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Ϭد ΍لت   خ يأ     شر ΍لمش   عية ث   ع   خ   ده     ة ϭ  ΍لوعي   خ ي         ة ه    ةلة     خ يش   

 ح   ة  ΍لخدي   د ث   ا ΍ات    خ يخ  ΍ل   دϭ  ل     ت خ ه ث   ا  ΍لمخلةث   خ  ΍ϭا     خ  ΍لت          ل    

΍لس    عاةف ΍ل خخل     ةف  حس     ا ΍ل ةا     ةف ΍ل      خ ه ϭن    ة΍  ح        ΍لم      ه ΍لت خ س     ةف ن       ل      

΍لم ΍ي   خ  ح              ي   ةا ΍لت  ةلة     خف ΍لت      ا   مح  ثϬم   ة لممخ     ة ΍ ام   خ  ΍  ϭ ه 

 ΍ نشطة ΍اات خ ية.

΍لمه س   خ   ته     نح   ة  م      ي   ة΍  ا   د  ا   محϭ ΍ةا  خاتم   خ ا  م   د   ي      ي   ة   Ϭ لم΍

       ϭ خ ث    ا    Ϭمهمϭ خϬ و    ت   نش    خ΍      لت       س    مت للمه س    ة ال΍  ΍       لمع΍ ي    ةا

ف  خلح     ة  ال      ΍لمخلةث    ة ΍     تع΍  ه ة       ما لϬ    خ ΍ل ه    خل  مل    ة  ΍ ي    د΍  ΍لمس     عه

΍ ثث      ΍ϭا     تا   ΍له     د لϬ    خ يخ       ΍      خم ΍ل     ع΍         ΍لةا      ΍لم خ       ϭ خلش       

 ϭ خلطعي ة ΍لمثل .

΍ة    Ϭ ϭ  ل       خم      ال       ا    خ ه΍ثخاϭ  ا      خ΍ϭ  لمخلةث    خ΍ ا    خ      ةلة      خ 

΍اات خ ي    ة لد     ع΍ϭ  ΍لمه س    خ ف ϭ      خ  ا ا    خ   ش    خ  ف  ش        ΍ل ث     ع ث    ا ΍لط    ع  

 ا اخ   ا  ϭ ةمخ ϭ نثع  خ  دϭ ΍ل ا  نثع ن خ ه ϭ   ثخ΍  ψ م خر  ا  ن خ ه.

 خؤ  ΍لتخل :ثا و   ثخ  م  منعا نمعا ثخخل   ش خل ت خ ΍   ϭلتس  

 ثخ ية  ش  ع    ةلة  خ ΍لمخلةثخ  ΍ϭا  خا  ال    ΍  ΍لمه سخ  ΍اات خ ية؟ -

 ϭلإ خ ة اا ΍لسه΍  ΍لعئ س  لإش خل ة ن ةا  خإ خ ة ال  Ό  ΍لة ΍ل عا ة ΍لتخل ة:

 ثخ ΍لم  ة   ت  ةلة  خ ΍لمخلةثخ  ΍ϭا  خ ؟  -

 ن ف يم ا         ΍  ΍لمه سخ  ΍اات خ ية؟ -

-         ΍  ΍ لع      ث   ا΍        ا     خ΍ϭ  لمخلةث   خ΍ طم     خ     ةلة     خ   ϭ  ث   خ ي   ة

 ΍لمه سخ  ΍اات خ ية؟

 ثخ ية  ش  ع  طم  خ     ةلة  خ ΍لمخلةثخ  ΍ϭا  خا  ال   عيد ΍له ΍ئع؟ -
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 فرضيΕΎ البحث:

    ةلة  خ ΍لمخلةثخ  ΍ϭا  خ  ي    ΍ه ثا   ΍  ΍ϭلتس  ع. -

 ال    ΍    د ϭنψخا ثخلةثخ  نخ ت.΍ل خ حة ي  ΍لت   ختمد  ΍لمه سة -

-   ΍  ΍ لع      ث   ا΍        ا     خ  يس   خي΍ϭ  لمخلةث   خ΍ لس   عي  لت  ةلة     خ΍  لتط   ة΍

    ΍لمه سخ  ΍اات خ ية.

 س     خي     ةلة       خ ΍لمخلةث     خ  ΍ϭا       خا           حس      ا   ΍  ثه س     ة ΍لمعي     د  -

 ΍ϭلمة΍ا  .

 أسبΏΎ اختيΎر الموضوع:

 نت هة  ا خر    ةلة  خ ΍لمخلةثخ  ΍ϭا  خا  ال  نخ ة ΍ل طخاخ . -

΍ل   د΍  ϭل   ةه  لخم     مخل    خ    ةلة     خ ΍لمخلةث   خ  ΍ϭا     خ             خ  ث   خ     م   -

  خاات خ  ΍لعام   ΍ ϭات خ  ΍لمخع ة  ΍ ϭات خ  ΍لمخلةثخ .

- .ωلمة ة΍ يم ة ϭ شخة ه    مة 

:ΔراسΪال Δأهمي 

د΍    ة ΍لمة    ةϭ ωث تل   ف ا خا   عا ϭ    خل ψع  م   عا  يم    ة ΍لد ΍    ة ث   ا و      م

 ل      ΍لم ΍ي    خ ΍لخدي    ده ΍لت      يم حϬ    خ ΍لتطم       ΍له     د لت  ةلة      خ ΍لمخلةث    خ  ΍ϭا      خا  

 ثا و   ثسخيعه ΍لمه سخ  للتطة ΍  ΍لت  ةلة  ة.

:ΔراسΪاف الΪأه 

يϬ      د  ΍لمح      ا امةث      خ  ل        ΍إ خ       ة ال        ΍لتس      خؤا  ΍ل عا       ة ΍ϭوت       خ  

ثحلϬ    خ ث    ا و       ΍إش    خ ه  ل      ΍لة       ΍لح    خل  ϭ      دي   ΍ل ع      خ  للم دث    ة إ م    خ 

ا    ة ه ل      ϭن     ف       ع     ةلة      خ ΍لمخلةث    خ  ΍ϭا      خا  ال        ΍  ΍لمه س    خ  

 ΍اات خ ية.
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 البحث: في المتبع المنهج

لإ خ    ة ال     Ό     ΍لة ΍لمطعϭم   ة ΍ مخ    خ ΍لم    Ϭف ΍لتحل ل     ΍لةا            ΍لهخن     

 ΍ ة مخلة.΍ل ψعهف ΍ϭلتطم    ΍لةه نخر    ش     

:ΔبقΎالس ΕΎراسΪال 

 ي لمينρعلو: 

΍لمخلةث         خ  ΍ϭا           خ  ϭ ش  عي         خ ال            حس          ا ΍  ΍      ةلة           خ " 

΍اات      خ ه"   عϭم     ة ث دث     ة ل         ش     Ϭخ ه ثخ س     ت ع         ال     ةا ΍لتس        ع  خثخة 

ا. ΍ϭل      ةه  ةا         ل         ر ث      ا ΍ل       عϭ ه  ط      ةيع   خ       ة 2004ا/΍2003له ΍ئ      ع  

΍لمخلةث     خ  ل     د  ΍       ع΍  ام       ΍      تخمخ  ΍لمخلةثخ       ة ن     ش ΍ه لتس       ع ΍لمخلةث     خ  ϭ ر 

  ΍ ΍ل   ع΍ ع نخثل  ة     ϭ  لت     ختم  د ال    ثخلةث  خ     ل مة΍ ل ط  ع΍ϭ لت     تس     خلعش  دف΍

    ه ه  ل       ي   د΍  ΍لم    ة΍  ف ϭث       ختم    ع ΍لمخلةث   خ  ث    ة  ΍ يخث   خ ا ي        يم    ة         

 ي يد  اا ΍لمة΍   ΍لمشعية ΍ϭلمخ ية ΍لمتخمة للمه سة.

 لي شوقيΫΎش: 

΍ل       ا عه         ع ΍       ت د΍ا    ةلة        خ ΍لمخلةث      خ  ال          ΍  ΍لمه س      خ   " 

΍ϭلمتة       طة" مخل      ة ΍لمه س      خ  ΍ل       ا عه ΍ϭلمتة       طة  ةاي      ة ΍له ΍ئ      ع"   خثخ      ة 

 ا. 2008ا/2007اخاده ثع خل  ϭ الة  

 ل                  نثخ      ة ϭ      عل ΍      ت د΍ا    ةلة       خ ΍لمخلةث     خ   ي     د   ΍لد ΍      ة

  ϭ  عي     خ ال       ثس     تةيخ  ΍          ΍  ΍لمه س     خ  ΍لمتة      طة ΍ϭل      ا عهف ΍ϭا       خ

ال         %29,5ثخ      د  ΍       ت د΍ا ΍لت  ةلة        خ ا يته      خϭا   ةا      ل  ΍لد ΍       ة  ل         ر

ثس   تة  ΍لمه س   خ  ΍له ΍ئعي   ة ϭي           ة  ت خ      ϭ      ة ΍ثت نϬ   خ لϬ   ةا ΍لت  ةلة     خ 

 ع ي   خ ϭمه     ΍لمه س   ةف  ث   خ ا   ا  ش  عي   خ      د  م    ا  ن     يم   عا                      خل ف 
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  ϭ΍ةلة       دϬ      ϭ لم دث     ة لل       خئاف΍  ل      دثخ΍ حس      ا       ة ه ϭ يففϭلت     ع΍ϭ  ا       خ΍

 ΍لمخلةثخ ف ΍لت س   ΍ϭلتة    ل  ΍لسة  ΍لمحل ة.

 Δبرك Δيلπف: 

" ϭ     ةلة     خ ΍لمخلةث   خ         حس    ا     ة ه ΍ل دث   ة   ΍    ة مخل   ة ثه س   ة  

 - عي    د ΍له ΍ئ    ع  ة ال    ة"   عϭم    ة ث دث    ة ل        ش    Ϭخ ه ΍لمخ     تع        ΍لخل    ةا ΍لتهخ ي    ة

 ا. م       ا  ةا      ل   ل         ط      ةيع  نψم      ة    ةلة        خ2012ا/2011 خثخ      ة ϭ ال      ة  

 ΍ن    ةϭ  ا      خ΍  ا  م    د          خ΍لمخخله    ة  خ     ت د΍ ر΍ا      خ         ث     د΍ϭ  لمخلةث    خ΍

 تم      ΍لمه س   ة ΍ل دث   ة ث   ا و      ΍     خل   ΍لم تل    ة لتحس    ا     ة ه و   دثتϬخ ث   ا و      

   ΍لت   ةف  طةيع   خ ة ΍لهة هف ϭ ح    ΍لتم   ثا ا اتϬخ ث  ا خئ Ϭخ.ϭ   نψخا 

 هيكل البحث:

 ΍لمة ةω ال     ة   ة  ϭي  نخلتخل :   ΍ااتمخ     ثخخلهة 

لت  ةلة م     خ ΍لمخلةث     خ  ΍ل         ϭ ΍ : ي      ن ا     ع  ΍لهخن       ΍ل ψ     عه ΍ϭلم      خي م  

ف ا ا    ة    ةلة      خ ΍لمخلةث    خ  ΍ϭإ      خا  ث      ΍ ΍  ΍ل        ΍لث    خن : ف ΍ϭا      خا 

ا    ا   -ي    ن   ΍    ة مخل   ة ΍لةنخل   ة ΍لتهخ ي   ة ا     خا  ΍له ΍ئ   ع  ث   خ ΍لهخن     ΍لتطم       

 .-لس  خ 
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:ΪيϬϤت 

تعددد في ادددت ΍لحادددا ΍لاددد لت ΍ع اددد م ΍لا  ادددو ΍لادددكلي ع ددد  ΍ل  كحلح  ددد    ددد   لϘددد 

أنح΍عهددد ت   ددد  أوددداا وددد ضέو ي ادددع يدددا وددد ضέا ن ΍لع ددد ت    دددع   لاέ Ϙندددع يدددو 

 مضέه  ΍لϔ ع  ات يخ  ف ΍لا  ماا.

ضك ادددد   ΍من    ددددع ΍لايهاددددد ن ال هدددد ت ك اددددد   ΍من ΍هدددد ا έ΍ا ه  ض΍هددددد ا ΍ ه   

حهدددددد ك  ΍نل   ضن ددددددع اددددددت ΍لا  اعدددددد ن ΍لا ا ددددددعت ض  ل دددددد لت ت حا هدددددد  ضيددددددو ت ددددددح΍ έل

ض΍هدددددد خ ΍يه  اددددددت ΍لاع ل ددددددع ΍ل اا ددددددع ل ج  ندددددد ن  ΍من أها ددددددع ت كحلح  دددددد  ΍لاع حيدددددد ن 

 ع  ع ΍آن.ض΍نت  نن       έن ال  ي  هت 

 ضهحف ن   ϕ ات ه΍ ΍άلϔ   ال  ΍لكϘ ط ΍ل  ل ع:

 يϔ ه ي ع يع  حل ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  نن. .1

 أه ΍فت أها ع ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  نن.   كصت  .2

  ΍ن ضي΍ΰا  ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  نن.شيي .3
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.Εاتصاا΍ϭ ΕوماϠعϤل΍ نولوجياϜي لتήψلن΍ϭ يϤفاهيϤل΍ إطار΍ :ϝϭأ΍ لفصل΍ 

 Εاتصاا΍ϭ ΕوماϠعϤل΍ نولوجياϜت ϝحو Δمفاهيم عام :ϝϭأ΍ حثΒϤل΍ 

΍لاϔدددد ه ي ΍لع يددددع  ددددحل ت كحلح  دددد  ΍لاع حيدددد ن  هددددك ك ضل اددددت هدددد΍ ΍άلاجادددد   عدددد 

 ض΍نت  نن ضك΍ά ي  نن ت ج Ϙه .

Εاتصاا΍ϭ ΕوماϠعϤل΍ نولوجياϜتطور تϭ ίϭήب :ϝϭأ΍ بϠطϤل΍ 

΍ع جددد  ΍نت ددد ل عجددد  ΍ل ددد έا  ادددت ΍لا   دددع ΍لج ΍ك دددع نϘددد  ΍  جددد έ يدددا شدددخص  

 ال  آ   عج  ع و ضه ك ت ل ا  Ϙ ا هάه ΍لحه ك  غ   ي  حέو.

ض عددد ه   ددد لن ي   دددع ΍لع ددد  ΍لاددد ا  ΍لدددάل ΍هددد عا ا ا ددد  ضهددد ك  أ ددد   أك ددد  

هددددد عع لكϘددددد  ΍لاع حيددددد ن كددددد ل ΍ماح ض΍ل  ϔددددد  ت ض΍لهددددد تف  دددددي ΍لا هددددد  ΍آلدددددت ل اددددد    

΍لاع حيدددد نت  ϔلهدددد   ددددي نϘ هدددد  عجدددد  ΍لعددددج  ن ΍ل ΍   ددددع ضيحهددددحعع ت  ددددت ΍لعدددد لي ΍ل ددددت 

ضل أ هدددΰو ΍لاحهدددجع غ ددد  ا  دددا ΍لϘددد ΍έن ض ع  هددد   ا   دددع ا ادددع  ددد   و.   ددد  فهددد ن أ

 هكع ϕ.م. ΍50ل Ϙ   اع ات ي   ا اا  ناح 

ض عددددد  ولدددددϚ  حادددددا طحاددددد   ددددد ΍  ددددد أن ΍ن   ΍عددددد ن ت  دددددحέ ادددددت ت كحلح  ددددد  

΍لا هدددددج ن ΍آل دددددع ض΍لاعددددد لم ΍لددددد ا ت ض΍لجددددد ΍يمت شدددددج  ن ΍نت ددددد نن. ضاددددد  ع ادددددا 

  دددحέ ت كحلح  ددد  ΍لاع حيددد ن ض΍نت ددد نن ت دددح΍έ كج ددد ΍ ادددت ΍لادددكح΍ن ΍   ددد وت ضهددد΍ ΍άل

 .1هاح   نϔ  ح ΍لا  نن ΍لاكعΰلع ضتاكح ΍نش  ϙ΍ ات  ا و أنا ل ΍لع لي

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
ك ااع "΍ه خ ΍ي ن ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  ل ات ΍لايهاع ΍نا   ماع ضمضέه  ات معي  غ  م.  ΍ έ΍ έلع  شتت  

 .40_36مت ص΍2016لا ΰو ΍ل ك اا ع"ت مϔ  έ΍ ل ل كع  ض΍ل ح او _عا ن_ 
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 مفϬوϡ تϜنولوجيا ΍لϤعϠوما΍ϭ Εاتصاا΍ .ΕلϤطϠب ΍لثاني: 

لددددد و يϔهحيددددد  ض  ددددد   (TICض΍نت ددددد ل    ΍لاع حيددددد ن ت كحلح  ددددد  ي ددددد  ح ان   

΍لاعكددددد  ض΍ل خ دددددصت اهدددددح يدددددا ΍ه ا يددددد ن عددددد و تخ  ددددد ن: ΍ل ا وددددد  نت ΍ عددددد م 

 .΍1آلتت ΍نت  لت هك هع ΍نت  ننت ΍لϔ اϔع

ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  نن  أنه : " او ضتخΰاا  Rowllyاع ف έضا ت 
 أض ΍لج ΍يمHardwar ض     ه خ ΍م ΍لاع حي ن ضن اϘ    ولϚ ع   ΍ل  ه ΍ΰن ΍لا ماع 

Softwar ل ت ا  حه  يا ت ج ت΍  ننا ن ضغ ا ت΍ έال  أها ع مض Ϛلάضل ا     ف ك
 .2ض΍ه خ ΍م ت ΍ Ϛل  كحلح    ض΍لϘ ي ض΍لاج م΍ Ήل ت ا  أ ال ه  ل اϘ ت  ج ΍ت "

  دددك عع ضعجددد έو ضتعددد ف كدددάلϚ  أنهددد : "عجددد έو عدددا  دددحέو ΍لاع حيددد ن ΍لا تج دددع 
ΰه  ضتخϘلاع حيدددد ن ضتاددددحا΍  هدددد    عه  ضع ودددده  ضتح اعهدددد  يددددا  دددد ل ضهدددد ك΍اكهدددد  ض

تϔϘ دددع   ا دددع ضي  دددحέو ضهددد اعع ولدددϚ يدددا  ددد ل ΍نهددد خ ΍م ΍لاعددد  ϙ ل ا هدددج ن ضنلدددي 
 ΍3نت  نن ΍لا ا ع"

ا ع ا ن ت كحلح    ΍لاع حي ن  " Kenne Hladon" ض"  Jaune Laudonأي  "   
م΍و يا أمض΍ن ΍ل ا    أع   أنه : "ض΍نت  نن ات ف  ΍ل    ΍ن ΍ل  ا و ض΍لع لي ΍ل اات 

 ΍لاا خ يع ض΍ل ت ت  حن يا  ااع ي حن ن ضهت:
 ΍لع  م ΍لاع حي تت: ت ا   ات ΍لاع ΍ن ΍لΰ ϔا ك ع ل اع ل ع. -

 ΍لج ي   ن. -

 ت ا دددددد  اددددددت ΍لاح΍يدددددد  ΍لΰ ϔا ك ددددددع ل خددددددΰاا ΍لاع  دددددد ن تϜنولوجيااااااا ΍لت اااااا   : -
ع ددددد  ΍لاح΍يددددد  كددددد  ا ΍ص ΍ل ددددد جع ض΍لجدددددحك ع ض  ي  ددددد ن ل كلددددد ي ΍لاع  ددددد ن 

 ΍لΰ ϔا ك ع.

- :ϝاتصاااا΍ نولوجيااااϜا ك دددعت ض  ي  ددد ن تΰ ن ضضهددد ك  ا΍ تددد      ضت  دددحن يدددا يعددد
ع ددد  نϘددد  ΍لاع  ددد ن يدددا ي ددد ن الددد    ددد   ا ددد  يخ  دددف لح΍ دددت ΍لع ددد م ضتعاددد  

 اا ا ض حل ΍لاح΍ه   ال  يع ΍ن ΍نت  ل ل ع    شج  ن ΍ل ج مل.

- :ΕاϜΒلش΍ "مέ΍لاح΍ لاع   ن أض΍ ه   ل ج مل΍لاح΍ هά4ت    ه
 

                                                           
1
 .26مت ص2010ت م΍ έ΍ل Ϙ اعت عا نت 1ا    مل ح "΍ل  كحلح    ΍ل  ا و لإع م ض΍نت  ل" ط.  

2
عج  ΍لج ه  "΍ل  ج Ϙ ن ض΍ ه ل   ΍لك  اع نه خ ΍م ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  نن ات تع  ي  ا ا ياا  أ ا   .  

 .3مت ص2005ي ΍5  αέلع م  - اع ع ΍ل كا ع ΍ل  كحلح  ع ض΍لجع اع -ضتع ي ΍ل   ΍ا  " ي  ع ΍ل ع  ي    ن  ن ا
3
΍نا   م ΍لع لات" أط ض ع مك ح΍έهت ك  ع ΍لع حم "ت كحلح    ΍ ن  ن ا ضتأه   ΍لايها ن ل ن ي ج ات سنحا     ا   . 

 .53مت ص2007م/΍2006نا   ماع ضع حم ΍ل ا   ت   يعع ΍ل ΍ΰك  
4
ش ملت شحات_"أ   ΍ه خ ΍م ت كحلح    ΍ ع م ض΍نت  ل ع   أم΍ل ΍لايها ن ΍ل    و ض΍لا حه ع"_ έه لع ي  ا     . 

ك  ع ΍لاϘحϕ ض΍لع حم ΍نا   ماعت   يعع ضέا عت ΍ل ΍ΰك  غ   يكعحέوت تخ ص تا    ييها ن     و ضي حه عت 
 .13_ 12ص‘ م2008-م2007
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ض΍نت ددددد نن  ياددددد  هدددددجت اا دددددا ΍لϘدددددحل أن ΍لاϘ دددددحم    كحلح  ددددد  ΍لاع حيددددد ن

΍لخ  ددددددع   لايهاددددددع  ا ددددددو ΍ل Ϙك دددددد ن ΍لا ا ددددددع ΍لا ددددددحا و ع دددددد   ددددددع   ΍نت دددددد نن 

ض΍لاع حيدددد نت ΍لا احهددددع ضغ دددد  ΍لا احهددددعت ض΍لاحوددددحعع اددددت ΍نادددد  م يدددد يم ضيددددكلي 

 تاا ت  ف أا ΍م ΍لايهاع يا ع ي  ا ضي ΍έل    ع تاا ا أم΍كهي ضان   هي.

 ΍لϤطϠب ΍لثالث: مجااΕ تطΒيϬϘا.

طج عددددع اا ا ي ددددعت  اعكدددد  أنهدددد  تϘدددد اي ΍لا  اعدددد ن هددددح΍ل ك نددددا  أل ت كحلح  دددد 

 ي  ح ع أض غ   ي  ح ع.

ήلتسيي΍ Εفي مجاا Εاتصاا΍ϭ ΕوماϠعϤل΍ نولوجياϜت ΕاϘيΒا: تطϭأ: 

ان ΍ل ددد ات ΍لا ΍ΰاددد  ض΍لا  دددع ΍لا هدددع لاع ل  هددد  م΍ ددد  ΍لاكلادددعت ماعدددا   لاكلادددع   

 دددد ا ΍لحهدددد ك  ΍لك  اددددع لادددد  يعدددد ك  ل  ددددحا  ت كحلح  دددد  ΍لاع حيدددد ن  هدددد ت ا  نددددا يددددا 

΍ل اددد       دددع   لج ددد ΍ن ΍لا  دددحέوت اادددو تعϘددد  ΍لااددد   ضت دددحέ ت كحلح  ددد  ΍لاع حيددد نت 

΍  ددد  ΍لا هدددحة ي  ندددع ه يدددع ادددت ΍ مέ΍وت ضكدددάلϚ تخ دددا  ددد ضم ΍نت ددد ل ض΍لددد     ددد ا 

 يخ  ف ي  ت  ΍ مέ΍و ل اه   عا  ع ΍ل ا   .

 تصااΕ في مجا΍ ϝلصناعΔ:ثانيا: تطΒيϘاΕ تϜنولوجيا ΍لϤعϠوما΍ϭ Εا

ادددت فددد  ΍ل  دددح΍ έلا ΍ΰاددد  ل  كحلح  ددد  ΍لاع حيددد ن ض΍ ماددد م شددد و ΍لاك اادددع أيددد م   

΍ل   دددد ΍ن ΍ل ج دددد و اددددت ΍لاادددد  ت ماددددو   لاكلاددددع الدددد  ΍هدددد عا ل ضت ج ددددت تϘك دددد ن   ادددد و 

΍لددددددάك ل  ل  كحلح  دددددد  ΍لاع حيدددددد ن   دددددد  تادددددد ا  ع دددددد   Ϙ كهدددددد  ض΍هدددددد ا έ΍ه ت ضيكهدددددد :

΍ل  دددددا ي ΍لااددددد ع  يدددددا طددددد ف ΍لا هدددددحةت ΍آنن ΍لاح هدددددع  ΍ن ددددد ك عت ت ΍آل دددددعت

έاا ددد ت تاددد    ΍ ن ددد ج ΍لااددد ع  يدددا طددد ف ΍لا هدددحةت تاددد    ΍ل ددد  نع ΍لااددد ع و يدددا 

 .1ط ف ΍لا هحة

 

 

 

                                                           
1
ت έ   .1994ل  ا  ع_"ت كحلح    ΍لاع حي ن ضأ  ه  ع   تا    ΍لع  "_ شه مو ي  ا    ات ΍لع حم ΍نا   ماعت تا     

 .11ص
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 ثالثا: تطΒيϘاΕ تϜنولوجيا ΍لϤعϠوما΍ϭ Εاتصاϝ في قطا΍ ωلϤا΍ϭ ϝاقتصاد:

 اا ا تحو ح أهي ΍ل  ج Ϙ ن ات ΍ل  ضل ΍ل  لت:  

ϝϭΪلج΍ ( 1- 1رقم) 

ΕوماϠعϤل΍ نولوجياϜت ΕاϘيΒا تطϬف منΪϬل΍ 
ϙلجكح΍ لا ل ع  أتا ع أعا ل΍ ل ا  ع΍ لاا   نت يا ن و΍  لخ يعت ه عع وج΍ تاا ا

ϙل جكح. 
 .  ا ΍لجكحϙه عع ΍لخ يعت ت΍    Ϙلعا  ΍لحέات ل عا   ن  تاحا  ΍ يح΍ل ΍ل   ضن  
 .أم΍ل ΍لكلي ΍نا   ماعت ضتϘ  ي ΍ ه  ΍ت    ن تا    اا يع ΍لكا وج ΍نا   ماع

 تا  ي ع ك  ΍نه  ا ΍έن ضتا    ΍لاخ ط  امέ΍و ΍نه  ا ΍έن
 ϕ΍έض ΍ ϕ΍لاع حي ن أهح΍ نلي

 ΍لا ل ع
ت ΍ه خ ΍ج ا   ك  ن ل ا ع ي  ااحέاع    ΍لاع حي ن 

 ل  ا  أهع ΍ έ ههي ض΍لاك ΍ن.΍لΰيك ع ΍لا ه  
 

 ΍ل اج حت ΍ل  ا ي  اا ع و 
΍ل  ا ي ي  اع   ضتحا  ه عع تع ا  ضتع م ت  έة ΍ل  ا ي 

يا   ل ا  م ΍لكل م ΍لάل ا   έ اح΍كي ΍لا حن ن ض΍لاح΍م 
 ΍ل ΍   ع ا  .

كا ل عج  ΍لاا    ا حنت ت كحلح  ع ΍ل ع  ي ات ع   ΍لاع حي ن ض΍ ت  لت ع لي ΍ل    ل كع   المصدر: .

 .161ت ص 159ت ص 2002ض΍ل ح اوت طج عع ΍لϘ ه و ي  ت 

 :΍لتعϠيم ΍ϭلتΪر ب: تطΒيϘاΕ تϜنولوجيا ΍لϤعϠوما΍ϭ Εاتصاϝ في قطاω ر΍بعا

 اا ا تحو ح أهي ΍ل  ج Ϙ ن ات ΍ل  ضل ΍ل  لت:  

 ΍ (1 - 2:)لجϝϭΪ رقم

ΕوماϠعϤل΍ نولوجياϜت ΕاϘيΒا تطϬف منΪϬل΍ 

نلي ΍ل  έا  يا   ل ΍لاا ك و ل ض΍م 
 ΍لا كج ن ΍لϔج ل ض΍ل   έاا ع   ا  مو

 
 ض΍لخ حتع    ΍ل   ل ف 

   ي   ن ي ك و ΍ل ع  ي ض΍ل ع ي
 ا مو ان    ع ΍لاع ي ض΍ل  ل  ات يح΍ هع تجخي 

 ΍لا مو ΍ل ع  ا ع ضتعϘ ه .

 نلي ΍لاع حي ن ΍ل   حاع
   غع ضضوو ΍لا  ه  ن ΍ل   حاع ض΍ل خ    

 ΍ل   حل ض هحم ΍لجاحث ض΍ل كل   ات ي  ل ΍ل ع  ي
 .161ت ص 159تص ي  و ه  ت وك هكا ل عج  ΍لاا    ا حنت  المصدر: .
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 تϜنولوجيا ΍لϤعϠوما΍ϭ ΕاتصااΕ. أه΍ΪفأهϤي΍ ΔلΒϤحث ΍لثاني: خصائص، 

تا ددددΰن ت كحلح  دددد  ΍لاع حيدددد ن ض΍نت دددد نن  خ دددد كص  ع  هدددد  تا دددد  ΍ل دددد έ΍و 

ع يع اددددع   دددد كص ضأها دددداددددت ΍لحاددددا ΍لادددد لتت لهدددد΍ά هددددك   ϕ اددددت هدددد΍ ΍άلاجادددد  الدددد  

 ض΍نت  نن ضال  ي و΍ ته ف. ت كحلح    ΍لاع حي ن

 ΍لϤطϠب ΍أϝϭ: خصائصϬا

 ت ا   أهي    ك ه  ا ا  ا ت: 

1. :ΔيϠلتفاع΍ 

 ات نϔو ΍لحاا. ا ا أن ا حن ي ه  ضيا Ϙج أل أن ΍لاا عا  لهάه ΍ل  كحلح    ا

2. :Δمي΍ إلت΍ 

Ϛلάك ا اددددت  اعكددددت   ددددέ لاادددد خ مت ا لاعدددد΍  ل هدددد لع  ددددأل ضاددددا اك هدددد΍ ج لϘ هدددد΍

 عا  ع ΍نت  ل غ   ي  لج ا   ه خ ΍م ΍لكل م ات نϔو ΍لحاا.

3. :Δ  كήلام΍ 

هدددددددάه ΍لخ  ددددددد ع تاددددددداح   هددددددد Ϙ ل ع ت كحلح  ددددددد  ΍لاع حيددددددد ن ض΍نت ددددددد ننت 

ا  ن  ن دددا ت ا دددو   هددد ا έ΍اع عا هددد  ادددت كددد  ΍  دددح΍ل اددد  اا دددا  ل  هدددع أن تع ددد  

 ΍ ن  ن ا ع   يا ح   ΍لع لي  أه ه.

 قابϠي΍ Δلتو΍صل: .4

 أل اي  ن ع ΍ل      ا أ هΰو ΍نت  ل ΍لاخ  ϔع.

5. :Δكيήلح΍ϭ ϙήلتح΍ ΔيϠقاب 

أل اا ددددا ل اادددد خ م أن اادددد ϔ   يددددا  دددد ي ته  أ كدددد ل تكϘ تدددد ت يددددا أل ي دددد ن عددددا 

 ط ات ضه ك  ك   و ي   ΍له تف ΍لكϘ ل.
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 قابϠي΍ Δلتحو ل: .6

 اعكددددد  اي  ن دددددع نϘددددد  ΍لاع حيددددد ن يدددددا ضهددددد   الددددد    ددددد ت ك احاددددد  ΍ل هددددد لع 

 ΍لاااحعع ال  έه لع يϘ ضلو أض ي جحعع.

 :جϤاه΍Δ ήلا .7

ي  ن ددددع تح  دددد  ΍ل هدددد لع ΍نن Ϙ ل ددددع الدددد  ادددد م ض΍ دددد  أض  ا عددددع يع كددددعت  دددد ل ΍لإ

تح  ههدد    لجددد ضέو الدد   اددد ه   وددخاعت ضهددد΍ά اعكدددت اي  ن ددع ΍لددد ا ي ا هدد    ددد  ت ددد  

يج شدددد و يددددا ΍لاكدددد م الدددد  ΍لاادددد ه Ϛ كادددد  أنهدددد  تادددداح  دددد ل او  دددد ا ΍ نددددح΍  ΍لاخ  ϔددددع 

 ل ت  نن.

 ΍لشيو΍ϭ ωانتشار: .8

  اعك  ا    ع هάه ΍لعج ع ل  حهو ل عا  أك   اأك   يا   ن غ   يا ضمو يا ΍لع م.

9. :ΔونيϜل΍ϭ ΔيϤلعال΍ 

΍ άل  كحلح  ددد ت   ددد  تأ ددد΍ هάل تا ددد  ا ددد  هدددάلددد΍   لااددد΍  دددحم  هددد Ϙلا΍ لاع حيددد ن

 .1يا ΍έن يخ  ϔع ضيعϘ وت تك ع  عج  يخ  ف يا   عا ه 

  فيض ΍لوقت:ت .11

 ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  نن تا كا يا ΍ έ    ΍لحاا ض΍لا  ن.

11. :ϥاϜϤل΍ يصϠϘت 

ت كحلح  دددد  ΍لاع حيدددد ن ضهدددد ك  ΍ل خددددΰاا ΍ل ددددت تادددد حع    ادددد  هدددد ك  يددددا  ت جددددو

 ΍لاع حي نت ض΍ل ت اا ا ΍لح حل ال ه    ا  ضههحلع.

 

                                                           
1
ض΍نت  ل ات ΍لايهاع ΍نا   ماع" ي  ع ΍نا   م ا αέ  ح  كحέ _"أ   ΍ل  كحلح   ن ΍لا ا ع لإع م  .  حي ا   هع م _ 

 .206_ 205ت ص2004_ ي ΍3 αέلك  اكا_ ΍لع م 
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12. :ΔنϭήϤل΍ 

 تع من ΍ه عا نن ت كحلح    ΍لاع حي ن   ع م ΍ن      ن له .

13. :ΔϤنϤلن΍ 

ض΍  ددد   ض΍ اددد  ت  ϔدددعت ضهدددت يدددا أهدددي يا ددد΍ΰن ت كحلح  ددد   اϘ ددد   هددد  ΍ هددد  

 ΍لاع حي ن ض΍نت  نن.

14. :Δآل΍ مع Δ ήϜلف΍ ϡاϬϤل΍ ϡقتسا΍ 

 .1ن   ع   ضث ΍ل ϔ ع  ض΍لاحέ΍   ا ΍لج    ض΍لكل م

15. :ΔسيΪهن Δلي΍توϤو بϤلن΍ 

 .2ك ا  ت    نل م ت كحلح    ΍لاع حي نت ك ا  ت    ΍لكل م ΍نا   مل

 ΍لثاني: أهϤيΔ تϜنولوجيا ΍لϤعϠوما΍ϭ Εاتصاا΍ :ΕلϤطϠب

تجددددد   أها دددددع ت ج Ϙددددد ن ت كحلح  ددددد  ΍لاع حيددددد ن ض΍نت ددددد نن ادددددت ΍لددددد     ددددد ا 

أض ΍له Όددد ن يدددا   ددد  ΍لΰيددد ن ض΍لا ددد ن ضعا دددا ع ددد  اعددد مو تعددد    ΍ اددد ΍م ض΍لايهاددد ن 

΍ل   دددد  يددددا طدددد ΍ ϕلا دددد و ΍نع   ماددددع ل ادددد ΍م ض΍لايهادددد ن.   دددد  أ ددددجاا ت كحلح  دددد  

اع حيددد ن ض΍نت ددد نن تا ددد  أ ددد  أهدددي أعاددد و ΍لايهاددد ن أنهددد  تعاددد  ع ددد  ΍   ددد ΍ έل

΍لحاددددا ض΍لاادددد ا ن ضت شدددد   ΍ل هددددحم ض΍لاددددحέ΍م ضا ΍لددددع ΍لاعحادددد ن ΍لا  ن ددددعت ضέ΍تϔدددد   

أها دددع ΍لاع حيددد ن ادددت يخ  دددف ΍لكعددد ط ن   ددد  ت ددد ح ل ايهاددد ن اي  ن دددع ΍لح دددحل الددد  

ضتعΰاددددΰ  حمتهدددد ت امέ΍و أك دددد   ن دددد كم ه يددددع  دددد ΍ يددددا   دددد  ΍ل ح΍ دددد  اددددت أهددددحϕ΍   ادددد و

   اع ل ع ل احέ΍م ΍لجع اع ض΍لΰ  كات تاا ا ΍ ن  جت ض΍ل ا ي ات ΍ل   ل ف.

ل ددد  ولدددϚ اϘددد  أ دددجاا ت كحلح  ددد  ΍لاع حيددد ن ض΍نت ددد ل تا ددد  ΍ل دددحέو ΍لاع ا دددع 

ت أل "΍ل دددددددحέو ΍ل  كحلح  دددددددع". ضه اددددددد ع  ΍هددددددد خ ΍م ت كحلح  ددددددد  ΍لاع حيددددددد ن ΍ل  ل دددددددع

                                                           
1
ي  جع ΍ل ΍ έ΍لع   ع ل    ةت  -ياا  ا ات عج  ΍له مل _"΍لاع حي ن ضت كحلح    ΍لاع حي ن ع   أع  ة ΍لϘ ن ΍ل  ا " . 

 .155مت ص΍2000لϘ ه وت ي   
2
مت 2008ا  ΍ل ل كع  ض΍ل ح اوت عا ن, έ ΍من  -΍ مέ΍اع ضت كحلح    ΍لاع حي ن"يΰه  شعج ن ΍لع نت _"΍لعا  ع  . 

 .78ص
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΍لايهاددددد ن ع ددددد  تدددد ϙ اح΍عددددد  ΍لعادددد  ΍لϘ اادددددع ض΍هددددد ا ΍ث ض΍نت دددد نن ΍لع اددددد  يددددا 

 1أه ل   ضعا   ن   ا و.

:Εاتصاا΍ϭ ΕوماϠعϤل΍ نولوجياϜف ت΍Ϊلثالث: أه΍ بϠطϤل΍ 

 ( نل م ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  ل ا ا  ا ت:13ت ا   ΍ ه ΍ف  

 . كه΍لاا ا تع   ه  ضأم΍ عا ل ΍ 

 .ل   ع ل كل م΍ ل   ل ف΍ 

  ل    ي΍م ΍.)لاج ع ن΍ 

 .لاا خ م΍ طج عع ض ج و 

 .لج  ن ن΍    ل   ي  لع م و΍ وا ن 

 .لاع حي ن΍ أيا 

 ع     ن ن ي΍ل ع    ع   اح΍ و ي كحعع.اي  ن عΰع أض نلي تع    ضأ هϔ  خ 

 .لكل م΍  ه عع ت حا 

 . ل ع ا΍ل     ض΍   و عέ Ϙل΍ 

 .و تعا  أعا ل او ا عέ ا 

 .ي  ن  ن ΍   اي  ن ع ت ج 

 لجا ن΍ يا . 

 .لكل م΍   ف ع ϔل  م ل ا΍ لا هحم΍ 

ن  ددد  أن ل  كحلح  ددد  ΍لاع حيددد ن ض΍نت ددد ل مض΍έ  ا هددد  ادددت  ددد  غع ΍ عاددد ل 

 .΍2لا ا ع ض ك ل ΍ ه ΍ف ΍ ه  ΍ت   ع ΍لاهاع ل ايهاع ΍نا   ماع

 

 
                                                           

1
 .33_ 32 م ك ااع _ي  و هجت وك ه_ صغ  .   ΍ έ΍ έلع  شت _ 

2
 .35م ك ااع _ي  و هجت وك ه_ صغ   .   ΍ έ΍ έلع  شتت  
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Εاتصاا΍ϭ ΕوماϠعϤل΍ نولوجياϜا ت ΍ مϭ ،Ε΍ήشΆلثالث: م΍ حثΒϤل΍ 

ل دددت نددد ا ا يدددا يع ادددع يددد   تدددح΍ا  ا ددد   ادددحل ضيدددي   ل  كحلح  ددد  ΍لاع حيددد ن 

يدددا ض دددحم عددد م يدددا ΍لايشددد ΍ن ΍ل دددت اا دددا ΍هددد خ ΍يه  لϘ ددد α يددد   ض΍نت ددد ننت ن  ددد  

 ΍ه ع ΍م أل ا    أض ي  او تجك  ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  نن.

 ΍لϤطϠب ΍أϝϭ: مΆشΕ΍ή قياسϬا

 نάك  يا أهي ΍لايش ΍ن ي  ا ت:

 مΆش΍ Ε΍ήاستع΍Ϊد ΍لشϜΒي ΍لήقϤي: .1

 اع ا   ا ة ه΍ ΍άلايش  ع   اح΍ع  έك ا ع هت ك ل  لت:

تدددح΍ا  عك  ددد  أه هددد ع لجكددد ل ي  ادددو ΍لاع حيددد ن أض ΍لا  ادددو ΍ل اادددت ض΍نهددد ϔ مو  -

 يك  ك  ا ΍مت ض΍لا حي ن.

مέ ددددددع ΍نهدددددد ع ΍م لدددددد   ت دددددد΍ Ϛلعك  دددددد  اددددددت ΍لا  اددددددو نهدددددد خ ΍م ت ددددددح΍έن   -

 ΍لاع حي ن ض΍نت  نن. ت كحلح   

 .1ض حم   Όع ΍ا   ماع ضأه ه ع يك هجع  -

 مΆش΍ ήلήقم ΍لϘياسي لϠنفا΍ ΫلήقϤي: .2

اع اددد   اددد ة هددد΍ ΍άلϘ ددد α ع ددد  عح΍يددد  أض ييشددد ΍ن έك اددد ع تدددي   ع ددد  اددد έو 

     ي  ات ΍لكϔ و ال  ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  نن ضهت ك ل  لت:

 ΍لجك ع ΍ل ا  ع. -

 ΍لέ Ϙو ΍لا ماع. -

 ΍لاع اع -

 .2ه عا ل ΍لϔع ت ل  كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  نن΍ن -

                                                           
1
_"ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  ل ضأ  ه  ع   ΍لاΰام ΍ل  ضا ت ات ΍لايها ن ΍لخ ي ع ΍ل ΍ΰك اع"_  . ها   ط   ا 

 .73مت ص2013-م 2012يάك و ي ه   ات ΍لع حم ΍ل   έاعت تخ ص ت  έو مضل عت   يعع ياا    ج ت  ا  و 
2
   يϘ يع ات ΍لا  ΍  Ϙل ضلت ΍ل  نت  حل ي ΍ -"ض΍او ض ا ϕ ا    ت كحلح    ΍لاع حي ن ض΍نت  ننس.  ا م΍ضماع ضه جع  

 .4  يعع  ا جع  ا  حع تت ش فت ص -΍نا   م ΍ل اات ضيا ها ه  ات ت حاا ي΍ΰا  ΍ل ك اا ع ل ج  ΍ن ΍لع   ع"
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3. :ΔيϤقήل΍ Γلفجو΍ 

΍لااددد ض΍و ادددت ΍هددد خ ΍م ت كحلح  ددد  ΍لاع حيددد ن ض΍نت ددد نن  ددد ا  اϘ ددد   هددد  عددد م

  έ دددددع تدددددح΍ا  أهددددد ΍  αلددددد ضل ΍لا Ϙ يدددددع ض΍لاكددددد طت ΍ل اϔ دددددعت ضتϘددددد ΍ αلϔ دددددحو ΍ل اا دددددع

΍لاع اددددددع  ا حندددددد ن ΍نا  دددددد م ΍ل ااددددددت ΍لددددددάل اادددددد ك  الدددددد  ت كحلح  دددددد  ΍لاع حيدددددد ن 

ض΍نت ددد ننت ضمέ دددع ΍نέتجددد ط  عدددج ع ΍لاع حيددد ن ض΍لع ا دددع ضتدددح΍ا  طددد ΍ ϕلاع حيددد ن 

 .΍1لا اعع ض΍لهح΍تف ΍لكϘ لع ض  ي ن ΍ل ج مل ΍ل اات ل اع حي ن

 يا ΍لϤعϠوما΍ϭ Εاتصاا΍ΕلϤطϠب ΍لثاني: · جابياϭ ΕسΒϠياΕ تϜنولوج

 :اا ا تحو ح أهي ΍ ا     ن ض΍لا ج  ن ات ΍ل  ضل ΍ل  لت

 ΍ (1 -3:)لجϝϭΪ رقم:
Εإ جابيا΍ ΕياΒϠلس΍ 

ان    ΍لاا ك  ΍لاا   ع ضعا   ن ΍لاع ل ع . ΍ل ا ا يا 1
 ΍ عا ل ΍لحέا ع  ع   أه         يا  اϘحم    ΍ ا ΍م.

.  حهجع ΍لكع ط ن ΍ل ت ك ن ايماه  ΍ ا ΍مت ه حاف أض 1
 ت عا   ع  ΍لحف كف.

. يا ع و ΍لاكلا ن ع   ΍ل ع ف ΍ ضهو ض΍ شا  ع   2
  ΍لاج ع ن ΍لخ  ع   لΰ  كا. نا وج

  اددددو  يع حيدددد ن تϔ دددد   ع عددددا . تادددداح ل اكلادددد ن 2
ض άلϚ ا  ت   ض  ع     ح   تهيت ض   ا تهي ΍ ا ΍مت 
 ΍لϔ ماع.

3 έل ح΍عت ض  ΍  ل΍ل ج ع ض΍ لا  نن΍ م ات Ϙ ل΍ اي  ن ع .
 ΍لعع ع ع ضي ΍اجع ΍لا و .

. ΍هددددد خ ΍يه  ΍لا  دددددف  ادددددج  έ ΍هددددد ϕت ض΍لاعددددد ك  3
 ΍ل ا ع.

. ΍ل ΰضا   Έي  ن  ن ضكϔ ل΍ن   ا وت يا   ل   ي ن 4
  ΍ف ΍آلتت ΍لا   و ΍آل ع ع   ΍ل  ك ΍ن ي  : ΍ل

 .ض΍لا  ΍έن

 اعدد ن اددت  دد نن ΍ ع دد لت غ دد  . تاددج  شدد   ΍لا 4
 ΍لا حاعع أض غ   ΍لاع ضاعت ات هάه ΍لكلي ΍آل ع.

 
. تح او ΍لاع حي ن  ع   نحέل ال  ΍لا ا ا   ا ΍ ا ΍م 5

 ات يخ  ف يك طت ΍لع لي.

΍لاا دا ΍هد خ ΍يه ت    دع ΍ ن  ن دا ادت تح ادو  . يا5
نا  غ   ا نحن عت ض   اϘع غ د  ا نحن دعت ض   اϘدع غ د  
يع ضعع يا ΍لج ي  د ن ض΍لاϘد نن ض΍ل  د  ض΍لاا   د ن 

.    ΍ اع  ϔل΍ 
. ΍ل Ϙ    يا ΍نت  نن ΍لعخ  ع ΍لاج ش وت لح حم 6

΍ت  ل ضه  ع   ا ΍لع ك نت ضه΍ά ي  اا هي ات شج ع 
Ϙا يع ...(تا ΍ ت Ϙل ك΍  ل   ل ف΍ ت  

 
 ΍لع ا ن   ا ΍لا ع ي  ا أا  انا ن ع.. ت حل 6

. ΍لا  ع ال  عا لع أع    ج و ضتع ا ت ض  ل  لت  ا مو 7
.   Ϙل΍ ΍άلع ي  ا ات يها ه΍ έأ ح 

لددي ااددعϔهي ΍لادد  اددت ΍لا ددحل ع دد  . هكدد ϙ أشددخ ص 7
 يك   عا  هج  هάه ΍ل  كحلح   ن.

 

ا  ΍ه ي اك ا  تت نلي ΍لاع حي ن ΍ مέ΍اع ضت كحلح    ΍لاع حي نت م΍ έ΍لاا  و ل كع  ض΍ل ح او ΍لا  έ: ع ي   .3

 .66-65ص  2007ض΍ل ج ععت عا نت 

                                                           
1
 .74ي  و هجت وك ه_ صسها   ط   ا  .  
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 Εاتصاا΍ϭ ΕوماϠعϤل΍ نولوجياϜت Εا Ϊلثالث: تح΍ بϠطϤل΍ 

اح΍ دددددد  ت ج ددددددت ت كحلح  دددددد  ΍لاع حيدددددد ن ض΍نت دددددد نن اددددددت ΍لاكلادددددد ن  عدددددد  

 نάك  يكه :΍ل ا ا نت 

1. :ΕوماϠعϤل΍ ΓارϤع Εا Ϊتح 

 ت عي أه ΍اه  ضضف كف أنع  ه . يع حي نϔ ع ا  م ΍لاكلاع    حا  عا έو ت ا   ات ك 

2. :ΔϤلعول΍ Εا Ϊتح 

أمن فددد ه و ΍لعحلادددع الددد  نادددح ضتددد ΍   ΍لع اددد ن  ددد ا ΍لاكلاددد ن  اخ  دددف ΍لعددد ليت  

΍ل Ϙ ا دددع لج Όددد ن ΍ل  ج دددت ضادددت فددد  ΍لاك اادددع ΍لع لا دددعت ا   ددد  هددد΍ά ي ΍عددد و ΍ن   اددد ن 

 ΍لاخ  ϔع عك  ت ا ي نلي ΍لاع حي ن.

3. : ΔϤψنϤل΍ Ε΍رΪقϭ ΕوماϠعϤل΍ نولوجياϜت Ε΍رΪا   بي  قΒلت΍ 

يدددا ΍لح΍ودددح أن ΍ل  دددح΍ έل Ϙكدددت أهددد       ددد  يدددا اددد έو ΍لاكلادددع ع ددد  ΍هددد  ع ة 

έل  ح΍ ΍ά1ضت ج ت ه. 

4. :ϝاϤأع΍ ΔΌنوعا في بيϭ اϤك Ε΍ήلتغي΍ ωتسار 

أ دددجح ΍لعددد لي  حلكددد  ا ادددي   لاددد عع ادددت ΍ل    ددد ت عددد لي ت ددد م ت  شددد  ا ددد  ΍لاددد ضم 

ضيددد  هدددح   اددد  ضهددد΍ ΍άل   ددد  ادددكع و ع ددد  عح΍يددد  ΍لΰي ن دددع ض΍لا  ن دددع  ددد ا يددد  هدددح اددد اي 

΍لج Όدددع ΍لخ έ  دددعت ضاا دددا ΍ع جددد ΍ έل  دددح΍έن ادددت ΍ل  كحلح  ددد  أ ددد  أهدددي ΍ل   ددد ΍ن ΍ل دددت 

لهددد  يدددا  ددد ل ΍ع ج έهددد  أ ددد  أهدددي ΍لعك  ددد  ت   ددد  يدددا يكلاددد ن ΍ عاددد ل ض΍نهددد    ع 

 .΍2لاهاع ات    غع ΍ ه  ΍ت   ع ΍لع يع ل اكلاع

 

                                                           
1
 .116_ 114مت ص2007ك έاع . ط ϕέ ط  _"نلي ΍لاع حي ن ض΍لا هج ن ΍آل ع ض΍ ن  ن ا" م΍ έ΍ل΍   ϔل  يعتت ΍ ه  

2
 .21مت ص2008.عك ن ع ا  ΍لعا ل _"نلي ΍لاع حي ن ΍ ه  ΍ت   ع _ي    اه  ΍ت  ت يع   _ عا نت م΍ έ΍لاا  و  
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  اص΍:Δل

يا   ل ي  تع وك  ل ΍έه   ات ه΍ ΍άلϔ   يا يϔهحم ت كحلح    ΍لاع حي ن 

 ض΍نت  نن اا كك  ΍ه ك  ج ΍ل ا ا ن ΍ل  كحلح  ع ΍ل ت اϔ وه  ΍لحاا ΍لا لت.

Ϛلάنه اددد م  هددد ت يدددا   كهددد   ضكددد΍ ل  اددد مو΍έل دددت ك ندددا ض΍ هدددج ة ΍  تح ددد ك  الددد

΍لج Όدددددع ΍ل دددددت تكعددددد  ا هددددد  ΍لايهاددددد نت ض΍لاك اادددددع ΍لϘحادددددع ΍ل دددددت تا ددددد ج الددددد  تح ددددد   

 ΍لاع حي ن  أا  ه عع يا كع.
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 تمϬيد:

يعΒΘرررأد΍ء ΍ندأرررادمϫررراد΍التيرررتد دد΍اΘرررردوترررم د قتررر،دو رررتقد و  ررر ادΘ  ΍ ررر   د

فهرررتديتΘرررةدأه ةررر،دأهلررر،د مي يررر ،دفررررددلϠ ررر دد΍اΘدررر  أدارررم د΍ال يدررر،دف اهرررم د΍ءي يررررد

ةΘررر تندو درررواد وΘت΍فرررتدأرررلدقيررر اΘه د اϠت رررت ددϠررر د اررر ديوررر داهررر دϫرررتد΍ات رررت ددϠررر د

د΍اΘتصةدإا دأفهتϡد ΍يحد΍ء ΍ند يΒةد   يϪد ϫذ΍د΍اΘق  اددϠ دم ΍ند΍ال يد،.

د΍ة ا  دأادϫذ΍د ل  دبΘقد ادϫذ΍د΍اف ةدإا دثاΙدأΒ حثد ϫر:د

:ϝϭأ΍ حثΒلم΍ن.د΍ ء΍د

دوق  اد΍ء ΍ن.د΍لمΒحث ΍لΎΜني:

د  قدوه تاتت  د΍العϠتأ دد ΍ و   ددفرد΍اأفلدأاد΍ء ΍ن.د΍لمΒحث ΍لΎΜلث:

دد
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 ΍لفصل ΍لΎΜني: عاقΔ تϜنولوجي΍ ΎلمعϠوم΍ϭ ΕΎاتصΎاΕ مع ΍أ΍Ωء.

 ΍لمΒحث ΍أ΍ :ϝϭأ΍Ωء.

΍اΘرررردح  رررصدب ا  ررر  د΍ء فرررأدديعرررمدأتيرررتءد΍ء ΍ندΘ  ΍ ررر  ادأررراد΍الت΍يررر ل

أرررادΘϫ ΍لررر ϡد ΍اΘتϠ رررةدأررراد Βرررةد΍الفهرررأياد ΍اΒررر حه اداΘتميرررمدأفهتأرررϪ دءةرررϪديعررر ةردأررراد

دصعتب دد΍اΘتميمد يشتبدوعأيفϪد΍ اα ΒΘد ΍اغلتض.

د΍لمϠτب ΍أϝϭ: مفϬو΍ ϡأ΍Ωء.

 ΍رررررمϫالهأتررررر ددم دم΍ندأ΍ دديق رررررمدبررررر ء΍رررررذϫدإاررررر دوتق قهررررر أ دحدررررر دϡ ا  ررررر΍

΍اΘعأيررررا:دأ΍ء ΍ندϫررررتد΍الهأترررر دد΍اΘررررردي Θوهرررر دة رررر ϡدأعرررر ادافررررأ  د ارررر، دأ  لرررر،...΍ا  د

  اررر دب يرررΘعل  دأرررم،اددأع  ررر، دمادϫرررذ΍د΍الفهرررتϡديعهرررئد رررادأررراد΍ءϫرررم΍ د ΍اتيررر تةد

د.دد΍1اازأ،داΘتق قه أ

د ديΘهتندأاد دل ا Ϫدمة  Ϡدد ديأ ددϠرد΍ادϠلردأ΍ء ΍ن دأأوΒطد يعأ دميض :  ϫت

دف اقداد΍ء  د ϫتد΍الدΘت د΍ال Ϡتبدماد΍الدΘهم داأ  ΍ند ΍اذاديΘلهةدفردبع أةد΍اΰأا 

ديΘاد د΍اΘر د΍الهϠΘف، د ΍ءةش ، د΍الت΍ق  د،ا  دأا دإا ه  د΍اتصت  Γق΍ إ΍د دوأيم د΍اΘر ΍ا Θ تن

دفعا Ϫدوتق ق د΍اذادوا د΍اه ةردفهتد΍إةو زد΍افعϠردماد΍ء ΍ن د΍اقدا دمأ  د΍اغأض  ΍داهذ دوتت هه 

د.2ةΘ و،د΍اوهت د ΍ءةش ،د΍اΘردبذاصد،ا دفΘأΓدزأ  ،دأع  ،أ

 يعرررررأ دميضررررر :دأ΍ء ΍ندϫرررررتد قتررررر،دوتق رررررتد إولررررر ϡد΍الهررررر ϡد΍الهتةررررر،دات  فررررر،د

دد΍3افأ أ

د
                                                           

 .ϡ3، ص1998. عبد المحسن تϭفيϕ محمد، "تϘييϡ اأداء"، دار النϬضΔ، مصر  1
 .ϡ40، ص1998. عϠي السϠمي، "تطϭير اأداء ϭتجديد المنظمΕΎ" ، دار الرقبΎء  2
3  Δاإسكندري ،ΔمعيΎالدار الج ،"Δارد البشريϭحسن، "إدارة الم Δيϭص2001. را ،ϡ209. 
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 أنو΍ع ΍أ΍Ωء. د΍لمϠτب ΍لΎΜني:

ورررراد΍اΘعررررأضدإارررر دأفهررررتϡد΍ء ΍ندة Θقررررةدإارررر ددررررأضدمةررررت΍ءد΍ء ΍ندفرررررددبعررررمأ د

΍ال يدرررر، د وتميررررمدمةررررت΍ءد΍ء ΍نديفررررأضدΘ،΍ رررر قدأعرررر ي أد΍اΘقدرررر ا دϫررررذ د΍ء، ررررأΓديلهرررراد

وتميررررمϫ دفرررررردمقبعرررر،دمرررررره  دϫررررر:دأع ررررر قدأ ررررمقد΍ء ΍ن دأع ررررر قد΍اشررررلتا ، د΍الع ررررر قد

د΍ات  فر د أع  قد΍ا  غ،.

1. :έلمصد΍ έΎحسب معي 

لع رررر قديلهررررادوقدرررر ادم ΍ند΍ال يدرررر،دإارررر دةررررتد ا:د΍ء ΍ند΍اررررذ΍وردم د فقرررر داهررررذ΍د΍ا

د΍امϠ،΍رد ΍ء ΍ند΍اه قتر.

 ΍أ΍Ωء ΍لد΍خϠي:. 1.1

 رررذا دي ϠرررتددϠ رررϪد΍يرررادم ΍ند΍اتحرررمΓدمادمةرررϪدي رررΘندبفضرررةدأررر دولϠهرررϪد΍ال يدررر،دأررراد

د΍الت΍ق دفهتدي Θندمي ي دأاد΍اΘتا ف،د΍اΘ ا ،:

 :  شررررررΒل΍ ء΍Ωأ΍رررررر دأررررررتق ددϫق ΒΘد΍اررررررذاديلهرررررراد΍ال يدرررررر،د΍د ΍ندمفررررررأ΍ ررررررتدمϫ 

΍يررررΘأ΍و ورد رررر  قددϠرررر دصرررر لد΍اق لرررر،د وتق ررررتد΍ءفضررررϠ ،د΍اΘ  فدرررر ،دأرررراد،ررررا د

 ود  أدأه ق΍وها.

 لتقنرررري΍ ء΍Ωأ΍وهادبشررررهةد΍هل قΘيرررر΍عل  دΘيرررر΍رررر دϠال يدرررر،دد΍دΓلهررررةدفرررررد ررررمقΘد ي:

 فع  .

 :ليΎلم΍ ء΍Ωأ΍د΍اتي تةد΍دϡ΍همΘي΍ د،ΌΒح،. يهلادفردفع ا ،دوع Θال΍دال ا ،د

فررر ء ΍ند΍اررررمϠ،΍ردϫرررتدم ΍ندأΘرررر وردأررررادأت΍ق ϫررر د΍اضررررأ قي،دادررر أدةشرررر  ه دأرررراد

د1أت΍ق دبشأي، دأت΍ق دأ ا ، دأت΍ق دأ  ي،.

 

                                                           

1 . Bernard Martory, Contrôle de gestion sociale, libraire, Vuibert ; Paris 
1999 ; p236. 
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 ΍أ΍Ωء ΍لέΎΨجي:. 2.1

دϫتدأ΍ء ΍ند΍ا  وندداد΍اΘغ أ΍دد΍اΘردوتمΙدفرد΍الت طد΍اه قترداϠل يد،أ.

ف ال يدررر،د دوΘدرررΒ دفرررردإحم΍ثرررϪد اهررراد΍التررر طد΍اهررر قتردϫرررتد΍ارررذاديتارررم  دفهرررذ΍د

΍ا رررتءدب رررف،دد أررر،دي هرررأدفررررد΍ا Θررر تند΍او رررمΓد΍اΘرررردوΘت رررةددϠ هررر د΍ال يدررر،د  قوفررر ءد

يررررعأد΍اΒ ررررلدم د،ررررأ سدمحررررمد΍ال  فدرررر ا د΍قوفرررر ءد΍اق لرررر،دق رررراد΍ءدلرررر  دةΘ ورررر،دااقوفرررر ءد

 ضدميرررع قد΍الرررت΍ د ΍اϠرررت΍زϡد ΍اهرررمأ د د΍الضررر ف،دأق قةررر،دب ا درررΒ،د΍ال يررر ،دةΘ وررر،د ةهفررر

. Ϡندب إيو بدم دب اد΍نديت΍ ء΍د Ϡددو عهئدد΍غ أΘا΍ذ دϫدفهةد

د يلهاددوتي حد΍ا تد اد΍اد بق ادفرد΍اشهةد΍اΘ ار:د

 (: ΍أ΍Ωء ΍ل΍άتي ΍ϭأ΍Ωء ΍لέΎΨجي.1-2شϜل )

د

αΎلمق΍ ء΍Ωأ΍ 

د

د

د

د

د

 ΍لفΎئض ΍إجمΎليدددددددددد

د

 .΍Blnard Martory, Op, cit, P237ال مق:د

 

 

د

 المحيط

 

 أداء المنظمة

 أداء بشري

 اأداء  اأداء المالي    

 الخارجي اأداء
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2. :Δلشمولي΍ έΎحسب معي 

د.1حد دϫذ΍د΍الع  قديقداد΍ء ΍ند ΍،ةد΍ال  ل،دإا دم ΍ند Ϡرد م ΍ندتΰتر

 ΍أ΍Ωء ΍لϠϜي:. 1.2

΍اΘررررررديررررر ϫلصدتل رررررلدد  صرررررأديΘلهرررررةد΍ء ΍ند΍اهϠررررررداϠل يدررررر،دفررررررد΍ا Θررررر تند

΍ال يدرررر،دم د΍ءة لرررر،د΍اΘتΘ رررر،دفررررردوهتي هرررر د  ندإةفررررأ΍ دتررررΰندم دد  ررررأداتحررررم دفرررررد

وتق قهرررر  دفرررر اΘعأضداررررأ ΍ند΍اهϠرررررداϠل يدرررر،ديع رررررد΍اتررررميثددرررراد ررررمقΓد΍ال يدرررر،ددϠرررر د

دوتق تدمϫم΍فه د΍اأت د،دب  ة د΍اΘه ا اد΍الله ،.

 ΍أ΍Ωء ΍لجΰئي: . 2.2

΍ء ΍ند΍اوΰترررردϫرررتد رررمقΓد΍ا  ررر ϡد΍اΘتΘررررددϠررر ددϠررر د،رررا د΍ء ΍ند΍اهϠرررر دفررر ند

وتق ررررتدمϫم΍فررررϪدبرررر  ة د΍اΘهرررر ا اد΍الله رررر،.دف ا  رررر ϡد΍اΘتΘرررررديدررررع دإارررر دوتق ررررتدمϫم΍فررررϪد

΍اه صرررر،دبررررϪد دمϫررررم΍ د΍ءة لرررر،د΍ء،ررررأ .د بΘتق ررررتدأولررررتءدم ΍ن΍دد΍ءة لرررر،د΍اΘتΘ رررر،د

ديΘتقتد΍ء ΍ند΍اهϠرداϠل  ل،.

 حسب ΍لمعي΍ έΎلوυيفي: .3

ϫرررذ΍د΍ء، رررأديترررم د΍ات ررر تاد ΍ا شررر   دد΍اΘرررردول قيررره د΍ال يدررر،.دح رررثديررر قاد

إارررر :د   فرررر،د΍ ةΘرررر س د   فرررر،د΍ءفررررأ΍  د   فرررر،د΍اΘدررررتيت د΍اΘلررررتيا د يضرررر اد΍اررررΒع د

د΍2آ،أ.

د

 

                                                           

1  ϙيϠل، . عبد المϭالعدد اأ ،ΔنيΎاانس ϡϭϠالع ΔϠمج ،"ϡييϘتϭ ϡϭϬϔم ΔليΎعϔالϭ ءةΎϔدة، "اأداء بين الكϭمزه
 .ϡ89، جΎمعΔ بسكرة، ص2001نϭفمبر 

2 . Marcel haf Hame ; Le management approche systémique ;galtan 
Morin éditeur ; 3ed CANADA 1981 ; p336. 
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4. :ΔيعΒτل΍ έΎحسب معي 

1.4 .: ΩΎاقتص΍ ء΍Ωأ΍ 

دأاد ق΍ندوع  ادةت΍ووه .ديΘلهةدفرد΍افت΍ت دΘ  ΍   ي،د΍اΘردوو  ه د΍ال يد،

 ΍أ΍Ωء ΍اجتمΎعي:. 2.4

يΘلهرررةدفررررد΍ءϫرررم΍ د΍اΘرررردوأيرررله د΍ال يدررر، د وتق رررتدϫرررذ د΍ءϫرررم΍ ديوررر دمند

يΘرررر΍ΰأادأررررلدوتق ررررتد΍ءϫررررم΍ د΍ء،ررررأ  د، صرررر،دΘ  ΍ رررر  ي، د فررررردبعرررر د΍اترررر  دد د

ديΘتقتد΍ء ΍ندΘ  ΍   ادإ دبΘتق تد΍ء ΍ند΍ تΘل در.

 ΍أ΍Ωء ΍لتϜنولوجي:. 3.4

هرررتنداϠل يدررر،دم ΍ندوه تاتت ررر دد رررمأ دوهرررتند رررمدحرررم ددمث ررر نددلϠ ررر،د΍اΘه ررر طدي

مϫرررم΍ف دوه تاتت ررر،د  ادررر  أΓددϠررر دأوررر  دوه تارررتتردأعررر ا د فرررردم Ϡررر د΍ءح ررر ندوهرررتند

΍ءϫرررررم΍ د΍اΘه تاتت ررررر،د΍اΘرررررردوأيرررررله د΍ال يدررررر،دمϫرررررم΍ف د΍يرررررΘأ΍و و ،دة رررررأ΍دءϫل ررررر،د

د΍اΘه تاتت  .

 ΍أ΍Ωء ΍لسيΎسي:. 4.4

΍اد  يرررررردفرررررردبϠرررررتهد΍ال يدررررر،دمϫرررررم΍فه د΍اد  يررررر ، دأرررررادبررررر اديΘودرررررمد΍ء ΍ند

د΍ءϫم΍ د΍اد  ي ،دةذ أدأ ديϠر:

ولتيرررةد΍اتلرررادد΍ ةΘه ب ررر،دأرررادمترررةدإي ررر  دمرررره  دأع  ررر ادإاررر د΍اتهرررادم د

د1.أ  ص دي أ ،د يΘغااهادف ل دبعمدا  احد΍ال يد،

د

د

                                                           

1 ϕدة، مرجع سبϭمزه ϙيϠ90ذكره، ص . عبد الم. 
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΍.ء΍Ωلأ ΓΩلمحد΍ مل΍لعو΍ :لثΎΜل΍ بϠτلم 

 عو΍مل متعϠقΔ بΎلعΎمل: .أ 

 وشرررلةددϠررر د΍اقرررمقΓدفررررد΍ء ΍ند΍افعϠررررداϠعلرررةد وهϠΘررراد΍اه ررر ت د ΍ادرررل دددأ

΍اΘررررررديΘل رررررΰدبهررررر د΍اع أرررررةددررررراد  رررررأ  د ΍اΘرررررردوΘضرررررلاد΍العأفررررر، د΍اΘعϠررررر ا د΍ء مأ ررررر، د

د.΍ 1اه  ت د΍اميلغأ΍ف ،د  ذ΍د΍ وو ϫ دد ΍ا لتح دد΍اΘرديعردإا دإرΒ ده أ

 Ώ. :ى نحوينϠهي عϭ :ΔيفυلوΎب ΔقϠمل متع΍عو 

أبعضررررره ديΘعϠرررررتدبΘ رررررل اد΍ات  فررررر،د ΍الشررررر ق ،دفررررررد΍وهررررر  د΍اقرررررأ΍قد ΍اΘ  ررررر اد

 م،ررررأ دأأوΒ رررر،دب ةورررر زد΍اع أررررةدات  فΘررررϪدأهررررةد΍ءتررررأ د΍اتررررت΍فΰد΍ال  يرررر،د ΍الع تيرررر، د

د.΍ 2ا أ  د΍الاتل،داϠعلةأ

 Ν. :ΔلمؤسسΎب ΔقϠمل متع΍عو 

دررر  Γدأررر دي ϠرررتددϠ هررر دب اعت΍أرررةد΍اف  ررر،دب دΒΘررر قد΍اع أرررةديعلرررةدفرررردإ ررر قدتلررر درد

د ΍قΓدوتم د΍يΘأ΍و و  دد، ص،دبه د اه دتت΍ة دف  ،دو ثأددϠ د ف نوه د مفأϫ ΍ . إ

 Ω. :ΔΌيΒلΎب ΔقϠمل متع΍عو 

 ϫرررردأهϠΘررراد΍اعت΍أرررةد΍الΘعϠقررر،دبررر اوتد΍اعررر ϡد وشررر أدإاررر د΍اهق فررر،د ΍اقررر اد΍الشرررΘأ ،د

بررر اد΍ءفرررأ΍ د أررر ديعهرررئدأررراد΍ةΘلررر ند΍افرررأ داΌ ΒϠررر،دم د΍دΒΘررر ق دمت Β ررر دد هررر دأرررها د دلتأررر د

دد.3ةد΍الت طد΍اه قترد΍ال ثأددϠ د΍اع أةد م ΍تϪدات  فϫϪΘرددت΍أ

                                                           

. العربي عطيΔ، "أثر استخداϡ تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمΕΎ عϰϠ اأداء الϭظيϔي لϠعΎمϠين في اأجϬزة  1
 .ϡ323، ص2012، 10الحكϭميΔ المحϠيΔ" ، مجΔϠ ، العدد 

. مشعϠي بال، رسΎلΔ مΎجستير بعنϭان "دϭر برامج السامΔ المϬنيΔ في تحسين أداء العمΎل  2
لتحϭيل الϭرSat Pai Alif  ϕلمتϭسطΔ الجزائريΔ، دراسΔ حΎلΔ مؤسسΔ بΎلمؤسسΕΎ الصغيرة ϭا

ϭ2010_ ϡ2011 ،ϡالباستيϙ، تخصص اقتصΎد ϭتسيير مؤسسΕΎ، جΎمعΔ فرحΕΎ عبΎس، سطيف 
 .5ص

إليΎس، رسΎلΔ مΎجستير بعنϭان "تϔعيل المϭارد البشريϭ Δأثره في تحسين اأداء ااقتصΎدϱ  . بϭجعΎدة 3
 ΔمعΎج ،ΕΎتسيير مؤسسϭ دΎتخصص اقتص ،ΔمؤسسϠ20ل  Εϭ1955أ ،ϡ2005_ ϡ2006ص ،ϡ57. 
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 ΍لمΒحث ΍لΎΜني: تقييم ΍أ΍Ωء

ةΘ ررررأ دفررررردϫررررذ΍د΍الΒتررررثدبΘغ  رررر،دتل ررررلد΍اوت΍ةرررر د΍الΘعϠقرررر،دبعلϠ رررر،دوق رررر اد΍ء ΍ند

.Ϫق،دبϠعΘال΍ة د΍اوت΍دأت  ا ادوغ  ،دتل لد

 ΍لمϠτب ΍أϝϭ: مفϬوϡ تقييم ΍أ΍Ωء.

وق رررررر اد΍ء ΍ندϫررررررتدأأأحϠرررررر،دأررررررادأأ΍حررررررةد΍اعلϠ رررررر،د΍إ ΍قيرررررر، دةترررررر   دف هرررررر د

أق قةررر،΍ء ΍ند΍افعϠرررردب يرررΘهمϡ΍دأ ررررأ΍ددأترررم Γد  اررر دأرررادمترررةد΍ات رررت ددϠررر د΍اررر ق د

م د΍اق ررررتقدفرررررد΍ء ΍ند ب اΘرررر ارد΍وهرررر  د΍اقررررأ΍ق΍دد΍اازأرررر،دم د΍ال  يررررΒ،داΘ ررررت حدϫررررذ΍د

أΘتقرررتدفعررراد بررر ادأررر دϫرررتدد΍اق رررتقد  اΒررر دأررر دودرررΘهمϡد΍الق قةررر،دبررر ادأررر دϫرررتد ررر تادم 

د.1أدΘهم د،ا دفΘأΓدزأ  ،دأع  ،دفرد΍اع  Γدي ،أ

حدرررر د΍اΘعأيررررادفرررر ندوق رررر اد΍ء ΍ندϫررررتدأق قةرررر،دأرررر دϫررررتدفعϠررررردبلرررر دϫررررتدأ Ϡررررتبد

د وتميمد΍ ةتأ΍ د وتϪϠ Ϡد أادثاد΍وه  د΍اقأ΍ق΍دد΍ا ت ت،.

 ϫ ررر ندأررراديرررأ دفررررددلϠ ررر،د΍اΘق ررر ادة ررر ϡد مندة ررر ϡدوق ررر اد΍ء ΍نديΘلهرررةدفرررردوϠررر د

أ΍ادϠدررررϠ،دأرررراد΍ءةشرررر ،د΍اله  رررر،د ΍ال  لرررر،د ΍الأΒ ΍رررر،دأررررادمتررررةدأاح رررر،د   رررر αد

2أد ϫل،دم دأش ق ،د΍الدΘهمϡدفردمϫم΍ د΍ال  ل،أ
د.

د

د

د

 

                                                           

. شريف بΎشΎ، أحمد عيسϭن حΎمد، "تϘييϡ اأداء ϭزيΎدة الكΎϔءة اانتΎجيΔ"، جمعيΔ ااقتصΎديين  1
 .ϡ6، ص1983يين، بغداد، مΎرسالعراق

2 .Laurent Belangeretal, G.R.H une approche globale et intégrée, ed 
galten morine, 3impression, Quebec 1984, p172. 
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 ΍لمϠτب ΍لΎΜني: ΍لم ΍حل ΍أسΎسيΔ لتقييم ΍أ΍Ωء.

ديلهادوϠه  د΍الأ΍حةد΍ءي ي ،د΍اΘردولأدبه ددلϠ ،دوق  اد΍ء ΍ندبل ديϠر:

د_د΍اΘعأ ددϠ د΍اΒأ΍أند)، ،د΍اΘ ف ذ(.

د_΍اΘعأ ددϠ دأع ي أد أق ي ئد΍ء ΍ن.

د_د   αد΍ء ΍ند΍افعϠرد)΍ا Θ تن(.

د_دوتميمد΍ ةتأ΍ف دد Θ، ΍اف دد ΍افأ   ددألدوتميمدأأΰ ΍د΍الد  ا ،.

د΍اازأ،داϠتف  ددϠ د΍اهم د΍اله ط.د_د΍وت  د΍إتأ΍ن΍د

 ϫ ررر ندبعررر د΍ دΒΘررر ق΍دد΍اΘررررديلهرررادمندودررر دمد΍ال يدررر،ددϠررر دΘ،΍ ررر قد يررر Ϡ،د

د΍اΘق  اد΍افع ا،د أ ه د΍اΘأ  ΰددϠ دومد اد΍إيو ب  د.

أأوΒ ررر،دبررر ات΍ لد΍افعϠررررد اررر ئدةلررر  سدد أررر،ددأأورررمΓددررراد΍ء ΍ندوهرررتن_دوقرررمياد΍العϠتأررر دد

دودΘهمϡدفردتل لد΍الت΍ اددϠ د΍ادت΍ن.

دوشو لد ومد اد΍ بΘه قد ΍اقمق΍دد΍اها ،._

_دزيررر  Γد΍ ووررر  دإاررر د΍ دΘلررر  ددϠررر د΍اررر  اد΍اتميهررر،داΘق ررر اد΍ء ΍ندأهرررةد΍يرررΘهمϡ΍دمة لررر،د

د.΍1العϠتأ دد΍آا ،

د

د

د

د
                                                           

ϡ، 1997، الدار الجΎمعيΔ لϠنشر، اإسكندريΔ، مصر 2عϠي شريف، "اإدارة المعΎصرة" ط . 1
 .365ص
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 ΍لΎΜلث: أهد΍ف ϭأهميΔ تقييم ΍أ΍Ωء ΍لمϠτب

 أϭا: أهد΍ف تقييم ΍أ΍Ωء:

 قفلد΍اهف نΓد΍إةΘ ت ،. .1

 قفلدأدΘت د΍ء ΍ندأاد،ا دقفلد ف نΓد΍الت ف ا. .2

 أعأف،دأعت  دد΍اعلة. .3

وتميررررمدم تررررϪد΍اق ررررتقدفررررردم ΍ند΍ءفررررأ΍ د ΍اΘعررررأ ددϠرررر دتت΍ةرررر د΍اضررررعادفرررررد .4

 ΍ء ΍ن.

 ΍اق   ي،.د΍اهشادداد΍ءفأ΍ د΍ا  ات اداشغةد΍ات  تا .5

 ثΎنيΎ: أهميΔ عمϠيΔ تقييم ΍أ΍Ωء:

منداعلϠ رررر،دوق رررر اد΍ء ΍ندمϫل رررر،ددϠرررر دأدررررΘت د ررررةدأررررادتهرررر،د΍اعلررررةد ΍الررررميأد

د ΍الت اد΍اΘ ف ذا.

يعررررمد΍اأ  ررررΓΰد وهرررر  د΍اعميررررمدأرررراد΍اقررررأ΍ق΍دد΍الأوΒ رررر،دب ات رررر Γد΍ات  ف رررر،داϠع أررررةدم د .1

 )  اΘأ  ،د ΍ا قة...΍ا (.د΍الت ادم د΍اق   ا

 ΍ء ΍ندفردوتميمد΍ حΘ  ت دد΍اΘمقيΒ ،داϠلت ا.ودΘهمϡدوق قيأد .2

 ودΘهمϡدوق قيأد΍ء ΍ند   Γ΍داΘق  ادي  ي ددإ ΍قΓد΍الت΍ق د΍اΒشأي،. .3

 ودΘهمϡد   Γ΍داΰΘ يمد΍إ ΍قΓدبلعϠتأ ددداد΍اع أϠ ادب ال يد،. .4

د.1ودΘهمϡد تي Ϡ،ديعΘلمددϠ ه دفرد   ϡد΍اأؤي ندب اΘتت Ϫد΍الدΘلأدالأؤ ي ها .5

                                                           

. عبد الϭهΏΎ حسين، "تϘييϡ اأداء في اإداراΕ الصحيΔ بمديريΔ الشؤϭن الصحيΔ بمحΎفظΔ الطΎئف"،  1
 ،ΔلميΎيمينتس العϠك ΕنΎس ΔمعΎج ،Ύريϭص2009س ،ϡ23. 
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Ω :لثΎΜل΍ حثΒلم΍ء΍Ωأ΍ ل فع من΍ في ΕاΎاتص΍ϭ ΕΎومϠلمع΍ ΎنولوجيϜت έϭ 

دي Θ    دفردϫذ΍د΍الΒتثد  ادود ϫاد΍اΘه تاتت  دفردوتد اد و تيأد΍ء ΍ن.

غيررر  ΍لمΎΒشررر  لتϜنولوجيررر΍ ΎلمعϠومررر΍ϭ ΕΎاتصرررΎاΕ عϠرررى ΍أ΍Ωء ΍ل΍لمϠτرررب ΍أ΍ :ϝϭلتررر ثي  

.Δلمؤسس΍ في 

د Γداعم ϡ لΘϫ΍د دأتة د΍اΘه تاتت   دو ث أ د)يعΒΘأ د΍اΰأا دأم΍ق  Ϡدد  lgbaria ق΍ي د

د)1990  )Huber 1990 )د(Millman et Hatwick 1987د ( )Matmati 2002د)

دأمقي،د دإا  ديل ة د΍ء   د΍ء ΍ن  دأ مق دبمق΍ي، ديهΘل ن دأهل ا د΍وو ϫ ا ديتتم دإ    ،أ ن

دو  دد ΍اذاديعΒΘأد΍ء ΍ندبعت΍أةد، قت ، دمأ د΍ وو  د΍اه ةرد΍التتΘ  ΍Ϫ   ي اد ΍ يΘأ΍و

أاد،ا دة أي،د΍ال  ل د د΍اذاديعΒΘأد΍ء ΍ندة ونداϠعت΍أةد΍امϠ،΍ ،داϠل  ل،داهادفرد΍اتق ق،د

دبشهةد د ΍اه قت ، ، Ϡ،΍ام΍د د΍اعت΍أة  Ϡدد دوعΘلم ،Ϡه أΘدأ د   ف، د΍ء ΍ن دوق  ا د   ف، وعΒΘأ

د ΍،ةد د Β أ د΍العϠتأ دد ΍ و   ددبشهة دو Β ق ددوه تاتت   دإ أ س دإن د أΘه أة. أΘأ΍بط

د داϠل يد،د΍ال يد، ديدلح ΍ذϫ د د΍الΘغ أ΍دد΍اتي   ،  دداد أيتدوتد ا ددϠ د΍ء ΍ن ي ثأ

د ΍اΘه تاتت د ΍اΘه تاتت   د΍ءدل   دإا  دف  هأ دم هأ ϪتتΘدأادب ا د ة ديعΒΘأ دإ  د΍الΘقمأ،    

(Huber 1990د ( )Mooney et Al 1996دد( د (Gover et Al 1998دو ث أد دإن )

Γددم دبΘتد ا د يلأ د أ  Γدبعم دوهتن دبΘتد ادد΍اΘه تاتت   ΍د  ذ دم   د دلϠ  د إتأ΍ن΍د

د΍اهف ن΍دد΍اللهϠ،داϠل يد،.

 :د1 يلهادإبأ΍زد ا دأاد،ا د΍اΘ ث أ΍دد΍اΘ ا ،

أررراد،رررا د΍ات ررر تاد΍الهϠΘفررر،ددϠررر ديرررϠت   دد  رررأ د΍اعلرررة د ΍اعا ررر دد ΍،رررةد

΍ال يدررر، دإ دو هرررأدϫرررذ د΍اΘررر ث أ΍ددأررراد،رررا دوتدررراد و رررتقد ا ررر دد΍ و ررر   د΍وهررر  د

(د΍يرررررΘهمϡ΍دوه تاتت ررررر دد΍ Matmatiال رررررم΍  ،( د ارررررذا دي ϫرررررةد)دد΍اقرررررأ΍ق΍دد)΍ادرررررأد،

                                                           

1.  Laila ben Raiss et autre, TIC et performances des salarils imprime de 
l’institant d’administration des entrepries N°= 714, Paris, p3_5. 
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΍العϠتأرررر دد د΍ و رررر  دد تϠررررت دأقΘأحرررر،داأفررررلدإأه ة رررر دد فع ا رررر،د΍الررررت΍ق د΍اΒشررررأي،د

د.΍ال يد،  ذ΍د

  د لررررر دمندو Β رررررتدوه تاتت ررررر د΍العϠتأررررر دد ΍ و ررررر  دم  دإاررررر د هرررررتقدمرررررره

بأفرررلد΍يرررΘقاا ،د΍افررررأ دأد΍ارررذاديدرررلحدtélétravailددتميرررمΓداϠعلرررةدميضررر دأررر ديعرررأ دبد

 أدررر  ا ϪΘد΍ووررر  د΍اعلرررة دأررراد،رررا دوتأيرررأ دأررراد  رررت د΍اعلرررةد΍اΘقϠ ميررر، د  اΘق رررمدب الهررر ند

د   صد΍اعلة.

أد)وررررررررررمفتددworkflowأد)΍اعلررررررررررةد΍اولرررررررررر در(دأددددgroupwareيلهررررررررررةدأدد

΍اعلررررررة(دأررررررادمررررررره  د΍اعلررررررةد΍ا  وورررررر،ددررررررادورررررر ث أدو Β قرررررر ددوه تاتت رررررر د΍العϠتأرررررر دد

ϫرررذ΍د΍ا رررتءدأررراد΍ءدلررر  دب اΘ دررر تدبررر ادمفرررأ΍ د΍ال يدررر، دبΘدررره ةد ΍ و ررر  دد إ ديدرررلحد

د΍ و   د ΍اΘف دةدفرد΍ءةش ،دأ دب اد΍ءفأ΍ د΍اذياديعلϠتنددادبعم.

 م، ررررأ΍د΍اΘدرررر  أد΍ اهΘأ ةرررررداϠلررررت΍ق د΍اΒشررررأي، د΍اررررذاديدررررهةد΍اتصررررت دإارررر د

 د΍العϠتأررر ددفررررد΍اعلرررة د لررر ديدرررلحدϫرررذ΍د΍ا شررر  دبΘ  يررر،د رررةد΍ات ررر تاد΍اه صررر،دبررر الت΍ق

΍اΒشررررأي، دأرررراد)وت  ررررا دوررررمقي  دمتررررتق...΍ا (د΍اΘررررردودررررلحدبوعررررةد΍اقررررأ΍ق΍دد΍الΘهررررذΓد

΍ااأأ ΰيرررر،دأرررراد،ررررا د΍ال΍ΰيرررر د΍اΘررررردوقررررمأه د رررر اΘقϠ  دأرررراد΍ات ررررصد ΍اوهررررم د وتررررأقد

د.΍1افأ د وله  Ϫد ب اΘ اردزي  Γدم ΍ند΍اع أةد ΍ال يد،

د

د

د

د

                                                           

1. http: //aziz- pnd,blogs pot رش الدهميΎعزيز طl 2l4l2018 
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 ΕΎومرررϠلمع΍ ΎنولوجيرررϜشررر  لتΎΒلم΍  لتررر ثي΍ :نيΎرررΜل΍ ررربϠτلم΍ ء فررري΍Ωأ΍ رررىϠع ΕاΎاتصررر΍ϭ

.Δلمؤسس΍ 

دمأ دب اشهةد΍الΒ رأدفΘ ثهأد΍اΘه تاتت  ددϠ د΍ء ΍ندأاد،ا :

 ود ϫادفردزي  Γد΍ادأد،دفردإةو زد΍ات  تا. -

 وقϠ ةد΍اΘه ا اد΍اازأ،داأ ΍ند΍اعلة.د -

 وتد اد زي  Γدتت Γد ةتد ،دأهأت دد΍اعلة. -

΍ءدلرررر  د΍ال Ϡتبرررر،دب ا أيقرررر،دزيرررر  Γد΍اهفرررر نΓد ΍افع ا رررر،دأرررراد،ررررا د΍اΘ درررر تدبرررر اد -

 ز  ΍ت ،دفردم ΍ند΍اعلة.،د ΍اقض نددϠ د΍ ΍ا ت ت

إدرررر  Γدوتزيررررلد΍ءدلرررر  دو   ل رررر د أه ة رررر دح ررررثديلهررررادإةورررر زد΍اهه ررررأدأرررراد΍اعلررررةد -

 ΍إ ΍قاد  ند΍ات ت،داϠتضتقدإا دأه ند΍اعلة.

 تعةدي د دد΍اعلةدم هأدأأ ة،د زي  Γدو ϫ ةد΍اع أϠ ا. -

 فع ا ،د΍وه  د΍اقأ΍ق΍د. -

 ل ،د΍ادϠتند΍إيو بردءفأ΍ د΍ال  ل،.و  -

 ΍ام ،دفرددلϠ  ددأع او،د إي   د ΍يΘأت ءد حفظد΍اΒ  ة دد ΍العϠتأ د. -

 .1ومد ادةو حد΍ال  ل ددفرد΍الو  دد΍إ ΍قي، -

د

د

د
                                                           

 .نϔس المرجع السΎبϕ عزيز طΎرش الدهمي،.1
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 :Δخاص 

يررررΒتديلهرررراد΍اقررررت دمندوتدرررر اد΍ء ΍نديΘت رررراددϠرررر د΍يررررΘهمϡ΍دوه تاتت رررر ددألرررر 

΍العϠتأرررر دد ΍ و رررر  ددب ررررتقΓد   رررر،د دقاة رررر، دبلع رررر د ،ررررأدي  ررررأدإارررر دوه تاتت رررر د

΍العϠتأررر دد ΍ و ررر  دد ررر ادتررررΰند ،رررأدأررراد΍ءدلررر   د ΍اررررذاديوررر دمندي فرررذدبهفرررر نΓد

د فع ا ،داايΘف  Γدأادأ΍ΰي  .
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:ΪيϬتم 

Ύول ن ل  يدددد Ύوللنلريددددووولنأثرددددوولت تددددد يو  ددددثول  ي ددددΎلندددد Ύووبعدددداولن Ύولتعل مددددد

  Ύوو ددداو ددد ووو وإلصددد Ύ ب و و دددنΎروو ددداوولرصددد ووولاددد Ύصددد ϗ علددددو  ولوولتة ادددووو

  ددد Ύذو ددد ووولىيدددثوعلددددوولرصددداو و ددد نΎ وو لددددومدددΎو ددد ϖواϛدددث و ددداوول Ύ ددد وولنأدددث و لددددو

ول Ύ ددد وول   ي دددا و م Ύ لدددوومعث دددوومدددايولدددع يثول ن ل  يدددΎوولتعل مدددΎ و وإلصدددΎووعلددددو

ϗددددتووى يΎع ددددΎوعلدددددومة اددددوو  ولوولتة اددددΎ وو ϗ صددددΎ روو لتعΎل ددددوو دددد ووولت تدددد يو 

و.ولصΎ  وول ΰوئث

وو  اΎϗومنو  ووϗتنΎوب  ايمو  ووولرصاو لدو اثوم Ύحثو  ا:

:ϝϭوئث.والمبحث اأΰ وول  Ύوح وومة اووولص Ύوعت مي

و وϗتول ن ل  يΎوولتعل مΎ و وإلصΎوو اومة اووولصΎ  وول ΰوئث.والمبحث الثاني:

و

و

و

و

و

و

و

و

و
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 المبحث اأϝϭ: عمϮمياΕ حϝϮ الϮكالΔ التΠاέيΔ إتصااΕ الΠزائر

ولصددددΎ  وول ΰوئددددثوع ددددΎعنوعددددنومة اددددوولنلددددةو دددداوم ددددΎووو لصددددΎ  وولاددددل يوو

و ولا ل يو.

 المϠτب اأϝϭ: نθأتϬا

 لصددددΎ  وول ΰوئددددثو  وعنوعت ميددددوو  دددداولع  ددددثوولتة اددددووولعت ميددددووو ϗ صددددΎ روو

ل Ύعردددو و لع تددداو ددداولادددييث Ύوولت و  Ύليدددوو ردددلوول ϗدددةومة ادددووىامΎليدددو ول دددΎو دددي وو

 حددداو   ول دددΎوول ددداولاددد عياومدددنوىال دددΎومتيΰول دددΎو  دددل Ύل Ύوعلددددوميΰو يدددوومل  دددوو  ددداو

بصددددددر  Ύوϗ ددددددΎيوعتدددددد ماو ل ت دددددداوم ت  ددددددΎو دددددداولاددددددييثو ل دددددد رثو دددددد  Ύ وول ثردددددداو

و ولت و ا و بΎل ΎلاولاΎ مو اوحΎ يΎ وول ا .

ولتدددةع وو2000/03ول دددΎ  قوعϗدددمورعددد  وولرصددداو ددداو لدددعنوولصدددΎ  وول ΰوئدددثو لددددو

ولت علدددϖوب  ددددΎيوول ثرددداو وإلصدددΎ  وول ΰوئثرددددووم تيدددوومدددنوذددددث و 05/08/2000 ددداو

وول Ύ  قوول ذنا.

ذت ح دددΎو ددد وول صددد ووعلددددوماددد  يوعدددΎلاو    دددΎ ول نددداو ϗ صدددΎ  و    تدددΎعاو

 ت دددΎوول حيددداو ددد و يددداوللت Ύ أدددووعلددددوϛيΎ  دددΎو ددداوميددداو  Ύو ولت ددديةوولتلدددالوبΎلتنΎ ادددوو

 ل ددد رثو بعΎ  دددΎوعلددددوولتاددد  يوولعدددΎلتا و ولتلدددΎعϛوو ددداولثϗيدددووميددداوقووإعدددا وول  دددΎلو

و*وآلاو اوول ΰوئث.

و

و

و

و

                                                           

 وثائق المؤسسة 
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 المϠτب الثاني: أهΪاف ϭنθاطاΕ اتصااΕ الΠزائر

 أϭا: اأهΪاف

وم ت عوومنوول او :ولاعدوول Ύϛلوو لدول  يϖو

وول   ن وولرعΎليوو   عيووولنامΎليوو او  او و  Ύ يوولل Ύϛلو.و-

ϛتددددΎول ددددا و لدددددوولتلددددΎعϛوو دددداوول  ددددا وو   تددددΎعاو و ϗ صددددΎ  وللا لددددو ومددددنوو-

وىاوول ارموىامΎ وىΎ ووبΎإعا و وإلصΎو.

لنتيدددووعدددث وىامدددووول دددΎلكوولن دددΎوو لت دددينو ϛ دددثوعدددا ومدددنوولΰبدددΎئنولل صددد ووو-

وعلدوولنامΎ ووإلصΎليو.

و ϚوعΰلووولتنΎذϖوولت ث موو اومياوقووإلصΎو.و-

ولل يلووولنامΎ وولت امو.امΎ ومنو  او  تولنΎ ايوول اينو   نوولنو-

ول  رثو   وو ذنيوو عΎلوو لصΎ  ول  قوم  لووبتن لكوϗن و ولا ϖوولتعل مΎ .و-

 نθاطاتϬاثانيا: 

ول ت  عو لΎذΎل Ύوح وومΎورلا:

لت ردددداومصددددΎلتوو لصددددΎ  وبتددددΎوراددددتتوبن دددداوولصدددد عنو ولصدددد  و ولث ددددΎئاوو-

وولت   بوو ولتع يΎ وولثϗتيو.

و.ل  رثو و  تثوعو لاييثو   Ύ ووإلصΎووولعΎموو ولنΎ وو-

و  لΎلو و   تΎعو لاييثوو لصΎ  وولاوىليوومتوϛاوم عΎملاو   ووو لصΎ  .و-

*لاييثوولث وبةوولتل ثϛوومتو تيتوم عΎملاوولل  Ύ .و-
 

                                                           

 وثائق المؤسسة
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 المϠτب الثالث: الϬيϜل التنψيمي لمΆسسΔ ·تصااΕ الΠزائر

 (: الϬيϜل التنψيمي الΨاι بالمΆسس1Δ - 3الϜθل )

 المϜتب اأمامي           الϔϠΨي        
 Le front office            Le back office 

 

وو              

و

و

و

و

و

و

و

و

و

 

ΔكالϮير الΪم :έΪالمص 

 شرΡ الϬيϜل التنψيمي:

 :لمصϠحΔ الزبائن أϭ مϜتب اإستقباLe front office ϝ/ المϜتب اأمامي: 1

  Ύلوو ددددددد وم امدددددددووإلصدددددددΰوئدددددددث و  ددددددداو قو ددددددد  وولتصدددددددل وو ددددددداو دددددددΰ ول

و*حيثو   او   Ύو ϛ ثولعΎماومتوولΰبΎئن.حاαΎولل Ύϛلووول  Ύعرو و

 
                                                           

 وثائق المؤسسة

ΔلΎمدير الوك 

 رئيس قسϡ الزبΎئن

 طϠبΕΎ الزبΎئن

 هΎتف عمومي

Δوالتوصي ϡالتحك 

 رئيس القسϡ التجΎري

Δالبريدي ΕΎبΎالحس 

 اإستقبΎل 

ΕراΎمتعددة الخي Δوضعي 

ΔكيϠوالاس ΔكيϠالس 

Εاإنترني Δوضعي 

ΔليΎالم ϡرئيس قس 

 المسير

Δدة التغطيΎإع 

 القΎبض

 التوصيΔ والتأجيل

ΏسΎلي محΎم 
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 مϬامϬا έϭΩϭها:

  ددددد ل Ύو لددددددوولعنددددد وقومدددددنتوولردددددΎل عنوللΰبدددددΎئنو ددددداوحΎلدددددووتددددديΎع Ύو  وعدددددا وو-

وولص يت.

مدددددنتوللتددددد وذنينوولردددددΎل عنوولترصدددددلووولنΎ دددددووب ددددداوولعϗدددددΎ وول ددددداوو ددددد عتل Ύوو-

مث ددϖومعدداو اددنوومددنوب ϗΎددووول عثرددكوولΰبدد قومددنو ΎلردداوبنددΎلووعلدددوول لدد وولدد  ور دد قو

و  Ύل عنوول اΎبΎ وولىيثن.

و عΎ نوىةوول Ύلكوولتن  تومةΎ ϗوبعاو  توم لغوولرΎل عن.و-

ونو اوحΎلوو    وى عو اوول تنو  وولعن وق. عΎ نوولنأثو اوولرΎل عنو اوولرΎل عو-

و دددد   ΎووولΰبددددΎئنو ددددداوول صدددد ووعلدددددوولن ددددد ذوول Ύلريددددوو  وولا ددددل اوولددددد  وو-

ور  قومص  Ώومعاو انووعنوب ϗΎووول عثركو+وذل وى ا.

وبيتو  Ύ وول Ύلك.و-

 )المصϠحΔ التΠاέيΔ، المصϠحΔ الماليLe back office :)Δ/ المϜتب الϔϠΨي 2

 ΔحϠالمص :ΔيέاΠالت 

ϛددداوم ϗدددتولددداوعتددداولع  دددثوϗادددمومدددنو ϗادددΎ وول Ύϛلدددوول  ددد قومدددنوىتدددلومددد  رينو

 م ϗدددتوإ  دددΎ ووTaxi PhoneىدددΎهوبددداوحيدددثو  ددداوم ϗدددتوولϛلدددΎلوولت عدددا وولندددامΎ و

و*و  وم   ووإ    Ύو.ولعΎϗ و م ϗتول اومΎورصع وعلدومصل ووولΰبΎئنو

 مϬامϬا:

وولى Ύل.وم Ύبعوولن اوول ل Ύ وولن يوو  ومعΎل وو-

و   وي.منتو عΎϗ وول Ύلكوب اوو-

                                                           

  وثائق المؤسسة
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ولعمينوولعاΎϗ وبينومثΰϛووإ  Ύ وول  ناو ول Ύϛلووول  Ύعرو.و-

وم Ύبعووولن  ذوولنΎ و.و-

 :Δالمالي ΔحϠالمص 

عتددددداول  رددددداوب ددددداووللدددددة قوولتΎليدددددووولت عل دددددووبΎل Ύϛلدددددووول  Ύعردددددوو  ددددداول تددددداو

وولتصل ووول  Ύعرو.

 مϬامϬا:

وولى ΎلوولتΎليو.ومعΎل وو-

وم ΎبعووولرΎل عنوغيثوما  عووول اΏΎ و مΎوب  اي  Ύو  وϗ توولنةوول Ύلرا.و-

وىاوو  ثو  و نو.حاΏΎوماوىياوول Ύϛلووو-

وحاΏΎوميΰو يووول Ύϛلووىاوو  ثو  و نو.و-

ΔكالϮال Ωأفرا ΔصيΨθال Εيل البياناϠب الرابع: تحϠτالم 

( ϝϭΪΠنس2 - 3الΠمن حيث ال ) 

 العΩΪ الΠنس
 Ϋكر
 أنثى

8 
2 

ωϮمΠ10 الم 

ΔسسΆثائق المϭ ىϠا عΩعتما· Δالبτال ΩاΪمن ·ع :έΪالمص. 

مدددنوىددداووول دددا وول دددينولندددΎو قو غل يدددوو  دددثو وولتة ادددوواϛددد ع و  ددد وورعددد  و لددددو

و*ذ يعوو   Ύ ووولت  تت.

و
                                                           

 وثائق المؤسسة
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( ϝϭΪΠ3 - 3ال)من حيث العمر : 

 العΩΪ السن

 ( سن30Δ - 20من )

 ( سن40Δ - 31من )

 ( سن50Δ - 41)من 

 سنΔ 51أكثر من 

1 

6 

2 

1 

ωϮمΠ10 الم 

.ΔسسΆثائق المϭ ىϠا عΩعتما· Δالبτال ΩاΪمن ·ع :έΪالمص 

(و ددددنوو  دددد ووردددداوو40و-و31 احدددد و قوولرلددددووول Ύل ددددوو دددداو ومددددنوىدددداووول ددددا وو

  وو ددداوولرلدددوووللددد Ύ يووا  وولن دددثنومتدددΎو ددد  ورع ددداومث   ردددووعلددددو قوولرلدددووولتاددد  

وعΎليو.

ϝϭΪΠال (اسي4 - 3έΪال ϯϮمن حيث المست :) 

 العΩΪ المستϯϮ الέΪاسي

   Ύ اومنوϗ و

   Ύ و

و Ύمعا

و2

و4

و4

ωϮمΠ10 الم 

ΔسسΆثائق المϭ ىϠا عΩاعتما ،Δالبτال ΩاΪمن ·ع :έΪالمص 

مددددنوىدددداووول ددددا وو احدددد و قو ϛ ددددثوعددددا وللتادددد  يوول ددددΎمعاو ول ددددΎ   و  دددد وو

و*ϛرΎلنو اوو  ناو وول  ن ل  يΎ.و لدو  ثو وا  رع  و علرΎيووح يΎ وولتة اوو

و

                                                           

 وثائق المؤسسة
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( ϝϭΪΠمن حيث ال5 – 3ال )يϔيυϮال ϯϮمست 

 العΩΪ المستϯϮ الέΪاسي

وعئيلومصل و

وع قو  وع 

وعΎماوباية

و1

و7

و2

ωϮمΠ10 الم 

ΔسسΆثائق المϭ ىϠع Ωباعتما Δالبτال ΩاΪمن ·ع :έΪالمص 

ىدددداووول ددددا وو حأنددددΎو قو علدددددو لددددوو دددداو لددددووولعدددد وقووإ وعرددددينو  دددد ووومددددن

و.ول  Ύئكو اوولتة اوعو تو لدوϗلوو

( ϝϭΪΠ6 - 3الΔميΪمن حيث اأق ) 

ΔميΪاأق ΩΪالع 

و ن و وϗ 5اومنو

و ن و و10 لدوو5منو

و ن و وϛ 10 ثومنو

و2

و6

و2

ωϮمΠ10 الم 

ΩاΪمن ·ع :έΪالمص ΔسسΆثائق المϭ ىϠا عΩاعتما ،Δالبτال 

 دددن و (و  ددد ووعو دددتوو10 لددددوو5 يتدددΎورندددموولϗاميدددوو احددد و قو ϛ دددثو لدددوو ددداو و

و* لدو قوولتة اوولع تاوعلدو لوواو وϛرΎلنو ى ثن.

و

و

                                                           

 وثائق المؤسسة
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 المبحث الثاني: ϭاقع تϜنϮلϮجيا المعϮϠماϭ Εاإتصاϝ في مΆسسΔ اتصااΕ الΠزائر

 ددددنثل او لدددددو  ددددموول  ن ل  يددددΎ وول دددداولادددد نام ΎوولصددددΎ  وو دددداو دددد ووولت  ددددث

وول ΰوئثو او  ولوىامΎل ΎوللΰبΎئنو ولتة اΎ وولنΎ و.

 المϠτب اأϝϭ: ااتصااΕ الميΪانيΔ في مΆسسΔ اتصااΕ الΠزائر:

ΰوئددددثوعلدددددومادددد  يو  ددددΎئاولثϛددددΰو يΎ ددددوووإلصددددΎوو دددداومة اددددووولصددددΎ  وول 

:Ύ ومن لروومن

-   Ύ منل عو و عاميو.وم  

 يΎ ددددوووإلصددددΎوو وىدددداوولصددددΎ  وول ΰوئددددثو ددددتتةوبΎإع تددددΎ وعلدددددوول  ددددΎئاو -

ولت   بدددو وىΎ دددووولت دددا و ولتنلددد عو وولصددد ريووول ددداولن لدددكو ددداوولت  ددد يو

  :Ύ ثومنϛ وو 

م لدددووولصدددΎ  وول ΰوئدددثولصددداعو صدددليΎو  ددداول ددد  وبعدددث و لدددΎذΎ وولتة ادددوو -

    موولحاوثو وإ  Ύ و وولت   و.

 ددددداوملدددددكورصددددداعو دددددن رΎوول دددددا ومنددددداول دددددارمووAbstractيلووولادددددن رووول صددددد -

ولت   دددوو ددداوϛددداوولعϗدددΎ و ولتة دددثو وعدددنوولادددنووولتΎتددديووحيدددثورلندددموولن دددΎئ و

 ولت Ύ  وىΎ ووولتΎليو.

و   تΎعدددددΎ ول ددددد قوو   تΎعدددددΎ و  ددددد  عيوو  و ددددد ثروو  و ϛ دددددثو  و ϗددددداو  ددددد وو -

 ولن ددداوولتعل مدددΎ وحاددد وول Ύ دددوو  ددداوم   دددوولث  دددΎلوولت Ύلددد و  وولتادددة لين

. Ύو  ولنأيمو اراو اوولتة ا Ύ عنو مثو 

 *.Vidéos, films et rom  ا وولريار و ولϗثوهوولتض  ذوو -

و

و

                                                           

 وثائق المؤسسة
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 ϮكالΔ الالمϠτب الثاني: ϭاقع نψاϡ المعϮϠماΕ في 

علدددددو أددددΎ وولتعل مددددΎ ورددددا  و  و  دددداومددددتول ددددا و ول  دددد عوΎϛ ددددةوول Ύϛلددددوولع تدددداو

ل اددد ياول دددΎ ووولتعل مدددΎ ووCAIA ددد  ووول  ن لددد  او ددداوم دددΎوووإعدددا ووآلددداو  دددث و

 وحيددددثولعدددداو  دددديلووللددددثبةوبددددينو2004بددددينوولتصددددΎلتوبددددا  وولعتدددداوب دددد  ووللدددد  وو ددددنوو

وولعΎملينو وىاوول Ύϛلو.

 ΎعردددووإلصدددΎ  لدددووولΎϛ وولتياو يدددووللΎعلندددΎللوبعددداو ر Ύوئدددثوب لاردددووعدددينولدددΰ وول 

ولرددد وليثوولت عل دددووبΎل دددΎلكوول Ύبدددةوبدددا قوىددديةو ول  ϗΎدددΎ ول  صدددثوعلددددوعتليدددΎ ول صدددياو

ماددد  ووولدددا تو ىامدددوووإ  ث يدددة و ل دددارموولندددامΎ وللتلددد ثϛين ووإ دددثو وعلددددو ددديΎ وو

ى دددد ذ م و رلددددتاو دددد ووولنأددددΎ وϛ  يددددووول أتددددووولتعل مΎليددددووعلدددددومدددداىا  وعتليددددوو

منث دددΎ  و ل  تددديتوϛيريدددووعتددداو ددد ووولنأدددΎ وϗتندددΎوباعو دددووحΎلدددووذلددد وولΰبددد قول  رددداو

ولل Ύلكو  ووإ  ث ية.

 ΕخاΪالم: 

 ذل وى ا. -

  انوومنوب ϗΎووول عثركوول ذنيو. -

- . Ύ لو ولΎاوول  ثب   

     وول Ύلكو اوحΎلووذل ووإ  ث ية. -

 :ΔيϠيϮالتح ΔيϠالعم 

ϛتدددددΎول ددددد وو ددددد  ووCAIAل ددددد وو ددددد  وولتعل مدددددΎ وعلددددددوول Ύ ددددد و ددددداو أدددددΎ و

ولتعل مدددΎ و لددددومصدددل ووول  نيدددΎ وول ددداول ددد  وباعو دددووول ددداو  ووللدددΎعيوولددد  ور ددديمو يددداو

و*ولΰب ق.

و

و
                                                           

  ائق المؤسسةثو
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 ΕرجاΨالم: 

ر د قو ي ددΎوىيدΎعو و مددΎوع ددمول د ΏΎومددΎو  وول  د و و دداوحΎلددووول  د وورادد لموولΰبدد قو

وول  Ύعرو.مΎو اوول ثراو  وول Ύϛلوو ثوولت ل Ώو ولرΎل عنو ي Ύوعϗموول Ύلكو را توول

 :ΔسيϜالع Δيάالتغ 

ول Ύϛلوو اوϛا وو    ΏΎوعدا ووCAIAراΎعاو أΎ و اوحΎلووولث موراعαوولث مو

 ϛ وولنلديةوϛ يثومنوولΰبΎئنومنوىاوولنأيموحثϛووىامΎ و م Ύبعووول تتوولي ماوللنامΎ و

عليندΎو قوولتصΎلتوول اولثل ΰوعلي دΎو داو   دΎ و  داو  Ύوولت عل دووبΎإلصدΎ   و منداو ورنرداو

ول  يϖو  او وول Ύϛلوورثل ΰوعلدو عΎليووول   يϖو ول احموولر ث وبينوΎϛ ووولتصΎلت.

 المϠτب الثالث: مθاكل ϭآفاϕ اتصااΕ الΠزائر

 أϭا: مθاكل اتصااΕ الΠزائر

   ثوح موول حانومتΎورة  و لدوىلϖو  يومنووإϛ أΎ و اوعتاوولتصΎلتوللΰبΎئن. -

 ن موعناولعىيثو او  ولوولعتا.   عو اوبعموولتنΎ  ومتΎور -

   موولتا  يوول   رناوللعتΎو. -

ولتنΎ عΎ وول اول توبينوول حانوولعتليووإلصΎ  وول ΰوئثو ولΰبΎئنو ولتل ثϛينوول رنو -

  ورا ع قوولرΎل عنو او  ل Ύوولت ا ومتΎورة  و لدو عو ووول ضيوومنوذث وولعاولو.

*لعىيثو  ولوولعتا.واوولر تدو بΎل Ύلا  لوول نأيمومتΎورن موعن -
 

 ثانيا: اأفاϕ المستقبϠيΔ إتصااΕ الΠزائر

ول حددددانوولعتليددددووإلصددددΎ  وول ΰوئددددثورت ددددنومددددنوول وتددددتو قوولتلددددϛΎاوول دددداول و   ددددΎو

ول اددييثوول يدداولتن لددكوولعتليددΎ وول دداولدد موعلدددومادد  و ΎولرΎ ر ددΎو  دد وورددعلاوعددنوذثرددϖو

و ل  وو   وذثحو  Ύقول ت او يتΎورلا:

                                                           

  ثائق المؤسسةو
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   يتوح موول حان.ذثحوملث يول -

ىلدددϖو ددد يومدددنوولنأدددΎ و وىددداوول حدددانو  ددد وومتدددΎوراددد اوعلددددومن لدددكوولتددد وذنينو -

 ل ارموولنامΎ وب او   لووللΰبΎئن.

 ولتثوϗ ووولتا تثنولتن لكوولتصΎلت. -

    وعصث وو حاو ووول  Ύئاوولت نصصوو اوولت Ύ  و.وإل Ύ و -

    Ύعو عتΎوومة لينول موى ثنو اومياوقوعتل مووإلصΎلا.و -

 

 مϯΪ تأثير التϜنϮلϮجيا عϠى أΩاء مΆسسΔ اتصااΕ الΠزائرالمϠτب الرابع: 

و الϚومنوىاو:

 يوو   وورة  و لدول اينوول ول.  ولوعتل Ύووم نϗئ وو باΎ وم عا نو Ύي 

 لدددددوϗدددددةو ددددداوع دددددمووϗ ددددد  اووول Ύورادددددتتول دددددموبΎلوول  يريدددددووولث لينيدددددوومتدددددΎولع ددددد

 ولايΎ Ύ وولعΎمووللتة اوو   وورΰراو اوع توما  يوول ول.

 . Ύ  ولاثعوو اووإ 

 .ول   عوبل او وتت 

 .لعتاΎلنوبΎنوول ر Ύر  

 .ل مΎل مو ما  رΎئنوبتن لكو لΎبΰا ووإ  ث يةول تيتوولϛلا ياو 

 وعΎعا وول  ن ل  يΎ و لدو Ύ و ارانوعلدوما  يوولتة او.ر  Ύن و وولصϗ 

 وΎلل ددددددΎرϛنو Ύمددددددنوىدددددداووول  و وول  ن ل  يددددددوولددددددمول اددددددينو  ولوولتة اددددددوو  ردددددد

   عΎلي  Ύو اول  يϖوول او .

 .مو اول  رثوول ول Ύملينو   ووراΎنولع ياوولع Ύثومث  وو  ر ϛ وولعتاو ΎعΎ عاو *
 

و

و

                                                           

  المؤسسةثائق و
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Δو:خاص

منوىاوو عو  نΎول Ύلوومة اووولصΎ  وول ΰوئث وو  نلصنΎوولا عوول Ύ وولد  وللع داو

مة ادوو   وومΎورت اولندΎو دا و عو د نΎو  د ومدايولدع ثو  ولوول  ن ل  يΎو اولاييثوولتة اوو

ولصدددΎ  وول ΰوئدددثوب  ن ل  يدددΎوولتعل مدددΎ و وإلصدددΎ  و الدددϚومدددنوىددداوول ادددينووإ وعنو

 ولعلدددمو ول  ن ل  يدددΎ و مدددايوو ددد عتΎووولتاددديثرنوث ومدددنوولتعث دددوو ول نأددديم و   ددد رΎ نوولرددد

 وولل  ن ل  يΎوب ا وولنΎاوول ثوعو وولاليتو.
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ا شكككك  لت نولوجيويمنكككك  لكككك  لتككككل نوهمككككيي نولككككو ة وكككك  لت نكككك    نكككك    ككككو ن  ةكككك  

يح ككككن   ي ككككي   ل ن  نأخنكككك  ا ة كككك    ةوكككك  ن جكككك ل نولككككو يجل  كككك   نولككككو ي كككك     ككككو 

 كككات نوكككلحول نولوجيويمنككك   ل ككك  نسكككل  و   ل ككك   للككك ن  نو ؤس ككك   د ككك     ه ونل ككك ا وككك و 

 نإيμككك ا    ككك  ل ن  نو ؤس ككك    ككك  ل  ا  ف ككك ة له  ككك  لجككك  يوجيويمنككك  نو ه يلككك  

   هج  فهض نوف  ن   يح  نإخل  ل  و ة  نإم ف    ول وو:

  ا  ليييييي Δرضيييييوϔككككك ا  تككككككو ل ن  لكككككك  ل  ن  الμيوجيويمنككككك  نو ه يلكككككك    نإي :

 .نول نن 

 ذوكككك  ف  ل  لتكككك  يلوككككيت لكككك : نوهلكككك   نو ه يلكككك يوا نو  ل نكككك  ا يوجيويمنكككك  نول كككك   ا   -

 .نوθ و  

  Δالةا ويييي Δرضييييوϔنو ؤس كككك  نوج محكككك  يهل كككك    كككك  ل ن  منكككك   ة كككك   له يلكككك    ال

 ة م .

 ذو  أت نو      و نأ ن ا نو ق   و نأ ن ا نة ف ν  و ة    نأخ    نويظنفن ا       -

يحمق نأت نة نو   يف  فأقμ   ق         نول يل فθول  ن    ينلل ي     نو ج 

 . ت ن ل   Μ    ح  نوف  ن  ل و   ت ن ل    هل نو ؤس   ة مح 

  Δالةالةييي Δرضيييوϔككك ي   ككك تل  كككو  الμنول كككيل نو ككك  و ولوجيويمنككك  نو ه يلككك    نإي

 نو  و ل  نأ ن .

سككك ت   نولوجيويمنككك   كككو يم نكككل نأ  ككك   نويظنفنككك  نو  ينجنككك ا يم نكككل نولوككك ون  نو دلككك   -

د ككك    نو ككك     كككو ةة ككك د نويظككك ة ا د ككك     ه ونككك    فككك    نو ج  ككك    كككل أ ن  نوه كككلا 

 تكككك ن لكككك   Μ كككك   ككككح   تكككك ن  ككككؤ ر ةوكككك  نو  ككككو لكككك  نأ ن  سككككين ن نأ كككك ن  ل  نو ج  كككك 

 .نوف  ن 
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  Δالرا: ييي Δرضيييوϔككك ا   كككو يح كككن  ل ن  سككك ت  الμيوجيويمنككك  نو ه يلككك    نإي  

 ي  و  نول  ل   ايμ ا  نو  نة     ρ  ق: نو

 ي         ي ي   ي  نم   نو ؤس    ف ول وو نو  و  ل  ل نة  . -

 ل ن  نو      يجفن ت .ي  ل ي ن ي نو ه يل    ف ول وو س     -

 ل  خ ي ي  نم ي   نو  ل ف  ي  ل    ن  نايμ ي  و  ل نإي  ت   نولج ن ن . -

 Δتائج الدراس  

 ل  خ ي يج  وج  ت ه نو لنس  ي وج  ل  نسل  ι ل   و:

يوجيويمنكككك  نو ه يلكككك    نإيμكككك ي تككككو ي  نككككق و ف  ككككو نو ه يلكككك   نإيμكككك ي  كككك   -

 نوح  ρ . Μ  ق ل ل    س ةل نولوجيويمن 

ففπكككل يوجيويمنككك  نو ه يلككك    نإيμككك ا ا  كككات نأ  ككك ي نولكككو   ةككك  يأخككك   قككك   -

لككك    ككك   فلكككي ن  نويقككك  إي ككك ذ  كككو يجفنككك ت  ل ككك ح  يكككؤ ر  كككو  قككك  قμكككن   تككك ن 

 نوم نلن  نو  ن  .

 كككو  μككك  نولوجيويمنككك   نو ه يلككك   يهل ككك  نو ه يلككك   ككك و يل  يل  ككك  ة  لككك   هككك ا  -

ل ككك   كككؤ ر ةوككك  يحمنكككق  لمككك    ونككك  لككك  إ خككك ي  ي ككك     فكككع تككك ه نو ه يلككك   

 نأ ن .

سكككن   يمككك   ا  تكككو  نإةل ةنككك  تكككو شككك و    و نككك  يكككي   و   نكككو لكككق نإسكككلف    لج ككك  -

 خ ل         و  ؤس    دف ةج  .

 Εالتوصوا  Εاإقتراحا 

  و ةρ ل نو لنس   نوجل ةج نو لي ل ةون     و  ف و   Ν ف ولي ن   نول ون :

 نأة    نو ه يل ين   ي جن  ل لμن  و و . مي  نو ق ف  نو دل   -

 ييسنو  نة   نسل  ن  يوجيويمن  نو ه يل    نإيμ ا   و نو ؤس  . -



 ΔخاتمΔعام 

 

- 47 - 

 

 كككككل نو ؤس ككككك     ككككك    ن ككككك  نوه كككككل   ككككك  نإسكككككلف    لككككك  جكككككيل  نولوجيويمنككككك   -

 نو ه يل    نإيμ ا  أة   ل لح  نأليل نو  ن    و نوحن  .

ي كككككي   لة  ككككك  يوجيويمنككككك  نو ه يلككككك    كككككو لنككككك نت نو ه و ككككك  ف سكككككل  ن  للككككك    -

 نولمجن   نولوجيويمن .

 Δالمستقبلو ϕاآفا 

لت ةوكككيت قككك  ةجفكككو قμكككيلن لككك  م ككك ة  ةا لةجككك  ةألكككل ا ةككك  و   ككك ا و حΜجككك   ا  

  مجككك   وكككي فθكككو  ق نكككل  كككو نإم فككك    ككك  نإشكككو ون  لي كككي  فحΜجككك   نككك  لةجككك  ف ككك ة 

ة ككك ذ تككك ن نو حكككع  يه نمكككا ةملككك س فهكككض ن  ككك ذ نو  كككلم  ن  و  حكككع  كككو شكككول ييسكككنو 

  ج     يμ ن  ةشو ون   و ي ي    نو حي  نو  لم  ن  ة    لج  :

لت نككككككك  يوجيويمنككككككك  نو ه يلككككككك    نإيμكككككككك ي  كككككككو يح كككككككن  ل ن  نو ؤس كككككككك    -

.    μنإقل 

  كككككك   فككككك    نو كككككينل  نو θككككك     ككككككو  لجككككك  يوجيويمنككككك  نو ه يلككككك    نإيμككككك ي -

 نو ؤس  .
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I. :Δالعربي ΔللغΎالمراجع ب 

 الكتΏ: (أ 

ϭ.  ،ارد البشرية "، الدار الجامعية، اإسكندريةϭية حسن، " إدارة المϭراϮϬϭϭ. 

Ϯ.  اإت يياϭ ميياجϭجيييا المعصϭلϭفيي   زرزار العياشيي ، اييياد كريميية، " اسييتكداماج تكن

المؤسسة ااقت ادية ϭدϭرها ف  دعم الميزة التنافعية "، دار  ϔاء لصنشير ϭالتϭزيي ، 

 .ϮϬϭϲعمان، 

ϯ.  يياءة اإنتاجييية "، جمعيييةϔزيييادة الكϭ ن حامييد، " ت ييييم ااداءϭشييريب باشييا،  حمييد عيي
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:Δالعربي Δالملخص باللغ 

شΪϬ العقΪ اأخير من القرϥ العشرين ϭبΪاياΕ القرϥ الحادي ϭالعشرين تقΪما هائا في  

Εاإتصياتϭ ΕعلوماϤنولوجيا الϜتϭ Δنولوجيا عامϜالت ϝيو مين يومنيا  مجاϤين ϝميالاϭ  Δخاصي

 ΕعلوميياϤنولوجييا الϜت Εتلييا و ير ت ويقيا Δا،ي Ϊا هياس الΪيϬت  Δا،ييعϭ يتايا ب بى يا ϭهياا و

 Δمن مؤ،اي Δعلا عيني Εا،ا Ϊت الϤحيث ت  Δؤ،اϤبأداء ال Εاإتصاتϭ الجاائير Εاتصيات

 Ϋϭلك من خاϝ تحليل بياناتϬم الشىصيΔ. بϤاتغانم

د عاقيΔ تيجابييΔ بيين تϜنولوجييا الϤعلومياϭ Εاإتصياϝ من خاϝ الوحيث توصيلنا لوجيو

.ΔϤنظϤنولوجيا ف  تحاين وداء الϜوير الاي تلعوه التϜال  ϭΪا توصلنا تلا الϤاأداء  كϭ 

:Δالمفتاحي Εالكلما 

 تϜنولوجيا الϤعلوماϭ Εاإتصاϝ  اأداء  اتصاتΕ الجاائر

Résumé : 

La dernière décennie du XXe siècle et le début du XXIe siècle 

ont connu de grands progrès dans le domaine de la technologie 

générale et des technologies de l'information et de la communication, 

et continuent de croître aujourd'hui ou de s'accélérer rapidement. 

Lorsque les études ont été menées sur un échantillon de la Société 

Algérie Telecom à Mostaganem, en analysant leurs données 

personnelles. 

Grâce à la recherche, nous avons trouvé une relation positive 

entre les TIC et la performance, ainsi que le rôle de la technologie 

dans l'amélioration de la performance de l'organisation. 

Les mots clés: 

Technologie de l'information et de la communication, 

Performance, Algérie Telecom. 

 


