
 



 



 

 

 الشكر والتقدير
 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب

 ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل

 نتقدم بجزيل الشكر والإمتنان إلى جميع أساتذتنا

وباللأخص الأستاذ المشرف د/صالح ف لاق شبرة على ماقدمه لنا من نصائح  
 البحث .  وإرشادات ساعدنا على إنجاز هذا

 كما نتقدم بالشكر إلى كل من ساعدنا سواء من قريب أو من بعيد

 بفعل ،أو كلمة ،أو دعاء

 شكرا جزيلا إلى كل هؤلاء
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 يارب إذا أعطيتني نجاحا ف لا تفقدني تواضعي

وإذا أعطيتني تواضعي ف لا تفقدني إعتزازي  بكرامتي وإجعلني من الذين إذا أعطوا شكروا وإذا ذو  
 فيك صبروا وإذا أذنبوا إستغفروا

 اعتبرواوإذا تق لبت بهم  

 أمين يارب العالمين

فكانت نبع الحنان و نبع الأمان وسر السعادة  نهدي ثمرة نجاحنا إلى من وضعت تحت قدميها الجنة  
 ومشجعتي .ناصحتي   و تلي خيرة    ، مؤذن حادة* مؤذن مليكةوأحق الناس بالصحبة أمي، أمي، أمي

 والداعية لي بالخير و النجاح

إلى مصدر فخري وإعتزازي إلى من غرس فينا حب التعلم والكف اح وشقى من أجلنا ،تسير في طريق  
 لي.النجاح أبي الغا

 "رحمة الله عليه"دادا عبدي ، مزيان محمد ، مقران أوتمازيغت ،بلخيري لحبيب

*فتيحة، نورية،حفيظة، رشيدة  إلى الشجرة المباركة التي أستدفئ بظلالها وكنز حياتي إخوتي وأخواتي  
 أسامة، عبد العزيز، صهيب،ختير .  سعاد، أحلام، أمال، لينذة، إبراهيم،  سارة، ثورية، ف اطمة، حنان، إلهام  

 إلى كل الأهل والأحباب إلى كل من كان سندا في هذا البحث ،إلى كل أصدق ائي وصديق اتي

 أسامة،يحيى محجوبة ، عبيد    الذين رافقونا طيلة الموسم الدراسي موسوجة سفيان ، راضي تركي ، حمادة
 . عبد العزيز، 

 لقدر فكنا أروع أحباءإلى من جمعتني معهم أيام ا وأخص بالذكر

" جكاني عبد الحفيظ ، براهمي زكرياء، بن لخضر مروى ، زوي خولة ، بن واضح ف اطمة الزهراء ،خديم  
 .نورية  
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 ايرقل ة (

 :دراسةالممخص 

  ااا  ع تلوويو  ااا  الإتصااا   ايرقلااا  ايل  ااار لاااة ايت اااوراع ايلتلا  اااة ايتااا  ل واااع لاااة    
وت رع ت ب   ت ا  ايل تلع اةف   إتس عوت       لتا ع يت ال  ق  تا ع هال ا   إست  ال ت   وا 

الإتصاااا   اي  اااا ع ايلؤسساااا ت ف   اااا  تعاااا لي  اااا  ايوقااااع اي اااا ي  إتتلاااا   ايلؤسساااا ع ت اااا  
اي  صاا  الإيلتروواا ف   اات هصااب ع حاارورض ل  ااة لااة حاارور  ع ايعصاارف  لواا  ايرباا  

تلوويو  ا   الأ  ر لة اي رة ايل حا     اع ايلؤسسا ع  ا ارض الإرتبا   هل ار  اسل ر بوسا   
   اا ض  اا  ايب  ااة ايل تااوو وترحاار ب ر  ااة صاا   ة لااة  ساا الع  اا  ت ااو رو  ف الإتصاا  

 ل ة     ااأ هت اا  ايرقل ااة ول اا رلة اي بااوة  اا  ت  اا  ل تااوو رقلاا   تاا   ل اا رلة ايلساات 
 ض ايصااورض ياا و واااو لاا    تحاا ر ايت ااور اي    اا  لااة ه اا  ت ساا ة  ااو ف  ر اا ع ايتع ت  ااة

ي اا ع آ  اا ض ياا   ي و ياار تااة  ر ااأ ض صااور خ  رسااتساات   ا اي باا  ة و ااي ل ااور اي اا ر   و 
وايتسااو أ الإيلتروواا  اياا    سااع  إياا   رقل ااة ت اا  رهساا ي ايعلاقاا ع ايع لااة الإيلتروو ااة ف

ب لإحا  ة إيا   ابل ع ايتواصا  الإ تلا ت  ايتا   فاسا ة  ا  ت او  اي لا ا ررسي صاورض ر 
غ اااة را  اااي و يااار ه حااا  بآتساااع    اااا ض يت   اااأ هاااا اخ اي ل اااور اي ااا ر   وايعلااا  ت ااا  

ت   أ ايرب  ايل    ولسا اي    وايوقعف   ت  ح  اي بوة   ل ع ولوت ا ع ايلؤسساة 
    ايلرتبة الأوي  ب يل  روة ل    ل ع ايلؤسس ع الأ رو .
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The study brief 

Digital communication has Under gone a Great number of successive 
devlopments which resulting an extensive use and widespread its social 
application , it has expanded to include sectors that the most important is 
the institutional sector. For the meantime , instutions have become 
increasingly dependent on online personale communication because which 
become an urgent neccessity today since the last quarter of the last century 
, instutions have become increasingly involved in the means of 
communication technology , it contributed to the devlobments of content 
formating and presentation in a new way in the digital environment and the 
client's participation in receiving digital content that allows users participation 
and maximizes intreaction , this is what real progress requires in order to 
improve the image quality of the outside audience and to attract clients and 
embed them with good image , it is through digital mechanisms headed by 
electronic public relation and electronic marketing who seeks to build an 
embed image in the minds of the masses .as well as social media networks 
which strive to reach the goals of outside audiences , it also being made to 
obtain material advantage and to gain time and energy ,so the customer 
places the services and products of the organization in first place compared 
with other services of other institutions 
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 مقدمة

ا بشيل  لبيير ذثير  يأو لقيد   اسجتماعيي وم تغيرات في  الييياة اسانيااي  و شهد العالم الي    
دى اليييه رهيييور ميييا ينيييمه أفييي  جمييييت مجييياست الييييياة  الاييي  فييي  مجيييا  استلايييا  يييييث 

يعيييرل عايييه اايييا دميييص لونييياا  استلايييا  التقايديييي  ميييت ونييياا   ذي بالونييياال الرةميييي  و الييي
  المتعددة . استلاا  اليديث  و الدي يقوم باشر الميتوى و انتقبالا من  لا  الونا ال 

لتاريميييي   وتنيييير أعميييا  الم ننييي  فييي  الييييياة ا واريييرا ي ميييي  استلايييا  الش لاييي      
 اييا العاعاييي  والييوييي  وبايياإ علاةييات بانييااي  ليبيي  بييين المييورعين والمنييا م  فيي  ييي  و 

مشال  الت ليل والتانيا فهو بم تال أشلالا ليا دور دا ي  الم ننيات مين  يلا  تزوييد 
العيياماين بم تاييل الاييواار والقييرارات وايواميير والتوجيهييات والتعنيييرات والامييادج وا رشييادات 

باجييياز وتيقييييا العهيييم المتبييياد  بيييياهم لامعاوميييات مميييا يملييياهم مييين واللايييلاييات ال الاييي  
، فوجيييود ا تلايييا  الش لاييي  الععيييا  يزييييد مييين برتبيييال العميييا  أعميييالهم بدةييي  ولعييياإة عاليييي 

بعض ويولييد ليديهم ا رادة واللمييوح و ميين  ايا تاشييج ضييرورة الجيوإ بلييه تلاولوجيييا بعضيهم بيي
 ا تلاا   اليديث  .

 والتلاولوجيييي ، ،اللايييااعي  ر لثييييرا مييين الثيييورات،مييير العلايييو  وةيييد شيييهد اسانيييان عايييه    
والته تعد من بين الوناا  التي  اييدثت لابياا اسن اشهد التلاولوجيا الرةمي  أو  ،المعرفي و 

أو نييواإ عاييه منييتوى ايفييراد  ،يب ا تلاييا  و التوالايي  مييت اي ييرينأنييال تغيييرا لبيييرا فيي 
متاوعي  ياي  و لرا منتيدث  متباأناليب و  فقد أتاح علار الرةما  ،عاه منتوى الم ننات

قاييييات ا تلايييالي   فقيييد بيييرزت بليييه الوجيييود  يييد  الت ،لتبييياد  المعاوميييات والوثيييااا بيييين ايفيييراد
فتوريعهيييا ييييتم بشيييل  نيييريع ، ها مييين  يييلا  تقاييييات بتلايييا  فعالييي  و فرضيييت اعنييياليديثييي  و 

ى العيردي ايه المنيتو ملتل اله درج  أااا اشهد ياليا اتااص علني  لهذا اسنتعما  نواإ ع
اساتراييت التيي   ،  تشييم  عاييه شييبلات استلاييا  الرةميي التييو ، أو عاييه المنييتوى الجميياع 

ت  لاعيرد بقةامي  علاةيات بجتماعيي  تعتبر مرهير مين مريا ر الونياال  الجدييدة التي  نيمي



 ه‌
 

يرهير ذليك بشيل  لبيير اك الشيبلات مين ليرل ايفيراد و ةد زاد ا  تمام بتو  معها التعاع  و 
 موةيييت الواتنييياب وموةيييت تيييويتر و فييي  تليييوين مجتمعيييات بفتراضيييي  مييين بياهيييا موةيييت فاينيييبوك 

 ،والهيياتل الاقييا  واير ييا ميين الونيياا  البييرامصاف  الييه أاترااييت واسنييلراات واليانييب و ضييب
الم ننات من تباد  لمييات و ييث بتنعت رةع  ا تلااست وةد ملات اسفراد والمارمات 

ولذلك وفرت الميا   بنرع  مذ ا ،المعاومات ف  وةت وايد و و  ااا  من البيااات و  ض م 
الايييبيت المعاوميييات الرةميييي  تيييييل بايييا مييين لييي  جاايييب ةيييد و  النيييعروالجهيييد وعاييياإ التاقييي  و 

التيه نيا مت في  تعزييز ةيدرة الم ننيات  عايه ا بتليار عبير بد يا   لرةمي  اتيج  لاثورة ا
ها عبر لاف  الونياال بشيل  عرض   دماتايعما  ا داري  و ني   عاه نير أناتينياات 
 .نايم اله رضا الجما يرساا و 

ةد جاإت درانتاا  ذ  لمعرف  مدى فعالي  استلايا  ال ياع عبير الونياال الرةميي  ميت     
الجمهييور ال ييارج  لام ننيي  الجزاارييي   لاولاييا ميين اايييي  انييت دامات ونيياا  استلاييا  

  دال الم نن  المرجوة.الرةم  ومدى تيقيقها ي

 وا لمام بجوااب الموضوع، فقد ةنماا درانتاا اله ثلاث  فلاو :

 العلا  ايو : يتمث  ف  ا لار الماهج  لادران :

تااولاا فيا ا شلالي  الرايني  ثم التنا ست العرعيي ، وفرضييات الدراني  ثيم ةمايا بتيدييد     
الدران  وليذا عيرض الدرانيات النيابق ، وبعيد ا اي دال الموجودة والمراد تيقيقها، وأ مي  

 تيديد المعا يم واعتمداا عاه ارري  ااتشار مبتلرات.

 يايا العلا  الثاا  والثالث يتمث  ف  ا لار الارري لادران :

العلا  الثاا : تيت عاوان ا تلاا  وا تلاا  الش لا  يضم ثلاثي  مباييث، مبييث     
واعيييا وورااعييا و لااالاييا وأ دافيييا وأ ميتييا، أميييا  يياع با تلاييا  ومعهوميييا وعاالايير  وأا

المبيييييث الثيييياا  تااولاييييا فيييييا ا تلاييييا  الش لايييي   الللانيييييل   ييييييث ةييييدماا فيييييا معهومييييا 
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وونيياااا ومهاراتييا وورااعييا واماذجييا وأ ميتييا وعيوبييا، أمييا بالانييب  لامبيييث الثالييث عرضيياا 
واررييي   شييباعاتت وا فيييا ارريييات ا تلاييا ، اررييي  التييجثير المباشيير واررييي  اسنييتعماس

 تدفا المعاومات عاه مرياتين.

ا فيي  أاشييل  العلاةييات العلايي  الثالييث: تيييت عاييوان تقايييات ا تلاييا  ال يياع ودور يي    
ث  وةد ةنماا  اله ثلاث  مبايث، المبيث ايو  يضم ما يي  الونياال الرةميي ، يالعام  اليد

اا  تمثي  في  عمومييات ث الثمعهومها،  لااالاها، ومجاست انتعمالها وعاالار ا والمبي
 ثييم  ، معهييوم العلاةييات العاميي ، ونيياااها  وأ ييدافها،الم ننيي و  اليديثيي  العلاةييات العاميي  يييو 

معهييوم الم ننيي  وأةنييامها وعماييي  بايياإ اللاييورة الذ اييي  لهييا، أمييا بالانييب  لامبيييث الثالييث 
المباشيير   يياع با تلاييا  الش لايي    المباشيير  الرةميي  تلرةاييا فيييا بلييه معهييوم ا تلاييا 

نييييتغلا  مواةيييت الشييييبلات  قواعيييد المييين  يييلا  الشييييبلات وأشيييلا  ا تلاييييا  الرةمييي  وأ ييييم 
 اسجتماعي  وال دمات الت  يقدمها ا تلاا  الرةم .

العلايي  الرابييت: تيييت عاييوان م رجييات العلاةييات العاميي  اليديثيي  ور ااييات ا نييتمراري      
نيييت دامات ، وةيييد تضيييمن لبيعييي  ا فيي  الم ننييي  الجزااريييي  عمومييا تلاييا  فييي  الم ننييي  وات

العلاةييييات العاميييي  اليديثيييي  ل تلاييييا  ال يييياع، ثييييم ا تلاييييا  ال يييياع فيييي  ريييي  التيييييوست 
التيايييي  واليييربل بيييين المتغييييرات وتولايييااا فييي  التلاولوجيييي    مييين التقاييييدي بليييه الرةمييي   ثيييم 

يجابييييات العلاةيييات العامييي  اليديثييي  وا تلايييا  ال ييياع ثيييم اي يييير بليييه  اتيييااصال نيييابيات وات
 و تماا ب اتم  الدران . تولاياتالو 
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  شكاليةلإا -1

خمقددف وسدد  ذ م ددإناماعيددة ظددج يماروددسا الإ وددا  ضددر رة يعددا الإالدداج  انددة إ وددا ية       
لالددف ي قددن الإ وددا  معظدد  ، ومدد  خ ودديمة لاعامددج  ا ددااج ا  وكددار  المعم مددات  ددي  ا وددراا

ال يداة  الاد  اقد   عميسدا واوديا مد  الع امدجأالإالاج  مخامد  أ  اعدف يم دج عداملا أهااوف   
الإالداج الشخلدا الدذح ي داث  دي  ودرا   أخدر أ   ، لعدج مد  أ درز هدذن ا  د اع ال شدرية

 يددث  ،المعم مددات  الإاناهددات الددذ  يودداعا عمدد  ا ددااج ا وكددار    ،أخددر ي  منم عددة    دد
خلا لإالاج الشلكما أ   ،  ع م  الإالاج الافاعج الف رح  الم اشر لروالةيايح  هذا ال

 ،لددد  مؤيددداةإيدددا  ا يدددر ا راا المعارضدددة  ا  يمسدددا و فضدددمف  ،ميدددةا را هامدددا ودددا ال يددداة الي  
، وسدد  أغمددب العمميددات الإالددالية اوعدداج ودد لك ا ر يددؤاح كددذ ،ج ال دد ار يودداعا عمدد  ا دداا

 اس وا إ دااث الا الدج خالة أ ف يعاما عم  ال ز  قاراف وا الاأ ير عم  ا وراا،   يامي
 .مع ا خري 

العشدددري  افدددزات ك يدددرة ودددا الإوددداخاا   المازايدددا لاك  ل نيدددا    لقدددا شدددسا القدددر  ال ا دددا       
  مددداأرزهدددا مظددداهر ا  ار دددت وسدددذن ال ددد رة الراميدددة ام دددج ورلدددة  أمددد  المخامفدددة   الإالددداج 

الإ ااعيدددة المؤوودددات  لا قيدددن افدددزة  مسمدددة  معا دددرة لاطددد ير خدددامااسا  طاااسدددا الإ اانيدددة   
الإالدداج لدد  ايندداا شددكج نايددا للإعددلا    إظاوددة الإ  ،الإ دداماج  وددا الإاالدداا الإواراضددا  

ا ددددااج    ددددف ياميددددز  الافاعميددددة  الف ريددددة وددددا  شددددر أ   ،الدددد يفااف مخامدددد  وددددمااف  اق يااددددف   
الا الددددج مددددع  كا يددددةكمددددا يوددددمح لموددددراا   م ،مددددات مدددد  خددددلاج ا نسددددزة الإلكار  يددددةالمعم  

ن هريدة ودا  يث إواطاع وا وارة زم يدة أ  ي داث ادأ يرات  ،ا خري   كج وس لة   واطة
،   ظددرا لعمددن هددذا الاطدد ر السالددج ال الددج وددا اك  ل نيددا الإالدداج وقددا نميددع الموددا يات

الادددد  ألدددد  ت ااوددددا ن وددددا ا ظيدددد   ت ال انددددة إليسددددا مدددد  ا ددددج المنامعددددات الإ وددددا يةازا
اراكدا  ،ل  اودريع  ايراسدا الا م يدةإوعيا م سا  ،يا ال اي ة وا م ظ ماسا المخامفةالاك  ل ن  ا 
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قددا إاوددعت إودداخاامااسا ل   ،الاطدد ر ال الددجيددة هددذن ال وددالج وددا اعدد   الاقددا     م سددا  أهم
مدا وداه  ودا اشدكيج  ،ااأهمسدا القطداع المؤوودا ،وا المنامع،  شممت مخام  القطاعات

 .ما النو ر  ي  المؤووة  نمس رها   الر ا ط

للإالداج   ال اي دة  م  أ رز المؤووات الا  اعاما عمد  إوداخاا  الاك  ل نيدا   لعج      
 يددث  ،هددذن ا خيددرة ا شددط  وددا منددا ت مس يددة عمدد  إعا ددار أ  ، نددا المؤووددة الخاماايددة

 خالددة الدداج  الا    وددالج ،خددامات ذات موددا   مرغدد ب مدد  الندد اةاوددسر عمدد  اقدداي  
  لددإكمددا امك  ددا مدد  ال لدد ج  ،مسامسدداا   اعامدداها لاوددسيج  ظالفسدد ع ددر ال وددالط الراميددة 

ع الإوددامرار  ددا   والمؤووددة الخاماايددة   اودداطي ،ال يا ددات عمدد    دد  وددريع  وعدداجا اعددا 
   . ا قين إش عاافرضاا النمس ر نج ا وي    عية الخامة المقامة،  ا  أ هذن الاق يات م 

الإالدددالية مددد  القمدددة   ددد   ال ودددالط ال اي دددة اودددسج العمميدددة كمدددا أ  هدددذن الاق يدددات أ      
را  ظدد،  كددذلك  ددي  العمدداج وددا مددا  يدد س ،  ذلددك لاقميددج النسددا  ال اددت، العكددسأ  ، القاعدداة

،   سدا ؤوودة إودامرارية العمميدة الإااريدةم  لممض، كما أ سا ا يةآلاميز هذن الاك  ل نيات  
 أ ، وألد  ت هدذن الاك  ل نيدات اعامدا كمعيدار ل نداح  ور لسا ااعداة ال يا دات الضدر ريةا

 وشج المؤووة الخامااية .

ل نيددات  الإالدداج اوة  لاك   ضد المؤوودة الخاماايددة إ مدا زاا مدد  واعميدة أااا العمدداج      
، الاددا  ظسددرت وددا  لدد راسا النميددة مددع  اايددة هدد  الددا ر الفعدداج لمعلااددات العامددةال اي ددة 

، إذ اعا دددر رنددد ع ااريخسدددا الددد  العلددد ر العدددا رة،   رغ  مددد  ادددامساالددد  العشدددري   عمددد  القدددر 
هدذن  ، و اا كا تاوية  الا  اعاما عميسا أح مؤووةا و ة الركيزة العلااات العامة   م ا 

، وسدا ألد  ت مد   اما  إل  القطداع العدا  أ  الخداص، أ  االمؤووة إ اانية أ  خامااية
يدزة ودا إاارة  ، لإمالاكسا مكا ة ك يرة   مامية  الاا   يمك  الإوا  اا ع ساال ظال  الإاار 

ظيفدددة إااريدددة  ذات طدددا ع   سدددا مددد   يدددث ك  سدددا ذات    ،  الإعادددرا المؤوودددات المعالدددرة
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 ندا  لة  وا المؤوودة  الخاماايدة امر ل  اا ومعة  طي ة ع  المؤووة، خامومخطط    
ؤووددددة  ،   سددددا اادددديح لممل  الادددد     يمكدددد  الإوددددا  اا ع سدددداالعلااددددات العامددددة  مدددد  ال ظددددا
ألد  ت اوداخا  أ داث    ات العامدة  اليد، لدذلك  ندا العلاادركوب افاه    اأييدا النمداهي

،   سدا اوداسا  النمسد ر الدااخما مالعمداج  الاك  ل نيا وا مماروة  شداطااسا أا   اق يات
، مد  النمداهير الخارنيدة مالمد ر اي ، المودا مري كما اواسا    اوع  لكوب أك ر عاا 

عمدد   وددالط وعالددة   ددا مدد  إعامااهددا ويمددا أ  نمس رهددا  اوددع  عددريض .مي  ... المودداه
لسددا الاك  ل نيددا ال اي ددة للإالدداج، ودد اا كا ددت هددذن ال وددالط كاا يددة،  المام مددة  وددا   ورهددا ا

أ  ع ددر  وددالج وددمعية  ،م ااددع ا  ار ددت، ال ريددا العددااح،  ال ريددا الإلكار  ددا،  الم شدد رات
ج ،  اوددددمح لموددددراا  الافاعددددج مددددع ا خددددري    قددددا  الذكيددددة  أنسددددزة أخددددر ، كددددالس ا لددددرية

ط يقدددات كأ دددا ا، ذلدددك ع دددر م اادددع الا الدددج الإنامددداعا،   ميددد  اس  لممؤوودددةإهامامدددااس    
مددد   دددي  هدددذن    ألددد  ت ركيدددزة أواودددية،الادددا ازايدددات أهمياسدددا   ال ودددالط الراميدددة النايددداة 

 ا ك ددر يددأاا الفايودد  ك وددا لدداارة هددذن الم ااددع    ا وددا را ،ار، الادد ي ،، الفايودد  كالم ااددع
الادا وداهمت  شدكج   ، ا م  خلاج الخامات الاا ياي سداراا  اشارا م  طر  ا وإواخااما   

  .ر وا اك ي  علااات  ي  المؤووة  نمس رهاك ي

،   درض ا أ   قد    سدذن الاراودة دما ود ن ذكدرن إراأي  م  هذا الم طمن،    ااا عم         
ودا الإالاج الخاص ع ر ال والط الرامية وا العلاادات العامدة ال اي دة الاعر  عم  ا ر 

ج ؤ نا دة عمد  الاوداالإ،  يمك  ا قين ال درض مد  هدذن الاراودة  النزالرية عم مالمؤووة ا
 :الرليوا الاالا

 ل الرئيسي ؤالتسا -2

ا الدددج مدددع النمسددد ر مامدددا  وعاليدددة الإالددداج الخددداص ع دددر ال ودددالط الراميدددة ودددا ال     
 ؟ممؤووة النزالرية عم ماالخارنا ل
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 ئلات الفرعيةاسالت 2.2

يعدددزز   المؤوودددة النزالريدددة عم مددداا ظيددد  الإالددداج الخددداص ع رال ودددالط الراميدددة هدددج /1
 ؟الا الج الفعاج مع النمس ر الخارنا

وددددة مؤوالهددددج يضددددم  الإالدددداج الخدددداص ع ددددر ال وددددالط الراميددددة  لدددد ج م ا يددددات  /2
 ؟  النمس رها المواس النزالرية عم ما

ا  اموددا   الإا دداع  ا قيددن أهددوددالط الراميددة مدد  هددج يزيددا الإالدداج الخدداص ع ددر ال   /3
  المؤووة؟

 فرضيات الدراسة  -3

 :الفرضية الأولى -2

يعدددزز   المؤوودددة النزالريدددة عم مددداا ظيددد  الإالددداج الخددداص ع دددر ال ودددالط الراميدددة     
   الا الج الفعاج مع النمس ر الخارنا.

 :الفرضية الثانية -2

 النزالريدة  المؤوودةم ا يدات اليضم  الإالاج الخاص ع ر ال والط الرامية  ل ج     
 . النمس رها المواس عم ما

 الفرضية الثالثة:  -3

اا  ا قيدددن أهددددودددالط الراميدددة مددد  مودددا   الإا ددداع   يزيدددا الإالددداج الخددداص ع دددر ال      
 .المؤووة
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 أسباب إختيار الموضوع:- 4

 لعج إهاما  ال ا ث   رغ اف وا ا ا ج م ض ع معي  عما و ان هد  ودا ال قيقدة م  دا     
  كد  الميدج   د  م ضد عات  عم  إعا ارات ذااية ارا ط  شخص ال ا ث  ا نف إهاماماادف

كدذا العمميدة   أخدر  م ضد عية ادرا ط  م الدفات م ضد ع الاراودة مد   يدث القيمدة معي ة   
ممدددا وددد ن يمكددد  امخددديص أهددد  م دددررات إخايدددار لدددلا ية ال  دددث ويدددف    اا دددة الم ضددد ع   
 الم ض ع ويما يما:

 )شخصية(: أسباب ذاتية 2.4

    الإ اطة  ف.الإهاما  الشخلا  الرغ ة وا اراوة هذا الم ض ع 
    اقاي  اراوة اارن  منس ااا ا العممية الادا ا لدم ا عميسدا  ب المعروة   الإطلاع

 طيمة الموار الاراوا.
   الا نسات ال اي دة اضيع خالة مع الاط رات العممية   الشع ر  أهمية م ج هذن الم

 ال الا.الاا شساها علر ا 

 أسباب موضوعية : 2.4 

    إعا ار اك  ل نية الإالاج ال اي ة أ ا أه  الع امج الاا اعمج عم  زيااة كفدااة
 وعالية أااا المؤووات.

  ازايا إ ايانات المؤووات الماكدررة ودا ال ادت ال دالا إلد  الإعامداا عمد  ال ودالط
الإعامددداا   نسدددة،   لمودددا   الشخلدددا لمودددراا مدددالراميدددة   مزايدددا اط يقااسدددا عمددد  ا
 عميسا وا العمج م  نسة أخر .
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 :اف الدراسةدأه -5

   م  خلاج اراوا ا إل  ال ل ج إل :ا س    

  الاعدددر  عمددد  مدددا  إودددسا  ال ودددالط الراميدددة ودددا افعيدددج الإالددداج الخددداص ااخدددج
 المؤووة النزالرية عم ما.

 خا ددار لدد ة الفرضدديات أ  ا لدد اسا مدد  عددا  لإنا ددة عمدد  الاودداؤ ت المطر  ددة  ا 
 خلاج الإشارة إل  ال ضع ال الا   اقاي  ال ر   لف.

 كيفيدة إودا لالف عمد     المؤووة النزالريدة عم مداالاج الراما وا معروة أهمية الإ
 أ و   نف.

 :أهمية الدراسة- 6

اكمددد  أهميدددة اراودددا ا ك  سدددا ا يدددر الن ا دددب الإينا يدددة لإوددداخاا  ال ودددالط الراميدددة ودددا      
روددع الموددا   مياسددا وددا ادداعي  الإالدداج الخدداص،   ،  ا  ددراز واعالنزالريددة عم مدداالمؤووددة 

 ال ظيفا لمعماج.

اددارات اوددداعا الراميددة لمددا اممكددف مدد  إمكا يددات   كمددا ا ددرز ا هميددة الك يددرة لم وددالط      
رنسددا، مدد  خددلاج الإالدداج الوددريع،  ا ميددة القددارات خاعمدد  افعيددج ا ااا ااخددج المؤووددة   

 .النزالريةمس ية  المؤووة الالذه ية   

 :الدراسات السابقة -7

اعا ددر الاراوددات الودددا قة ع لددرا مسمدددا   ددا مدد  الإطدددلاع عميددف ا دددج إنددراا ال  دددث     
أهداا  الاراودة ومد  الضدر رح    العمما ا   هذا ا خير يواعا ا ودا لدياغة اوداؤ ت

 م ا لدددددة ا ميمسدددددا  سة  المطا قدددددة ارودددددات الودددددا قة المشدددددامرانعدددددة  الإطدددددلاع عمددددد  الاال
 افويرها مقار ة  ال االج الاا  ا لج إليسا.  
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 الدراسة الأولى: -

  ."الاج الشخلا وا ظج اط يقات العال  النايا وا النزالر  م الا أمي ة "أزمة ا

 . نامعة النزالر -وة  لفية ا ميمية عم  الإعلامي    النزالريي   م ذنا راا -
 .المانيواير اخلص الإالاج  ا زماتمذكرة مكممة ل يج شسااة 

 .2010-2009أ نزت وا وارة زم ية لو ة 

 ا طمقت إشكالية الاراوة م :

اام  ر إشكالية الاراوة  د ج أهميدة الإالداج الشخلدا  اعا دارن أك در الإالدا ت     
ا اعدددا ودددا ظدددج اك  ل نيدددا ا خيدددرة ودددا ا الددداج ال اي دددة  كيددد  وددداهمت هدددذن لإشدددي عا  ا 

لإالددداج الشخلدددا  دددااخج ا ودددرة العمميدددة اعامدددات عمددد   ودددالج ال دددث ظسددد ر أزمدددة ا
الامفزيدددد  ا كمظسددددر مدددد  مظدددداهر هددددذن الاط يقددددات  ا ددددارنت الإشددددكالية ا ددددت الاودددداؤج 

 الرليوا الاالا:

هددج يمكدد  ال ددايث عدد  أزمددة الإالدداج الشخلددا وددا المنامددع النزالددرح خالدددة      
 الإعلاميي  خالة ك وراز الاك  ل نية ال اي ة للإعلا   الإالاج؟

 طر ت ال ا  ة الاواؤ ت الفرعية الاالية:  

مددا مددا  اددأ ير الاك  ل نيددة ال اي ددة للإعددلا   الإالدداج عمدد  الإالدداج الشخلددا وددا * 
 النزالريي ؟أور الإعلاميي  

 هج الاط ر ال الج واه  وا خمن أزمة الإالاج الشخلا؟ * 

      اددددا  الإالدددداجر ال الددددج وددددا اك  ل نيددددا الإعددددلا    إلدددد  أح مددددا  يمكدددد  اعا ددددار الاطدددد  * 
 أ ر عم  ط يعة الإالاج  وا ا ورة النزالرية؟ 
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 ما ها ال م ج الممك ة ل ا م  أزمة الإالاج الشخلا؟ * 

  ة المار ودددة ظدددداهرة ر عمدددد  المددد سج ال لددددفا الا ميمدددا    الظدددداهاعامدددات ال ا  دددة
إ وددا ية ياطمددب ال  ددث ويسددا   لددفسا  ا ميمسددا  ال لدد ج إلدد   اددالج يمكدد  اعميمسددا 
أمددددا ا ا ات  المعامدددداة وددددا هددددذن المقا مددددة مدددد  أنددددج الاعددددر  عمدددد  أ عدددداا الاراوددددة 

 . الاعمن ويسا  ضما  ال ل ج عم  إنا ات م ض عية
 رلدديس  20ة،  هددا اشددمج امفددر   100ة العي ددة القلدداية ااكدد   مدد  اودداعممت ال ا  دد

 .ل فيا 50رليس او    30ا رير  
 ودددة: ا لدددمت ال ا  دددة أ  أغمدددب النزالدددري   يعدددا    مددد  أزمدددة الإالددداج  را ادددالج الا

  .ل  يشعر  عا  سذن ا زمة م  الشخلا،  لك  وا لمت  ه اك

 عم  الخطة الاالية: لقا اعامات ال ا  ة وا نا  سا ال ظرح لاراواسا

 يث اوماسا إل   لا ة ول ج   ا رن كج ولج إل  نزليي ،  كج نزا يضد   لا دة      
م ا ددددث، الفلددددج ا  ج  ع دددد ا : " دددد ج أزمددددة الإالدددداج الشخلددددا،"  ادددد  اطددددرن إلدددد  

ا  دددددراز العلاادددددة  دددددي  هدددددان ا زمدددددة  الاطددددد ر الددددداج الشخلدددددا مددددد   ا يدددددة ال ظريدددددة   الإ
 الاك  ل نا.

ا  ج: ا  الاطرن لمفسد   ا الداج  ا ايدا أشدكالف  ع الدرن   ظالفدف، ودا الم  ث     
 ددي  ادد  اخلدديص الم  ددث ال ددا ا لمفسدد   الإالدداج الشخلددا،  ا  ددراز علاااددف  أهمياددف 
 أهددد   ماذندددف  أهميادددف أمدددا الم  دددث ال الدددث وقدددا اواعرضدددت ال ا  دددة إلددد  مفسددد   أزمدددة 

  .الإالاج الشخلا

يفددة الاك  ل نيددة ال اي ددة وددا  ظريددات الاددأ ير ظ دد ا    مددا الفلددج ال ددا ا: "ا ددت عأ    
 .م ا ث ا  اقويمف إل  اومي   كج او  ي ا ح عم   " والج الإعلا 
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 .القسم الأول : يضم ثلاث مباحث

 الإالاج .لا    : ا ا لت ويف مفس   اك  ل نية الإعالم  ث ا  ج

 الإالاج .مرا ج اط ر اك  ل نية الإعلا     الم  ث ال ا ا: 

  .الم  ث ال الث: وقا خللاف ال ا  ة وا عرض  عض مظاهر الاك  ل نية 

 الإتصالتصال الشخصي ونرريات الإعلام  و والقسم الثاني: تناولت فيه واقع الإ 

 أما الفصل الثالث: يتمثل في الجانب التطبيقي لمدراسة.

ت الإعدلا  ااشا ف اراوة ال ا  ة المع   ة ا ت أزمة ا الاج الشخلدا ودا اط يقدا    
وددددا ا الدددداج الخدددداص ع ددددر ال وددددالط الراميددددة وددددا   ا الدددداج مددددع اراوددددا ا المام مددددة 

 العلااات العامة ال اي ة وا ما يرات الاراوة.

أما أ نف ا خدالا  واخامد  هدذن الاراودة مد   يدث مكدا   زمدا  الاراودة كدذلك     
مدددد  أوددددر مدددد سج الاراوددددة  منامددددع ال  ددددث   يددددث اامددددت ال ا  ددددة  اراوددددة مياا يددددة ع

 .المؤووة النزالرية عم ماالإعلاميي  عكس اراوا ا الاا اق   عم  

اكمدد  ا وددافااة مدد  هددذن الاراوددة وددا النا ددب الم سنددا  كددذلك ال ظددرح،  يددث     
  .واعاا ا هذن الاراوة وا   اا الإشكالية

هددددذا مدددد  النا ددددب الم سنددددا أمددددا ال ظددددرح اعامدددداا الخطددددة الم اودددد ة  أوااا ددددا وددددا     
 ال ل ج عم  المرانع .    
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 دراسة الثانية:ال

   رية   لع ياات "إواخاا  اك  ل نيا الإالاج ال اي ة وا المؤووة

 الإاالااية."

 *اراوة مياا ية  مؤووة و  م از ورع اوير ش كة  قج ال از  الشرن،

نامعة م ا رح او طي ة،  العلااات العامة يج شسااة المانوار وا الإالاج   مذكرة ل
 .2007/2008الو ة النامعية 

 إ طمقت إشكالية الاراوة م :

اام دد ر إشددكالية هددذن الاراوددة  دد ج اك  ل نيددا الإالدداج ال اي ددة كم اكددر نايددا ضددم      
   قدج المؤوودة الاقميايدة إلدأه  ال    الا اية لممؤووات إذ واهمت هذن الاك  ل نيات ودا 

ودددا أح مكدددا ، ااسا إلددد  كدددج ا ودددراا ودددا أح  ادددت   خددداممؤوودددة مفا  دددة، اقدددا  م انااسدددا   
 يث  نا أ  المؤوودة النزالريدة اعامدا عمد  طدرن الاودير العلدرح القالمدة عمد  م ظ مدة 

كوددارا ت.    ج ا  ددارنت الإشددكالية ا ددت الاودداؤ الشدد كات المعم ماايددة مدد  أ ار ددت  أ ارا ددات  ا 
 الرليوا الاالا: 

للإنا ة عم  هذا الاوداؤج لاك  ل نيا الإالاج ال اي ة  سا؟    ما ه   ااع الإواخاا  الفعما
 إخاارت ال ا  ة ا ولمة الفرعية ا اية:

  مدددداه  ارايددددب ال وددددالج الاك  ل نيددددة الإالددددالية ا ر عددددة منسدددداز ال اودددد ب، شدددد كة
 لإواخاا  وا المؤووة؟ا  ار ت، ا  ارا ت، الإكوارا ت   م   ا ية ا

  هدددج ادددؤ ر الع امدددج الذاايدددة لمم  ددد  ي  عمددد   وددد ة إوددداخاامس  لاك  ل نيدددا الإالددداج
 ال اي ة؟

 ما ه  أ ر هذا ا واخاا  عم  موا   أااا المؤووة؟ 
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 إ طلااا م  الاواؤ ت الاا ا  ا لج إليسا اك   ور ض الاراوة كا اا: 

  ،ه دداك ا دداي  وددا إودداخاا  اك  ل نيددا الإالدداج ال اي ددة ا ر عددة م نسدداز ال اودد ب
 ش كة ا  ار ت، ا  ارا ت، الإكوارا ت  وا مؤووة و  م از   يث: 

 ي اج نساز ال او ب المرا ة ا  ل  م   ا ية الإواخاا .

 ا اج ش كة ا  ار ت المرا ة ال ا ية م  ا ية الإواخاا .

 را ت المرا ة ال ال ة م   ا ية الإواخاا .ا اج ش كة ا  ا

 ا اج ش كة الإكوارا ت المرا ة الرا عة م   ا ية الإواخاا .

  اؤ ر الع امج الذااية لمم  د  ي  عمد   ود ة إوداخاامس  لاك  ل نيدا الإالداج ال اي دة
 وا المؤووة المار وة.

 اعة، امفزي    .الإهاما   ماا عة  والج الإالاج النماهيرية م ل اوة مكا  ة، إذ 
 .اك  ل نيا الإالاج ال اي ة  و ت موا   أااا المؤووة المار وة 

لكدد   الاراوددة   اعامددا وقددط عمدد  هددذن الاراوددة عمدد  المدد سج المودد ا   اددا إعامددات       
يفيددة اضددا  إلدد  ذلددك لم لدد ج إلدد  افودديرات ك، وقددا ادد  الإعامدداا عمدد  الا ميددج   ال لدد 

ي ة الاراوة م دا اة وقدا اد  الإعامداا عمد  ال لدر الشدامج  ال ظر لك   عال االج الكمية.   
نمعسدددا م ظددد   لكددد  ا زيدددع الإودددامارات    49، وقدددا شدددمج منامدددع ال  دددث لكدددج المفدددراات

 مفراة. 43اارت ب 

 م  أنج نمع ال يا ات ا  الإعاماا عم  أا ات النمع الاالية:

 ال قالن.مية   ن ال ويمة لنمع المااة العمالملا ظة:   اا ا  الإعاماا عم  هذ 
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    :مد  المقا مدة. مقا مدة  لد  م نسدة اا إعامات هذن الاراوة عمد   مطدي  المقا مة
 مقا مة م نسة.  
   م ا ر رليوية. 3إوامارة الإوا يا  : إعامات هذن الإوامارة عم 

ااشدددددا ف اراودددددة ال ا  دددددة المع   دددددة ا دددددت إوددددداخاا  اك  ل نيدددددا الإالددددداج  ال اي دددددة ودددددا     
 .الإاالااية مع اراوا ا المام مة وا الإالاج الخاص ع ر ال والط الراميةالمؤووة 

كدذلك مد سج  ،زمدا  الاراودةاخامد  هدذن الاراودة مد   يدث مكدا    أما أ نف لإخدالا  و    
الاراوددة  يددث اامددت ال ا  ددة عمدد  المدد سج المودد ا عكددس اراوددا ا الاددا اقدد   عمدد  مدد سج 

 اراوة  الة.

 :مفاهيم الدراسةتحديد - 8

 : الاتصال -2

الادددد  إاا وددددت أ  وددددا الم ددددات ا ر  يددددة    communicationيعدددد ا ألددددج كممددددة : ل دددة    
 communesإل  نذ ر الكممة اللااي يدة –ارنمت إل  الم ات ا خر   شاعت وا العال  

 1الا  اع ا "الشاا المشارك "

مع دد ح ينمددع  ددي  إ  ددي  أ  أك ددر  إ  الإالدداج وددا الم ددة العر يددة هدد  إرا دداط مددااح أ      
 هدد   ،رهدد   قددج الفكددرة عدد  شددخص إلدد  شددخص أخددالإالدداج وددا الملددطم ات الإااريددة   

أ  المرودج إليدف ، هد  لدا  سا  ا خدر هد  الموداق جة اا   ي  طدروي  أ داهما المرودج   عممي
 2 ه  الذح ا اقج إليف وكرة .

                                                           
، لم شر  الا زيع، ا را ال اما ، اار 1، طالإتصال المهارات و النرريات و أسس عامةخضرة عمر المفمح ،  1

 19،ص20015عما ، 
 15،ص2011، اار الراية ل شر   الا زيع، ا را ، عما ، 1، ط الإتصالات التسويقيةويا وال  عروة،  2
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 إصطلاحا :

 أ  ،إ اقدددداج المعم مددددات : الإالدددداج هدددد ندددداا وددددا اددددام س الملددددطم ات الإعلاميددددة أ     
أ  نماعة أخر  مد   أ  الإاناهات أ  الع اط  م  شخص أ  نماعة إل  شخص را وكا

ييودر معارو دا   وس  يمك  ا مد   قدج  ،لإالاج ه  أواس كج افاعج إناماعااخلاج الرم ز   
 3الافاه   ي  ا وراا .

 :2975تعريف الإتصال حسب جيهان رشتي 

كال ددات  يددة أ  "  مقاضدداها مامقددا   مروددج الروددالة  أ ددف العمميددة الاددا يافاعددجالإالدداج     
معم مددات    ودا هدذا الافاعددج يدا   قددج أوكدار  .ودا مضددامي  إناماعيدة معي ددة"   تآ  شدر أ 

 4.معي ة أ  مع   منرا أ   ااع معي  ي  ا وراا ع  اضية  –م  سات  –

 الإتصال :

 الإالدداج يع ددا ا ددااج ا وكددار  المعم مددات الادد  ااضددم   ،هدد  م دد ر الخ ددرة الإ وددا ية    
ذا أيق ددا  أهميدد الكممددات  اللدد ر  الرودد    الرمدد ز المخامفددة، ارهددا إ ددا  المعم مددات   عا  ة ا 

ودد   هددذن المعم مددات  ،مق مددات الإ ادداج القدد ما مق مددا أواودديا مدد   ،ركددالز  ياا ددا المعالددرة
    5. القارة الم او ة ات الم اوب   وا ال ال ح  لا ايمة أ  والاة إذا ل  الج مريايسا

 

                                                           

 العولمة عصر في الجديدة الورائف و الأساسية المفاهيم الإتصال و الإعلام إلى مدخل ، عيوا ا الطيب ر يمة  3
 ا را ، عما ، العالما، الكااب ناار ،1ط النزالر،  اا ة نامعة ال ق ن، كمية الإالاج،   الإعلا  او  ،الإعلامية
 12ص ،2008

 53ص ،1975 القاهرة، العر ا، الفكر اار ،2ط ، الإعلام لنرريات  العممية الأسس رشاا، نيسا  4
 ا را ،  الا زيع، ل شر العمما ا علار اار ،1ط ،والإتصال الإعلام تكنولوجيا ، أخر     الشمايمة ع اة ماهر  5

 65،ص 2015 عما ،
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 :الإتصال إجرائيا:

المودداق ج اسددا  إلدد  إ ددااث ا يددر وددا طددر  مميددة  قددج المعم مددات  ددي  المروددج   هدد  ع    
 .ث يا قن السا  المرن  م  العمميةا خر   ي

 :تصال الشخصيالإ 

 وددداخا    اوددد ا مكددد  ويدددف أ   يدددث ي ،أ  الإالددداج المددد انسا ،هددد  الإالددداج الم اشدددر    
 يادديح  ،وددا م ضدد ع مشددارك ،الدداج الافاعددج  ددي  شخلددي  أ  أك ددريادديح هددذا الإ  ،الخمددس

ممدددا ياددديح ورلدددة أمدددا  القدددال   ،الم اشدددر عمددد  ادددأ ير الرودددالةريع   أيضددا ورلدددة  الاعدددر  الوددد
 6.لال ح أك ر واعمية  اأ ير ،روالاف  ا الاج لاعايج

الإالددددددداج  الشخلددددددددا أ   دددددددي  ا شددددددددخاص  : يعدددددددر  الإالددددددداج الشخلددددددددا أيضدددددددا     
"interpersonal":  أ  مرودددمي  الإالددداج الدددذح يدددا  م اشدددرة م نسدددا ل ندددف  ي  مرودددج   هددد
 7وا إاناهي  .ج أ  مواق مي  ا   ا  ات  ويطة   مواق   

الددداج الدددذح يدددا   دددي  مرودددج : هددد  الإعمددد  أ دددف كمدددا يقلدددا  الإالددداج الشخلدددا كدددذلك    
إوددداخاا   ودددالج  موددداق مي   نسدددا ل ندددف ا  أ  مرودددمي     ،موددداق مي   أ  مرودددج  موددداق ج،  

 ياديح هدذا  ، يث يا  إوداخاا  ال د اس الخمدس ، المط  عات  الامفزي   ،الإالاج كالإذاعة
 8.ا الاعر  عم  رنع الللاج الافاعج  ي  هؤ ا ا شخاص   الإا

 

 
                                                           

 32 ،ص ذكرن نو  مرنع ، عامة أسس و النرريات و المهارات الإتصال مفمح، عمر خضرة  6
 21،  اار الفنر لم شر   الا زيع، ص 1، طوسائمه -نررياته -مفاهيمه –الإتصال وضيج ايمي  ،  7
اار الياز رح  1ط ،مهارات الإتصال و فن التعامل مع الاخرينأ ما الع ا أ   وعيا، زهير ع ا المطي  عا ا،   8

 63، ص2014الا زيع، عما ، العممية ل شر   
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 إجرائيا :

 المؤوودددة  دددي   ا راا  الرغ دددات المعم مدددات ا دددااج خلالسدددا مددد  يدددا  إالدددالية عمميدددة هددد     
 الرودالة لإيلداج  لدية، رودالج هاافيدة، مكالمات الرامية، ال والط ع ر الخارنا  نمس رها
واق السا  . ا 

 :مفهوم العلاقات العامة

 ااددددت  اوددددا  ا ع ددددف أيددددة  الادددداالإاارة،   العلااددددات العامددددة  شدددداط  يدددد ح مدددد  أ شددددطة     
عمددد  الددرغ  مددد   اا ددة هدددذا ال دد ع مددد  وددر ع المعرودددة الإ وددا ية إ  أ دددف  دداأ يمقددد  مؤووددة. 

المؤوودددة ودددا اعاممسدددا مددددع ع ايدددة ودددا المعاهدددا العمميدددة   عا ددددارن  شددداطا مدددؤ را ودددا  ندددداح 
 9مع ال يلة الم يطة ويسا.نمس رها   

 مفهوم العلاقات العامة : 

الددذكاا ا ادداج إلدد  خ ددرة  الفط ددة   مددا هددا عمدد ،  يددث اعا ددر العلااددات العامددة و ددا  قددار    
مفددة لم يلددة المسددارات الشخلددية وددا اط يددن ا وددم ب العممددا، لماكيدد  مددع ا  ضدداع المخا  

-publicاشدددان ع دددارة  العلاادددات العامدددة  مددد  الاع يدددر الإ نميدددزح الم يطيدددة  الم ظمدددة،   
relations    مفدة ودا ايج أ   عرض  نسدات ال ظدر المخا الذح العلااات العامة  النمس ر

ح المكددد   مددد  كممادددي  همدددا ا ايدددا مفسددد    العلاادددات العامدددة،   دددا ج ا ميدددج هدددذا الملدددطم
 عامة .علااات   

الم ظمددة  النمدداهير   الددا ت الاددا اادد ور  دديالإالعلااددات:  اع ددا  لدديمة اللددلات       
 .اعا ارها هكذا، ذات إاناهي   لسا طروي  الماعاممة معسا   

                                                           
الا زيع، عما ، ا را ، م شر   ل، اار الشر ن 1، طالعلاقات العامة و الإتصال الإنسانيلالح خميج أ   إل ع،  9

 81، ص1998
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ادددددرا ط كاوددددة النمدددداهير المخامفددددة الاددددا يالددددج عممسددددا أ  عامددددة:  اع ددددا  ددددف عمدددد         
 10. شاطسا  الم ظمةملال سا   

 إجرائيا :

واشدارية ودا المؤوودة، يقد  علااات العامة هدا  ظيفدة إااريدة   ال        سدا نسداز مخداص، ا 
اخددداا القددرار، هددداوسا ا ودددي  اللدد رة الاه يددداودداعا ودددا لدد ع    ة لممؤووددة لدددا  النمسددد ر ا 
 م الية.نا ية   يا قين مكا ة إالااخما  الخارنا   

 :مفهوم  المؤسسة -2

أوددس  يع دددا كدددج م اددائ شدددي   ا س  ا وددداس أهددج ال  ددداا  ا ودددس  ،"ا وددداس ل ددة:    
أودددس مقلددد رة م دددف  نمدددع ا س  ا وددداس ألدددج كدددج شدددي   هددد  مددد  ا ودددماا المشددداركة   

 ال  اا "

 إصطلاحا :

إاالااح وا مكا  ما  كدج  ،يطمن عم  كج  ظا  وياوا إناماعا المؤووة ها لفظ    
 أهدددج ال كددد    طريقدددة ظدددا  الا لدددة    ،  ودددم يااف يددداخج ودددا  طدددان المؤوودددة  كدددج إنا ياادددف

ا  دددزاب ال لددد ج إليدددف وددد اا كا دددت مشدددر عة  ودددمطات ال كدددا   ظددد ا ط هدددذن الودددمطات   
الادددددا اندددددرح عميسدددددا المع دددددة أ  المفر ضدددددة  ،أ دددددزاب  ال ودددددالج المق  لدددددة القالمدددددة أ  ه ددددداك

 .الوياوية

طا ع لد اعا أ  يمك  إعا ار المؤووة عامج إاالااح  ها  شاط إاالااح ذات       
،    شددرية  ح ماكامددج مد  منم عدة ع الددر ماايدة الاددالا هيكدج عضداندارح أ  خدامااا   

                                                           
، 2000، الإوك ارية، المكا ة النامعية، ملر،العلاقات العامة في الدول النامية خش ش  ما  ع ا ال ارث،ال  10
 30ص
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كج ماكامدج لاشدكيج هيكدج ممواخامي    ملالح   أاوا    اادرا ط مدع  عضدسا الد عض  شد
مشددددكج مدددد  منم عددددة مدددد  الع الددددر ذات الاددددأ ير م ددددف ودددد   المؤووددددة  ظددددا   إاالددددااح   

امدددج  سدددا  إ اددداج أ  ا دددااج الودددمع  الخدددامات هدددذا ودددا إطدددار الما دددااج لإ دددامانسا  عددداة ع  
 11.اا   ا

 :إجرائيا

اعر  عم  أ سا هيكدج إاالدااح ذات طدا ع خدا مدااا يضد  ودرا أ  عداة أودراا يعممد       
 . ال خمن م انات أ  خامات إل  الز  طريقة م ظمة م  أنج 

 الوسائط الرقمية : -3

مح اشدددير إلدد  منم عدددة مددد  الاك  ل نيددا الادددا اوددد  MultiMediaال وددالط الماعدددااة     
ا لدد ات لإ ادداج   امدداج الك يددر مدد  المعم مددات  افاعمسددا  الإودداخاا  اللدد ر   لدد ص   

وددددداق اج  اخدددددزي     ودددددارنا  شدددددر    قدددددج  عدددددرض  ا  ع المعم مدددددات  طدددددرن والقدددددة الودددددرعة ا 
 12الخل لية.  

الروددددد   الما ركدددددة    عرودددددت ال ودددددالط الماعدددددااة  أ سدددددا اكامدددددج اللددددد رة أ  اللددددد ت       
مدع  ودالط ذكدر  أ سدا اكامدج ال اودب ا  لدا  ص م  خلاج  ر دامج  اود  ا  ا دا   ال ل  

م مددددات عمدددد  شدددد ج ا اددددراص المامنددددة  عددددرض الم ودددد عات المعإلكار  يددددة أخددددر  لاقدددداي  
اللد ت الماعدااة  أ سدا اكد   مد  اللد ر    لطال ودا 1993ادا عدر  هد انر الإلكار  ية   

 13نميعسا اافاعج لاعطا القارة الفاعمة لم والج الماعااة. الرو     ال ل ص،   

                                                           
 446، ص6،1990، المؤووات العر ية لماراوات النزا،3،طالموسوعة السياسيةع ا ال هاب كيالا،  11
، المكا ة العالمية 1، طالرقمية المتعددةتأثيرات وسائل الإعلام، من الإتصال الذاتي إلى الوسائط رضا عكاشة،   12

 26، ص2006لم شر  الا زيع،
 158، ص2012الا زيع، عما ، ، اار لفاا لم شر   1،طمهارات الإتصالع ا الر ما  إ راهي  الشاعر،  13
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 إجرائيا:

اوداه  ودا اودسيج إالداج الادا  يات ال اي ة  ا دااج المعم مدات   ها إواخاا  كاوة الاق    
الإلكار  دا م ظ مة شد كة ا  ار دت م ال ريدا المؤووة،  اام ج أواوا وا نساز ال او ب   

اللاودمكية المام مدة ودا أنسدزة  أنسدزة اداا ج المعم مدات الودمكية    ا ات الإكودار ا  ارا ات     
 .الإالاج م  مالساا  الم م ج  

  :الخمفية النررية الدراسة  -4

أك ددر، ا ادداج أح اراوددة الددا  ظريددة م ددااة،  هددذا مدد  شددأ ف أ  يزيددا الاراوددة الاعمددن     
،  ا ايا اايدن لمم ضد ع المدراا اراوداف،   مدا  تالإوافااة م سا وا ا ايا الاواؤ   ذلك وا

، و   دا اعامدا ا عمد  الراميدة ودا افعيدج الإالداج الشخلداأ  ا  لداا اراودة ا ر ال ودالط 
 ظرية ا اشار الم اكرات، الاا اق   عم  أ  الفرا يق    م اك ة كج الاطد رات الم ند اة ودا 

ال يدددداة  امددددع كمددددا أ سددددا اعددددر   أ سددددا إاخدددداج أح وكددددرة نايدددداة أ  أوددددم ب  ددددايث ودددداالمن
 .ام   اك  ل نيا الإالاج  ال اي ةضاوة إل  أ  معظ  المؤووات يواخ الإ  

  رهور النررية :نشأة و  -

الوددددا يات، عمدددد  يددددا الودددد  ات ا خيددددرة مدددد  الخموددددي ات    ظسددددرت هددددذن ال ظريددددة خددددلاج    
ص ودا مندداج عمدد  الإنامداع الريفددا  العمددج    ا ددث ماخلددال ا دث "إوريددت ر نددرز "،  هد

، أح  مع دد  كدج الم اكددرات   كيفيدة ا  ددا النمسد ر لممودا ا ات، الدذح ركددز عمدالإنامداعا
 ددذاك عمدد  آ يددث كددا  الإهامددا   م لدد ا  ،الإودداسلاك النايدداة ودد اا وددا مندداج الإ ادداج أ 
الإناماعيددة  الاددا الإاالددااية   مددف م اك ددا لما يددرات نعا ددايث المنامددع الريفددا ا مريكددا   

 اددا اددأ رت  .عظمددة  عددا ال ددرب العالميددة ال ا يددةنعمددت مدد  ال  يددات الما دداة ا مريكيددة ادد ة 
اا ز ملاؤن  ندر ماي  الا  اامسا  زار وفيما   هذن ال ظرية   ظرية ااون المعم مات عم  م

                                                                                                                                                                                
 



 الإطار المنهجي والمفاهيمي                                  الفصل الأول : 
 

26 
 

مدر ماي  افادرض أ  ، ذلك أ   ظرية اداون المعم مدات عمد  اأ رها  سا  و ب اشا سسا معسا
   عدد  ودد اه   ددأ س  أك ددر الروددالة الإعلاميددة الددج إلدد  النمدداهير عدد  طريددن أوددراا ياميددز 

 عمميددة   مدد   يق وسدد  المددذي  ،مددع  وددالج الإالدداج النماهريددة  شدداطا وددا اعدداممس إالددا    
 14.علامية إل  غيره  م  النماهير  يطمن عميس  اااة الرأح قج مضامي  الروالج الإ

    هذن ال ظرية اراكز عم  ا ميج منم ع عممية الإ اكار  يدث اركدز الإهامدا  عمدإ      
عم  المعروة الإم ريقية "الانري ية "لمع امج المواعاة عمد  إ اشار الم اكرات عم  مرا ج    

عمدد   لقددا أكددا ال ددا     وددا هددذا المندداجالإ اكددار المددار س مدد  طددر  ا شددخاص،   ا  ددا  
مدد  نسددة أخددر  ر ال اددت وددا عمميددة ا  ددا الم اكددرات،   لع لددج   ا هميددة الرليوددية للإالددا

مقا ددددج افادددرض هدددذن ال ظريدددة أ   ودددالج الإالددداج أك دددر واعميدددة ودددا الاعريددد   دددالم اكرات 
اشددكيج الم اادد   دد ج هددذن الإالدداج الشخلددا عم مددا وددا واعميددة اددااة الددرأح خل لددا   

 15.الم اكرات

أواوددددية  مرا ددددج 5الك يددددرة أ  ه دددداك   ددددظ ر نددددرز مدددد  خددددلاج مرانعاددددف لماراوددددات       
 :لعممية الا  ا لمم اكرات

 :ة الوعي بالفكرةمرحم -

 شددكج عفدد ح، أح يقددرأ  اللدداوة عدد   ،مددرة  ددالم اكر النايددا يوددمع الفددرا أ  يعمدد    ج     
م ضد ع وددا ، أح أ دف وددمع أ دف ودي  ت  ر ددامج خداص  دد ج الالم ضد ع، أ   شدكج مقلدد ا
 .الامفزي     ج شاا نايا

 

                                                           
عما ، الط اعة ، ، اار المويرة لم شر  الا زيع    1، ط المعموماتتكنولوجيا الإتصال و م اج هلاج المزاهرة،   14

 90، ص2014ا را ، 
 178،ص2011الا زيع، عما ، ا را ، ، اار أوامة لم شر   1، طنرريات الإتصال وا  ع ا الر م  المشاا ة ،   15
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 :مرحمة الإهتمام -

  مزيددا مدد  الرغ ددة وددا ال لدد ج عمدد ويسددا الرغ ددة وددا  مزيددا مدد  الاعددر ، أ  اا قددن      
 أح أ  الوم ك أل ح هااوا. ،المعم مات   ج الم ض ع

 :مرحمة التقييم -

ة لإخضدددداع الموددددألة يقددددرر مددددا إذا كددددا  ه دددداك والددددايقددددي  الفددددرا المعطيددددات المادددد ورة،       
 .لمانريب العمما

 :التجريبمرحمة  -

 .اكر عم   طان ضين أ  لفارة م ااةينرب الم       

 :التبنيمرحمة   -

ا إاا دع  دف ياخم  الفدرا عمد  الم ضد ع، أمدا إذمق عدة وودإ  ل  اك  مر مة انريب غيدر     
 16.وويا  ان  يط قف عم   طان  اوع

خموددة  اشددار الم اكددرات وددا ا  الدداج الخلددالص المددؤ رة وددا ا دد ج    دداا عممدداا الإاددا       
 عم  رأوس  عال  الإالاج "ر نرز   شم خر "ع الر   

 ال فقة المااية.-1

 الإ ونا  مع القي  الوالاة. -2

 الإ واخاا  .ارنة الاعقيا م   يث الفس    -3

 القا مية لماقوي    الانزلة .-4

                                                           
 323، ص 2010، اار الفنر ل شر   الا زيع، 1، طنرريات الإتصالم ما م ير  ناب ،   16
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 وس لة ال شر ".اا مية الااا ج "ال ض ح   -5

 منهج الدراسة: -5

ا ظدددي  أوكدددار ال ا دددث، وسددد  خطددد ة أواودددية اودددسج  لددد ج المددد سج ودددا ارايدددب   يوددداه      
 ال ا ث إل  ال االج الم طقية.

وددطة إودداخاا  "الطريددن الما ددع لمكشدد  عدد  هددذن الاراوددة   ا يعددر  المدد سج عمدد  أ ددف:    
ا ميمسددددا  ادددد  اودددداه  وددددا اددددرا ط أواوددددا  انميددددع ال يا ددددات،    الاددددامنم عددددة مدددد  الق اعددددا   

 17الا الج إل   االج ممم وة".

"إوددداعماج  كمدددا يمكددد  اعريددد  المددد سج  ودددب الددداكا ر ع دددا ال هددداب أ ددد  ودددميما   أ دددف:    
 ب العدددددرض، المعم مددددات إوددددداعما  لددددد ي ا ودددددا أودددددم ب عممددددا ودددددمي ، يام دددددج ودددددا أودددددم

 18الم ض عية الاامة.الم ااشة الساالة،     

الاقلددا، افددرض ذا الم طمددن و  ددف لكددج مدد سج شددر ط  ماطم ددات وددا ال  ددث   مدد  هدد        
ال ا ددث ا ظيفددف وددا  ددا ت معي ددة،  هددذا إ  اج عمدد  أهميددة هددذن الخطدد ة وددا إنددراا عمدد  

 ال  ث العمما الم سنا.

 ا  مدداينددب أ   اكدد    طريقددة عشدد الية،   إ  عمميددة إخايددار المدد سج الم اوددب لماراوددة     
   عياف.اك   م طمقة م  ط يعة الم ض ع   

لم ا لدة إخايدار لد ة الاوداؤ ت المقامدة، اد  نج الإنا ة عم  إشكالية     دا،   م  أ      
الإعامدداا عمدد  اراوددة مدد سج " اراوددة ال الددة" هدد  المدد سج المعامددا عمدد  اراوددة  الددة  معي ددة 
 سددا  نمددع معم مددات ماعمقددة ع سددا،  هدد  مفيددا وددا إعطدداا معم مددات   يمكدد  ال لدد ج 

                                                           
 287، ص1995المكا ة ا كاامية، النزالر، ، 1، طأساليب توثيق البحوث العمميةم ما السااح م ما،   17
 18،ص 2008، اار الم اهج لم شرة، عما ، 3،طمنهجية إعداد البحث العمميغازح ع ا ة،   18
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لدددرة الدددة معاعميسدددا  أوددداليب أخدددر ، خالدددة إذا كدددا  إوددداخاا  هدددذا المددد سج ودددا اراودددة ال 
يفضددج إودداخاامف ع دداما اكدد   ه دداك رغ ددة وددا اراوددة  الددة ضددم  ودديان ال يدداة ال ااعيددة.   
الادددا يمكددد  ع امدددج المرا طدددة مدددع  عضدددسا الددد عض   ال يدددرات   ا اددد ح عمددد  العايدددا مددد  الما

 ملا ظاسا.

وم سج اراوة ال الة يق   عم  الاعمن وا اراوة مر مة معي دة مد  اداريي  يداة ال  داة      
 ع الاراوة أ  اراوة نميع المرا ج الاا مرت  سا،   رض الكش  ع  الع امدج الادا م ض

 ع  العلااات الو  ية  ي  أنزاا هذن ال  اة. ر وا ال  اة المار وة   اؤ 

 :  أدوات جمع البيانات -6

ال قدددددالن، ال ا دددددث المعم مدددددات،    يشدددددير مفسددددد   ا ااة إلددددد  ال وددددديمة الادددددا ينمدددددع  سدددددا    
اودداعا ا وددا   ادد  أااة الملا ظددةال يا ددات اللازمددة لم  ددث،  اددا إعامددا ا وددا اراوددا ا عمدد    

   .الإ اطة  الم ض ع،  الإلما   أ عاان

 الملاحرة: -7

ا عميسدددا ودددا نمدددع المدددااة العمميدددة اعا دددر الملا ظدددة مددد  ال ودددالج الم سنيدددة الادددا يعامددد    
"مشداهاة الظداهرة م دج الاراودة  :راا الاراوة، ذلك أ  الملا ظة هاال قالن م  مكا  إن  

 19ع  ك ث وا إطارها الماميز،   وقا لظر وسا الط يعية. 

الملا ظة ك ويمة    ية ااماع  ف الا ك يرة اميزها عد  ال ودالج ا خدر ،  يدث اعطدا       
علااددات  افدداعلات الم  دد  ي   الإطددلاع عمدد  أ مدداط كا يددة: " ملا ظددة وددم ك   لم ا ددث إم

ااددديح لم ا دددث ملا ظدددة ا نددد اا الط يعيدددة غيدددر الملدددط عة لمنامدددع  أوددداليب معيشددداس ،   
افددداعلااس  ا دددت الاراودددة  يعروددد   أ  ودددم كس   علاادددااس    ال  دددث،  يدددث أ  الم  ددد  ي   

                                                           
 286،ص 2005،اي ا  المط  عات النامعية، 4،طمناهج البحث في عموم الإعلام و الإتصالأ ما    مروما،   19
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افددداعلااس  ودددميمة عددد  الالددد ع الف دددص، لدددذا يكددد   الدددروس  ط يعيدددا  اكددد   علاادددااس      
 20الاكم "  

 

 

  

                                                           
 107، ص1996، اار الطميعة،  ير ت، 2، طالبحث الإجتماعيالأسس العممية لمناهج  و  م ما ال و ،   20
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 :تمييد

 ػػػد ضػػػركرة إ تي   ػػػا ظػػػؿ  ي ر ػػػذ  الإ  ػػػ ف ي ػػػذ أف ك إف الإتصػػػ ؿ  ة  ػػػا  إ  ػػػ   ا  ك      
ة ك ػػػػا  ػػػػ ا ك  يم ػػػػا الإتصػػػػ ؿ  ػػػػذ  أ  ة ػػػػث أ ػػػػي  ػػػػك  يم ػػػػا ت ػػػػ دؿ ا ي ػػػػ     ػػػػ ف ا  ػػػػراد ك 

الإتصػػػ ؿ ا ةخصػػػ  ك  ،صػػػ ؿ أ   ػػػ ا  مي تيػػػ  الإ  ػػػ     مػػػي يم ػػػا الإت ميخمكقػػػ ت ا  ةػػػر ا ك 
خ صػا    ك الإتص ؿ يف ة ث ا    ؽ كيف ة ث ا  ي ا ا تػ   م  ذػ أ كاع  ك ذ   ك ي  ك أ ـ
ث  ي ػف أف   ػتخدـ ا ةػكاس ا خيػس ة ػ، أقكل أ ي ط  الإتص ؿ إق   ػ ك داخؿ ا يؤ   ت  ذ

  .ا ي  ةر  تأث ر ا ر   اا فكرم ك  ت ح   رصا ا ت رؼ ص ؿ ا تف  ؿ   ف  ؤلاء ك  ت    ذا الإتك 
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 : ماىية  الإتصال المبحث الأول

 : مفيوم الإتصال الفرع الأول

 تػأت    ذػ  ك  فذػـ يػف خا ذػ     ت ػ  ك   يم ا الإتص ؿ   ف ا  ةر  يم ا أ    ا  ةػسإف     
ثيػا  ػ  ؿ  . ك ػ سي ذػ  أم تػؤثر    ػ  أك تتػأثر  ذيػ ت     ذ ؾ أف   ػكف قػ در ف  مػ  ا ت  يػؿ 

 25.ا     ؽ  ذ  ا  يم ا ا تأثر إلا  ف طر إ    ذا 

 : مفيوم الإتصال في الإعلام و الإتصال أولا

الإتصػػػ ؿ  أ ػػػي ا ػػػث ر ػػػ  ؿ كاق  ػػػا أك خ    ػػػا تتصػػػؿ   ػػػرؼ الإتصػػػ ؿ  ػػػ  إطػػػ ر الإ ػػػاـ ك    
صػ د ا  يكضك  ت ي   ا  م  أ داد    رة يف ا   س يختمف ف    ي    ػ ذـ  ػ  ا  ػكاة  الإقت

الإ ػاـ كالإتصػ ؿ  تضػيف  أم أف .ي  طؽ يتفرقػا      ا ك ك دكف    ، اا ثق   ا ،إ تي   ا
 :     ف

 :جانب واقعي

 ا ةداث ا  كي ا -1

 ا ي تي  ت ا يةم ا أخ  ر ا دكؿ ك -2

 ا ي ؤ  ف أخ  ر ا رؤ  ء ك -3

 :جانب خيالي

 ا قصص-1

 ا ي رة  ت -2
                                                           

 22،  ص 2010، ا ط  ا ا ث   ا ،ِ دار ا  ذضا ا  ر  ا ،   ركت     ف ، نظريات الإتصال، ي    د الله    25
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 ا تيث م  ت -3

 ا غ    -4

    ػػي  ػػ  لاغ ػػ تقػػكـ  ػػدكر  ميػػ ء الإتصػػ ؿ  أ ػػي ظػػ  رة   يػػا كي تةػػرة،ك ػػذ ؾ   ػػرؼ ا     
ا ةضػػػ رم داخػػػؿ ا ي تيػػ  ا كاةػػػد  ػػ ف ا ي تي ػػػ ت أم أف ا خ ػػػر أك تةق ػػؽ ا تف  ػػػؿ ا ف ػػرم ك 

ا ي ػػتق ؿ تتةقػػؽ خػػاؿ  يم ػػا يةػػ ر ا  ػػ ف ا ير ػػؿ ك  ،مكيػػا  ػػكاء    ػػت كاق  ػػا أك خ    ػػاا ي 
ةػػػك يػػػف خػػػاؿ  يم ػػػا ا تسد ػػػا ا    ػػػ ا أم يػػػ   صػػػؿ إ ػػػ  ا يؤ  ػػػا يػػػف أراء ك إت   ػػػ ت  

ا  ػتق  ؿ ا ي مكيػ ت أك  ذػ     ػت ي ػرد  يم ػا إر ػ ؿ ك  .كخدي تذ  ك ا  ػ يم ف   ذػ       تذ 
 .26ا ي تق ؿ ذات ا ير ؿ ك ؿ أ ذ  تف  ؿ   ف  ي   ا    صر ك أ   ر أك ية  ر  

 : مفيوم الإتصال في عمم الإجتماع ثانيا

 ػػتخديي  ميػػ ء الإ تيػػ ع  قػػد إ ، س يفذكيػػ  ةػػد ث   ػػ   مػػـ الإ تيػػ عيفذػػكـ الإتصػػ ؿ  ػػ    
ي  يم ػا إ تي   ػا ت تقػؿ  ذػ     ك  ر زكف  م  أ ػخ صا تة ر ز  ك   ك كف د كل ك ا كا ؿ ك 

كقد كض ت  دة ت ر فػ ت  تتصػ ؿ  ػ  إطػ ر  مػـ الإ تيػ ع  .ا ي مكي ت   ف ا   س ر ك  ا  
ضػػػػركرة يػػػػػف ضػػػػركر  ت إ ػػػػػتيرار ا ا ة ػػػػػ ة ك  ة ػػػػث  ػػػػػرؼ  أ ػػػػي  يم ػػػػػا تف  ػػػػؿ  ػػػػػ ف طػػػػػر  ف

 .تي   ا  تةق ؽ ا ت  يؿ الإ تي    الإ

 : ت ر ؼ   صر ف يذي ف  تتص ؿ  ي ك  رز  ذا ا    

 تةق ؽ ا تف  ؿ  -

 تةق ؽ ا ت  يؿ الإ تي     -

                                                           
 27ص، ير     ؽ ذ ر  ، الإتصال نظريات ،ي    د الله   26
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 .27تةق ؽ ا  داؼ ا ت       إ  ذ ات أ ي ا    سا     يك ا ي تي  ك ك ذ  ا  كا ب ذ    

 : مفيوم الإتصال  في عمم النفس ثالثا

ا ػػ فس أةػػد ا ركا ػػد ا    ػػ ا ا تػػ  ت تيػػد  م ذػػ  يذ ػػا ا خديػػا الإ تي   ػػا   ػػ    ػػد  مػػـ     
ط ػػ ع أك تػػأث ر يػػف ي طقػػا إ  مػػـ ا ػػ فس الإتصػػ ؿ  أ ػػي  يم ػػا  قػػؿتةق ػػؽ أ ػػدا ذ   ػػذا   ػػرؼ  

خاؿ  دة أ ػ   ب  ك ر ػ  ذ ؾ يف ا فرد ك ، أم يف  رد إ   أخر أك يف ا    ا إ   إ   أخرل
 .ا ت  تة ر ا خر ف   لإ تي ـ كاسا  تخداـ ا ةا  اـ ك 

 :من أسس ىذا المفيومو     

 .ا ي تق ؿ كا  ت ي ؿ ريكز يفذكيا إ تة رة إ ت    ا طرؼ ا خر-1

 .اا ي    ر الإ تي   ا ر   ا يرت طا  ة  ا ا ي تق ؿ كيتكا قا ي  ا ق ـ ك أف ت كف -2

ا كقػػػت ا ي   ػػػب، كا ي ػػػ ف  ترا ػػػ  ا ة  ػػػا ا  ف ػػػ ا  مي ػػػتق ؿ كيرا ػػػ ة ا دقػػػا  ػػػ  إخت ػػػ رأف -3
 .ا ي   ب، كا ك  ما ا ي د ا

 ػػا  ػػذ ؾ  ؤ ػػد د فمػػكر  ػػ  ت ر فػػي  تتصػػ ؿ يػػف ا ك ذػػا ا  ف ػػ ا  أ ػػي  يم ػػا  صػػ  ا ة ك ك     
أ ػػػي  يم ػػػا  ف ػػػ ا ة ػػػث  ػػػتـ كريػػػكز ي   ػػػا  ػػػ  ذا ػػػرة ا  ػػػراد ك    ة ػػػث  ػػػتـ   ذػػػ  ت ػػػ  ؿ ي ػػػ 

 .28إ ت  ب ي     ا ريكز يف خاؿ ا ت م ـ

 

 

 
                                                           

 24،ص2003،، ا ي تب ا   ي   ا ةد ث ، الإ   در ا  الإتصال بين النظرية و التطبيق،    ء ة  ظ  دكم  27
 26-25ص، ير     ؽ ذ ر  ، التطبيق و النظرية بين الإتصال    ء ة  ظ  دكم،  28
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 وظائفو و  أنواعوالثاني: عناصر الإتصال و الفرع 

 : عناصر الإتصالأولا

ا ك ػ ما،  ،، ا ر ػ  ار ؿ أكا يصػدر   : ا يالإتص ؿ  م  خي ا    صر أ    ا ك   ت د    
 ، ر   ا صدل.ا ي تق ؿ

 :ا ير ؿ أك ا يصدر -1

ةخصػ   ػت مـ  قػد   ػكف  ػردا أك يؤ  ػا كقػد   ػكف  ،ر   اء أك  ر ؿ ا *ك ك ا ذم   ة     
 .29أك يةطا إدا  ا أك تمفز ك  ا ،أك   تب أك  مق  در  ، أك ز  ي          مق  خط   

 :ا ر   ا -2

صػدر ي ػ ف ي مكيػ ت خ صػا  يق ق   ي  أي ف تر يتي يػف أ  ػ ر ك ا ر   ا    ا   تج ا ة    
ا ػػػذم  ير ػػمذ  ك ، كا ر ػػ  ا  ػػػ   ػػذ  ا ة  ػػا  ػػػ  ا ذػػدؼ ا ةق قػػػ   ػػ  ةػػ ؿ  سػػػا  ي ػػف تفذيذػػػ 

 . 30 ت مكر أ        تةق ؽ الإتص ؿ ا ف  ؿ   ذ ت أك أ راد يةدد ف    ا ذ  ؿ ا ت ظ ي 

 :ا ك  ما -3

ا ةخصػ   ػتـ  قمذػ   ػف طر ػؽ    ة  ا الإتص ؿ ك  ، قؿ ا ر   ا  ف طر ؽ ك  ما ي  تـ     
ة أك قػػد  ػػتـ  قمذػػ    ػػر ا  تػػ ب أك ا ي مػػا أك ا  ػػرد ،ك ػػ  ة  ػػا الإتصػػ ؿ ا  يػػ   رم ،ا ةػػفكم

 .31أك ا  تر ت أك ا ذ تؼ ا  كاؿ ،الإذا ا أك ا تمفز كف أك ا    ي 

                                                           
، دار ا   زكرم 1، ط  ميارات الإتصال و فن التعامل مع الأخرين، ز  ر   د ا مط ؼ    د،  أةيد ا   د أ ك ا    د  29

 43ص ،2014،ا  مي ا  م ةر ك ا تكز   ،  ي ف 
 19ص ،2012ا   ا  دار   كز ا ي ر ا ا  مي ا  م ةر ك ا تكز   ، ، 1ط  ، ميارات الإتصالة  ف  مكب ،   30
ار ي دلاكم  م ةر ك تكز   ، ي ف د ،5،ط الإتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرةص  ح خم ؿ أ ك إص   ،  31

 15ص  ،2004
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 :  ا ي تق ؿ -4

ا تكصػؿ  ا قكـ  ةؿ ريكز ػ   س ػا ةخص ا ذم تك ي إ  ي ا ر   ا ك  ا ي تق ؿ  ك ا  ذا أك    
 ،  ا  ػمكؾ ا يختمفػا ا تػ   قػكـ  ذػ  ػ   س ذ ػؾ  ػ  أ ي طػ ذػـ ي    ػ  ك إ   تف  ر يةتك  تذػ  ك 

               ألا  ق س    ح  يم ا الإتص ؿ  ي   قديي ا ير ؿ ك  ف  ي   قكـ  ي ا ي تق ؿ  مك   .  ب ك 

س  يقدرتػي  مػ  تقػد ـ تةق ؽ ا ذدؼ. لا  ق ف  درؾ ا يدرس أف    ح ا ر   ا ك ك   س  أ     
 .32  تدؿ ي ي  مكغ ا ذدؼقكـ  ي ا تمي ذ ك    ي  ق س  ي   ا ي مكي ت ك 

 :رجع صدى -5

ي ت ػػي  ا ر ػػ  أك  ذػػدؼ ا ير ػػؿ إ ػػ  تةق ػػؽ تػػأث ر    ػػر ةصػػك ي  مػػ  إ ػػت   ا  ر ػػ  ت    
ا ػدرس ةػ ف  ةػرح ا ي مػـ ت أؿ ةخص   ػف ةػ ء تتكقػ  أف     ػؾ، ك  ة  ي   ،ا تسد ا ا يرتدة

  مػػف ا تػػ  ر  ػػف  ضػػ  تي  ػػ  ا تمفز ػػكف ك  ، تكقػػ  يػػف تاي ذاتػػي  ذيػػي كالإ   ػػا  مػػ  أ ػػ متي
 .33تكق  أف تزداد ي    تي  ت مفا     ا  ذك  

 : أنواع الإتصال ثانيا

 :الإتص ؿ  يف ة ث ا مسا ا ي تخدياأ كاع  .1

 الإتصال المفظي  : 

ا مفظػػ   ػف صػػ ك  ت ا ت ػػ  ر  ػػكاء ا تػ  تذػػدؼ إ ػػ  ا ت   ػر ا ي  ةػػر ك  ػك تمػػؾ ا  يم ػػا      
، أك  ػػف أخطػػ ء مػػؽ    رضػػ  أك  ػػدـ ا رضػػ   ػػف ا  يػػؿأف    ػػت ةخصػػ ا أك  ي   ػػا أك تت 

 .أك  ف أةد  كا ب ا صراع ا ت ظ ي ي   ا    ا ت   ر 

                                                           
 33، ص ، ير     ؽ ذ ر التطبيق و النظرية بين الإتصال    ء ة  ظ  دكم ،  32
 15ص ير     ؽ ذ ر  ، المعاصرة المجتمعات في الإعلام و الإتصال ،ص  ح خم ؿ ا ك إص     33
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  الإتص ؿ ا س ر  فظ: 

دـ ا رضػ   ػف ا  يػؿ  ػ   ك تمؾ ا ر ػ  ا ا ريز ػا ا يك ذػا إ ػ  ا  ذػ ت ا  م ػ  يتظي ػا  ػ    
 ػمك  ت ت ظ ي ػا  ػم  ا ي ا رد   ؿ  كض  غ ر يرض    كف    ةػ ؿ ض، أك يتأةد  كا  ي

 .34يق كيا ا تس ر، ك دا  يك ، ك كا تأخريثؿ ا تس ب، 

 : كاع الإتص ؿ يف ة ث در ا ر ي تيأ

 :/ الإتصالات الرسمية 2.1

     الإتص لات ا ت  تةصؿ يف خاؿ خطػكط ا  ػمطا ا ر ػي ا ا ي تيػدة  يك ػب ا مػكا حك    
، ك ػػ   صػػفا   يػػا تق ػػـ إ ػػ  ثاثػػا قػػد ت ػػكف خ ر  ػػاقػػد ت ػػكف داخم ػػا ك ، ك كا قػػرارات ا ي تك ػػا

 :35أ كاع  م  ا  ةك ا ت 

  تق ـ إ  :الإتص لات  ا  يكد ا ك 

ك ذػػدؼ  ،تتػػد ؽ يػػف أ مػػ  ا ت ظػػ ـ إ ػػ  أ ػػفؿ : ك ػػ  الإتصػػ لات ا تػػ   ز ػػاا تصػػ لات الإ    
كتػتـ  ػ دة     د ػد يػف ا صػ أ ا يأ ك ػا  ػ   ،ا قراراتا كاير كا ت م ي ت كا تك  ذ ت ك إ    قؿ 
 ػػا    ػػ ا  ػػ  ذغ   ػػ  يػػ  ت ػػكف ا تسك  ،ات ا  ي   ػػاءا مقػػ ا ت ػػ ي ـ ك  رات ك ذ، يثػػؿ ا يػػالإتصػػ ؿ

 . ذا ا  كع يف الإتص لات ا ي خفضا

ا ص درة يف ا   يم ف إ   ا يكظؼ، كتضػـ  تػ  ج     الإتص لاتتص لات ا ص  دة: ك الإ    
لا تةقػػػؽ  ػػػذ  ةػػػرح ا ي كقػػػ ت كا صػػػ ك  ت  ػػػ  ا ت ف ػػػذ كا ياةظػػػ ت كا راء ك ك ت ف ػػػذ ا خطػػػط 
 ػ ف ا يػف ا ثقػا   ػ ذـ ك  داؼ ا يطمك ا إلا إذا ة ر ا   يمكف  ك كد در ػا ي   ػالإتص لات ا 

                                                           
 11،ص2011د كاف ا يط ك  ت ا   ي  ا ، ،1ط  ،الإتصال في المؤسسة دراسة نظرية و تطبيقية  صرق   ي  ، 34

     ا ،دك ا الإي رات ا  ر  ا ا م، دار ا  ت ب ا   ي   خل معاصردالتسويق الإجتماعي م،  م   اح يفمح ا ز     35
  455 -454،ص 2016، 1ط
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ت ػػػزز  ػػػػذ  ك ، داد  ا ػػػدا ـ لإ ػػػػت  ب ا يقترةػػػ ت كا راء ا ذ د ػػػا إ ػػػػ  ا تطػػػك را  ػػػت ا يكظػػػؼ ك 
ا ا  ػػػػ ب ا يفتػػػػكح يػػػػف ق ػػػػؿ ا يكظػػػػؼ ك ػػػػف طر ػػػػؽ صػػػػ  د ؽ الإتصػػػػ لات  ػػػػف طر ػػػػؽ     ػػػػ

 .ا يقترة ت كغ ر  

 ت ا  ق االإتص لا: 

      الإتص لات ا      ا ا ت  تػتـ  ػ ف ا  ػراد أك ا  ي  ػ ت  ػ  ا ي ػتك  ت ا يتق  مػا ك         
  ػػػػزز  ػػػػذا ا  ػػػػكع  يػػػػف الإتصػػػػ لات ا  اقػػػػ ت ا ت  ك  ػػػػا  ػػػػ ف ا ي ػػػػتك  ت الإدار ػػػػا ا يختمفػػػػا ك 

ةػػ ات الإقػػاؿ يػػف ةػػؿ ا يك  ،كت ػػ دؿ ا ي مكيػػ ت ،كصػػ  إذا يػػ  ر ػػز  مػػ  :ت  ػػ ؽ ا  يػػؿخص
 .كد ـ صات ا ت  كف   ف ا   يم فالإةت    ت صرا  ت ك ةدة ا 

 الإتص لات ا يتق  ما أك ا يةكر ا: 

 ةقػؽ ك  ، ػ  إدراة غ ػر ت   ػا  ذػـ ت ظ ي ػ   ي   ت ا  يؿك   الإتص لات   ف ا يدراء ك      
 ػػ دة لا  ظذػػر  ػػذا ك  ات ا   ر ػػا  ػػ ف يختمػػؼ ا تق ػػ ي ت، ػػذا ا  ػػكع يػػف الإتصػػ لات ا تفػػ  

 .الإتص لات    ا خرا ط ا ت ظ ي ا ا  كع يف

 :/ الإتص لات ا س ر ر ي ا 2.2

 لات غ ػػر ا ر ػػي ا كأ ي تذػػ   ػػ  صػػ   ا قػػرارات كضػػةت إف   ػػض ا  ةػػكث ةػػكؿ الإتصػػ    
إلا أف تمػػؾ ا درا ػػ ت  ، ػػزم  م ػػي  ػػ  ةػػؿ ا يةػػ ات ا ي قػػدةير  ػػذ  ا  ةػػكث أف ا ت ظػػ ـ ا ا

 . 36ت ت د  م  ا  ي ط ا ر  اأظذرت  دة أ ي ط الإتص لات  ي  ذ  تقر    
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 : وظائف الإتصال ثالثا

تػ   ي ػػف  ي ذػػ  ت  ثػؽ كظ  فػػي ا  ، تتصػ ؿ أ  ػػ د إ تي   ػا كثق   ػػا كت م ي ػا كت يك ػػا  ػدة    
 :ةصر      ا  ق ط ا ت   ا

  ا   ػػ ر إ ػػ  الانخػػر ف ا كظ فػػا ا ت م ي ػػا ا ي ر  ػػا: كتت مػػؽ   قػػؿ ا ي مكيػػ ت كا خ ػػرات ك
ت  ػػػػػؼ يػػػػػكاقفذـ إزاء ت ػػػػػك ر ـ كر ػػػػػ  ي ػػػػػتك  تذـ ا  مي ػػػػا كا ي ر  ػػػػػا كا ف ر ػػػػػا، ك  ذػػػػدؼ 
ا   ػػػ  ذـ ت ػػػ ك ذـ يػػػ  الإت   ػػػ ت ا  د ػػػدة ك  تةق ػػػؽداث كا ظػػػركؼ الإ تي   ػػػا ك ا ةػػػ

 .كا كظ ف ا ا يذ رات ا يطمك ا ا ت  ت   د ـ    ة  تذـ ا ةخص ا
 ػػػ   ػػػ  تةق ػػػؽ   ك ي ذػػػ  ي ػػػ  دة ا  ظػػػ ـ الإ تيػػػ   ا سػػػرضك  : ا كظ فػػػا الإق    ػػػا    

ضػي ف ق ػ ـ   تػي ا يختمفػا  ػف طر ػؽ الإق ػ ع ك  ؽ كالإ يػ ع  ػ ف أ ػراد ا ي تيػ  ك الإتف 
ا يقصػػكد يػػف  ػػؿ  ػػ   ا ي تيػػ  كيؤ  ػػ تي ا يختمفػػا ك دكر ا يطمػػكب ي ػػي ت  ػػ ػػؿ  ػػرد  

ذ ػػؾ إةػػداث ا تةػػكلات أك ا تس ػػرات ا يطمك ػػا يػػف ك ذػػ ت  ظػػر ا ي تيػػ  ةػػكؿ ةػػدث 
أك ا     ػػػ  أك تث  ػػػت ك ذػػػ ت  ظػػػر ي ػػػ ف أك   ػػػرة ي   ػػػا ت ػػػ  د ا  ظػػػ ـ الإ تيػػػ    

 .  تأ  د  م ذ ا كأ   ر ق  يا ك 
 أ  ػ ء  ا  ػ  ا تػرك ج  ػف أ ػراد ا ي تيػ  كتخف ػؼ م ب الإتص ؿ دكر  :ا كظ فا ا تر  ذ ا

ا تػػػ  يػػػف ةػػػأ ذ  كذ ػػػؾ يػػػف خػػػاؿ ا  ػػػرايج ا تر  ذ ػػػا  ،ا ة ػػػ ة ا  كي ػػػا كيت   ذػػػ   ػػػ ذـ
ا ػػػا  ت ػػػتذكم  يذػػػكر ذ  ػػػ س يػػػف خػػػاؿ  ػػػرايج    ػػػا يت ػػػددة ك ا تػػػرك ح  ػػػف  فػػػكس ا 

 .37ا ي تق م ف )  ر ك   ؿ الإتص ؿ ا  ي   رم خ صا (

                                                           
ق  ا  م ةر ك تكز    ي ف ا ردف ،دار ا ث1،طالمدخل إلى وسائل الإعلام و الإتصال،   د ا رزاؽ يةيد ا د  ي   37
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 راث ا تق    يػف   ػؿ إ ػ    ػؿ انخػر، كيػف  ػرد إ ػ  تتيثؿ     قؿ ا ت :ا كظ فا ا ثق   ا
 .38خرآيف ي تي  إ   ي تي  خر، ك آ

 أىميتو، معوقاتوو أىدافو  ،لالفرع الثالث:  خصائص الإتصا

  : خصائص الإتصالأولا

 :يم  ت ا خرل  ي يك ا يف ا خص  ص تي ز الإتص ؿ يثؿ ا      

 مػ   م ػما يػف ا   ػ ؿ  ػ س  ذػ  :  ظػرا  ف الإتصػ ؿ  تيثػؿ الإتص ؿ  يم ا ي ػتيرة 
 . 39 دا ا أك  ذ  ا يةددة

 فك ػػا إلا أف  ػػي أ ػػداؼ :  ػػرغـ يػػف أف الإتصػػ ؿ قػػد  ػػؤدم الإتصػػ ؿ ذك أ  ػػ د يت ػػددة  
 :  آن ا ر   ؿ   ذ   م  ا قؿ   د  ؿ     ك ي تك  ت يت    ا يف ا ي يت ددة ك 

 ي    ظ  ر يف خاؿ يةتكل ا ر   ا. -
ا تك  ػػد  مػػ   ـ ك  صػػما  ػػ ف أ ػػراؼ الإتصػػ ؿ  طر قػػا ا  ػػاي  ػػ   ػػ طف تةػػدد  ط   ػػا ا -

 . 40الإة رات  ض ا يق ط  كي   ص ةب ا ةد ث يف الإ ي ءات ك 

تػ  يػف خا ػي تتةقػؽ أ ػداؼ ا يت    ػا ك ي ػتك  ت ز  يم ا الإتصػ ؿ  أ  ػ د يت ػددة ك تتي      
 .الإتص ؿ

  ػػػػدؼ يةػػػػدد ك ػػػػك إر ػػػػ ؿ ا ي مكيػػػػ ت  الإتصػػػػ ؿ  يم ػػػػا   د ػػػػا:  ريػػػػ  الإتصػػػػ ؿ إ ػػػػ 
ا خطػكات ذ ؾ  تطمب ي يك ػا يػف الإ ػراءات ك  خر ك ا      ت ك ذيذ  يف ا طرؼ الآك 

                                                           
 45ص ،  ؽ ذ ر   ير   ،المدخل إلى وسائل الإعلام و الإتصال ،ا رزاؽ يةيد ا د  ي   د   38
 م ةر كا تكز   ك ا ط   ا،  ي ف، ا ي  رة  1، طالإتصال الجماىيري و التطور و الخصائص  ي ؿ خك رة د يراد،  39

 49ص 2010
 50ص ، والخصائص والتطور الجماىيري الإتصال يراد، رة د خك  ي ؿ 40
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ر ػػ  ذ  ك ا ي الإةػػراؼ  مػػ  كصػػك ذ   ػػ  إ ػػتق  ؿ رت طػػا   ضػػذ  يثػػؿ تصػػي ـ ا ر ػػ  ؿ كا 
 .41ا رد

 ػد  يت ز الإتص ؿ الإ       أ ي  يم ػا إ تي   ػا، لا  تكقػؼ  :إتص ؿ  يم ا يت ك ا  
ـ ا مسػػا غ ػػر إ ػػتخداـ ا مسػػا ا مفظ ػػا ا ةػػفذ ا أك ا تةرر ػػا  قػػط،  ػػؿ  ػػتـ أ ضػػ  إ ػػتخدا

 .  42ا ةر  تا مفظ ا   لإة رات ك 
 : يم ػا  ت ػ ر تص ؿ  أ ذ  ي تظيػا،  ذػ    تتصؼ  يم ا الإ الإتص ؿ  يم ا ي تظيا 

 قػكـ يػف    ػب انخػر  ػت مـ ك ت م ـ ت ت ر    ضركرة  يم ا يقصكدة كي تظيا، لإةداث ا
ثا  قػػكـ   يم ػػا  ػػؿ   صػػر يػػف    صػػر الإتصػػ   ا ا  يم ػػا  ػػأدكار يةػػددة    ير ػػؿ يػػ

 .43ا ي تق ؿ  م ي  ؾ ا ريكزتري ز  مر   ا ك 

 الاتصال أىدافا : نيثا

 ة  تػي كتس  ػر كا ػتقرار  ت ظػ ـ الإ  ػ ف   ػتخديذ  ا تػ  ا ك ػ ما   ػد الاتصػ ؿ إف    
ا تصػي ـ،   ؿ  ف طر ػؽ ا ت   ػر كا ت ػ  ؿ ك    ؿ إ  ف ي كي      أة   ي ك قؿ الا تي   ا،

 .44ت تير دكف إتص ؿ   رم   ف أ ض  ذ  ي ف   ي  ا أك يؤ  ا أف ت ةأ ك  لاك 

 ةتػ  ا ي ػتق ؿ  ػ  ا تػأث ر ك ػك  ػ ـ  ػدؼ  تةق ػؽ ت ػ   الاتصػ ؿ  يم ػا  ػنف ك ذػذا    
تس ر ػ   مػ   ػؤثر  ػذا  مػ  أ  ػ ر   ت ػد مذ  ك  قػديػ  ا ير ػؿ ك  ا خ ػرة  ػ  ا يةػ ر ا تتةقػؽ

 : ؾ  ي ف تص  ؼ أ داؼ الإتص ؿ إ   ذ إت    تي أك  م  يذ راتي،

                                                           
 23، ص ير     ؽ ذ ر  عامة أسس و النظريات و الميارات الإتصال ،خضرة  ير ا يفمح   41
 23، صا ير    ف ي  ،خضرة  ير ا يفمح  42
 24ا ير    ف ي، ص، خضرة  ير ا يفمح  43
 4 3ص ا ر  ض، ا ير خ، دار ،المعاصرة المكتبية الأعمال إدارة ا ذ دم، يةيد  44



 الشخصي والإتصال الإتصال                                     الفصل الثاني 
 

46 
 

 ا ي ػتق ؿ ا ة ػ ب إ ػ  الاتصػ ؿ  ت ػي ة  يػ  ذ ػؾ  تةقػؽ أف  ي ػف :تدوجييي ىددف 1-
 ت د ؿ إت    ت قد يا أك تث  ت إت ذ ت قد يا يرغكب   ذ .  أك  د دة ات    ت

  ػأيكر ا ي ػتق م ف  ك  ػا  ةػك الاتصػ ؿ  ت ػي ة  يػ  ا ذػدؼ  ػذا ك تةقػؽ :تثقيفدي ىددف 2-
ت  ع أ قذـ  ي   دكر ةك ذـي   دتذـ كز  دة ي  ر ذـ ك   قصد تذيذـ  يف أةداث. ا 

 أك خ ػرات ا ي ػتق ؿ إ  ػ ب  ةػك الاتصػ ؿ  ت ػي   ػدي   ػذا ك تةقػؽ :تعميمدي ىددف 3-
 يف   ـ  د دة. أك يذ رات

 كتكز ػ  ا  يػؿ  ػ ر تة ػ ف  ةػك الاتصػ ؿ  ت ي ة  ي  ا ذدؼ  ذا ك تةقؽ ي:إدار  ىدف 4-
 كد ـ ا ت  يؿ   ف ا   يم ف    ا يؤ  ا أك ا ذ  ا. ا ي ؤك   ت

 ا  ذ ا إدخ ؿ  ةك الاتص ؿ  ت ي ة  ي  ا ذدؼ  ذا ك تةقؽ :ترويجي أو ترفييي ىدف 5-
 كالا تي ع إ    فس ا ي تق ؿ. كا  ركر

 ك ػذ ؾ  فذيذػـ، ا  يػ   ر اةت ػ ؾ  ز ػ دة ا فرصػا الاتصػ ؿ   ػتج ة ػث :ياجتمداع ىددف-6
 .45ا صات الإ تي   ا   ف ا  راد تقكل

 تصال أىمية الا : ثالثا

الاتص ؿ  يم ا أ    ا كة ك ا     قؿ ا      ت كا ي مكي ت   ف  ي ػ  كةػدات ا يؤ  ػا     
 ا ت  ػػ ؽ ا قػػرار اتخػػ ذ ا ت ظػػ ـ ا تخطػػ ط، لإدار ػػا يثػػؿ:اكا  يم ػػ ت  ك ػػ ف ا يؤ  ػػ ت ا خػػرل،

 . ف طر ؽ ق كات الاتص ؿ ا يختمفا  مذ  تتـا يت   ، ا رق  ا كا تقك ـ ك  الإةراؼ،

  تكقػػػؼ  مػػػ   ػػػذ  ا يذػػػ رة   ػػػ ح ا خصػػػ     ػػػ  يي ر ػػػتي  ػػػدكر  ا يذ ػػػ   ػػػكاء داخػػػؿ 
 ا يؤ  ا أك خ ر ذ .

                                                           
45

 4 3ص ،مرجع سبق ذكره  ،المعاصرة المكتبية الأعمال إدارة ،الهادي محمد  
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   يةػػػرك  ت ي ػػػف يػػػف خا ػػػي ز ػػػ دة ي ػػػدلات ا يةػػػ ر ا يػػػف    ػػػب أ ػػػراد ا ي تيػػػ   ػػػ 
ف ا ي مكيػػ ت ا تػػ   ػػكؼ  ةصػػمكف ك ػػذ ؾ ز ػػ دة ا تيػػ  ذـ  ي ػػتي ذـ كذ ػػؾ   ا ت ي ػػا

 ا كضكح كا ةيكؿ.اؿ  يم ا الإتص ؿ تت ـ    صدؽ كا صراةا، ك  م ذ  يف خ
  ت ػػب أ ػػراد ا ي تيػػ  يػػف خػػاؿ  ػػذ  ا يذػػػ رة ي مكيػػ ت  د ػػدة  يػػ  تز ػػد يػػف  ػػػرص  

كالإذا ػا  ا ي ػات،   ػتـ  ةػر     صػةؼ ك ذـ يػف خػاؿ يػ تيػ      يػ    ػ لإا ا تف  ؿ
 ا تمفز كف. ك 
 تػػػد  ـ  اقػػػا ػػػ ت ا داخم ػػػا  ميؤ  ػػػا يػػػ    ضػػػذ  ك أداة يذيػػػا  ػػػر ط    ػػػا ا ي ك  أ ػػػي 

 .ا يؤ  ا       ا ا ية طا  ذ 
 أك   ػػي أداة     ػػا  يكا ذػػا أم ةػػ    ت اك ي كقػػ ت تكا ػػي ا يؤ  ػػا  ػػكاء  ػػ ف أ راد ػػ أ

 .ا ية ط  ذ تتصؿ    ي تي  ا يةم      ت
 ػػ فا ف ػػرم  ػػ ف ا رؤ ػػ ء كا يرؤك ػػ ف ك ا ت ػػ دؿ ك ػػ ما أ   ػػ ا  ػػ  تة ػػ ف ا داء ك   ػػيأ  

 .الإدارات ا يختمفا    يؤ  ا كا يؤ   ت ا خرل ذات ا  اقا  ذ 
 كا يؤ  ػػ ت   ػػي   يػػؿ  مػػ  خمػػؽ  ػػرص الاةت ػػ ؾ كا تقػػ رب  ػػ ف ا  ػػراد كا  ي  ػػ ت،أ

 46.كا ي تي 

 : معوقات الإتصال رابعا

كتر ػػ   ،ـ  يم ػػا الإتصػػ لات  ف  م ػػا    ػػرة    ػػؾ ا  ث ػػر يػػف ا  كايػػؿ ا تػػ  تةػػكؿ دكف إتيػػ   
 :ايؿ إ   ثاثا أ كاع يف ا ي كق ت ذ  ا  ك 

 ػػ  أف ا  ػػراد يختمفػػكف ا ي كقػػ ت أ ػػ  ا ةق قػػا ا ث  تػػا ك  تر ػػ   ػػذ  :ا فرد ػػا ا ي كقػػ ت        
ـ  ػػػؿ ك مػػػ  ا ي ػػػتخديا   ػػػ ذتػػػ   س يثػػػؿ  ػػػذ  الإختا ػػػ ت  مػػػ  طر قػػػا  ذػػػـ ا مسػػػا ك 

                                                           
 129،ص1،2005،دار ة  ف  م ةر كا تكز  ، ا  ك ت ، ط مدخل الى العلاقات العامةص  ح   رم،   46
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  يػػػؿ ك  ا قػػػدرة  مػػػ  ا فذػػػـك  ،غ ػػػ ت كا ي ػػػكؿ ا فرد ػػػاا ر ك  ،طر قػػػا إ ػػػتخداـ ا مسػػػا ذاتذػػػ 
 .إر  ؿ ا ي مكي ت ا كا ب إر   ذ  ا خكؼ ا ذم   ترم   ض ا  راد   

 ا ت   ي ف إ ي  ذ     ا  د د يف ا ة  ء ا تػ  ي ذػ  ك  :ا ي كق ت ا يرت طا     ا ا  يؿ
،     دـ رغ ػا  ػذا  كؽ ا   ر     ظر أ راد ا ت ظ ـالإدارة ا  م   إ   ا يتةكؿ ر ؿ 

 دـ ك كد     ا كاضةا  تتص ؿ  ضػا    الإتص ؿ      يم ف    ي ظيتي، أك  ا فرد
ف أم    تػ     ػنالإدار ا ا ت  تخمػؽ  ػدـ ا  د ػا كا   ػداـ ا ثقػا ك  ف  دـ    م ا ا ق  دة 

 .ة ء  ق ؿ لا د أف    ء  ذيي
 كقػػ ت  ػػدـ ك ػػكد ق ػػكات إتصػػ ؿ     ػػا، ك ي ػػف : ت  ػػس  ػػذ  ا ي  ي كقػػ ت ا ي       ػػاا

 :إ ي ؿ  ذ  ا ي كق ت  ي   م 

 م ػػي  ػػنف أم  يك ػػا ا  اقػػ ت  ػػ ف  ي ػػ  ي ك  تػػي، ك ك ػػك ت   ػػر  ػػف ي : ذ  ػػؿ ا ت ظ يػػ ا -أ
   م ػػػا الإقػػػاؿ يػػػف دم إ ػػػ  ؤ مت ظػػػ ـ أك ا خػػػركج  م ذػػػ  لا ةػػػؾ  ػػػ ت   ػػػؿ  مي ػػػ دئ ا  ػػػم يا  

ةػأ ي إةػداث ا  ث ػر يػف ا تػدارب    ػا يػف   ت     نف ا خػركج   مػ  تمػؾ الآك  . يم ا الإتص ؿ
 ا ي ؤك  ا.ةد  ت  ا   دـ كضكح الإختص ص ت كا  مطا ك  كء ا فذـ   ف أ راد ا ت ظ ـ ا كاك 

ا  ػػ ب  ػػػ   ػػدـ    م ػػا  ظػػ ـ الإتصػػػ لات  ػػ   ظػػر   ضػػذـ قػػػد لا  :ا ي ػػؤك  ا ا كظ ف ػػا-ب
ا  يػ   ر ػ  إ ػ   ػدـ زيػا ك اظيا    إ ػراء الإتصػ لات ا    دـ رغ ا  ؿ  رد    ا ي  ر   إ 

 .ت  ةرؼ  م ذ  ةخص ي ؤكؿك كد كظ فا خ صا   لإتص لا

خ صػا  ػ  ا ي ظيػ ت ا    ػرة ا ة ػـ  تيمػ  ط   ػا ا  يػؿ ك  :ا ت   د ا   ي     ػ ف ا  ػراد -ج
ا قػػػػد تقػػػػؿ    م ػػػػا  يم ػػػػا  ػػػػذ  ا ة  ػػػػ ػػػػ  ك  ،ا  ػػػػراد  ػػػػف   ضػػػػذـ ت   ػػػػدا   ػػػػي    أف  ت   ػػػػد 
ر ما  ي ك ذيذػ   ذيػ   ظرا   دـ تأ د ا ير ؿ يف ق  ـ ا يتمق   ن تاـ ا ر   ا ا ي ،الإتص لات



 الشخصي والإتصال الإتصال                                     الفصل الثاني 
 

49 
 

،  ذ ؾ  ن ي  ميػ  زاد ا ت   ػد  ػ ف ا  ػراد زاد الإ تيػ د  مػ  صة ة ، كق  س ردكد   مي ت   ذ 
 .47 ؿ ا مسا كا  تخداي تذ  ا ك   ؿ ا  ت   ا    إر  ؿ ا ي مكي ت  م  رغـ يف ية 

 : الإتصال الشخصيالمبحث الثاني

  الشخصي الإتصال تعريف: الفرع الأول

 ذػػذا ك  « face to face» ذػػ   ك ػػي  ؿ ا ػػذم  ػػتـ  ػػ ف ةخصػػ ف أك أ ثػػر ك الإتصػػ  ػػك    
   ي  أ ض  )الإتص ؿ ا ك     (. 

ا مق  ػػ ت ا ةخصػػ ا  ػػ ف إث ػػ ف ك   ك ػػك  ػػ  إطػػ ر  ا  ػػ ـ  يثػػؿ أةػػ  لا يختمفػػا يػػف ا يقػػ  ات    
ا  ػػكع يػػف  ك ػػذا أك أ ثػػر  ةػػ ؿ ي  ةػػر دكف ا م ػػكء إ ػػ  إ ػػتخداـ ك ػػ  ؿ الإتصػػ ؿ ا يختمفػػا.

 يػ   ةػدث الآ ػا، ا  ػراد أ ف ػذـ أك  ػ ف ا  ػراد ك  ي ف أف   كف  ػ ف الإتص ؿ  ةدث  كي  ، ك 
ة رات ا يركر   الإتص ؿ   ف ا فرد كا ة  كب أك   ف ا    ؽ ك   .48ا 

 : وسائل الإتصال الشخصي المباشرأولا

مذػ  ت مفػا  ػ   قػؿ ا ي مكيػ ت أقي طكقا  ذ  أقدـ ق كات الإتصػ ؿ ك ت د ا  ميا ا ي يك ا ا     
 :  اق ت ا   يا ك ق  يزا   أ يذ    أداة ذات تأث ر    ي  ؿ اك 

 صػ ؿ ةػكؿ ا ي ػتكل ا ر   ػ ضػ ة ت  ػ ف أطػراؼ الإت تت ح  رصا   يػا  ت تف ػ ر كالإ    
 . تتص ؿ

 

                                                           
 .17،ص1998،الإ   در ا ،دار ا ي ر ا ا   ي  ا ،1،طالإتصال الجماىيريطي   د ا   ط    ـ ،  47
، دار إثراء  م ةر 1، طالعامة في إدارة المكتبات و مراكز المعموماتالإتصال و العلاقات يةيد ا د س ا  ردم،   48
 134، ص2010ا تكز  ،  ي ف، ك 
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 :  الإجتماعات

  ما ي   ا أك   قػؿ ك ذػا  ظػر يةػددة     ق ءات   ف  دد يف ا  راد   ةثكف  ف ية
 ت كف  ذ  الإ تي   ت دكر ػا أم ت قػد  ػؿ يػدة يةػددة أك الإ تي  ػ ت ا داخم ػا ا تػ  

 .دارة ا  م   أك ا ك ط  أك ا د   ت قد  م  ي تكل الإ

 :المقابلات الشخصية

  يػػ  ، رة ا يذيػػا   ذػػ  تةػػدث ك ذػػ   ك ػػيت ػػد يػػف ا ق ػػكات الإتصػػ ؿ ا ةخصػػ ا ا ي  ةػػ 
يػف ،   ػرم ي ػي ا يق  مػاا ي تق ؿ ا ذم قمذ  ا يق  ؿ ك أف  ذ  قكا د كأصكؿ   ب أف   

ذات ةضػػكر ي ػؤكؿ أك ا قػػ  ـ   لإتصػػ ؿ قك ػػا ك ي  د ذػ  ا     ػػ ا أف ت ػػكف ةخصػػ ا ا 
 .49  د

 :الزيارات

   ت ػػػد إةػػػدل ك ػػػػ  ؿ الإتصػػػ ؿ ا ةخصػػػػ  ا ي  ةػػػر ا تػػػ  ت ػػػػتخديذ  ا  اقػػػ ت ا   يػػػػا
: يثػػػؿ ا خػػػ ر    تةق ػػػؽ أ ػػػداؼ ا  اقػػػ ت ا   يػػػاتتصػػػ ؿ  ػػػأ راد ا  يذػػػكر ا ػػػداخم  ك  

  ت  ز ػػ رة ا يؤ  ػػ ت كا يصػػ    ا  يػػ ؿ  ػػ  ةػػت  ا ي   ػػد ػػكة  ػػ  ات ا ي ػػتخدي ف ك 
 .50غ ر  ا  د ا ك ك 

 لرسمية و الغير رسمية (:دثات المباشرة ) ااالمح

لإدار ػا  ػ   ػ ف ا ق ػ دات ا  ضػذـ أك   ػ ذـ ك ا يةػدث ت ا ر ػي ا  ػ ف ا  ػ يم ف ك  ذ  ؾ     
ا فذػػػـ ا كاضػػػح كا يةػػػكرة ا يةػػػتر ا كا ي  قةػػػا ؾ  ت ػػػ دؿ ا ػػػرأم ك ذ ػػػك  ا ي ػػػتك  ت ا يختمفػػػا،

                                                           
 159،160، ص 2011، دار ا ي  ا  م ةر ك ا تكز  ،  ي ف،العلاقات العامة،وسائل الإتصاليةيد ص ةب  مط ف،   49
 ا ق  رة ، ، دار ا ف ر  م ةر ك ا تكز  2ط ،العلاقات العامة مدخل إتصالييةيد ي  ر ة  ب ك ةر يةيد ا يةيدم،   50

 163، ص 1999
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ضػػػػك  ت ا يك     ػػػػا ا ي ػػػػ  ؿ ك   ػػػػذم  كضػػػػح ا ػػػػرأما يكضػػػػك  ا ا ذ د ػػػػا، ا يػػػػر اا   ػػػػ ءة ك 
ذا ك  كا ية  ؿ ا يطركةا  م ةث كا درا ا أي ـ ا  ي  ، إت يت  ػذ  ا يةػدث ت  طػ    ا ػكد ا 

الإ  ػػ  ـ داخػػؿ ا ي ةػػأة  ػػ ف ؾ أثػػرا    ػػرا  ػػ  تر  ػػز ا تفػػ  ـ ك الإ تيػػ ـ   ػػكؼ   ػػكف  ػػذ ك 
 ا  يذكر ا داخم .رة ك الإدا

  ػػ  ةػػ ؿ تأخػػد غ  ةػػأة ك تػػتـ  ػػ ف ا  ػػراد داخػػؿ ا ي   ػػ ؾ ا يةػػدث ت ا س ػػر ر ػػي ا ا تػػ ك        
د   س ة ضر ف  مػد  ع  ػف أ ف ػذـ  ك ا  اـ ا ذم  ؤذل  ي ا أ راالإغت  ب أك ا ة    ت، ك 

 . 51  دة   تسؿ ا يست  كف غ  ب ا  راد   ةك كا صكرتذـ أي ـ  ق ا ا  رادك 

 و الغير رقمية  وسائل الإتصال الشخصي الغير مباشر: ثانيا

ا ةخصػ  ا س ػر ي  ةػر )ا س ػر رقي ػا(  ػا ت تيػد  مػ  ا  ذر ػ ء أك أي  ك ػ  ؿ الإتصػ ؿ      
 ػػػػا  ػػػػذ ؾ  ذػػػػ  أقػػػػؿ ت مفػػػػا يػػػػف ا ك ػػػػ  ؿ ا رقيا ي ػػػػتةدثا  ػػػػ   ػػػػ  ـ الإتصػػػػ لات، ك  ا تطػػػػكرات

ذ ػؾ   ػدـ إةت   ذػ  إ ػ  أدكات أك ك ػ  ط إ  ترك  ػا غ   ػا  تتص ؿ ا ةخص  ا س ػر ي  ةػر ك 
 ا ت    ؼ.

 :ر ي  ةر ي يك ا يف ا ك   ؿ أ يذ  تتص ؿ ا س تتضيف ا ك   ؿ ا س ر رقي ا 

 التقارير:

   ا تقر ػػػر  ػػػك  ػػػرض  مةقػػػ  ؽ ا خ صػػػا  يكضػػػكع أك يةػػػ ما أك ظػػػركؼ أك أةػػػداث أك
أقػػػكاؿ ي   ػػػا  رضػػػ  تةم م ػػػ   طر قػػػا ي  ػػػطا يػػػ  ذ ػػػر الإقتراةػػػ ت ا تػػػ  تتيةػػػ  يػػػ  

 ا تةم ؿ.  ت  ج ا ت   تكصؿ إ  ذ   م ةث ك ا

                                                           
 432،433، ص2007،دار ا ف ر  م ةر ك ا تكز  ، ا ق  رة، 1،طالإتصال الفعال لمعلاقات العامةيةيد ي  ر ة  ب،   51
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إذ  أ ةػطتذ ،خػؿ ا ي ةػأة  مػ  إخػتاؼ أ كا ذػ  ك    ؿ الإتصػ ؿ داك ك ك  ما يذيا يف ك     
الإتصػػػػػػ ؿ  ػػػػػػ ف ا رؤ ػػػػػػ ء  تةق ػػػػػػؽ ة  ي ر ػػػػػػا يػػػػػػ    ػػػػػػرم داخػػػػػػؿ ا ي ةػػػػػػأة ك ت تيػػػػػػد  م ػػػػػػي الإدار 

 .ا يرؤك  فك 

 :المذكرات

  ت ػد  ػ  ك   ةخص  غ ر ي  ةر غ ر إ  ترك  ا،ت ت ر ا يذ رات يف ك   ؿ الإتص ؿ ا
تػػػكب ا تػػػ  ت ػػػتخدـ  مػػػ   طػػػ ؽ كا ػػػ  كي ذػػػ  ا ي  ا كقػػػت  ف ػػػي أةػػػد أةػػػ  ؿ الإتصػػػ ؿ

  مي ا.ا  م  ت كا   ي  ت كي  تةتيؿ  م ي يف أق  ـ إدار ا ك 

 ت إ ػػػػتي رات  ك ػػػػد  ػػػػدل ي ظػػػػـ ا ةػػػػر ك   رة  ػػػػ  ا  ػػػػ دة الإ ػػػػاـ ا ػػػػداخم ،تيثػػػػؿ ا يػػػػذك     
ت ػػػتخدـ ا يػػػذ رات  متسمػػػب  مػػػ  يةػػػ ما ا ي ػػػ  ا يط ك ػػػا ذات   ػػػ ك ف كأةػػػ  ؿ  يكذ  ػػػا، ك 

ا ةػػر ا،  يػػ  ت ػػتخدـ  مةصػػكؿ  مػػ  ا ي مكيػػ ت ا تػػ  ت ةػػر  ػػ  ا ةػػر ا أك  ػػتـ ت  د ذػػ  داخػػؿ 
إ ذ  إةدل طرؽ إ ػاغ ا قػرارات كا ت م يػ ت كا     ػ ت ك ػ   ،د    ف ا ي تك  ت ا  م  كا 

تختمػػؼ  ػػف ا ي ميػػ ت ا ذ تف ػػا يػػف ة ػػث أ ذػػ  تيثػػؿ ت ػػ  ا دا يػػ ، ك  ػػض ا ةػػر  ت ت ػػتخدـ 
 . 52اف  مدلا ا  م  أصؿ  ؿ يذ رةأكراق  يختمفا ا  ك 

 :لوحة الإعلانات

   يختمػػؼ أ ػػكاع ا ي ةػػأت كت ت ػػر  كةػػا الإ ا ػػ ت يػػف ا ك ػػ  ؿ كا ػػ ا الإ ػػت ي ؿ  ػػ، 
 ا ت  د تخمك ي ةأة يف  ذ  ا مكةا ا ت  ت تيد  م ذ  الإدارة إ ػ  ةػد    ػر  ػ  إخ ػ ر 
ا  ػػػ يم ف  ذػػػ   ػػػ  كاير كا تك  ذػػػ ت كا ت م يػػػ ت كالإرةػػػ دات ا  كي ػػػا ا خ صػػػا     يػػػؿ، 
ك ػػػذ ؾ إخ ػػػ ر ا  ػػػ يم ف   تػػػ  ج إ تي  ػػػ ت ي ػػػ  س الإدارة كأخ ػػػ ر ا  ةػػػطا ا تر  ذ ػػػا 

   زات كا ي  ة ت ....إ خ.ا ثق   ا كالإا ر  ض ا ك 
                                                           

 399ير     ؽ ذ ر  ،ص الإتصال الفعال لمعلاقات العامة ،ر ة  ب يةيد ي   52
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ك ي ف أف تمصؽ  كةا الإ ا  ت    أي  ف ر   ػ ا ك  يػا داخػؿ ا ةػر ا  ة ػث   ػتط       
    ا ا يكظف ف قراءتذ  كا ةصكؿ  م  ا ي مكي ت ذاتذ     ا كقت ذاتي.

 المقترحات:

   ا طر قػػا ا تقم د ػػا    ػػت  ػػػأف تكضػػ  صػػ  د ؽ خ صػػا  ميقترةػػػ ت  ػػ  أيػػ  ف يختمفػػػا
داخػػػؿ ا يؤ  ػػػا ة ػػػث  ي ػػػف  ميػػػكظف ف أف  ضػػػ كا يقترةػػػ تذـ ا يختمفػػػا ةػػػكؿ ا  يػػػؿ 

ت أ  ػػ دا ذك  ػػف  ػػذ  ا طر قػػا أخػػ ،أك ةػػكؿ أ ػػا ي ػػ  ؿ خ صػػا ضػػيف ا  يػػؿكتطػػك ر  
 . 53أ  ر كتـ تطك ر   يف ق ؿ ا        ف

 الإتصال الشخصي ومياراتو  أىمية : انيالفرع الث

 : أىمية الإتصال الشخصيأولا

الإتصػ   ا  ػػ  أم    ػ   غمػب ا  يم ػ ت الإ اي ػا ك ييػ  لاةػؾ   ػي أف الإتصػ ؿ   ت ػر أ    
ت  ػػػػب إ  ػػػػي يقػػػػدرة ا ةد ثػػػػا أ ي ػػػػا الإتصػػػػ ؿ ا ةخصػػػػ ، ك تؤ ػػػػد إت   ػػػػ ت ا  ةػػػػكث ي تيػػػػ  ك 

   ث ر ك   ؿ الإ اـ ا   يا. ظ يا  م  ا تأث ر ا  راد قد تفكؽ 

 PAULF.LAZARSFILDا ك ب.ؼ.لازار  ػػػف مد Eا katz ةصػػػر  ػػػؿ يػػػف اأا  ػػػ تزك     
 ا  كايؿ ا ت  ت  ؿ يف الإتص ؿ قكة  ذ  تأث ر   ك      تذ     تك  ي ا رأم ا   ـ   ي   م :

 ا تػ   يف ا  ذؿ أف  تصرؼ ا فرد  ف ا يكاد الإ اي ا ا ت  لاتتفؽ ي  أرا ي أك ي ك ػي
   يػػ  يػػف ا  ػػذؿ أف    ػػةب ا فػػرد يػػف  ت ةػػر   أك تػػذ  ذ  ك ػػ  ؿ الإ ػػاـ ا  ي   ر ػػا،

 ا ةد ث ي  زي مي أقرب أك صد ؽ  ي.
  ك ذ ت ا  ظر كا تأث ر    ا  راد ت ح ا  ق ش ا ي  ةر يرك ا أ  ر     رض. 

                                                           
  406،ص404ير     ؽ ذ ر  ص ،الفعال لمعلاقات العامةالإتصال  ،يةيد ي  ر ة  ب  53
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  ،ػػػ  ة  ػػػا الإتصػػػ ؿ ا ةخصػػػ  ا ي  ةػػػر  صػػػ ح يػػػف ا  ػػػذؿ تقػػػد ر رد ا ف ػػػؿ ي  ةػػػرة 
 ك ذا  ظر أ راد ي ػرك  ف يف ا  ذؿ إق  ع ا  راد تس ر أ مكب ا يكا ذا ت     ذ ؾ ك ك 

يكضػكع ثقػا،    يػ  يػف صػ ب أف  قت ػ   يػ   قك ػي ي ذك ػكف  ػد ذـ  ػف طر ػؽ  ػذ ذـ ك 
 ك   ؿ الإ اـ ا  ي  ر ا.

 ا  اقػػػ ت ا   يػػػا    ػػػب   يػػػ   ي ػػػف أف ت ػػػرز أ ي ػػػا الإتصػػػ ؿ ا ةخصػػػ   ػػػ  ي ػػػداف
ا ػػػػرد  ػػػػ ف تصػػػػ ؿ ا ةخصػػػػ   فػػػػتح ي ػػػػ لات   خػػػػد ك دق ء ذ ػػػػؾ أف الإا صػػػػا  يػػػػاء ك 

 ػػػذ ؾ    سػػػػ   م ػػػػي أف  قػػػػ ـ ةػػػخص ا ػػػػذم  تصػػػػؿ  ػػػػي ك ا أخصػػػ    ا  اقػػػػ ت ا   يػػػػا ك 
 .54إتص لات ةخص ا  دقا  مذ ف  ةسمكف ي ذـ    ا يؤ  ا ا ذم   يؿ   ذ 

 : ميارات الإتصال الشخصي التسع ثانيا

 : إتصال العين ىالميارة الأول

تذػػػدد   دق ػػػا ي  ػػػأة كيصػػػك ا أك : ا  ػػػ ف  ي ػػػف أف تذػػػدد  يػػػ   قػػػكؿ را ػػػد كا ػػػدك إ يػػػك  ػػػكف    
أي  إذا    ػت  ظرتذػ  ة   ػا ك ط فػا  ن ػي  ي  ذػ   ةػ  ع رقتذػ   . ي ف أف تذ ف    ر ؿ كا ر س

 .فذ  أف ت  ؿ ا قمب  خفؽ   ؿ  ذ ا طك 

 .ميارة الوضع و الحركة :الميارة الثانية

   .ملامح و تعابير الوجو :الميارة الثالثة

 ػػػ  ا كاقػػػ  إ  ػػػ   .ف ي ػػػترة ف ك ط    ػػػ ف   ػػػدي   ػػػت مـا ذػػػدؼ ا  ػػػمك   أف  ػػػت مـ اف   ػػػك     
 ػذ ؾ ب  ػف أ ػ تذت    ػ   ػذا ا  ر ػ يج ك أة     لا   ػرؼ  ػف ق  دت ػ  ا  ث ػر أك   قػؿ  يثػؿ أقػر 

 ػػك ذـ    ػػت تج يػػف   ػػض ت ػػ   ر ك  ؿ يتقطػػ  ك ي ػػف ا  ظػػر  ػػ  يايػػح ك ت ػػد    ػػراق ذـ  ةػػ
                                                           

، درا ا ي دا  ا ةكؿ إ تفت ء ي ث ؽ ا  مـ ك ا يص  ةا الإتصال الشخصي و دوره في العمل السياسي ي ؿ ا   فا،   54
 67، ص2005ا كط  ا،    زا ر ر   ا د تكرا،  م ا ا  مكـ ا      ا،  ي ا ا  زا ر  ف  ك ؼ  ف خدة،
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يػػػ   مػػػ  ةخصػػػ ا  ػػػذا    ػػػ   م ذػػػ  ة  ك  ػػػا ك ردكد ا   ػػػ ؿ   ػػػض الإ ط  ػػػ ت االإةػػػ رات ك 
كقػت  مػ   ػرض  م  يقدرتذـ  ػ  قم ػؿ يػف ا إذا   ةف   تيد  م  ةد    ك  .ا  ت ذ أك ذاؾ

 . ةتريذ ك  ا صف ت ا ت  ت      

 .س والمظيرا: المبالميارة الرابعة

  ػػب أف ك  ،ظذػػر لا ػػؽ   ف ػػؾ ك م   ػػا ا تػػ  أ ػػت   ذػػ تظذػػر  يكتتػػز ف ك  ا ذػػدؼ أف تمػػ س    
 .ف    أكؿ يق  ما لا  ي ف ت رار  ت مـ أف الإ ط  ع ا ذم تتر ي  ذا الانخر 

 .تنوع الصوتيالالصوت و  :الميارة الخامسة

 .ت ت يؿ صكتؾ  طر قا ثر ا يا يا ا ذدؼ ا  مك   أف تت مـ   ؼ    

 المغة الغير منطوقة )وقفات ، كممات ( :الميارة السادسة

يا يػػا يػػػ  ي ػػتي  ؾ  كقفػػ ت يخطػػط  ذػػػ  ي ؿ  سػػا كاضػػةا ك ا ذػػدؼ ا  ػػمك    ػػك إ ػػػت     
 .   أك ا صكا ت ا ت  لا ي     ذ ي ت دا  ف ا     ب ا يفرغا يف ي   

 إشراك المستمع  :الميارة السابعة

ةػػرا ي ا ذػػدؼ ا  ػػمك    ػػك ا قػػدرة  مػػ  الإةتفػػ ظ       ن تيػػ ـ ا ةػػخص ا ػػذم تتكاصػػؿ ي ػػي كا 
 .  ي   قكؿ

 .إستخدام المرح  :الميارة الثامنة

تصػػػ    ػػػك ا قػػػدرة  مػػػ  أف ت  ػػػؿ    ػػػؾ ك ػػػ ف ي ػػػتي  ؾ  اقػػػا ك ا ذػػػدؼ ا  ػػػمك       لا   ػػػدا ا 
 .ي   دتذـ    ا تيت  كالإ تي ع إ  ؾك 
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 الذات الطبيعية  :الميارة التاسعة

 :ا ذدؼ ا  مك  

  أص ا ص دق  ت  س ةخص تؾ ا ةق ق ا     ؿ ظركؼ الإتص ؿ .أف ت كف 
 . أف تفذـ قكاؾ ا ط    ا ك ت ت يمذ     الإتص ؿ 
 . أف تةكؿ   ق ط ا ض ؼ    الإتص ؿ إ    ق ط قكة 
 55أف   كف  د ؾ ا ثقا     ف ؾ  مت  ؼ ي  يختمؼ ا ظركؼ . 

 عيوبو، نماذجو: وظائف الإتصال الشخصي و الفرع الثالث

 ظائف الإتصال الشخصي: و أولا

 : م  ي ف إ تخاص أ ـ كظ  ؼ الإتص ؿ ا ةخص    ي  

 تشكيل الجماعة:الجمع بين الأفراد و 

   قػد  ػدأت  رةمػا ؿ ترا ق ػ  إ ػ  أف تػزكؿ ا ة ػ ة، ك ي  تػزا   أقدـ كظ فا   ر ا ت ر خ ك ك
 ػػػػ ت ا   ك ك  ػػػػا كت ػػػػ ثر ا   ػػػػؿ كا ت ػػػػ رؼ  ف أ ػػػػؿ إةػػػػ  ع ا ةا  ةػػػػث  ػػػػف ا خػػػػر يػػػػ

 .ا دكار، ك ذا ا  ةث  ف ا ي ف كالإ تقرارتق  ـ كا ت  كف ك 

 :لوظيفة التربوية والتوجيييةا

   ت طمػػػؽ ا تر  ػػػا يػػػف ا  ػػػرة، كت ػػػدأ  ر   ػػػا ا ازيػػػا   طفػػػ ؿ كتقػػػد ـ ا يأ ػػػؿ كا يةػػػرب
 ػا يػدارؾ ت يذ  ا ر   ا إ   ا تدر ب ا مسكم ك ا ةي  ا كيف ثـ تطكر  كا ة  ف كا ةب ك 
ا قػ ـ، كيػ  إ ػ  ذ ػؾ ةخصػ تذـ كتزك ػد ـ  خ ػرات كا ي ػ رؼ كا خػاؽ ك ا صس ر     ء 

                                                           
، دار ا ي  رة  م ةر ك تكز   ك ا ط   ا ، ي ف،   ا 1،طمبادئ الإتصال الأسس و المفاىيم ،ص ةب  مط فيةيد   55

  284،ص2014
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كر ا تر  ػػػا  تةػػػيؿ تك  ػػػي ا  ػػػمكؾ تتطػػػا تػػػ  ت  ػػػ   م ذػػػ  تر  ػػػا ا طفػػػؿ، ك  يػػػف ا يػػػدارؾ
 ةخصػ   ػك ة يػؿ  ػؿ تمػؾ ا يفػردات ك ػمكؾ ت د مي أك تس ر  أك تث  تػي،   لإتصػ ؿ اك 
 الإت    ت ا ت  تةدث    ا ك ط ا    م .ك 

 :الإجتماعية الوظيفة

   يةػػػترؾ  ػػػ ف ا ت ػػػ  ش ا تق  ػػػـ ا دكار الإ تي   ػػػا ي ذػػػـ ك إف الإةت ػػػ ؾ  ػػػ  خر ف ك
ت   ػػ ت  د ػػدة إ ػػ ا  ػػراد    ػػ ذـ ق يػػ  كي ػػ رؼ كأ  ػػ را ك  تمػػؾ ا تػػ   ػػ  يةصػػمتذـ  ا 

 .ا تر ك ا كا  ر ا

ا تف  ؿ الإ تيػ   ،  ذػك ا يةػكر را   ي     ا ت ة ا الإ تي   ا ك   لإتص ؿ ا ةخص  دك     
مػػ ـ أقػػدار  كا ت تػػدر ب ك ا الإ تي   ػػا ا يختمفػػا   لإرةػػ د كا تثق ػػؼ ك ا ػػذم تػػدكر ةك ػػي ا  يم ػػ ت 

 ا خديا الإ تي   ا.ك 

 م ي   تخمص أف  ي    ػذ  ا كظػ  ؼ  ػكاء ا  يػ   ػ ف ا  ػراد أك ا كظ فػا الإ تي   ػا ك     
ا تػ  ت ك ػي ت  ر ػ  ا خم ػا ا تػ  ت يػ  ا فػرد ك ا  ػرة    أك ا كظ فا ا تر ك ػا  ي  ذػ  ت طمػؽ يػف 

 . 56أف  ي    ذ  ا كظ  ؼ تت دد ة ب ا ي  ؿ ا ي تيدك 

 الشخصي الإتصال نماذج: ثانيا

 أ رز  :   د ا ةخص  تتص ؿ  ا خ صا ا  ي ذج يف ا  د د  ك د    

 

 

                                                           
،    ا  زا ر، درا ا كصف ا تةم م ا الإ اي كف أزمة الإتصال الشخصي في ظل التكنو لوجيا الحديثة كي    أي  ا،   56

 32، ص 2010ا  مكـ ا      ا ك الإ اـ،   ي ا  ة    رس ا يد ا، ا  زا ر كف  يكذ  ، ر   ا ي    تر،  م ا 
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 :فردي بين الإتصال نموذج1 

 ػػي غ ػػر ـ  صػػ ؼ  مػػ  أا زرا  ػػكف ك  ا يرةػػدكف، ا صػػدق ء، :أ رادا    مػػاالإتصػ ؿ  ػػ ف  أف

 ي ف أف  قػدـ ت ر فػ  الإتصػ ؿ ا ةخصػ   مػ  أ ػي تف  ػؿ ةخص   ي     مي إتص ؿ    ؿ، ك 

إ تيػػػ     ػػػ ف طػػػر  ف  ػػػتـ خػػػاؿ يكقػػػؼ يةػػػدد   قػػػؿ خا ػػػي ر ػػػ  ؿ  ةػػػ ؿ ي  ةػػػر ي ػػػتخدي  

 .57   طاأدكات إتص   ا 
 

Hggsss    cs ب  -ا ق  ة أ 

 كظ  ؼ ا ير ؿاا يصدرا                         كظ  ؼ ا ي تق ؿ                 

  ؾ ا ريكز -ا تري ز                                        -
kkhg          -                                           الاستجابة -النقل 

                 ------------                                  --------------- 

 وظائف المستقبل                            وظائف المرسل                  

 "المصدر"            فك الرموز                        -

 الترميز -الإستجابة                                   -

 النقل-                                              

 أ –القناة ب                          

 

 

 (: نموذج الاتصال بين فردين 1شكل )     

 

 

                                                           
 81، ص2001، ي ت ا، يط  ا الإة  ع ا ف  ا  م ةر ك ا تكز  ، الإ   در ا، نظرية الإتصاليةيد  ير ا ط ك   : 57

 

 

 

 صياغة

 الفكرة

 وانتقاء

 السلوك
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 صياغة

 الفكرة

 وانتقاء

 السلوك

 المناسب
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 :روس نموذج 2 

أف  ػذا ا يتس ػرات تػأثر  مػ  الإتصػ ؿ  ك ػد ة ػث يتس ػرات  خي ػا يػف إ طمػؽ ا  يػكذج    

   ف ا  راد إ  ثؽ  يكذ ي يف ا ية كر ا ت   ا:

ا ير ػؿاأا  ةػػكؿ ي   ػػ ت ا ي مكيػػ ت ا تػػ  تػػأت  إ  ػػي إ ػ  أ  ػػ ر   قمذػػ   ػػ  ةػػ ؿ ر ػػ  ا تذػػدؼ 

 إ   ا كصكؿ إ   ابا

  تـ  قؿ ا ر   ا  كا طا ا يتمق .

الإ ػػػت   ا اباتػػػك ر ت أك  ػػػ دة   ػػرة ا ير ػػػؿ ا صػػػم ا ك ا ي   ػػػ  تةك ػػػؿ تمػػػؾ   ػػةب ابا    

 .58ا ير ؿ ر   ا صدل

 Davidberlo: 3 برلو: ديفيد نموذج 

 ك قػكـ  ػذا ا  يػكذج ـ، 1960 ػ ـ  ػ ف  ػرد ف الإتصػ ؿ   يكذ ػي  مػ   ر ػك د ف ػد  ةػر     

 ػرل الإتصػ ؿ ك  ػتط   أف  ةمػؿ   يم ػا    ة ػث  فذػـ ا  ػمكؾ ا  ةػرم ا فػرد  م  إ تراض أف

 ، ر  ا    صر ت كف  يم ا الإتص ؿ كتةيؿ ا ير ؿ، ا ر   ا، ا ك  ماأف    ؾ أ

 .59ا ي تق ؿ 

 

 

                                                           
 91ير     ؽ ذ ر ، ص نظريات الإتصال    ـ   د ا رةي ف ا ية ق ا،  58
 117 ص    ؽ، ير   والخصائص والتطور الجماىيري الإتصال ،رة د يراد خك  ي ؿ  59
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 .ا صدل ر    تضيف    صر د  د ر ك  يكذج أف ا ياةظ

 

 

 :  يكذج  ر ك  تتص ؿ ا ةخص .3ة ؿ                        

 :كاتز نموذج  4

  ق ي ف إ   تق  يذ   مةكةرة    إلا كك فر ة  كف  ف  يكذج  ث را ا  يكذج  ذا تمؼ خ لا -

 مػ    ػي د قصػك  تةك ةػ   ذػ ز الإر ػ ؿ ا ك  ػي " كا ق ػ ة ا يصػدر  ػدخؿ  ػ ف ق ػـ     

 .ا يصدر ـ    بثي    ؽ الإتص ؿ 

 ك ػك ةكةػرة   ػي ك  ،الإتصػ ؿيػف  ا س  ػا ا ذػدؼ أكتق  ؿ ك  ذػ ز الإ ػ   ف  دخؿ ق ـ ك  -

ا يتيثمػا  ػ  ضػ ؼ ا صػكت أك ضػ ؼ لإتصػ ؿ يػف    ػب  ذػ ز الإ ػتق  ؿ ك    ػؽ ا يػ   م 

 ...إ خ60ا صكرة أك ا ةركؼ ا س ر ا كاضةا    ا  مي ت ا ي تك ا 

 

 

 

 

                                                           
  88ير     ؽ ذ ر ، ص نظرية الإتصال يةيد  ير ا ط ك  ،  60

 رسالة المرسل

 

 وسيلة

 

 مستقبل
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 الاؿ

 تةك ش                                                            ةكةرة                

 :  يكذج   تز الإتص   4ة ؿ 

 : ويفر و شانوت نموذج 5

ثيػرة    ت ػرا ك 1949تػ  ظذػرت  ػ   ػذا ا ي ػ ؿ ا يػف أكا ػؿ ا  يػ ذج ا  ا  يػكذج  ػذا   ػد    
 يم ػػا الإتصػػ ؿ ك ت ػػكف   ا ر  ضػػا  ػػ  تقػػد ـ  يػػ ذج  ػػالإ ػػذ ي ت  ميػػ ء ا ذ د ػػا كا ط   ػػا ك 

 :يف ا    صر ا ت   ا
 ا  قؿ ا ر   اا. ا ير ؿ 5.                                         ا يصدر 1
 .                                                                    ي    ا ا ر   ا 6               .                ا ك  ما كا يةتكل 2
 . دؼ الإتص ؿ 7                  .                       ا ي تق ؿ 3
 ا تةك ش ا تذخؿ ك  4
 

 

 

 

 :  يكذج ة  كف ك ك فر الإتص    5ة ؿ 

 المصدر

 

 

 جهاز 

 الارسال

جهاز 

 الاستقبال

 الغاية

 )الهدف(

 

 مصدر

 مستقبل

 جهاز

 الاستقبال 

 مرسل هدف

 جهاز

 الارسال

 إشارة

 تداخل أو شوشرة
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ا تػ   رغػب  ف ي يك ػا يػف ا ر ػ  ؿ ا يي  ػا، ك ا ي مكيػ ت ر ػ  ا يةػددة  ػ تخت ر يصػدر    

   إر   ذ  إ ػ   ػدؼ يةػدد،  ةػكؿ ا ير ػؿ  ػذ  ا ر ػ  ا إ ػ  إةػ رة  ػتـ  قمذػ   كا ػطا ك ػ ما 

إتصػػ ؿ ي   ػػا إ ػػ  ا ي ػػتق ؿ   لإتصػػ ؿ يػػف خػػاؿ خػػط تم فػػك   أك إتصػػ ؿ لا ػػم   أك  ذػػ ز 

 .61 قؿ ا صكت

 : يكذج   رك د لا ك ؿ

 *يف؟

 *ي ذا  قكؿ؟

   ما ؟* أم ك 

 * يف؟

 * أم تأث ر؟

ي  ػػػػت  ػػػػ  درا ػػػػا    صػػػػر أيػػػػ   يػػػػكذج لا ػػػػك ؿ ا ػػػػذم   ػػػػر   ػػػػي  ػػػػ  صػػػػ سا ت ػػػػ ؤلات ت   

ا خػػرل ا تػ  تت ػرض  ذػػ   ا يػؤثراتخػػرل    تةػك ش ك ا   ؼ إ ػ  ا    صػر قػد أضػػالإتصػ ؿ ك 

 ا ر   ا.

                                                           
61

 98مرجع سبق ذكره،ص ،نظرية الإتصال ،محمد عمر الطنوبي   
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 تتصػػ ؿ ا دق قػػا  مػػ  ا    صػػر ا    ػػ ج   رك ػػد لا ػػك ؿ  طر قػػا يختصػػرة ك ر ػػز  يػػكذ   

 .62ا تةك ش   ص سا الإ تفذ ي ا كأض ؼ    صر أخرل    يؤثرات ك 

 الإتصال الشخصي  يوب: عثالثا

 :63 م  ا رغـ يف أ ي ا الإتص ؿ ا ةخص  إلا أ ي لا  خمك يف ا   كب 

 ذػدا    ػرا ككقتػ  أطػكؿ، خ صػا إذا  ػ ف يطمػكب  قػؿ ا   ػ ر أ ي  تطمب  فقػ ت     ػا ك      
يػػراد الإتصػػ ؿ  ذػػـ  ػػ  ي ػػ ف  ػػدد    ػػر،  يػػ   ػػؤدم  ػػدـ تػػكا ر ا  ػػراد ا أك ا ي مكيػػ ت إ ػػ  

أف   ا إ ػػػػ  ضػػػػا  ػػػػتخداـ الإتصػػػػ ؿ ا ةخصػػػػ  ي ذػػػػـ إأيػػػػ  ف ةػػػػت  ا صػػػػ ك ا. ك   ػػػػ يةػػػػدد ك 
 تكص ؿ ا ي مكي ت ا ةد ثا أكؿ  أكؿ.ك  الإتص ؿ ا ةخص  لا ت ح  قؿ

أ ي تػػي ا    سػػػا  ػػ  ا تػػػأث ر ا تػػػ   تي ػػز  ذػػػ  الإتصػػ ؿ ا ةخصػػػ  ك ك ػػ  رغـ يػػػف الإ    ػػ ت     
 ػػ ف إر ػػ ؿ إ ػػ  ي يك ػػا يػػف الإق ػػ ع إلا أ ػػي  ػػي   ػػكب ة ػػث  تطمػػب كقػػت    ػػر خ صػػا إذا ك 

أ ػػي  ذـ إذخ صػػا إف  ػػ  كا  ػػ  أيػػ  ف يت ػػددة ييػػ   صػػ ب كصػػكؿ ا ر ػػ  ا إ ػػ   يػػ  ا  ػػ س ك 
  ةت ج إ    فق ت     ا  دا.

 

 

 

 

                                                           
 30، ص2015، دار أ  يا  م ةر ك ا تكز  ، ا ردف،  ي ف،1، طالإعلام و عمم النفسخمدكف   د الله،   62
،   ي ا خ ةما ، ا  زا ر  12، ي ما ا  مكـ الإ     ا ك الإ تي   ا ، ا  دد  مركز جيل البحث العممي ي ؿ ا  صر ،   63
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 نظريات الإتصال : المبحث الثالث

 نظرية التأثير المباشر: الفرع الأول

 باشر )إطلاق الرصاصة أو الحقنة (نظرية التأثير الم: أولا

ظذرت  ذ  ا  ظر ا     دا ػا ا قػرف ا  ةػر ف خػاؿ ا ةػرب ا    ي ػا ا ك ػ ،  ظػرا  ة  ػا     
ا   ش    ا كلا  ت ا يتةػدة ا ير   ػا   ػداد يػف ا  ػراد ا يػد   ف  ت تةػ ؽ  صػفكؼ ا  ػ ش 

تك  ر ا يػكاؿ ا ازيػا  تيك ػؿ ا ةػرب، ة ػث ك ػدت أداء ا  يؿ    ا يص    ك  دتذـ    ي   
 ي تيػػػػ  يػػػػف خػػػػاؿ تةر ػػػػؾ ا ة  ػػػػ س الإ  ػػػػ د ركا ػػػػط قك ػػػػا  ػػػػ ف ا  ػػػػراد ك    مػػػػا  تةػػػػ لا

 ػػػت ا د   ػػػا  ػػػ  قػػػد   ؼ يػػػف ا  ػػػدك  ػػػ   فػػػكس ا يػػػكاط  ف، ك ا ػػػكلاء  سػػػرس ا خػػػك كا يةػػػ  ر ك 
 .64ا  داؼذاؾ  تةق ؽ  ذ  آ ا ك  ما ا كة دة 

ؿ ةػػك  1927صػػ ةب  ػػذ  ا  ظر ػػا  ػػك  ػػ  ـ الإتصػػ ؿ   رك ػػد لا ػػك ؿ ا ػػذم  تػػب  ػػ ـ     
ا قذػر ف    ا    ؽ  تـ تةق قػي  ػ    ؼ ك تطرؽ  ظ  رة  د دة ك   أف ي   ت ت   ت ا د   ا، ك 

 .65الإق  ع ف  ي ف أف  تـ  ف طر ؽ ا  دؿ ك  ن ي ا

الإذا   ا ذم قديػي أكر ػكف ك مػز    ػكاف اغػزك يي   زز  ذ  ا  ظر ا ي  خمفي ا  ر  يج ك     
 ظػػػػ  رة   يػػػػكذج الإ ػػػػرة  ػػػػي ت اك مػػػػز ك  ػػػػف قصػػػػا  م  تػػػػب ق.ج.  1937يػػػػف ا يػػػػر خا  ػػػػ ـ 

 ا ذ درك  ا .

 

 

                                                           
 15، ص2003، دار ا   دم، أر د، 1، طمدخل في الإتصال الجماىيري و نظرياتو ر  ف ة كم،   64
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 : فروض النظريةثانيا

تقكـ  ذ  ا  ظر ا  م  إ تق د يمخصي أف  يذكر الإتص ؿ    رة  ف ي يك ػا يػف ا  ػ س    
ف رد ا ف ػػؿ إزاء ك ػػ  ؿ الإ ػػاـ أالإ ػػاـ ا تػػ   ت رضػػكف  ذػػ ، ك   ؿ  تػػأثركف  مػػ  إ فػػراد  ك ػػ
 : 66 ي ف إ ت ت ج إ تراض ف يف  ذ  ا  ظر ا  ي  ر ا  ي  ا ك ت ر ا  رد ا أ ثر ي ي ت

 . تمق  ا  راد ا ي مكي ت يف ك   ؿ الإ اـ ي  ةرة دكف ك كد ك ط ء  
 .إف رد   ؿ ا فرد رد  ردم لا   تيد  م  أثر     خر ف 

تفتػػػػرض أف ا ي مكيػػػػ ت ت ػػػػرم يػػػػف ك ػػػػ  ؿ الإ ػػػػاـ ي  ةػػػػرة إ ػػػػ  ا  يذػػػػكر ا يتمقػػػػ  )أم أف 
تفتػرض أ ضػ أف ا  يذػكر  ػم    تمقػ   ػؿ يذي ف  ػ  ا  يم ػا الإتصػ   ا ( ك  ا ر   اك ا ير ؿ 

 ي   صمي يف ر   ؿ ك   ؿ الإ اـ ك  تأثر  ذ   كرا.

 : جوىر النظرية ثالثا

 ػػػا  اقػػػا تػػػأث ر ي  ةػػػر   ػػػراد  يضػػػيكف ا ر ػػػ  ا الإ ايتػػػرل  ػػػذ  ا  ظر ػػػا أف  اقػػػا ا    
  ػػ ف  ػػر  ،  ػػكاء    ػػت  ػػذ  ا ر ػػ  ا صػػ درة يػػف صػػة فا أك إذا ػػا أك تمفػػ ز،   لإتمقػػ    ك ك 

نف الإ  ػػػ ف  ػػػ ة    يةػػػ  د   ػػػ ء  مػػػ   م ػػػفا  ػػػذ  ا  ظر ػػػا  ػػػ ػػػ تأثر  يضػػػيك ذ  ي  ةػػػرة، ك 
 أ ا  ر يا أخرل.ا   ؼ كا قتؿ ك 

ي  ةػػػػر  مػػػػ  ا فػػػػرد ف ك ػػػػ  ؿ الإ ػػػػاـ  ذػػػػ  تػػػػأث ر قػػػػكم ك أصػػػػة ب  ػػػػذ  ا  ظر ػػػػا أ لك ػػػػر     
لا  فمػػت  ػػذا ا تػػأث ر قػػكم ك  ػػ ؿ يثػػؿ ا رص صػػا ك   ػػطكة كا ذ ي ػػا، ك ا ي تيػػ    ػػ د   مػػأ ةػػد اك 

 .  67ي ي أةد

 
                                                           

66  (D. Bittne, Mass communication, An Introduction, N.J, Prentice- Hall. Inc, Englewood cliffs, 1980,p376) 

 283، ص 2012ا ط   ا،  ي ف، ا ردف، ، دار ا ي  رة  م ةر كا تكز   ك 1، طنظريات الإتصالي  ؿ  اؿ ا يزا رة،   67
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 تأثير المباشر )الرصاصة السحرية(الإنتقادات التي وجيت لنظرية الرابعا : 

ا ث   ا،   ذػ    ف ا ةر  ف ا    ي ت ف الاك   ك لاقت  ذ  ا  ظر ا ركا      را خاؿ  ترة ي      
 ػػػذاؾ  ظر ػػػا ا ي تػػػ  ا  يػػػ   رم، كا  ظر ػػػا آ   ػػػت يت ػػػقا يػػػ  ا  ظر ػػػا الإ تي   ػػػا ا  ػػػ  دة 

د أف  ك ػػ  ؿ ا تةم ػػؿ ا  ف ػػ    ػػ ب أ ذػػ     ػػت تػػك ر تف ػػ را ي طق ػػ    ػػؿ يػػف   تقػػا  ف ػػ ا، ك 
 : ظر ا لاقت إ تق دات يختمفا ي ذ غ ر يةدكدة. إلا أف ا الإتص ؿ قكة خ رقا ك 

  ا تةم ؿ ا  ف    فس الإ تي    ك إ تي د      در ا ا ك    م   مـ ا  فس ك مـ ا 
 ةػػ كر ا  ا ػػا مػػ  ا  كا ػػب ا  ف ػػ ا ا ةػػ كر ا ك  أ ػػدت أف ا ر ػػ  ؿ الإ اي ػػا تػػأثر  قػػط

ف تػؤثر الإقتص د ا ا ت   ي ػف أيؿ ا      ا كا ثق   ا ك ذ  ت   مت  ؿ ا  كا   راد،    
يثػػ ؿ  مػػ  ذ ػػؾ  أف ا د   ػػا ا   ز ػػا  ػػ   ذػػد  تمػػر  ػػـ تػػأثر  مػػ  ا  يم ػػا الإتصػػ   ا، ك 
ا تقت ػػػؿ ةػػػ كر  قػػػط  ػػػؿ   ػػػي إ ػػػتخدـ ا ر ػػػب ك  ػػػتخدايذ  ا ا  مػػػ  ا ةػػػ ب ا  يػػػ     

 لإخض ع ا  ي   ر.
 ذػػػػ  تقػػػػكـ ا يؤ  ػػػػ ت الإ اي ػػػػا،  إ تقػػػػدت  ػػػػذ  ا  ظر ػػػػا أ ػػػػذاؾ يػػػػف ق ػػػػؿ أصػػػػة ب  

تػد  ذ  لإتخػػ د إ ػراءات تةػػد يػػف  تةػر ض ا ػػرأم ا  ػ ـ كا  ػػمط ت ا ير   ػا ضػػد ـ، ك 
الإثػ رة ك    ػرة يثػؿ ا   ػؼا يضػ ي ف ا تػ  تػدر  مػ ذـ أر ػ ح ك ةر ا تصر ذـ    إخت  ر 

 .68ا   سك 
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 الإشباعات: نظرية الإستخدمات و الفرع الثاني

 : تسمية النظرية أولا

،  ذ ػػ ؾ يػػف  طمػػؽ الإةػػ    تا تػػ  تطمػػؽ  مػػ  يػػدخؿ الإ ػػتخدي ت ك تختمػػؼ ا ي ػػي  ت     
م ػػي   ػ ؾ يػػف  طمػؽ   رتقػكف  ػػي إ ػ  يرت ػا ا  ظر ػػا، ك    ػػ ؾ   ػض ا  ػػ ةث ف م ػي ا يػكذجا، ك 

 ػـ ا قم ػا ت ػي تي  ن ػـ  ظر ػا ا ي ف ػا، كقػد    ػت ا  دا ػا ايدخؿا،    ة ف  فضػؿ ا ػ  ض ك 
 قػػرف ا  ةػػر ف  مػػ  ا درا ػػ ت ا تػ  أ ر ػػت  ػػ   ػدا  ت اق قػا  ذػػذا ا يػػدخؿ  ت  ػا ا  ةػػكث ك  ةا

ر، ية ك ػػا  مػػر ط يػػ   ف ا  ػػتخداـ ك ػػ  ؿ الإ ػػاـ يػػف يختمػػؼ   ػػ ت ا  يذػػك أ ػػ  ب ا ت ػػرض ك 
 .69الإ تخداـا    ب ك 

تصػػػػ ؿ، تةػػػػت   ػػػػكاف االإ ػػػػت ي لات كا رضػػػػ  أك إف ا  ةػػػػث ةػػػػكؿ اإ ػػػػت ي ؿا ك ػػػػ  ؿ الإ    
مػ : ايػ ذا الإة    تا  مب  إ تي ـ ا  ث ر يف ا   ةث ف ا ػذ ف أرادك ا ت ػرؼ  االإ تخدي ت ك 

 ؟ ا .لا ا ي ذا تف ؿ ا ك   ؿ     يذكر؟ ا  د ف ؿ ا  يذكر    ك   ؿ

 . 70قد إرت طت ا  دا  ت ا ك    ذذ  ا  ةكث    درا  ت الإي ر ق ا  تأث ر ا ك   ؿك     

ظ ف ػػػػا درا ػػػػا الإتصػػػػ ؿ ا  يػػػػ   رم درا ػػػػا ك لإةػػػػ    ت تذػػػػتـ  اإف  ظر ػػػػا الإ ػػػػتخدي ت ك    
      ي ظيػػػػا،  خػػػػاؿ  قػػػػد ا ر     ػػػػ ت يػػػػف ا قػػػػرف ا  ةػػػػر ف، أدل إدراؾ  كاقػػػػب ا فػػػػركؽ ا فرد ػػػػا

ا ت ػػػ  ف الإ تيػػػ     مػػػ  إدراؾ ا  ػػػمكؾ ا يػػػرت ط  ك ػػػ  ؿ الإ ػػػاـ، إ ػػػ   دا ػػػا ي ظػػػكر  د ػػػد ك 
ف ذ ػػػؾ تةػػػكلا يػػػف رؤ ػػػا ا  يػػػ   ر  مػػػ  أ ذػػػ   ػػػ  ػػػ ف ا  يػػػ   ر كك ػػػ  ؿ الإ ػػػاـ  ك   م اقػػػا

ؿ كيضػػيكف   صػػر  ػػم   غ ػػر   ػػ ؿ، إ ػػ  رؤ تذػػ   مػػ  أ ذػػ      ػػا  ػػ  إ تقػػ ء أ راد ػػ   ر ػػ  
   ػػػػت ا  ظر ػػػػ ت ا ي  ػػػػرة يثػػػػؿ:  ظر ػػػػا ا ثػػػػ ر ا يكةػػػػدة  أك ؿ يػػػػف ك ػػػػ  ؿ الإ ػػػػاـ، ك صػػػػيف

                                                           
 255، ص2006، دار ا  ذضا ا  ر  ا، ا ق  رة،1،طعبد العزيز السيد، نظريات الإتصالير ت ا طرا  ة ،   69
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رؼ   ػػ ءا  مػػ    يػػ   ر   ػ رة  ػػف     ػػ ت  ػم  ا كي فصػػما، كتتصػا رص صػا ا  ػػةر ا تػرل ا
ا ثق  ػ ت ا فر  ػا  مػـ   ػد كر ا قكم  ميتس ػرات  ػ  ا ي ر ػا كالإدراؾ ك قد إتضح ا د  ؽ كاةد، ك 

 يي     ذـ ا  ي   ر  ذذ  ا طر قا .

 : فروض النظرية ثانيا

    ا ا تػػػ  إ طمقػػت يػػػف ا  ظر ػػػا  ف ػػػذ ا فرضػػػ  ت ا    ػػػ كضػػ  ا  ػػػ ةث ف ا  ػػػس ا  مي ػػا ك     
 ا   ظر ػػا   ػػد  ػػؤلاء ا  ػػ ةث ف، كةػػ مت  ػػذ  ا  ػػس ا يػػداخؿ ا ر   ػػذ ػػؾ   ػػد أف إتضػػةت ك 
الإةػػػػػ    ت ق يػػػػػت  مػػػػػ  ف  ظر ػػػػػا الإ ػػػػػتخدي ت ك    صػػػػػر ا يػػػػػداخؿ ا  مي ػػػػػا  م ظر ػػػػػا. ك ا  ك 

إ تػػػراض ا  يذػػػكر ا  ةػػػط  مػػػ  ا   ػػػس يػػػف  ظر ػػػ ت ا تػػػأث ر ا  ػػػ  قا، ا تػػػ  ق  ػػػت  قػػػكة تػػػأث ر 
ا،  قػػد أضػػػفت  ػػػذ  ا  ظر ػػا  ػػػذ ؾ صػػػفا ك ػػ  ؿ الإ ػػػاـ  ػػ  ا  يذػػػكر يثػػػؿ  ظر ػػا ا رص صػػػ

الإ     ػػا  مػػ  ا  يذػػكر،  مػػـ   ػػد ا  يذػػكر يػػف خػػاؿ  ػػذا ا ي ظػػكر يتمق ػػ   ػػم   ،  ػػؿ أصػػ ح 
 ي ف ا تػػ  ا يضػػ رغػػب  ػػ  ا ت ػػرض  ػػي يػػف ا ك ػػ  ؿ، ك   ظػػر إ  ػػي  مػػ  أ ػػي   تقػػ   ػػك   يػػ  

 ػػػركض ر   ػػػ ا  زيا ػػػيا خي ػػػالإ تي   ػػػا.  ػػػذا كضػػػ  اإ ذػػػك  ػػػ تز ك اتم ػػػ  ة   تػػػي ا  ف ػػػ ا ك 
ف كراء الإة    ت ا ت     كف إ ػ  تةق قذػ  يػ تخداـ ا  راد  ك   ؿ الإتص ؿ ك تت مؽ    ف ا إ

   :  ذا الإ تخداـ ك 

  ػػتخديكف ف  ػػ   يم ػػا الإتصػػ ؿ ا  يػػ   رم، ك إف أ ضػػ ء ا  يذػػكر يةػػ ر كف   ػػ  ك  
 ك   ؿ الإتص ؿ  تةق ؽ أ داؼ يقصكدة تم   تكق  تذـ.

 ػتة ـ  ت ا تػ   ػدر ذ  أ ضػ ء ا  يذػكر، ك الإتصػ ؿ  ػف ا ة  ػ    ر إ ػتخداـ ك ػ  ؿ 
    ذ ؾ  كايؿ ا فركؽ ا فرد ا.

  إف أ ض ء ا  يذكر  ـ ا مذ ف  خت ركف ا ر   ؿ كا يضيكف ا ػذم  ةػ   ة  ػ تذـ، أف
 ا ك   ؿ الإ اـ تت   س ي  يص در الاة  ع ا خرل    تم  ا  ذ  ا ة   ت.
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  مػ  تةد ػد دكا ػ  ت رضػػذـ ة  ػ تذـ ا تػ    ػ كف إ ػػ  إف أ ػراد ا  يذػكر  ػد ذـ ا قػػدرة 
 تم  تذ ،  دل  ذـ  خت ركف ا ك   ؿ ا ي    ا إة  ع  ذ  ا ة   ت.

  ي ػػػػف الا ػػػػتدلاؿ  مػػػػ  ا ي ػػػػ   ر ا ثق   ػػػػا ا  ػػػػ  دة  ػػػػ  ا ي تيػػػػ  يػػػػف خػػػػاؿ ا ػػػػتخداـ 
 ا  يذكر  ك   ؿ الاتص ؿ، ك  س يف خاؿ يةتكا    قط.

يػػػػف ا ت ػػػػ ؤلات ةػػػػكؿ ا  كايػػػػؿ ا تػػػػ   تػػػػأثر  ذػػػػ   يذػػػػكر  ك ػػػػذ  ا فػػػػركض طرةػػػػت  د ػػػػدا     
ا يتمق ػػ ف  ػػ  إدراؾ ة  ػػ تذـ، كتةد ػػد  ةػػ طي، ك ػػذ ؾ ا  كايػػؿ ا     ػػا ا تػػ  تػػؤثر  مػػ   ةػػكء 

 .71ا ة   ت كد يذ ، كقرار ا  يذكر    تخداـ لإة  ع  ذ  ا ة   ت

 الإشباعاتة لنظرية الإستخدمات و الإنتقادات الموجي: ثالثا

 ي ػػد   ةػػـ ا ذ ةػػي  أف  ػػذ  ا  ظر ػػا تػػرل أف ا  يذػػكر   ػػتخدـ ا يػػكاد   تكرد ػػرل ا ػػ
الإ اي ػػا لإةػػ  ع رغ ػػ ت ي   ػػا، قػػد ت ػػكف ا ةصػػكؿ  مػػ  ي مكيػػ ت ا تر  ػػي، ا تف  ػػؿ 

 الإ تي   ، أك ةت  تةد د ا ذك ا.
 ا إذ تفتػػرض   ػػذ  ا  ظر ػػا أف دكر ك ػػ  ؿ الإ ػػاـ لا   ػػدك تم  ػػا إةػػ  ع ة  ػػ ت   ي ػػ

 ػنف ا ةػخص ا ي ػ ؿ  قضػ        ءا  مػ   ػذا الإ تػراضأ راد ا  يذكر، ك أك ي م ا  دل 
 ا يسػػ يرات ا   طف ػػا  ػػف  يت ػػي  ػػرض ا تمفز ػػكف   ػػرايج تت ػػرض  ذػػذ  ا قضػػ   ا ةػػب ك 

يف ا كاضح أف  ذ  ا  ظر ا ت طمؽ يف يفذػكـ ا يف ا  ةث   ذ     يص در أخرل، ك 
 ي ػػػػدأ أف الإ  ػػػػ ف  يصػػػػدر ا ت ػػػػرض الإخت ػػػػ رما  ػػػػ   مػػػػـ الإتصػػػػ ؿ، ك تف ػػػػ ر  ػػػػذا ا

 ف  ػػػػذ    ػػػػر، ك  تفػػػػؽ يػػػػ  طر قتػػػػي  ػػػػ  ا تف  تػػػػي ك  ةك  ا ي مكيػػػػ ت ا ػػػػذم  م ػػػػ  رغ  تػػػػي
 ػػػ  أك ي ػػػ خ ثرة  ػػػ   ك ا م  راأ ػػػ  أير  ػػػ     ػػػذات  ذػػػ  يتػػػا سػػػرب ك  ا  ظر ػػػا  ةػػػأت  ػػػ 

 كف  تكرت ي ػؿا  ػ  ق  ك ػي ا ذم   دل  ي ا يف ر الإ  م زم صا ةر ا ا    د    ؾ ك 
 كؽ ا ةرة      را ا ذم  قكـ  م  ا   ب ا ي دم دكف أم ظ  ط  أخاق  ا ا ا ةذ ر

                                                           
 112،111 ،    ـ ا  تب، ا ق  رة، صدراسة الجميور في بحوث الإعلاميةيد   د ا ةي د،   71
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تيػػ  أم أف يفذػػكـ ا ت ػػرض الإخت ػػ رم ا ػػذم تقػػكـ  م ػػي ا  ظر ػػا  صػػ ح ي طق ػػ   ػػ  ي 
 ػػػـ نكد ا    ػػػ   ذا ةػػػ  ػػػيح   ػػػرض  ػػػؿ ةػػػ ء يػػػف ا   ػػػؼ كا  ر يػػػا إ ػػػ  الإ  ة ػػػا ك 

 .72ةر ا ا ت   را ةر ا ا ف ر ا ك 
 الإةػػػ    ت  مػػػ  أ ػػػس كظ ف ػػػا تذػػػتـ  يػػػ  تةققػػػي ك ػػػ  ؿ  ت ك  قػػػكـ يػػػدخؿ الإ ػػػتخدي

 .خ صا    يدخؿ ا كظ ف  ت ط ؽ  م يالإ اـ يف كظ  ؼ،  ذا   ؿ الإ تق دات ا 
 لا تػزاؿ   ؿ الإ ػاـ  مػ  أ ػي  يذػكر  ةػط ك  ػ ؿ ك   ػد، ك  صكر ا يػدخؿ  يذػكر ك ػ

  ف  ؿ،  يػ  أف  ػذ  ا ف ػرة ذاتذػ  اةكؿ إ تراض ت ا  يذكر ا  ةط ك      ؾ ة كؾ  ث رة
 ا يكصف ت ا ف م ا  مي تي  ا  ي   رم.لا تتفؽ إ   ةد    د ي   يكذج ك 

 ػػؿ را ت   ػػ  أـ ك ػػ ط ، أـ ي ػػتقا، ك لا  كضػػح ا يػػدخؿ  يػػ  إذا    ػػت ا ة  ػػ ت يتس ػػ 
لإ ػتخدي ت تةػدث إةػ     اتمؾ ا ة  ػ ت  ػ  ا تػ  تػؤدم لإ ػتخدي ت ا ك ػ ما أـ أف 

 . ذذ  ا ة   ت
  ػز ـ  ػؤلاء أ ذػ     ػت إلا إ     ػ   مرغ ػ ت ا يدخؿ ي ت ػ  ا يضػ ي ف ا رد  ػا ك  خدـ 

 .73ا ف م ا  م يذكر

 

 

 

 

 

                                                           
 22-23، ص 2006، دار ا ي   ج  م ةر، ا ردف علام المعاصر و تقنياتو الحديثةالإي د   ةـ ا ذ ةي ،   72
 68، ص2006، يط  ا       دي  ط، 1، طنظريات الإعلاميةيد  ض ؿ ا ةد دم،   73
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 ظرية تدفق المعمومات عمى مرحمتينن: الفرع الثالث

أ ػػ دت  ػػذ  ا فرضػػ ا لإ ت ػػ ر ا تتصػػ ؿ ي   ػػا قػػ دة ا ػػرأم   ػػ  الإتصػػ ؿ. ك ت  ك ػت دكر ك     
م  ػ  تكصػ ؿ ا راء ا ػدكر ا ػذم  قػكـ  ػي قػ دة ا ػرأ ك ػ  ؿ الإ ػاـ، ك  ا   ةػ ط ي يػؿ ا ك ػ  

 ا    ر.كا ي مكي ت ك 

 ةػر يػف ك ػ  ؿ  ذ  ا  ظر ا    ػت  ك ػ  يػف ا ضػ ط ا  ميػ  لإ تقػ ؿ ا ي مكيػ ت  ةػ ؿ ي     
ا ي  ةر إ   ا  يذػكر .  ـ ت مـ  ذ  ا  ظر ا   لإتص ؿ ذل ا خط ا كاةد رالإ اـ إ   ا  يذك 

ا  ػراد  مػ  ا قػؿ  ػ   أ ػدت ك ػكد ي ػتك  ت  تػد ؽ الإ ػاـ يػف ا ك ػ  ؿ  إ ػ ضت ك  ؿ إ تر 
، تػػـ ت ر ػػب  ػػذ  ا  ظر ػػا  ػػك يػػ  رؼ    ػػـ  ظر ػػا تػػد ؽ الإتصػػ ؿ  مػػ  يػػرةمت فيػػرةمت ف ك 
 ثر يف   ةث رصدكا تد ؽ ا ي مكي ت الإ اي ا يػف ا ي ػد   إ ػ  ا  ػراد،  ػكاء  ػ   م   د أ

الإ ػػاـ  ػػف ا ي تةضػػرات ط  ػػا  د ػػدة أك  ػػف ت ػػك ؽ يكضػػ ت  ا ةيػػات الإ تخ   ػػا أك  ػػ 
 74ا ز  ء أك ا د كة  مذ  ب إ   ا    ي ..

ك   ؿ الإتص ؿ إ   قػ دة  إ ترض لازار  ف مد ك  ا ر، أ ي غ     ي  ت  ر ا ي مكي ت       
الإ تػػراض ف لا  ذتيػػكف  ك ػػ  ؿ الإ ػػاـ (. ك يػػف  ػػؤلاء إ ػػ  ا  ػػ س ا قػػؿ  ةػػ ط  )ا ػػذ ا ػػرأم ك 

   تػػػ     ػػػنف قكتذػػػ  ضػػػ  فا أث ر ك ػػػ  ؿ الإ ػػػاـ غ ػػػر ي  ةػػػر، ك ا  ػػػ  ؽ    م ػػػ   اةػػػظ، أف تػػػ
    ب ق دة ا رأم ا يةم  ف ا ذ ف  م  ك دكرا    را    ا تأث ر  م  ا   س.

 :ي ط  ت ا  مي ا  م ظر ا    الات  ي ف إ   ز أ ـ 

 ـ ييػػ   تكقػػ  ا  ث ػػركف،  مػػ  تقر ػػر أف ك ػػ  ؿ الإ ػػاـ أقػػؿ قػػكة  ػػ  تةػػ  ؿ ا ػػرأم ا  ػػ 
 .ا قؿ يي   تكق  أصة ب  ظر ا ا رص صا ا  ةر ا

                                                           
، ا ي ت ا ا    ي ا  م ةر 1ط ة(،تأثير وسائل الإعلام )من الإتصال الذاتي إلى الوسائط الرقمية المتعددرض     ةا،   74

 121، ص2006ك ا تكز  ، يصر، 
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  ػك   تيػ  إ ػ     س غرا ز   أك ي فصػا  ػف ا خػر ف،  ػؿ زلا ك لا ي ا فرد   س  م    ك 
ا تػػ  تػؤثر  ػ  ت ػػ دؿ  ا  اقػ ت الإ تي   ػات ػك ف  ف ػ  كاضػح كا  ػػ  ةػ  ا يػف ا قػػ ـ ك 

    ا  مكؾ الإتص   .ا ي مكي ت ك 
  .يصدر ا ي ر ا   د ا فرد   س ا خ رة ا ذات ا  قط  ؿ ا خ رات الإ تي   ا 
 ا  ػراد يثػؿ ا  ػرة  ا  ي   ت ا ير   ا ا ت    تيػ   إ  ذػ ي   ا ك أ ي ا ا خ رات الإ ت

 ا ط ق ت الإ تي   ا ا ت    تي  إ  ذ  ا  يذكر. كا  د ا كا  ي   ت كا  ق   ت.. ك 
  ػي  ي  ػا .  ؿ ةخص ـ  دا    ا  يم ا الإتص   اذ    ا يكا الإتص ؿ ا ةخص  ك 

 تأثر     ر  ف ا تأث ر ا ةخص . تأثر  ذ     قراراتي ك 
   ا تػػأث ر  تةقػػؽ    ػػ ح  ف ا فػػرد ا ػػذم  ر ػػد أف  تػػأثر  ر ػػد أف   ػػكف يثػػؿ ا فػػرد ا ػػذم

أثػػر، ا  ػػراد رغػػـ ت رضػػذـ  ك ػػ  ؿ الإ ػػاـ   تر ػػكف دا يػػ  أ ذػػـ  ةثػػكا  ػػف ا ي مكيػػ ت 
  راد أخر ف.  د أ

 ت  ذػػػـ ا ػػػذ ف  تمقػػػكف ا ي مكيػػػ أ ػػػـ   صػػػر يػػػف    صػػر  ػػػذ  ا  ظر ػػػا قػػ دة ا ػػػرأم  ػػػـ 
  ػ ت ا ير   ػا كك ػ  ؿ الإ ػاـ، ك تصػمكف  تف  مكف ي  ا  ي ت رضكف  تتص ؿ، ك ك 

 دة ا ػػرأل  ػػ   ػػؤثركف   ذػػ ... كقػػد رصػػدت ا درا ػػ ت  ػػددا يػػف ا دكار  قػػك     يػػ   ر 
 : ذا ا    ؽ، يف ذ ؾ

ا ػػرأل يك ػػكدكف  ػػ   ػػؿ ي ػػتكل يػػف ي ػػتك  ت ا ي تيػػ ،   ػػؿ  ي  ػػا ةتػػ   ػػك قػػ دة  .1
    ت يف  رد ف  كؼ   د أةد ي  أ ثر تأث ر    ا خر.

رضػكف  ت ػاـ     ػا  ػف ا  ػراد  ـ ا ذ ف    دكف الإتص ؿ  م  يرةمت ف   دي   ت  .2
  ؤثركف   ذـ     ا  ف ا ك   ؿ  ف ذ . ك 
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  ػ ت ا ير   ػا،  ػـ  ت رضػكف  ت ػاـ ةتػ    ر ػكا ق دة ا رأل أ ثر تأث ر  مػ  ا  ي .3
كاق ذػـ ا يي ػػز  ػػ  ا  ي  ػا. كك ػػ  ؿ الإ ػػاـ تػػد يذـ   ػدي  تر ػػ  إ ػػ ذـ أك ت ػػت  ب 

 .75يط   ذـ 

يمخػص الإ تقػ دات    ػػ ر لازار  ػف مد  ػػكا أف يػ  قكـ ا  ػػ س  مػ  تداك ػػي يػف ي مكيػػ ت      
 ت ةر   ك   ؿ الإ اـا.  ت  ت ثذ  ك  ذ ر يف ا ي مكي ت ا  ك  قط  زء صس ر لا    د

 :قؿ يي   ك يتكق       ب ا ت   الاةظ ا ي تقدكف أف تأث ر ك   ؿ الإ اـ  م  ا   س أك 

 .    ب دكر ق دة ا رأل )ا يسر مكف( ا ذ ف   يمكف يف خاؿ الإتص ؿ ا ك    
  الإ تق   .ا    ب إ تق   ا، يثؿ: ا ت رض الإ تق   ، الإدراؾ الإ تق   ، ا تذ ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 122، ص  ير     ؽ ذ ر تأثير وسائل الإعلام )من الإتصال الذاتي إلى الوسائط الرقمية المتعددة(رض     ةا،   75
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 خلاصة الفصل:

  ػػ ح أم  ػػ ـ   يكضػػكع الإتصػػ ؿ أيػػر أ   ػػ  ك يػػف خػػاؿ يػػ   ػػ ؽ   ػػت ج أف الإ تيػػ ـ     
لا الإتصػ ؿ  مػك  يػرت ط  مػ       ػا الإتصػ لات، ت ي ػا ا ي تي ػ تي تي ،  مقد أصػ ح   ػ ح ك 

أ مػػ  ا ي ػػتك  ت،  ػػ   كـ أم ةػػ ء يػػرت ط      ػػت ا ةضػػ رة الإ  ػػ   ا تتطػػكر كترتقػػ  إ ػػ  يػػ 
   لإتص ؿ  كاء أ   ؿ أك أة د ث أك غ ر  .

 



 

 

 
                                الثالث الفصل

 والاتصال الحديثة ةالعام العلاقات
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 تمهيد -1
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 تمييد .1

هُ ائُ       ُِ بٖٙٙل ُ ائ ٙٙط طُاتٙٙد ائبتعٍٍٙٙه  بٙٙ قبتٙٙد ثتٙٙى  تلثٙٙو تعتبُٙٙ تياتٙٙلو ائط ٙٙلكٕ انئةت
طُمه طائب ٙٙبط د ط اتياتٙٙلو ائثل ٙٙط  ط  اُٙٙو تيٍٙٙتٞ ائبٙٙطاٍ ائبيٙٙ كُتٙٙد  ٙٙ  لأات ٟ طاثٍٙٙ   ٙٙ  آائب
طُاكٙٙٙٙ  طان ٙٙٙٙتبلٗ إئٙٙٙٙ   ٙٙٙٙطو ائبط ٙٙٙٙتي  شلشٙٙٙٙد ائثل ٙٙٙٙط  اُمه اٙٙٙٙٓ  ، إَ تبةٟٙٙٙٙ بٙٙٙٙ ن قٙٙٙٙ

  تٍتطتد تعبُ  ٟ ائبطضطٗ اف ه.ط بشل ٍه  طُ  لبتد ط 
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 :المبحث الأول -1

 :مفيوم الوسائط الرقمية

هُ ا ٙت  ٓ   جبع ئة بد ط ٙتٕ ط  Mediaة بد ائط لكٕ      باهٙل  ائط ٙتٕ ئٙه بعٙلٟ ة تٙ
ٍُو  ٟ تايٙٙٝ بٙٙل تهباٙٙل  ٙٙ   َٙٙا ائةتٙٙل ، ط   ٙٙط ةٙٙٝ شٙٙ م ت ٙٙتٕتع إت ٙٙلٝ ائبع طبٙٙد  ٙٙقَا  

ُ ٙلكٝ ائبةتطبٙد  ط انبع طبد  طُاتٙد، إئ  ش ٓ   ُٙ،  يٍٙ ا ٙت ٍٞ ائٙآ ائبةتٙط  ةلئ ئةت
ُٚ ط  هُ  ٟٙٙ  ثٙٙ ُ  ٙٙل إَا بٙٙل  ٙٙلئآ  بٙٙل ة بٙٙلو تتجبٙٙع ئتثبٙٙٝ بع طبٙٙد بعتاٙٙد تفهبهٙٙل بٟٙٙ تي

ُٚ ائ ػد ائب ت ٍبد    ائةتلبد  ط  ٟ تب  ُ ٙٞ بتٙلا  طقٍٙ ةلٟ تع ػٙه ش  ٙتل بلئ ٙطو  ط ب
 76.ه بعلتف ُ ئه ائبع طبد بلئ طو طائ طُ 

ُٚ ائشٙٙل ُ ائط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙه ب ط         كُتٙٙد ط  ٙٙ ائب ٙٙبط د اهٙٙل بجبط ٙٙد بٟٙٙ ائط ٙٙلكٝ ائب
اٍُ ط  ائب ٙٙببد ط ٙٙٛ  ٍٙٙٚ تع تبٙٙ  إت ٙٙلئ  بثٍٍٙٙ ط ٙٙٛ ائبطقٙٙٚ ائتع تبٙٙ   ط انت ٙٙلئ  ائبٙٙ

هُ.  77تف ت

 مراحل تطور التكنولوجيا الرقمية:

وُ  ٍتٍٙٙه ئيٍٙٙ بُٙٙ تٕٙٙطُ ائتةاطئطجتٙٙ     قُبتٙٙد ب ٙٙطا اُبٕٙٙدل ائ ِ ٙٙل  ٙٙ   ،طبت طائتٙٙ  تبةٟٙٙ إتجل
اُثٝ   ل تد  بّ  :ب

 :الثورة الأولى

تُد اتتجٙٙد ئبٍاتٙٙد  ب تٙٙد ائت      ثُ ٙٙد بٖهٙٙطُ ائتجبعٙٙلو ائبشٙٙ وِ  َٙٙه ائب فٙٙل ٞ الأ ل ٙٙتد تبتٙٙ
اُو تُيٙٙٙلم  َٙٙٙا  ،بق ٙٙت ٍاٞ انشٙٙٙل طقٍٙٙٙ تبٙٙٙع َئٜٙٙٙ تٕٙٙٙطُ   ٙٙٙ  جلاٙٙ  ةبتُٙٙٙ بٟٙٙٙ الأ بتٙٙٙد  ٙٙٙ  إ

                                                           
ُِ الله،ٍتبل ائضلبٟ،   76 ٍُٟ،الوسائط المتعددةالتٝ ث  3، ٓ 6002، ٍاُ طاكٝ ئ اشُ، بلٟ، الأ
اُ تٞ ائشل ُ،  77 هُ، ٓ ميارات الإتصال بٍ ائثبٟ إب جُع  بٛ َة  951، ب
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هُ  ٟ تجبٙٙٙع ائتفٙٙل ٞ ثتابٙٙٙل بٍٙٙٙ  انا ٙٙٙلٟ  ٙٙٙ   إ ٙٙٙت ٍاٞ ائ ػٙٙٙد إَ   ٙٙٙبك بٟٙٙٙ ائببةٟٙٙٙ لأطٝ بٙٙٙ
ةتشل لتهلائبشُ  اُتهل طا   .تد ث ت د إبتةل

 :الثورة الثانية    

تُد ثتٙٙٙى       تُيٙٙٙد ائ ٙٙٙطب تُيٙٙٙد ئ ةتلبٙٙٙد  ٙٙٙ  ائعٙٙٙلئٞ ط ٙٙٙ  ائٕ اُٗ  قٍٙٙٙٞ ٕ وِ بٙٙٙق ت طائتٙٙٙ  تبتٙٙٙ
تُٟ ( ائةتلبٙٙد   ٙٙ  ائٕٙٙتٟ ائ ٙٙتٟإ ٙٙتٕل طا لائ ٙٙ ائٕتاتٙٙد ائفةُٙٙ الأئٙٙطاً ، طقٍٙٙ ثفٖٙٙو  َٙٙه طب

اُث ٙٙٙه الأطئٙٙٙ انجائ تل ٙٙٙ  ط  تةٟٙٙٙ ةل تٙٙٙد ئثٙٙٙٝ  ، ائةتلبٙٙٙد طثٍٙٙٙ ل ئٙٙٙٞتبٙٙٙل   طائف  ٙٙٙف   ٙٙٙ  ب
جُٙلٝ ائٍٙتٟ ٖد ائٙ بٟ،  يٍ ةلاو ائةت  ائبٍاكتد بل بشةنو انت لٝ اُ   ٙ   ، طةلاٙو ثةٙ

 ط بالم ائٕبيد ائػاتد.

 :الثورة الثالثة    

ُ تٟ       ُٟ ائ ٙٙلبّ  شُٙٙ طتتفٙٙٛ بعٖٙٙٞ ائبٙٙ  اُٙٙو بٖهٙٙطُ ائٕبل ٙٙد  ٙٙ  بات ٙٙٚ ائيٙٙ إقت
طُٚ ائبعٍاتٙٙٙٙد  اُٗ ائٕبل ٙٙٙٙد بٙٙٙٙلئث ُ٘ ح  ٙٙٙٙط  طٝ بٟٙٙٙٙ  ةُٙٙٙٙ  ٙٙٙٙ  إ تٙٙٙٙ   ٙٙٙٙ   ٟح تطثاٙٙٙٙل جٙٙٙٙطتاب

 .ائنتتاتدائباف  د ط تٞ ٕبل د ائةتل  ائبيٍّ بلئ ػد 

 :  الثورة الرابعة    

هُ ا     ُٟ ائتل ٙٙع  شُٙٙٙ بٍٙٙ و بعٙٙلئٞ  ٙٙٙط اُبعٙٙد ائتٙٙٙ  إةتبٙٙٝ ابط ٙٙل  ٙٙنٝ ائيٙٙ  ٙٙٙ  نت ٙٙلٝ ائ
تُٟ ُٟ ائعشٙٙٙ ُٟ ائتل ٙٙٙع  شُٙٙٙ ٖهٙٙٙطُ  ٍٍٙٙٙ ةبتُٙٙٙ بٟٙٙٙ ائا ٙٙٙٚ الأطٝ بٟٙٙٙ ائيٙٙٙ ،  يٍٙٙٙ شٙٙٙهٍ ائيٙٙٙ

هُ ائ ٙال تدط لكٝ انت ٙلٝ إ ٙتجلبد ئعٙني بعٙٔ ائبشٙ ، طبلئتٙلئ  ةنو ائالجبٙد  ٟٙ ائ ٙط
اُو ائ جتبٙٙٙع ضٙٙٙ بد ائتٙٙٙ  شٙٙٙهٍ ل ائب  ٙٙبثو الأ ٙٙٙلئت  ائتي تٍتٙٙٙد ئتت ٙٙٙلٝ و ت بٙٙٙ  ائتٕٙٙٙط

وُ ائ ٙٙال   هٙٙٙ بُٙٙٙلم بعٍٙٙ إةتشٙٙٙل هل طٖ هُ ائةه ، طقٍٙٙٙ بٍٙٙئو بثٙٙٙلطوو  ٍتٍٙٙه ن ٙٙٙتػنٝ ٖٙٙل 
ُ ٙٙلو ائجٍتٍٙٙه  اُٚ ائعٍتٍٙٙ بٟٙٙ ائب ت ُٗ ائت ػٙٙ بُلكتٙٙد، ثتٙٙى إ تٙٙ اتتجٙٙد إ ٙٙتػنٝ ائٕلقٙٙد ائةه

ُٗ ائهلتٚ ئايٝ  الأ طاو إئ  ب ل لو بعتٍه ...إئخ. ،9131 لٞ   ط    لٞ إ ت
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 :الثورة الخامسة    

تُٟ بٟٙٙ  شٙٙةلٝ       ُٟ ائثٙٙلٍل طائعشٙٙ تُٟ طبٍاتٙٙد ائيٙٙ ُٟ ائعشٙٙ شٙٙهٍ ائا ٙٙٚ ائ ٙٙلا  بٟٙٙ ائيٙٙ
طُٟ  ٙلبيدٝ  بلكائتةاطئطجتل بل تتضل ُِ بٖٙل ُ بٙه ةٙٝ بٙل تثيٙٛ  ٙ   ٍٙه قٙ ، طئعٙٝ بٟٙ  بٙ

هُ انت ٙلٝ طتتب ٙٝ  تُ  تفجُ ائبع طبلو ط ط ائتةاطئطجتل َئٜ اناٍبلي ائَل ثٍى بتٟ ٖل 
ُِ ئتفجُٙٙٙ ائبع ط  جُلٗ ائبٖهُٙٙٙ ائبٙٙٙل تِٟ طا  ٙٙٙت قُبٙٙٙ   ٙٙٙ  ت ٙٙٙ بٙٙٙلو  ٙٙٙ  إ ٙٙٙت ٍاٞ ائثل ٙٙٙ  ائ
ُٗ طقٙٙو ببةٟٙٙ ن ٙٙد بٙٙل  اتجٙٙه ائفةُٙٙ ائب لُ  ٙٙ  ثتِٙٙ بتٙٙلً طب  ٙٙ هُ شٙٙ ، طقٍٙٙ تب  ٙٙو ائ ٙٙط

ُ ائٍٙٙطٝ ائ لب ٙٙد  ٙٙ  إ ٙٙت ٍاٞ الأقبٙٙلُ ائ ٙٙال تد ئايٙٙٝ ائبع طبٙٙلو ط ائبتلاٙٙلو طائ ٙٙطُ  بٙٙ
تُد تُيد  ط اُو بٕ  78.طائيل

اُو ط طبٟٙٙ ائعطابٙٙٝ ائتٙٙ   ٙٙل بو       تٕٙٙطُ ائثل ٙٙٝ  ٙٙ  ئ ٙٙل ٍو   ٙٙ  إثٍٙٙاى  َٙٙه ائ ٙٙط
قُبتد اَةُبتٍاٟ إاتلي طا    : ت ٍاٞ ائتةاطئطجتل ائ

  غُبد    ائث لُ .ةطٝ      ةبُ قٍُ بٟ ائبع طبلو بشائ  ٝ  ط
   ٙٙ  ٝٙٙةُِٙٙ ائعب لُ بٙٙع ائطثٍٙٙاو ائتلبعٙٙد ئب ائثلجٙٙد إئٙٙ  تٙٙط تُ قاٙٙطاو ئتت ٙٙلٝ ائفٙٙط

اُ تد بعتٍه.   بلةٟ جػ
  ٝ تُعد ب غُبد    ائث طٝ      ٍبلو   اُم ائ  ع طائتعلبٝ بع ائب   لوائ  .ش
  ةُد ائبجتبع بق ت ٍاٞ ط لكٝ جٍتٍٙه ُ د ث ُ د تطاة    ُ لكٝ ب  غُبد    ايٝ ائ ائ

طُا تٍُ انئةت تُع  ب ٝ ائب هُ طائفلةّ ائ  تِٟ ائ ط  .طت 

 

 

 
                                                           

هُ ب ُ  الحديثةتكنولوجيا الإتصال  ،ث ٟ  بلٍ بةلطل  78 تُد ائ بالاتد ، ائيل    23، 6005ٓ،26ٓ،ائٍاُ ائب 
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 )الإتصال الرقمي( :ص الوسائط الرقميةخصائ

 :التفاعمية -1

هُ انت ٙٙلٝ      هِ ائتٙٙ  ت ٙٙٞ انت ٙٙلٝ ائبٙٙطاجه ، ط ٙٙ  تعبٙٙ  إاتهٙٙلم  ةٙٙ ط ٙٙ  ائ ٙٙبد ائببتٙٙ
ُ ٙٙٙٝ إئٙٙٙ  ائب ٙٙٙتيبٝ، بثتٙٙٙى ت ٙٙٙبك انت ٙٙٙلٝ بقتجٙٙٙل تٟ  ائ ٕٙٙٙ ،  ٙٙٙ  إتجٙٙٙله طاثٍٙٙٙ، بٟٙٙٙ ائب

اُٚ ائعب تٙٙٙٙد ا هُ ط لأٍطاُ، ط تتبٙٙٙٙلٍٝ  ٕٙٙٙٙ ُٚ ائيٍٙٙٙٙ ٙٙٙٙد تةٙٙٙٙطٟ ئةٙٙٙٙٝ ٕٙٙٙٙ تُ ثةٞ  ٙٙٙٙ   ب تٙٙٙٙد ائٙٙٙٙتط ائث
بِلٟ  تُ    ته:ائَل تال بهٞ ط انت لٝ    ائطقو طائبةلٟ طائ   َا تت

ةُل  ٙٙٙٙ   ب تٙٙٙٙد انت ٙٙٙٙلٝ ط  ائب ٙٙٙٙتيبٝ ط ائبت يٙٙٙٙ  :  اُ  ٙٙٙٙ  باٙٙٙٙل  ٙٙٙٙبك بشٙٙٙٙل ُ ل بٙٙٙٙ   م  ال ٙٙٙٙ
اُته ائبتاط د ط   ئتّ بت يتل   بتل.بق تتل

ةُد   ٙٙ  إ تتٙٙلُ ائبثتٙٙطو  ط ائبضٙٙبطٟ ائاهٙٙلك   ٙٙ   ب تٙٙد انت ٙٙلٝ :   و تتطقٙٙٚ ائبشٙٙل
اِباٙل،  ل  ٙ   ائطقٙو وثٙٛ بٝ إبتٍ إئ  ائت  تُ     َا ائبثتطو  بُٙ ائ ٍٙو  ٙطام ةٙلٟ ت

ا  ٙٙ  انت ٙٙلٝ ائتي تٍٙٙل ط  انتبتٙٙٝ  ط  بةٟٙٙ تنقتٙٙه بق ٙٙت ٍاٞ ائهٙٙلتٚ ط ط َئٜٙٙ بٙٙل ةٙٙلٟ بفيٙٙطٍ
تُٕ ائبةتط    فٝ ائشل  شد.ائش

اِبٟ بتبٙٙٙلٍٝ  ٍطاُ ان :ي ةُتٟ  ٙٙٙ   ب تٙٙٙد انت ٙٙٙلٝ  ٙٙٙ  إٕٙٙٙلُ بتٙٙٙ ت ٙٙٙلٝ ةبٙٙٙل تعٍٍٙٙٙ ائبشٙٙٙل
اُو ائفتٍٙٙٙٙت بتفٙٙٙٙل ن  ٙٙٙٙ  ائعب تٙٙٙٙد طبَٙٙٙٙئٜ ئٙٙٙٙٞ تعٍٙٙٙٙ ائبشٙٙٙٙل ٍ تط ٙٙٙٙٚ ط  .طتث ٙٙٙٙٝ  ٙٙٙٙ  بٙٙٙٙ تب

   79انت لئتد.

 :التنوع -2

قُبتٙٙٙد :   تِٟ طانتلثٙٙٙد ط  ٍو تٕٙٙٙطُ ائب ٙٙٙٙتثٍ لو ائ هُ   ٙٙٙ  ائت ٙٙٙٙ تُفٙٙٙلٗ ائيٍٙٙٙٙ تٙٙٙٙٚ إئٙٙٙٙ  إ تطٖ
قُب ٍطا عه، ط د ببل تتفٛ بع ثجلته ط ائعب تد انت لئت  ضٝ   .تتب ٝ ائتاطٗ    انت لٝ ائ

                                                           
ه ائشبلت د ط   79 ،بل ُ  طٍ طُٟ هُ ، ٓالإعلام الرقمي الجديد، الإعلام الرقمي الجديد    جُع  بٛ َة  19، ائب
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ُٙٙٙ ائثل ٙٙٙ  لإت ٙٙٙلٝ  ٙٙٙطت       طُاٙٙٙ  -تاٙٙٙطٗ  شٙٙٙةلٝ انت ٙٙٙلٝ  ب ٍٙٙٙ إئةت تُ جبل ٙٙٙلو  -ب
اُو  ٟ ائ -ائايلْ طُاتد ط  -بعٍائب تب  (TVبطاقع بثٕلو اٝانت لٝ ببطاقع إئةت

ٙٙلكٚ  َٙٙا ائبثتٙٙطو  ط بجٙٙلوو لائتاٙٙطٗ  ٙٙ  بثتٙٙطو  :  ائتاٙٙطٗ  ٙٙ  ائبثتٙٙطو  ٙٙطام  ٙٙ  طٖ
اُته بٟٙٙ  ٙٙنٝ ابٕٙٙه ط طُ ئتاٙٙطٗ  ٙٙ  إبتٍٙٙاٍاو  َٙٙا ائبثتٙٙطو ط ا -انت ٙٙلٝ  بُٙٙ ائط ٙٙلكٝ تف ٙٙت

)  80.ائا طٓ

 :التكامل -3

قُب  ل بُ شبةل       شٙةلئه،و انت لٝ ( ب ت ٚ اٖٞ انت ٙلٝ ط تتتك  ب تد انت لٝ ائ
تِٟ ط تٙٙٙط ُ ئ بببٙٙٙل  اُه بٕ طبٙٙٙل بٟٙٙٙ ت ٙٙٙ ُ ٙٙٙلٝ، لأٟ  َٙٙٙا  ٙٙٙت ٍٞ بٙٙٙل تٙٙٙ ٕبل ٙٙٙد  ط ت ٙٙٙجتٝ  ط إ

ُٚ طانتلثد ط ائاٖلٞ تط ُ  تِٟ ب   ط  بتةلبٝ.ب ت ٚ   لئت  ائتع  ائت 

 :التجزئةالفردية و  -4

قُبٙٙ  ئ ب ٙٙت ٍٞ ثُ      هُ  ٙٙ  ائتجٙٙطٝ ط تثيٙٙٛ انت ٙٙلٝ ائ تيٙٙتٞ ان تتٙٙلُ طان ٙٙت ٍاٞ ط تٙٙد ةبتٙٙ
ٍُتد.ان تفلٍه       ب تد انت لٝ ط ط بَئٜ تع   بٟ ش ٟ ائف

قُبٙٙٙ  ةٍٙٙٙ انتةبٙٙٙل      تُد انت ٙٙٙلٝ ط  ت ٙٙٙلٝ ائ اُٚ   ٙٙٙ  تثةٙٙٙٞ    ط ٙٙٙتته، ط   ٙٙٙ   ٙٙٙ ٕٙٙٙ
اُ ٙٙٙل ائٙٙٙتثةٞ ائَٙٙٙات  بٙٙٙعانت ٙٙٙلٝ  ٙٙٙ   ب تٙٙٙد انت ٙٙٙلٝ ط  تُٙٙٙد، ط  هب بَٙٙٙئٜ ثيٙٙٙطٛ ائب ةتٙٙٙد ائفة

ٍُتد ط تتط  جُلو ائف ُ ع ٍ  81.انت لٝئبثل ٖد     ائ  ط تد    اُ ئ ب ت ٍٞ  

 :تجاوز الحدود الثقافية -5

ق تبتد تاُو    بجبط د ائشبةلو ائٍطئتد ط شبةد الأات     ٍِاٍ بعهٙل ٍِاٍ تطبٙل بعٍٙ تٙطٞ ط ا  تٙ
ٍو إئٙ  ُ ٙٓ تة فتٙه، ببٙل  ةد اتتجٙد تٙط ُ إبةلاتٙد انت ٙلٝ ط  ٍٍ ائب ت ٍبتٟ ئهَه ائشب

                                                           
ه ائشبلت د ط   80 ،بل ُ  طٍ طُٟ هُ، الإعلام الرقمي الجديد، الإعلام الرقمي الجديد    جُع  بٛ َة  10 21 ، ٓب
81   ، طُٟ ه ائشبلت د ط    جُع   بل ُ  طٍ  10، ٓاف هائب
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اُ تد طائ يل تد ط  بٙل . ط Globalizationائط طٝ إئٙ  ائعلئبتٙد  ط ائةطاتٙد تجلطِ ائثٍطٍ ائجػ
ُٓ ائة تُ    ائٍطٝ ط  تُعد ث ُٛ ائبع طبلو ائ   Informationائبجتبعلو     إاشلم ٕ

super highway  اُةهٙل لأ بتٙد انت ٙلٝ ائ يٙل   ائعٙلئب ، ط اُ  ٟٙ إٍ تٍٙ تبل . إئٙ  تعبتٙ
تهٙٙل  َٙٙه ائشٙٙبةلو   ٙٙ  ائب ٙٙتطو ا ٙٙلكٚ ائعٍتٍٙٙه ائتٙٙ  تٍ  طُاتٙٙد ئ طٖ هُ انئةت ئعٙٙلئب  ةلئتجٙٙل

 82.ائعلئبتد

 :تجاوز وحدة الزمان والمكان -6

قُبٙٙ  إت ٙٙلٝ  ٟٙٙ بعٍٙٙ و تفتُٙٙٔ  تٙٙه تطا     اُٚ انت ٙٙلٝ  ٙٙ  بةٙٙٙلٟ انت ٙٙلٝ ائ جٍٙٙ  ٕٙٙ
اُو  ٟ بعٍ ط إو     ب تل ،   افّ ائطقوطاثٍ ط  ٍُشد  ط ائب تب  ٍو ٖهٙطُ ائة تُٙ و ائٍ

قُبتٙٙٙٙد  هِ ائ إئٙٙٙٙ  ت ٙٙٙٙهتٝ إبةلاتٙٙٙٙد انت ٙٙٙٙلٝ بهبٙٙٙٙل تبل ٍٙٙٙٙو  ائهطاتٙٙٙٙٚط  ،laptopsبٟٙٙٙٙ لأجهٙٙٙٙ
اُٚ  ب تٙٙٙٙد انت ٙٙٙٙلٝ. ٙٙٙٙتٟ  ٕٙٙٙٙ ٙٙٙٙد  ٙٙٙٙ   ائب ٙٙٙٙل لو ب قُبت اُب  ائ ٙٙٙٙ هِ طائب ٙٙٙٙد الأجهٙٙٙٙ اُ نبةلات اٖٙٙٙٙ

هِ، طالأ ٕطاالو، ط  تِٟ، طائتثبتٝ     الأجه ُ لٝ طائت  هُ ان تيبلٝ، طان ا  لٍه إ تيبلئهل بٙ
تُٙٙبٕ  َٙٙا ا وُ  ٙٙ  ائطقٙٙو ائبال ٙٙ . طقٍٙٙ إ اِبٟ، ب شٙٙةلٝ   ٙٙ وُ ب ٙٙٝئنتٙٙ تٍُٙٙ إت ٙٙلٝ   ٙٙ : ائب

طُا  إتبتٝ،  ط ائتع تِطاتدائُٔ ئ بطاقع ان نبتد ةلئ ثٚ ط انئةت  83.بثٕلو ائت ف

 :المرونة -7

طُٔ ائط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙه ط تعتبُٙٙ بٟٙٙ ائ  ٙٙلكٓ ائهلبٙٙد ائتٙٙ  تتٙٙ     تعاٙٙ   اٙٙل طا ُ  ٙٙ   ٙٙ
طُٔ  ةَٙٙٙئٜ ائٙٙٙتثةٞ  ٙٙٙٙ   ال ُٙٙٙ ائط ٙٙٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙٙه بثتٙٙٙٙى تبةٟٙٙٙ  ل تعٍٙٙٙٙتنو   ٙٙٙ   ٙٙٙٙ
ُٔ ط َئٜٙٙٙٙ  ائط ٙٙٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙٙٙه  ٙٙٙٙطام  ٙٙٙٙنٝ  ب تٙٙٙٙد ائت ٙٙٙٙبتٞ  ط اناتهٙٙٙٙلم بٟٙٙٙٙ إاتٙٙٙٙلي ائعٙٙٙٙ

                                                           
ه ائشبلت د ط    82 ،بل ُ  طٍ طُٟ هُ، الإعلام الرقمي الجديد، الإعلام الرقمي الجديد    جُع  بٛ َة  19، ٓ ب
83   ، طُٟ ه ائشبلت د ط    جُع  بل ُ  طٍ  19، ٓاف ه، ائب
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ُٔ ط َئٜٙٙ ٕب ط ائثَٙٙٙٚ  ٙٙ  اٖٙٙٙلٞ بعٙٙٔ ائعال ُٙٙٙ ط  بلنضٙٙل د ائهٍٙٙٙٚ يٙٙٙل ئبٙٙل تتٕ بٙٙٙه ائعٙٙ
 84.باه

ستخدمات الوسائط المجالات و   متعددة: ا 

وُ      اُه ائتٙطٞ طئبٙل إاتشٙ ئطو ائثل بلو ئبل ةلاو ئ ط لكٕ  ٟ تيطٞ قلكبتهل بلئشةٝ ائَل اٙ
هُ ائثل بلو ائش  ٙتد  ط ٖل ُ ئ عتلٟ َا اناتشلُ ط لضو ةٝ ائثيطٝ ةبل  اُ ئيٍ ،  اٖ

بٍٙما بٟٙٙ ائثجٙٙٞ ائ ٙٙػتُ طائتة فٙد ائبعيطئٙٙد طائبعلئجٙٙد ائيطتٙٙد طتٙطا ُ   ٙٙبل  ط طابٙٙٝ تةٙٙطتٟ 
بتعٍٍٙه بٟٙ بةطاٙلو بتكد   بد تابط  تهل ثيطٝ ائبثى طائتٕطتُ ئ لئك بجلٝ ائط ٙلكٕ ائ

بُجتٙٙلو تُٜ ثيتيٙٙ   ٙٙبلٍتٙٙد طب   ةٙٙٝ  ، ئبٙٙل ثٍٙٙى بلثٍٙٙى ط  ٙٙبثو ائط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙه شٙٙ
ُٜ ئ اجٙٙٙلً ُٔ ائٙٙٙآ  ،ائبجٙٙٙلٝ طقل ٙٙٙٞ بشٙٙٙت  ٙٙٙلئتطٞ تبةاٜٙٙٙ  ٟ تثبٙٙٙٝ  ٙٙٙ  تٍٙٙٙتٜ ثل ٙٙٙبل تعٙٙٙ

ُٔ ئيٕٙٙٙٙل هُ طتعٙٙٙٙ ُ ٙٙٙٙٞ ائتطضٙٙٙٙتث  طائ ٙٙٙٙط ٙٙٙٙلٞ بةل ٙٙٙٙد  طائ شٙٙٙٙةلٝ و ائفتٍٙٙٙٙتط ال تٜٙٙٙٙ  ٟٙٙٙٙ ائيت
اٍُ بٙٙٙطاٍ ائط ٙٙٙلكٕ  ،انت ٙٙٙلوو طبعلئجٙٙٙد ائبتلاٙٙٙلو  هٙٙٙط قٙٙٙلٍُ   ٙٙٙ  باٙٙٙلم  ٙٙٙٞ ت ٍٙٙٙتُ طا  ٙٙٙتت

بُجتٙٙٙل طبلٍتٙٙٙل ببٙٙٙل تتال ٙٙٙ  بٙٙٙع ثلجٙٙٙلو ةٙٙٙٝ  وُ  ٍطاو تثيتٙٙٙٛ َئٜٙٙٙ ب ائبتعٍٍٙٙٙه إَا بٙٙٙل تٙٙٙطا 
 ب ت ٍٞ.

هُ      ط ٙٙ   ٙٙ  افّٙٙ ائبجٙٙلوو طتبةٟٙٙ إ ٙٙت ٍاٞ ائط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙه  ٙٙ  بجٙٙلوو   بتٙٙد ة تٙٙ
، ثتٙى تبةٟٙ ائيٙطٝ بٙ ٟ ائط ٙلكٕ ائبتعٍٍٙه قٍٙ ٍ  ٙو ت  تتطاجٍ  تهل ائثل بلو ائش  تدائ

اُب   تُع  ٙٙٙٙ   اٖبٙٙٙٙد طبٙٙٙٙ  ٙٙٙٙ  جبتٙٙٙٙع بجٙٙٙٙلوو ثتلتاٙٙٙٙل ائتطبتٙٙٙٙد طائب ت فٙٙٙٙد ط ٍو ائتٕٙٙٙٙطُ ائ ٙٙٙٙ
طائيٕل ٙلو ائتٙ  ت ٍٙٞ  ،إ ٙت ٍابهل  ٙ  ائعٍتٍٙ بٟٙ ائبجٙلووائط لكٕ ائبتعٍٍه إئ  إاتشٙلُ 

هُ طبتاط د اَةُ باهلتهل ائط لكٕ ا   :ئبتعٍٍه ة ت

 
                                                           

اُ تٞ  بٍ الله   تٞ،   84 تُد، 9،ٕالوسائط المتعددةالتدريس بتكنولوجيا إب ، ٍاُ ائط لم ئٍاتل ائٕبل د ط ائاشُ،ان ةاٍ
6001، 31 
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 الإستعمالات الإدارية: -
اِ  ٙٙ  ت اُ بٙٙلُ تيٍٙٙٞ ت ٜٙٙ ٕٙٙطتُ ط  ٙٙطام  ٙٙ  ائباٖبٙٙلو ائثةطبتٙٙد  ط ائ ل ٙٙد ت عٙٙ  ٍط

تُجتل لنائباٖبلو،   هُ ائثٍت د تتجه إئ  ائتثطٝ تٍ طُاتٙد بٟٙ  ٙنٝ ٍاُ ئٙتٍا ه انئةت
طُاتد.ائشبةلو ط   85ائط لكٕ انئةت

 :المشتركةالإستعمالات  -

ئتفل ٙٝ  ٙ  ب ت ٙٚ جطااٙ  اناتٙلي  بٙ ن  ٙ  ائ ٙال د ا ا ٝ ان ٙنٞ ائبتعٍٍٍٙثتى تت    
طُاٙٙ   تُ    ٙٙ  ان ٙٙنٟ انئةت هُ  ٙٙ  ائتٍٙٙ ٙٙ بلئثل ٙٙط   ة ُٙٙ بٟٙٙ  ل قٕٙٙلٗ تافٙٙٛ  بٙٙطاٝ ة ت

طُت  جٙٙٙلٝ ا بّٙٙٙ اناٍٙٙٙبلي بٙٙٙتٟ ائ ٙٙٙال د ط  ٙٙٙ   َٙٙٙا ائب، ط ُ  ٙٙٙ ائبع طبٙٙٙلو  ٙٙٙ   ب تٙٙٙد ائتٙٙٙ
تُد.  86ئ باتجلو ائ ال تد طائتجل

 :  الإستعمالات التعميمية -

ٙٙٙلئتع تٞ     طُاٙٙٙ    تلثٙٙٙو ائط ٙٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙٙه ٖهٙٙٙطُ بٙٙٙل ت ٙٙٙب  ب ٙٙٙتٞ انئةت  ٟٙٙٙ بعٍٙٙٙ  ط ائتع 
طُاتد.طائجلبعلو ائبفتطثد ط   87ان ئةت

ب تٙٙد إٟ إ ٙت ٍاٞ تٕبتيٙٙلو ائط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙه  ٙٙ  ائتع ٙٙتٞ تجعٙٙٝ بٟٙ ائعب تٙٙد ائتع تبتٙٙد      
ُّببتعد  ُّ  طائٍا ُّ ئ ٕٙن  بٟٙ  ٙنٝ  طام ئ بٍ ًُ ائٍ ، ثتى تيطٞ  َه ائتٕبتيلو بش

ُ ٙٙطبلو طائ ٙٙطُ ُٔ ائ ُّ   ٙٙ  شٙٙةٝ  ٙٙت ٞ تجعٙٙٝ ائٕٙٙن   ٙٙ    ٙٙ ُٔ ائٍٙٙ طائ ٙٙطو طتعٙٙ
 .ُتفل ٝ ٍطٟ ب ٝ طتةطٟ ائفلكٍه  ةبثلئد إاتبله ط 

 

                                                           
85   ، طُٟ لُ ائع بتد ئ اشُ ط 9،ٕالوسائط المتعددة تصميم و تطبيقاتبثبٍ ث اتٟ ب بطٓ ط ا  طِ ، ٍاُ ائتل

تِع،  بلٟ،   91، ٓ 6002ائتط
86  ، طُٟ جُع،ٓ  ، الوسائط المتعددة تصميم و تطبيقات بثبٍ ث اتٟ ب بطٓ ط     91افّ ائب
اٍُ ش بلتد،   87 تِع ط ائٕبل د،  بلٟ، 9، ٕتطبيقات الوسائط المتعددةب هُ ئ اشُ ط ائتط  91 ، 6006ٓ، ٍاُ ائب ت
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 :أعمال التجارية

تُٙٙد  ٙٙ  ائبجٙٙلٝ الأة ُٙٙ اجلثٙٙل بلئا ٙٙبد     إئٙٙ  ائط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙه ثلئتٙٙل  إٟ الأ بٙٙلٝ ائتجل
لُ تيٍٙٙٙتٞ  ٍٙٙٙبلو   ضٙٙٙٝ طتٙٙٙط تُ بع طُ اِتٍٙٙٙ ائتاٙٙٙل ّ   ٙٙٙبك بٟٙٙٙ ائضٙٙٙ  طبٙٙٙلو ثٍت ٙٙٙد  بٙٙٙع ت

بِلكٟ بشةٝ بتطا ٝ ئٜٙ ئ  ُٛ  ٍتٍٙه طَ تُد ثلئتٙل ٕٙ ، طتيٍٞ ائط لكٕ ائبتعٍٍه ئلأ بلٝ ائتجل
طُٔ ائبتٙٙٙع،  بٙٙٙ تُ  ط ٙٙٙ  ن ئ بيٙٙٙلم  ٙٙٙ  ائٕ تعٙٙٙد  ٙٙٙ  ثيٙٙٙٝ ائت ٙٙٙطتٛ طائعنقٙٙٙلو ائعلبٙٙٙد طائتٍٙٙٙ

ُٔ ائباتجٙٙٙلو   ٙٙٙ  ائعبٙٙٙنم  ٙٙٙ  بٙٙٙطاقعهٞ ٍطٟ ايٙٙٙٝ ائباتجٙٙٙلو  تبةٟٙٙٙ  ٟ تٙٙٙتٞ ائت ٙٙٙطتٛ بعٙٙٙ
 88اف هل.

فتٟ      تُٟ  ط ائب ٙٙل بتٟ  ط ائبٙٙطٖ ةُلو تٙٙتٞ تب تٙٙٝ ائبع طبٙٙلو ئ بٍٙٙت  فٙٙ  ائعٍتٍٙٙ بٟٙٙ ائشٙٙ
ُٔ ائبتلاٙٙلو  ط َٙٙا تتٕ ٙٙ  شٙٙةٝ بٟٙٙ انت ٙٙلٝ طتٙٙتٞ  َٙٙا بٟٙٙ  ٙٙنٝ ائط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙه ئعٙٙ

هُ  ضُهلطائبع طبلو ائت  تعٕ   ة اٍُ   ، ةبل تبةٟ إ ٙت ٍابهل طاضثد  ٟ ائبع طبلو ائب
ُٔ  ٙٙط ائَٙٙل تشٙٙجع ائب ٙٙته ٜ   ٙٙ  إقتاٙٙلم  َٙٙا بٟٙٙ  ٙٙنٝ ائٍ لتٙٙد ئباٙٙت  بٙٙل  ٕب تعٙٙد ائعٙٙ

ُٚ بلئٍ لتد طان نٟ.  ائبات   ٞ و ط ط بلتع

 التدريب: -

تُ  لأ بٙٙٙلٝ  ٙٙٙ       ثتٙٙٙى تبةٟٙٙٙ إ ٙٙٙت ٍاٞ تٕبتيٙٙٙلو ائط ٙٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙٙه  ٙٙٙ  بجٙٙٙلوو ائتٍٙٙٙ
ئٜٙٙ  اٍٙٙ إضٙٙل د تياتٙٙلو جٍتٍٙٙه  تُ  ئ عٙٙلب تٟ ائجٍٍٙٙ  ط ائيٍٙٙاب  طَ ةُلو  ٙٙطام ةٙٙلٟ ائتٍٙٙ ائشٙٙ

ًُ ةتفتٙٙد ائعبٙٙٝ طتٙٙط ُ ئ بإئٙٙ      ٙٙد ائة تُٙٙ ائب   ٙٙد ،  طجٙٙطٍ تٕبتٙٙٛ ط ٙٙلكٕ بتعٍٍٙٙه تشٙٙ
تُ  تتٕ ٙٙ  بٟٙٙ ائعٙٙلب تٟ ائتطقٙٙٚ  ٟٙٙ بٟٙٙ ائالثتٙٙد ائبلٍتٙٙد ،  ط  ٙٙ  ائطقٙٙو لأٟ  ب تٙٙد ائتٍٙٙ

تُ .  89ائعبٝ ئ ل لو بعتاد  نٝ طقو ائتٍ

 
                                                           

اٍُ ش بلتد  88 جُع  تطبيقات الوسائط المتعددة،ب هُ،ائب  91ٓ  بٛ َة

اٍُ ش بلتد  89 جُع اف ه، ،ب  66،ٓ  ائب
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 :الأنترنت -

اُٙٙو ئتضٙٙف    ٙٙ  ائبطضٙٙطٗ ثتطتٙٙد  ة ُٙٙ  ٙٙقٟ      إٟ ائط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙه ت ٙٙت ٍٞ  ٙٙ  الأات
ُ د  ٙٙ   هٙٙٞ ا ُ ل ائفع تٙٙد  ٙٙانثٖ ائ ٙٙ ثتٙٙطو ائبطضٙٙطٗ   ٙٙ  ط ٙٙلكٕ بتعٍٍٙٙه بةل ٙٙد  ال ٙٙ

 90ائبطضطٗ طائتفل ٝ ائةبتُ بعه.

 :عناصر الوسائط المتعددة

ُٔ ائٙٙآ  تعتبُٙٙ بفهٙٙطٞ ائط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙه   ٙٙ       ب ٙٙثطبل بلئ ٙٙطو ط ئيٕٙٙلو اهٙٙل  ٙٙ
ةُٙٙٙد ط ٍتط طائ ٙٙٙطُ ائ لبتٙٙٙد ط ائفتٙٙٙ اُوائبتث ُٔ ط  ائتٙٙٙ  ت ٍٙٙٙ بٟٙٙٙ قٙٙٙطه ائعٙٙٙ تِ هُ ائ ل ٙٙٙد ببٙٙٙل ت  بٙٙٙ

جهٍٙٙ،  ل  ٟ ائط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙه  ٙٙ  إاٍٙٙبلي  ٍٙٙه  ال ُٙٙ ط قٙٙٝ طقٙٙو ط ائبت يٙٙ  ب قٙٙٝ تة فٙٙد 
 بع بعضهل.

هُ بتةلب د  ٟ ائعنقد ائتفل  تد بٙتٟ ائعال ُٙ ائب ت فٙد ئط        ط ٙلكٕ ائبتعٍٍٙهئتةطتٟ  ط
 تتب ٝ  ال ُ ائط لكٕ ائبتعٍٍه   :وبٍ بٟ  هٞ ةٝ  ا ُ     ثٍو، ط 

 :النصوص -

 تجٙٙٙ   لو ائط ٙٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙه،طتعتبُٙٙ ائا ٙٙطٓ بٟٙٙٙ   ٙٙٞ ائعال ُٙٙٙ ائفعلئٙٙد  ٙٙٙ  تٕبتيٙٙ    
ُ ٙٙلئد بٍقٙٙد ئ بت يٙٙ ائٙٙآ بعالتٙٙد لأٟ  َٙٙا بهٙٙ ُإ تتٙٙل ٟ تةٙٙطٟ ، طئَٙٙئٜ تجٙٙ   ٞ جٍٙٙا ئايٙٙٝ ائ

هُائٙٙآ ب ٙٙتٕل  طُٚ بثجٙٙٞ  ٟ تةٙٙ ،طق تٙٙٝ ائة بٙٙلو، طت ٙٙٝ ئ هٍٙٙٚ ائبٕ ٙٙط  ببلشٙٙ طٟ ائثٙٙ
اُِ بعٔ ائة بلو ،بال   طشةٝ بال    91.طتبةٟ إب

اُبٕٙٙد  ط ائفلكيٙٙدةبٙٙلتبةٟ ان ٙٙتفلٍه بٟٙٙ تي      ةت ٜٙٙ ائب ٙٙت ٍبد  ٙٙ   ،اتٙٙد ائا ٙٙطٓ ائبت
طُٗ ائط ٙٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙٙهالأ اُٙٙٙو  ٙٙٙ  بشٙٙٙ هُ  ،ات اُ بٙٙٙه ة بٙٙٙلو ة تٙٙٙ  ٙٙٙتبةٟ  ٙٙٙقَا ةٙٙٙلٟ ائٙٙٙآ ةبتٙٙٙ

                                                           
طُٟ ، ثبٍ  90 هُ ،ٓ الوسائط المتعددة تصميم وتطبيقاتب بطٓ ط   جُع  بٛ َة  91،ب
هُ، ٓالتصميم الجرافيكي في الوسائط المتعددةث اتٟ شفتٛ،   91 جُع  بٛ َة  90 ، ب
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ُ د  َ هِ ب ٙطٟ  ط طتةٙطٟ بعٙٔ ائة بٙلو ببتٙ ،ه ائة بٙلو ططضٙع ط ٙنو  ل ٙد بتاهٙل ه
ط اٍٙٙ ائضٙٙػٕ   تهٙٙل تبةٟٙٙ ائب ٙٙت ٍٞ بٟٙٙ ائتجٙٙطٝ  ٙٙ  ب فٙٙلو  ،ثجٙٙٞ ب ت ٙٙٚ   ٙٙ  ائشلشٙٙد

ُ ل.    ٍتٍه  ط قطا ٍ بتلالو  ط غت

 :الصوت الرقمي -

اُٟ بشٍٙٙه طائبط ٙٙتي  تٙٙ،  لئ ٙٙطو   ٙٙٞ ائعال ُٙٙ  ٙٙ  ائط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙهائ ٙٙطو بٟٙٙ         
هُ،  لئ طو تشٍ ان   ائعب تد ائتفل  تد ِِ ائ ط  .اتبله طت هٝ ائثفٖ طتع

كِتٙٙٙلو ائهٙٙٙطام ائَٙٙٙل ت ٙٙٙٝ إئٙٙٙ  ٕب ٙٙٙد الأَٟ       طائ ٙٙٙطو تاٙٙٙت   ٟٙٙٙ تضٙٙٙلغٕ طت   ٙٙٙٝ ج
تُِ ط60 ت  ُ  تهل طتيع ائبٍو ائ طت  ائب بطٗ ئتا لٟ بتٟ  تُِ  ٙ   ث ٟٙ 60  ةت ط  

 92الأثطاٝ.

 :الرقميةالصور  -

ُ ٙٙطبلو ائت ٕتٕتٙٙد بةٙٙطٟ ب     طُٗ ئ ط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙهائ ٙٙطُ طائ ، ط ثتلاٙٙل هٙٙٞ  ٙٙ   ل بشٙٙ
هُ  ٟٙ ائعٍتٍٙ بٟٙ  ٙفثلو ائةتلبٙد  تػا ُ ٙٞ بتٙلا  طاثٍٙ قٙلٍُ   ٙ  إتضٙلً  ، ةبٙل  ط  ٟ

ُ د طةفٙٙلمهبٍٙٙو تيٙٙ طُٗ بٙٙل ب ٙٙٙ طُٗ بٙٙٙل ئ ط ٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙٙه  ٍٞ  ط  شٙٙٙٝ بشٙٙ ، ط اٍٙٙٙ بٍاتٙٙد بشٙٙ
ُ ٙطبلو طائ ٙطُ طبيتٙد ائعال ُٙ  ضٙل د ائ تةطٟ ائشلشٙد  لئتٙد تبلبٙل طابٍٙ  بةتلبٙد ائٙآ طا 
وُ طئةٟٙٙ تجٙٙ   ٟ ا ٕٕٙٙ جتٍٙٙا ئبٙٙل  ٙٙطٚ تٖهُٙٙ  ٙٙ  ةٙٙٝ شلشٙٙد ئةٙٙ  ت ٍٙٙٞ ائهٍٙٙٚ  الأ ٙٙ

 93.ت ت ٍٞ ائط لكٕ ائبتعٍٍه بٟ  ج هائَل 

 

 
                                                           

هُ، ٓ  حاسبات الوسائط المتعددة والأنترنتث اتٟ شفتٛ،   92 جُع  بٛ َة  61، ب
جُع اف هث اتٟ شفتٛ،   93  65، ٓ ائب
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 :الرسوم المتحركة -

اُم بعضٙٙهل بشٙٙةٝ بتتٙٙلبع ئتعٕٙٙ   ٙٙ  اط ٙٙ       ُٔ ط ُ ٙٙطٞ تعٙٙ هُ  ٟٙٙ  ئاهلتٙٙد إث ٙٙلّ  بٙٙل
ةُٙد   ٙ  ائشلشٙد ُ ٙطٞ  ب تٙد ط بتٙد ،بلئث ةُٙد ائ ةُٙد  ٙ     ٙ د طتعتبُٙ ث ُ ٙطٞ ائبتث ،  لئ

ُ ٙٙطٞ  ةُٙٙد، ط بطبٙٙل  ٙٙقٟ ائ ل إئٙٙ  ط ٙٙٞ ائث بِاٙٙ  تٍٙٙ  ضُٙٙهل  ٙٙ  تعلقٙٙ    ٙٙطُ  لبتٙٙد تٙٙتٞ  
طُٗ ائط لكٕ ائبتعٍٍه ةُد تضف      بش هُ ائبت يٙ   ائبتث ُٔ ط بٙ تٍِ قطه ائعٙ ثتطتد ببل ت

تُٜ ائآ    ا ُ طٞ تبةٟ  ٟ تةطٟ ب تٕد ب ٝ تث طُي ط َه ائ ئٍٙ طٝ إئٙ  ئ شلشٙد  ط ائ ٙ
تُطٟ، طتبةٟٙٙٙ  باهٙٙٙل هُ  ط ٟ تةٙٙٙطٟ بعيٍٙٙٙه ب ٙٙٙٝ   ٙٙٙنٞ ائةٙٙٙل ةُٙٙٙد  ٙٙٙتل ،  ط ة ُٙٙٙ تعيتٍٙٙٙا ب ٙٙٙٝ ث

ةُٙد  ٙ  تافتَٙ   بٙلٝ ضٙ ُ ٙطٞ ائبتث طٌُ     ائشلشد طقٍٙ إ ٙت ٍبو ائ  بد ب ٙٝ   ٙنٞ  ل
ُ ل. اُو طغت  94ثٍتيد ائٍتال ط

 :الفيديو الرقمي -

هُ      قُبٙٙٙ   ٙٙٙط  ق ٙٙٙ   ٍٙٙٙٚ ئ ط ٙٙٙلكٕ ائبتعٍٍٙٙٙه  هٙٙٙط تتةٙٙٙطٟ بٟٙٙٙ ائٙٙٙآ طائ ٙٙٙط ائفتٍٙٙٙتط ائ
اُه    ثتلتال ائتطبتد. ةُد طائ طو طتشبه بل ا  طائث

هُ  يٕٙ     هُ ق ٙت قُبٙ  بطجٙطٍه باَٙ  ٍٙه  ٙاطاو طئةٟٙ باَٙ  تٙ غُٞ  ٟ تياتد ائفتٍتط ائ بٍٙ   ط
اُ طتيد قتل تد ئتشػتٝ طت جتٝ ائفتٍتإ تبلٍ ل ةُٕ  غُٙٞ  ٟ ائعٍتٍٙ بٟٙ ائتياتٙلو ئعبٙو ٍط ، ط

قُب  إئ  ائثل ٙ  ائش  ٙ  ةلاٙو  لبل    تٕطتُ ائتياتد ائتفل  تد ،  قٟ إضل د ائفتٍتط ائ
هِ ائةبت  95.هُ    ائط لكٕ ائبتعٍٍهإثٍو ائعنبلو ائبلُ

 

 

                                                           
اٍُ   94 هُ ٓ  تطبيقات الوسائط المتعددة ،ش بلتدب جُع  بٛ َة  66، 69ٓ، ب
 61 ٓ ،حاسبات الوسائط المتعددة والأنترنت ،ث اتٟ شفتٛ  95
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 المؤسسةو  الحديثة العلاقات العامة: عموميات حول المبحث الثاني -2
 :مفيوم العلاقات العامة الحديثة  -

اُ ب     ٙٙٙٙٙو قٍٙٙٙٙٙ تٙٙٙٙٙ  ُ ة تٙٙٙٙٙ اُ هُ ائعنقٙٙٙٙٙلو ائعلبٙٙٙٙٙد  بُٙٙٙٙٙ الأات هُ ائتطا ٙٙٙٙٙٝ إٟ بفهٙٙٙٙٙطٞ إٍا ٖٙٙٙٙٙل 
طُاٙٙٙ   ط بٙٙٙع بٍاتٙٙٙد انجتبٙٙٙل   طبطاقعٙٙٙه هُ ائعنقٙٙٙد ائعلبٙٙٙد انئةت ُٚ ب ٕٙٙٙ ك إٍا ، طقٍٙٙٙ  ٙٙٙ

تُثلو  ٕٙٙنٛ ائت ٙٙ طُاتٙٙد طا  ةُلو إئةت اُٙٙوإاشٙٙلم شٙٙ ، طتعاٙٙ  ائعلبٙٙد  بُٙٙ بطاقعهٙٙل   ٙٙ  الأات
ُ ٞ  بُٙٙ بطاقٙٙع ائتطا ٙٙٝ  ةُد  ٙٙ  اٖٙٙ هُ ائشٙٙ هُ  ٙٙط ٍا بِلكاهٙٙل طا  ةُد بٙٙع  هُ  نقٙٙد ائشٙٙ بٙٙه إٍا

اُ انجتبل   ُ ل بٟ بطاقع     الأات  96.و ط غت

 :وسائل العلاقات العامة -

ةُِٙٙ ب تٙٙلُ ئ ب   ٙٙد، ط إٟ ائتفٙٙل ٞ بٙٙع ائجبٙٙل تُ ائب ت فٙٙد ت ٙٙل ٍ      ئةٙٙ    ٙٙ  تةٙٙطتٟ ب
ُ ٙٙٙل  ٙٙٙطام  تُيهٙٙٙل بجبهط ةُِٙٙٙ ت ٙٙٙتعبٝ  ٍٙٙٙه ط ٙٙٙلكٝ تت ٙٙٙٝ  ٟٙٙٙ ٕ تثيٙٙٙٛ ائب   ٙٙٙد   َٙٙٙا ائب

جُ  ط تبة  :ٟ تي تٞ ائط لكٝ إئ   ن د  اطاٗائٍا     ط ائ ل

 :  ائط لكٝ ائبةتطبد: تتب ٝ 

 :  المرسلات -

اٍُ ئَٙٙئٜ ت ٙٙتعبٝ ب ٙٙفد  باتٖبٙٙد      ئ ط ٙٙطٝ إئٙٙ  ائعبٙٙلٝ، ط ٙٙ   ٍه إت ٙٙلٝ ببلشُٙٙ بٙٙللأ 
فتٟ طائعبنم، ط ط  اُٚ.د ط تتةطٟ بٟ ائ ٕلبلو ائعلٍتد ط  اطاٗ ائجبل تُ ائب ت فائبطٖ  ائت ػ

 

 

 
                                                           

هُ ،ٓثورة الشبكات الإجتماعية ، لئٍ غ لٟ تط ٚ ائبيٍاٍل  96 جُع  بٛ َة  961، ب
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 مجمة المؤسسة: -

تُل ت      ُ ل ائب   ٙٙٙٙٙٙد ت ٍُٙٙٙٙٙٙ  َٙٙٙٙٙٙه ائبجٙٙٙٙٙٙنو تطبتٙٙٙٙٙٙل  ط   ٙٙٙٙٙٙبط تل  ط شٙٙٙٙٙٙه نٕٙٙٙٙٙٙنٗ  ٍٙٙٙٙٙٙ
فتٟ ط  ٍٙٙٙ ٞ  ٟ تع بٙٙٙطا بهٙٙٙل، ط ائعبٙٙٙنم   ٙٙٙ  ائب ٙٙٙلائبٙٙٙطٖ تُ ٙٙٙد  اٙٙٙطاٗ بٟٙٙٙ كٝ ائتٙٙٙ  ت  اٙٙٙلٜ  ن 

 بجنو ائب   د:

 بطجهد إئ  ائجبهطُ ائٍا    بلئب   د  ل ائعلب تٟ بهل.ائبج د ائٍا  تد : 
 جُتد جُ  ائب ل بتٟ ط بطجهد  إئ  ائجبهطُ ا :ائبج د ائ ل  .جُلٝ الأ بلٝئ ل
  جُتدائبج د ائٍا  تد جُ د إئ  ائجبهطُ ائٍا    ط : بطجهطائ ل  .ائ ل
 :  الكتيبات -

ًُ الأطجٙه ، ط ُائت  تايٝ الأ ةل   إثٍو ائط لكٝ      تُد، قٍ ت ٍُ ئش طُ ائبع طبلو ائض
وُ  لبد، أُ     ائب ت فد ئ عنقلو ائعلبد، ةبل ت ٍُ بٟ ثتٟ إئ    ُ ئ ٍبد  غ

 ط     ن د  اطاٗ: 

  ٍُا ثُتٙٙٙٙ  بٙٙٙٙللأ  هُ  ٟٙٙٙٙ طاجبٙٙٙٙلو ةتتبٙٙٙٙلو ائت ائجٍٍٙٙٙٙ: ط تعٕٙٙٙٙ    ةٙٙٙٙلُ ب ت ٙٙٙٙ
ٍُ، ط ثيطقه طاٖلٞ ائب   د، طاا   طاكك ائ ل د.ئئف
  جُ  ب  بتٙٙٙٙد ًُ    ٙٙٙٙفد ائب   ٙٙٙٙد: ثتٙٙٙٙ  تيتاٙٙٙٙع ائجبهٙٙٙٙطُ ائ ٙٙٙٙل ةتتبٙٙٙٙلو ئشٙٙٙٙ

 ائتعلبٝ بع ائب   د.
 جُطٗ إئتهل  اٍ ائثلجد: ط ةت تُع تبلو ئ  فتٟ تفل تٝ بعٙٔ ائبشٙل تع ٟ ئ بطٖ

 ائت  تيطٞ بهل ائب   د.
 :ممصقاتال -

ائعبطبتٙٙد ط ٙٙ  الأبٙٙلةٟ  ،هُ تع ٙٙٛ   ٙٙ  ائثٙلكٕ ٍا ٙٙٝ ائب   ٙٙد ٙ  وكثٙٙلو ةبتٙٙ    
ضُٙهٞ ئثٙطاٍى ،ئتَةُ ائعبلٝ بطاجبلتهٞ اِتهٙل الأ ل ٙتد  ، ط تابههٞ بٟ  ُٕٙ تع طبت
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طئد بي ٙٙٙد ائة بٙٙٙلو ائب ٙٙٙتعب د  تهٙٙٙل، طةبُٙٙٙ  اهٙٙٙل تبةٟٙٙٙ  ٟ تَٙٙٙةُ ببٙٙٙل جٙٙٙلم  تهٙٙٙل ب ٙٙٙه
ُٜ إئتهل ائ ، لبوثجبهل، ةبل  اهل تطجٍ    بةلٟ   .ُجبهط ثتى تتث

 :لوحة الإعلانات -
هُ  ٙ  ائب   ٙد بٙل، ،ت تعبٝ  َه ائط ٙت د  ٙ  ةٙٝ ق ٙٞ      ٍا  ط ثتٙ  الأبٙنٜ   طا 

ٙٙٙٙد ٙٙٙٙتبةٟ بطا ٕٙٙٙٙتهل ، ائعبطبت ُٙٙٙٙ  ث ٟٙٙٙٙ ط ٙٙٙٙت د ت ٙٙٙٙطٟ بللأق ٙٙٙٙلٞ ائعبٙٙٙٙلٝ ط طتعتب ف ائبطٖ
طئَٙئٜ تجٙ  ، طائبتلالو ائ ل ٙد بةٙٝ ق ٙٞ ،د ئ ب   د  ٟ تتبلٍئطا ائتع تبلوائب ت ف

، طالأبٙلةٟ ائبضٙلمه جتٍٙا، ةٟ ائتٙ  تطجٍٙ  تهٙل ضٙػٕ ائجبهٙطُ ٟ تطضع  ٙ  الأبٙل
تُفلٗ بال   ثت اُمتهل ب هطئدط    إ  .  ت تٕتع ائجبهطُ ق

 :المرفقات -
هُ بٙٙٙ ن،      ط  ٍٍٙٙٙ  ٙٙٙل لو   ٙٙٙ  ط ٙٙٙت د تبٙٙٙتٟ ائتع تبٙٙٙلو ائجٍتٍٙٙٙه ائبتع يٙٙٙد بٙٙٙللأج

ُ ٙٙٛ بٙٙع  ٙٙطاتتُ ائبتٙٙع ، ةبٙٙل ائعبٙٙٝ طُٕ  اهٙٙل ت ئتبٙٙتٟ بٙٙل  ٍ ٙٙٝ بٟٙٙ تعٍٙٙتنو   ٙٙ  شٙٙ
 .ئبتع  ط الأاطاٗ ائجٍتٍه ائباتجد،  ط بجبط د ائ ٍبلوا

اُم :ان ناٙلو ائبٍ ط ٙٙد     تُٙٙٛ شٙ ُ ٙٙلئتهل  ٟٙ ٕ بةٙٙلٟ  ٙٙ   تيٙطٞ ائب   ٙٙد باشُٙ 
تٍُٙٙطائتٙٙ  ت ،ط ٙٙلكٝ ان ٙٙنٟ ائب ت فٙٙد ُ ٙٙد ئاشُٙٙ بٙٙل ت ططقٙٙو بٙٙل  ،تٙٙتك ئ ب   ٙٙد ائف
تٍُ ئ جبهطُ ائبال    .ت

 :ائل المسموعة: وتتمثل فيالوس -
اُ  :تٚائهل     ئ تط ٙع ائةبتُٙ  ٙ  إ ٙت ٍابه بٟٙ تعتبُ بٟ   ٞ ط لكٝ انت ٙلٝ اٖٙ

وُ طتفضٙٙٙٙ هُ ٙٙٙٙاد إئٙٙٙٙ    ٙٙٙٙ ،   ٙٙٙٙطو انا ٙٙٙٙلٟ ٝ ائب   ٙٙٙٙد ائهٙٙٙٙلتٚ  ٙٙٙٙ  ثٙٙٙٙلوو ة تٙٙٙٙ
ٍُه  عٝ قطل   ٙ  اف ٙتد ائبٙتة ٞ ب ، ةبٙل  اهٙل عٙهطائاػبد ائت  تتثٍى بهل تةطٟ ئهل 

اُم تِٝ  طم ائتفل ٞ    طقو ق ت ،ت هٝ تبلٍٝ الأ  .، طبتةلئتٚ  قُٝطت
اُو     جُٙٙٙٙلٝ ائعنقٙٙٙٙلو ائعلبٙٙٙٙد  :انجتبل ٙٙٙٙلو طائبٙٙٙٙ تب وُ ائة تُٙٙٙٙ بٟٙٙٙٙ  ٙٙٙٙ  ٟ  َٙٙٙٙه ت

ثٍو بٟٙ ائة بٙد ائبةتطبٙدا اٍُ طجهٙل ئطجٙه ئتبٙلٍٝ طجهٙلو  ،ئط ت د طا   هٙ  تجبٙع الأ ٙ
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تُٟ ب ت ٙٙٚ ئَٙئٜ تيٙٙطٞ ائب   ٙٙد بعيٍٙ إجتبل ٙٙ ،ائب ت فٙٙدائاُٖٙ  الأق ٙٙلٞ لو بٙٙتٟ بٍٙت
اُو ائبلث تٟ    بطضطٗ بعتٟ ،بهل    . ط ب تب
    ًُ تفلٍه بٟٙٙٙ تٟ ائَٙٙٙتٟ وتبةٙٙٙاهٞ ان ٙٙٙالأبٙٙٙ  تُٙٙٙ ط ٙٙٙت د ت ٙٙٙ ك ئ جبهٙٙٙطُ :ائب ٙٙٙ

تُعد ائفهٞ  اهل تطجه إئ  جبتع ،ط لكٝ ان نٟ ائبةتطبد  97.ائفكلو لأاهل  ٍاه  

 اف العلاقات العامة:دأى

وُ،  ٙطائهٍٚ الأ ب  ئ عنقلو ائعلبد ط  إٟ     ةبٙل  ائَٙل ت تيٙ  ثطئٙه بٙلق    َٙا هل الأ ٙ
اُ تٞ إبٙٙلٞ تيٙٙطٝ تُٙٙه تثيتٙٙٛ انا ٙٙجلٞ ط  ح :ائٍٙٙةتطُ إبٙٙ ائتطا ٙٙٛ  ٙٙ  ائبجتبٙٙع ائثٍٙٙتى ائَٙٙل تعت
تُعد  ٙٙ  اٖٙٙٞ ائثةٙٙٞ، طائ تل ٙٙد، ط ا اُو ائ ٙٙ ُ ٙٙلو ائع بتٙٙد، ط ئتػتٙٙ ائب ٙٙتث لو ائجٍتٍٙٙه ائب ت

وُ  تُخ، طائتٙٙٙ    يٙٙٙو ائت  ٙٙٙٓ، ط ائتٙٙٙ  غتٙٙٙ ائب   ٙٙٙلو ائب ٙٙٙ طئد  ٟٙٙٙ  طجٍٙٙٙو طجٙٙٙه ائتٙٙٙل
بُك ائعلجٙٙٙٙٝ، ٍطٟ إ تبٙٙٙٙلُ  اُٗ بٟٙٙٙٙ  جٙٙٙٙٝ ائٙٙٙٙ تط تٙٙٙٙٛ  طا ُٙٙٙٙ ائبجتبٙٙٙٙع  ثتٙٙٙٙ  و تثٙٙٙٙٝ ائ ٙٙٙٙ

 ئ  لئك ائعلٞح.

اُو ائعنقٙلو ائعلبٙد    ته تبةٟ ث ُ الأ ٍاٚ ائت  تج   ٟ تإ ٛ بٟٙ  نئهٙلط      إٍا
 :تةبٟ   

  .تطضتك الأ ٍاٚ ط ائف  فد ائت  تيطٞ   تهل ائب   د 
 جُ .  د ئ ب   د ٍا ٝ بثتٕهل ائٍا    ط ببالم  بعد ٕت  ائ ل
  تيبٝ ائجبهطُ ئهل.ٍ ٞ  تل لو ائب   د ط 
 .ُهُ َ اتد إجلبتد  ٟ ائب   د ئٍو ائجبل ت  تةطتٟ  ط
   ل.بتٟ ائب   د ط تشةتٝ جب د بٟ ائتطا ٛ ائب  ث ُ  جبل ت
  ان تجلبد ئهل.تيتتٞ إتجل لو ائجبهطُ طائتاب  بهل ط 
  ُبِد.ائعبٝ ةاٖلٞ تثَتُ ببة اُو    ثلئد الأ اُ هُ    إت لَ ائي  98ت ل ٍ انٍا

                                                           
اُكٍ، بلٟ،، بةتبد 9،ٕوسائل الإتصال في العلاقات العامةبثبٍ ائجط ُ،   97  6000ٓ،21ائ
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 :مفيوم المؤسسة -1

تُٚ ائب   د      اهل:     ةٝ تاٖٙتٞ إقت ٙلٍل ب ٙتيبٝ بلئتٙل  ٙ  إٕٙلُ قٙلاطا   تبةٟ تع
جتبل   بعتٟ،  ٍ ه ٍبٙ   طابٙٝ اناتٙلي بٟٙ  جٙٝ إاتٙلي  ط تبٙلٍٝ ائ ٙ ع طائ ٍٙبلو بٙع  طا 

تُٟ، ُٔ تثيتٙٙٙٙٛ اتتجٙٙٙٙد  ،بة تهبٙٙٙٙل بعٙٙٙٙل إاتٙٙٙٙلي  تبٙٙٙٙلٍٝائيتٙٙٙٙلٞ  ط    ٙٙٙٙطاٟ إقت ٙٙٙٙلٍتتٟ   ٙٙٙٙ بػٙٙٙٙ
طُٕ إقت لٍت بِلا  ائَٙل تطجٍٙ د ت ت ٚ بل تنٚ ائثتِ ائبةلا  ط بنكبد، ط َا ضبٟ ش ائ

  ته، طتبعل ئثجٞ طاطٗ اشلٕه.

 أقسام المؤسسة: -2

 :إدارة الخدمات -

هُ ائ ٍبلو بتيٍتٞ ائ ٍبلو ائبطجهد غ   ائفكٙلو ائب ٙتهٍ د ببٙل      تتبلشٙ  بٙع الأ ٍٙاٚ ت تٓ إٍا
ُ ٙٙل ائبج ّٙٙٙ طائبٍٙٙتُ ُ ٙٙطبد طتطجتهٙٙٙلو ائعبٙٙٝ ائتٙٙ  تيُ ، طتتٙٙطئ    ٙٙ  طجٙٙٙه طائػلتٙٙلو طائ تل ٙٙلو ائب

 :ائ  طٓ بل ت ت 

اُتتجتد ائتافَتٙد  ٙ -9 اُتتجتد ائ ٍٙبلو بػتٙد تثيتٙٛ الأ ٍٙاٚ ان ٙت  طضع طتٕطتُ طتطجتٙه طتافتَٙ إ ٙت
اِاتد طائ ٕد ائبعتبٍه  .إٕلُ ائبت

 .ائب تهٍ د بِد ئضبلٟ تثيتٛ الأ ٍاٚ طت بتد إثتتلجلو ائفكلونو ائتيٍتٞ ائ ٍبل-6

تِلٍه  علئتتهل.-3 ُٔ ضبلٟ ط  تٕطتُ ائ ٍبلو ائت  تيٍبهل ائب   د ئ ٍبد ائفكلو ائب تهٍ د بػ

ةُد    تيطتٞ طتٕطتُ-2 اُتتجتد ائتافتَتد ئ ب   د ائبشل  .ان ت

هُ بتلبعد طتيطتٞ  ٍام ائعبٝ طائعلب تٟ -5 تُُ  اهل ئ بٍتبقٍا ُ ع ائتيل  .ُط

تُد.-2 ٍُ ائبش هُ بٟ ائبطا اِد ائ ٍبلو ط ٕد إثتتلجلو انٍا طُٗ بطا  إ ٍاٍ بش
                                                                                                                                                                                

هُ،   98 اُت ٍُٟ، العلاقات العامة)الأسس و المبادئ(بثبٍ اجت  ائ  اُكٍ ائع بتد، الأ  91-91 ، 6009ٓ، بةتبد ائ
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ُ ٍٙ طتثٍتٍٙٙ إثتتلجٙلو ائفكٙٙلو ائب ٙتهٍ د بٟٙٙ -1 اُ ٙٙلو طالأبثٙلى ائتٙٙ  تهٍٙٚ إئٙٙ   اُم ائٍ اًُ إجٙ إقتٙ
 99ائ ٍبلو    بجلٝ  بٝ ائب   د.

 إدارة الإعلام والعلاقات العامة:

هُ ان ٙٙنٞ طائعنقٙٙت ٙٙتٓ      اُب  ط إٍا تُٙٙٚ لو ائعلبٙٙد بتافتَٙٙ ةل ٙٙد ائبٙٙ الأاشٕٙٙد ائتٙٙ  تهٍٙٙٚ إئٙٙ  ائتع
طُ  اُبجهٙٙٙل ط بلئب   ٙٙٙد طائتٙٙٙ ُ ٙٙٙلئتهل ط  ٍٙٙٙا هل طب جُتٙٙٙل ت  ئ الأاشٕٙٙٙد ائتٙٙٙ  تيٙٙٙطٞ بهٙٙٙل طتٕٙٙٙطُ  نقلتهٙٙٙل  ل

ا  تل  :، طتتطئ      طجه ائ  طٓ بل ت ت طٍ

اُتتجتلو ان ٙنٞ ط ٕٙد-9 ُ ٙلئتهل  ُ ٞ طتافتَٙ طتٕٙطتُ إ ٙت تُٙٚ بلئب   ٙد ط ائعبٙٝ ائتافتَتٙد ئهٙل ئ تع
ٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙد . ٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙد طائٍطئت ٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙد طانق تبت ٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙ  ائب ٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙتطتلو ائبث ت اِتهٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙل    اجل  طاشٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙٙلٕلتهل طا 

ل إئ  تثيتٙٛ  -6 اُتتجتلو ائعنقلو ائعلبد ط ٕد ائعبٝ ائتافتٍتد ئهل ببل تٍ  ُ ٞ طتافتٍ طتٕطتُ إ ت
اُبجهل  .  ٍاٚ ائب   د ط ٍبلتهل طب

تٍٙٙٙ  نقٙٙٙلو -3 طِتٍٙٙٙ ٞ بٙٙٙلئبطاٍ ان نبتٙٙٙد تطٕ هُ بٙٙٙع بب  ٙٙٙ  ان ٙٙٙنٞ  ٙٙٙ  ائجهٙٙٙلو ائب ت فٙٙٙد طت ب ٙٙٙتب
اُتتجتد ائبتع يد باشلٕ ائب   د  .ط يل ئ ٕد ان نٞ ان ت

ٙٙٙو ئضٙٙٙب-2 اُ ٙٙٙ  شٙٙٙبةد الأات اِو إاشٙٙٙلم طتثٍٙٙٙتى طتيٙٙٙطتٞ بطقٙٙٙع ائب   ٙٙٙد    اجٙٙٙل لٟ اشُٙٙٙ  تل ٙٙٙلو طا 
 .ائب   د

جُتد ئ-5 طُابٕ بع ائجهلو ائ ل  .تثيتٛ  ةبُ قٍُ بٟ ائٍ ٞ ئ ب   دضبلٟ ت  تّ طتيطتد ائ

تُٚ ب تل لو ط اشٕد ائب -2  .   د طتشجتع ٍ بهل بلٍتل طبعاطتلائتع

تُُ  اهل ئ بٍتُ.-1 ُ ع ائتيل هُ ط  بتلبعد طتيطتٞ  ٍام ائعبٝ طائعلب تٟ بقٍا

                                                           
لُ ٍاُ ،(9ل،ٕ الإعلامية المؤسسات إدارة ةاعلٟ، ائفتلً  بٍ    .ٍ  99 طِ تِع ئ اشُ ائع بتد ائتل  ،6092، بلٟ، طائتط
ٓ900 
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ُ عهل ئ بٍ-1 تُد ط ٍُ ائبش ثتتلجلتهل بٟ ائبطا هُ ط ٕد طا  اُب  بلنٍا اِد ائب طُٗ بطا  100تُ.إ ٍاٍ بش

 قسم الإعلام: -

ُ ٙل     تُٙٚ بلئب   ٙد ط اُب  طاواشٕٙد ائتٙ  تهٍٙٚ إئٙ  ائتع ئتهل ت تٓ ق ٙٞ ان ٙنٞ بتافتَٙ ةل ٙد ائبٙ
اُبجهل ط اشٕتهل  ، طتتطئ      طجه ائ  طٓ بل تلت :ط  ٍا هل طب

اُتتجتد ق ٞ ان نٞ ئ ب   د.-9 اُب   ٕد ائعبٝ ائتافتٍتد ن ت  ت ٕتٕ طتافتٍ ب

اُو طالأق ٙٙلٞ طائطثٍٙٙاو بلئب   ٙٙد  تبٙٙل تتع ٙٙٛ -6 تٙٙط تُ ائٍٙٙ ٞ طائب ٙٙلاٍه  ٙٙ  بجٙٙلوو ان ٙٙنٞ ئٙٙتٍا
 .بلئفعلئتلو طالأاشٕد ائت  تاٖبهل

تُُ  اهل.-3 ُ ع ائتيل  ُ ٍ الأ بلُ َاو ائعنقد باشلٕ ائب   د ط

 .تد طائتط تد    بجلٝ  بٝ ائب   دتافتَ الأاشٕد انجتبل تد طائ يل -2

اُتتجتلو ائٍ ٞ ائفا  تيٍتٞ-5  .   بجلٝ تٕطتُ  ٕٕ طا  ت

ُ ٙٙٙلئد ائب ائتا ٙٙتٛ بٙٙٙع ط ٙٙٙلكٝ ان ٙٙنٞ ائب ت فٙٙٙد-2 تُٚ ب اُبجهٙٙٙل  تبٙٙٙل تتع ٙٙٛ بٙٙٙلئتع    ٙٙد ط  ٍٙٙٙا هل طب
 .ط اشٕتهل

 تط تُ ائتػٕتد ان نبتد ئفعلئتلو ائب   د.  -1

اُو ان نبتٙد ائتٙ  تيٙطٞ ائب  -1 تِٙع ائبٕبط ٙلو طائاشٙ ُ ل  طت ٜٙ ائتٙ  ت بتٞ طا  ٍاٍ طتط  ٙد بق ٍٙا
اُبجهل.  تٍ ٞ ب

اُو.-1  تثٍتى طتٕطتُ بطقع ائب   د     شبةد الأات

تُُ طائتثيتيلو ائ ثفتد ائ ل د -90 تُُ ائتيل  .بفعلئتلو ائب   د طائتٍقتٛ   تهلتث
                                                           

هُ ،ٓ إدارة المؤسسات الإعلامية ،ةاعالٍٟ      بٍ ائفتلً   100 جُع  بٛ َة  909، ب
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 قسم العلاقات العامة: -

اُب  طالأاشٕٙٙد ائتٙٙ  تهٍٙٙٚ إئٙٙ       تٕٙٙطتُ ت ٙٙتٓ ق ٙٙٞ ائعنقٙٙلو  ائعلبٙٙد بتافتَٙٙ ةل ٙٙد ائبٙٙ
ُ ٙلئتهل ط  ٍٙا ه تُٙٚ ب جُتل طٍا  تل بٟ  جٝ ائتع اُبجهٙل طائ ٍٙبلو  نقلو ائب   د  ل ل طب

 ، طتتطئ      طجه ائ  طٓ بل ت ت :ائت  تيٍبهل

اُب   ٕد ائعبٝ ائتفتَتد ن ت-9  .اُتتجتد ائعنقلو ائعلبد ئ ب   دت ٕتٕ طتافتَ ب

اُو طالأق ٙلٞ طائطثٍٙاو  تبٙٙل تٙط تُ ائٍٙ ٞ طائب ٙلاٍه  ٙٙ  بجٙلوو ائعنقٙلو ائعلبٙ-6 د ئٙٙتٍا
 .بلئفعلئتلو طالأاشٕد ائت  تاٖبهلتتع ٛ 

ٙٙٙٙد بلئتعٙٙٙٙلطٟ بٙٙٙٙع ق ٙٙٙٙٞ -3 ُ تهت ٙٙٙٙد طائت ٙٙٙٙد طائ يل ت اُب  طالأاشٕٙٙٙٙد انجتبل ت ٙٙٙٙ َٙٙٙٙ ائب اًُ طتافت ٙٙٙٙ إقت
 .ان نٞ

طُابٕ بٙٙع ائجهٙٙلو ائبث تٙٙد طانق تبتٙٙد طائعلئبتٙٙد ئضٙٙبلٟ -2 تثيتٙٙٛ  ةبُٙٙ ت  ٙٙتّ طتيطتٙٙد ائٙٙ
 .ئ ب   دقٍُ بٟ ائٍ ٞ 

تُٙٙٚ بلئب   ٙد ط اشٕٙٙتهل -5 إاشٙلم ائعنقٙلو بٙٙع ائيٕٙلٗ ائ ٙلٓ طائثةٙٙطب  بٟٙ  جٙٝ ائتع
 طتشجتع ائٍ ٞ ائبلٍل طائبعاطل ئهل.

تُفهٞ بلئب   د.-2 بِد ن تيبلٝ ائضتطٚ طتع تُتبلو ائن  إت لٍ ائت

اُو ائت  تاٖبهل ائب   د.-1  101ائتثضتُ ئ اٍطاو طائب تب

 

 

                                                           
هُ ،ٓ إدارة المؤسسات الإعلامية،      بٍ ائفتلً  101 جُع  بٛ َة  903،ب
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 :إدارة البرامج والمشاريع -

اُب  ائبطجهٙٙد إئٙٙ  ائفكٙٙلو ائب ٙٙتهٍ د      تُع بق ٍٙٙاٍ طتافتَٙٙ ائبٙٙ اُب  طائبشٙٙل هُ ائبٙٙ ت ٙٙتٓ إٍا
ُ ٙٙل بٟٙٙ ائفكٙٙلو َاو ائ ٙٙ د ببٙٙل تتبلشٙٙ  بٙٙع الأ ٙٙ ُ ٙٙطبدطغت  ٍاٚ طائػلتٙٙلو طائ تل ٙٙلو ائب

ُ ل ائبج ّٙ ط طتطج  ائبٍٙتُ طائبتع يٙد بلئثٍٙ بٟٙ ائبشٙةنو  ط ائٖٙطا ُتهلو ائعبٝ ائت  تيُ
:بجلٝ  بٝ ائب   د انجتبل تد     ، طتتطئ      طجه ائ  طٓ

اُتتجتد ائتافتَتٙد -9 اُب  بتثيتٛ الأ ٍٙاٚ ان ٙت اُتتجتد ائب طضع طتٕطتُ طتطجته طتافتَ إ ت
بِاتد ائبعتبٍهئ ب   د    إٕلُ ائ اِاتد طائ ٕد ائ  .بت

اُتتجتد ائتافتَتد ئ ب   د.-6 ةُد    تيطتٞ طتٕطتُ ان ت  ائبشل

اِٙٙد-3 طُٗ بطا ُ عهٙٙل إئٙٙ   إ ٍٙٙاٍ بشٙٙ تُد ط ٍُ ائبشٙٙ هُ بٟٙٙ ائبٙٙطا اُب  ط ٕٙٙد إثتتلجٙٙلو انٍا ائبٙٙ
 102ائبٍتُ.

 :إدارة الموارد البشرية -

تُد طب ٙٙلاٍه      ٍُ ائبشٙٙ تُد بتٙٙط تُ إثتتلجٙٙلو ائب   ٙٙد بٟٙٙ ائبٙٙطا ٍُ ائبشٙٙ ت ٙٙتٓ ق ٙٙٞ ائبٙٙطا
ُ ٞ ط  ٛ بتكد  بٝ جتٍٙه  تُبهٞ طتٕطت اُٚ     تٍ هُ ائعلب تٟ طانش ائجهلِ ائتافتَل    إٍا

 بل ت ت : طتتطئ      طجه ائ  طٓ ئهٞ،

تُدطضع إ ت-9 ٍُ ائبش  ، ط ٕد ائعبٝ ائتافتٍتد ئهل طائعبٝ     تافتَ ل.اُتتجتد ئ بطا

تُ  طائتٕطتُ ائبها  ئ علب تٟ بلئب   د .-6  ُ ٞ طتافتَ  ٕٕ ائتٍ

تُُ  اهل.-3 اِو ئ علب تٟ بلئب   د طا  ٍاٍ ائتيل اُٚ     تاٖتٞ انجل  انش

هُ.إ ٍاٍ  -2 اُماو ائعلب تٟ بلئب   د طائعبٝ     تٕطت  103ٍئتٝ إج
                                                           

هُ، إدارة المؤسسات الإعلامية،      بٍ ائفتلً   102 جُع  بٛ َة  902،ٓ ب
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 الإدارة المالية: -

اُو طالأق ٙلٞ      ٍُ ائبلئتد بلئب   ٙد طب ٙلاٍه انٍا هُ ائبطا ت تٓ ق ٞ ائش طٟ ائبلئتد بقٍا
تُُ ائبلئتٙٙد  اِٙٙد ائعلبٙٙد ئ ب   ٙٙد طا  ٍٙٙاٍ ائتيٙٙل اِاتٙٙد طا  ٍٙٙاٍ ائبطا ُٚ بٟٙٙ ائبت  ٙٙ  بتلبعٙٙد ائ ٙٙ

ِٟ طتت هُ ائب ل ٍا  طئ      طجه ائ  طٓ بلت  :طا 

تُد طائف  تد طائ اطتد -9 هُ ائب ت د. إ ٍاٍ ائةشطٚ ائبلئتد ائشه ُ عهل ئبٍتُ انٍا  ط

اُجعد ائةبلئتد ائ اطتد. جُ  ئ ب  ائتا تٛ بع ائبٍقٛ ائ ل

ُ تٍ. -6 اُماو ائيتٍ طائت ت لَ إج  بتلبعد ائ جنو ائبلئتد طائبثل بد طا 

ٍُ ائبلئتٙٙد طضٙع طتافتَٙٙ الأاٖبٙٙد   -3 اُم ائبٙٙلئ  ئتابتٙٙد ائبٙٙطا اُو انجٙٙ ائبنكبٙٙد ئيتٙٙلّ ب شٙٙ
 104ئ ب   د.

 عممية بناء الصورة الذىنية لممؤسسة:

هُ ائَ اتٙٙد ئ ب   ٙٙد  ب تٙٙد بعيٍٙٙه،  بٟٙٙ ائتثٍٙٙتلو الأ ل ٙٙتد      تعٍٙٙ  ب تٙٙد تشٙٙةتٝ ائ ٙٙط
هُ إاهتٙٙٙٙٙلُ ائثٍٙٙٙٙٙطٍ ط لكفهٙٙٙٙٙل ائٍا  تٙٙٙٙٙد  ائتٙٙٙٙٙ  تطاجٙٙٙٙٙه ائب   ٙٙٙٙٙلو ائبعل ٙٙٙٙٙ ائفطا ٙٙٙٙٙٝ بٙٙٙٙٙتٟ طٖ

جُتٙٙد،ط  جُتٙٙد ئ ب   ٙٙد  ٙٙثتٙٙى تتشٙٙلبٜ ائعنقٙٙلو ائٍا  تٙٙد ط   نقلتهٙٙل ائ ل ُ ٙٙلو ائ ل   ائببل
 شلُ ائعٍتٍ بٟ ائبلث تٟ    بجلٝ ائعنقلو ائعلبٙد انت ٙلٝ إئٙ   ٟ ائتطبتد لأ ضلكهل، ط 

هُ ائَ اتٙٙٙد  ئ ب   ٙٙٙد  تتٙٙ  ُ بعٍٙٙٙه  طا ائٙٙٙبعٔ ف ٙٙٙهل ط بٙٙٙٝ بعضٙٙٙهل تتع ٙٙٛ بلئب   ٙٙٙد اائ ٙٙط
 بٙٙٙل تتٙٙٙ  ُ بلئ  ٙٙٙلكٓ ةنائب ٙٙٙتيبٝ ئ بع طبٙٙٙلو  ٟٙٙٙ ائب   ٙٙٙد ط الأ ُٙٙٙ تتع ٙٙٙٛ بٙٙٙلئجبهطُ 

تبةٟٙٙ  ٟ اجبٙٙٝ ائعال ُٙٙ ائتٙٙ  ئ بجتبٙٙع ائَٙٙل تعبٙٙٝ  تٙٙه ائب   ٙٙد ط ائ يل تٙٙد انجتبل تٙٙد ط 
هُ ط  ت  ُ    هُ ائَ اتد ئ ب   د طتاٍب  ئتشةٝ  َه ائ ط    :تشةتٝ ائ ط

                                                                                                                                                                                
هُ، إدارة المؤسسات الإعلامية     بٍ ائفتلً ،  103 جُع شبٛ َة  902،ٓ  ب
جُع اف ه ،     بٍ ائفتلً  104  905ٓ ،ائب
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 :صورة العلامة التجارية -1

هُ إتجلبتٙد  ٟٙ ائب   ٙد ط      جُد ائاجلً ائبتطقع بٟ انت لٝ  ٙ  تةٙطتٟ  ٙط تتب ٝ    ٍ
تُد.  بت  تُ ائ يد بعنبتهل ائتجل

 صورة منتجات المؤسسة: -2

تهٙٙل ط  باتجٙٙلو  تٙٙد ب   ٙٙد  ط  ٙٙ     ِ ٙٙل، ط ٍبلتهل طبٍٙٙو جطٍ تُهل   ٙٙ  ب ٙٙلتبت هُ بٍٙٙو قٍٙٙ ت
هُ ائتٕطُ ائع ب   ٙ  ب ائتػتُ    إتجل لو ائعبنم ط  تيٍٙتٞ تيٍٙتبهل تٙ  ُ   ٙ  إاتلجهٙل ط لت
هُ ٕتبد ئائجبل تُ لأ بلٝ ائب   د ط   ائجبل تُ. ٍوت ل ٞ    تةطتٟ  ط

 صورة إدارة المؤسسة: -3

ُٚ بٙٙٙٙٙه ئٍٙٙٙٙٙو ائجبٙٙٙٙٙل تُ بٟٙٙٙٙٙ  ٙٙٙٙٙنٝ قتلبهٙٙٙٙٙل      بُِٙٙٙٙٙ ائَٙٙٙٙٙل تعٙٙٙٙٙ هُ ائب   ٙٙٙٙٙد  ٙٙٙٙٙ  ائ إٟ إٍا
هُ  نقتهٙل بٙع ائجهٙلو ائب ت فٙد، ثتٙى تشٙةٝ بَٙئٜ ل ُٙ ائعا بلنت لوو ائالجثٙد  ٙ  إٍا

اُو ائب   ٙٙٙٙد ائبتعٍٍٙٙٙٙه بٟٙٙٙٙ جهٙٙٙٙد  بٙٙٙٙٝ إائثلةبٙٙٙٙد ئ  يل ٙٙٙٙد ائتاٖتبتٙٙٙٙد طائتٙٙٙٙ  تطجٙٙٙٙه  ٍام ط  ٍا
وُ ط تثةٙٙٙٞ تعلبنتهٙٙٙل بٙٙٙع ط  جُتٙٙٙد بٟٙٙٙ جهٙٙٙد   ٙٙٙ ائَٙٙٙل تثٍٍٙٙٙ ةٙٙٙٝ  ٕٙٙٙلُان ٙٙٙ  ائجبٙٙٙل تُ ائ ل

ُ لك هل ائبطجهد إئ  ائجبل تُ ط  تُهل ائَ اتد ئٍتهٞ. تإت لوو ائب   د ط  ُ ٞ  ط

 :الإجتماعية لممؤسسةمج المسؤولية برا

ُ ٙٙٙٙٙبتد إتجٙٙٙٙٙلتج ٙٙٙٙٙتٍ الأ بٙٙٙٙٙلٝ ائفع تٙٙٙٙٙد ئ ب   ٙٙٙٙٙد ط  ٙٙٙٙٙ  ط      ه ائبجتبٙٙٙٙٙع ةةٙٙٙٙٙٝ  تل ٙٙٙٙٙتهل ائ
اُ طجبٙٙل تُ ائب   ٙٙد ط   ٙٙ   طإٙٙٚ ائجبٙٙل تُ اثٙٙط ائب   ٙٙد طة ٙٙ  بَٙٙئٜ تعٍٙٙ  ٙٙلبن بٙٙ  

اُب  ائبجتبعتٙٙٙٙد ت تتٍٙٙٙٙ ٞ  ٙٙٙٙطام بٙٙٙٙل ت ٙٙٙٙٓ ائجبٙٙٙٙل تُ ائٍا  تٙٙٙٙد  ط  يٙٙٙٙتهٞ ط  جُتٙٙٙٙد  ط ائبٙٙٙٙ ائ ل
هُ ائَ اتٙٙٙٙد لأاهٙٙٙٙل تث ٟٙٙٙٙ ائ ٙٙٙٙ طٜ  ت فٙٙٙٙد ط ائبتكتٙٙٙٙد ائبط  مِ بٟٙٙٙٙ بةطاٙٙٙٙلو ائ ٙٙٙٙط َئٜٙٙٙٙ  ٙٙٙٙ  جٙٙٙٙ

جُتد.ائجبل تُ ائٍا  تد ط ه ائبجتبع ط الأ نق  ئ ب   د تجل  ائ ل
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 صورة المنظمة كمكان لمعمل:  -

تُهل ائَ اتٙد بٟٙ ثتٙى      ت  ُ إإبل لو ائجبل تُ  ٟ ائب   د ةبةلٟ ئ عبٝ      ط
هِ ةبٙٙل ط ٍٙٙبلو إجتبل تٙٙد ط ٙٙثتد طثٙٙطا ِ ط جتٍٙٙه ئ عٙٙلب تٟ تٙٙط تُ بتكٙٙد  ٙٙثتد   جٙٙطُ بتبتٙٙ

جُ  ئهٙٙل بٟٙٙ ب اُٜ ائجبٙٙل تُ ئهٙٙل بٙٙلا  ط  ٙلى ط تٙ  ُ ائبٖهُٙٙ ائ ٙٙل اٖل ٙٙد  ٙٙ  ائعبٙٙٝ   ٙٙ  إٍ
 ةبةلٟ بتبتِ ئ تعلبٝ.

 :أداء موظفي المؤسسة -

ُٚ  ٍو ائجبٙٙل      ف  ائباٖبٙٙد   ٙٙ  تب ت ٙٙه بشٙٙةٝ بشٙٙ هُ بٙٙطٖ تُ بٟٙٙ  ٙٙنٝ تتب ٙٙٝ  ٙٙ  قٍٙٙ
ٙد بهٙٞ، ببٙل تعٕٙ  إإبل ٙل إتجلبتٙل ٞ طةفلمه ط ائتعلبٝ ائٕت  بعه ُ د  ٍام ائبهٙلٞ ائباطٕ  

 اثط ل.

 كفاءة إتصالات المؤسسة: -

جُتٙد، ط  ت  ُ انت لوو ائتٙ  تيٙطٞ بهٙل     ُ ٙل ائٍا  تٙد طائ ل بٙل تاي ٙه ائب   ٙد بٙع جبل ت
ُ ٙٙلك هل ئ جب ،  ٙٙ  تةلبٙٙٝ إت ٙٙلوو ائب   ٙٙد طتطضٙٙتك  طتتهٙٙل ط ائب   ٙٙد  ٙٙ      ٙٙفتهل هٙٙطُ

 105جبل تُ.ئ 

 

 

 

 

                                                           
ستراتيجات التغيرو الصورة الذىنية والإعلامية، عوامل التشكيل  تبٟ با طُ اٍُ،   105 هُ، ا  ُّ، ائيل  ،ائبٍتاد ب

6002ٓ ، 60 
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 الرقمي المبحث الثالث: الإتصال الشخصي  -4
 الإتصال المباشر من خلال الشبكات: مفيوم -

وُ      ئٜٙٙ بٟٙٙ  ٙٙنٝ ةٙٙل ط ٙٙط انت ٙٙلٝ ائَٙٙل تٙٙتٞ  بُٙٙ ائشٙٙبةلو انت ٙٙلٝ طائبع طبٙٙلو طَ
هُ انت لٝ ط ٕ ُ ٙلكٝ ط ائت فطٟ طائَل تتٞ  ب ، ط َا انت لٝ إبل  ٟ تةطٟ بةتطبٙل  بُٙ ائ

هُ ةبٙٙ ٟ تةٙٙطٟ  اُو  بُٙٙ ائفتٍٙٙتط ٙٙطتتل  ط بلئ ٙٙط ، ط َٙٙا انت ٙٙلٝ إبٙٙل ل تثٍٙٙى  ٙٙ  ائبٙٙ تب
ٍُ  ط بٙٙٙع ائبجبط ٙٙٙل ٙٙٙ ٍٙٙٙهتةٙٙٙطٟ بٙٙٙع   ط شٙٙٙةلٝ  َٙٙٙه  ،و ةبٙٙٙل تث ٙٙٙٝ  ٙٙٙ  ائبجبط ٙٙٙلو ائجٍت

اِبال. انت لٝ تج   ٟ تةطٟ  106بت

 :أشكال الإتصال الرقمي -1

جبتٙٙع ائيٕل ٙٙلو  ائبٙٙلئع   ٙٙ  ئيٍٙٙ ةٙٙلٟ اناتشٙٙلُ طتةاطئطجتٙٙلو انت ٙٙلٝ ائثٍت ٙٙد الأ ُٙٙ    
هُ و تيٙٙٙطو   ٙٙٙ  طائب   ٙٙٙلو بب ت ٙٙٙٚ  اطا هٙٙٙل   ط ٙٙٙل ، بطبٙٙٙل ، ط  ٙٙٙبثو  َٙٙٙه الأ تٙٙٙ

ُٛ إئٙ  ا، ط تبل ت    ٙ    ائتةاطئطجتل ائثٍت د ئتت لٝائيتلٞ باشلٕلتهل ٍطٟ إ تبلٍ ل  تٕ
ُِ ت ٜ ائتةاطئطجتل،  شةلئهل  : ب

 جياز الحاسوب: 

طُاٙٙٙ      ، تلاٙٙٙلو   هٙٙٙط ت ٙٙٙت ٞ بتلاٙٙٙلو ةبٍٙٙٙ نوائب، ط ٙٙٙت د ئتجهتِٙٙٙ تعتبُٙٙٙ ائثل ٙٙٙ  انئةت
جُٙٙلو هُ بع طبٙٙلو ةب  ِ ٙٙل  ٙٙ   ٙٙط تِاهٙٙل بهبٙٙل ،  هٙٙط ب ٙٙبٞ طتجه نثتٙٙطام ائبتلاٙٙلو، طت 

هُ اُٙٙٙلو ائبإيتٙٙٙد   تهٙٙٙل،  ٙٙٙٞ إاجٙٙٙلِ ائعب تٙٙٙلو ائث ٙٙٙلبتد   تهٙٙٙل ةلاٙٙٙو ةبتٙٙٙ اُم ائبيل جٙٙٙ  ٙٙٙٞ  ،طا 
ُ د  لكيد  .انبٍاٍ بلئبع طبلو ائبٕ طبد ب 

                                                           
ه ائشبلت د  106 هُ ،ٓالإعلام الرقمي الجديد، بل ُ  طٍ جُع  بٛ َة  13، ب
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ٙٙٙطٝ  ٟ     ٙٙٙه  ٙٙٙتبةٟ ائي ُ  ط  ت ٙٙٙدائثل ٙٙٙ  انئةت ٙٙٙلو  طئت ٙٙٙطٞ بلن ٙٙٙتنٞ بتلا ، تعلئجهٙٙٙل طاٙٙٙ  تي
ِ ل طتيٍبهل    ش جُلو بإيتدطتجه  107.ةٝ ب 

 :خصائصو -
ُ د الأٍام بع ائٍقد طائةفل - هُ ائبتلالو  ٍا  .مه   الم طتافتَ طا 
قُلبد جتٍه     بٍ نته. -  ق د الأ ٕلم إَا ةلاو ائ
ائثل ٙٙط  طائتٙٙ   تب ٙٙو بٟٙٙ  ٙٙٙنٝ ق ٙٙد تة فٙٙد ائث ٙٙطٝ   ٙٙ  ائبع طبٙٙلو بق ٙٙت ٍاٞ  -

ُ لو  اهل  قٝ بة تُ بٟ ائث طٝ   تهل  تٍطتل. ائببل
تُع ئعبٙٙٙ - طُاٙٙٙد ائثل ٙٙٙط  بٟٙٙٙ ثتٙٙٙى تثب ٙٙٙه  ٙٙٙ  ثلئٙٙٙد ائابٙٙٙط ائ ٙٙٙ تِٙٙٙلٍه  ئب  ةبُٙٙٙ ٍطٟ 

تُد.  108ائعال ُ ائبش
 :الياتف 

 ٙٙطو   ٙٙ  شٙٙةٝ ثتٙٙى تايٙٙٝ ائ ، ٙٙلكٝ انت ٙٙلٝ ائ ٙٙ ةتد طائن ٙٙة تدتعٍٙٙ ائهٙٙلتٚ بٟٙٙ ط     
طُبػالٕ ٙٙتدَبَٙٙبلو  تِٟ ،ةه طُاً بٙٙتٟ بكٙٙلو الأبتٙٙلُ بٙٙتٟ جهٙٙل ، تف ٙٙٝ بتاهبٙٙل ب ٙٙل لو تتٙٙ

ُ ٙٙ  ائعب تٙٙد انت ٙٙلئتد  ،اُوإئٙٙ   وٚ ائةت ٙٙطبت تُيٙٙه تبةٟٙٙ تثيتٙٙٛ ائتفل ٙٙٝ بٙٙتٟ ٕ ط ٟٙٙ ٕ
ُ ٝ طائب تيبٝ(  109. لائب

 

 

 
                                                           

طُو ئ اشُ ائاهضد ٍاُ ،المعمومات ونظم الإلكتروني الحاسب شلٍل، شطق  بثبٍ 107  92 ٓ ، 9113 ، ،بت
قُتّ ، 9، ٕالفكر المعاصر في التنظيم والإدارة،     بثبٍ  بٍ ائط ل ،  عتٍ تلّ  لبُ  108 ةُِ طاتٍ ب هُ ب ،ائيل 

9111 ٓ،221 
ا9ُ، ٕالتكنولوجيا التعميمية والمعموماتية، بثبٍ بثبطٍ ائث تد  109 بُتد ائبتثٍه ، و ، ٍاُ ائةتل  ائجلبع  انبل ائع

6009 ٓ ،911 
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 :خصائص الياتف الثابت -

اُد بلئهلتٚ ائبتاي     هِٝ  ط  ٟ ائب ت ٍٞ بٟ   لكٓ ائهلتٚ بيل ، ط ٙ  ت ت ٍٞ الأجهٙ
ُٜ  ٙ  افّٙٙ ائطقٙو ئب ٙٙل د بعتٍٙه لإو جهٙٙلِ  اُم انت ٙلٝ  ط ائتثٙٙ  لبتٙد بثتٙٙى و تبةٟٙ إجٙٙ

هُ ائبٍٙٙٙو ائهٙٙٙلتٚ بباٖطبٙٙٙد ط ٙٙٙ د  ٙٙٙبتُٙٙٙ(900-60و ٙٙٙ ةتد ق ٙٙٙت و ، ئةٙٙٙطٟ ائهٙٙٙلتٚ ائ لب
اٍُتط  لٍتد تُٙٛ ةلبٙٝ      إت لٝ ببلشُ بلئشبةد ائعلبد ، بٝوتعتبٍ     تػٕتد  ٕ ٟ  ،

طُٚ ت لٝ طان تيبلٝ     بٍاُ ائ ل دتطا ُ ئت قاه ب ، ٍطٟ ائتٙ  تُ بيٙطه ائتػٕتٙد  ط ائٖٙ
وُ إضٙٙل د   د ائهٙٙلتٚ ائ لبٙٙو  تضٙٙل ، ةبٙٙل تبةٟٙٙ إ ٙٙت ٍاٞ ط ٙٙإئٙٙ  تة فتٙٙه ائبا فضٙٙدالأ ٙٙ

اُو  110.، طبتة فد با فضدبللأات

 شبكة الأنترنت: 

اُو الأوٚ      بُٕ  شٙٙٙٙ اُٙٙٙٙو شٙٙٙٙبةد إت ٙٙٙٙلوو  لئبتٙٙٙٙد ضٙٙٙٙ بد جٍٙٙٙٙا تٙٙٙٙ ةلو بٟٙٙٙٙ شٙٙٙٙبالأات
هِ ائةببتٙٙطتُ بتبٙٙلٍٝ ائثل ٙٙبلو ائب ت فٙٙد الأاٙٙطاٗ ط  الأثجٙٙلٞ  هٙٙ  اٖٙٙلٞ إت ٙٙلئ  ت ٙٙبك لأجهٙٙ

شٙبةلو انت لٝ بعضهل بع بعٔ  ه  ط ٙت د إت ٙلئتد تعلطاتٙد تضٙٞ بجبط ٙد  لك ٙد بٟٙ 
هُ  لئبتل ٍُه للأ ،ائةببتطتُ ائباتش اُو ئت و ط ت د إت لٝ باف  ٙد طا ٙعد ، بٝ  ٙ  بجبط ات

اُٜ ٝ انت ٙٙلٝائبٍٙٙو بٟٙٙ ط ٙٙلك ، ط َٙٙا ت ةٍٙٙ  ٟ ب ٕٙٙ ك شٙٙبةد ائبع طبٙٙلو تشٙٙتُ إئٙٙ  إشٙٙت
اُةِٙٙ طباٙٙطٜ ائبع طبٙٙلو  ٙٙ   ب   ٙٙتتٟ  ط  ة ُٙٙ بٟٙٙ ب   ٙٙلو ائبع طبٙٙلو ةلئبةتبٙٙلو  ط ب

ُٚ  ضٙٙٙٙٙط  ٙٙٙٙٙ  ائشٙٙٙٙٙبةد  ٟ ت ٙٙٙٙٙ جُع بٙٙٙٙٙل تثتٙٙٙٙٙلي إئتٙٙٙٙٙه بٟٙٙٙٙٙ اٖٙٙٙٙٙلٞ تعٙٙٙٙٙلطا  ت ٙٙٙٙٙبك لأل ٕٙٙٙٙٙ ت
 .ائشبةلو  ط ائبٍتٝ ئب ٕ ك ائاٖٞ ،  بل ب ٕ كائبع طبلو

 

 

                                                           
بُتالتكنولوجيا التعميمية والمعموماتية، بثبٍ بثبطٍ ائث تد  110 اُو ائع هُ، ٓ، انبل جُع  بٛ َة  911د ائبتثٍه ، ب
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 : مواقع التواصل الإجتماعي 

ُٚ ائ ٙٙطاطبطتٍ     اُٙٙٙو  : ٙٙ ائشٙٙبةلو انجتبل تٙٙد   ٙٙ   اهٙٙل بطاقٙٙع تشٙٙةٝ بٟٙٙ  ٙٙنٝ الأات
ُ ٙٙد ئتت ٙٙلٝ بيلكبٙٙد ائب ٙٙج تٟ  تلثٙٙد ائف اٍُ بتيٍٙٙتٞ ئبثٙٙد  ٟٙٙ ثتٙٙلتهٞ ائعلبٙٙد طا  ت ٙٙبك ئلأ ٙٙ

اٍُ  ط ائبجبط لو بٟٙ  ٙنٝ  ب تٙد انت ٙلٝ طت عٙد  ت ٙٚ ٕبتطائتعبتُ  ٟ طجهد اُٖ الأ 
 111. ائتطا ٝ بٟ بطقع لأ ُ

 شبكة الأنترانات: 

ئشٙٙٙبةد ،  َٙٙٙه اإ ٙٙٙتنٚ  ثجلبهٙٙٙلتيٙٙٙطٞ ائب   ٙٙٙلو بقاتلجهٙٙٙل   ٙٙٙ   ، ٙٙٙ  شٙٙٙبةد ٍا  تٙٙٙد    
اُاٙٙلو ب ٙٙٝ اُاٙٙو، طت ٙٙت ٍٞ  ٍٙٙبلو الأات طُتطةٙٙطوو إات طُاٙٙ  بثتٙٙت ٙٙتعبٝ ب تٍُٙٙ انئةت ى : ائب

يُ ائب   ٙٙٙد،  ٟ تٍٙٙٙ ٝ ئهٙٙٙل، طبثتطتلتهٙٙٙل  ، تثٍٍٙٙٙ ل ائب   ٙٙٙدو ت ٙٙٙتٕتع شٙٙٙ ٓ بٟٙٙٙ  ٙٙٙل
طُاٙٙٙٙٙ ط ٙٙٙٙٙلٍ تٍُٙٙٙٙٙ انئةت  ، طقل ٍٙٙٙٙٙه بتلاٙٙٙٙٙلوطتاٖٙٙٙٙٙتٞ ب ٙٙٙٙٙلثلو ائايٙٙٙٙٙلْ ،ه تثتٙٙٙٙٙطل  ٍٙٙٙٙٙبلو ائب

اُو ُٚ بلئشٙبةد ائٍا  تٙد ئ بع طبلو طائ ب اُاٙو  ٙ  شٙبةد جٍتٍٙه تعٙ ، ط  ته  قٟ شبةد الأات
 112 ل تعبٝ ٍا ٝ ائب   د ائبعتاد.

 خطوات بناء شبكة الأنترانت : -

اُ ٙٙٙٙد ائجٍٙٙٙٙطو       اُاٙٙٙٙلو بٟٙٙٙ  ٙٙٙٙنٝ تثٍتٍٙٙٙٙ ثلجٙٙٙٙد تث تٙٙٙٝ طٍ انقت ٙٙٙلٍتد بٟٙٙٙٙ شٙٙٙٙبةد الأات
طُا تثٍتٍٙٙٙ ائتٙٙٙد ائط ٙٙٙطٝ إئٙٙٙ  ، بٟٙٙٙ  ٙٙٙنٝ تٙٙٙدائعٙٙٙلب تٟ  ٙٙٙ  ائب   ٙٙٙد إئٙٙٙ  ائ ٍٙٙٙبلو انئةت

ُٛ إ ت ٍابهل ،ائبع طبلو  .طٕ

                                                           
 62 ، 6003ٓ، ٍاُ ائافلكّ،  بلٟ، 6، ٕثورة الشبكات الإجتماعيةائبيٍاٍل غ لٟ تط ٚ  لئٍ،   111
112   ،   ُ  952ٓ 6001، ٍاُ ائجلبعد ائجٍتٍه ،9،ٕ الحديثة لممعموماتالتقنيات ابتٝ بثبٍ ب
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اُب   - ائت ٙٙٙبتٞ طائتٕٙٙٙطتُ ائبال ٙٙٙبد ئ هٍٙٙٙٚ، ضٙٙٙبٟ إ تتٙٙٙلُ  ٍطاو ائعبٙٙٙٝ ائتٙٙٙ  تتضٙٙٙبٟ بٙٙٙ
اِاتد ائبتلثد  تتلُ ائيٙلكبتٟ   تٙه ، طا  ثٍتٍ ب لٍُ بثتطو ائطاقع ائٍا   ، طةَا تثٍطٍ ائبت

تُبٍقد ط التد اُ تعتتٟ    .ٛ ائعبٝ بٟ ائب ببتٟ، ط  ت

اُ ٙٙٙٙٙد تيبٙٙٙٙٙٝ  - تُبتٙٙٙٙٙد ئٍ ، طتثٍتٍٙٙٙٙٙ ائب ٙٙٙٙٙت ٍبتٟ لأٍطاو ائعبٙٙٙٙٙٝ ائجٍتٍٙٙٙٙٙهإ ٍٙٙٙٙٙاُ ا ٙٙٙٙٙ د تج
ُ د ائبةت بد    إاجلِ ائعبٝ  ٟ ٕ تُٙٛ ائب تطو ائثيتي  ئيبطئه ئ ث طٝ ائجٍتٍه طةَا ائ 

ُ د ائعبٝ بٍطاهلالأاتُ  ا    ، طائت ةٍ بٟ ةفلتٙد ط ٙثد بثتٙطو ائبطقٙع ائٍٙااو قتل ل إئ   
اُاٙٙٙٙلو تُٙٙٙٙد آئتٙٙٙٙد ، طائت ةٍٙٙٙٙ بٟٙٙٙٙ  ٙٙٙٙ  الأات ثفٖٙٙٙٙ انثتتٙٙٙٙلٕ  ، طائ ٙٙٙٙتُ  ب تٙٙٙٙلو ائ ٙٙٙٙتلاد ائٍط

اُالو  .ئبثتطو الأات

ُ ت - طُٗ طتلبعتٙٙٙه ططضٙٙٙع  ٕٙٙٙد تف ٙٙٙت تد لأاشٕٙٙٙد ائ ٙٙٙتلاد طان ٙٙٙتعلاد ببثتٙٙٙ ٟ تافتَٙٙٙ ائبشٙٙٙ
طُٗ      ةبٝ طجه.   113ئتافتَ ائبش

 شبكة الإكسترانات: 

، بتٙٙٙد إثتتلجٙٙٙلو ائاٙٙٙلّ بٟٙٙٙ ائبع طبٙٙٙلو، ائتٙٙٙ  ت ٙٙٙبٞ ئت  ٙٙٙ  شٙٙٙبةد ائب   ٙٙٙد ائ ل ٙٙٙد    
ه  ٙ  بتكٙد الأ بٙلٝ، طت ٙت ٍٞ  تهٙل تياتٙلو ائثبلتٙدطبتٕ بلو ائب   لو  وُ ائبطجٙطٍ ، الأ 

، ط ٙ  شٙبةد طتتٕ   ائ طُُ طغتُٙ بطجهٙد  ،بتع يٙد بلئب   ٙدٍ طٝ إئتهل بق ت ٍاٞ ة بد ائب
 ئ جبهطُ ائعلٞ.

بُٕ شٙٙٙٙٙبةل     ٙٙٙٙٙ  تٙٙٙٙٙ ٙٙٙٙٙ   اهٙٙٙٙٙل  ٙٙٙٙٙ  ائشٙٙٙٙٙبةد ائت تُفهٙٙٙٙٙل    اُاٙٙٙٙٙلو ائ ل ٙٙٙٙٙد طتبةٟٙٙٙٙٙ تع و الأات
تٟ طٍِ ةُلم طائب طُٗ  ،بلئبتعلب تٟ، طائش اُةد ائعبٝ    بشٙ اُةِ الأبثلى ائَتٟ تجبعهٞ ش طب

   .طاثٍ

                                                           
113    ُ هُ،، التقنيات الحديثة لممعمومات، ابتٝ بثبٍ ب جُع  بٛ َة  952ٓ ب
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ُٜ  تهٙٙل ٍطٟ ائب ٙٙلّ   ٙٙد ائت ٕٙٙتٕ طتٙٙ بٟ ئهٙٙٞ تبٙٙلٍٝ ائبع طبٙٙلو طائتشٙٙل تِ ةُ  ط تجبعهٙٙٞ ب
ةُدب  ط  اُالو ائبث تد ئةٝ ش  114.  تد الأات

 :إكسترانات في المؤسسةأىمية وجود شبكة 

قتالم بل تثتلجه ائب تفتٍ ئٍو ائب   ٙلت هٝ  ب تلو تبلٍٝ ائبع طبلو - ةُلو ، طا  و طائشٙ
اُالو  .ائبعاتد بلنة ت

اُم ط ثجلٞ ائبضلكع طائبع طبلو ائبتبلٍئد . -  بتلبعد قطاكٞ ائش

تُد ائب   ٙٙٙد بٙٙٙع  ٙٙٙطٛ ائعبٙٙٙٝ ائبت   ٙٙٙد بػُٙٙٙ  - ٍُ ائبشٙٙٙ بُٕ ب ٙٙٙلٍُ ائبٙٙٙطا ٔ ت ٙٙٙت ٍٞ ئٙٙٙ
ُ تٟ  .تيٍتٞ  ٍبد ئةٝ ائٕ

بِٙٙد ن - ٙٙلكٚ ائ ل ٙٙدتي ٙٙتٓ ائتةٙٙلئتٚ طائباٙٙ  ائتثتتٙٙد ائن إئٙٙ   ،قلبٙٙد ائشٙٙبةلو َاو ائطٖ
هُ ٙٙد طائتفل ٙٙٝ بٙٙع ائعب تٙٙلو ائتٙٙ   جلاٙٙ  ائت ٙٙهتنو ائةبتٙٙ تُ ائتٙٙ  تيٍٙٙبهل  ٙٙ  ائعب تٙٙلو انٍا

 115تتطو ل ائعبنم.

 

  

 

 

 

                                                           
اُ تٞ قاٍت ج   114 اُا ،  لبُ إب هُ ئ اش9ُ،ٕ شبكة المعمومات والإتصالات، إتبلٟ  لضٝ ائ ب ،  بلٟ ، ٍاُ ائب ت

،6001ٓ ،20 
اُ تٞ  لبُ  115 اُا   لضٝ إتبلٟ قاٍت ج ، إب جُع، شبكة المعمومات والإتصالات ،ائ ب  22،ٓ  افّ ائب
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 البريد الإلكتروني: 

طُاتٙٙٙٙد بٙٙٙٙتٟ      ُ ٙٙٙٙلكٝ ا ٙٙٙٙتد إئةت ُ ٙٙٙٙلٝ  طُاٙٙٙٙ   ٙٙٙٙط ب ٕٙٙٙٙ ك تٕ ٙٙٙٙٛ   ٙٙٙٙ  إ ٍٙٙٙٙ انئةت تُ ائب
ٙٙ ُ ُ ٙٙلٝ ائ هُ ن تُيٙٙد بالضٙٙ اُٙٙو، ثتٙٙ   ٙٙ  بجبط ٙٙلو  ٙٙ  ٕ اُو قبٙٙٝ ٖهٙٙطُ الأات لكٝ طائبفةٙٙ

طُاٙٙٙ ائثٙٙٙلئ طقتاٙٙٙل  اُٙٙٙو انئةت تٍُٙٙٙ الأات تُٙٙٙٛ بٙٙٙتٟ ب طُاٙٙٙ   ، بٟٙٙٙ ائبهٙٙٙٞ ائتف تٍُٙٙٙ انئةت طبٙٙٙتٟ ائب
 .ائٍا   

     ِٟ طُا  قٍ تاتيٝ طت  اُو انئةت تٍُ الأات هُ     شبةلو ب هُ غتُ ب تي هِ ط      ط  جهٙ
يُ إ وُ  ل ُ ٝ طائب تيبٝ   هُ، لٛ تثةٞ ةن بٟ ائب هُ اناتيٙلٝ  ط نٝ  َه ائفت ( بٟٙ ل ت

طُاٙ  ائٍٙا    وتػٙٙلٍُ ائببةٟٙ  تٍُٙ انئةت تٍُٙ   ٙٙ  قٍُٙ بٟٙ الأ بتٙد  اٖبٙٙد ائب ئبثتطتٙلو ائب
ةُد  ط ائب   د تهل ا  116. بال، ط    ة ُ ئبتلالو شبةلو ائش

 :لأمثل لمواقع الشبكات الإجتماعيةأىم القواعد الذىبية لإستغلال ا

 :الرؤية -

ةُلو طائب   ٙٙلو  ٙٙطام ةلاٙٙو       طُاتٙٙلع تٙٙد  ٞ إٟ ائعٍتٍٙٙ بٟٙٙ ائشٙٙ ُّ   بلئهٙٙل إئةت ، تبٙٙل
ُٚ  تٙٙه  ٟٙٙ اف ٙٙهل هُ طالأ ٍٙٙاٚ ائيلكبٙٙد بٟٙٙ  ج هٙٙل ةبٙٙل  ٙٙلٍه  ٙٙفثد تعٙٙ ، ط ٟٙٙ  تةٙٙٝ انٍا

ُ ٙٙٙل  ٙٙٙ  ائبجتبٙٙٙع ط ةُد طٍ ُ تتهٙٙٙل ئب ٙٙٙتيبٝ ائشٙٙٙ ط ٕٙٙٙد ائعبٙٙٙٝ ئَٙٙٙئٜ  ٙٙٙ  بعٙٙٙٔ  تعبُٙٙٙ  ٟٙٙٙ 
ُ تد    الأثتلٟ هُ ائثٍتىطٍ الأ لّ ئبالم  ب،  لئ  117. ائباٖبلو     لئٞ انٍا

 

 
                                                           

تِع  9،ٕ مكونات أنظمة الإتصالات، ب ٕفد ائٍبّ،  تبلم قل ٞ الأغل تُٞ  116 بُ  ئ اشُ طائتط ، بةتبد ائبجتبع ائع
 ،6099 ٓ ، 913 

ٍُٟ ائافلك(، ٍاُ 9، ٕلالشبكات الإجتماعيةابت ، ثو  لئٍ غ لٟ تط ٚ ائبيٍاٍل  117 تِع ، الأ ،  بلٟ–ّ ئ اشُ طائتط
6093  ٓ621 
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 :التفاعل -

، بٟٙٙ شٙٙ اه  اٙٙلك  انتجٙٙله ،بفهٙٙطٞ ائتطا ٙٙٝ انجتبٙٙل   ائفعٙٙلٝ إٟ ت ٙٙبتٞ ائبطقٙٙع ثٙٙطٝ    
لُ بٙٙع َئٜٙٙ بقضٙٙل د ، ط ائبطقٙٙع  طائ ٙٙفثد تثيتٙٙٛ    ٙٙ  ب ٙٙتطو ببةٟٙٙ بٟٙٙ ائتفل ٙٙٝ ائجبٙٙل ت

ِٙٙٙٙ ائتفل ٙٙٙٙٝ، ةلئتع تيٙٙٙٙلو، ائباتٍٙٙٙٙتلو تِ ضٙٙٙٙل د ا ٍطاو ئتع لأ بٙٙٙٙلُ   ٙٙٙٙ  ائثٙٙٙٙلكٕ ، ائثٙٙٙٙطاُ طا 
ُ تٙٙه ائتفل  تٙٙد  بُٙٙ ائبطقٙٙعل  إضٙٙل د  ئعٙٙ ،ائ ٙٙلٓ بلئ ٙٙفثد ٙٙٝ  ، ائ ٙٙبلً بتثبتٙٙٝائت تِ طتا

تِِٙٙ الأغٙٙلا  طائ ٙٙطُ طالأ ٙٙنٞ، إ ٙٙت ٍاٞ تٕبتيٙٙلو ائبطبلتٙٙٝ ُ ٙٙل بٟٙٙ ط ٙٙلكٝ تهٍٙٙٚ ئتع ، طغت
بُد ائجبهطُ بتفل  هٞ بع ائبطقعبتعد ت  118.ج

 :التواصل الشخصي -

تُبٙٙٙٙ     ُ ٙٙٙٙلئد ائبطقٙٙٙٙع طبثتٙٙٙٙطاه َاو ٕٙٙٙٙلبع ش  ٙٙٙٙ  طئػٙٙٙٙد ق ائجبهٙٙٙٙطُ د بٟٙٙٙٙ ة بٙٙٙٙل ةلاٙٙٙٙو 
اٍِ انقبلٝ   ته ُ  بٟٙ ائب تهٍٚ بٟ إاشلكه، ة بل  ، طائ بتٝ ن ٕلم ٕلبع ائثبتبتد طائتي

طُاٍ ائبطقٙع ٟ ت تط   ائبتُ   ط  ٟ تفهٞ بل ت تُ إ تبلبه ط ائجبهط  ، كد ائيلٍٞ باهل بعٖٙٞ 
تُبٙد بٟٙٙ ئػٙد ائفكٙٙد ائب ٙتهٍ  طتتثٍٙٙى  دطئَٙئٜ  قاٙٙه بٟٙ ائبهٙٙٞ جٍٙا  ٟ تةٙٙطٟ ئػٙد ائبثتٙٙطو ق

   بطاضتع تهبهل. 

 :الصدق -

اٍُ إت لئهل ئ بت فثتٟ     طُاٍ بطاقع ائتطا ٝ انجتبل   ائتطٞ  ٙٞ بٟٙ  َةتٙلم الأبٙد ت   ،
، طثتٙٙٙٙٙ  إٟ   ٙٙٙٙٙتٕلٗ بطقٙٙٙٙٙع بٙٙٙٙٙل بٟٙٙٙٙٙ تضٙٙٙٙٙ ت هٞ ٍا هٞ طائةَٙٙٙٙٙ    ٙٙٙٙٙتهٞطئٙٙٙٙٙتّ بلئ ٙٙٙٙٙهطئد  ٙٙٙٙٙ

ئٜٙٙ ئتعٍٍٙٙ ب ٙٙلٍُ ائبع طبٙٙلو لئبع طبٙٙلو ائةَبٙٙد ط تةشٙٙٚ ائثيتيٙٙدب ُ ل ائ، طَ طا ٙٙعد إاتشٙٙل

                                                           
هُ ، ٓالشبكات الإجتماعيةابت ثو ،  لئٍ غ لٟ تط ٚ ائبيٍاٍل  118 جُع  بٛ َة  653، ب
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ٙٙٙٙلئ  بٟٙٙٙٙ ائ ٙٙٙٙع  بٙٙٙٙٝ طبٟٙٙٙٙ ائب ٙٙٙٙتثتٝ إ فٙٙٙٙلم ا ٙٙٙٙدطبلئت طُات ، ئثيتيٙٙٙٙد  ٟٙٙٙٙ ائجبٙٙٙٙل تُ انئةت
 119. ئبطقع طائيلكبتٟ   ته     بُ ةلٟط ت بك  بعد ا

 :جذب الإنتباه -

، تجٙٙ  ائعبٙٙٝ   ٙٙ  جَٙٙ  اناتبٙٙله ب ٙٙت ٍب   ضٙٙلم  يٙٙ  إٕٙٙنٛ ائبطقٙٙع  ط ائ ٙٙفثد    
اُٙٙو ائطا تُثد  ، ط ٙٙط ٙٙع إئٙٙ  َئٜٙٙ ائبطقٙٙع  ط ت ٜٙٙ ائ ٙٙفثدالأات ببةٟٙٙ بٟٙٙ  ٙٙنٝ تثٍتٍٙٙ شٙٙ

غُ  بجٍ  إاتبل هل إئتٜائبجت ائبثتٙطو ةٙ  تال ٙ  إ تبلبلتهٙل طبٟ  ٞ ت ٙبتٞ  ،بع ائت  ت
طُا ت ٜ طُ   انئةت    .، طئةٟ الأ ٞ بٟ َئٜ إ ت ٍاٞ قطه بطاقع ائتطا ٝ    ائت طتٛ ائفت

طُت  ئبطقعٜٙٙ  ط  ٙٙفثتٜان ٙٙنٞ انط       ت ٙٙطتيتد  ،  ت ٙٙتٕتع  ٟ تثٍٍٙٙ ثب ٙٙدجتبٙٙل   ئ تٙٙ
، ةبٙٙل  ٙٙ  إ ناٙٙلو جطجٙٙٝ  ط ائفٙٙتّ بٙٙطٜ تب ٜٙٙ بب ػٙٙل بٟٙٙ ائبٙٙلٝ ب   ٙٙل ئَٙٙئٜ إٟ ةاٙٙو

اُو ائضٙػٕ   ٙ  ط ٙ د بطق بٟٙ  ٙنٝ ائ تٙلُ ائبجٙلا   عٜٙ،  ططائت  تٍٙ ع ث ٙ   ٍٍٙ بٙ
وُ.  120ط ط  بُ ثٍتى ب ت ٍب  ائبطقع طائباتٍتلو ط فثلو ائتطا ٝ الأ 

 البث المباشر عمى المواقع: -

ُ ٙٙٝ ائبع طبٙٙلو( ط بت يتهٙٙل  ةٙٙن  ٙٙ    ُٙٙ الأ     ُ ٙٙٝ لب اُٙٙو و تطجٍٙٙ   ٙٙٝ بٙٙتٟ ائب ات
قُبٙٙ  ط ةن بٙٙل ئٍباهبٙٙل ت ٙٙتٕتع  ٟ تشٙٙ ُٜ  ٙٙ  ائفضٙٙلم ائ هُ ةلباٙٙد   ٙٙ  تط ٙٙتٝ تٙٙه بيٙٙل ٍ

تُٟائبع طبلو ط  ُ د ئلأ   6.0ت ضع  َا ائاطٗ بٟ ائبثتطو ائجٍتٍٙ ائب ٙب  ائطتٙ  ، ط ائبع
ُ ائتٕبتيٙٙلو ائشٙٙبةتد ائتٙٙ   ٍو إئٙٙ  تػتتٙٙط ئٙٙ  بجبط ٙٙد بٟٙٙ ائتياتٙٙلو ائجٍتٍٙٙه ائَٙٙل تشٙٙتُ إ

اُو، فتٟ ائٍٙ طٝ إئٙ  ائشٙبةد    طٜ ائشبةد ائعلئبتد ئلأات  بٟٙ  نئهٙل  ٙلُ بقبةٙلٟ ائبٙطٖ
تُٙٛ هُ  ٟٙ ٕ هُ ببلشٙ  ل ثل ٙط  ش  ٙ   طائبثى  بل تثتلجطٟ إئته بٟ بع طبلو طب ط

 .  بثبطٝ     ل بةلٟ
                                                           

هُ ، ٓ الإجتماعية الشبكات ثوابت ائبيٍاٍل، تط ٚ غ لٟ  لئٍ  119 جُع  بٛ َة  652ب
جُع اف ه ائبيٍاٍل، تط ٚ غ لٟ  لئٍ  120  652، ٓائب
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 :مات التي تقدميا الوسائط الرقميةالخد

ُٜ  ٙٙٙ    ٙٙٙلكٓ   ل ٙٙٙتد بتابٙٙٙل ط  ائبتٙٙٙلبع     قُبتٙٙٙد تجٍٙٙٙ  اهٙٙٙل تشٙٙٙت ائب ٙٙٙت ٍٞ  ائط ٙٙٙلكٕ ائ
ضُهل ٕبتعد ائشبةد طب ت ٍبته اِو تف وُ بببت  .لتتبلتِ بعضهل  ٟ الأ 

ُِ ت ٜ ائ  لكٓ -  : ب
 :) الممفات الشخصية )الصفحات الشخصية 

ُٚ   ٙٙٙٙٙ  إ ٙٙٙٙٙٞ ائشٙٙٙٙٙ ٓ طب     ٙٙٙٙٙد طبٟٙٙٙٙٙ  ٙٙٙٙٙنٝ ائب فٙٙٙٙٙلو ائش  ٙٙٙٙٙتد تبةاٜٙٙٙٙٙ ائتعٙٙٙٙٙ  ُ ع
تُخ ائبٙتنٍ، ائب ٍٙ :الأ ل تد  اه ب ٝائبع طبلو  هُ اطٗ ائجاّ، تل ، ان تبلبٙلو طائ ٙط
ُ ٙٙل بٟٙٙ ائبع طبٙٙلوائش  ٙٙتد  ش  ٙٙ  بطابٙٙد ائٍٙٙ طٝ ، طتعٍٙٙ ائب ٙٙٚ ائبلنضٙٙل د إئٙٙ  غت

كُت ٙٙتد ئ ب ٙٙٚ ائش  ٙٙئعٙٙلئٞ ائشٙٙ ٓ   تبةاٜٙٙ بشٙٙل ٍه اشٙٙلٕ ،  بٟٙٙ  ٙٙنٝ ائ ٙٙفثد ائ
اُ ُ عهٙل إئٙ   غتُٙ َئٜٙ ائجٍتٍٙ ، بٟٙ  ٙٞ   ٍٙقلمه طبٙل   ائ ٙطُائش ٓ بٙ   ه ائتٙ  
 121بٟ ائاشلٕلو .

 :)الأصدقاء )العلاقات 

ُٔ بعٙٙٙٙتٟط ٙٙٙٙٞ بب لبٙٙٙٙد الأشٙٙٙٙ لٓ ائٙٙٙٙ     ُٚ   ٙٙٙٙتهٞ ائشٙٙٙٙ ٓ ئػٙٙٙٙ ، ائشٙٙٙٙبةلو َتٟ تتعٙٙٙٙ
انجتبل تد تٕ ٛ ب ب  ح ٍتٛح      َٙا ائشٙ ٓ ائبضٙلٚ ئيلكبٙد   ٍٙقلمٜ بتابٙل 

ُ تٟ ب ب :  قٙد إت ٙلٝ  ط  نتٕ ٛ بعٔ بطاقع ائشبةلو انجتبل تد ائ ل د بلئبثت
 .     َا ائش ٓ ائبضلٚ ئيلكبتٜ

 

 

                                                           
تِع ،9ٕ ،الإعلام التفاعمي، ب ٕف  تط ٚ ةل   121 ٍُٟ  ،ٍاُ ثلبٍ ئ اشُ طائتط  992ٓ  ،6092 بلٟ،  –الأ
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 : إرسال الرسائل 

هُ ئ شٙ ٓطتتتك  َه ائ ل تد إ      ُ ٙلئد ببلشٙ ُ ٙلٝ  قلكبٙد   ٙطام ةٙلٟ  ٙ  ،بةلاتٙد إ
 .الأ ٍقلم ئٍتٜ  ط ئٞ تةٟ

 ألبومات الصور: 

ُ ٙٙع      تتٙٙتك ائشٙٙبةلو انجتبل تٙٙد ئب ٙٙت ٍبتهل إاشٙٙلم  ٍٍٙٙ و اهٙٙلك  بٟٙٙ الأئبطبٙٙلو ط
ةُد  َٙٙٙٙه ائ ٙٙٙٙطُ بٙٙٙٙع بكٙٙٙٙ تلثٙٙٙٙد بشٙٙٙٙل الأ ٍٙٙٙٙقلم ئتٕٙٙٙٙنٗ طائتع تٙٙٙٙٛ لو ائ ٙٙٙٙطُ  تهٙٙٙٙل طا 

 122.ثطئهل

 المجموعات: 

، ثتٙٙى إاشٙٙلم بجبط ٙٙد إ تبٙٙلٞ تتٙٙتك ة تُٙٙ بٟٙٙ بطاقٙٙع ائشٙٙبةلو انجتبل تٙٙد  ل ٙٙتد    
بةد انجتبل تٙٙد ئبلئٜٙٙ ط  ٍٙٙاٚ بثٍٍٙٙه طتٙٙط ُ بطقٙٙع ائشٙٙ دبعتاٙٙتبةاٜٙٙ إاشٙٙلم بجبط ٙٙد 

ائباضٙبتٟ إئتهٙل ب ٙلثد  شٙبه بٙل تةٙطٟ بباتٍٙو ثٙطاُ ب ٙػُ ط ئبٙطٞ  ٙطُ ائبجبط د ط 
 ُٚ تُٙٛ بٙل تعٙ للأثٍٙاى بب ػُ ةبل تتتك   ل تد تا تٛ  ل تد انجتبل لو  ٟٙ ٕ

ُ د   تُٟطٍ طه   ضلم ت ٜ ائبجبط د ئه طبع تُٟ بٟ  ٍٍ غتُ ائثلض  123.ٍٍ ائثلض

 الصفحات  : 

هُ ائفٙٙٙتّ بٙٙٙطٜ     تُيٙٙٙد  علئٙٙٙد ثتٙٙٙى تعبٙٙٙٝ إبتٍٙٙٙ و  َٙٙٙه ائفةٙٙٙ تُٙٙٙل بٕ ، طا  ٙٙٙت ٍابلتهل تجل
ٙٙٙٙد  ط  تُ ٙٙٙٙتك لأ ٙٙٙٙثل  ائباتجٙٙٙٙلو ائتجل ٙٙٙٙ  إاشٙٙٙٙلم ثبٙٙٙٙنو إ ناتٙٙٙٙد بطجهٙٙٙٙد تت ثلئتٙٙٙٙل   
ُ ٙل ئفكٙد تثٍٍٙطاهل بٟٙ ائب ٙت ٍبتٟ طتيٙطٞ ائفٙتّ بٙطٜ  ٖهل ائفعلئتلو تطجته  فثلتهٞ طا 

هُ تٙٙتٞ ائط ٙٙطٝ ئهٙٙل بٟٙٙ قبٙٙٝ  ل ب ٙٙت ٍٞ قٙٙلٞ بٙٙلئاي ُ   ٙٙ  بق ٙٙتيٕلٗ بب ٙٙع  ٟٙٙ ةٙٙٝ ايٙٙ
                                                           

جُع ،التفاعمي الإعلام ةل  ، تط ٚ ب ٕف   122 هُ،  بٛ ب   992ٓ َة
جُع اف ه ،ٓ ةل  ، تط ٚ ب ٕف    123   992ائب
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هُ ائ فثلو     إاشلم  فثد تتٞ  تهل طضٙع بع طبٙلو  ٟٙ ائباٙت  ان نٟ ، تيطٞ  ة
تُٙٛ   ط ائش  تد  ط ائثٍى طتيطٞ ائب ت ٍبتٟ بعٍ َئٜ بت فك ت ٜ ائ فثلو  ٟ ٕ

ٜٙٙٙ ائ ٙٙٙفثد ت ٙٙٙٞ إٟ طجٍٙٙٙطا إ تبلبٙٙٙل بت  ٙٙٙ  ب فهٙٙٙٞ تي ٙٙٙتبلو بثٍٍٙٙٙه   يطبٙٙٙطٟ بقضٙٙٙل تهل إئ
 124.ائش   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

جُع ،التفاعمي الإعلام ةل  ، تط ٚ ب ٕف    124 هُ  بٛ ب   992،ٓ َة
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 :خلاصة الفصل -5

قُبٙٙٙ       هُ بٍٙٙٙو   بتٙٙٙد انت ٙٙٙلٝ ائ تتضٙٙٙك ئاٙٙٙل بٟٙٙٙ  ٙٙٙنٝ  َٙٙٙا ائف ٙٙٙٝ بب ت ٙٙٙٚ  ال ٙٙٙ
 اٖبد إت لئتد جٍتٍه باهل انت لٝ ائش  ٙ  ائببلشُٙ ائَٙل ت ٙل ٞ طب ل بته    ٖهطُ 

بِٙطٟ ط     تيطتد هُ ائعبٙٝ بشٙةٝ جتٍٙ تب ٙل بته  ٙ  ت ٙتانت لٝ  بتٟ ائب   ٙد طائ طُ ُ  ٙت
بُٕ  يُ ائب   د طقٍ  ٍو  اُٙو ٍا ٝ ط ل ائب   لو بلئشبةلو ائبع طبلتتٙد  ٙ  شٙلة د الأات

اُاو اُالو إئ  تاٖ ،انة ت جُتلالأات  .تٞ ائعبٝ طتفعت ه ٍا  تل ط ل
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 طبيعة الإتصال في المؤسسة: 

صادؤسسددداص   دددحي   ادددد   يددديص ادددا صابيدددا  صايحديددد  ا اددديصلإ ح يأخدددلإ صال دددا  لإحيص ح بيددد ص       
ن الح ح  إاد  صلأددلإصا صادولح د  نظيص ا حنه صاحسيل  صلأساسي  اا لبقيق صالفا   دع صلأخيي

سلديصيدا أح دهد  أساسي  احجحلإ صادؤسساص ح  االااا اهح حظيف  ح     أنهدا لددلإ دؤ دي اددلإ   ص 
جد ءص أساسديا ادا لبقيدق صالحص د  حصانلدداء   فاءلها ادا صاح دح  إاد  صلأخديين   ددا أنهدا لددلإ

صالوددحي صاف دديا ح صايقددااا ح صانسددانا  ح  االددااا ادد ن صال ددا  دددح اددن إسددلخلإص  صاجلدددا ا ح 
   اهدح صاي يد   صاددلحد  دن ق   صاديس  اغيض إي ااها إا  صاويا صلأخي ابلإصث صاسلجا 

 دين  ااد   صلأساسي  صالا لسلدين  ها أا دؤسس  دهدا  ان وا دهدا  اددا أح خا دا ادا صادي و
يدل دددي ادددن ددددن اندددحن صاداقددداص صادادددد  صالدددا لدلددددلإ  لددد   ااددد  أ ددد ا  صادسدددلحياص صالإصييددد   ح 

دديادد  أيصء صال ددا  دددن أجدد  لجسدديلإ  أدددلإصاها  اهددا سياسدد  إل ددااي  لنلهجهددا صادؤسسدد  اددا 
لجاداص صاجدهحي  ح ح  دا   اي   ن يجع صا لإ  الددلحد  صالا للقيها صادؤسس  اددياد  يلإحلإ ص 

 أادا  صاجدهحي سحصء  ااياض أح صاق ح .

 مخطط يوضح دور الإتصال في بناء المؤسسة و إستمراريتها :

 

 

 

 

 

     

 

 صلال ا 

 التطوري الفكري والثقافي التفاعمية

 التواصل الاستمرارية

 الإنتماء الإجتماعي
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 استخدامات العلاقات العامة الحديثة للإتصال الخاص:

ييددد  لدل دددي صاداقددداص صادادددد  صابلإييددد  ددددن صلأسددداايل صاددا دددي  صالدددا  ددددللها صالقنيددداص صابلإ    
قدداص صاداددد  دددن ددايسددالها  قددلإي يسدداد  اددا لد ددين ددايسدد  صاداحأيدديص اددا  اادد  أن ددولها ح 

ل ددالاله   جدهدحي صادنظددد  ح لقحيد   لد ي دددا   د   جدلهددا للبددح  ددن صالقليلإيدد  اددا  اقدداله  حص 
اقدلإ  دان اللقدلإ  صال نحادحجا حدلودحي  لخدلإ  صادنظدد  حجدهحيددا  ح صال ا  إاد  أسداايل جلإيدلإ  

اا ليلهددا  لأن ا  يددالإ  أدديدد  صاداقدداص صاداددد  ح لنددحو حسددالإ  صال ددا  صاخددا  لددأيييص   يدديص اددح 
يدلددا صاحقددص صا ددااا انودداو  ددن دايددلإحي بحادده دددن أن ددو  الدؤسسدداص صادحجددحلإ  صانسددان لا 

اددا صادجلدددع   اا دداا  إادد  أن إسددلخلإص  صاداقدداص صاداددد  الل نحاحجيدداص صابلإييدد  د نهددا دددن 
 اا أا د ان.ا دع جداديي صادؤسس  اا أا حقص ح صافحي صاد ا ي ح صالحص   

 .مخطط يوضح مستويات العلاقات العامة الحديثة عن طريق الإتصال الخاص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجمهور الوسيمة  المحتوى العلاقات العامة الحديثة المؤسسة

دجدح   صان اواص 
حصاحظالإا صالا 
لدلدلإ  ليها 

صادؤسس  ا ناء  ح  
ذدني  جيلإ  الإ  
صاجدهحي صالإصخلا 

 حصاخايجا.

ا صالا يد ن دن خااها صاح ح  صا  د
صاددلحداص  اااقالإ   ل  صاداقاص صاداد  

يد نه أن يسا لإ اا  دلي  جذل 
دل فبا صا     حلحايي  دض صاددي صص 
الدسلخلإ  دن خا  دنااع دل الإا    ي 

صلانلينص ا ياي  أبلإ صادحصقع  ل  
صلانلينص يذدل صادسلخلإ  صا  دحصقع 

إبلإ  آاياص يدياها جيلإص أح يسلخلإ  
صا بث  اا اا  إا  ذاا يقح   اسلخلإص  

صاددلحداص ححجهاص صانظي صاخا   
 دسلخلإدا صانلينص صلآخيين  دا 

يسلخلإ  ن ح  صاباا  دن دحقع صا  
آخي ح دان صادبلح  صاييا صادديحا 
اا  يلإ  صا     يدنا  ياي  صاد يلإ دن 

 صلأ خا  الدحقع.

يقلإي جدهحي صلانلينص 
 جدهحي ييا الغاي  
االأساس اا صاحجحلإ 
 ل       صاحيل دح 

 جحلإ  صاددلحداص
صادقلإد  حصاجهذ 

صاد لإح  دن أج  
صالأ يلإ ا صلإيا صادحقع 
 أنه يد نه  صاحيحق 

اا صاددلحداص 
 اا اا  صا  إد اني  
صاح ح  صا  صادحقع 
حل فبه  دنله  

 صا ساو . 

د  صاذين يسلخلإدحن      
صانلينص ح  د انه  

د ادلإ     صلأ ياء صالا 
يهلدحن  ها حأن يخلايحص 
صاددلحداص صالا ييغ حن 

اا إسلق ااها حأن ين يحدا 
دلاب  الدايين دن حل حن 

صلأ خا  اا جديع 
أنباء صاداا  حيظهيحن 

بداسا   ييص نبح دنلج أح 
خلإد  أح ددلحداص ددين  

دن خا  صانقي   ي 
صاداحس أح دن خا  
دناق   أح لدليق   ي 

 صا    .
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 حولات التكنولوجية ) من التقميدي إلى الرقمي (الإتصال الخاص في ظل الت

صالبددح  لقددا  نبددح صاخددلإداص صاا ليحنيدد   ح يديد  صال ددا  صاخددا  ديبلدد  باسددد  اددا صان     
  دي  دن صال ا  صاد ا ي الدحصونين دع دؤسسداص صاخلإدد  صادادد   إاد  صالحص د  صااليص دا

  صادددددلإصصصلأديددد  ادخللدددا صلأجهددد    ح  لنولدددق ددددن صاسدددلخلإص صا ددد  اص صاخا ددد  صادخللفددد   ح 
صاد ددا   صا ييحقيصويدد  صالددا ال ددا   القددلإ  بلددحلا اللدقيددلإصص ح صح دديصدج ل نحاحجيددا صاددلحددداص ح 

 لديض صالإصي  اا   لها صالقليلإا.

 دددادل    دددلإأص لل ددد       دددالإ  دي لددد صايقديددد  لبدددحلاص صال نحاحجيدددا ح صادؤسسددد  ادددا ظددد  صا     
صالقنيد   نبدح غايد  حصادؤسسد   صادنظ  صاداايد   حصالإصييد   حصاسدلح ي   ح   ادفادي  صا ند  صالنظيديد 

 لي  صالإصي  اا  اا  جحصن ها  حأ دالإدا صا دي   حصانح ي   حدداييي صا لفد  حصالحقيدص  صايلقاء  فا
 صادادلين.حصاي ا صادا  الدسلهل ين ح 

  لو يددق حسددالإ  ديبلدد لدد   دد  صادؤسسدداص  صاددلإخح  اددا أ دد م دددن صا دديحيا  ي ددلإح أندده     
ق ددا لليبده ل نحاحجيدا صال دا  حصاددلحدداص  دألإص  اليقيد  أن دو  صانواصال ا  صاخا    ح 

اص صاخدددددلإداص صادقلإدددددد  لسددددداد    دددددحي  حص دددددب  ادددددا لجسددددديلإ إ دددددابحدهدددددا  صادؤسسددددداص  ح 
لياع دن دسلح  يقا   صافيلإ  لد   د  ددا لؤلإيده صادؤسسداص مصادادد   ح صاخا د   الدحصونين  ح 

 لإداص  دا يليم لإيج   ااي  دن صاجحلإ   ل  حظالإفها.دن خ

ا لفي دددده صالبددددحلاص صال نحاحجيددددا  ديددد  صال ددددا  صاخددددا  دول ددددا داددددي ددددن دددددذص صادنولددددق    
نفلددار  لدد  صاح  يبلدد   دديحيي  اددا ظدد  صاد ددي صايقدددالنلهجدده  دديصدج صا ددار صالإصيا  دح 

ودددحي صابقيقدددا ددددن أجددد  لبسدددين ددددح دايقل ددديه صالصادجلددددداص صادااديددد  حصالفا ددد  صانسدددانا  ح 
سدلقوال صا  دالإن حلدهدحي صاخدايجا ح جحلإ  صا حي  ادلإ  صاج ادا ذخ صا دحي  صاجيدلإ  ادلإيه  ح ييسدص 

صاداقداص صادادد  صابلإييد   صالدا لسدد  إاد  يسد   ايداص يقديد   دظهدي ددن دظداديآ ن وييدق 
د  اددا الإ  صال ددا  صاخددا  صالددا لسدد ددحي  يصسددخ  اددا  قددح  صاجددداديي   اا دداا  إادد  حسددا
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 السرية

صاددي م ذاددا أي ددا  غيدد  لبقيددق ح لإهدد   دددين صا ل دداي آأخددلإ أي ق أدددلإصا صاجدهددحي صاخددايجا ح لبقيدد
دنلجدداص صادؤسسدد  اددا صاديل دد  صادددالإا ح سددل صاجهددلإ حصاحقددص  بيددث ي ددع صا  ددحن خددلإداص ح 

 صلأحا   اادقاين  دع خلإداص صادؤسساص صلأخي .

طططار ا المؤسسططة فططي إص التططي تعتمططد عميهططمخطططط توضططيحي يبططرز وسططالل الإتصططال الخططا
 العلاقات العامة الحديثة.

 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 السرعة و الوضوح:

إنجدددا  صاددددداداص  سدددي   االإقددد    سدددي  ح  بدددحصج  صالإصي  صا ييحقيصويددد  ح ذادددا   دددي لجددداح     
يسااها ح  سلق ااها.حص   ص 

 الإتصال الخاص

 حالوضو و السرعة

 التفاعل في كل مكان
التفاعللللل عدلللل  ملللل ار 

 الساعة 

 المرونة

 خ مللللللللللة ال للللللللللو 

 وال ورة
إظهلللللللللار الم لللللللللاعر 

 بوضوح
 التراسل الفوري

 المراقبة المبا رة
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ييدلإ صاج صلإدي ديا : صا واق  صاذد ي  لدل ي دظهي دن صادظادي صايقدي  صادقلإد  دن ق   دلإييي   
 صاح حر.اها للدي   ااسي   ح 

 المكان:عدم التقيد بالزمان و 

  صا لددددالإ  لددد  نظدددا   لددد  ددددلإصي صاسدددا   ددددن خدددادحصقدددع صالإصي  دلابددد    دددي صلأنليندددص     
 اي  صالا لل ف   ااجا    ل     صالساؤلاص صادلدلق   ااخلإد .صابحصسيل صلآ

 المرونة:

ددن خدا  صاقدلإي   لد  صال يدا ددع صادديقداص  صالجداحل ددهداصاسلجا   صاسييد  ا بدلإصث ح     
  دح   صال ا .صا دان حصاد ان ح دلدلإي   ذاا بلإحلإ  صالا لحصجه صادسلخلإ  

صاد دددان ددددن خدددا  خا دددي  ي  دددن  دددلإ  صالقيدددلإ ادلغيدددي صا ددددان ح ديدددا : خلإدددد  صايدايددد  لد ددد 
 صاال صدني  صالا يليبها لأويصا صاددلي  صال ااي .

 بة المباشرة:اقر مال

أجه لهدا صالدا يلدادد  ددهدا خللفد  ادا  د  صادحصقدع صالإصييد   ح قع  دلها صاد  ي دلا د  دحص ذاا
 صاجدهحي.

 ددا دابقد  صاجدداديي حصقدع يقديد  الحسديع نوداق صاخلإدد  ح ديا  : إسلبلإصث صادؤسساص اد    
دحصقدددع   دددي  صادؤسسددداص صاقل دددالإي  صالدددا إ لددددلإصددددح صابدددا  القندددحصص صاذص يددد  حصاللف يحنيددد  ح 

ا الإن حصا لدددالإ  ليهددا اددا  ندداء يأصا ددفباص صااليص ددي  حديصق دد  يلإحلإ أادددا  صاجددداديي حصا  دد
 دخوواص البسين صاخلإداص.ح 

 

 



 الفصل الرابع:  مخرجات العلاقات العامة الحديثة ورهانات الإستمرارية في المؤسسة الجزائرية عموما

 

121 
 

 السرية:

 يصدجها إلا اذحا صا دابي  صادذين يدل دحن  لدد  صادديحي ددلحدالها ح صادؤسس  ا لإ  إلاب      
 ذ إا  للا صاددلحداص.ح النف

يلدلدق  سديي  يلديد  دحقدع حصلسدال د اند  خا د  ددن  دين صادحصقدع صلأخدي  ددن ايددا ديا :     
صادددحلإ  إايهددا دددالإ  ليدده اددا بفددظ أسدديصي صادؤسسدد  حصا قدداء  لدد  سدديي  صاددلحددداص ح بيددث صا ل

  نلإ صاباج  ح  دان بدايلها دن صاقي ن  خا   أيناء صاددلي  صالحص لي .

 :هار المشاعر بوضوحإظ

ب    الد يددددي  ددددن صاباادددد  صايصدندددد  صايدددددح  صالد يييدددد   دددااحجح  صا ددددا ي دددحن ذاددددا   سددددلخلإص     
اغدد  خا دد  اددا ظدد  غيددال لدددا يي صاحجدده ح  صاد ددا ي صالددا ي دددي  هددا صادسددلخلإ   نددلإ صا لا دد  ح 

 صاجسلإ.

إ صء ديددددا : يلجلدددد  ذاددددا اددددا دحقددددع صافايسدددد حا صالددددا لنقدددد   ددددفباله يلإحلإ أادددددا  دخللفدددد      
صادحقع  نلإ إلخالإ قيصي يلدلق  ياع اا سددي دنلدحم دددين  صادن حيصص صالا ل يها صادؤسس    ي

 لذدي.نلينص دا ينجي  نه دن إنلهجاص ح أح قوع خلإد  صلأ

 :و الصورة خدمة الصوت

 سددد ل إلابددد  ذادددا د  صاسدددلخلإص  ادددا حقلندددا صابدددااا  ح  دددالإ صا دددحي ح  لددددلإ خلإدددد  صا دددحص    
 صافيلإيح.دين اللفا   ايدا  ينه   اا حص ح صافي   الدسلخلإ

ديددا : أ ددي  ديددا  دددا يي ددلإ  صاد ددهلإ صاسياسددا خددا  صاجلددداو صاددلإحيا ادجلددس صاددح يصء     
   ي لقني  صالحص   صاديلإا.صاذا يليأسه يلإيس صاجدهحيي  
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 :التراسل الفوري

لإ د  صالدا لدلددلإ  ليهدا صادؤسسداص حيد دن ددن خااهدا إيسدا  اها لدل دي ددن خدلإداص صالإي     
سلق ا  صايسالإ  ح        احيا. صايلإ  ليهاحص 

ديا : لقني  صلانليصناص صالا يل  صالجحء إايها دن ق   أويصا صادؤسس  صاحصبلإ    دي يسدالإ      
 ن ي  احيي  بح  دح حو دسلدج  لحاي  ليه  دذ  لقني   ناء صالحص    ين صاد اام.

 صورة الذهنية:المؤسسة و 

للس   ه دن خ دالإ  ل دق دا  ل   حء حسالإ  صال ا  صاخا  حدي اني داله صالقني  ح     
الدحقدددددع ادددددا صاخايوددددد  صاقل دددددالإي   صاداقددددداص صادادددددد  صابلإييددددد   اادؤسسددددد  صاج صلإييددددد  وييقهدددددا

صالددددا لل دددد    دددد   أساسددددا  دددددا ي ددددولم  ليدددده لإصاها صادن ددددحلإ  ح صاجلدا يدددد   دددددا يخددددلإ  أدددددح 
سلديصي صاداا حي  صاذدني  صالا ل دن  قاء ح   ي ددح صلأددؤسسد  ادا بظيدي  صاسدحق صالنااسدي  ح ص 

حص  دد  الوددحي صال نحاددحجا دددن جهدد  دي اني ددداص جلإيددلإ  ديسددللإ ا صا بددث  ددن أسدداايل ح صاددذا 
بلياجددداص صادجلددددع ددددن جهددد  أخدددي  ح  أادددي  صاددديصدن صال نحادددحجا دفدددادي  ددددن ددددذص صادنظدددحي حص 

صاجدهدددحي ليددد   دددين د دددلب  صاداقددداص صادادددد  ح ياق صاداقددد  صالفا سدددد دددولباص جلإيدددلإ  ادددا ح 
صا  ددد      دحدددا دددن خددا  لجديددع صاهحيدد  ح صايقديدد  صالددا لل ددصاخددايجا يددذ ي دنهددا صاسدددد  

صاقندحصص صلأخدي   لد   د    لإ  دن خا  نلالإج دبي اص صا بث ح صادلب    ليها  احصا حي  
لدليقداله  صالدا يقديد   ددا ايهدا لفا د  صاددلإحنين ح صلأنلينص ا ا  دا ل  ا  نده صا دفباص صا
دددددح دددددا ي ددددع أذدددددان صاجددددداديي مصا  ددددالإن  ح ا للدددديج  للددددا صا ددددحي  صااليص ددددي  صاديلسددددد  ادددد

صالدادددد  صاجدددلإا ددددن  حص ددد  صاداقددداص صادادددد  صابلإييددد  صالدددا لددديصدن  لددد  صادؤسسددد  ادددا دسددداي 
ا ددهددا  دددا يخددلإ  د دداام صادؤسسددد  صالددداوقديدد  اددا ليجددد  صالغلإيدد  صاد سددي  ح صاددويدداص صاي 

 يبااظ  ل  ي اص دذ  صا  د  صايقدي .ح 
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 المؤسسة. الرقمية سمعةالمخطط توضيحي لسيرورة إنتاج 

 النظرة:

حددددا صانظدددي  صالدددا لبدلهدددا صاجدددداديي صادخللفددد   دددن صادؤسسددد  صالدددا لقدددح    نددداء أح لبودددي      
 سددلها.

صاداقدد  ا صابددحصيا اقدداء حدددا دهددايصص صادؤسسدد  اددا خلددق  اقدداص د نيدد   لدد  صايقدد  دددع     
 دجدحو جدادييدا.

 الجذور:

دحيددد  قالإدددد   لددد  ل دددين أن سددددد  صادؤسسددد  اهدددا جدددذحي ح للديددد  ادددا إلإصي  صادؤسسددد  صالدددا     
 أساسها.

 ليه ا ن صاسدد  دن خا  صا    صاسا ق يح م أن ديصب   اق  صادؤسسد   جدادييددا ح     
د ني   لد  صا دلإق حينها اداقاص ل ا  يؤي  صاجداديي إا  صادؤسس  ح صادخللف  يلجسلإ دن خ

ددددذص ددددا يولدددق  ليددده أي دددا  ل ددد ي  صا دددحي  صاذدنيددد  ادددلإ  الإددداص صاجدددداديي   ح صايقددد حصابلددديص  ح 

 
 المؤسسة

 

 العلاقة

 
 الجمهور
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ايهدا صابلديص  صالا ل    للإييجيا دن خا  دا لقلإده صادؤسس  دن  اقداص ل ديس  صادخللف  ح 
 صابحصي.ح 

 طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة:

ي أن صال ددا  صايقدددا دددح صال اددد   لدد  إ ل دداصخ  ح لإلدد اقدد  إيل دداو ل دد  إادد  لإيجدد  صا    
يلجلدد  ذاددا دددن خددا  صا لدددالإ فداادد  الداقدداص صاداددد  صابلإييدد  ح صاصا ددحي  حصاحصجهدد  صاديليدد  ح 

صاحصسددع اد ددلب  صاداقدداص صاداددد   اادؤسسدد   لدد  دخللددا صاحسددالإو صال ددااي  صايقديدد   يدددان 
  صالدا للخود   هدا جلإايد  صاال صدنيدصال صدنيد  ح اها صاسي    صاجحلإ   صانل داي  حخيدايصص ي دن 
صاد ان حدن ل  اا يد ن صابلإيث  ن صاداقاص صاداد  ناجب  ادا صاديصدن صاقل دالإا صا دان ح 

 لإحن صا لدالإ  ل  أ  ا  صال ا  صايقدا.

 :المؤسسة في الخاص الإتصال و الحديثة العامة العلاقات سمبيات و إيجابيات

 : الألا دا إايها صادلح   صايجا ياص أد  دن    

  الدؤسس  صاجيلإ  صاسدد   ل  صابفاظ اا صابلإيي  صاداد  صاداقاص دسادد. 
  أجدد  دددن حصال ددا  صادددد   دديصدج حلنفيددذ لخودديو اددا صابلإييدد  صاداددد  صاداقدداص لدددد 

 .الدؤسس  حصاخايجا صالإصخلا صاجدهحي ي ا  سل
  جانددل دددن الددلب    ددالإ  صايقديدد  صاددنظ  لخ ددع بيددث  ااديحندد  صاخددا  صال ددا  يلسدد 

 .صاسلخلإص  جحلإ  دن  ا  قلإي  لبقيق يسدم ددا صايقدا صاباسحل  يصدج
  هددلإا صادؤسسدد  لن دديدا صالددا حصا ددحي صافيددلإيح اقودداص  ددديض صاخددا  صال ددا  يقددح  

 .حص م      حخلإدالها  دنلجالها صالدييا
   صايقديد  صاخدلإداص ددن دل ادلد  دهدا  حليقي   ناء اا داد  اي آ صاخا  صال ا  يدي 

 دسددلح  دددن حلياددع ال  ددالإن صادقلإددد  صاخددلإداص اددا صاسددلجا   حسددي   صايقا دد  لبقددق  دددا
 .صا  حن دن حليق ها صاخلإد 
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 اان دي صاخدلإداص نوداق الحسديع صايقديد  صاخدلإداص  لد  صابلإييد  صاداد  صاداقاص لدلدلإ  
 .صا  حن  ل  صاددلي  لسهي   هلإا  اادؤسس  صاخا   صادحصقع  ل 

 حصاجدهدددحي صادؤسسدد   دددين صالحص دد   قددداء اددا صلأنليندددص   ددي صاخدددا  صال ددا  يسددا لإ 
 خدددددلإداص  لددددد  صادددددلإصلإ  صاوددددداو الجدهدددددحي حيلددددديم حصا دانيددددد  صاد انيددددد  صابدددددلإحلإ حص  صاددددد 

 .صادؤسس 
 صاديسنجي  ل  صالإيلإ   دي  سييد ح  بلإيي  لو يقاص  ل  صاخا  صال ا  لحاي. 

 :كالأتي إليها المتوصل السمبيات أهم من

  صايقدا صال ا  حسالإو اا صالب   حسحء ال نحاحجيا ا صا ااي  صالإيصي   لإ. 
 دددا حدددذص ل نحاحجيددا دلددأخي لايدد ص  دجلدددع اددا صايقدددا صال ددا   لدد  صا لددا صا لدددالإ 

 .صادؤسس   د  يديق
    صالقليلإي  صال ا  احسالإ  لهلإيلإص صاخا   صال ا  حسالإ  ل. 
 نلهاا صادؤسس  بسال إخليصق اا خويص صاخا  صال ا  يس ل قلإ  .اخ ح يلها حص 
 ادا صاقديصي إلخدالإ  دليد  ادا صابلإييد  صادادد  صاداقداص إلإصي  ادا صادددا  د داي    دا 

 .صادؤسس 
  أدلإصاها لبقيق اا صاخا   صال ا  احسالإ  صابلإيي  صاداد  صاداقاص إسلغا   لإ . 
  ا د  ادا لسداد  اهدا ح هدذص  نهدا حلسدلي صابقيقد    خفاء صابلإيي  صاداد  صاداقاص لقح 

 . جدهحيدا صادؤسس   اق 
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 الإستنتاجات:

ايدا يلدلق  اانلالإج صادسلخل   دن دذ  صالإيصس  ايد ن صاح ح  إا  جدل  دن صانقاو يدل      
 ذ يدا اا صلألا:

نسدددلنلج أن صاداقددداص صادادددد  صابلإييددد  لبدددي   لددد   سدددل ي دددا صاجدهدددحي صاخدددايجا  
صالإصلإ  دع صاجدهحي  حدذص ددا سيلإاع  اادؤسسد  خا  صال ا  صاخا  ح الدؤسس  دن 

 إا  لندي  ألإصلإها ح يالإ  اداايلها حلبسين ديلإحلإيلها.
أسددددهدص حسددددالإ  صال ددددا  صاخددددا  اددددا لغيددددي أسدددداايل لفا دددد  صادؤسسدددداص حصاجدهددددحي  

حويق إي ا  صاخلإداص حقلإ أ ااص  دلإص جلإيلإص يل ا  اايلالإي  حصالفا لي  صاللدين  دان 
 يفلقي إايهدا  دض صاحسالإ  صال ااي  صالقليلإي .

لل نددد  صادؤسسددداص صاج صلإييددد  أسدددداايل دخللفددد  البسدددين جددددحلإ  خدددلإدالها حلودددحيي يقاادددد   
 صاجحلإ  حلن يو صادحيلإ صا  يا ح لبقيق صالدي  اا  اقالها دع   الإنها.

نسددددلنلج أن حسددددالإ  صال ددددا  صاخددددا    د انيلهددددا أن للددددديا  لدددد  ديددددحلاص حيغ دددداص  
 خلإداص صلأ يي ول ا دن ق   صاجدهحي حذاا  ن وييق صالدليقاص أح صادن حيصص.حصا

نسددلنلج أن صال ددا  صاخددا  دددن  ددين صاحسددالإو صابلإييدد  صالددا اهددا لإحي ادددا  اددا ن ددي  
صاددلحددداص  سددي   االإقدد  حص  ددليص ها دددع صلأخدديين  بيددث أ وددص لإصاددع أساسددا انل دداي 

 خلإداص صادؤسس  الإ  صاجدهحي.
ل ددا  صايقدددا لإصخدد  صادؤسسد  اددا لسددهي  صالحص دد  دددع صادددحظفين سداددص خددلإداص صا 

 حلبسين سيي صادد .
نسددلنلج أن صال ددا  صاخددا  اددا إودداي صاداقدداص صاداددد  صابلإييدد  دددح  ددلإي  جلإيددلإ يديددلإ  

صانظدي اددا  اقدد  صافدديلإ  اادؤسسدد  ددددا يبسددن دددن سددي   صاسددلجا   حي يددلإ دددن دسددلح  
 صافا لي  حلبسين  حي  صادؤسس .
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أن صاداقدددداص صاداددددد  صابلإييدددد  حلو يقالهددددا اددددا لبسددددين ألإصء صادؤسسدددد  حأي لددددص  نسددددلنلج 
 ددبلها حدددذص يؤ ددلإ أن صا نيدد  صال ددااي  صايقديدد  حصاسددلفالإ  دنهددا اددا ن دداو صاداقدداص 

 صا ل اي.باص   يي  حأ يي خ ح   ان لإصو ح صاداد  دنم الدؤسس  ا اء حصسع ح دسا
حأيصء صاجدهددحي حوددير إن ددغااله  حصادديلإ  دسددادد  صال ددا  صاخددا  اددا إسددلق ا   دد احا 

  ليه  لإحن صالنق .
 ددلإ  صالفا دد  صادناسددل أح صا ويددف اددا صالفا دد  دددن ق دد   دددض صادسددؤاين دددع صا صلإدديين  

 الدحقع صاا ليحنا.
نسدلخل  أن صاداقداص صادادد  صابلإييد  اهدا لإحي اددا  ادا لنديد  ألإصء صادؤسسد  خا دد   

بلإييد   اال دا  صاخدا    دي دحصقدع صالحص د  إذص  انص صادؤسس  لدلدلإ  ل  لقنيداص 
نلاجيلهددددا ح االددددااا لبقددددق  صاجلدددددا ا حدسدددداددله اددددا ياددددع ح  يددددالإ  صاقددددلإي  صالنااسددددي  حص 

 أدلإصاها حصاح ح  إا  نجابها صاديغحل.

 التوصيات:

دددا لدد  صالح دد  دددال  لقلإيددده دددن لددأوييصص نظييدد  ح  اددا  ددحءإسددل دالا ادلول دداص صالإيصسدد  ح     
ددددا ح  جاص اقدددلإ لددد   دددياغ  دجدح ددد  ددددن صالح دددياص يد دددن صاسدددلفالإ  دنهددداإايددده ددددن إسدددلنلا

  الألا:

   دديحي  إدلدددا  قسدد  صاداقدداص صاداددد  صابلإييدد   لدد  صادددد  اددا خلددق أسدداايل إ لإص يدد 
اداد  صادؤسس  دن أج   سل ي دا حيقد  صاجدهدحي صادسدلهلإا ح ليده ددن صا ديحيا 

ادددا دجدددا  صال دددا  صايقددددا دددددا ل حيدددلإ ددددحظفا صاداقددداص صادادددد   اادهدددايصص صاجلإيدددلإ  
 يساد  اا  يالإ  إد انياص صالأييي اا صاجداديي صادسلهلإا .

   يجددل  لدد  صادؤسسدداص أن لقددح   فهدد  حدديادد   يفيدد  ددايسدد  صاداقدداص صاداددد  صابلإييدد
 اا إواي صال ا  صاخا .
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   إقاد  لإحيصص ل حيني  حللإيي ي  الدحظفين خا   ايددا يخد  وييقد  صادلب   ادا صاحسديل
 ال ااي  دع صاجدهحي.ص
    يجددل  لدد  صادؤسسدداص  لدددحايي صادددحصيلإ صاداايدد  الإصي  صاداقددداص صاداددد  صابلإييدد    ددد

  اا.
 ايددداص حصادددنظ  صالقليلإيددد  ادددا صاددددد  حصا لددددالإ  لددد  صلأسددداايل  ددديحي  صالخلدددا  دددن صلآ

 صابلإيي  حصادلوحي  حصالا يد ن دن خااها إيلقاء  جحلإ  صاخلإداص صادقلإد  ال  الإن.
  ل دددجيع  ااددد  الإددداص صادجلددددع  لددد  إد انيددد  صاح دددح  انل دددا  صايقددددا  غدددض يجدددل

صانظي  ن قلإيصله  صاجسلإي  أح دحصقع لحصجدلإد   ددن خدا  ل ددي  لو يقداص لدلالإ  ددع 
    صافلإاص دن  ينه  ذحا صابلياجاص صاخا   ح  اي صاسن.

 خددا   يجدل  لد  صاداقدداص صادادد  صابلإييد  اددا صادؤسسداص أن لبدلإث لغيدديص جدلإييا ددن
صانهدددحض  قوا هددددا حلبسددددين  اقلهدددا خا دددد  دددددع صالودددحي صال نحاددددحجا صابا دددد  اددددا 
صادددداا   صادددذا أ ددد م يدددحي  لديددد  يددددان   يدددي  اانسددد   الدؤسسددداص صالدددا لسدددد  ال ددديح  

 ح سل يق  صادلدادلين ددها اا ظ  صالنااس صا  يي.
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 خاتمة:

لقدددف ى ادددد  للقدددفم  لللهالدددا ت  للوجدددل  دددت للهالا  دددو  العدددول للدددد ل دددا    لدددام  ل   دددوت  ل و ددد      

 لحف ثدد  افا  ددو  ل  ددول  ددت  ل حددددوت  لحف ثدد ع  للددت ل ددت   هددد  ددلإس  لاي  دد ع افا  ددو  ادددل  ل  ت  ددت 

 لدب ثق  ا او  ل  لا  ب  ق  ل ا ة اىلث   وعل   ابدلال  لو  .

ح ددث ل لبدد  لحددفا  ل  ددويت  اف   دد   للددت يدد لللو  للقه ددوت ا لللهالا  ددو  لحف ثدد ع اىثدد ت  ددت لو دد      

  و ددددت  ل   دددوت  ل و ددد   لحف ثددد   دددن لقا ددد  ع  دددوللم ىهيددد للو ا  و ددددوللو بقدددف   ددددو م  دددت ل لددد ن 

لعويللم ب  لا   ل حدد  ال ز ز و بيلل   للو للحال  ن  للقل ف    ت  العول لل د ىددول ب  ف دفة ا  

عددو   بددوله  ة   دد   ددت عددهوع   لقدد     ا  ددف  العددول  ل   ددتا ل ددا ة لمددفم  ل حدددد   ا  لا  ددوع بددل 

ا  ولددل  اف  ة   دددو  حقدددق  دددف    دددن  للقدددو ب بلإيدددلولو  ل لهاعددد   ا لعدددوفم ا للهي  دددت ا للقهدددتع ا دددلإ   دددو 

 لحف ثدد   ل لر دد  ت   ل و دد   ة  ل   ددوت دددلفعت ادد ا ة  ل لوب دد   لف  قدد   ددن  بددل  ل ددو ل ن  ددت   ددول لف 

برد    اددل وفة   العدول  ل   دت لللهالا  و حلد  عبحا  علد ف     لو   بآم   ل دل ف ت  ت   دول 

 دددت  ل  و ددد  عبددد   لادددوج   ل ل دددففة موعدد  للإ  هي هدددو للددد  ل  لدددام  ل   ددوت  ل و ددد   لحف ثدد   دددن   هددو

ا للهبددح بهلوج ددو بقددف   ل لددب ددد ع   ادددل وب  الحق ددق ى اددل  ه لددق ىهلددو  ددن اعلددم لحل ددل  ال و ددوت 

    لهلوجج.

ع  لدددلإ   ل عددد   دددا ععددد   العدددول  ل   دددت  لحدددف ثللإ  يدددلف  دددلإ   ل عددد    دددز ت لب ددد ة  دددت   دددف ن     

 ل  لا وت ا لإ   و  ل ك ىثد   ا ادحو علدد لدل  لهيدو وت  اف   د  ا هلدو  ل   دوت  ل و د   لحف ثد ع ا هدو 

 دددت ل   دددل اي  ددد  بدددفا   العدددول  لمدددوس عبددد   لاددددوج   ل    ددد   لف  دددد  للدددد  ايدددوفة  قدددف  دددف ت  دددلإس 



 ‌ح
 

 دت مدف للو  دت ل عدول  ددولللو للدد  ل  لدا   ل ددللف   دت ى دل ز دن ابدد ع    ل   وت  ل و    لحف ثد 

 لدددف  دددن  لددد ع ال ا لبددد  ا ددددو  ة  لل دددا   لللهالدددا ت  لحوعدددل علدددد  ددددلاا  لايدددوج    لهددد  ابلإ دددل 

دددل وفة  ددت  ل حددددوت  لحف ثدد   ددن  لدد  ثوه دد ع ا ددن ى ددل ادد ن   لهوجلددو بوليددلل  ل هودددب ا ا  اف   دد 

 ثددل لحددف و  ف ددف لل حدددد  ا للددت   ددب  ا  لللددو ب لدد   لهددا  اىدددلاب ع لددت  هلددوع ا ددلإ   ددت حددف لإ لددو  

   بللدددد ع ا ددددن  هددددو  ددددوع فا   ل   ددددوت  ل و دددد   لحف ثدددد  لاي  دددد  لف   دددد  ا لعددددول    ددددت  ل حدددددد  ا لددددفا 

لللهالا  دددو  لحف ثددد  ا للر ددد  ت  لهو  ددد  عهلدددو ددددا ع  دددت ل ل حدددا م  لدددلإم لقدددام بدددو موعددد   دددت  ددددلمف  لو 

 لل لددل  للهي  ددت لل حدددد ع ىا  ددن ح ددث  لل ددا   لدداي  ت ا ل لهددت ا اهدددوهت ا لدددلالت ل  دد  ف ف مددل 

 امو ج  ل حدد ع ا فا ل وعل  ل ح    لمو  ت   لو.

هلددوج ادددوجل للعددول  ف ددفة القه ددوت ىلثدد  حف ثدد   ددت يددل  لل ددا        للوجددل  ددت للهالا  ددو  العددول ا  

ل ثلت  ت يلا   العول  لموسع  ولو  ةم  ة ع لت علد لر    هيدو   ل حدددوتع ابدفا  و ىعدبحت 

ع ا اهلددوجع  ةف للبهددد  ولددو  ةهددا ي  ل ف ددفة  ددن  العددويت الدددمف لو لردد    لل ف ددف اادد ون  ددافة 

بل ددددوعة عول دددد ع بوعلبو  ددددو  لقدددداة  لف   دددد  لللحددددايت  دددددول ب  ل  ددددلع لحق ددددق  ة ددددف    ل   دددداةال ددددا   ى

  ا لعوف   ا ا ل وع   ا لد ود   علد  ل دلاا  ل ول ت.
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