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 لاتطيب اللحظات إلا بذكرك إليي
 محمد صلى الله عليه وسلم  سيدناإلى    

 التف اني .. إلى بسمة الحياة إلى معنى الحنان و ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب و إلى

 الحبيبة أميمن كان دعائيا سر نجاحي وحنانيا بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب   سر الوجود إلى و
 الوق ار .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى من أحمل  بالييبة ومن كللو الله إلى

 أسمو بكل افتخار .. أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافيا بعد

  العزيز أبي ..طول انتظار وستبقى كلماتك نجوم أىتدي بيا اليوم وفي الغد وإلى الأبد  
من عرفت معيا   إلى..محبة لا حدود ليا   من بوجودىا أكتسب قوة و إلى..أعتمد  اعليي أكبر و  امن بي إلى

 الكتكوتة سندس    الأخت الصغيرة  سمفونية العائلةإلى  و    ختي أسماءأ معنى الحياة  
بدونيما أكون مثل   و محمد إسلام معيما أكون أنا و  وفقو الله في البكالوريا  رفيق ا دربي يوسف خوي وأ   إلى

 في نياية مشواري الجامعي أريد أن أشكرىما  ... أي شيء
رافقتني منذ أن حملنا  من   إلى  توأم روحي ورفيقة دربي....الأمل إلى النبيلة إلى من تطلعت لنجاحي بنظرات

 زىية  حتى الآن أختي سرت الدرب خطوة بخطوة وما تزال ترافقني  ومعيا  حق ائب الجامعة
 و والدتو رحميا الله و والده أطال الله في عمرهإلى صاحب الق لب الطيب و النوايا الصادقة  

 كل صديق ات الدرب الجامعي  علموني أن لا أضيعيم من عرفت كيف أجدىم و إلى
 إلى

 ، ماماتي صبيحةكل العائلة و خاصة   
 إلى  

 كل عمال مديرية الجزائرية للمياه لولاية تيسمسيلت
 إلى كل من أعرفيم
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 عاة  لاقدمة  لما 

قتصاد و الإدارة، شهمت نهاي  القدرن العشرين تطورات سريع  حقدقدت تغيرات بنيوي  في المجتمع و الإ      
فهي لم تكن  المعلوةات و الإتصال،و ظهر ةا يسمى بالثروة المعلوةاتي  التي تستنم على تكنولوجيا 

 الحالي الوقت في الإنسان حيث أصبح ،رىا مدكنا لولا ظهور التكنولوجياةعروف  ةن قبل و لم يكن ظهو 
 جميع في تمخل باتت نهالأ ذلك و تصالات،لإو ا تلمعلوةاا بتكنولوجيا سريع و ةتزايم بشكل يهتم

 تحقديق في ساهمت كثيرة ستخماةاتإلها  أصبح التي و الحكوةات و المؤسسات و للأفراد اليوةي  الأعمال
 .ةادي  غير و المادي  المؤسس  أىماف

 البشري  في إدارة الموارد تساىم التي القدطاعات أىم ةن تكنولوجيا المعلوةات و الإتصال تعم و      
 عنصر توفر إلى بالإضاف  التطوير و البحث و المستمر التجميم و الحميث  التكنولوجيا علىبإعتمادىا 

 بلم، أي في النهض  أساس ىو الفرد أو الإنسان أن في شك دون ةنو  .بين مختلف المؤسسات  المنافس 
 ذابه ىتمامالإ وجب فإنوىذا  ةن نطلاقاإ و أبعادىا بمختلف التنمي  ةعادل  في الصعب الرقم يمثل إذ

 .الوقت نفس في غايتها و التنمي  وسائل ةن أساسي  وسيل  يعتبر الذي العنصر
 قادرة المنظم  جعل عن عاجزة و وسائلها اتهبعمليا التقدليمي  الإدارة أضحت التحميات تلك أةام      

ةعاصرة  إداري  أساليب ةن لها يتاح ةا كل استخمام المنظمات ىذه على يحتم الذي الأةر المنافس ، على
 .ةن المخول في سياق المنافس  تدكنها و إستخماةها لتكنولوجيا المعلوةات و الإتصال حتى

 ذلك و المؤسسات ةستوى على الحميث  تصالاتالإ تكنولوجيا ستغلالإ الضروري ةن عليو و       
 بالمؤسس ، البشري  إدارة الموارد أىماف تحقديق في ستخماةهاإ و تينتًنالإ شبكات خمة  ةن ستفادةبالإ
 ةن المستقدبلي و الحالي الوقت في خاص  المؤسسات في يالبشر  المورد لصالح تسخيرىا على العمل و

 المورد في ستثمارالإ ضرورة ىنا نقدصم و أي إلكتًونيا بعم عن التمريب و التكوين و التعليم خلال
 تطوير أجل ةن بفعالي  ستخماةهاإ و بسرع  الجميمة التكنولوجيات ىذه ستيعابإ على القدادر البشري
 .المختلف  المؤسس  أىماف لتحقديق الإداري  و المعرفي  قمراتو و كفاءتو

 و ةوردا الإدارة المعاصرة نسيج ةن يتجزأ لا جزء و الإتصالات المعلوةات تكنولوجيا أصبحت ىكذا    
 مدا ينجر للموارد، الأفضل و الإستغلال القدرارات و تمعيم الإداري  العملي  تفعيل في عليو تعتمم أساسيا
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تحسين  السوقي ، الحص  زيادة جميمة، ةنتوجات خلق الإنتاج، تكلف  تخفيض المهام، تأدي  سرع  عنو
  . للمورد البشري في المؤسس  الأداء ةستوى تحسين و بالتالي الجودة ةستوى

 المراس  ىذه في نقدمم أن أردنا المؤسسات في تينتًنالأ شبك  و وجود تكنولوجيا لأهمي  نظرا و      
 على تأثيرىا على إدارة الموارد البشري  و تصالالإتكنولوجيا المعلوةات و  بين الموجودة العلاق  في البحث
 . المؤسسات و المنظمات ةستوى
 البحث إشكالي أولا: 
 الإدارة و قتصادالإ مجال في الحميث  التوجيهات أغلب فإن للأةم الحقديقدي  الثروة ىو الإنسان أن بما      
 . تحقديق أىماف المؤسس  بغي  المؤسس  ةستوى على البشري المورد أهمي  على تؤكم

 ىتمامالإ على أساسا ترتكز لها إستًاتجي  أىماف تحميم الإدارات و المؤسسات كل على وجب لذا و
 كشبكات حميث  ةعلوةاتي  وسائل إدخال خلال ةن إةكانياتو تطوير و البشري المورد بتكوين الكبير

 كفاءتو ةن الرفع و تمريبو و تعليمو مجال في ةستمام بشكل البشري المورد تنمي  في لتساىم تينتًنالإ
 الاستغلال إلى مفنها تهلكو  الحالي العصر في إدارة الموارد البشري ب المتزايم ىتمامللإ نتيج  و. وةهارتو
 تكنولوجيا تلعبو الذي للمور نظر و البشري، المورد فيها بما أنواعها بجميع للموارد الأةثل و العقدلاني

 على الضروري ةن أصبحها ةمى قابلي  أو إستجاب  الأفراد لهذه التطورات تحقديقد في المعلوةات و الإتصال
 توجيههم و البشري  الموارد تمريب و تعليم طرق تحميث في تستغلها ةعلوةاتي  شبك  تدتلك أن المؤسس 

 .بعم عن التكوين نحو
 :التالي الرئيسي التساؤل في تتمثل المطروح  الإشكالي  فإن وةنو
 إدارة الموارد البشري ؟ في تكنولوجيا المعلوةات و الإتصال دوريكمن فيما 

 بحيثيات الإلمام في تساعم الفرعي  التساؤلات ةن مجموع  نطرح ، الإشكالي  ىذه تحليل و لمعالج  و
 :في تتمثل و ىي المطروح الرئيسي التساؤل

 ؟ارد البشري  و تكنولوجيا المعلوةات و الإتصالالمقدصود بكل ةن إدارة المو  ةا -
 كيف ساهمت تكنولوجيا المعلوةات و الإتصال في تطوير إدارة الموارد البشري ؟ -
ةا ىو واقع تكنولوجيا المعلوةات و الإتصال في إدارة الموارد البشري  للمميري  العملي  لإتصالات الجزائر  -

 بولاي  تيسمسيلت؟
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 المراس  فرضيات  :نياثا
 :في تتمثل و الفرضيات ةن مجموع  وضع تم ، السابقد  الفرعي  والتساؤلات المراس  إشكالي  ةن نطلاقاإ

إدارة الموارد البشري  ىي مدارس  العملي  الإداري  للعنصر البشري أةا تكنولوجيا المعلوةات و الإتصال  -1
 ىي إستخمام التقدنيات المتطورة و المستنمة للحاسوب.

وجود نظام ةعلوةات للموارد ب كان ةساهم  تكنولوجيا المعلوةات و الإتصال في إدارة الموارد البشري  -2
 .إدارة إلكتًوني  وجود البشري  و كذا

بالمميري  العملي  توفر شبك  ةعلوةاتي  ةتطورة جعلت ةن العمل على تطوير كفاءة المورد البشري  -3
 لإتصالات الجزائر.

 هيكل المراس  : لثاثا
  تكنولوجيا المعلوةات و الإتصال تقدميم عام لكل ةنبمأت بمقدمة  عاة  تتضمن  خط  البحث       
تم تقدسيها  و ةن إدارة الموارد البشري تغيير الو كيف ساهمت ىذه التكنولوجيا في  إدارة الموارد البشري و 

 فصول فصلين في الجانب النظري و فصل خاص بالجانب التطبيقدي. إلى ثلاث 
د البشري  و تكنولوجيا تضمن الفصل الأول تقدميم لكل ةن إدارة الموار  الجانب النظريفي        

الأول ةفهوم و وظائف إدارة الموارد البشري  و كذا إدارة  المبحث و الإتصال حيث تضمن المعلوةات
الثاني فتضمن تعريف لتكنولوجيا المعلوةات و الإتصال و   المبحث وارد البشري  المعاصرة و الحميث  أةاالم

 و تطبيقداتها و آثارىا.كذا ةتطلبات البني  التحتي  لها 
في إدارة الموارد البشري   تحمثنا فيو عن دور تكنولوجيا المعلوةات و الإتصالأةا الفصل الثاني        

فمحتواه صب في نظام ةعلوةات الموارد البشري  و كذا الإدارة الإلكتًوني  للموارد البشري  و أثر تكنولوجيا 
 .ةن توظيف و عمل و تمريب إلكتًوني المعلوةات و الإتصال على إدارة الموارد البشري 

و ىو خاص بالجانب التطبيقدي الذي قمنا ةن خلالو بمراس  حال  ةؤسس   الفصل الثالث في الأخيرو 
إتصالات الجزائر لولاي  تيسمسيلت و واقع تكنولوجيا المعلوةات و الإتصال بإدارة الموارد البشري  لهذه 

 المؤسس .
 ىذه ةن المستخلص  حاتقتًاالإ و ستنتاجاتالإ ةن موع تتضمن مج محصل  بمثاب  جاءت خاتد  وأخيرا

 .المراس 
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 المراس  أهمي  :رابعا 
 بمعملات و باستمرار يتمفق الز  لا الاتصالات و المعلوةات تكنولوجيا طفرة أحمثتو الذي التأثير إن     
 نظراو خاص  إدارة الموارد البشري   المؤسسات على المستقدبلي  و الحالي  آثاره تحميم ةعو يصعب مدا عالي 

لإدارة  المفاىيم ةن العميم على كبيرة تغيرات إحماث إلى أدى الرقمي  و لكتًوني الإ النظم استخمام نلأ
 :في الموضوع أهمي  تكمن لذا قبل، ةن سائمة كانت التي البشري الموارد 

الراىن  الوقت في بالغ  أهمي  ذات ةتغيرات بين الجمع تم حيث ،عناصره مختلف و ضوعولما حماث -1
 .إدارة الموارد البشري  و تكنولوجيا المعلوةات و الإتصال

إدارة  ةسايرة خلال ةن والاتصال المعلوةات لتكنولوجيا الجيم التطبيق يمنحها التي العميمة المزايا -2
 .التكنولوجي  للتطوراتالموارد البشري  

 وعي وةمى ،المعلوةات تكنولوجيا في وةستواىا إدارة الموارد البشري  واقع على التعرف المهم ةن -3
 التكنولوجي  ىذه عرفت أن بعم خاص  الفعلي  تهاواستخماةا الحميث  تكنولوجيا ىذه بمور ةسييروىا

 .الأخيرة السنوات في ةلحوظا تطورا
 البحث أهماف خاةسا:

 :يليفيما نوجزىا النقداط ةن جمل  توضيح إلى المراس  ىذه مفته
في إدارة  لالإتصا تكنولوجيا المعلوةات و أهمي  دراس  خلال ةن ةنظم؛ و علمي نظري إطار تقدميم  -

 .الموارد البشري 
 .و كذا الإتجاىات المعاصرة و الحميث  لهادارة الموارد البشري  إ تحميم  وظائف -
 . و مختلف تطبيقداتها و ةتطلبات البني  التحتي  لها المعلوةات و الإتصال تكنولوجياب التعريف -
 ستعمال التكنولوجيا ةن طرف إدارة الموارد البشري .التنويو ببالغ الأهمي  لإ -
 .تزويم الطلب  بالمرج  الأولى بمرجع في ىذا الموضوع  إثراء المكتب  الجاةعي  و -

 الموضوع اختيار أسباب سادسا:
 . ةوضوعي ىو وةا ذاتي ىو ةا بين الموضوع ىذا ختيارإ أسباب تختلف
 :الذاتي  الأسباب 1-

 في تمخل التي المواضيع ةن يعتبر حيث تلقديناه، الذي التخصص طبيع  ةع الموضوع تداشي -
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 التسيير الإستًاتيجي و المولي.  تخصص
 .ةواضيع ىكذا على طلاعالإ و البحث في الرغب  و الحميث  بالمواضيع ىتمامالإ -
 التي الحميث  التوجهات و العلمي  التكنولوجي   التطورات ةع خاص  المواضيع ىذه ةثل بأهمي  الشعور -

 .الحالي عصرنا يشهمىا
 :الموضوعي  الأسباب 2-

 إدارة جوانب مختلف على التأثير في تصالاتالإ و المعلوةات تكنولوجيا تلعبو الذي المور تزايم -
 و خاص  إدارة الموارد البشري . قتصادي الإ المؤسسات

 و عاة  و إدارة الموارد البشري  خاص  للمؤسسات تصالاتالإ و المعلوةات تكنولوجيا توفرىا التي المزايا -
 .الحميث  المستجمات و السريع  التغيرات ظل في الأخيرة لهذه التنافسي  للقدمرات تمعيمها

 .إدارة الموارد البشري  على تأثيرىا و تصالاتالإ و المعلوةات تكنولوجيا تطبيق ةمى عن الكشف -
 المراس  ةنهج :ابعسا

 الوصفي المنهج الموضوع، فصول ةع ليتوافق ةتنوع ةنهج على الموضوع ىذا دراس  في سنعتمم      
 تكنولوجياةمى تأثرىا ب و بإدارة الموارد البشري  يتعلق فيما المراس ، ةن النظري الجانب في التحليلي
  .تصالالإ و المعلوةات

 تكنولوجيا تأثير لواقع تقدييميو دراس  ىي و حال  دراس  في فتمثل المراس  ةن التطبيقدي الجانب أةا      
 .الجزائر اتصالات لمؤسس  إدارة الموارد البشري  في تصالاتالإ و المعلوةات

 ثاةنا:حمود البحث
الموضوع يتميز بالحماث  خاص  في السنوات الأخيرة و التطورات التكنولوجي  الحاصل   الحمود الزةني  :
 بشكل ةستمر.

 لولاي  تيسمسيلت تدت المراس  بمؤسس  إتصالات الجزائر الحمود المكاني  :
 المراسات السابقد  تاسعا:
دراسات سابقد  تم وىي  الموضوع و التي تمور حولالمتوفرة بالمكتب  الجزائري   عميم ةن المراساتالىناك 

 لقديام بهذا البحث وةن بينهم:الإعتماد عليها خلال ا
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 لبات نيل شهادةضمن ةتطةذكرة تخرج ، في المؤسس على إدارة الموارد البشري  ات تكنولوجيا المعلوةأثر -
 2004/2005، جاةع  الجزائر، : ةراد رايسإعماد الطالب، يرالماجيست

ستشفائي   لإسسات االمؤتصال الماخلي في لإاتحسين تصال في لإو المعلوةات دور تكنولوجيا ا -
 ،قتصادي لإو العلوم الحقدوق كلي  ا ،ةنشورةجيستير غير رسال  ةا   ،كاوج بشير  ،لجزائري العموةي  ا

 2013 -2012، الجزائر ،جاةع  ورقل 

 رسال  تنافسي ، ةيزة المؤسس  اكتساب في والاتصال المعلوةات تكنولوجيا دور صالح، بن كريم  -
 2010 قالم ، ، 1945 ةاي 8 جاةع  التسيير، و علوم الاقتصادي  العلوم كلي  ةنشورة، غير ةاجستير

 



 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم
 

 ق ال تعالى:" لإن شكرتم لأزيدنكم"
الحمد لله على نعمو التي انعميا علينا وخاصة نعمة العق ل التي كرمنا بيا على سائر  

المخلوق ات وعلى ما وىبو لنا من سمع وبصر وعافية على إكمال وإنجاز ىذا العمل  
 المتواضع.

 
 ف الحمد لله أولا وآخرا ودائما

نسى الصلاة على خير خلق الله سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم الذي أدى الأمانة وبلغ الرسالة ونحن  ولا ن
 على ذلك من الشاىدين

 أما بعد
" على   بن حليمة خيرة"    ةالمشرف  ةتحية شكر وإخلاص وامتنان نتقدم بيا إلى الأستاذ
 نصائحيا القيمة .  خاصة توجيياتيا و متابعتيا لي طوال مدة التحضير ليذه المذكرة و

لولاية تيسمسيلت الذين وقفوا    وكالة مؤسسة إتصالات الجزائرلا ننسى بالذكر عمال   و
 طيلة مدة التربص.  يمع

ونشكر كل من وقف معنا وساعدنا ولو بكلمة طيبة في إعداد ىذه المذكرة ومد لنا يد  
 والتقدير .  العون سواء من قريب أو بعيد ونكن لو كل الاحترام

 .شكراً............................شكراً........................ شكراً 
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    تمهيد: 
لا إدارة  كانت الدنظمات من قبل تشهد نقص في التنظيم فلا يوجد قانون تنظيمي يستَىا و        

خاصة العنصر  شيء فشيء بدأت تظهر برسينات على الإدارة و بوظائفها الدختلفة تتابع أعمالذا و

بهذا العنصر و الذي سمي يتأثر الأمر الذي أدى إلذ إنشاء قسم خاص  البشري الذي من طبيعتو يؤثر و

، من توظيف، تدريب، ترقية، بالدورد البشريتهتم بكل ما يتعلق  ىيىو إدارة الدوارد البشرية و  باسمو و

و ىذا الإىتمام كان نتيجة لإقتحام تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال لحياتنا التي متابعة الأجور....الخ. 

 مسبوقة و إدارة الدوارد البشرية مطالبة من جهتها من خلالذا تشهد الدؤسسات تطورات سريعة غتَ

 بتوفتَ بنية برتية قوية ىذا لا يكون إلا بدسايرة ىذه التطورات و التأقلم معها لكسب برديات العصر و

 ريق تكوين و تأىيل العنصر البشري.عن ط

تعريفها، وظائفها و  و الذي يضمسوف نتناول في ىذا الفصل مدخل إلذ إدارة الدوارد البشرية  و        

مدخل إلذ تكنولوجيا الدعلومات و كذلك  الحديثة و التغتَات التي شهدتها إدارة الدوارد البشرية القدلؽة و

 الإتصال و الذي لػوي ماىيتها و متطلبات البنية التحتية لذا و كذا تطبيقاتها و إستعمالاتها.
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 الدبحث الأول : ماهية ادارة الدوارد البشرية 
 قتصادية الحديثة نظرا لدا تساىم بو لإتعتبر الدوارد البشرية كنوز حقيقية في نظر الدؤسسات ا            

ستًاتيجية ، حيث يتحدد مستوى نشاط لستلف الوظائف بددى كفاءة و فعالية لإفي برقيق الأىداف ا
 بهذا الدورد البشري يشكل أحد أىم أىداف الإدارة الحديثة. الدورد البشري و الإىتمام

 الدطلب الأول : مفهوم إدارة الدوارد البشرية 
 أولا: تعريف الدوارد البشرية 

ىي لرموعة الأفراد الدشاركة في رسم أىداف و سياسات، و إلصاز الأعمال التي تقوم بها الدؤسسات و 
 :1ىي مقسمة إلذ أربعة لرموعات

 الإحتًافية  الدوارد 
  الدوارد القيادية 
  الدوارد الإشرافية 
  الدوارد الدشاركة 

 ثانيا : تعريف ادارة الدوارد البشرية 
و لقد اختلف الكثتَ من العلماء في تعريفها  توجد لرموعة من التعاريف التي تتعلق بإدارة الدوارد البشرية 

 :من بينها مايلي 
من  لتعظيم كلالأنشطة الدصممة  و الوظائف، و لرموعة البرامج،دارة الدوارد البشرية بأنها إ*تعرف 

   2.الدنظمة أىداف الفرد و
ويعد اصطلاح الدوارد البشرية اصطلاحا حديثا والذي حل تدرلغيا لزل اصطلاح الإفراد، نتيجة توسع 

التدرلغية عندما ىي نقطة التحول لذذه الثورة   1990قد كانت سنة  و عمق ىذا المجال من الدراسة.
بتغيتَ الدصطلح  ىي اكبر منظمة متخصصة في لرال الإدارة، و قامت الجمعية الأمريكية لإدارة الإفراد،

ليصبح  و ليتماشى مع زيادة الأدوار الإستًابذية للموارد البشرية في الدنظمات، إلذ إدارة الدوارد البشرية،
 3لدتعلقة بالتخطيط الاستًابذي.مدير الدوارد البشرية شريكا كاملا في الإعمال ا

                                                           
1
 17ص - 2002 -العربية  النهضةدار  -ادارة الدوارد البشرية من منظور استًاتيجي   -حسن ابراىيم بلوط  - 

2
 44ص -الأردن -مؤسسة زىران  -إدارة الدوارد البشرية  -عقيل  عمر وصفي - 

3
 15ص  -الإسكندرية   -الدار الجامعية -إدارة الدوارد البشرية  -حسن  راوية لزمد - 
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* إدارة الأفراد ىي النشاط الذي بدوجبو يتم الحصول على الأفراد اللازمتُ للمنشاة من حيث العدد و 
كبر قدر لشكن من طاقاتهم أجعلهم يبذلون  و بهم في البقاء بخدمتها،ترغ النوعية التي بزدم أغراضها، و

معاونتهم  و طاقاتهم، في سبيل ذلك تقوم بتنمية قدراتهم وىي  برقيق أىدافها و وجهودىم لإلصاحها و
في أن يقدموا أقصى إنتاجيتهم كمجموعة عمل متعاونة متآزرة. كما أنها تبحث في أن توفر شروط 

ىي تعمل على وضع القواعد السليمة لدعاملة العنصر  عادلة للتوظيف، وظروف عمل مرضية للجميع. و
تقديم يد العون لو في  تطلعاتو، و فيها مشاعره ومساعدتو في برقيق أمالو والبشري معاملة إنسانية لػتًم 

 1.الدتعلقة بالعمل حل مشاكلو الخاصة و
إدارة الدوارد البشرية بأنها استخدام القوى العاملة داخل الدنشاة أو بواسطة  sikula* كما يعرف 

التعيتُ، تقييم الأداء،  الاختيار ويشمل ذلك عمليات بزطيط القوى العاملة بالدنشاة،  الدنشاة، و
التدريب و التنمية، التعويض و الدرتبات، العلاقات الصناعية، تقييم الخدمات الاجتماعية و الصحية 

 .أختَا بحوث الأفراد للعاملتُ، و
 * وعرفتها جمعية إدارة الإفراد الأمريكية على أنها "فن الحصول على القوى العاملة الدتخصصة، و

صى كفاءة وبأقصى درجة وظائفها بأق لمنظمة أىدافها ولو الحفاظ عليها بطريقة برقق  تنميتها،
 .اقتصادية "

تعويض الدوارد  تنمية و استخدام و إدارة الدوارد البشرية بأنها عملية اختيار و french* يعرف فرنش  
  .البشرية العاملة بالدنظمة 

بأنها تلك الجانب من الإدارة الذي يهتم بالناس كأفراد  إدارة الدوارد البشرية  martin.J* كما تعرف  
ك الطرق التي يستطيع بها الأفراد الدسالعة في كفاءة لذو كوعات، وعلاقاتهم داخل التنظيم، أو لرم

التنظيم. وىي تشتمل على الوظائف التالية: برليل التنظيم، بزطيط القوى العاملة، التدريب و التنمية 
 تقديم الخدمات الاجتماعية و تعويضات الدوارد البشرية و الصناعية، مكافآت و الإدارية، العلاقات

 2 السجلات الخاصة بالدوارد البشرية. الصحية، ثم أختَا الدعلومات و

                                                           
1
 16ص  -مرجع سابق - 

2
  – 2002 – مصر - للنشر الجديدة الجامعية الدار -" البشرية الدوارد ادارة في الحديثة الإبذاىات" – الباقي عبد الدين صلاح - 

 20ص
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إدارة الدوارد البشرية بأنها تلك الوظيفة في التنظيم التي بزتص  glueck w* من ناحية أخرى يعرف 
زمة، ويشمل ذلك بزطيط الاحتياجات من القوى العاملة، البحث عنها ثم بإمداده بالدوارد البشرية اللا

 .تشغيلها ثم تدريبها وتعويضها و أختَا الاستغناء عنها
إن الوظائف التنفيذية لإدارة الدوارد البشرية تشمل    miner j و  miner m* وذكر كل من

التخطيط التنظيمي وبرليل الوظائف، بزطيط القوى العاملة، تقييم أداء الدوارد البشرية، الاختيار والتعيتُ 
التدريب و التنمية الإدارية، إدارة الدرتبات والأجور، الخدمات الصحية والاجتماعية و العلاقات الصناعية 

 .صالاتو الات
مل على عمليات أساسية شأن إدارة الدوارد البشرية ت   Sherman a و  chuden h* كما يرى 

ينبغي أداؤىا و لرموعة من القواعد العامة لغب إتباعها، وكذلك لرموعة أدوات وأساليب يتعتُ 
ساعدة الدديرين في و الدهمة الرئيسية لددير الأفراد ىي م استخدامها لإدارة لرموعات الأفراد في التنظيم،

مشورة متخصصة بسكنهم من إدارة مرؤوسيهم بطريقة  تزويدىم بدا لػتاجون إليو من رؤى و الدنشاة و
 .أكثر فعالية 

يعرفها الدكتور علي عبد الوىاب على" أنها وظيفة من وظائف الإدارة أو جزء من العمليات الإدارية  * و
 تنمي مهاراتهم و توجو وظائفهم و تستثمر جهودىم و وبزتار العاملتُ من ذوي الكفاءات الدناسبة 

بتُ زملائهم  تقوي علاقات التعاون بينهم و تبحث مشاكلهم و تقيم أعمالذم و برفز ىؤلاء العاملتُ و
   بذلك تساىم في برقيق الذدف الكلي للمنظمة ".  رؤسائهم و و

أن إدارة الدوارد البشرية عبارة عن القانون أو النظام الذي لػدد   pegros p و   myres cيرى  * و
ستخدام الأمثل لإتنظيم معاملة أفراد الدوارد البشرية بالدنشاة بحيث لؽكن برقيق ذواتهم، و أيضا ا طرق و

 .لقدراتهم و إمكانياتهم لتحقيق أعلى إنتاجية
مراقبة النواحي الدتعلقة  توجيو و و تنظيم و إدارة الدوارد البشرية بأنها بزطيط flippo eيعرف  * و

 .تعويضهم و المحافظة عليهم بغرض برقيق أىداف الدنشاة  تنميتهم و بالحصول على الأفراد و
 إدارة الدوارد البشرية بأنها  مسؤولية كافة الدديرين في الدنشاة و Smith g & Grant jيعرف  *و

 .1الدتخصصون في إدارة الأفرادقوم بو الدوارد البشرية تأيضا توصيف لدا 

                                                           
1
 63،64ص  ص - سابقالرجع الد  
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مفهوم إدارة الأفراد بأنو ذلك الجزء من الوظيفة 1945* فقد حدد معهد إدارة الأفراد البريطاني في سنة  
الإدارية الدتعلقة بالعلاقات الإنسانية داخل الدنظمة ويأتي ىذا الدفهوم العام لإدارة الأفراد متأثر بالدرحلة 

حينها لد يكن قد تعمق دور الأفراد في منظمات الأعمال بالقدر الذي جعل  الزمنية التي طرح فيها ففي
مفهومها ذا نواحي شمولية متعددة ولذذا فقد أشتَ إليها على أنها تلك الوظيفة الدتعلقة بالعلاقات 

  الإنسانية .
 الدؤسسة الحديثة وبسثل إحدى الوظائف الذامة في  ويتضح من التعريفات السابقة أن إدارة الدوارد البشرية،

ىي عبارة عن وضع الأفراد في الوظائف التي  قوى بشرية ملائمة و موارد وستخدام إالتي بزتص ب
الذين يؤدون إسهامات ذات قيمة في سبيل برقيق أىداف الدؤسسة  كعاملتُ و  فعالية بكفاءة ويشغلونها 

 .1في الدؤسسة ىذه الإسهامات ىي نتيجة لإنتاجاتهم و
 : دور الدوارد البشرية في خلق القيمة 1 الشكل رقم

 
 

                                                             
 

دار الفجر للنشر إستراتيجية الدوارد البشرية،) ترجمة عبد الحكم أحمد الخزامي، شلبا كابرا، أشوك تشاند،الدصدر:
 .22ص (.2002والتوزيع،القاىرة،مصر

 
ملزمة بالقيام بدجموعة   ادارة الدوارد البشريةالتعاريف السابقة نلاحظ أن ضافة إلذ ىذا و من خلال إ   

الأنشطة الدميزة و الدتخصصة و التي تعكس مسالعة الدوارد البشرية في برقيق الأىداف التنظيمية و تتمثل 
 :  2ىذه الأنشطة فيمايلي

بزطيط القوى العاملة و برديد العمالة اللازمة للقيام بدختلف الأنشطة من حيث الكم و  
 الكيف.

 استقطاب و اختيار أفضل الأيدي العاملة. 

                                                           
 15ص –الإسكندرية   – الدار الجامعية –إدارة الدوارد البشرية  –راوية لزمد حسن   1
 16ص –سابق الرجع الد  2
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صيانة و تدريب و تنمية القوى العاملة النشطة بالدؤسسة حتى تكون على استعداد دائم لدقابلة  
 التطورات و التغتَات في أساليب العمل و تقنياتو .

برفيز و مكافأة العاملتُ و ذلك بإعداد نظام متكامل للحوافز و الأجور حتى تتعاظم الروح  
 لدعنوية للعاملتُ.ا
 العمل على الغاد نوع من التكامل بتُ أىداف الدؤسسة و أىداف العاملتُ. 
العمل على توفتَ الرعاية الإجتماعية و الصحية الدناسبة و ذلك لضمان سلامة القوى العاملة و  

 ؤسسة و العاملتُ بها . تقوية العلاقة و الثقة بتُ الد
و توجيو و رقابة للعنصر   لشارسة العملية الإدارية من بزطيط و تنظيم فإدارة الدوارد البشرية تنطوي على

 .1البشري في الدؤسسة حتى تتمكن من برقيق أىدافها المحددة
 وظائف إدارة الدوارد البشريةالدطلب الثاني : 

 أولا: الوظائف العامة
 :2تشمل وظائف إدارات الأفراد في الدنظمة الأبعاد التالية 

 برديد طبيعة كل وظيفة. الوظائف و/ برليل 1
 إجراءات التوظيف و التعيتُ. / بزطيط القوى العاملة و2
 / اختيار الدرشحتُ لكل وظيفة.3
 تدريب الدرشحتُ الجدد على أداء العمل. / توجيو و4
 / إدارة الأجور والدهايا و الحوافز.5
 / تقييم أداء العاملتُ و إعداد تقارير الكفاءة.6
 العمل. مع لتأقلمت الدباشرة: الدقابلات ـ الإرشاد ـ ا/ الاتصالا7
 / تنمية الددرين و العاملتُ. 8

 و تقسم وظائف إدارة الدوارد البشرية إلذ فرعتُ:
 
 

                                                           
 17ص  –الدرجع السابق  - 1
  47ص – 1998 –جامعة الإسكندرية  -إدارة وظائف الأفراد و تنمية موارد الدؤسسة   –فريد النجار  -2
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 الوظائف الرئيسية للموارد البشرية   :  ثانيا
 : 1تتمثل الوظائف الرئيسية للموارد البشرية فيمايلي

توصيف ىذه  الدهام الدكونة للوظيفة و التعرف على الأنشطة و تعتٍ ىذه الوظيفة برليل العمل:* 1
برديد مواصفات  تصميم الوظيفة بشكل مناسب و برديد الدسئوليات الدلقاة على عاتقها و الوظيفة و

 .من يشغلها
يتطلب ىذا برديد  إعداد العاملتُ و تعتٍ بتحديد احتياج الدنظمة من أنواع و بزطيط القوى العاملة:* 2

 الدقارنة بينهما لتحديد صافي العجز و متاح منها و برديد ما ىو معروض و الدنظمة من العاملتُ وطلب 
 .الزيادة في القوى العاملة في الدنظمة

تصفيتهم من  تهتم ىذه الوظيفة بالبحث عن العاملتُ في سوق العمل و والتعيتُ:  الاختيار و* 3
ذلك ضمانا  غتَىا من الأساليب، و ت الشخصية والدقابلا الاختبارات و خلال طلبات التوظيف، و

 لوضع الفرد الدناسب في الدكان الدناسب.
برديد  الألعية النسبية لكل وظيفة و تهتم ىذه الوظيفة بتحديد القيم و و تصميم ىيكل الأجور:*4

جر للوظائف كما تهتم الوظيفة بإدارة سليمة لنظام الأجور حتى يتم ضمان الأبرديد درجات  أجرىا و
 مقابل سليم للقيم و الالعيات الدختلفة للوظائف الدختلفة. 

و تعتٍ الوظيفة بدنح مقابل عادل للأداء الدتميز ولؽكن برفيز العاملتُ على  تصميم أنظمة الحوافز:*5
أيضا ىناك حوافز على أساس  الحوافز الجماعية و الفردية و أدائهم الفردي أو أدائهم الجماعي الحوافز

 أداء الدنظمة ككل. 
 تهتم الدنظمات بدنح عامليها مزايا معينة مثل الدعاشات و تصميم أنظمة مزايا وخدمات العاملتُ:* 6

البطالة كما تهتم الدنظمات بتقديم خدمات للعاملتُ في شكل  العجز و  التأمينات الخاصة بالدرض و
 غتَىا.    الدواصلات و قد بستد إلذ الإسكان و قانونية و رياضية و اجتماعية و خدمات مالية و

 يتم ذلك من خلال أساليب معينة و تهتم كل الدنظمات تقريبا بتقييم أداء موظفيها و تقييم الأداء:* 7
بغرض التعرف  عاملتُ وغالبا ما يقوم بالتقييم الرؤساء الدباشرون بغرض التعرف على الكفاءة العامة لل

 على أوجو القصور في ىذا الأداء.   

                                                           

-33،34ص ص  – 2001 –عمان، الأردن  –دار زىران للنشر و التوزيع  –إدارة الدوارد البشرية  –حنا نصر الله  - 
1
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توجيو  مهارات العاملتُ و معارف و بسارس الدنظمات أنشطة التدريب بغرض رفع كفاءة و التدريب:* 8
ان تستخدم  على الشركة أن بردد احتياجات الدرؤوستُ للتدريب و ابذاىاتهم لضو أنشطة معينة و

 يم فعالية ىذا التدريب. ان تق و الطرق الدناسبة الأساليب و
تهتم ىذه الوظيفة بالتخطيط للتحركات الوظيفية الدختلفة للعاملتُ بالدنظمة  بزطيط الدسار الوظيفي:* 9
لػتاج ىذا إلذ التعرف على نقاط القوة لدى الفرد  التًقية ،التدريب و على الأخص فيما لؽس النقل و و
 .1نقاط الضعف لديو و

 الوظائف الدساعدة في إدارة الدوارد البشرية::  ثالثا
 ىي وظيفة تهتم بتنظيم العلاقة مع التنظيمات العمالية أي النقابات و و العلاقات مع النقابة:* 1

 التطرق إلذ موضوعات مثل الشكاوى، و النزاعات العمالية، و التأديب، و الفصل من الخدمة   
 و الأمن و حماية سلامة العاملتُ ، جراءات الحفاظ على وىي تهتم بإ و امن و سلامة العاملتُ:* 2

  .الابذاىات النفسية السليمة لذم الصحة و
الإجازات وفقا  الراحة و تهتم ىذه الوظيفة بتحديد ساعات العمل و و ساعات و جداول العمل: *3

 .2وضع نظام يكفل كفاءة العمال ظمة ولنظام يناسب طبيعة الدن
  تنظيم إدارة الدوارد البشرية الدعاصرة و الحديثة الدطلب الثالث :

 الاتجاهات الإدارية الدعاصرة: أولا: 
الفوائد الرئيسية الدتمثلة  *ابذهت الإدارة إلذ تعميق استفادتها من التكنولوجيات الجديدة لتحقيق

 :3يليفيما
  الإنتاجية الأعلى 
  الجودة الأفضل 
  التكلفة الأقل 
  القدرة على التنويع و التحديث 
  الاستجابة الأسرع لتقلبات السوق 

                                                           

34ص  –الدرجع السابق  -  1  
 39ص  –مرجع سبق ذكره  –أحمد ماىر  -2

 40ص  –مرجع سبق ذكره  –راوية لزمد حسن  -
3
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  الوصول الأسبق للعملاء 
  التواصل الالغابي مع الدوردين 
  التخفيف من مشكلات الأعداد الكبتَة من البشر 

ستقبال التكنولوجيات لإأساليب متعددة ىدفها الرئيسي إعداد الدنظمات  * استخدام الإدارة آليات و
 من ألعها: ستثمارىا إلذ الحد الأقصى وإ ة والجديد

ـ القياس إلذ  tqm ـ إدارة الجودة restructuring  ـ إعادة الذيكلة  reengineering  ـ إعادة الذندسة 
 benchmarkingالنمط 

تهدف جميع ىذه الأساليب إلذ بزليص الدنظمة و العمل فيها من كل الزوائد التي لا تتفق مع  و
لزتوى  عمليات الإنتاج و ذلك بإعادة تصميم نظام العمل و تكنولوجيا الجديدة، والإمكانيات 

  .1متطلبات ىذه التكنولوجيا من ثم مواصفات القائمتُ عليها بدا يتناسب و ، والأعمال
 : تنظيم إدارة الدوارد البشريةثانيا: 

 التغتَات اللازمة في أىداف وتهتم ىذه الوظيفة بإحداث  : والتخطيط الاستًاتيجي لدوارد البشرية* 1
التغتَات في  لك لكي تتناسب مع التغتَات في بيئة الأعمال وذ أنظمة الدوارد البشرية و سياسات و

 الأداء الداخلي للمنظمة
السجلات  برتاج كل منظمات إلذ نظام متكامل للنماذج و بحوث الدوارد البشرية: نظم الدعلومات و* 2
لر كما أنها برتاج إلذ نظام للبحوث الآ يدوي أوالالدعلومات التي قد تكون في النظام  الدستندات و و

  .طبيعة العاملتُ داخل الدنظمة ابذاىات و الخاصة بتوفتَ معلومات أساسية عن مشاكل و
يمي يهتم ىذا الأمر بدكانة إدارة الدوارد البشرية في الذيكل التنظ و الذيكل التنظيمي للموارد البشرية:*3

 .لشارسات ىذه الإدارة خلي لأنشطة وبرديد التنظيم الدا للمنظمة و
  :الدوارد البشرية في الفكر الإداري الحديث ثالثا: 

 إن اىتمام الإدارة الدعاصرة بقضايا الدوارد البشرية يعبر عن لزاولة إلغاد التوازن دائما بتُ أىداف الدنظمة و
 .2 العائد في التعامل مع الأفراد بتُ التكلفة و أىداف الأفراد، و

                                                           
 41ص – الدرجع السابق - 1
 42ص  2001-القاىرة  –دار غريب  –إدارة الدوارد البشرية الإستًاتيجية  – علي السلمي 2
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 تنطلق الإدارة الحديثة في اىتمامها بالتنمية البشرية من اعتقاد علمي سليم إن الإنسان لديو طاقات و و 
 ستفادةلإن اأ فعلا في مواقع العمل الدختلفة و قدرات ذىنية تفوق كثتَا ما يتم استغلالو أو الاستفادة بو

قدرتها على برقيق الصازات باىرة  لتميز الدنظمات و ةالقصوى من تلك القوة الذىنية ىي الدصادر الحقيقي
 .1الجديدة ىو خلق القدرة التنافسيةك لصد أن المحور الأساسي في فكر الإدارة للذ غتَ تقليدية و

 ذلك وفق الدنطق التالر : ن الدوارد البشرية الفعالة ىي ركيزة تكوين ىذه القدرة وإ
الدرونة كعناصر رئيسية  التحرر و * إن النتيجة الأساسية لحركة الدتغتَات في عالد اليوم ىي بروز الانفتاح و

 .كلها تؤدي إلذ إشعال قوى التنافس فيما بينها في حركة منظمات الأعمال و
نتائج على ما يتوفر لذا من  اح وما قد برققو من أرب * يتحدد مصتَ منظمة الأعمال في عالد اليوم و

 قدرات تنافسية تصل بها إلذ إرضاء العملاء و التفوق على الدنافستُ.
الدوارد الدتاحة  الإعداد لتحويل الدزايا و * تتكون القدرة التنافسية لدنظمة الأعمال بالتصميم و التخطيط و

 تُ.ختلاف عن الدنافسإ بسيز و قيم أعلى للعملاء و لذا إلذ منافع و
ستمرارىا ىو الدورد البشري الفعال، حيث يبرز دوره في  إ * إن الدصدر الحقيقي لتكوين القدرة التنافسية و
 مالية و إن ما يتاح لدنظمة الأعمال من موارد مادية و كل عنصر من عناصر القدرة التنافسية الدنظمة.

ن كانت شرطا ضروريا لإمكان إ و ما قد تتميز بو تلك الدوارد من خصائص، و معلوماتية، تقنية و
ذلك انو لابد من توفر  إلا أنها ليست شرطا كافيا لتكوين تلك القدرة. الوصول إلذ القدرة التنافسية،

 ،التًتيب التنسيق و العمل البشري الدتمثل في عمليات التصميم و الإبداع الفكري ،التخطيط و البرلرة،
تلك العمليات التي ىي  المحاسبة. التقويم و و لتنفيذ و الالصاز،ا التحديث، التطوير و التهيئة، الإعداد و

بدونها لا يتحقق أي لصاح مهما   مظاىره ىي أساس النجاح في الدنظمات و ناتج العمل الإنساني و
تعتبر تلك العمليات البشرية من منظور الفكر الإداري الدعاصر  و الدوارد الأخرى الدتاحة للمنظمة.كانت 

طاقات و طاقات لزتملة إلذ قدرات تنافسية و لحقيقية لتحويل ما بسلكو الدنظمة من مواردـ ىي الآلية ا
ن ىذا الجهد البشري لا لؽكن أن أالدهمة التي يركز عليها الفكر الإداري الدعاصر الحقيقة  و مستغلة فعلا

التوجيو و التنمية  أن يتوفر ،بل لابد من التخطيط و الإعداد و برقيق نتائج ذات قيمة بدجرد يصل إلذ
 .2بالتناسق مع استًاتيجيات الدنظمةالدستمرة في إطار نظام متطور لإدارة الدوارد البشرية 

                                                           
 24ص  –المرجع السابق  -

1
  

 93،94صص  – 1993 –الدار الجامعية  –إدارة الدوارد البشرية  –لزمد سعيد السلطان   2
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 الفلسفة الجديدة لإدارة الدوارد البشرية :رابعا: 
المحلية من تأثتَات جذرية في  روافدىا الإقليمية و لعل ابرز ما أحدثتو التغتَات و التوجهات العالدية و 

العناية الفائقة بالدوارد البشرية باعتبارىا حجر  مفاىيم الإدارة الجديدة، ىو ذلك الانشغال التام و
قد تبلور ىذا الاقتناع الكامل  و الأساس و الدورد الأىم الذي تعتمد عليو الإدارة في برقيق أىدافها.
 :1داري الجديد ا ىيكل الفكر الإبالدور الرئيسي للموارد البشرية في لرموعة الأسس التالية التي يتضمنه

 الاقتًاحات و مصدر للمعلومات و قدرة فكرية و * إن الدورد البشري ىو بالدرجة الأولذ طاقة ذىنية و
 .الرأي قادر على الدشاركة الالغابية بالفكر و عنصر فعال و و ،بتكاراتلإا

لا يقتنع بدجرد الأداء  الدسئولية و برمل * إن الإنسان في منظمة الأعمال يرغب  بطبيعتو في الدشاركة و
 .السعي إلذ التطوير و الالصاز بل ىو يريد الدبادرة و برددىا لو الإدارة ،التي السلبي لمجموعة من الدهام 

نو يكفي إإعداده و تدريبو و إسناد العمل الدتفق مع مهاراتو و رغبتو ف * إن الإنسان إذا أحسن اختياره و
تفصيلي من الدشرف أو الرقابة اللا لػتاج إلذ التدخل  بشكل غتَ مباشر و وبعد ذلك توجيهو عن بعد 

  اللصيقة لضمان أداءه لعملو.
ترتفع كفاءتو إذا عمل في لرموعة من الزملاء يشتًكون معا في برمل  * إن الإنسان يزيد عطاؤه و

 برقيق نتائج لزددة. مسئوليات العمل و
 ستثمار الدوارد البشرية من إارة الدوارد البشرية تتناول قضايا قد تكاملت لذلك مفاىيم حديثة في إد و

الإضافات الالغابية لتيارات فكرية متجددة مستمدة  متكامل يعكس كل الإسهامات و منظور شامل و
 و التنافسية. ظروف عالد العولدة و من النموذج الفكري الجديد للإدارة الدواكب لحركة الدتغتَات و

 ستثمار قدراتو وإ حتًام الإنسان وإساسي لإدارة الدوارد البشرية الجديدة في ضرورة يتلخص الدنطق الأ
في ذلك  و ليس لررد أجتَ. طاقاتو بتوظيفها في لرالات العمل الأنسب لو، و اعتباره شريك في العمل و

رد البشرية  إدارة الدوان مفاىيم إدارة الدوارد البشرية الجديدة بزتلف جذريا عن مفاىيم إدارة الأفراد أو إف
 :2التقليدية على النحو التالر
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 الحديثة : إدارة الدوارد البشرية التقليدية و1الجدول                                 
 إدارة الدوارد البشرية الحديثة إدارة الدوارد البشرية التقليدية

اىتمت بالبناء الدادي للإنسان وقواه العضلية وقدرتو 
الجسمانية ، ومن ثم ركزت على الأداء الآلر للمهام 
التي يكلف بها دون إن يكون لو دور في التفكتَ و 

 ابزاذ القرار.

تهتم بعقل الإنسان وقدرتو الذىنية وإمكانياتو في التفكتَ 
 والابتكار و الدشاركة في حل الدشاكل 

اىتمت  ركزت على الجوانب الدادية في العمل ، و
برستُ البيئة  ر و الحوافز الدالية ، وبقضايا الأجو 
 الدادية للعامل

تهتم بدحتوى العمل، والبحث عما يشحذ القدرات 
بسكتُ  الذىنية للفرد، ولذا تهتم بالحوافز الدعنوية و

الصلاحيات للمشاركة في برمل منحو  الإنسان و
 وليات ؤ الدس

ابزاذ التنمية البشرية في الأساس شكل التدريب 
الدهتٍ الذي يركز على إكساب الفرد مهارات 
ميكانيكية يستخدمها في أداء العمل دون السعي 

 لتنمية الدهارات الفكرية أو استثمارىا.

إطلاق  التنمية البشرية أساسا ىي تنمية إبداعية و
ة العمل تنمي الابتكار عند الإنسان و التفكتَ و لطاقات

 روح الفريق تنمية  الجماعي و

 "1دار الراية للنشر و التوزيع الطبعة " –الإدارة الحديثة للموارد البشرية  –الدصدر: بشار يزيد الوليد 
 سمات النموذج الفكري الجديد لإدارة الدوارد البشرية:    خامسا : 

 :1فيمايليتتمثل سمات النموذج الفكري الجديد لإدارة الدوارد البشرية 
 ات ـ الأنشطة الدتصلة ومتًابط يتضمن لرموعة من العملي * إن إدارة الدوارد البشرية ىي نظام متكامل و

 .الدتداخلة
 العمليات وو * إن فعالية إدارة الدوارد البشرية تنبع من وجود لرموعة من السياسات الدتناسقة 

يتماشى مع  أىداف الدنظمة من جانب و يتناسق والدمارسات الإدارية في قضايا الدوارد البشرية بدا 
اعتباره شريك من جانب النظرة الصحيحة إلذ العنصر البشري ب الدفاىيم الجديدة لإدارة الدوارد البشرية و

 .آخر

                                                           
1
 17ص  – 4002 -الإسكندرية  –مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع  –إدارة الموارد البشرية  –عصام الدين أمين بوعلفة   
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* ألعية تصميم إستًابذية لإدارة الدوارد البشرية تستهدف تعظيم العائد على الاستثمار البشري متمثلا في 
 .لبشري بالنسبة لتكلفة ىذا الدوردة بواسطة الدورد االقيمة الدضاف

* يعتمد لصاح إدارة الدوارد البشرية في الوصول إلذ الدخرجات الدستهدفة على الفهم الصحيح و التحليل 
الدوضوعي لدتطلبات الأداء وظروفو داخل وخارج منظمات الأعمال ،وعلى الإدراك الصحيح لخصائص 

لأنشطة في نظام ا التنفيذ للعمليات و التخطيط و تاحة ، ومن ثم يأتي الإعداد ووميزات الدوارد البشرية الد
 فعالا. الدوارد البشرية متوازنا و

جيات قطاعات يستًاتإ* يتوقف لصاح إستًابذية الدوارد البشرية على مدى توازنها و اتساقها مع باقي 
من ثم تصبح جزءا عضويا في البناء  وبسويل و تطوير  إنتاج و النشاط الأخرى بالدنظمة من تسويق و

 الاستًاتيجي الشامل للمنظمة.
يبدع  * الإنسان طاقة ذىنية في الأساس يعمل برغبة في الالصاز و لػتاج إلذ لظط متحرك من القيادة ،و

بالتالر يصبح إطلاق الطاقات البشرية ىو الددخل الذي تتبعو إدارة  حتُ يعمل ضمن فريق متجانس. و
يتم ذلك  وجية لتعظيم القيمة الدضافة من الأداء البشري بالنسبة لتكلفتو، يبشرية الإستًاتالدوارد ال

 :1بالدرجة الأولذ من خلال
 مهاراتو قياسا إلذ متطلبات الأداء  تقييم طاقاتو و برليل ىيكل الدوارد البشرية الدتاح للمنظمة و

 ظروفو. و
 ُبتُ  ىيكل الدوارد البشرية الدستهدفة، مهارات ابذاىات طاقات ذىنية، و برديد الفجوة بت

 البحث عن مداخل لسد ىذه الفجوة. والذيكل الدتاح 
 توجيو ىيكل الدهارات و القدرات بالتوافق مع متطلبات العمل حاليا و بزطيط الأداء البشري و 

 مستقبلا.
 لاستثمار البشري .لزفزات تعظيم العائد من ا ليات وآ بزطيط أساليب و 
 لغابية لعناصر الدورد البشري في حل مشاكل الدنظمة ولإالدشاركة ا توفتَ العمل الجماعي و 

 تطوير أوضاعها .
ن ىذا التحول في فكر إدارة الدوارد البشرية إلظا يعكس إدراك الإدارة  الدعاصرة لقيمة إكما أوضحنا ف و

قد زاد اقتناع الإدارة الدعاصرة  الإبداع الذىتٍ و في التفكتَ والعمل الإنساني و الدتمثل بالدرجة الأولذ 
                                                           

 . 72ص –الدرجع سابق  -  1
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التميز على الصناعات  بهذه الحقيقة بعد إن أظهرت الصناعة اليابانية قدرتها الفائقة على الدنافسة و
 ستثمار الطاقات الإبداعية للعامل الياباني وإذلك ب الأمريكية على وجو الخصوص و الغربية عموما و

               .1فيةتنمية لظط العلاقات الوظي حتًام الكامل للإنسان ولإللإدارة يقوم على ا تفعيل لظط
 الدبحث الثاني : ماهية تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال 

يتجو العالد اليوم لضو اقتصاد الدعرفة الذي يقوم أساسا على الدعلومة التي تعتبر الدادة الأولية           
بالوسيلة و  إيصال الدعلومةالوحيدة كلما زاد إستهلاكها إرتفعت قيمتها ، و يتم دورىا بشكل تام إذا تم 

تخدام تكنولوجيا الدعلومات ، و لذذا أصبح الفرد و الدؤسسات يتجهون لضو إكتساب و إسالأداة اللازمة
التي يكون حيزىا ضمن لرال خاصة تلك و الإتصال ، التي تعتبر الديناميكية التي تشهدىا كافة المجالات 

  .التكنولوجيا
 الدطلب الأول : تعريف تكنولوجيا الدعلومات 

 التكنولوجيا تعريف :أولا
يعتٍ أن التكنولوجيا مفادىا  و ىذا ما الدراسة أو العلم تعتٍإن أصل كلمة تكنولوجيا ىو يوناني و 

 فالتكنولوجيا التطبيقية الديادين في لتفاعلها العلم بدفهوم التكنولوجيا بستزج وفن الدراسة،  صناعة العلم أو
 و العامة القوانتُ و بالنظريات يأتي إذ الأسباب لدعرفة العلم لؽيل بينما الوسيلة أوية الكيف معرفة عن عبارة
 و الأساسية للمعرفة مصدر العلم يعد و النشاطات لستلف في تطبيقات و أساليب إلذ التكنولوجيا برولذا
 .للتكنولوجيا أساسيا مرتكز
 :  2ىي ثلاث مستويات على يكون الدنظمات داخل التكنولوجيا وجود نأب علما

 في الفرد لؽتلكها التي الدعرفة و الشخصية الدهارات ىنا بالتكنولوجيا يقصد حيث  :الفردي الدستوى1- 
 .التنظيم

 الأقسام و الوحدات تستخدمها التي الأساليب و الإجراءات بالتكنولوجيا يقصد : الوظيفي الدستوى2-
 .لأعمالذا أدائها في

 .لسرجات إلذ الددخلات من التنظيم ولبر التي الطريقة في تتمثل و  :التنظيمي الدستوى 3-
 إضافة إلذ ىذا نتطرق من خلال الشكل الدوالر إلذ مكونات التكنولوجيا :

 
 

                                                           
 .73ص   – الدرجع السابق -  1
 22ص -2009 –عمان الأردن  –دار الثقافة للنشر و التوزيع  –عقود نقل التكنولوجيا  –وليد عودة الذمشري  -  2
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 : مكونات التكنولوجيا2الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التكامل                                             

الذيكل 
 التنظيمي

 مهارات 
 الأفراد

ربط أجهزة 
 الدعلومات

الثقافة  الرقــــــــــــابة
 التنظيمية

 النظم
 الإدارية

 
 
 
 
 
 

 15، ص 2009، الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1لزمد الصتَفي، إدارة تكنولوجيا الدعلومات، الطبعة الدصدر: 
 

من خلال التطرق لدفهوم التكنولوجيا و عرض مكوناتها لؽكن القول أن التكنولوجيا بسثل:           
بسكن الدؤسسة من أداء نشاطها و خلق منتجات  ، الأجهزة، الوسائل و الدعدات التيلستلف التقنيات

 تتواقف و مواصفات الطلب الحالية.
 
 
 

 شبكة الدعم أو الدساندة                                      

 التكنـــــولــــوجـــــيا

 أجهزة دعم الذكاء

 التغير التكنولوجي الناجح

 جوهر التكنولوجيا 

 الأجهزة و الدعدات البرلريات

 الديزة التنافسية
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 ثانيا: تعريف تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال 
 ىذه تصنيف لؽكن و الاتصالات، و الدعلومات تكنولوجيا مفهوم تناولت التي التعاريف تعددت

 :التالر الجدول في موضحة لرموعات أربعة في التعاريف
 الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا مفاهيم:  2الجدول 
 مفهوم تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال البيان  المجموعة

 الأجهزة على ترتكز التي الدفاىيم المجموعة الأولى
 و الدعلومات تكنولوجيا تشملها التي
 . تصالاتالإ

 الدولر الاقتصادي التقرير يعرف -
 الدولر النقد صندوق يصدره الذي

 تصالاتالإ و الدعلومات تكنولوجيا
 و الآلية الحاسبات تتضمن: " انهبأ

 الاتصال معدات و الجاىزة البرامج
 ."بعد عن

 من مزيج انهأ على البعض يعرفها و -
 صناعة ىي و الدتًابطة الصناعات
 و الآلر، للحاسب الدادية الدكونات

 صناعة و الجاىزة البرامج صناعة
 و الشبكات خدمات مثل الخدمات

 .الدادية الأجهزة صيانة
 و الدعلومات تكنولوجيا تعرف -

 تقنيات انهأ على كذلك تصالاتالإ
 جميع في الدستخدمة الدعلومات

 و التجهيزات من بدءا لاتلآا
 التقنيات إلذ وصولا البرلريات

 .تصالاتالإ لرال في الدستخدمة
 تكنولوجيا أن آخرون يرى و -

 نظم ىي تصالاتالإ و الدعلومات
 كل تتضمن التي التطبيقية الحاسب

 و للحاسبات الدادية الأجهزة من
 تصالالإ شبكات و الجاىزة البرامج

 بيئة في توجد التي و بعد عن
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 .الأعمال
 الأنشطة على ترتكز التي الدفاىيم المجموعة الثانية

 و الدعلومات تكنولوجيا تشملها التي
 . تصالاتالإ
 

 تكنولوجيا مفهوم أن البعض يرى -
 في يتمثل تصالاتالإ و الدعلومات

 عرض، إرسال، بززين، معالجة،
 .الدعلومات ستًجاعإ و تنظيم إدارة،

المجموعة 
 الثالثة 

 العنصر على ترتكز التي الدفاىيم
 و الدعلومات تكنولوجيال البشري

 .تصالاتالإ

 انهبأ الدعلومات تكنولوجيا تعرف -
 البرامج و الآلر الحاسب مكونات
 نقل و جمع في تستخدم التي الجاىزة

 في البيانات توزيع و معالجة و
 .الدنظمة

 تصالاتالإ و الدعلومات تكنولوجيا  -
 على الدبنية التكنولوجيا ىي
 أن لؽكن التي و لكتًونياتالإ

 معالجة و بززين و جمع في تستخدم
 حزم في الدعلومات ىذه وضع و

 إلذ الوصول ثم من و متكاملة
 .الدعرفة

 تكنولوجيا أن يرى من ىناك و  -
 ابه يقصد تصالاتالإ و الدعلومات

 في الحديثة التكنولوجية النظم تطبيق
 بززينها و إرسالذا و الدعلومات معالجة

 كفاءة و دقة و بسرعة ستًجاعهاإ و
 :التكنولوجية النظم ىذه أىم من و

 ، البيانات تفصيل تكنولوجيا
 ، بعد عن تصالالإ تكنولوجيا
 البرامج ، الآلية الحاسبات تكنولوجيا

 .الجاىزة
 تكنولوجيا أن البعض يرى و  -

 على تنطوي تصالاتالإ و الدعلومات
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 الدستخدمة التكنولوجيا أشكال كل
 و تبادل و بززين و خلق في
 أشكالذا في الدعلومات ستخدامإ

 عروض و الدنظمة بيانات ، الدختلفة
 تتضمنو  الدتعددة الوسائط

 تصالاتوالإ الدعلومات تكنولوجيا
 الدبنية بالدنظمة الدعلومات أنظمة جميع
 و الدعلومات تكنولوجيا على
 جميع كذلك و تصالاتالإ

 .منها الدستفيدين
 

 الأجهزة على ترتكز التي الدفاىيم المجموعة الرابعة
 آن في البشري العنصر و الأنشطة و

 .واحد
 

 و الدعلومات تكنولوجيا تتضمن -
 الدعلومات أنظمة جميع تصالاتالإ

 تكنولوجيا على الدبنية بالدنظمة
 كذلك و تصالاتالإ و الدعلومات

 .منها الدستفيدين جميع
 17ص  2009 –الإسكندرية  –دار الفكر الجامعي  –إدارة تكنولوجيا الدعلومات  –: لزمد الصتَفي  الدصدر

 1:مايلي نستنتج الدفاىيم ىذه في التصفح بعد و
 برلريات و تقنيات ستخدامإ على لزوري بشكل و ترتكز تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا أن 1-

 .الآلر الحاسب
 على بالحصول أولا تبدأ الدراحل، من جملة تشمل تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا تطبيقات إن 2-

 عمليات على الدتًتبة النتائج إرسال ذلك بعد و معالجتها ثم الدختلفة مصادرىا من الضرورية البيانات
 .منها للاستفادة الدعينة الجهات إلذ الدعالجة
 ا،تهعمليا من العظمى ستفادةالإ برقق أنل تصاالإ و الدعلومات تكنولوجيا أنظمة تستطيع حتى 3-

 .الدناسبتُ الشكل و الوقت في للمستفيدين الذ لسرجا توفتَ فيجب
 
 
 

                                                           
 72ص  -4002-الإسكندرية –دار الفكر الجامعي  -إدارة تكنولوجيا المعلومات -إدارة تكنولوجيا المعلومات –محمد الصيرفي  -

1
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 كظهور التطوير، لرالات من العديد ظهور في تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا لسرجات تتمثل 4-
 البريد ،نتًنيتالإ ، البيانات قواعد الاصطناعي، الذكاء الخبتَة، النظم تتضمن التي و الدتطورة البرلريات

 الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا نإف سبق ما على تأسيسا و .بعد عن الاتصال تكنولوجيا و لكتًونيالإ
 و الفكرية و الدعرفية الجوانب إلذ بستد بل فحسب، الحديثة التكنولوجية الآلات استخدام على تقتصر لا

 .1لسرجات إلذ الددخلات لتحويل اللازمة التقنيات و الأساليب
 إضافة إلذ ذلك ىناك تعريفات أخرى لتكنولوجيا الدعلومات و الإتصال و ىي كالتالر:

التوليفة الدستخدمة على نطاق واسع في تعرف تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال على أنها:" كل ألظاط 
 .2"ستًجاع و عرض الدعلومات بأشكالذا و لرالات تطبيقاتها الدختلفةإأنشطة معالجة و بززين البيانات و 

و تعرف أيضا:" بأنها الأدوات التي تستخدم لجمع و برليل و تصنيف و بززين الدعلومات و إعادة 
 .3التقنيات الدستندة للحاسوب" إستًجاعها و كل ىذا بإستخدام

خرون على أنها :"الجانب التكنولوجي في نظام الدعلومات و الذي يتضمن الأجهزة و قواعد  وعرفها آ
 4البيانات و البرلريات و الشبكات و أجهزة أخرى "

 والاتصالات الدعلومات لتكنولوجيا التاريخي التطور: ثالثا
 أننا إلا بالحواسيب الكبتَ ارتباطو و نسبيا حداثتو رغم الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا مصطلح إن

 التي تصالالإ و بالدعلومات رتبطإ لكونو بل الساعة وليد ليس الدصطلح ىذا نأب نوضح أن نستطيع
 فيما متًابطة والاتصال الدعلومات تكنولوجيا إن مثلا لصد ىكذا و .الحديث بدفهومها التكنولوجيا سبقت

 :5يى أساسية مراحل بخمس نوجزىا عدة تارلؼية بدراحل مرت قد و بينها
 مثل لذا الإنسان معرفة و الكتابة ختًاعإ في تتمثل و :الأولذ الاتصال و الدعلومات ثورة مرحلة 1-

 عهد اءىدإ على عملت التي و الحروف، ظهور حتى و التصويرية الكتابة ثم السومرية و الدسمارية الكتابة
 .الذىنية قدراتو ضعف أو الإنسان بوفاة تنتهي التي الشفهية الدعلومات

 التي و تطورىا و الدختلفة بأنواعها الطباعة ظهور تشمل التي و :الثانية الاتصال و الدعلومات ثورة 2-
 .اتساعا أكثر جغرافية مواقع عبر نشرىا زيادة و الدطبوعات كثرة طريق عن الدعلومات نشر على ساعدت

                                                           
 20ص  -الدرجع السابق -  1
 20ص2000-–دار الدناىج للنشر و التوزيع عمان  –أساسيات نظم الدعلومات الإدارية و تكنولوجيا الدعلومات  –سعد غالب ياستُ  2
 –مؤسسة وراق للنشر و التوزيع  –تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعمال  –أمتَ شكرولر البياتي  –غسان قاسم داود اللامي   3

 16ص – 2010 -عمان 
 –دار اليازوري للنشر و التوزيع  –برستُ فاعلية الأداء الدؤسسي من خلال تكنولوجيا الدعلومات  –وصفي عبد الكريم لكساسبة   4
 33ص  – 2011 –لأردن ا

 82ص  – 2000 –مصر  –ايتًاك للنشر  –لشلكة العلم و التكنولوجيا  –الشافعي منصور  5
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 الدعلومات مصادر أشكال و أنواع لستلف بظهور تتمثل و :الثالثة الاتصال و الدعلومات ثورة 3-
 جانب إلذ اللاسلكي و الصوتية، الأشرطة الأقراص، التلفاز، الدذياع، الذاتف، الدرئية، و الدسموعة
 .الاتصالات حركة زيادة و الدعلومات نقل في وسعت الدصادر و ىذه الورقية الدطبوعة الدصادر

 مع الدختلفة أجيالو و مراحلو تطور و الحاسوب ختًاعفي إ تتمثل و :بعةاالر  والاتصال الدعلومات ثورة 4-
 .بالحواسيب ارتبطت اتصال وسائل عبر الدعلومات تنقل حركة على الالغابية آثاره و فوائده و لشيزاتو كافة
 الدتطورة الحواسيب تكنولوجيا بتُ ما التًابط و التزاوج في تتمثل: الخامسةلإتصال ا و الدعلومات ثورة 5-

 من ىائلة كميات تناقل إمكانية حققت التي بذاىاتالإ و الأنواع الدختلفة تصاللإا تكنولوجيا و
 الدكان و الزمان عن رظالن بغض و فائقة بسرعة ىائلة جغرافية مسافات عبر و الدعلومات و البيانات
 .الانتًنيت شبكة قمتها في و الدعلومات شبكات إلذ وصولا

 تهاتحديا و تصالالإ و الدعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية متطلبات  :الثاني الدطلب
 الخدمات أىم و تصالالإ و الدعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكونات إلذ نتطرق سوف الجزء ىذا في

 .تقدمها  التي
 :تصالالإ و الدعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية متطلبات -أولا

 البعض بعضها مع تتفاعل التي الدتًابطة العناصر من لرموعة من تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا تتكون
 الدستويات تساعد التي و الدعلومات، أنظمة لرموعة إلغاد في يتمثل الذي و الدنشود، الذدف لتحقيق

 :1ىي الدكونات ىذه و الدختلفة، الإدارية و قتصاديةالإ
.(computer and components) مكوناتو -1 الحاسوب  

.(programming) 2- البرلريات  
.(peoples) 3- الأفراد  

.(procédures) 4- الإجراءات  
.(data bases) 5- البيانات  

 :تصالالإ و الدعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية إدارة تحديات -ثانيا
 على ينبغي تصالالإ و الدعلومات لتكنولوجيا الجديدة التحتية البنية و الشبكي للعمل الفعلي التنفيذ عند

  .جيد تنافسي وضع في تبقى لكي التحديات من لرموعة الدؤسسات مواجهة
 
 

                                                           

 -عمان -دار اليازوري العملية للنشر و التوزيع –دور نظم و تكنولوجيا الدعلومات في إبزاذ القرارات الإدارية  -عدنان عواد الشوابكة  1 
 169،170ص ص 
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 : 1فيمايلي التحديات ىذه تتمثل و
 تعقد و تنامي الديدانية التطبيقات و التجارب تشتَ حيث: النظم على الإدارة سيطرة فقدان 1-

 و موزعة، بيئة في الدؤسسة بيانات و الدعلومات نظم تكنولوجيا إدارة عن النابذة أو الدتعلقة الصعوبات
 .التكنولوجيا من الفرع ىذا قضايا جميع تستَ على بدفردىا موحدة مركزة إدارة إلذ فتقارالإ سببب ذلك

 بلوغو. عن الدؤسسات تعجز و الصعوبة غاية في يعد:  التطبيقات للنهاية مع النهاية عملية تكامل  -2
 بدثابة لتصبح الدؤسسة ىندسة إعادة فرصة الشاملة الحوسبة تعتبر حيث :التنظيمي التغتَ متطلبات 3-

 بعض معالجة عدم حالة في الفوضى أو الدشكلات من العديد لؼلق العمل ىذا مثل لكن وحدة فاعلة،
 .أيضا الرسالة و الأداء و الإداري الفكر في جذرية ىندسة إلذ الدؤسسة برتاج عليو و التنظيمية، القضايا

 من وقعهاتت التي الوافرات أن عديدة مؤسسات أدركت لقد  :الدشروع لحوسبة الضمنية التكاليف  4-
تبددت  قد الدستحقة فالوفورات الضمنية، التكاليف بسبب تتحقق لد الدوزعة تهاعمليا حوسبة عملية
 حيث مطلوب، إضافي وقت و عاملة قوى على الحصول على الدتًتبة السنوية التشغيلية التكاليف بفعل

 .أيضا مالا لؽثل الوقت
 بنية لتكوين مؤىلة و قادرة تكون أن الدنظمات على ينبغي حيث :الأمن و الاعتمادية التوسع، 5-
 إدامة و لبث كافية ستيعابيةإ طاقة ذو و فاعلة تكون تصال،الإ و الدعلومات لتكنولوجيا متجددة برتية
 برتية بنية عن البحث الدؤسسة على أنو فتعتٍ الاعتمادية أما ،تهاعمليا عن النابذة البيانات أنواع جميع

 موارد يتطلب صعب أمر ىذا و أىدافها، و رسالتها مع تتلاءم لزددة لدوصفات طبقا أو ،بها خاصة
 بالنسبة خصوصا الخطورة، و الألعية في غاية فهي الأمن لةأمس أما ىائلة، فنية و بشرية و مالية

 قد عليو و الإقليمية، حدودىا خارج الدؤسسات و الأفراد من كبتَ عدد مع تتعامل التي للمؤسسات
 .الدؤسسة على خطر ىذا يشكل

 :تصالالإ و الدعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية إدارة تحديات مواجهة -ثالثا
 السلبية، أثارىا من التقليل أو عليها لتغلبل لزاولة في مواجهتها ينبغي التي التحديات من عدد ىناك
 :2الحلول أبرز ومن
 أن الدؤسسات على ينبغي الجديدة، التكنولوجيا من لشكن عائد أكبر على للحصول  :التغيتَ إدارة 1-

 .التغتَات مع لتتلاءم الذندسة لإعادة برتاج فقد للتغيتَ، دقيق بشكل بزطط

                                                           
القاىرة  -منشورات الدنطقة العربية للتنمية الإدارية –تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال و تطبيقاتها في لرال التجارة النقالة  -بشتَ العلاق 1
 138،140ص ص  – 2007 –
عمان  -شر  و التوزيعإثراء للن – 1الطبعة  –العمليات الإدارية و تكنولوجيا الدعلومات  –شوقي ناجي جواد  –مزىر شعبان العاني  - 2

 272ص  -2008



وارد انبشريت و تكنونوجيا انمعهوماث و الإتصالإدارة انم                  انفصم الأول  
 

 
28 

 على الدستخدمتُ لدساعدة تدريب برنامج أو نظام نتهاجإ الدؤسسة ستطاعةإب: التدريب و التعليم 2-
 .تشغيلها أساليب و الشبكات لعالد الإداري الفهم و دعملل فتقارالإ عن النابذة الدشكلات بذاوز
 مرتبطة الشبكات تكون عندما ألعية أكثر البيانات إدارة دور يصبح: البيانات لإدارة ضوابط 3-

 .عديدة حاسوب أجهزة و متنوعة، عمل لرالات و لستلفة، بتطبيقات
 البنائي للهيكل العليا الإدارة نظرة تكون أن ينبغي: الإرتباطية و الإدارة لتكامل التخطيط 4-

 أن من التأكد و الددى، بعيدة إستًاتيجية تصالالإ و الدعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية و للمعلومات
 بدا و الدعلومات و العملية تكامل مستوى كامل بشكل يدعمان التحتية البنية و البنائي الذيكل ىذا

 .الدستقبلية و الدالية الحاجات لػقق
 تهاستعمالاإ و تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا اتتطبيق الثالث: الدطلب

و  تطبيقها لرالات و تكنولوجياذه البه الدؤسسة علاقة تشمل تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال
 .مدى استجابة الدؤسسة و عمالذا لذذه التكنولوجيا

 :تصالالإ و الدعلومات بتكنولوجيا الدؤسسة علاقة -أولا
 في يؤثر منها فكل ابذاىتُ، ذات علاقة ىي تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا و الدؤسسات بتُ العلاقة
 التشغيل، عمليات و التنظيمي، الذيكل و الثقافة و الخارجي، كالمحيط العوامل من لرموعة ضمن الآخر

 .الخارجية و الداخلية السياسية الدؤثرات جانب إلذ
  الدرئيةو   الدسموعةو   الدقرؤة :ىي ثلاث بأشكال الدؤسسة من بزرج و تدخل الدعلومات أصبحت فقد 
 الأعمال تكنولوجيا في الجارية التطورات من غتَىا  و الافتًاضية الدواقع أيضا الأعمال عالد إلذ دخلت و

 مع إدماجها و الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا تطور لدواكبة جاىدة تعمل أن الدؤسسة على وجب لذا
  .1الأمام إلذ تطورىا عجلة دفع أجل من اتهعمليا متطلبات
 الدعلومات و الإتصال  العلاقة بتُ الدؤسسة و أبعاد تكنولوجيا: 3الشكل 

 
 
 
 
 
 

 272ص  – مرجع سبق ذكره –مزىر شعبان العاني  الدصدر:
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 :الدؤسسات في تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا تطبيق -ثانيا
 ىذه استعمالات تتعدد كما الاتصال، و الدعلومات تكنولوجيا إدخال إلذ الدؤسسات حاجات تتعدد

 اللإستعما ضمن أو الداخلي للإستعماا ضمن ستعمالالإ ىذا لصد أن فيمكن الدؤسسات، في الأختَة
 :1كمايلي للمؤسسة الخارجي

 :داخلي ستعمالإ و تطبيق 1-
  :مايلي للمؤسسة الداخلي الدستوى على تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا ستعمالاتإ أىم من
 تعرض بطاقة في الدؤسسة معلومات لكل مركزي كمصدر تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا تستعمل -
 أو الذيكل عن معلومات أىدافها، التنظيمي، ىيكلها نشاطها بالدؤسسة، التعريف من كل فيها

 .إلخ...الدنتج
 .إلخ...التًقيات الوظيفية، الشخصية، الدعلومات من كل حصر في يساعد الذي العاملتُ دليل وضع  -
 سرعة كذلك و منها، ستفادةوالإ البيانات، معالجة لتسهيل الدوام لبطاقات لكتًونيالإ ستعمالالإ -

 .إليها الوصول
 إن و حتى البعض بعضها مع الدؤسسة أجزاء كل ربط و الدؤسسة، في السريع و السهل نتقالالإ  -

 .ةفتللس مواقع في كانت
 .ذلك في الدستغرق الوقت و التكاليف لتوفتَ للمستندات قتصاديالإ و السريع النقل  -

 :خارجي ستعمالإ و تطبيق 2-
 :يليما للمؤسسة تصالالإ و الدعلومات لتكنولوجيا الخارجية ستعمالاتالإ أىم من
 عدد أكبر بذلب حتى نتًنيتالإ شبكة على الدؤسسة بدنتجات الخاص الإشهار و الإعلانات نشر  -
 .الزبائن من
 دفع دون الدشاكل بعض لحل عملها لرال في مستشارين أو خبراء من خارجية معرفة على الحصول  -

 .الأحيان بعض في الاستشارة تكاليف
 .الحاجة عند الدوظفتُ من تهامتطلبا اختيار أجل من العمالة سوق على الدائم الاطلاع -
 .الالكتًونية التجارة برقيق و الانتًنيت عبر التسوق و الشراء للزبائن السماح  -
 ذات القطاعات أو نشاطها القطاع نفس في أخرى الدؤسسات مع بدقارنة الدؤسسة تطور مدى متابعة  -

 ىذه مواقع كزيارة معلومات على الحصول أجل من الدبالع الدائم الاتصال طريق عن ذلك و العلاقة،
 .الدؤسسات

 
                                                           

رسالة  -لجزائريةستشفائية  العمومية الإسسات االدؤتصال الداخلي في لإابرستُ تصال في لإو الدعلومات دور تكنولوجيا ا  -كاوجة بشتَ - 1
  33ص  -2013 -2012 -الجزائر -جامعة ورقلة -قتصاديةلإو العلوم الحقوق كلية ا -منشورةجيستتَ غتَ ما
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 :أخرى لرالات في تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا تطبيق -ثالثا
 جميع شملت و مست حيث تصال،الإ و الدعلومات تكنولوجيا تطبيقات ستعمالاتإ تعددت

 : 1يلي فيما نوجزىا التي و ،تتطبيقاال أىم إلذ التطرق و التعرض إلذ دفعنا ما ىو و لات،ستعمالإا
 العالدية الحرب بداية في ظهرت الإنتاج، في العامل لزل حلت أجهزة ىي  :رقميا الدوجهة الآلات1-

 .كتًونيكبالإ  ئياتلقا ارتبطت حتُ إلذ الحقيقي تطورىا تعرف لد لكنها و الثانية،
 يقومون آليتُ رجال إلذ الآلات ىذه تطورت السليكون رقائق ظهور و لكتًونيكالإ تطور مع  :الآلية2-

 .الكفاءة بنفس أدائها عن الإنسان يعجز للغاية سريعة و معقدة حركات بتنفيذ
 مكاتب في ثورة بردث أن التقنية ىذه استطاعت لقد  :الحاسوب خلال من الدساعد التصميم3-

 باقتصاد يعرف بدا سمحت التقنية ىذه ينجز، أن قبل النموذج رؤية بإمكان أصبح حيث الدراسات،
 .التكاليف بأقل و لشكن وقت أقل في التصميمات من العديد لصازإ يتم إذ التصميمات،

 يتعرف و يقرأ الحاسوب ىو فها حلمو، برقيق ما حد إلذ الإنسان ستطاعإ  :الاصطناعي الذكاء 4-
 من ليتمكن الإنسان يكن لد و حل، مشكلة لكل يعطي و يتحدث أن يستطيع و بل الأشياء، على

 .الخبتَة الأنظمة بظهور سمح لشا البرلريات، تطور لولا النتيجة ىذه إلذ الوصول
 كأداة و الأساسية البتٌ كإحدى تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا تعتبر حيث  :الافتًاضي التعليم 5-

 الدعزولة الدناطق أفادت كما معقولة، بتكلفة و إليو النفاذ تسهيل على عملت و الافتًاضي، التعليم لدعم
 .لذا التعليم توصيل في

 تزويد و تصالإ في التكنولوجية تصالالإ وسائط على يعتمد الذي الإعلام  :لكتًونيالإ الإعلام 6-
 .العامة الأىداف و الدبادئ في العام الإعلام مع يشتًك فهو الدعلومات، و بالأخبار الجماىتَ

 عن التطبيب و الصحة لرال في الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا توظيف تم  :الطب و الصحة 7-
 و العلاج نفقات يقلل لشا النائية، الدناطق و الأرياف لسكان الصحي الدستوى من الرفع دفبه بعد،

 .العالد في الدنتشرة الصحية الدراكز بتُ الدعرفي التبادل كذا و السفر،
 و القيادة بتُ سري بشكل الرسائل توصيل في كبتَ دور لذا كان حيث  :العسكري اللإتصا 8-

 القنابل و بالحاسوب الدوجهة الصواريخ في التحكم بواسطتها تم كما التجسس، أغراض كذا و الديدان،
 .الدعركة في الجنود أداء على أثر لشا غتَىا، و الذكية

 :التالر الجدول خلال من نوضحها أن لؽكن الدعلومات لتكنولوجيا أخرى تطبيقات توجد و
 
 

                                                           
 العلوم كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة تنافسية، ميزة الدؤسسة اكتساب في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا دور صالح، بن كرلؽة - 1

 23 ص ، 2010 قالدة، ، 1945 ماي 8 جامعة التسيتَ، علوم و الاقتصادية
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 تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا تطبيقات : 3رقم الجدول
 

 التسيير عن أمثلة عامة أمثلة  التطبيقات الديدان
 الحساب العلمي* الحساب 

 التصميمات*
 *علم الذرة، البحث
 *مكاتب الدراسات

 *بحوث العمليات
 *الدساعدة في إبزاذ القرار

التعليم الدساعد من * التعليم 
 طرف الحاسوب 

 *الألعاب الإلكتًونية

 *الألعاب الإستًاتيجية *علم الفضاء

 *تسيتَ براءات الإختًاع قواعد الدعطيات* *الدعلومات القانونية التوثيق
*قواعد الدعطيات 

 الإقتصادية 
 *التسويق الإلكتًوني  *الرجل الآلر الدوجو *التعرف على الأصوات التحدث
*الدركبات الأوتوماكية  الصورة

 للجزائر 
 *بررك العتُ 

 *إنشاء صورة أوتوماتيكية 

 * الإشهار
 الدتحركة *الرسوم

*الدخططات الخاصة 
 بإلصاز التقارير

 
 24ص  –مرجع سبق ذكره  -كرلؽة بن صالحالدصدر: 

 
 

 تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا ستخدامإ أثاررابعا: 
 كما الدؤسسات، مستوى على ىائلة تطورات أحدثت قد تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا تطبيقات إن
 لصد نكاد فلا أنواعها، لستلف على الخاصة و العامة الدؤسسات جميع تغزو أن التطبيقات ىذه ستطاعتإ

 تكنولوجيا استخدام أثار على الضوء سنسلط و التطبيقات، ىذه من بآخر أو بشكل لؼلو منها أيا
 .جتماعيةالإ و قتصاديةالإ و التنظيمية الدختلفة الجوانب على أثرىا خلال من تصالوالإ الدعلومات
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 :التنظيمية الآثار -أولا
 في بسثلت كبتَة برديات خلق الدعاصرة الدؤسسات في تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا ستخدامإ إن

  :التالية الدرتكزات خلال من بينهما ما العلاقات بردد حيث التنظيمية، الناحية من خاصة عدة لرالات
 في التحول و الإدارية الدستويات و الوظائف حجم في التقليص بينهما، الجمع أو اللامركزية أو الدركزية،
 الجوانب ىذه من جانب كل تناول يتم سوف و الشبكي، إلذ الذرمي من التنظيمي الذيكل شكل

 :1كمايلي
  :اللامركزية أو الدركزية نحو الاتجاه 1-

 متاح كان بدا مقارنة الدعلومات وفرة لأن ذلك و الدركزية، لضو تجوي سوف للمؤسسات التنظيميالشكل 
 تواجدالد ركزيالد الدعلومات نظام خلال من مركزية اتهقرارا في تكون بأن للإدارة يسمح سوف السابق في
 الدعلومات تبادل و نقل للإدارة تتيح اتصالات بشبكة الدؤسسة أجزاء جميع رتبطت و الرئيسي الدقر في

 يدفع سوف الحاسوب استخدام إن أي العكس، يرى من ىناك ولكن فيها، العاملتُ جميع بتُ و بينها
 النابذة الدشاكل على التغلب تستطيع لا سوف الإدارة لأن ذلك و اللامركزية، إلذ التوجو لضو الدؤسسات

 القرارات عدد زديادإ إلذ إضافة تصال،الإ و الدعلومات تكنولوجيا ستولدىا التي الدعلومات كمية عن
 لرال في التطورات ستمرارإ أن عتبارالإ في نضع أن لغب و  الكبتَة، الدؤسسات في بزاذىاإ الدطلوب

 البناء في سواء واللامركزية الدركزية بتُ الجمع بذاهإ تبتٍ في واضح دور لو كان الدعلومات تكنولوجيا
 التنظيمي بناءىا تكيف أن الدؤسسات على يستوجب لشا الدعلومات، أنظمة تصميم في أو التنظيمي
 .فعالية و بكفاءة أىدافها برقيق على قادرا فيو يكون الذي بالشكل

 :الإدارية الدستويات و الوظائف حجم تقليص 2-
 الدؤىلة الدوارد ختيارإ بالتالر و الوظائف، بتُ التوافق زيادة على تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا عملت
 ظروف و نوعية برستُ و الرواتب إدارة و الوظيفي، مسارىا بزطيط و أدائها تقييم و تدريبها و الكفؤة
 عملية كفاءة زيادة من الدختلفة اتهأدوا خلال من تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا أسهمت كما العمل،

 .الأفراد لدى الدفاعية و التحفيز عملية برستُ و الاتصال،
 من الدلائمة الدقة و بالسرعة الدعلومات على الحصول في الإدارية الدستويات عدد بتقليص يتعلق فيما أما

 الإدارة على عتمادالإ من التقليل في يساىم سوف المحوسبة الدعلومات أنظمة على عتمادالإ خلال
 نطاق حجم زيادة من الددراء لؽكن الدولية و المحلية الاتصالات شبكات ظهور بالأخص و الوسطى،
 في يساىم لغعلو لشا الوسطى، الإدارات دور لتقليص يؤدي الإشراف نطاق حجم زيادة أن و إشرافهم

 لدتطلبات الاستجابة على قدرة أكثر لغعلو ىذا و مستوياتو عدد تقليل و التنظيمي، الذيكل شكل انتظام
                                                           

1
 ص ص، 2009 عمان، للنشر، وائل دار الثانية، الطبعة معاصر، مدخل الإدارية الدعلومات نظم وآخرون، الحميدي الله عبد لصم - 
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 إلذ العليا الإدارية ستوياتالد من تتخذ التي القرارات إيصال سرعة في مسالعة إلذ إضافة الزبائن،
 .التشغيلية الدستويات

 :التنظيمي الذيكل شكل في التحول 3-
 للمؤسسة البنيوية و الذيكلية الخيارات في زيادة ظهور في يتمثل التنظيمي، الذيكل على الإجمالر التأثتَ
 الذيكل لصد حيث خارجيا، و داخليا الدؤسسة ربط في تساىم التي الشبكات مفهوم تطبيق عند خاصة

 حتى و العملاء، و الدوردين و الدؤسسة من كل بتُ الحدود إلغاء على يعمل للمعلومات الشبكي
 الدؤسسات بدأت الدفهوم لذذا نعكاسإك و بينهم، فيما الدعلومات تبادل و بنقل يسمح و الدنافستُ،

 بدحدودية تتسم التقليدية السابقة الذياكل بأن ذلك و التنظيمي، ىيكلها و الشبكي التنظيم عتمادإب
 التخلي الدؤسسات على يفرض لشا للمؤسسات الداخلية و الخارجية البيئة لدتطلبات ستجابةللإ اتهقدرا
 في الدعلومات، تدفق عملية على قيود طبيعتو في يفرض الذي التقليدي، البتَوقراطي الذرمي التنظيم على
 أو الدنفذ داخل سواء نقلها تكلفة تقليل إلذ إضافة الدعوقات، تقليل في يساىم الشبكي التنظيم أن حتُ

 .1دولية تصالاتالإ تكون عندما خصوصا خارجها
 :قتصاديةالإ الآثار  -ثانيا
 أصبح فقد مفاىيم عدة تغتَت تصالات،الإ و الدعلومات تكنولوجيا ثورة و الدعلومات عصر تأثتَ برت
 العمل على تضفي ثروة و قوة الدعلومات أصبحت و الدادي، الدال رأس من نسبيا أىم الفكري الدال رأس
 عكس السريع بتنقلها الثروة ىذه بسيزت كما الدعلومات، قتصادإ ىو الدعاش قتصادالإ لأن مضافة، قيمة

 .الصناعة و الزراعة قتصادإ منتجات
 الحاسب ستخدامإ في تتمثل الدعلومات التكنولوجيا ستخدامإ عن النابذة قتصاديةالإ الآثار لعل و

 الحاسبات ستخدامإ لتطور كان حيث التكنولوجيا، لذذه الدكونة الأساسية العناصر كأحد لكتًونيالإ
 من الآلات ىذه بو تتميز لدا ذلك ما و التكنولوجيا، ىذه ستخدامإ قتصادياتإ في الكبتَ الأثر الآلية

 بشكل الدعلومات تدفق ضمان و الصيانة، و التشغيل في السهولة و أسعارىا، مستويات في لطفاضإ
 مفهوم تعمتَ في ألعيتها و الدختلفة، الحاسبات أنظمة تطابق و للتوسع قابليتها إلذ بالإضافة أفضل،
 الدعلوماتي الكم بززين على اتهقدر  إلذ بالإضافة الدؤسسة، في التنظيمي الذيكل في اللامركزية و الدركزية
 .2الدطلوبة الواجبات و الدهام الصاز دقة و سرعة في اتهإسهاما و الذائل،
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 :الاجتماعية الآثار -ثالثا
 انهإ بل التًفيو، و التفكتَ و للعمل لستلفة أساليب فقط بسنحنا لا تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا إن

 توجيو في تساعد و تنعكس التي الثقافية التحولات و الدختلفة، الأخلاقية الخيارات بعض أيضا لنا تقدم
  :منها سلبية و الغابية أثار لؼلق ىذا و التصرفات، و السلوك

 ىعل يتًتب ما و التقتٍ و العلمي البحث تطوير و التعليمية و التًبوية العملية على الدستقبلية الآثار -
 .الدعلومات لرال في الدولر التعاون و نفتاحالإ في جديدة فلسفة خلق من ذلك

  .الأفراد لذا يتعرض التي الدعانات بزفيف و الدشكلات حل في التكنولوجيا ىذه تسختَ كيفية -
 العلاقات بناء و التعبتَ حرية و جتماعيةالإ العدالة و بالدساواة الدطالبة من الجديدة السلوكات تشجيع -

 .إلخ...الفكرية و الدلكية حقوق حماية و الشخصية
 .الجرلؽة مكافحة على العمل و الحيوية القياسات  -
 و الفرد على عديدة سلبية تأثتَات لذا بأن لصد تصالالإ و الدعلومات لتكنولوجيا الدظلم الجانب في أما

 :منها نذكر تمع،لمجا
 و الإشعاع، لساطر الدتكرر، بالتعب الإصابة العرض، للشاشات الصحية الدخاطر :مثل الصحية الآثار -
 . الصداع و العتُ تعب المحمول، الذاتف و نتًنيتالإ إدمان ،ةالكهرومغناطيسي لاتلآا
 : منها نذكر البيئية الدخاطر من جملة وكذا 
 الدضرة الدواد و التصنيع وحدات مشكلات البيئي، الجانب على بزلفو ما و الطاقة، ستهلاكإ

 .إلخ...بالبيئة
 الدساعدة و تمع،لمجا في الجرلؽة نشر على ساعد لشا أىدافها، غتَ في التكنولوجيا ىذه استغلال تم كما
 و العنصرية و للتعصب الدعوة و العقائدي و الديتٍ التطرف و العام الأمن ديدبس و نتحارالإ على

 1.الشخصيات نتحالإ و الدعلوماتية لسرقة التًويج
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 :الخلاصة
لقد مرت إدارة الدوارد البشرية بعدة تطورات بفعل الدتغتَات و العوامل الدختلفة، و من ألعها           

الدتغتَات التكنولوجية و التنظيمية و الفردية، حيث حاولنا من خلال ىذا الفصل الإحاطة بدفهوم إدارة 
يث كان لتلك الدتغتَات الدوارد البشرية و التعريف بوظائفها و برديد تنظيماتها الدعاصرة و الحديثة ح

 إدارة الدوارد البشرية لتنميتها ما أدى بإدارة الدوارد البشرية إلذ توظيف مفاىيم ومسالعة كبتَة في تطوير 
أساليب جديدة في تسيتَىا لذا تتناسب و الدور الذي تقوم بو للوصول إلذ الأىداف الدسطرة و برقق 

 النجاح الدبتغى.
يز العصر الراىن بسُ  و التيلفصل إلذ ماىية تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال كما تطرقنا في ىذا ا       

لإنفجار الدعرفي حيث الذي أصبح يعرف بعصر الثورة الدعلوماتية و التكنولوجية، عصر الدعلومات و ا
كنولوجيا لررى العديد من الإدارات و فرضت عليها برديات جديدة ىذا تطلب وجود غتَت ىذه الت

جهة ىذه التحديات فحاولنا من خلال ىذا الفصل الإلدام بدا يتعلق بتكنولوجيا ة قوية لدوابنية برتي
حددنا و و الإتصال فقمنا بتقديم تعريف لرمل لذا كما بردثنا عن لستلف تطبيقاتها      الدعلومات 

 متطلبات البنية التحتية لذا .
نتطرق و نسلط الضوء و من  و كل ما تطرقنا لو في الفصل الأول في إطار كل ىذه الدستجدات       

 على مدى تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال على إدارة الدوارد البشرية. خلال الفصل الثاني 
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 :تدهيد
إف تطور تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ أصبح سمة من سمات التطور الديناميكي السريع في          

جميع لرالات الحياة فقد سعت الدؤسسات عامة ك إدارة الدوارد البشرية خاصة إلذ الإستفادة من ىذا 

املتُ على إختلاؼ مستوياتهم التطور من أجل إلصاز الأعماؿ بطريقة سريعة ك دقيقة عن طريق تأىيل الع

الإدارية ك الوظيفية من خلاؿ تزكيدىم بالدكرات التدريبية ك التكوينية لإكتسابهم مهارات في لراؿ 

 تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ التي تعد اليوـ العصب الرئيسي في العمل.

تصاؿ على الدورد البشرم ولوجيا الدعلومات ك الإناكؿ في ىذا الفصل مدل تأثتَ تكنك سوؼ نت        

من مفهوـ ك دكر ك أىداؼ ىذا الأختَ إضافة نظاـ معلومات الدوارد البشرية في من خلاؿ ما نتطرؽ إليو 

ك التي  إلذ مزاياه ك معوقاتو ك كذا إسهامات تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ في إدارة الدوارد البشرية 

البشرية ك تطبيقاتها ك آثار تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ تتضمن مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية للموارد 

 الإلكتًكني لذم. التوظيف ك التدريب ك العملعلى إدارة الدوارد البشرية بدا فيها من 
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 البشرية الدوارد معلومات نظام :الأول الدبحث
 داخل تطبيقها ك لإتصاؿ ك ا الدعلومات لتكنولوجيا الخصب الديداف الدعلومات نظمتعتبر         

 نظاـ عن للحديث ىنا سنأتي لذذا الحالر، العصر في أساسي بردم بسثل أصبحتف ،ؤسساتالد
 .ألعيتو كك إعطاء فكرة متكاملة عن مفهومو   الدؤسسة داخل البشرية الدوارد معلومات
 البشرية الدوارد معلومات نظام مفهوم :الأول الدطلب

 البشرية الدوارد معلومات نظام تعريف :أولا
 ستًجاع،إ بززين، ستقباؿ،إ على يعمل الذم النظاـ " إلذ البشرية لدواردا الدعلومات نظاـ مفهوـ يشتَ

  " البشرية الدوارد بتسيتَ أساسا الدتعلقة ك الدفيدة الدعلومات بث ك برليل معالجة،
 بالدوارد الدتعلقة لدعلوماتا كل بززين ك معالجة، بالحصوؿ، يسمح متكامل نظاـ أنو " كذلك يعرؼ كما

 تسيتَ التكوينية، العملية تسيتَ الدوظفتُ، تسيتَ لعماؿ،با التنبؤ ك التسيتَ تشمل التي ك البشرية
  "الأجور تسيتَ ك للعماؿ، الدهنية الدسارات الكفاءات،

 الأنشطة فبدختل بالقياـ تسمح بينها فيما متصلة برلريات لرموعة " ىو البشرية الدوارد معلومات نظاـ
  "منسقة بطريقة البشرية الدوارد إدارة في الدطبقة التسيتَية العمليات ك الدختلفة الإدارية الوظائف أك

 توفتَ ك بدعالجة لؼتص التسيتَ معلومات لنظم فرعي نظاـ ىو البشرية الدوارد معلومات فنظاـ إذف
 كجودة التخطيط فعالية ضماف على ديساع لشا التنظيم، داخل العاملتُ بالأفراد الدتعلقة الدعلومات
 .البشرية الدوارد لؼص فيما الدتخذة القرارات

   العمالية، الحياة بسس التي الدشاكل بحل لذا تسمح لدعلومات الإدارة لحاجة استجابة جاء إذف النظاـ فهذا
 الدسطرة لتنظيميةا الأىداؼ برقيق في البشرية الدوارد إدارة مساعدة النظاـ لذذا الأختَ ك الأكؿ فالذدؼ
 .القصتَة ك منها الطويلة

 الدتعلقة الإدارية الأنشطة لستلف مساعدة على المحوسبة البشرية الدوارد معلومات نظم ساعدت لقد ك
 :1يلي ما الأنشطة ىذه أىم لعل ك جزئية أك كلية بصفة البشرية بالدوارد

 .الإدارية البيانات خاصة للأفراد العامة الإدارة -1
 .الدكافآت ك الأجور نظم 2-

 .الأداء إدارة ك التقييم إجراءات - 3
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 .الداخلي التوظيف ك الاختيار عمليات 4-
 .الخارجي التوظيف ك الإختيار عمليات 5-
 .الكفاءات ك الدناصب توصيف عمليات 6-
 .التحويلات ك للكفاءات، الدهنية الدسارات ك للعماؿ، التنبؤم التسيتَ 7-
 .الإلكتًكني ك بعد عن التعليم تسجيلات، برامج، كوين،الت خطط التكوين، 8-
 .الأمن ك الصحة 9-

 .الدنح ك الدتقاعدين 10-
 .الداخلية الشبكة طريق عن الشخصية الدلفات على الإطلاع ك التصفح إمكانية 11-

 بتدفق منها الدتعلقة خاصة الإدارية للمشاكل أمثل حل بدثابة ىي الدعلومات نظاـ إلذ النظرة إف
 الدوارد إدارة ك عامة بصفة الإدارة توجهها التي التحديات ظل في خارجو، ك التنظيم داخل الدعلومات

 للموارد معلومات نظاـ غياب ظل في التحديات لذذه مناسبة استجابة تصور لؽكن فلا خاصة، البشرية
  1.كامل ك فعاؿ البشرية

 البشرية الدوارد معلومات نظام عمل مراحل :ثانيا
 )الإدخاؿ (الدعلومات استقباؿ ىي عملو، عند أساسية مراحل ثلاثة من لؼلوا لا معلومات نظاـ أم إف
 الأنظمة أحد ىو البشرية الدوارد معلومات نظاـ ك التوزيع، أك البث أختَا ك الدعلومات، بززين ك معالجة ك

 :راحلالد ىذه شرح إلذ نأتي التالية السطور في ك الدبدأ، نفس عليو ينطبق الفرعية
 الدتعلقة البيانات لستلف إدخاؿ بدقتضاىا يتم التي العملية ىي ك:  )الإدخال( الدعلومات استقبال 1-

 إنتاج، لزاسبة،( داخلية كانت سواء متعددة مصادر من عليها الحصوؿ تم التي ك البشرية، بالدوارد
 التكوين، مراكز ك عاىدم جامعات، عموما، العمل سوؽ( خارجية مصادر أك، ) الخ... تقييم تكوين،
 .2الخارجية العمل ببيئة عادة تتعلق الأختَة ىذه ،) الخ...قوانتُ ك تشريعات حكومية، جهات
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 كالدعلومات ببساطة كليا عليها الحصوؿ لؽكن ك متوفرة أم الدناؿ سهلة تكوف قد الدعلومات ىذه
 كبرل ألعية ذات معلومات الغالب في ىي ك الدناؿ، صعبة تكوف أك مثلا، الحكومية بالتشريعات الدتعلقة

 الدعلومات ىذه على الحصوؿ يتم التنظيم داخل الدتوفرة الكفاءات كمستول الإستًاتيجي الدستول على
 تتم الإدخاؿ عملية أف إلذ الأختَ في نشتَ ك البشرية، الدوارد الاستخبارات نظاـ ىو فرعي نظاـ بواسطة

 .ناتالبيا إدخاؿ في متخصصتُ موظفتُ طرؼ من
 حيث الأختَة، ىذه بدعالجة النظاـ يقوـ حجزىا ك البيانات على الحصوؿ بعد :التخزين و الدعالجة 2-
 بالإستعانة ذلك ك الإحتياجات حسب معتُ لظط كفق تنسيقها ك ترتيبها، ك برليلها، على يعمل

 .اجةالح عند لإستدعائها عليها الحفاظ ك بززينها ثم الدتوفرة، الدعلوماتية بالبرامج
 في ك جدا قصتَ كقت في الدعلومات من كبتَ عدد حفظ إمكانية اليوـ الدعلومات تكنولوجيا أتاحت لقد

 ك حفظ للمنظمة لؽكن حيث البيانات، بقواعد بالاستعانة ذلك ك كذلك، جدا لزدكدة مساحة
  :الذ فئات خمس ىناؾ ك الإدارية، أعمالذا إلصاز في ستخدامهاإ ك منها البيانات، ستًجاعإ
 مواقع في الدوظفتُ عن معلومات توفتَ في القواعد ىذه تتخصص: الباحثتُ لخدمة بيانات قواعد -أ

 .التنفيذم الدستول على إدارية
 بيانات بوضع خرلغيها، بخدمة الكليات ك الجامعات من الدئات تقوـت: الجامعا بيانات قواعد -ب

 .لذم عمل فرص إلغاد لتسهيل بيانات قواعد ضمن عنهم
 فرص إلغاد تسهل بها خاصة بيانات قواعد لذا الوكالات بعض ف:التوظي ككالات بيانات قواعد -ج

 قصد الوكالات ىذه عن معلومات بتوفتَ البشرية الدوارد نظاـ يعمل حيث بذلك، يرغب لدن عمل
 .الدشركطة التوظيفات في خاصة خدماتها من ستفادةالإ
 الشبكات عبر لزدد أجر لقاء مستخدـ لأم متوفرة يى ك: الجمهور لإستخداـ بيانات قواعد -د

 عادة يكوف ىذا ك ملفاتهم على للإطلاع الدستخدمتُ لصالح أك كظائف، عن للباحثتُ الدعلومات
 .السر كلمة بإدخاؿ

 لديها العمل لؽكنهم موظفتُ عن ببيانات الكبتَة الدؤسسات برتفظ ف:التوظي في الدساعدة بنوؾ -ق
 .1ذلك شابو ما ك مرضية حالة في موظفيها أحد كاف إذا ما حالة في مؤقت بشكل
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 الدخرجات مستخدموه يستقبل حيث البشرية، الدوارد معلومات نظاـ لسرجات أم ع:التوزي أو البث-3
 ،تقليدية حوامل على إما البيانات لقاعدة ستفساراتهمإ على كردكد دكرية تقارير شكل في طلبوىا التي

  أسرع ك تكلفة أقل لأنو الأفضل الشكل ىو ك أسطوانة شاشة، إلكتًكنية لحوام أك سجلات ك أكراؽ
 .أسلم ك
 مستويات من لستلفوف ك متعددكف مستخدميو فإف النظاـ، ىذا يطرحها التي الدخرجات لألعية نظرا ك

 : لعا أساستُ عاملتُ إلذ رأينا في يعود ىذا ك العليا، الدستويات إلذ الدنيا
 .التنظيم جوانب لستلف بسس التي تطبيقاتو تعدد -
 ألعية ذات ىي نتائجو فإف لذا تنظيمية، كحدة أك إدارة أم منو بزلوا لا مورد في يتخصص عملو أف -

 .1التنظيم داخل فرد لكل بالغة
 البشرية الدوارد معلومات لنظام الفرعية النظم :ثالثا

 حتى تطبيقاتها، تتعدد التي ك الفرعية ظمالن من لرموعة ثناياه في البشرية الدوارد الدعلومات نظاـ مضي
 :2يلي كما ذكرىا لؽكن الدساعدة الفرعية النظم ىذه أىم أفضل، بشكل العمل النظاـ لذذا لؽكن
 من إحتياجات برديد في الإدارة النظاـ ىذا يساعد: العاملة للقول للتخطيط الفرعي النظاـ 1-

 ك الوظيفة تقييم ك برليل ك التخطيط، ك تب،للركا التنبؤ فيللمساعدة  ص في الدستقبلالأشخا 
 .التنظيمي الذيكل ك العاملة، القول موديلات

 ك للعمل الدتًشحتُ الأفراد حوؿ معلومات توفتَ عن مسؤكؿ نظاـ ىو: للتزكيد الفرعي النظاـ 2-
 .جدد موظفتُ عن البحث ك الداخلية الدراسات إجراء ك العمل، سوؽ في الدتوفرة الكفاءات

 لإدارة تطبيقات تستخدـ التي الدنظمات من قليل عدد ىناؾ: العاملة القول لإدارة الفرعي نظاـال 3-
 الدوظفتُ مواقع في التحكم ك التدريب، ك للموظف، العاـ الأداء التطبيقات ىذه من ك العاملة القول

 .الدنظمة في الدوظفتُ موقع تغتَ ك ، )التًقيات(
 الإستحقاقات ك الزيادات عن معلومات توفتَ على النظاـ ىذا عديسا :للمستحقات الفرعي النظاـ 4-

 .العلاكات ك الركاتب ك
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 قامت أك ستقوـ التي التكوينية العملية عن معلومات بتوفتَ النظاـ ىذا يهتم: للتكوين الفرعي النظاـ 5-
 .يهاف بست التي الأماكن ك الفتًات ك منها إستفادكا الذين الأفراد ك سابقا، الدنظمة بها

 نظاـ ىو ك الأفراد، لأداء التقييم بعملية تعلقةم معلومات النظاـ ىذا ضم: يللتقييم الفرعي النظاـ 6-
 كذا ك التكوين لعملية برتاج التي الفئات ك البرامج ك الحوافز بردد لسرجاتو أساس على لأف جدا، مهم

 .التًقيات
 الدتعلقة ك الدناؿ صعبة الدعلومات توفتَ في لؼتص نظاـ ىو ك: البشرية للموارد الإستخبارات نظاـ 7-
 .خارجو أك التنظيم داخل سواء البشرية الدوارد إدارة بحقل
 الدتعلقة ك الخارجية البيئة عن معلومات توفتَ في النظاـ ىذا لؼتص: الخارجية البيئة معلومات نظاـ 8-

 .بشرية كفاءات من فيو يتوفر ما ك العمل سوؽ بدعطيات أساسا
 على التي ك بالعماؿ الدتعلقة العائلية الدعلومات كل النظاـ ىذا ميض ك :الإجتماعي الدعلومات ـنظا 9-

 .للعامل التنظيم طرؼ من تهنيئا أك تكرلؽنا زيادات أك العطل ك الدنح بعض منح يتم أساسها
 الحرية لتنظيم ك فقط، البشرية الدعلومات لنظاـ الفرعية النظم لبعض عينة ىذه أف إلذ نشتَ الأختَ في ك

 نسق في تعمل النظم ىذه أف إلذ كذلك نشتَ كما مصالحو، لؼدـ بدا الفرعية أنظمتو بناء في الكاملة
 .1الآخر يكمل فرعي نظاـ فكل التنظيم، أىداؼ لػقق بدا متكامل كاحد
 تطبيقات نظام معلومات الدوارد البشرية  رابعا:

 أىم ىذه التطبيقات : ة في كافة نشاطات الدنظمة كلنظاـ معلومات الدوارد البشرية تطبيقات عديد

 تطبيقات التخطيط للموارد البشرية :أ _ 

نوعان حيث يوفر معلومات عمّن  حتياجات الدستقبلية من الدوارد البشرية كمان كيساعد النظاـ في برديد الإ
التًقيات من  نقلات كالت يستخدـ في التنبؤ عن عدد التعيينات الجديدة ك ك، سيشغل الوظيفة مستقبلان 

كذلك عدد العاملتُ الذين ستفقدىم  عدد العاملتُ الذين برتاجهم الدنظمة مستقبلان ك قسم لآخر ك
 2النقل ........... الاستقالة ك ة كالإقال الدنظمة مستقبلان لأم سبب من الأسباب كالتقاعد ك
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 تطبيقات التوظيف : ب _   

الدساعدة في توفتَ  ك ،ستقطاب العاملتُإ عملية جذب ك تتضمن تطبيقات توظيف العاملتُ كل من
 الحفاظ على قاعدة البيانات الخاصة بالعاملتُ. ك، فرص العمل الدناسبة لذم

 بالاحتفاظ بالدعلومات الخاصة بالدرشحتُ للوظائف ك النظاـ الاستقطاب يقوـ ففي عملية الجذب ك
 كضع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب .برديد الدرشح الأنسب للمواقع الوظيفية ليساعد في 

التي تتضمن معلومات  برتفظ الدنظمة بقاعدة بيانات ك  بتوفتَ البيانات الخاصة بالعاملتُأما فيما يتعلق 
إدارة نظاـ ، الأجور بزص العاملتُ )سبق ذكرىا( لؽكن استخدامها لعدة أغراض كإدارة الركاتب ك

 لدوارد البشرية .أيضان تساعد في بزطيط ا ك ،الحوافز

 تطبيقات إدارة الأداء : ج _  

التي تتطلب بلا شك  تقييم الأداء من الدهاـ الدناطة بإدارة الدوارد البشرية ك إدارة ك تعد عملية تطبيق
ىذا  الدوضوعية ك الدقة العالية ك عتماد تطبيق الحاسب الإلكتًكني لكي لػقق كل سبل التقويم السليم كإ

يساىم في  ك، مواصفات كل كظيفة الدنظمة في ربط أنظمة التقويم بخصائص ك من شأنو أف يساعد
كضع الحلوؿ لدشاكل الأداء النابذة عن الفركقات بتُ الأداء الفعلي قياسان بالدعايتَ الدوضوعة  برديد ك

 لطفاض الأداء .إمعالجة مشاكل  حتى يتستٌ للنظاـ تصحيح الالضرافات ك

 وير الدهتٍ :التط تطبيقات التدريب كد _ 

التحستُ الدستمر في الأداء  تدريب إذ أف التطوير ك إفّ الدنظمات الدعاصرة ىي منظمات تعلم ك
 .الدنافسة الحادة بها الدنظمات حتى تستطيع مواجهة أصبحت سمة تتسم 

 التطوير الدهتٍ قائمان على الأبعاد الدوضوعية في برقيق الأداء يتطلب لكي يكوف أسلوب التدريب ك ك
عدد العاملتُ  ك، بناء قاعدة معلومات كاسعة تتضمن معلومات عن النشاطات الجارية في الدنظمة

  1إلذ أم إدارة أك قسم ينتموف حتى يتستٌ كضع لزتول برنامج ك، خصائصهم الدطلوبتُ للتدريب ك
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رتفعة دكف لف التدريب فيها مبالتالر معرفة أم الأقساـ تكوف ك   كلفة التدريب ك التدريب الدناسب ك
 غتَىا.

 التعويضات : تطبيقاتو _ 

 الإعانات ك الحوافز ك الدكافآت ك الأجور ك برديد الركاتب ك تتضمن التطبيقات الخاصة بالتعويضات
 جتماعية الدقدمة للعاملتُ .لإ الخدمات العامة كا

يعطي الإدارة  ك حتى سنويان  حيث يساعد نظاـ التعويضات الإدارة في معرفة الدبالغ الددفوعة شهريان ك
 .تغيتَه من فتًة لأخرل حدكد الراتب ك معلومات حوؿ معدلات الدفع ك

أنو يساعد الإدارة في برديد  لذا فهو ذك ألعية في التخطيط الدستقبلي للزيادات في معدلات الدفع كما ك
  .1لات الدفع في الدنظمات الدنافسةالوظائف التي تكوف أجورىا أعلى أك أقل من معد

 البشرية الدوارد معلومات نظامو أهداف  دور :الثاني طلبالد
 :أولا: دور نظام معلومات الدوارد البشرية 

 نظرا البشرية الدوارد لإدارة بالنسبة خاصة التنظيم، داخل حيويا دكرا البشرية الدوارد معلومات لنظاـ إف
 سوؼ الدوالية الأسطر في ك ت،القرارا بزاذإ ك الإستًاتيجيات لصياغة مفيدة معلومات من يقدمو لدا

 الدوارد لإدارة الوظائف لستلف بتُ ك بينو الوطيدة العلاقة توضيح خلاؿ من الألعية ىذه إبراز على نعمل
 :البشرية

 البشرية الدوارد تخطيط و الدعلومات نظام: 1
 الخطط إعداد في تسهيلات من توفره لدا نظرا المجاؿ ىذا في اكبتَ  دكرا المحوسبة الدعلومات لنظم إف

 الخطط ىذه تكوف قد منها، الإحصائية خاصة لػتويها التي البرامج ك الحاسوب على بالإعتماد التنبؤية
 تساعد الدعلوماتية البرامج من العديد الأسواؽ في حاليا يوجد حيث الأجل، قصتَة أك متوسطة أك طويلة

 . 2تحليلال في
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 التوظيف عملية و الدعلومات نظام: 2
 ىذا ك التقليدية بالطرؽ معالجتها يصعب العمل، طلبات من كبتَة أعدادا حاليا تستقبل ظيماتالتن إف
 للتوظيف، دكلية فرص من العالدية الشبكة أتاحتو ما مع خاصة الإختيار في صعوبة لؼلق أف شأنو من

 الدعايتَ اـإحتً  مع منتظم بشكل الطلبات ىذه متابعة ك بدعالجة تسمح اليوـ المحوسبة الدعلومات فنظم
 داخل الدتوفرة الدناصب ك الكفاءات كل جرد ك بإحصاء النظم ىذه تسمح كما بالتوظيف، الدتعلقة
 .التنظيم

 ك العاملتُ الأفراد لإختيار الدعلوماتية لراؿ في عديدة تطبيقات فهناؾ الإختيار عملية لؼص فيما أما
 أك إلغاء إلذ سيؤدم ىذا ك للعمل، اللازمة شركطال فيهم تتوفر الذين الأفراد لتعيتُ الإختبارات لإجراء
 أف شأنو من ىذا ك بالدشاعر يتعامل لا فالحاسوب للعمل الدتًشحتُ بتُ التمييز ك المحاباة على القضاء
 . التكلفة ك الوقت تقلل كما ، الأفراد لدل إرتياح ك أكبر مصداقية الإختيار لعملية يعطي

 الطرؽ فأغلب العملية ىذه من سهلت الدعلومات تكنولوجيا على ةالدعتمد الدعلومات نظم ستخداـإ إف
 الدعلومات بتعديل يسمح بدا بيانات بقاعدة متصلة لزوسبة ىي )الإختيارات( التوظيف في الدستعملة

 على يساعد لشا البشرم، الأداء عن حديثة ك دكرية معلومات توفتَ إلذ يؤدم ما ىذا ك مستمرة، بصفة
 .القرارات ترشيد

 الكفاءات وتطوير الدعلومات نظام :3
 أف يرل من فهناؾ لألعيتو نظرا ك البشرية، الدوارد إدارة مسؤكليات أىم من الكفاءات تطوير ميداف يعتبر
 التكوين برامج ك. التنظيم داخل الكامنة البشرية الطاقات تفجتَ ىو البشرية الدوارد إدارة عمل لزور
 في الحاصلة التطورات من التكوين عملية إستفادت لقد ك اؿ،المج ىذا في مستعمل مدخل أىم تعتبر
 قدرات تنمية ىو منها الغرض الآف الدتوفرة التطبيقات ك البرلريات من العديد فهناؾ الدعلوماتية، لراؿ

 إدارة ك البشرية، الدوارد إدارة في لستلفة بجوانب الدتعلقة الأىداؼ برديد ك التحفيز ك للقيادة العاملتُ
 .1 هاراتالد لتطوير برنامج ك ت،الوق
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 للأفراد توفتَىا ك منها الإستفادة للتنظيم لؽكن لذكرىا سنأتي التي ك ذكرىا سبق التي البرامج ىذه كل إف
 .الداخلية الشبكة عبر التنظيم داخل العاملتُ

 شأنو من ما ىذا ك الزماف، ك الدكاف عقبات بزطي ك الجماعي بالعمل الدعلوماتية الشبكات تسمح كما
 برامج بتلقي اليوـ الدعلوماتية الشبكات تسمح كما العماؿ بتُ تبادلذا ك الخبرات ك الدعارؼ دائرة توسيع

 .الآخرين خبرات من الإستفادة ك بعد عن دركس ك تكوينية
 الدهني الدسار و الدعلومات نظام :4

 تكاليف بدكف ك أكيدة ك سهلة بطريقة لللعام الدهتٍ الدسار بدتابعة المحوسبة الدعلومات نظم اليوـ تسمح
 الأفراد حوؿ الدتاحة البيانات قاعدة إلذ الحاسوب من انطلاقا ك إلكتًكنيا الولوج طريق عن عالية،

 ك عملو، ك أدائو في تطوره مدل ما ك عامل، كل كفاءات ك قدرات معرفة لؽكن المجاؿ ىذا في العاملتُ
 .العملي مشواره طواؿ التنظيم اخلد تقلدىا التي كالأدكار الدناصب ىي ما

 بصياغة العاملتُ الأفراد تساعد ك تسمح التي ك الذاتي للتقييم الدعلوماتية التطبيقات بعض ىناؾ كما
 ىناؾ كما المجاؿ ىذا في برامج لرموعة الآف الأسواؽ في فتتوفر عليو، ىو الحكم ك الدهتٍ مسارىم
 تنقلات ك برركات لتسيتَ للأفراد التنبؤ ك للتسيتَ لمجاؿا ىذا في خبتَة لأنظمة التطبيقات بعض كذلك
 .الدهتٍ الدسار خلاؿ العامل

 ) الدكافأة( الأجور و الدعلومات نظم :5
 ما بعد لحظات ظرؼ في حسابها ك الدكافآت، ك الأجور قوائم إعداد اليوـ أمكن الحاسوب طريق فعن
 عملية تسريع على تساعد اليوـ الدتوفرة لدعلوماتيةا التطبيقات ك فالبرامج طويلا، كقنتا ذلك يتطلب كاف

 ميتقي الأجور، حساب على تعمل المجاؿ ىذا في متخصصة برامج حاليا يوجد حيث .جودتها ك التقييم
 طابع إضفاء في النظم ىذه سالعت كما ،العملاقة أك الكبرل للتنظيمات بالنسبة خاصة الأفراد أداء

 .1الدكافآت منح في العدالة
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 الصناعي الأمن و الدعلومات نظم: 6
 نتيجة العماؿ لذا يتعرض التي الدخاطر عن الدعلومات بث سرعة في الدعلومات نظم ىنا ساعدت

 من الدلايتُ بل آلاؼ توزيع نالشك اليوـ أصبح حيث  .معينة مواد أك الكيماكية للمواد الخطأ الإستعماؿ
 للعامل لؽكن بيانات قواعد في الدعلومات ىذه رتوف حيث الدلصقات، إلذ الحاجة دكف ك الدعلومات
 ىذا في كذلك توجد كما .الدعلوماتية الشبكات خلاؿ من مكاف أم في ك كقت أم في عليها الإطلاع

 تقديم ك المحتملة الدخاطر برديد ك تشخيص في ساعدت تيال ك الختَة للنظم التطبيقات بعض المجاؿ
 .الأنظمة ىذه مع للمتعامل النصائح كذلك

 العمالية العلاقات و الدعلومات نظام: 7
 سرعة على ) الدعلوماتية الشبكات النقاؿ، ىاتف المحمولة، حواسيب (الدعلومات تكنولوجيا ساعدت لقد

 ك الدكاف، ك الزمن حاجز ذلك في متحدية خارجة ك التنظيم داخل الأفراد بتُ العلاقات دكاـ ك تفاعل
 أم بدقدكر أمكن اليوـ الدعلومات تكنولوجيا طريق فعن، العلمية تالدستويا ك الثقافات ك اللغات حتى

 لؽكنو مثلا التسويق فمدير مكتبو، من التنقل إلذ الحاجة دكف يريده الذم بالفرد تصاؿالإ شخص
 التًاسل طريق عن الشخصي حاسوبو من إنطلانقا الإنتاج أك الدخزكف عن معلومات على الحصوؿ

 .الإدارات ك الدصالح لستلف بتُ ىكذا ك الشبكة، خدمات خلاؿ من لكتًكنيالإ
 كلك ال الاجتماعات عقد ك الشبكة، طريق عن مرؤكسيهم ك رؤسائهم مع التحاكر للعماؿ أمكن كما

 أصبح بدا المجموعات عمل تفعيل على الشبكة كذلك ساعدت كما الحقيقي، الوقت في ك مكانو في
 أك العمل في بالوحدة الشعور عدـ ك عملهم في تماسكتُم الأفراد لغعل ما ىذا ك جماعات اليوـ يعرؼ
 .الأفراد بتُ العمالية العلاقات يعزز ىذا ك العمل أثناء العزلة ك الجماعي العمل
 الجماعات ديناميكية ك الرسمية غتَ التنظيمات عمل من عززت الشبكات ىذه أف كذلك ننسى لا كما

 إدارة كجو في آخر كتحدم يوضع ما ىذا ك ضائها،أع بتُ التماسك قوة ك درجة من يزيد ما ىذا ك
 .1الدعلومات عصر في ككل الإدارة ك البشرية الدوارد
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 :نظام معلومات الدوارد البشرية أهدافثانيا: 
الدستخدمتُ  افة الدنتفعتُ كك ك يتمثل الذدؼ الرئيس لنظاـ معلومات الدوارد البشرية في مد الإدارة

 لػتاجونها في ابزاذ القرارات السليمة لتحقيق الأىداؼ التي تسعى إليها الدنظمة  بالدعلومات الضركرية التي

 : 1فيأىداؼ أخرل تتمثل  يينبثق عن ىذا الذدؼ الرئيس ك

توفتَ الدعلومات  _ ربط النظم الفرعية في الدنظمة معان في كياف متكامل يعمل على تنسيق البيانات ك1
  .لإدارةالدلائمة التي برتاجها ا الصحيحة ك

 .جميعان لضو برقيق الذدؼ النهائي توجيهها _ الدساعدة في ربط الأىداؼ العديدة في الدنظمة ك2

_ تسهيل عملية ابزاذ القرارات على كافة مستويات الدنظمة عن طريق توفتَ الدعلومات الدنتقاة بالشكل 3
 .صحيحالدسار ال أم السليم للمساعدة في توجيو مسار الأداء الفعلي للمنظمة

ملفات ، السجلات،  الدنظمة مثل السندات_ الرقابة على عملية تداكؿ الدعلومات في4
 .........العاملتُ

الإسهاـ في بناء  برقيق العدالة بتُ الأفراد ك _ متابعة التغتَات التي تتم في البيئة الداخلية بالدنظمة ك5
 .القول العاملة على مستول الدنظمةخطة 

العمل على برليلها بدا يفيد خدمة الدوارد البشرية  ت التي بردث في البيئة الخارجية ك_ مواكبة التغتَا6
ة بتوفتَ الدعلومات التي لدطالب الجهات الخارجيستجابة الإ مل بتُ عناصر النظاـ كمن خلاؿ التكا

 .برتاجها

 البشرية الدوارد معلومات نظامو معوقات  مزايا :الثالث الدطلب
 معلومات الدوارد البشرية أولا: مزايا نظام 

 إلغابية أثار التنظيم داخل الدعلومات أنظمة في تطبيقاتها ك الدعلومات تكنولوجيا لإستخداـ كانت لقد
 الدوارد معلومات نظم ساعدت فلقد البشرية، الدوارد بوظيفة الدتعلقة خاصة العمل، نواحي لستلف على
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 حيث التنظيم تنافسية على ايبإلغا سيؤثر بدكره ىذا ك الدعلومات، تدفق في التحكم ك ترشيد في البشرية
 :التالية النقاط في الإلغابية الآثار أىم إبراز لؽكن ك القيمة، خلق في يساعد

 :الوقت و الآجال تقليص :1
 يستطيع حيث الحاسوب طريق عن الدعلومات معالجة بها يتم التي السرعة إلذ الحاؿ بطبيعة راجع ىذا ك

 كطويلا  نازم تأخذ كانت التي التقليدية الدعالجة عوض جدا، قصتَة لحظات في العمليات بدلايتُ القياـ
 ك العاملتُ ملفات لؼص فيما الدعالجات من العديد إجراء ك الإطلاع اليوـ أمكن حيث شانقا، عملا
 .جدا كجيز كقت في الدراسلات ك التقارير بررير

 : التكاليف في التحكم: 2
 جل أك كل أف بدعتٌ الإدارية، الأعماؿ في الالكتًكني النمط بإدخاؿ الدعلومات اتكنولوجي ساعدت لقد

 ك أكراؽ إلذ الحاجة دكف الشبكة عبر تتم أصبحت غتَىا ك البشرية بالدوارد الدتعلقة اليوـ الإدارية الأنشطة
 من ليلالتق ك التكاليف في التحكم في مباشرة الدسالعة شأنو من ىذا ك الحفظ، ك الطبع تكاليف

 . الدواد من غتَىا ك الحبر ك الأكراؽ إستهلاؾ
   :القرارات جودة :3

 ما ىذا ك الأفراد، بتُ الدعلومات تداكؿ جودة ك سرعة على اليوـ البشرية الدعلومات نظم ساعدت لقد
. التنظيم داخل العاملتُ بالأفراد الدتعلقة تلك خاصة فعالة ك صائبة قرارات إبزاذ ضماف شأنو من
 ىذا ك الدناسب، الشخص عند ك الدناسب الدكاف ك الوقت في تتوفر التي تلك ىي النافعة علومةفالد

 .البشرية الدوارد كوظيفة حساسة كظيفة خاصة التنظيم داخل فعاليتو ك النظاـ جودة على مؤشر
 :الجماعي العمل  :4

 :إلذ يشتَ ىو ك التنظيم، لداخ الأنشطة لزتول على الدعلومات نظم سيطرة ك الأعماؿ عالد الدعلومات
  متواجدين أك لرتمعتُ يكونوا أف دكف الدشركع نفس في الجماعي بالعمل مستخدمتُ لرموعة بسكن برامج

 لنفس الدنظمتُ للأشخاص تسمح الدعلوماتية البتٌ ك البرامج ك الإجراءات ك الطرؽ لرموعة أم فيزيائيا،
 في خاصة الأفراد عمل يرشد أف شأنو من ما ىذا ك ءةكفا بأقصى ك بالعمل الوظيفي المحتول أك العمل
 1.التطوير ك كالبحث الجماعة كجود تتطلب التي الأنشطة بعض
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 الوقت في ك اللحظي، الاتصاؿ عملية تفعيل ك بعد عن إجتماعات عقد في البرامج ىذه بسكن كما 
 خلق في إلغابي أثر لو يكوف الحاؿ بطبيعة ىذا ك غتَىا ك الإيواء ك التنقل تكاليف تقليل ك الحقيقي،

 .الدضافة القيمة
 : البشري الدال رأس تثمين  :5

 الكفاءات ك القدرات تثمتُ ك تنمية لراؿ في للأفراد مسبوقة غتَ إمكانيات الدعلومات نظم كفرت لقد
 الشبكات طريق عن ذلك ك بعد، عن التكوين بعد، عن التعلم خدمات أتاحت حيث البشرية،

 .العاملتُ للإفراد الدعلومات ك الدعرفة نشر في يساعد ىذا ك الدعلوماتية
 ىو العامل أف إلذ يشتَ الذم ك العماؿ، علاقات إدارة مصطلح ظهور إلذ التطبيقات ىذه أدت كما
 من العامل ىذا يتمكن حتى أسرعها ك الطرؽ بألصع حاجاتو ك رغباتو تتبع ينبغي داخلي زبوف

 الداخلية الشبكات خلاؿ من أمكن كما .كبتَ بشغف ك أكثر تُالخارج الزبائن لرغبات الإستجابة
 تعديل العطل، بررير ك الدهتٍ، مساره ك ملفو كمتابعة بنفسو العامل إلذ الإدارية الدهاـ بعض إسناد

 شعورىم ك أكثر، العاملتُ بسكتُ إلذ يؤدم ما ىذا ك ،الذاتية دماتأم الخ إلخ...الذاتف ك العنواف
 من أكثر أف قاساب أشرنا قد ك خاصة التكاليف تقليل على تساعد كما ذلك،ك أكثر بالدسؤكلية

 .الدضافة القيمة ضعيفة ركتينية أنشطة في ينفق البشرية الدوارد إدارة كقت من   66%
 : تدفق العمل:6
 تطبيقاتها ك الدعلومات تكنولوجيا غزك مع خاصة ظهر الذم الجديد الدفهوـ لذذا لزدد تعريف يوجد لا 

 ك العمل مراحل دارةلإ برلريات أنها القوؿ لؽكن لكن المحوسبة، الدعلومات نظم خاصة الأعماؿ عالد في
 من تنجح التي التطبيقات أحد ىو العمل تدفق فإف إذف مراقبتها، ك تنسيقها ك تسجيلها ك قياسها
 الدوارد إدارة كظيفة ك ةالالكتًكني الحوامل على الدهاـ ك الأنشطة ك الجهود كل تركز حيث الإدارة، خلالذا
 ك خاصة. الدسطرة الأىداؼ برقيق في تساىم التي ك التنظيم داخل الفاعلة العناصر أىم بتُ من البشرية

 .تنظيم أك إدارة أم منو بزلو لا مورد مع تتعامل لأنها ببساطةم. التنظي أجزاء كل مع يكوف تعاملها أف
 :1التالية الدزايا العمل تدفق لػقق ك

 .الصحيحة كجهتها إلذ تنتقل الوثائق أف من التحقق من البرلريات ىذه بسكننا -
  .الوثائق ك الدعلومات ضياع عدـ -
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 ىذا ك الأشخاص، من العديد طرؼ من كاحد، زمن في ك كاحدة كثيقة على العمل إمكانية -
 .التوزيع ك الطبع تكاليف من يقلص

 الأفراد. بتُ الدعلومة إنتقاؿ سرعة -
 برديد ك معرفة على يساعد ىذا ك العمل، في الخلل نقاط معرفة ك ل،العم سرياف متابعة -

 .غتَىا ك  التدريبية الإحتياجات
 توفر ك الدصالح؛ ك الإدارة لستلف في الدعلومات نظم فعالية ك جودة ساأسا تتطلب لعناصرا ىذه ك

 بينت حيث التنظيم، داخل الدعلومات تكنولوجيا تطبيقات في التحكم على قادرة بشرية كفاءات
  1.السبب ىي التقنية العوائق ليست ك الإدارة، عمل لدسايرة العوائق أكثر الإنسانية العوامل أف الدراسات

 ثانيا: معوقات نظام معلومات الدوارد البشرية
العديد من  إلذ الدزايا التي يتسم بها ىذا النظاـ إلا أنوّ يعتًض تطبيقو على الرغم من الخصائص كف

 :2 فيمايليتتمثل  لدشكلات كا العقبات ك

 .الدنظمات لتطبيق مثل ىذا النظاـ عدـ كفاية الدوازنات الدالية في بعض_  1

أنشطة ىذا النظاـ لأنهم يتعاملوف مع العنصر البشرم  تأخر مصممي النظاـ في فهم طبيعة ك_  2
 .لا يتعاملوف مع آلات جامدة الدعقد في تركيبو ك

نع ي النظاـ التدريب الفعاؿ لشا لؽقادر على تدريب مستخدم دتدريبي جي إطارعدـ كجود _ 3
 .الاستفادة منو

 .الدعلومات البشرية الدكلية القيود القانونية على نقل البيانات ك_ 4

 .قصور دعم الإدارة العليا للنظاـ_ 5

 .مقاكمة الأفراد العاملتُ لتطبيق ىذا النظاـ خوفان على كظائفهم _ 6

 .افية لتغذية النظاـ بهاك دقيقة ك يانات أصيلة كقواعد ب عدـ كجود_ 7

وف سمة لشيزة للمنظمات في حاؿ كجود مثل ىذا النظاـ فإف عدـ الديل إلذ الاستفادة من لسرجاتو تك_ 8
 .الدتخلفة
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 سهامات تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال في إدارة الدوارد البشرية إ  :الثاني الدبحث
ارة الدوارد البشرية ألعية كبتَة في كقتنا الحالر خاصة مع التطور الدائم التي إدتطوير للقد أصبح         

رد البشرم فالسبيل الوحيد لتوائم ىذا برضى بو تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ ك بهذا ىي تؤثر على الدو 
 .ك ىذه التكنولوجبا ىو العمل على تطوير كفاءاتو البشرية الدتاحة ك الكامنة داخلو الأختَ 

 الدعلومات عصر في البشرية الدهاراتالدطلب الأول : 
 البشرية الدهارات مفهومأولا: 

   تبعا لذدؼ معتُ منظمةك  مهيكلة سلوكات ك العمل قدرات ك الدعارؼ موعةالدهارات البشرية ىي لر
 ك كضعيات معينة.

 بتحقيق تسمح بحيث ملو،ع في ما معرفة لتًجمة الفرد قدرةأيضا  أنها على البشرية الدهارات تعرؼ ك 
 بسكنهم التي ك للفرد الجسدية كة الفكري القدرات لرموع أنها الدهارات إلذ النظر لؽكن اإذ .الدرغوبة النتائج

 1 .كجو أحسن على عملهم تأدية من
 الدعلومات عصر مهارات ثانيا:

 بذاه النظر كجهة تغتَ  الأعماؿ، عالد في الدعلومات تكنولوجيا أحدثتها التي الجذرية التحولات إف
 البشرية الدهارات فإف الحاؿ بطبيعة ك الدهاـ، بها لتؤد التي الطرؽ ك الأساليب ك الدفاىيم من العديد
 فإعتماد. الإمكانات ك الوسائل في التحوؿ لذذا إستجابة كذلك تتغتَ سوؼ الدهاـ ىذه لتأدية اللازمة

 .جذريا بزتلف جديدة عاملة قوة إلذ برتاج جعلها الدعلومات، تكنولوجيا على الصناعية الشركات
 ينبغي أساسية مهارات سبع بتحديد لذا سمحت بدراسة الأمريكية العمل إدارة قامت الصدد ىذا في ك

  2:التالر النحو على ىي الدهارات ىذه الدعلومات ك الدعرفة عصر في للنجاح فيو تتوفر أف العامل للفرد
 على قادرين يكونوا أف العاملتُ الأفراد على لغب حيث: ) ملالع ( والأفعال الناقد التفكير :1

 تقييم ك تطبيقها، ك الحلوؿ كضع ك التحليل ك البحث في الدتاحة الأدكات إستخداـ ك الدشكلات تعريف
 ك الدشركع إدارة عملية في الإنسيابية يوجد أف لغب حيث .الدستمرة الدتغتَات مع الحلوؿ تطوير ك النتائج
 .الدراسة فيو يتم الذم للمجاؿ الدعرفي المحتول لفهم بالإضافة البحث طرؽ ك رةالإدا جودة
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 عصر ففي الإبداع، ىو الحالر كقتنا في للبقاء – الوحيد يكوف يكاد الذم ك – الحل إف  :الإبداع: 2
 إنتاج ك القدلؽة للمشكلات جديدة لحلوؿ للوصوؿ مهارتنا تساعدنا أف لغب الدعلومات ك الدعرفة

 .رفاىية في العيش من نتمكن حتى الأفكار تناقل ك للاتصاؿ جديدة طرؽ خلق ك جديدة، جاتمنت
 بل تقليدية إنتاج مراكز منها بذعل لد الحديثة قتصاديةالإ الدؤسسات لدهاـ اليوـ الحاصلة فالتطورات

 تلبية بهدؼ منفعة ك تطورا  أكثر خدمات تقديم أك بسلع الإتياف قصد بإستمرار بروؿ منابع بالضركرة
 .الدتوقعة الفعلية حتياجاتللإ فأحسن أحسن

 العمل مهارات ستكوف ك الدعقدة الدشكلات لحل الوحيد السبيل ىو الجماعي العمل إف : التعاون  :3
 .الدعلومات ك الدعرفة عصر في للعمل الفيصل العامل ىي الجماعي

 فرد كل يستطيع متكامل عمل فريق تشكيل ىو العاملة القول إدارة في اليوـ الدعتمد النموذج فإف عليو ك
 إلظا ك بها عمل التي للمرحلة بالنسبة فقط ليس إقتًاحاتو ك ملاحظاتو يبدم أف مرحلة أم في فيو،

 .أيضا الأخرل للمراحل بالنسبة
 اليوـ الدعلوماتية الشبكات طريق فعن العمل، في النمط ىذا تفعيل في الدعلومات تكنولوجيا ساعدت لقد

 البرامجب بالإستعانة ذلك ك الألعية ك البساطة في غاية أمر الأفكار ك الدعلومات تراسل ك تناقل أصبح
 الأدكات في التحكم فإف لذا. العمل بجماعات اليوـ نسمع أصبحنا حيث حاليا الدتوفرة الإلكتًكنية
 .الحالية أيامنا في مهما أمرا يعتبر برالرها ك الدعلوماتية

 لا متفتح عالد في تعمل أصبحت اليوـ الإدارة أف أشرنا ك سبق لقد  :لثقافيةا التدخلات فهم  :4
 تنظيمات خصائص أىم أحد لؽثل أصبح اليوـ البشرم فالتنوع الدكانية، ك الجغرافية بالحدكد يعتًؼ

 .اليوـ
 فةمعر  السياسي، الإختلاؼ ك الدعرفي ك الثقافي الإختلاؼ حاجز لعبور العاملوف الأفراد سيحتاج لذا

 لرتمع في ناجح بشكل عملهم يؤدكا لكي الدتغتَات ىذه كل بتُ الدوجودة الإختلافات ك التدخلات
 مهارات فإف ىكذا ك الفنية، التخصصية زيادة ك متنامي عالدي قتصادإ ك الدتداخلة بالثقافات مليء

 .1ألعية أكثر يصبح سوؼ الدتداخلة الثقافات مع التعامل
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 الأشخاص، لدختلف ك المجالات من العديد في تصالاتالإ إتقاف إلذ عاملوفال سيحتاج  :تصالالإ  :5
 قدر على كفاءة ك بفعالية الرسالة لتوصيل الدناسبة الاتصاؿ طريقة لإختيار بالدعرفة الدشتغلوف سيحتاج ك

 .إلخ...... إلكتًكني بريد عادم، بريد انتًنيت، كتب، تقارير، بتُ ما للإختيار سيضطركف الدستطاع،
 بزطي فقط ليس الدعلومات ك الدعرفة عصر في فرد كل سيحتاج حيث : الكمبيوتر إستخدام  :6

 الرقمية، أك لكتًكنيةالإ الطلاقة من العالية الدستويات على التعرؼ ك الإنطلاؽ إلظا ك الكمبيوترم، الجهل
 .النجاح برقيق ك الدهاـ لإلصاز الكمبيوتر إستخداـ على القائمة الأدكات إستخداـ على القدرة مع
 على الإعتماد العماؿ على أصبح حيث  :النفس على الإعتماد تعلم و الوظيفي الدستقبل: 7

 ك الوظيفي، الأمن برقيق ك العملية، الحياة في للنجاح ذلك ك الدطلوبة، الدهارات إكتساب في أنفسهم
 فرص فرض الآف الشبكة فعلى المجاؿ، ىذا في تسهيلات من الدعلومات تكنولوجيا أتاحتو لدا انظر  ىذا

 الحديثة فالتكنولوجيا الحاجة، حسب مصممة تكوينية برامج طريق عن الكفاءات تطوير ك لتنمية ىائلة
 .1الحياة طواؿ الدستمر التطوير ك بالتعلم سمحت

 الدطلب الثاني : الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية 
 البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة تعريف أولا :

 دكف من البيع لكتًكني،الإ ك التسويق معلم، دكف من التعلم لكتًكنيالإ التعلم" يعتبر : الأكؿ التعريف
 لكتًكنيةالإ الإدارة السياؽ نفس ك في ،)الشخص (الدصرفي ختفاءإ لكتًكنية ىيالإ ك الصتَفة البائع 
 ."البشرية واردالد مديرية دكف من البشرية الدوارد إدارة البشرية بذعل للموارد

 ك ستيعابالإ على تقوـ جديدة إدارية منهجية " البشرية للموارد لكتًكنيةالإ الإدارة : الثاني التعريف
 الدوارد تنمية ك لإدارة الأساسية الوظائف لشارسة في تصالاتالإ ك الدعلومات لتقنيات الواعي ستخداـالإ

 ك السريعة، اتالدتغتَ  عصر معطيات يتبتٌ يةالإدار  الدمارسة ك الفكر من جديد لظط فهي البشرية
 في تصالاتالإ ك الدعلومات تكنولوجيا يستثمر ك الفاعلة آلياتو يطبق ك الدتجددة، تكنولوجياتو يستوعب

 يناسب ما الواعي ستخداـالإ ك ستيعابالإ على تقوـ البشرية للموارد الإلكتًكنية فالإدارة ، كظائفو أداء
 .2"البشرية الدوارد تنمية ك لإدارة الدعلومات تكنولوجيا من
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 تصالاتالإ ك الدعلومات لتكنولوجيا اللجوء تعتٍ"  البشرية للموارد لكتًكنيةالإ الإدارة  :الثالث التعريف
 جتماعيالإ التسيتَ التوظيف،  :الدوظف حياة بسيز التي للخطوات البشرية الدواردراءات إج لتحستُ

 رحيل ،) ...التدريب الدهتٍ، الدسار( الكفاءات تسيتَ الركاتب، ،...) جتماعيةالإ الضمانات  العطل،(
 د"التقاع الدوظف،

 ك الدوظف لخدمة التقرب ك الدكاف ك الزماف حواجز لإلغاء البشرية للموارد لكتًكنيةلإا الإدارة تسعى
 الإدارة لدفهوـ الثاني فيالتعر  يضيف ك الأكؿ، التعريف بو جاء ما ىذا ك معو التعامل في الدركنة

 ىذا ك كظائفها أداء في تصالاتالإ ك الدعلومات تكنولوجيا تستثمر إدارة بأنها البشرية للموارد لكتًكنيةالإ
 التقليدية للأساليب مساندة أساليب تظهر ك البشرية الدوارد إجراءات فتتحسن الثالث التعريف يؤكده ما

  .البشرية للموارد لكتًكنيةالإ الإدارة لتطبيقات باللجوء البشرية الدوارد إدارة كظائف لأداء
 ) الغيابات.. الأجور، تسيتَ نظاـ (البشرية الدوارد لإدارة جديد ليس الدعلومات لتكنولوجيا اللجوء

 لرمل مع التفاعل لإحداث تصالاتالإ تكنولوجيا ك الدعلومات تكنولوجيا بتُ ما الجمع ىو فالجديد
 .الدكاف ك الوقت قيد برت البشرية الدوارد إدارة  كظائف
 الدوارد إدارة مدير ك الدوظف بتُ التفاعل ك العلاقة لتقوية البشرية للموارد لكتًكنيةالإ الإدارة تسعى
 مديرية دلل زبوف الدوظف يصبح حيث التسويق، منطق إلذ التسيتَ منطق من نتقاؿالإ يتم ك "البشرية
 طرؼ من منشأة منتجات ك خدمات ببيع مكلف يةالبشر  الدوارد إدارة مدير أك فالدستَ البشرية الدوارد
 توظيف يتم عندما حيث  )موظفتُ(  زبائنها ك الدنظمة بتُ خاصة علاقة فهناؾ البشرية، الدوارد مديرية

 ىذه بتُ من ك تهمو، شأنها من التي الخدمات لو ت قدـ عليو ك بو  حتفاظالإ ي راد الدنظمة في ما موظف
 1مة"الدنظ بداخل النمو من لؽكنو الذم تٍالده  الدسار تسيتَ الخدمات

  البشرية للموارد لكترونيةالإ الإدارة تطبيقات ثانيا:
 : 2تتمثل تطبيقات الإدارة الإلكتًكنية فيمايلي

 ىذا ك التقليدية الطريقة عن فعالية ك سرعة الأكثر لكتًكنيالإ التدريب يعتبر :لكترونيالإ التدريب -1
 فرص تدنية أيضا ك الإيواء ك النقل تكاليف قتصادلإ أساسان  رجعأ   التكلفة فخفض السعر، بنصف
 .طويلة التدريب مدة كانت إذا خاصة العمل مكاف عن الدتدربتُ تغيب نتيجة الإنتاجية فقداف
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 متاحةرات ستماإ على الإجابةمن  لكتًكني الإ التقييم خلاؿ من الفرد يتمكن لكتروني :الإ التقييم -2
 خلاؿ من الفرد يتمكن ك كماكؿ  الدسؤ  الدستَ طرؼ من الأجوبة تعالج ك الدنظمة إنتًنيت شبكة على

 التدريبي برنالرو برديد أخرل جهة من ك عملو، منصب إزاء  موضعو معرفة جهة  من لكتًكنيالإ التقييم
 تدريبال لتوجيو معلوماتية كسيلة لكتًكنيالإ التقييم بالتالر ك التدريبية، حتياجاتوإ  كصف أك الشخصي

 التقييم يستخدـ ما عادةك  عليها، الدتحصل بالنتائج مقارنة الدلائمة التدريبية مجاالبر  لتبتٍ لكتًكنيالإ
 السنة أىداؼ بتحضتَ ا إلكتًكني الأفراد  تقييم يتم كما لغة من  التمكن مستول لتحديد لكتًكنيالإ

 من عليها الإطلاع للموظف يتستٌ حتى بها حتفاظالإ يتم عليها الدوافقة بعد ك موظف لكل الدقبلة
 مدل لدناقشة موظف كل مع مقابلات الدستَ ينظم فصل كل في ك تعديلها، دكف تينالانتً  خلاؿ
   .فصل كلفي   العملية ىذه تتكرر ك جعتهامرا ك الدسطرة الأىداؼ ىذه برقيق

 طريق عن لكتًكنيالإ كتبالد إحلاؿ ك الورقية الدعلومات نع ستغناءالإ تعتٍ لكترونية :الإ الإدارة -3
 معالجتها تم مكتبية إجراءات إلذ العامة الخدمات برويل ك الدعلومات لتكنولوجيا الواسع ستخداـالإ

 ىو الواسع الشكل بهذا لكتًكنيةالإ الإدارة تطبيقات ظهور ك مسبقا، منفذة متسلسلة خطوات حسب
 ك الانتًنت شبكة ك تصالاتالإ ثركة ك ختلفةالد برلرياتو ك الحاسب صناعة في الذائلة الإلصازات  بسبب
 التي الدؤسسات ك الشركات كثرة ك) البيانات قواعد إدارة نظم (الدعلومات نظم تطوير أدكات ظهور

 الإلكتًكنية. الإدارة مع  علاقة لذا التي ك البرلريات تطوير عاتقها على أخذت
 ختصار لإ تؤدم حيث البشرية للموارد لكتًكنيةالإ الإدارة تطبيقات أىم أحد لكتًكنيةالإ الإدارة تعد

 تقليل أف كما ملحوظ بشكل كراؽ الأ ستخداـإ تقليل ك الدختلفةة الإداري الدعاملات الصاز تنفيذ كقت
 يؤدم لشا التوثيق، ك الحفظ عملية في الدؤسسات غلبأ منها تعاني مشكلة يعالج سوؼ الورؽ ـ استخدا

 الأرشيف إنشاء بذلك ك أخرل أمور في منها الاستفادة يتم حيث خزف أماكن إلذ الحاجةـ عد إلذ
 .لكتًكنيالإ
 من عمل،ال عن البحث تكاليف بزفيض على الدنظمات تعمل ا:إلكتروني الداخلية الحركة تسيير -4

 1موظفيها، لجميع الحقيقي الوقت في لديها الشاغرة العمل بدناصب التعريف خلاؿ
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 بتُ الدقابلات بعض تنظيم في يساىم ك للتوظيف الداخلي السوؽ من التوظيف ي يسر التطور ىذا 
 .قصتَة جد آجاؿ في الطلب ك العرض

 بالتعريف البشرية الدوارد لوظيفة أك للمستَ تسمح للتوظيفالداخلية  الطلبات لسازف أيضان  تنظم كما 
 مع يتوافق داخلي مرشح عن تيننتً لإا طريق عن البحث ك لديها الشاغرة العمل الدناصب عن

 أنو بدا البشرية للموارد لكتًكنيةالإ الإدارة من جزء يعتبر الذم النسخة ىو لكتًكنيالإ التوظيف حتياجاتإ
 كفاءات ستقباؿلإ يؤدم بل ، العمل لطلبات بيانات قاعدة لررد يبقى أف لؽكن لا الذم جراءالإ لؼص

 تفعيل في البشرية الدوارد تسيتَ كنظاـ ىميسا أف بد لا لكن ك الخارجية أك ية الداخل بالدنظمة جديدة
 أف لؽكن ك لكتًكنيالإ للتوظيف أكلذ خطوة إلكتًكنيان  للموظفتُ الداخلية الحركة تسيتَ يعتبرك  التوظيف

 اراتختبإ ك التوظيف، طلبات فرز بعملياترا مرك  النهائي ختيارالإ غاية إلذ الدنصب كصف من لؽتد
 لكبر ران نظ للتوظيف الداخلي سوقها تنظيم صعوبة من تعاني التي اتللمنظم فرصة لؽثل كما الخط، على

 ك ما، منصب شغل شركط على للتعرؼ الوظائف دليل تفحص من موظف كل لؽ كن ك حجمها،
 .1الدنصب ىذا لشغل اللازمة الكفاءات بذميع من لو تسمح التي الدقتًحة التدريبية جامالبر  معرفة

 الدعلومات و الإتصال في إدارة الدوارد البشرية  الدطلب الثالث : دور تكنولوجيا

 : الالكتروني التوظيفأولا: 
 بكفاءة الدنظمة في البشرية الدوارد إدارة تنجزىا التي الوظيفية الأنشطة أىم إحدل التوظيف عملية تعد

 لتسويقيةا الوظيفة سواء بالدنظمة الوظائف مسار يتحدد لصازىاإ في النجاح أساس فعلى عالية، فعالية ك
 ىيكلها في كاضحان  موقعان  البشرية الدوارد إدارة برتل التي الدنظمة في خاصة ك الدالية أك الإنتاجية أك

 .إليها تستند ك التنظيمي
 أساسية مبادئ ىناؾ ك البشرم، الدورد ىو ك ألا فيها الدوارد بأىم الدنظمة تزكيد مهمة التوظيف يعتبر
 :2لييبدا إلغازىا لؽكن للتوظيف مهمة

 على قدرة أكثر ك عنها الدعلن للوظائف الدتقدمة العناصر أفضل ختيارإ ضركرة يعتٍ ك ة:الكفاء مبدأ -
 .بها القياـ
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 .عنها الدعلن الوظائف الدتقدمتُ لشغل ك يعتٍ إعطاء فرصة تساكم لجميع: الفرص تكافؤ مبدأ  -
 للوظائف الأفراد اختيار في الشخصانية ك المحسوبية عن بتعادالإ يعتٍ ك : الدوضوعية و الحياد مبدأ -

 .المجاؿ ىذا في سليمة عملية أسس إتباع ضركرة ك تعيينهم، ك عنها الدعلن
 تصاؿللإ لراؿ فهو للمؤسسة، الدتًشحتُ كتشاؼإ فرصة الالكتًكني للتوظيف الدنظمة لجوء يعتبر

 .للمؤسسة زبائن نوايكو  أف لؽكن الذين للمؤسسة، أكفياء الدتًشحتُ جعل بل لا التسويق ك
 :1للتوظيف الإلكتًكني ىي كالتالر أشكاؿ ثلاثة ؾىناك كما

 موقع ويب الدؤسسة:-1
 تلجأ لذذا  في الوقت الحالر لإعلاف الدناصب الشاغرة، حتى لو كاف إنتشر إستعماؿ موقع الدؤسسة

في  نات الدنشورة الإعلا عكس تكلفتو ك ميزتو الأساسية ىي تواضع الكبتَة خاصة، الدؤسسات الأسلوب
إضافة لذلك سعر الإعلاف لا يتأثر بحجمو، ك لا توجد قيود فيما لؼص حجم  ،الجرائد الدكتوبة

  الدعلومات التي لػتويها.
 الدواقع الحكومية:-2

يعتبر التوظيف الإلكتًكني عن طريق الدواقع الحكومية أحسن طريقة للتوظيف في حالة توظيف متًشحتُ 
 أقل خبرة. 

 قع الخاصة أو الدتخصصة:الدوا-3
العديد من الدواقع الخاصة ك الدتخصصة في توظيف الدستخدمتُ، ك الأسعار الدطلوبة لنشر إعلاناتهم 
عادة ما تكوف متواضعة، لكن عادة ما يتمكن باحثي عمل عرض طلباتهم للعمل لرانا ك إعلاناتهم عادة 

 ما تكوف قصتَة
 الإلكتروني التدريب ثانيا:

 مراحل التدريب من خلاؿ الشكل التالر:لؽكن إظهار 
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 191ص -2666 -دار لردلاكم -1الطبعة  -إدارة الدوارد البشرية ك تأثتَات العولدة عليها -الدوسوم س الدصدر:
 
 :التدريبية حتياجاتالإ تحديد مرحلة -أ

 ما ك عانو  ك كمان  معتُ فرد قبل من الفعلي الأداء بتُ ما الفجوة حجم التدريبية حتياجاتبالإ يقصد
 بناءان  ك الدعتمدة، الخطط ك الأىداؼ ك الدقاييس ك للمعايتَ كفقا الدطلوب الأداء عليو يكوف أف لغب
 لعا: زمنيتُ ببعدين يرتبط التدريبية حتياجاتالإ مفهوـ أف القوؿ لؽكن ىذا على
 ك للمنظمة، الحالر الأداء مستويات في العجز ك القصور نواحي بدعالجة يتعلق : الأكؿ الزمتٍ البعد

 بذاىاتإ تكوين ك ،الدهارات ك الدعارؼ في العجز لسد الأجل قصتَة تدريبية أىداؼ برقيق في ينعكس
 .1الوظيفي السلوؾ يعدؿ ك الدنظمة لضو لغابيةإ

 من الدستقبل في الفرد مشكلات بحل يتعلق ك للتدريبالإستًاتيجي  الذدؼ فيعكس : الثاني الزمتٍ البعد
 ىذا يهدؼ كما أعلى، بمناص لشغل لتأىيلو بذاىاتوإ ك سلوكو تعديل ك ك قدراتو مهاراتو صقل خلاؿ
 .الدنافسة عن النابذة الدستقبل في المحتملة الظركؼ ك التكنولوجية، تراالتطو  ك تَاتالتغ مواكبة إلذ البعد
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 أم لدواجهة تدريبهم الدطلوب الأفراد عن تعبر فهي مستمرة، ك متجددة التدريبية حتياجاتالإ تعتبر
 :يلي ما طريق عن التدريب حتياجاتإ برديد يتم ك موقف،

 للتدريب؟ الحاجة تقع أين: التالر السؤاؿ عن بالإجابة ذلك ك  :التنظيم برليل -
 الدطلوب؟ التدريب نوع ما  :العمل برليل -
 التدريب؟ إلذ لػتاج الذم من  :الفرد برليل -

 .كلهم أك الأفراد بعض لدل الدعارؼ ك الدعلومات تغيتَ أك تطوير أك بزيادة تتعلق فالاحتياجات
 :التدريب برنامج من الأهداف تحديد -ب

 القرارات تصحيح في تساىم بحيث صحيح ك كاضح بشكل يكوف التدريب برنامج من الأىداؼ برديد
 كما التدريب، بعد الدطلوب الأداء عليو يقاس رامعيا ذاتها حد في الأىداؼ ىذه تكوف ك الدستقبلية،

 .الأداء جودة أك التكلفة أك الوقت حيث من سواء نوعان  ك كمان  للقياس قابلة الأىداؼ ىذه تكوف
 :التدريب تنفيذ مرحلة -ــــج

 ك متكاملة ىي: بطةامتً  جوانب ثلاث الدرحلة ىذه تتضمن
 .التدريبي البرنامج تصميم -
 .التدريبي البرنامج إدارة -
 .التدريب في الدستخدمة الطرؽ برديد -

 ك تتابعها ك البرنامج مفردات نتقاءإ عملية تعتٍ يبيالتدر  البرنامج تصميم : التدريبي البرنامج تصميم
 .بالبرنامج الدشاركة شركط ك التدريبية الأساليب ك توقيتها

 الأعماؿ ك الإجراءات ك التحضتَات لرموعة التدريبي البرنامج بإدارة الدقصود : التدريبي البرنامج إدارة
 من عديدة بأمور القياـ مراعاة التدريبي البرنامج رةإدا فعلى التدريبي، البرنامج إقامة طبيعة تتطلبها التي

 :ألعها ىذه البرنامج، تنفيذ حسن ضماف أجل
 العلاقة ذات الجهات من الدوافقة ك إليهم ؾاالاشتً  دعوات كصوؿ على التأكد:  للمتدربتُ بالنسبة -

 أماكن تهيئة ك ماستقبالذ عناكينهم، ك كظائفهم ك مؤىلاتهم ك بأسمائهم قوائم كجود ،إشتًاكهم على
 .لزددة أكقات في عودتهم ك التدريب مكاف إلذ كصولذم تأمتُ ذلك، الأمر تطلب إف لذم الإقامة

 كصوؿ تهيئة للبرنامج، الدنظمة الجهة ك الددرب بتُ تصالاتالإ سلامة على التأكد  :للمدربتُ بالنسبة -
 التي الدستلزمات توفتَ المحدد، الوقت في التدريبي البرنامج متابعة فيو سيتم الذم مكاف إلذ الددرب

 .1الدناسب الوقت في يستحقها التي الدخصصات دفع الددرب، لػتاجها
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 صالحة أجهزة كجود للتدريب، مناسبة أماكن كجود على التأكد  :التدريبية للتسهيلات بالنسبة -
 .الدطبوعة التدريبية الدواد كجود للعرض،

 ك البرنامج أىداؼ شرح الدناسب، الوقت في البرنامج فتتاحإ من أكدالت  :البرنامج نعقادلإ بالنسبة -
 التخرج شهادات توزيع التقويم،رات استما توزيع اليومي، الحضور تسجيل للمشاركتُ، ومتطلبات

 .للمتدربتُ
 ةإدار  إلذ مذكرة توجيو للبرنامج، النهائي التقرير كتابة من التأكد  :البرنامج نتهاءإ بعد لدا بالنسبة -

 .أجورىم لصرؼ عناكينهم ك الدتدربتُ أسماء تتضمن الحسابات
 :التدريب فعالية متابعة و تقويم مرحلة -د

 التدريبي البرنامج كفاءة قياس أجل من الإدارة تستخدمها التي الإجراءات" التدريب تقويم تعريف لؽكن
 التدريب أحدثو الذم التغيتَ لمد ك الدتدربتُ كفاءة قياس ك المحددة، الأىداؼ برقيق في لصاحو مدل ك

 لؽكن معايتَ أربعة ىناؾ ك التدريبي، العمل بتنفيذ قاموا الذين الدتدربتُ كفاءة قياس كذلكك   فيهم،
 ىي: التدريبي البرنامج فعالية مدل تقويم في ستخدامهاإ للإدارة

 .الدتدربتُ أفعاؿ ردكد -
 .الدتدرب كتسبوإ الذم التعلم -
 .لعملا في الدتدرب سلوؾ -
 .الدنظمة مستول على النتائج -

 :ألعها يليفيما التدريبية، الأىداؼ لتحقيق ستخدامهاإ لؽكن التي التدريب أساليب من العديد ىناؾ
 الدتدربتُ، على الددرب يلقيها المحاضرات من لرموعة خلاؿ من أساسية بصفة التدريب يتم :المحاضرة -أ
 لدوضوع الدختلفة الجوانب لتوضيح الدناقشة باب فتح ك لةالأسئ بإلقاء للمتدربتُ الددرب يسمح ك

 ىذا يعتبر ك الأدكار، بسثيل أك الدراسية بالحالات ستعانةالإ التدريب من النوع ىذا في لؽكن ك التدريب،
 .الدتدربتُ عدد زيادة حالة في خاصة للوقت ستهلاكان إ أقلهم ك تكلفة الأساليب أقل من الأسلوب

 رسائل ك مذكرات لرموعة يشبو بدا الدتدرب بتزكيد الوارد يدبر بال التدريب يكوف : الوارد البريد - ب
 ك ضركرية معارؼ كتسابإ على فرد لتدرب يصلح الأسلوب ىذا معينة، كظيفة شاغل إلذ عتياديان إ ترد

 لعينة شاملة كانت فإذا الدعدة ديالبر  سلة بنوع الأسلوب فائدة تتحدد ك ،القرارات لستلف لابزاذ متنوعة
 .1فاعلان  أسلوبان  تكوف أف لؽكن فهي الوظيفة، إشغاؿ عند الدتدرب لذا سيتعرض التي الدواقف من كاسعة
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 بساثل ظركؼ في الأساسية الدهارات كتسابإ للفرد لؽكن حتى العملي الواقع بسثيل يتم  :المحاكاة - ت
 بسارين أكثر كوف خاص ىتماـإب حاليان  لػظى التدريب من الأسلوب ىذا العملي، الواقع كبتَ حد إلذ

 .عليو الدتدرب يتدرب ك الدوقف لػاكي حاسوبي برنامج تصميم يتم أم حاسوبيان، بالمحاكاة تتم المحاكاة
 الحالات تلك تستخدـ ك الحديث، للتدريب فعالة كسيلة العملية الحالات : العملية الحالات - ث

 تشخيص ك ت،ار راالق لستلف بزاذإ على الفرد قدرات برستُ منها التدريبية الأىداؼ من العديد لتحقيق
 لكل كافية تعليمات توفتَ لؽكن لا التي ك مشتًكة عناصر لذا أف إلا الدتباينة ك الدعقدة الدشاكل برليل ك

 .لدعالجتها القرارات ابزذ في جتهادالإ يتطلب لشا حولذا، حتمالاتالإ
 اتر راالق ابزاذ على البرنامج في الدشاركتُ قدرات لتنمية الأسلوب ىذا يستخدـ:  الأدوار تدثيل - ج
 الدمكن فمن، الدتدربتُ بتُ التفاعل من عالية بدرجة الأسلوب ىذا يسمح ك معتُ، دكر بسثيل خلاؿ من

 مقابلات إجراء أك معقدة، سلوكية ستجاباتإ ك مهارات الدشاركتُ لإكساب الأسلوب ىذا ستخداـإ
 .دكر لكل البديلة السيناريوىات ك للأدكار جيدان  برديدان  ك مسبقان  إعدادان  أك العملاء مع
 ك بذاىاتإ الدشاركتُ إكساب بهدؼ تدريب ك تطوير كسيلة بالأساس ىو : الحساسية تدريب - ح

 بذاىاتهمإ في جذرم تغيتَ بإحداث الدشاركتُ لدساعدة كسيلة إذا فهو سلوكهم، تعديل ك جديدة قيم
 .بالعمل الصلة ذات
 كجلسات بسامان  لستص، بإشراؼ ك مطولة جماعي إرشاد جلسات خلاؿ من يتم يتَالتغ ىذا مثل

 على ينعكس سلوؾ على مركزة لقضايا ك كاحد، لفرد ليس ك للعاملتُ الفرؽ لكن ك النفسي التحليل
 .نفسية مشاكل علاج لررد ليس ك العمل،

 التعاكف، الإبداع، العمل، لضو العاملتُ بذاىاتإ تغيتَ حتاجتإ إذا الحساسية تدريب الدنظمات تستخدـ
 مواقع شغل لعناصر ك عليا لقيادات مهمة تكوف ما غالبان  ىذه ك الخ،...البعض ببعضهم العلاقات
 برتاجها التي للأىداؼ مغايرة للعاملتُ الشخصية القيم ك الأىداؼ بأف يتبتُ فقد تأثتَ، ك مسؤكلية
 .عاكنهات يعرقل بينها فيما راعص حالة في أنها ك الدنظمة،

 برنامج فهو التدريب في التقليدم الأسلوب من مقارنة الدتدربتُ من تقبلان  أكثر لكتًكنيالإ التدريب يعتبر
 ستخداـإ لكتًكنيالإ التدريب يتطلب كما الدنظمة، أىداؼ مع بالتنسيق الكفاءات بتطوير خاص

 التدريب ىو لكتًكنيالإ ريبالتد غاية الدستمر، التدريب برديث ك الدهتٍ التدريب لإلصاز نتًنتالإ
 الجديدة الأداة لذذه الناجح ستغلاؿالإ بهذا ك الدنظمة، متطلبات حسب على الدرف الجماعي أك الفردم
 البرامج لزتول في بذديد تتطلب الأداة ىذه تنظيمها، تطوير ك الدنظمة تيجيةالإستً  كاضحة رؤية يفرض

 1. الدستخدـ دراتق ك السوؽ حتياجاتإ مع متناسقة لتكوف التدريبية
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 :الآتي خلاؿ من الإلكتًكني التدريب تعريف لؽكن ك
  : الأول التعريف

 شبكة ك الددلرة راصالأق تشمل متنوعة إلكتًكنية كسائط عبر التعليمية ك التدريبية مجاالبر  تقديم ىو"
 " مدرب اعدةبدس التدرب أك الذاتي التدرب مبدأ عتمادإب ك متزامن غتَ أك متزامن بأسلوب الإنتًنت
 :الثاني التعريف

 الدعتمدة بالتطبيقات غنية تفاعلية بيئة تهيئة فيها يتم التي العملية بأنو تعريفو لؽكن الإلكتًكني التدريب "  
 العملية أىداؼ بلوغ من الدتدرب بس كن التي الدتعددة، كسائطو ك شبكاتو ك الآلر الحاسب تقنية على

 بأعلى ك مبذكؿ، جهد أقل ك لشكن، كقت أقصر في ذلك ك ادرىا،مص مع تفاعلو خلاؿ من التدريبية
 "الزماف ك الدكاف بحدكد تقيد دكف من الجودة مستويات

 يكوف التي التدريبية العملية عن عبارة ىو ك لكتًكنيالإ التدرب أنواع أحد بعد عن التدرب يعتبر كما
 تصاؿالإ كسائل ستخداـإب سدىا عادة يتم جغرافية بدسافة الددرب عن بعيدان  أك مفصولان  الدتدرب فيها

 دكف جوانبها بكافة التدريبية العملية من ستفادةالإ ك العلمي التحصيل من الدتدرب كنبس كما الحديثة،
 الانتقاؿ دكف الدتدربتُ مع التفاعل ك الدعلومات إيصاؿ من الددربتُ لؽكن ك التدرب موقع إلذ نتقاؿالإ

 الدناسب التدريب ك عملو ظركؼ مع يتفق بدا التدريبي برنالرو لؼتار فأ لمتدربل يسمح نوأ كما إليهم
 .1الاجتماعية رتباطاتالإ عن التخلي أك العمل عن نقطاعالإ إلذ الحاجة دكف للتدريب لديو الدتاح ك 

 نيالإلكترو  العملثالثا: 
 الالكتروني العمل تعريف : 1

 من عنها نتج ما ك تصالاتالإ ك الدعلومات تقنية ـباستخدا تتم التي الأعماؿ نوعية" : الأكؿ التعريف
 ."العمل طرفي بتُ الفعلي للتواجد ضركرة بدكف تنفيذه في سهولة ك للعمل لشارسة

 عن بعد عن بانتظاـ عمل، عقد بدوجب إلصازه يتم الذم العمل ىو الالكتًكني العمل" :الثاني التعريف
 ".الاتصالات ك وماتالدعل تكنولوجيا بدساعدة الفريق ك العمل لزيط

 :فئتتُ إلذ بعد عن العاملوف تقسيم لؽكن ك
 ساعات كل منازلذم في يقضوف الذين بعد عن العاملوف الفئة ىذه تضم: الدنزؿ في بعد عن العاملوف -

 الدواد ضبع لتسلم أك جتماعاتالإ لعقد الدكتب بزيارة ىؤلاء يقوـ قد ك أعمالذم، يؤدكف تقريبان  العمل
 طلبات يستقبل الذم الدبيعات موظف ك الآلر، الحاسب مبرلرو الفئة ىذه ضمن يقع ك ،لآخر كقت من

  .2البيانات امدخلو  ك الذاتف، عبرالشراء 
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 من ينتقلوف إما الدكاتب، خارج كقتهم أغلب يقضوف الذين ف:الدتنقلو  أك الرحل بعد عن العاملوف -
 وامهندس الدبيعات، مندكبي  :ىم الغالب في ىؤلاء ك العملاء مواقع في يعملوف أك آخر إلذ مكاف

 .الدستشاركف ك الصيانة،
 :لكترونيالإ العمل معوقات و فوائد :2

 لأصحاب ك دراللأف جديدة ك ىامة إلغابية ك لشيزات فوائد من لو لدا لكتًكنيالإ عملبال الدنظمات تهتم
 ك ىي كالتالر : عموما للمجتمع ك العمل

 .غيابهم ك بحضورىم الدوظفتُ متابعة عن النابذة الدصاريف ك الجهود الطفاض -
 لكل مكاتب لتوفر حاجة لا حيث الدكاتب موقع ختيارإ في الحرية ك ستئجارالإ تكلفة الطفاض -

 .الدوظفتُ
 تقديم يتم حيث التكاليف بأقل بعيدة ك قريبة لستلفة مناطق من ك عديدة بخبرات ستعانةالإ لؽكن -

 .الجسدم اجدالتو  ك الحضور بدكف الخدمة
 مراجعتها لؽكن التقنية، الوسائل ىذه خلاؿ من تنفذ التي الأعماؿ أغلب لأف الجودة مستول رتفاعإ -
 .التكاليف أقل ك بأسهل فيها التعديل ك رفضها ك برسينها ك

 .العمل في الإشتًاؾ فرصة لذا تتاح تكن لد المجتمع من لفئات العمل فرص توفتَ -
 يزيد ك العاـ، الناتج إلذ يضيف لشا القومي، دخلو ك إنتاجو في سيزيد أفراده جميع يعمل لرتمع كجود -
 .الأفراد دخل في

 فسيواجهو تغيتَ ككل ك منو، ستفادةالإ من برد التي الدعوقات بعض لكتًكنيالإ العمل يواجوكما 
 تطرح ك وقت،ال نفس في العامل ك للمستَ الكلاسيكية لذىنياتا ك البتَكقراطية الدؤسسة لدل بالرفض

 ك الأجرة برديد كيفيةفي   عملية ك للعامل القانوني الإطارفي   قانونية عدة مشاكل الديدانية التجارب
 الوقت، نفس في أخرل مؤسسات لصالح العمل في حقو ك الفكرية الدلكية حق ك العامل على التأمتُ

 الإشباع يقدـ لا فهو .العمل في الجماعة ك العمل جو فقداف ك لذذا النفسية الدشاكل نسياف دكف ىذا
 في التطور ىذا أدل عمل فريق إلذ نتماءللإ بالشعور العاملتُ من الكثتَكف لػتاجو الذم ك النفسي

 العاملتُ من جديدة لرموعة ظهور إلذ بعد عن للعمل تصالاتالإ ك الدعلومات تكنولوجيا ستغلاؿإ
 عمل ساعات لديهم ك بعد عن مستَكف ىم ك ،القرار مراكز عن بعيدان  بالعمل كقتهم معظم يقضوف

 1.لتوجيههمالدستَين  من جديد نوع تواجد ىذا فرض مرنة،
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 تواجد على اعتادكا الذين الدستَين لذؤلاء إلصازىا السهل من ليس الدوظفتُ تسيتَ في التغتَات ىذه
 الأداء على الرقابة يعقد الفيزيائي البعد ك مشوش أمر بعد عن الدوظفتُ تسيتَ منهم، بالقرب الدوظفتُ

 :خلاؿ من لدهامهم الدوظفتُ ىؤلاء أداء كيفية مراقبة لكتًكنيالإ الدستَ على بذلك فيتوجب الكفاءة ك
 ك ،..) جودتها إلصازىا، كقت الدنجزة، الأعماؿ حجم( بالأىداؼ الأعماؿ إلصاز لكتًكني،الإ الحضور
 .الأداء تقييم معايتَ
 حيث البعد كراء من يرل ما على يتوقف ىذا ك أكبر، تصاؿإ من بد لا الدسافة زادت كلما أنو ي دعى
 تكنولوجيا ك فقط، مادم تصاؿالإ أف إلا موظفيهم من بالقرب مكاتبهم في يتواجدكف الدستَين بعض

 الدستَين ىؤلاء  أدكاتها ستغلاؿإ خلاؿ من تصاؿإ على البقاء على تساعدىم تصالاتالإ ك الدعلومات
 إطار في لكتًكنيةالإ تصالاتالإ جتماعات،الإ عقد خلاؿ من اللقاءات من كفيكثر  لكتًكنيتُالإ

 تصالاتالإ ك الدعلومات تكنولوجيا يستخدموف فهم التسيتَ على عجزىم لإخفاء التنظيمية الأىداؼ
 .1تصاؿللإ حقيقي كعامل ليس ك الدعلومات لتبادؿ كحيد كعامل

 لبشريةآثار التكنولوجيا على إدارة الدوارد ا: رابعا

ر تكنولوجيا الدعلومات في تغيتَ اثآلم تنحصر فإف الدتضرر الأكؿ قبل أف يكوف الدستفيد ىو العامل 
إلذ التأثتَ على الفرد العامل في الدؤسسة تأثتَات تتًاكح بتُ الالغابية ك  دتطرؽ الإنتاج بل تعد كسائل ك

مل كما بسكنت من تغيتَ طريقة تسيتَه طرده من الع السلبية بتُ بذنيبو الأعماؿ الدتعبة ك الدملة ك
فلسفة جديدة لتسيتَ الدوارد البشرية فأحدثت بذلك ثورة حقيقية في  بإحداث كسائل حديثة للتكوين ك

 .حيات العامل

 :آثار تكنولوجية الدعلومات على التوظيف 

الكفاءة  سواء كاف التوظيف داخليا كحالة عرض الدناصب الشاغرة على الدستخدمتُ إذا توفرت فيهم
ف ىذه التكنولوجيا تلعب دكرا معتبرا إذ تقف إالدطلوبة، أك خارجيا عند لجوء الدؤسسة إلذ سوؽ العمل ف

نتقاء العناصر الدؤىلة لذلك بالرجوع إلذ قاعدة الدعطيات الدتوفرة إتساعده في  إلذ جانب الدستَ ك
 2ختبارات للمرشحتُ، إجراء الإ بالدؤسسة، كما تساعده في لستلف مراحل عملية التوظيف الخارجي ك
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لتبيتُ ىذا الدكر يكفي تصور الطريقة التقليدية الدتبعة في عركض العمل الدتمثلة في نشر الإعلاف في  ك
ىي طريقة أصبحت غتَ عملية  مكاتب اليد العاملة ثم تلقي الرغبات بنفس طريقة ك الجرائد ك المجلات ك

الشبكة المحلية في لحظات كتلقي  ك Internetكة بساما يكفي لكل ذلك نشر الإعلاف في الشب
  .لستلف ألضاء الوطن أك خارجو الرغبات في اللحظات الدوالية سواء كاف ذلك في

 ثار تكنولوجيا الدعلومات على التكوين:آ 

تعتبر اليد العاملة اكبر عناصر الإنتاج تكلفة سواء كاف ذلك من حيث كتلة الأجور أك من حيث 
 %16ك الرسكلة الدستمرة للعماؿ لقد لوحظ فيما لؼص مصاريف التكوين أنها بسثل مصاريف التكوين 

من رقم الأعماؿ بالإضافة إلذ العدد الضخم من الساعات الدخصصة لذلك   %2من الكتلة الاجرية ك
.كإذا كانت التكنولوجيا تتطلب تكوين مستمر للعماؿ لدواصلة الركب فهي في نفس الوقت قد أتت 

عليم عن بعد بواسطة الحاسوب ك الشبكات كإمكانية حضور الدركس في أماكن العمل بحلوؿ كالت
 كإمكانية استعماؿ نظم خبتَة دكف اللجوء إلذ الإنساف الدكوف الخبتَ.

 :آثار تكنولوجيا الدعلومات على العامل 

السلبية،  لغابية على العامل ك منصب العمل من حيث الأثرإ ثر سلبية كألاشك أف لذذه التكنولوجيا 
من مناصب % 1.8 فقط لدل الحاسوب تقضي على %16 ػػػػػػػػػػػػػأثبتت الدراسة إف زيادة قدرة الدعالجة ب

من مناصب الإطارات، كما يقضي إدخاؿ الرجل الآلر في صناعة % 1.2العمل في الدكاتب ك 
فسها على سيقضي ىذا الرجل في الصناعة ن ك% 37لذ إ 27 السيارات على مناصب العمل بنسبة

 ألف منصب عمل. 566

من جهة أخرل تقف التكنولوجيا إلذ جانب العامل كتساعده في عملية الدراقبة فاكتشاؼ الأخطاء 
كتصحيحها في حتُ باستعمالو لبرلريات كشبكات، كما تقف إلذ جانب الدستَ في عملية الإشراؼ 

يتطلب توفر مؤىلات جديدة  الدباشر على مرؤكسيو في أماكن عملهم، الغابيات ملموسة لكن ىذا
  1متجددة لدل العامل،
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بالإضافة إلذ شعوره بالإحباط نتيجة الدراقبة التي لؼضع لذا كسيطرة التكنولوجيا عليو، فالإرىاؽ ك الدلل ك 
 الطفاض معدؿ الرؤية ك التفكتَ لديو كعدـ قدرتو أحيانا على الدواجهة الدشاكل الجديدة الدفاجئة.

يات فيلاحظ أف استعماؿ ىذه التكنولوجيا أدل إلذ ظهور بزصصات جديدة لشا لغابأما من حيث الإ
أدل إلذ خلق مناصب جديدة كمناصب العمل عن بعد، حيث يبقى العامل في بيتو أك في أم مكاف 
أخر، بعيدا عن الدؤسسة ككرشها كمكاتبها كذلك بتزكيده بدا لػتاجو من الوسائل الدساعدة" الذاتف، 

 .." اللازمة للقياـ بوظيفتو الفاكس،شبكات..

إف العمل عن بعد نتج عنو عماؿ رحل، كىو تغيتَ جذرم في علاقات العمل كككل تغيتَ فسيواجو 
 .1لوقت بالرفض لدل الدؤسسة البتَكقراطية ك الذىنيات الكلاسيكية للمستَ ك العامل في نفس ا
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 :الخلاصة
 عصر معطيات تتبتٌ الإدارية الدمارسة ك الفكر من جديد لظط يةالبشر  لدواردا إدارة تعتبر             

 كظائفها، أداء في تصالاتالإ ك الدعلومات تكنولوجيا تستثمر ك الفاعلة آلياتو تطبق ك السريعة، الدتغتَات

 ك الدعلومات تكنولوجيا من يناسب ما الواعي ستخداـالإ ك ستيعابالإ على تقوـ البشرية للموارد فإدارة

 .الدكاف ك الوقت قيد برت البشرية الدوارد إدارة كظائف لرمل مع التفاعل لإحداث صالاتتالإ

  دكر لو الذم البشرية الدوارد معلومات نظاـ في  البشرية لدواردا لإدارة الدادية الدتطلبات تتمثل            

 الدنظمات تستطيع حيث ،لقرارا صناعة عملية تدعم لدعلومات برويلها ك البشرية الدوارد بيانات معالجة في

 البشرية للموارد الإبتكارية هاراتالد بفعل ذلك ك الخارجية ك الداخلية لدعوقات ك الصعوبات بذاكز من

ك التي تستطيع أف تكسبها من خلاؿ الدكرات التكوينية التي تقوـ بها لدعرفة كيفية مسايرة  بحوزتها التي

 تسعى فهي لذا ني ك تدريب إلكتًكني ك عمل الإلكتًكنيالتطبيقات التكنولوجية من توظيف إلكتًك 

 جهة من تنافسية قدرات كتسابلإ  عليها المحافظة ك فيها ستثمارالإ ك مهاراتها  كتشاؼلإ  جاىدة

 .ثانية جهة من ك الإستمرارية 

 



 الفصل الثالث              دراسة حالة مؤسسة إجصالات الجزائر لولاية جيسمسيلث
 

 
70 

 :تمهيد 
 إدخاؿ و التقنية، و العلمية التطورات مواكبة على تعمل الجزائر اتصالات مؤسسة إف             

 أحدث استخداـ خلاؿ من التحتية البنية ستكماؿإ ، بهدؼككل الدؤسسات إلذ التقنيات أحدث

 لتبادؿ شبكة إنشاء و الدؤسسات، في الدعلومات قواعد و الحاسوب بذهيزات و تصالاتالإ شبكات

 و الأداء، كفاءة  رفع على يعمل متكامل وطتٍ معلومات نظاـ إنشاء ، بهدؼبينها فيما الدعطيات

 بهدؼ الدعلومات، تقنيات توظيف و الأخرى، الدؤسسات و للمواطن الدقدمة الخدمات مستوى برستُ

 مركز خذتأ التي الدؤسسات من الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر و الخدمات، أداء تكاليف بزفيض

لدؤسسات بدختلف أنواعها و الخاص بتنمية إدارة الدوارد ا تنمية في العاـ إسهامها لددى نظرا الصدارة

 .البشرية لذذه الدؤسسات

 التطبيقي الفصل ىذا خلاؿ من سنقوـ السابقتُ، الفصلتُ في عرضو تم لدا تدعيما و              

 تصالاتإ مؤسسة مستوى على تصاؿالإ و الدعلومات ياتكنولوج لعبوت الذي الدور على أكثر بالتعرؼ

  :مباحث ثلاثة إلذ الفصل ىذا قسمنا حيث ،و تأثتَىا على إدارة الدوارد البشرية   الجزائر

 ولاية تيسمسيلتب تصالاتللإ العملياتية الدديريةو  "الجزائر تصالاتإ"  الأـالدؤسسة   :الأول الدبحث

 تصالاتللإ العملياتية للمديرية و تكنولوجيا الدعلومات و الإتصاؿ يةالدعلومات شبكة :الثاني الدبحث
 لولاية تيسمسيلت
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 تيسمسيلتولاية ب تصالاتللإ العملية الدديريةو  الجزائر تصالاتإ  الأمالدؤسسة : الأول الدبحث
 أىم كذلكو   الجزائر، تصالاتإ مؤسسة عن تاريخية لمحة تقديم إلذ الدبحث ىذا خلاؿ من سنتطرؽ

 .التنظيمي ىيكلها و بتقديدها تقوـ التي النشاطات
 الدطلب الأول: تقديم عام للمؤسسة الأم إثصالات الجزائر

 الجزائر تصالاتإ مؤسسة عن تاريخية لمحة -1
 :الجزائر تصالاتإ تاريخ  -أولا
 الدولة باشرت الاتصاؿ، و الإعلاـ تكنولوجيات في الحاصل الدذىل التطور يفرضها التي بالتحديات وعيا

 ىذه بذسدت قد و الدواصلات، و البريد قطاع في عميقة بإصلاحات ـ 1999 سنة منذ الجزائرية
 اءنهلإ القانوف ىذا جاء بحيث ـ، 2000 أوت شهر في للقطاع جديد قانوف سن في الإصلاحات

 و تغلاؿسإ و التنظيم نشاطي بتُ الفصل و كرس الدواصلات و البريد نشاطات على الدولة حتكارإ
 أحدهما متعاملتُ، و ماليا و إداريا مستقلة ضبط سلطة إنشاء تم الدبدأ، لذذا تطبيقا و الشبكات، تسيتَ
 ثانيهما و ،"الجزائر بريد "مؤسسة في متمثلة البريدية الدالية الخدمات و البريدية بالنشاطات يتكفل

 ."الجزائر تصالاتإ" في لشثلة تصالاتبالإ
 ستغلاؿإ و لإقامة رخصة بيع ـ 2001 جواف شهر في تم للمنافسة تصالاتالإ سوؽ فتح إطار في و 

 بيع تم حيث أخرى، فروع ليشمل للمنافسة السوؽ فتح برنامج تنفيذ ستمرإ و النقاؿ، للهاتف شبكة
 السوؽ فتح شمل كما الريفية، الدناطق في المحلي الربط شبكة و "VSAT" بشبكات تتعلق رخص
 بالتالر و ـ، 2004 في الحضرية الدناطق في المحلي الربط و ـ، 2003 في يةالدول الدارسات كذلك

 و الشفافية لدبدأ دقيق حتًاـإ ظل في ذلك و ـ، 2005 في بساما مفتوحة تصالاتالإ سوؽ أصبحت
 مستوى تأىيل على يرمي النطاؽ واسع برنامج في الشروع تم الوقت، نفس في و الدنافسة، لقواعد

 .الدتًاكم التأخر تدارؾ على عتماداإ الأساسية الدنشآت
 :الجزائر اتصالات مؤسسة ميلاد  -ثانيا
 حيث الدواصلات، و البريد قطاع ستقلاليةإ عن ـ 2000 أوت 05 في الدؤرخ 2000/03 القرار نص

 مؤسسة كذلكو   البريد، قطاع بتسيتَ تكفلت التي و الجزائر، بريد مؤسسة إنشاء القرار ىذا بدوجب تم
 1الجزائر، في تصالاتالإ شبكة تطوير مسؤولية عاتقها على بضلت التي الجزائر تصالاتإ
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 أوكلت الأختَة ىذه البريد وزارة عن تسيتَىا في مستقلة الجزائر تصالاتإ أصبحت القرار ىذا بعد و إذ 
 ماؿ برأس أسهم ذات قتصاديةإ عمومية مؤسسة الجزائر تصالاتإ بعدىا لتصبح. الدراقبة مهمة لذا
 .تصالاتالإ لراؿ في تنشط تماعيجإ

 تبعت تصاؿالإ و الإعلاـ تكنولوجيات و البريد وزارة ابه قامت دراسات بعد و عاميتُ من أزيد فبعد
 .ـ 2003 سنة جسدت حقيقة الجزائر تصالاتإ أضحت ،200/03 القرار

 تصالاتإ على كاف حيث الجزائر، تصالاتإ معلج الرسمية الانطلاقة كانت ـ، 2003 جانفي 01 
 مشوارىا إبساـ في الشركة تبدأ لكي ـ 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى نتظارالإ اتهإطارا و الجزائر
 أصبحت حيث التاريخ، ىذا قبل عليو كانت لدا بساما مغايرة برؤى لكن الاستقلاؿ، مند بدأتو الذي

 الدنافسة فيو يرحم، لا عالد في وجودىا إثبات على لربرة و البريد، وزارة على تسيتَىا في مستقلة الشركة
 1الدنافسة على تصالاتالإ سوؽ فتح مع خاصة الأجدر و للأقوى، فيها البقاء و شرسة
 :الجزائر تصالاتإ مؤسسة عريفت -ثالثا

 برأسماؿ و عاـ، (99) ب اتهمد حددت أسهم ذات قتصاديةإ عمومية شركة ىي الجزائر تصالاتإ
 السجل في مقيدة و ، 100% بنسبة دولةلل ملك ىي دج، 50.000.000.000 ػػػػػػ:ب قدر عمومي
 بالطريق جتماعيالإ مقرىا الكائن B 0018083 02رقم برتـ 2002 ماي 11 يوـ التجاري
" شتيح مسعود" بالسيد لشثلة العاصمة، بالجزائر 16211 المحمدية الخمس، الديار 05 رقم الوطتٍ
 لشثلة الجزائريتُ للعماؿ العاـ برادللإ التابعة الدواصلات و يدالبر  فيدرالية و جهة من العاـ، الددير الرئيس
 تشهد التي الجزائرية تصالاتالإ سوؽ في رائدة ىي أخرى، جهة من ؽ"تشولا لزمد" السيد العاـ بأمينها

 الأعماؿ، و الدتًلر القطاعتُ لزبائن البيانات و الصوت خدمات من كاملة لرموعة تقدـ ، قويا نموا
 .العملاء لصالح موجهة جديدة ستخداماتإ و سياسات اربتكلإ مصممة

 العمومية للمؤسسة الأساسي للنظاـ الراجع 2000/3 قانوف بدوجب لزصورة مهامها أصبحت 
 من ابتداء نشاطها لشارسة في رسميا دخلت أسهم، ذات لشركة قانوني طابع ذات قتصادية،الإ

 و الإعلاـ التكنولوجيات عالد في أىداؼ ثلاث على عتمادىاإبـ، و ذلك 01/01/2003
 .2الخدم جودة - الفعالية - دودية الدر :تصالاتالإ
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 1ص –المرجع السابق  

2
 6ص – 2003سبتمبر  –جريدة إتصالات الجزائر  
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 لوجودىا نظرا الرائدة دوما لتبقى جتماعيإ و قتصاديإ و تقتٍ قياسي، عالر، مستوى برقيق في اتهرغبا
 الجزائر، في تصاؿإ و إعلاـ كشركة العالدية مكانتها على الحفاظ و سعتها تنمية ىدفها تنافسي، لزيط في

 .نتًنتالإ شبكة استعماؿ قدرات تنمية في أيضا ساهمت كما
 جغرافية مواقع في بسارس نشاطات على بنفسها تشرؼ منفصلة عملياتية وحدات و متعددة مواقع لذا

 :ىي و إقليمية، مديريات 08 وصايتها برت تعمل لستلفة،
 الشكل يلخصو ما ىذا و .ورقلة ار،بش سطيف، قسنطينة، عنابة، وىراف، الشلف، العاصمة، الجزائر
 :الدوالر

 (DTT) الجزائر لاتصالات الإقليمية الدديريات :5 الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الدديرية طرؼ من الدقدمة الوثائق إلذ بالرجوع لبةاالط إعداد من :الدصدر
 الجزائر تصالاتإ لدؤسسة التنظيمي الذيكل -2

 عملياتية وحدة 50 و إقليمية، مديريات 08 من الجزائر اتصالات لدؤسسة اـالع التنظيمي الذيكل يتكوف
 بكل العملياتية للوحدات التابعة الدوائر على موزعة بذارية وكالات و الوطن، ولايات كامل في متواجدة

 .1 .ولاية
 
 

                                                           
1
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 : التنظيمي للهيكل لستصر شرح وسنتناوؿ
 الأعماؿ عن الأوؿ الدسؤوؿ يعد و لإدارة،ا لرلس رئيس ىو (PDG): العام الددير الرئيس 1-

 من و الدختصة، الدصالح قبل من الدرسومة الأىداؼ برقيق مهمة مساعديو مع يتولذ حيث القائمة،
 :مايلي على السهر مهامو

 .الدنافسة سوؽ في الشركة ثقافة تطوير و السوؽ، في الحصص على الحفاظ  -
 .الدصالح بتُ التنسيق و ،عليها الدوافق البرامج تطبيق على السهر -
 .الدختلفة الدصالح من إليها تصل التي التقارير خلاؿ من الدؤسسة في الدختلفة النشاطات تسيتَ مراقبة -
 في العادي و الحسن الستَ على المحافظة كذلك و الدصالح، طرؼ من الدقدمة الاقتًاحات في النظر -

 .الدؤسسة
 : التالية هاـبالد يقوـ و  :(IDT) الدشروع  مدير 2-

 .العامة الإعلامية التغذية -
 .الدعلوماتية عبر الدديريات بتُ ما التنسيق و العاـ، الددير الرئيس طلب عند الدوكلة الدهاـ تطبيق -
 .تعطلات أو بزليص عدـ أو بزليص من الفواتتَ يخص ما كل على الاطلاع  -

 :ػػػػػػػػػػػػػػػػػب مكلفة ىي و مدير،لل الدباشرة الرقابة برت ىي و  :العامة الدفتشية  3-
 .السنوية الأعماؿ قاعدة -
 مضرة أي حالة في بتحقيقات القياـ و شخصيا، العاـ الددير من بطلب للتفتيش الدفاجئة الدهاـ تنفيذ -

 .للشركة
 ديرالد بدوافقة الجهوي السنوي الدخطط تطبيق و الإقليمية، الدفتشيات مصالح مراقبة و متابعة و تنسيق -

 .العاـ
 :مايلي مهامها من و  الدركزية: الدفتشية 4-
 حتًاـإ و الدسطرة الأىداؼ رقابة و الشركة، مصالح و لدهاـ القانوني غتَ أو القانوني الستَ رقابة -

 .مواعيدىا
 .1للزبوف الخدمة نوعية تقييم و الشركة، في خلل أي برليل و تشخيص -
 

                                                           
1
 بقالمرجع السا 
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 :ػػػػػػػػػػػػػػب مكلفة  :اليومية العامة الوسائل مديرية -5
 .لشركة السنوية الدخططات إعداد في الدشاركة -
 العقود، خلاصة العملي، التخطيط التقنيات، برديد بالخصوص الدضبوطة، التطوير مشاريع، تسيتَ -

 .الدلحقة الدراكز تسيتَ التشغيل إلذ إرسالذا و الخدمات تأدية الدراجع، ستقباؿإ التحقيق،
 التجارية الصفقات مدير النوعية، و التجاري التسيتَ مدير  :التوالر على ىم مديرين، عأرب من تتكوف و

 .البرلرة و الدراسات مدير الكبرى، الحسابات مدير الدولية،
 خاصة أسلاؾ ىواتف، من الاتصاؿ أجهزة يخص ما بكل متهت ىي و  :الربط تجهيزات مديرية  6-

 .إلخ… الحاسوب جهاز بالاتصاؿ،
 .الزبائن و الشركة بتُ التًاسلات بعملية الخاصة بالأجهزة التزويد مهمتها: التراسل يةمدير  7-
 :ػػػػػػػػػػػػػػػػػب مكلفة ىي و  :الاتصالات لشبكة التقني التسيير مديرية 8-

 .أخرى سنوات لعدة و السنوية الدخططات إعداد في الدشاركة -
 .ربطها إعادة و الوطنية الدراكز تسيتَ الشبكات، عتوسي عن البحث و الخدمات ستَ برليل و مراقبة -
 .الصيانة طريق عن النمطية غتَ التدخلات أجل من للاتصالات الإقليمية الدديريات تدعيم -
 :ػػػػػػػػػػػػػػػب مكلفة ىي و: الحاسوب موارد مشروع مديرية -9
 .العملية امجالبر  مشاريع قبل الدراسات إعداد الاتصاؿ، شبكة لتطوير فرضيات برديد -
 .الاستثمارات لسططات متابعة -
 الآلر الإعلاـ يخص فيما خاصة فيها، العامة الأنظمة تطوير و الصيانة في الدساعدة و تصميم بزطيط، -
 .التسيتَ و

 الدؤسسة، طرؼ من الدستعملة الطاقة يخص ما بكل مكلفة ىي و  :والبيئة الطاقة مديرية 10-
 .لذا العاـ المحيط دراسة إلذ بالإضافة
 :التالية بالدهاـ مكلفة ىي و  :البشرية الدوارد مديرية 11-

 مؤشرات متابعة و الإحصائيات إنشاء و الدراسات بإعداد تقوـ بحيث للشركة، الفقري العمود تعتبر -
 1 .التسيتَ
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 .الكفاءات و الداؿ تسيتَ الاعتبار بعتُ الأخذ مع التنموية الدخططات إعداد في الدشاركة -
 الدكافأت أنظمة تسيتَ و العملي، لوضعها وفقا تنشيطها و التكوين برامج و لسططات إنشاء -

 .التحفيزات
 :ػػػػػػػػػػػػػػب تقوـ و  :والإمدادات العامة الإدارة مديرية 12-

 .الشركة أنظمة لتنشيط الأساسية التنظيمية النصوص معالجة -
 .القضائية سائلالد معالجة في الشركة ىياكل على المحافظة -
 .العقارية الدلفات إعادة و الدلكية عقود تسجيل إعادة و الدالية، الذمم بضاية و تسيتَ -
 .الصفقات فحص و ستنتاجإب الإداري التسيتَ تنشيط و التابعة، الدراكز تسيتَ و الدراكز يئةته-

 :ػػػػػػػػػػػػػب مكلفة ىي و: والمحاسبة الدالية مديرية 13-
 .للشركة الدالر و المحاسبي الستَ تنشيط و العملية للهياكل اعدةالدس تقديم -
 .تطبيقها على السهر و الإجراءات و القواعد وضع و إعداد و الجباية، و الديزانية تسيتَ -

 : التوالر على ىي و : الدباشرة الخطوط الثلاث 14-
 .Mobilis النقاؿ بالذاتف خاص خط ىو و: موبيليس خط 1-
 المحطة معلإتصالات الجزائر  الدباشر الخط ىو و : الصناعي للقمر الجزائر تتصالاإ خط 2-

 .الفضائية
 لشركة نتًنتالإ لخدمات الرئيسي بالدموؿ خاص مباشر خط ىو و (DJAWEB): جواب خط 3-

 .الجزائر تصالاتإ
 كل و لنوعية،ا و التجاري التسيتَ مديرية عليها تشرؼ تصاؿللإ إقليمية مديريات بشانية إلذ بالإضافة

 كل في واحدة وحدة توجد حيث( تصالاتللإ عمليات وحدة على تشرؼ تصالاتللإ إقليمية مديرية
 يختلف و، (Actel) تصالاتللإ التجارية الوكالات على تشرؼ تصاؿللإ عملية وحدة كل و ،)ولاية
 1.السكانية  الكثافة حسب الوكالات عدد

 :الجزائر اتصالات لدؤسسة التنظيمي الذيكل الدوالر الشكل يلخص و
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 الجزائر اتصالات لدؤسسة التنظيمي الذيكل يوضح:  6 الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 22/03/2014 ، تاريخ الإطلاع:  htt://www.algerietelecom.dzالدصدر: 
 
 
 

 الرئيس الددير العام 

 مدير الدخابرات الذاتفية

 فرع موبيليس 

مديرية 
المحافظات و 

التنظيم 
 للإتصالات 

مديرية 
الوسائل 
العامة 
 اليومية

 {DJAWEBفرع }

 ر الصناعي إتصالات الجزائر للقم

 مديرية الدراسات و البرامج 

 مديرية الحسابات الكبرى

مديرية تكنولوجيات الإتصاؿ 
 و الدعلومات

 ري مديرية السلوؾ التجا

 {IDTمدير مشروع }

 مكلف بالدهاـ

 مستشارين 

 مديرية الطاقة و البيئة

 ىيئة التفتيش العامة

 {EASYمديرية مشروع }

 مدير مشروع 

 مدير مشروع موارد الحاسوب

مديرية نظم الصوت 
 للإتصالات 

مدير التسيتَ التقتٍ 
 لشبكات الإتصالات 

 مديرية التًاسل

 مديرية بذهيزات الربط

مديرية التخطيط 
 لنظم الدعلومات 

مديرية الدوارد 
 البشرية

 ورقلة 

مديرية و 
 المحاسبة 

مديرية الإدارة 
 العامة للإمداد

 سطيف بشار  الجزائر  شلفال وىراف  عنابة  قسنطينة 

 وحدات عملياتية للإتصالات بولاية الجزائر{ 03وحدة عملياتية للإتصالات ولائية +  47وحدة عملياتية لإتصالات } 50
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 :الجزائر صالاتات مؤسسة أهداف -3
 : التالية الأىداؼ برقيق بغية تصاؿالإ و الدعلومات تكنولوجيا عالد الجزائر تصالاتإ مؤسسة دخلت

 لأكبر تصاؿالإ خدمات لستلف في الدشاركة عمليات تسهيل و الذاتفية الخدمات عرض في الزيادة 1-
 .الريفية الدناطق في خاصة الدستعملتُ من عدد
 خدمات في منافسة أكثر جعلها و الدقدمة التشكيلة و الدعروضة، الخدمات نوعية و جودة في الزيادة 2-
 .تصاؿالإ

 .الإعلاـ طرؽ بدختلف توصيلها فعالية و تصالات،للإ وطنية شبكة تطوير و تنمية 3-
 .الجزائر في الإعلاـ لدؤسسة تطوير برامج فتح لراؿ في رئيسي كممثل الدشاركة 4-
 الدعلومات مراكز تطوير كذلك و العنكبوتية، الشبكة عبر) الشراء و البيع( دةالجدي الخدمات تطوير 5-

 .التوجيو و
 الدكتوبة، الرسائل الأصوات، تبادؿ و بنقل تسمح التي و بعد، عن الاتصاؿ بخدمات التزويد 6-

 .إلخ... الدسموعة و الدرئية الدعلومات الرقمية، الدعطيات
 التصرفات و التقليدية التسيتَ أنماط على بالتخلي عليها افظةالمح و حسنة سمعة كسب على العمل 7-

 .1السلبية
 ولاية تيسمسيلتب للاتصالات العملية الدديرية :الدطلب الثاني

 و هيكلها التنظيمي بالولاية تصالاتللإ العمليةنشأة الدديرية   -1
 :الدديرية نشأة -أولا
 العامة الدديرية بتنظيم الخاص 2002 نوفمبر 11 بتاريخ 02/15 رقم العامة الدديرية قرار وفق

 نطلاقةالإ كانت و ،ولاية تيسمسيلتب تصالاتللإ العملياتية الدديرية تأسيس تم الجزائر تصالاتلإ
  و الجزائر بريد مؤسستتُ، إلذ الدواصلات و البريد قطاع تقسيم بعد أي ، 2003سنة الدديرية لذذه الرسمية

 العملية بالوحدة 2003 بداية في تسمى كانت قد و أسهم، ذات ةعمومي كشركة الجزائر تصالاتإ
 .2العملياتية الدديرية إلذ عملية وحدة من سمالإ تغيتَ تم أين ،2011 أفريل غاية إلذ تصالاتللإ

 :الدختلفة والدصالح التنظيمي الذيكل  -ثانيا

                                                           
1
 6،7ص ص  –المرجع السابق  

2
 مرجع سبق ذكره -الموقع الإلكتروني للمؤسسة 
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 التطور بغية أىداؼ على سسةالدؤ  إعتمدت العملياتي الدستوى على الدؤسسة لتنظيم الجديد الإطار ضمن
 الدديرية ىيكل نبثقإ الوظائف نفصاؿإ حوؿ الدطروح للإختلاؼ نظرا و السوؽ، تنافسية و التقتٍ

     27  في 252 رقم القرار طرؼ من عليو مصادؽ تصالاتللإ العملياتية الدديرية تنظيم و العملياتية،
 : 1التالية التعليمات وفق 2011 ارسم
 .الوسائل و البشرية دالدوار  إدارة -
 .التجارية الإدارة -
 .التقنية الإدارة -
 .المحاسبة و الدالية دارةإ  -

 ثانيا: مهامها
ىي تنشط في سوؽ الذاتف  بتنمية المجتمع الإعلامي بالجزائر، و الدديرية العمليةفي إطار نشاطها، تتكفل 

ىذه الخواص؛ حيث تعد  للشركات و الصوت بالنسبة الحلوؿ الشبكية لتحويل الدعطيات و الثابت، و
أرقى الخدمات  في قطاع الاتصالات بالجزائر، لذا فهي تسهر على تقديم أحسن و الأساس الدديرية

 لزبائنها كما يلي:

لستلف الإرسالات عبر الأقمار الصناعية حيث توفر للغتَ خدمات  تتكفل بالخدمات الذاتفية و -
أصوات، صور، معطيات" عن طريق أي واسطة كهربائية أو راديو  إرساؿ الدعلومات أو الحصوؿ عليها " 

 ذلك بغية رفع برديات معقدة ومتعددة. كهربائية بصرية  أو كهرومغناطيسية كانت،......الخ. و

تقنيتُ خاصة في  مهندستُ و الخبرات الضرورية من إطارات و العمل على استقطاب الكفاءات و -
 لراؿ الاتصالات.  

للخدمات الذاتفية وتسهيل وصوؿ خدمات الاتصالات إلذ عدد كبتَ من الدواطنتُ، زيادة عرض  -
 خاصة في الدناطق الريفية.

 ذلك عن طريق ما يلي: للزبائن و ا(، وفاءGAIA) لزاولة تصميم نظاـ معلوماتي متميز -

                                                           
1
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 الزبوف، و كل زبوف لو شباؾ وحيد على مستوى الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر، التي برفظ طلب*
 معلومات خاصة بو؛ عنوانو،.....الخ. 

 الوكالة التجارية )تسيتَ صفري للأوراؽ(. إزالة تبادؿ الورؽ )الوثائق( بتُ الدصالح التقنية و*

 السماح للزبائن بالاستشارة فيما يخص فواتتَىم عبر الإنتًنت. *

 يسمسيلتبولاية ت للاتصالات العملية للمديرية التنظيمي الذيكل :7 الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من إعداد الطالبة من خلاؿ تعليمة مصلحية عن الدديرية الدركزية للموارد البشرية متعلقة بالدهاـ و الدسؤوليات للهياكل الإقليمية  الدصدر:
 لإتصالات الجزائر

 

خلية الأمن و الوقاية 
 خلية الإتصال و العلاقات

 الخارجية

 خلية التفتيش رــــــــــــــــالددي
خلية تسيير النوعية 

رئيس الدائرة 
 التجارية

ة رئيس الدائر 
 التقنية

رئيس دائرة الدوارد 
 البشرية و الوسائل

رئيس دائرة الدالية 
 و المحاسبة

 مصلحة الديزانية..*

 *مصلحة الخزينة.

 *مصلحة المحاسبة.

 مصلحة التكوين.*

*مصلحة تسيتَ 
 الدستخدمتُ و الأجور.

تسيتَ *مصلحة 
 الوسائل.

 *مصلحة الدمتلكات.

 

*مصلحة شبكة البلوغ 
 و الحلقة المحلية .

*مصلحة الذياكل و 
 الدنشآت القاعدية.

*مصلحة شبكة 
 الدعطيات.

*مصلحة العلاقات مع 
 .الزبائن

*مصلحة قوة البيع و 
 .شبكة الوكالات التجارية

*مصلحة الفواتتَ و 
 .التحصيل و الدنازعات
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 تيسمسيلت   إدارة الدوارد البشرية بالدديرية العملية للإتصالات بولاية -2
 :1عاملا يقسموف إلذ ثلاث فئات و ىي 310إف إدارة الدوارد البشرية تشتغل 

 إطارات، أعواف التحكم ، و أعواف التنفيذ و ىم موزعوف حسب الجدوؿ التالر:
 عدد و توزيع الدوارد البشرية في الدديرية العملية للإتصالات بتيسمسيلت   : 4الجدول 

 %النسبة  العدد الدستوى
 % 28 86 الإطارات 

 % 16 51 أعوان التحكم

 % 56 173 أعوان التنفيذ

 % 100 310 المجموع 
 : مصلحة الدستخدمتُ بالدديرية العملية لإتصالات الجزائر بتيسمسيلتالدصدر 
 : التمثيل النسبي لفئات الدستخدمتُ بالدؤسسة  8الشكل 

 

 
 الدصدر: من إعداد الطالبة.

يتضح لنا أف الفئة الأكبر ىي من العماؿ ىي فئة أعواف التنفيذ الذي يقدر  من خلاؿ ىذا الجدوؿ 
 . % 13و أختَا فئة أعواف التحكم بنسبة  % 18بنسبة و تليها فئة الإطارات  % 56بنسبة 

                                                           
1
 ت الجزائر بتيسمسيلتمصلحة المستخدمين بالمديرية العملية لإتصالا 

28% 

16% 

56% 

 الإطارات

 أعوان التحكم

 أعوان التنفيذ
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 :1و تندرج برت دائرة الدوارد البشرية الدصالح التالية
 و تتمثل مسؤولياتها في:مصلحة التكوين : 

 ت التكوين.تنظيم إحتياجا *
 .* إعداد لسطط للتكوين

 الإتفاقيات مع مؤسسات التكوين.* متابعة 
 * الدتابعة البيداغوجية لحركة التكوين في الدؤسسة.

 * القياـ بتقييم ميزانية التكوين و العمل على تنفيذىا.
 :و تتمثل مهامها في النقاط التالية: مصلحة تسيير الدستخدمين و الأجور 

 ري للمستخدمتُ و متابعة أجورىم.* التسيتَ الإدا
 * تسيتَ نظاـ الدعلومات الخاص بالأجور.
 * العمل على فض النزاعات و الأخطاء.

 :ها الأساسية ىي متابعة تسيتَ الدخزوف و عملية التوزيع و مسؤوليت مصلحة الوسائل. 
 :ركبات و و مسؤوليتها الأساسية ىي عملية جرد للوسائل و الدعدات و الد مصلحة الدمتلكات

 المحافظة على الدمتلكات.
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 تصالاتللإ العملياتية للمديرية و الإتصال و تكنولوجيا الدعلومات الدعلوماتية شبكةالدبحث الثاني: 
 لولاية تيسمسيلت

 الدطلب الأول: شبكة الدعلوماتية
 :تهانشأ و تعريفها -أولا
 التقنية و التجارية اتهوحدا لستلف مع تصالاتللإ العملياتية الدديرية تربط لزلية نيتنتً إ شبكة ىي

 routeur بدوجة مربوطة الشبكة وىذه ،،)تقنية أقساـ بذارية، أقساـ الإنتاج، مراكز بذارية، كالاتو (
 .العامة الدديرية مستوى على الدركزي بالخادـ الأختَة ىذه ترتبط حيث الإقليمية، الدديرية مستوى على
 مستوى على للزبائن الدعلوماتي التسيتَ عملية بدأت أين ـ، 2004 ةايبد في ال بهالعم بدأ وقد

 الدديرية، مقر لتشمل الشبكة توسيع في الدديرية بدأت ثم تصالات،للإ الإنتاج مراكز و التجارية الوكالات
 1.التقنية و التجارية الأقساـ وبصيع
 :الربط وسائل و مكونات -ثانيا

 :ىي و بذهيزات، عدة من اتهوحدا و عملياتيةال بالدديرية الخاصة الشبكة تتكوف
 .Siemens computers-pentium4من  الحاسوب أجهزة 1-
 Switch  المحولات 2-
 Router  الدوجو 3-
 .نتًنيتالإ بشبكة للربط SAGEM من نوع  مودـ 4-
 .الحاسوب جهاز مع مدلرة وىي الشبكات، كروت يسمى ما أو الشبكة بطاقة 5-
  .الوحدات بتُ للربط ريةبص ألياؼ كابل 6-

 معزولة و منفصلة نواقل 08 من يتكوف ىو و UTP معزوؿ غتَ دوؿلمجا أو الدلتوي الزوج كابل 7- 
 .بالمحولات الحاسوب أجهزة ربطل  Connecteur RJ45وصلات معها تستخدـ أزواج أربعة في مرتبة

 .الشبكات طابعة -8
 .استغلاؿ نظاـ 9-
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 و الشكل الذندسي لذا:شبكات الإنترنيت  -ثالثا
إف الشبكات )انتًانت، إنتًنت( كجزء من تكنولوجيات الاتصالات الحديثة ىي عامل مهم يساىم في 
الرفع من الكفاءة و الدهارة لدى الدوارد البشرية في الدؤسسة، فقد ساهمت و ساعدت استخدامات ىذه 

وثائق، العمل عن بعد...( في انتهاج الشبكات كالتعلم و التدريب عن بعد، و التسيتَ الالكتًوني لل
الدؤسسة إلذ الاستغلاؿ العقلاني للموارد و التقليل من التكاليف النابصة عن شرائها و متابعة الأثر البيئي 

 لذا.

 كل يرتبط بحيث (STAR) النجمي الشكل ىو العملياتية الدديرية في بو الدعموؿ الذندسي الشكل إف
 التابعة الوحدات باقي على يطبق التصميم ونفس للمديرية  (SWITCH) الدركزي بالمحموؿ حاسوب

 .لذا
 1 :التالر الشكل وفق المحلية و الواسعة و الدعموؿ بها  لشبكةل تصميم تفصلي بشكل نوضح أف يدكنو  
 

  ةالعملي بالدديرية النجمية الدعلومات شبكة ىيكل :9 الشكل
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 .الدؤسسة وثائق ىعل عتمادبالإ البةالط إعداد من :الدصدر
 

 : الشبكات المحلية5جدول 
    الشبكة المحلية

 العيوب الدزايا الشكل الذندسي اسم الشبكة

   LANشبكة محلية 

 

  سرعة تراسل عالية 

  سهولة الاتصاؿ و تبادؿ
 البيانات بتُ مستخدمي الشركة 

  بستد ىذه الشبكة إلذ مسافة
 كيلومتً.  10أقل من 

    لية تصنيفات الشبكة المح 

   BUSالشبكة الخطية 

 

 

 

  الإشارات ترسل في بصيع
 .الابذاىات بداخل الشبكة

  الشبكة لا تعتمد على
 .حاسوب مركزي

  تطبق برامج بسيطة بردد من
 يستلم الإشارة

  توقف الشبكة عن العمل
في حاؿ قطع السلك أو 

 انفصالو في أحد أطرافو.

  الشبكة الدائرية أو الحلقية 

 

  تنتقل من موقع إلذ  البيانات
 .الدوقع الدوالر

   الشبكة لا تعتمد على
 .حاسوب مركزي

   البيانات تنقل في قناة
فقط و سهولة التعامل واحدة 

 معها

  توقف الشبكة عن العمل
 .بسبب عطل أحد الأجهزة

  إيقاؼ عملها أثناء عملية
 توسيعها. 

 الشبكة الذرمية 

 

 على وحدة بركم  برتوي
بصيع أفرع مركزية تتحكم في 

 الشبكة

  تكلفة ىذا النوع من
التصاميم تعتبر مرتفعة خاصة 

 في حالة كبر الشبكة

  WI-FIالشبكة اللاسلكية 

 

  توفتَ درجة من الحرية في
 التنقل
  توفتَ الأسلاؾ و تسهيل

 .عملية توصيل الأجهزة الدختلفة

 اتساع منطقة التغطية 

  

  الشبكة اللاسلكية ضعيفة
و يدكن من الناحية الأمنية 

 اختًاقها وتعرضها للتشويش
  تتأثر بالطقس حيث يؤثر

 على تنقل الشبكات

  لذا العديد من التأثتَات
 السلبية على صحة الإنساف 

 و الحيواف و البيئة 

 الدصدر: الدوقع الإلكتروني للمؤسسة
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PC2 

PC1 

PC4 
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 : الشبكات الواسعة  6جدول 
    الشبكة  الواسعة

 لعيوبا الدزايا الشكل الذندسي اسم الشبكة

 WAN الشبكات الواسعة

 

  تعتمد على قنوات اتصاؿ
لاسلكية و غتَ لزدودة 
النطاؽ كالأقمار الصناعية و 

 الدوجات القصتَة

  لا يوجد سلطة وحيدة
 .تتحكم بالشبكة

 أمن الشبكة 

الشبكة الواسعة عن طريق 
 routeurموجه 

 

 

  يربط بتُ لرموعة من
  .الشبكات المحلية

 

  ثقل الشبكة عند
 عماؿ عدة موجهات.است

  شبكة الانترانت

    

 

  الدخوؿ برقم سري
 للمستخدمتُ فقط

  برستُ الاتصالات
 الداخلي في الدؤسسة.

  لوحة بركم للحصوؿ على
 الإحصائيات.

 

  سوء استخدامها من
 قبل الدوظفتُ.

   لسطط الشبكة 

يختلف من مؤسسة إلذ 
 أخرى

 شبكة الاكسترانت

 

  برافظ على خصوصية كل
 تًانت.شبكة إن

 .خدمات التوظيف 

  تسهل العمليات الإدارية
  و التعامل مع العملاء

 الشركات في والدوردين 

  .أمن الشبكة 
  تنفيذىا مكلف للشركة 

  التقليل من لقاء الدؤسسة
 بزبائنها و مورديها

  شبكة الانترنت

 

  خدماتها الدختلفة مثل
البحث،نقل الدلفات،البريد 

 الالكتًوني...

 كة في استخداـ الشب
العديد من المجلات 

 اقتصاد،حكومة

  أي شخص يدكنو
 الوصوؿ إليها

  لا يوجد سلطة وحيدة
 تتحكم بالشبكة.

  لا يضمن سرية الرسالة
من خلاؿ استخداـ أدوات 

 الأمن

 
 الدصدر: الدوقع الإلكتروني للمؤسسة

 

 ROUTEUR 
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 :تصالاتللإ العملياتية بالدديرية الدطلب الثاني: تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال
 التطبيقات عليو برمل سند أو حامل بدثابة ىي الدؤسسة في تكنولوجيا الدعلومات و الإتصاؿ إف

 :كالتالر نعرفها و لدؤسسةا في الدعلوماتية على شبكة الأنتًنيت
 GAIA: الدعلومات نظام 1-

 و برليل على النظاـ ىذا يعمل و ئر،الجزا تصالاتإ زبائن شبكة تسيتَ يضمن معلوماتي نظاـ ىو و
 و الدعلومة نقل تسهيل في يساىم كما الدالر، و التقتٍ و جاريتال الديداف في الزبائن تسيتَ ستغلاؿإ

 القطاع في الدؤسسة أفراد بصيع طرؼ من النظاـ ىذا يستخدـ و الدؤسسة، ىيكل تطوير و الوثائق
 درجة بزتلف و بو، خاصة مرور كلمة لو و دـمستخ سمإ فرد كل يدلك حيث التقتٍ، و التجاري

 في العمل و بالدخوؿ لو مسموح العادي فالعوف منصبو حسب أخر، إلذ فرد من الدعلومات إلذ البلوغ
 و ميادين أربعة GAIA نظاـ يغطي و أوسع، لرالات إلذ بالدخوؿ لو يسمح الإطار بينما لزدد، لراؿ
  1:ىي
 .يالتجار  التسيتَ و الزبائن تسيتَ -
 .الخدمات و للمنتوجات العروض خلاؿ من التسويق -
 .الشبكة تسيتَ -
 .التحصيل و الفواتتَ -

 : (HR ACCESS) الدستخدمين أجور تسيير نظام 2-
 يتعلق ما كل متابعة و الدستخدمتُ أجور لتسيتَ بالدؤسسة الدوجودة تينتًنالإ شبكة يستغل نظاـ ىو و
 وجود يضمن النظاـ ىذا إذ موظف، كل تكوين برنامج لاوات،ع ترقيات، لستلفة،تصنيفات  من مبه

 لكل الذاتية الستَة على يحتوي كما لو، التابعة البيانات قاعدة خلاؿ من مستخدـ لكل تقنية بطاقات
 .الدرضية و السنوية العطل برنامج ستَ يتابع و الدؤسسة في فرد
 (MESSAGERIE): الالكتروني بالبريد خاص تطبيق  3- 

 العملية الدديريات باقي و ةامالع الدديرية بتُ لكتًونيةالإ الرسائل لتبادؿ التطبيق ىذا يستخدـ و      
 تعليمات عن عبارة تواهلز (E-mail) الكتًوني بريد عن عبارة الرسائل ىذه و الوطن مستوى على

 لحةمص من يختلف ىو و جديد، مشروع شرح جديدة، بخدمة التعريف إحصائيات، طلب مصلحية،
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 اسم خلاؿ من الدؤسسة إطارات من لزدد لعدد إلا إليو الوصوؿ و الدخوؿ يسمح لا و لأخرى،
 .مرور كلمة و مستخدـ

 (Mouacher): الدؤشر موقع -4
 الدؤشرات من العديد فيها قيادة كلوحة خصيصا الجزائر تصالاتإ مؤسسة وضعتو موقع عن عبارة ىو و
 الدساعدة و لأىدافهم، برقيقهم مدى لدعرفة الدؤسسة في لدسؤولتُا عليها يطلع أف يدكن الإحصائيات، و
 من بالدخوؿ لذم يسمح حيث الإطارات، من لزدود لعدد أيضا لسصص و الدناسبة، القرارات ابزاذ في

 على مديرية بكل تتعلق يوفرىا التي الإحصائيات و الدعلومات و مرور، كلمة و مستخدـ سمإ خلاؿ
 رقم تطوير الذاتفية،  للمستحقات التحصيل ىي و عدة لرالات في واتسن لعدة و الوطن مستوى
 .1البشرية الدوارد تقسيم و الأجور، الخزينة، التكاليف، الدؤسسة في الأعماؿ

 أثر تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال في إدارة الدوارد البشرية بالدديرية: الدطلب الثالث:
 و الذي أعاد ىيكلة قطاع البريد و الدواصلات 05/08/2000الصادر في  03/2000أفرز قانوف 

الذي من خلالو أصبحت مؤسسة إتصالات الجزائر مؤسسة إقتصادية مستقلة بروي ثلاث فروع متمثلة 
في فرع موبيليس لخدمات الذاتف النقاؿ، و فرع جواب و الذي ىو إختصار لجملة الجزائر عبر الويب و 

 الثالث فهو الخاص بالإتصالات الفضائية. بخدمات الإنتًنيت أما الفرع ىو يهتم
تم إطلاؽ خدمات كل من التعليم الإلكتًوني و التدريب  2006و في شهر مارس من عاـ  و من ثم

عن بعد بإستخداـ شبكة الإنتًنيت حيث كانت ىذه الخدمة ىي الأولذ من نوعها على الإلكتًوني 
 التعليم الإلكتًوني: الدستوى الوطتٍ و في مايلي تقديم لكل من التدريب و

 أولا: التدريب الإلكتروني
نقلة نوعية  الدوارد البشريةفي إدارة  تصالاتالإ و تكنولوجيا الدعلوماتلقد أحدثت التطورات التي شهدتها 

الخاصة التي أثرت في بصيع العمليات  التكولوجيةأو ما يعرؼ بالتحولات في مؤسسة إتصالات الجزائر 
كسب مهارات و كفاءات تتناسب و خاصة ما يتعلق بطرائق   و في الدؤسسة يةبإدارة الدوارد البشر 

 . 2 لتديب الدورد البشري و برقيق كفاءات عالية لو خاصة أساليب والتكنولوجيا الحديثة عن طريق أسس 
أصبح من  الدهارات. و حيث أدت ىذه التحولات إلذ ظهور آليات حديثة في طرؽ اكتساب الدعارؼ و
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وفقاً لذذه  و الحديثة و الدتطورة في إدارة الدوارد البشرية،الدعلومات  تصالات وظيف تقنية الإالسهولة تو 
إلذ ضرورة رسم الرؤى  التحولات الدعاصرة، فقد تعددت أساليب التدريب الإلكتًوني، وتزايدت الحاجة

ني يدكن تعريفها بأنها الإلكتًو  التدريب فعمليةللمورد البشري،  الإلكتًوني التدريب لفلسفة الدستقبلية
غنية بالتطبيقات الدعتمدة على تقنية الحاسب الآلر  للمورد البشري العملية التي يتم فيها تهيئة بيئة تفاعلية

التدريبية من خلاؿ تفاعلو مع  وسائطو الدتعددة، التي بسمكن الدتدرب من بلوغ أىداؼ العملية شبكاتو و و
بأعلى مستويات الجودة من دوف تقيد  بأقل جهد مبذوؿ، و ذلك في أقصر وقت لشكن، و مصادرىا، و

 .الزماف بحدود الدكاف و
 :الإلكتًوني الأىداؼ التالية التدريب يدكن أف يحقق و
 .و تطبيقو بإدارة الدوارد البشرية الإلكتًوني التدريب معرفة معتٌ أو مفهوـ*
الشبكات الدتاحة للتعلم  صالات والات على استخداـ تقنية الدعلومات و الدورد البشريمساعدة  *

 .مراجعتها الدقررات التدريبية و الدناىج و الإلكتًوني لدراسة البرامج و
بذعل من الدورد البشري أف يحقق أعلى  مقرراتو بطريقة رقمية مناىجو و و التدريب تصميم برامج* 

 الكفاءات.
 .في عصر الثقافة الدعلوماتية الإتصاؿللتأقلم مع تكنولوجيا الدعلومات و  الدوارد البشريةإعداد * 
 الدورد البشري.  الدعايتَ التي يدكن من خلالذا إجراء التعديلات لتطوير منظومة تدريب معرفة الأسس و* 

  :1وسائطها الإلكتًوني و التدريب منظومةو تتمثل 
 أجهزة الحاسب . 

 شبكة الإنتًنت  internet 

 للمدرسة الشبكة الداخلية L.A.N. 

 ص الددلرةالأقرا . 

 الكتاب الإلكتًوني  

 الإلكتًونية الدكتبة  

                                                           
1
 المرجع السابق  - 



 الفصل الثالث              دراسة حالة مؤسسة إجصالات الجزائر لولاية جيسمسيلث
 

 
90 

 الدعامل الإلكتًونية  

  معلمو مصادر التقنية Technology Resources Teachers 
الكفػاءة  لديػو القػدرة و إدارة الدػوارد البشػرية الإلكػتًوني اختيػار رئػيس لفريػق تنفيػذ التػدريبكما يتم ضمن 

 و القػػػػػدرة علػػػػػى إعػػػػػداد الرؤيػػػػػة العامػػػػػة للتػػػػػدريب في ضػػػػػوء رسػػػػػالةتكػػػػػوف لديػػػػػ لإدارة مثػػػػػل ىػػػػػذا النظػػػػػاـ، و
حػػػػتى يػػػػتمكن مػػػػن الحكػػػػم علػػػػى الدػػػػورد البشػػػػري و تقييمػػػػو بعػػػػد القيػػػػاـ بالتػػػػدريب  وفقػػػػا لأىدافػػػػو التػػػػدريب

 .الإلكتًوني
 :عن بمعد التدريب وسائلو من بتُ أبرز 

 :الشفافية-1
 .بسيطة ن برضتَىا بطرؽ متنوعة ويدك تتميز بتقديم الدعلومات بشكل نظامي وتسلسل تطويري، و

 :أشرطة الفيديو-2
تفيد الدراسة الفردية  يدكن استخدامها أكثر من مرة و تتميز بسهولة التعامل معها فهي رخيصة الثمن و

 .يدكن تدعيمها بتسجيلات للمجموعات، و و
 :الأقمار الصناعية-3

ة إلذ الدتدربتُ مع المحافظة على الجودة تسهيل وصوؿ الداد تستخدـ ىذه البرامج لخفض نفقات التعليم و
 بث خاصة، و يتم إيصاؿ الدادة العلمية إلذ بصيع الدراكز بعد تزويدىا بأجهزة استقباؿ و النوعية، و و

تساعد الأقمار  جعلها تفاعلية ليتحاور الدتدربوف فيما بينهم، و تستخدـ كذلك لتعزيز عملية التعليم و
الفردي بواسطة  التعليم الجماعي و الدناقشات و المحاضرات و الأفلاـ و والصناعية على تبادؿ الندوات 

 .الدسموع الاتصاؿ التبادلر الدرئي و
 :الأقراص الددلرة -4

 الحركة، و احتوائها على الصوت و الدعلومات و تتميز بقدرتها على بززين كميات واسعة من النصوص و
 جهداً و لاستعماؿ غتَ أف إعدادىا يستغرؽ وقتاً وىي سهلة ا تبقى صالحة للاستعماؿ مدة طويلة و

 .1مالاً 
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 :الحقيبة التعليمية-5
 تتميز باشتًاؾ أكبر عدد من الحواس و ىي مؤسسة تعليمية مصغرة تصاحب الدتدرب أينما ذىب، و

ية على تقدـ فيها الدادة العلم تتميز بدراعاتها الاختلافات )الفوارؽ( الفردية بتُ الدتدربتُ و الدثتَات و
 .التجارب الاستماع و الدشاىدة و متدرجة ضمن فعاليات لستلفة كالقراءة و شكل مستويات متعددة و

 :الإذاعة و الأشرطة السمعية-6
يدكن استخداـ الإذاعة، لإرساؿ التسجيلات الإذاعية إلذ الدتدرب حتى يستغتٍ عن البث الإذاعي 

درب بعيداً عن الشعور بالعزلة عن الددرب لأف الاتصاؿ تتميز ىذه الوسيلة بأنها بذعل الدت الدباشر، و
تقديم التطبيقات في  قلة الكلفة و التشغيل و أكثر مباشرة فالأشرطة السمعية تتميز بسهولة الإعداد و

 .الدوضوعات معظم
 :الإنتًنت-7
و الشبكة العنكبوتية" مصدر كثتَ من الدعلومات. يستطيع أي شخص أف يلتحق بإحدى الجامعات أ"

 .يدنح شهادات معتًؼ بها الدورات التدريبية أو أف يتعلم بعض اللغات عن طريق الإنتًنت و
 :الشبكية الدؤبسرات-8

 و  Audio اجتماع بتُ شخصتُ في مواقع لستلفة عن بمعد. أو نظاـ الصورة و ىي اتصاؿ بالصوت و
الذي يعطي  أو النظاـ باستخداـ جهاز ىاتف بسيط ،ىو اتصاؿ صوتي حي بتُ عدة أشخاص عن بمعد

فيو يتم تبادؿ الدلفات أو التطبيقات سواء تم ذلك وحده أو بالإضافة  بعداً ثالثاً للمؤبسرات الإلكتًونية و
تساعد شبكات مؤبسرات الفيديو في تكثيف العمل  إلذ الاتصاؿ الصوتي أو بالصورة الدتحركة أو الثابتة. و

بزفف من  ية بغض النظر عن الدسافة التي بروؿ بينهم، والجماعي بتُ لستلف الأفراد في أوقات قياس
يدكن استخدامها للتدريب عن بمعد، فهي تعتبر  التدريب، و الانتقالات و الإنفاؽ في استضافة الوفود و

 .الدركزية أماكن التدريبطرقاً فعّالة للتدريب الجيد المحدد التكاليف دوف الحاجة إلذ السفر إلذ 
 كترونيثانيا: التعليم الإل

وشبكاتو ووسائطو  التعليم الإلكتًوني ىو طريقة للتعليم باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة من حاسب
  1بوابات الإنتًنت سواء الدتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكتًونية وكذلك
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أنواعها في إيصاؿ الدعلومة التقنية بجميع  كاف عن بعد أو في الفصل الدراسي الدهم الدقصود ىو استخداـ
  " للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة

  : لتطبيق التعليم الإلكتًوني لابد من توفر لرموعة من العناصر منها و

 أجهزة الحاسب . 

 شبكة الإنتًنت  internet 

 للمدرسة الشبكة الداخلية L.A.N. 

 الأقراص الددلرة . 

 الكتاب الإلكتًوني  

 ونيةالإلكتً  الدكتبة  

 الدعامل الإلكتًونية  

  معلمو مصادر التقنية Technology Resources Teachers 
 : عديدة من أهمها للتعليم الالكتًوني فوائدأهمية التعليم الإلكتًوني : 

  .الجهد اقتصاد في الوقت و برقيق الأىداؼ التعليمية بكفايات عالية و ػ  1

 . لشتع بأسلوب مشوؽ و تعلم وبرقيق التعلم بطرؽ تناسب خصائص الد ػ  2

 .الوصوؿ إليها في وقت قصتَ  توفتَ مصادر ثرية للمعلومات يدكن ػ  3

 الدعارؼ و و الاعتماد على نفسو في اكتساب الخبرات يحفز الدتعلم في مهارات التعلم الذاتي و ػ  4
 .إكسابو أدوات التعلم الفعالة 

في  التقدـ الدستمر الدتعلم في مواكبة العصر و علم ويكسب التعليم الالكتًوني الدافعية للم ػ  5
 1.المجالات التواصل مع الدستجدات في شتى العلوـ و التكنولوجيا و
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 . والعملية ػ يتناسب مع معطيات العصر فهو الأسلوب الأمثل لتهيئة جيل الدستقبل للحياة العلمية 6

 : ومن أىم مستلزمات تطبيق التعليم الالكتًوني

في بذهيز الددارس والإدارات التابعة للتعليم بالشبكات والأجهزة  فتَ البنية التحتية والدتمثلةتو  ػ  1
 . واللازمة للعملية التعليمية والبرلريات الدختلفة

للتعامل مع  الإداري بدا يؤىلهم كافة الكادر التعليمي و الدتعلم و تقديم التدريب اللازـ للمعلم و ػ  2
 .ثمار الأمثل لذا الاست ىذه التقنية و

 أنظمة و ما يشمل ذلك من قوانتُ و مع ىذا النمط من التعليم و ػ تأىيل النظاـ التعليمي بدا يتوافق 3
 .تنظيماً لستَ العملية التعليمية كل ما يشكل قرارات و

 ذلك لدتابعة نشأة ىذه الحديثة إلذ دراسات تواكب التجديد و برتاج التجارب الدستجدة و ػ  4
 البشري و حاجات العنصر دراسة الواقع لدعرفة حاجات الديداف و و ،رب في مراحلها الدبكرة التجا

ثم  البرامج الدطبقة و كذلك فاعلية ىذا ما ينبغي أف يكوف دراسة قبلية( و ىو الأىم )و ابذاىاتو و
ىذا الإجراء من  قد تكوف تلك التجربة و معرفة مرحلية لددى برقيقنا للأىداؼ الدرجوة وصولًا إلذ تقويم

 تطبيق التجارب الحديثة فنجاح الدشروع يعتمد على تأسيسو و الدهنية التي تلازـ أىم الإجراءات الفنية و
 .1الديداف نشأتو الأولذ في
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 :خلاصة
 تصاؿالإ و الدعلومات تكنولوجيا مدى تأثتَ تتناوؿ التي الحالة لدراسة الفصل ىذا في تعرضنا           

مراقبة و  على عتمادناإ خلالذا من ،ولاية تيسمسيلتب الجزائر تصالاتإ بدؤسسة دارة الدوارد البشريةعلى إ
 .الدراسة لزل الدؤسسة فيالعاملتُ   متابعة

 تم قد -تيسمسيلت وكالة– الجزائر تصالاتإ ؤسسةلد إدارة الدوارد البشرية القوؿ يدكنو           
 و الدعلومات لتكنولوجيا الدتطورة الوسائل إدخاؿ خلاؿ من اضيةالد السنوات عن اتفعيله وبرسينها 

 و طرقو تنوع و جودتو وبتُ العماؿ  الداخلي تصاؿالإ سرعة برستُ خلاؿ من يلاحظ ىذا و تصاؿ،الإ
 كبرأ بجهد القياـ الدؤسسة إدارة على يلزـ لكن الدرسلة، الدعلومات و الرسائل تنوع كذا و وسائلو

تدريبية لعامليها حتى تكوف لذم  من خلاؿ القياـ بدورات تكوينية و التكنولوجيا ىذه نم أكثر ستفادةللإ
قابلية للتلائم و التطورات التي بردث من خلاؿ إدخاؿ برامج جديدة أو وجود آلات جديدة ذات 

 على ة الدورد البشريقدر  مدى في يتمثل الجزائر اتصالات لدؤسسة الحقيقي الرىاف فأ حيث ،تطور عالر
 الدنافسة إطار في عليها لازما أصبح بالتالر و ، التكنولوجيا الدطبقة لدزايا الكلي و الأمثل ستغلاؿالإ

 الحديثة الوسائل لإدخاؿ كبتَة أهمية و أولوية إعطاء على العمل بالجزائر تصالاتالإ قطاع في السائدة
 الداخلي تصاؿالإ برستُ في يجابيإ ثرأ و دور من لذا لدا  إدارة الدوارد البشرية في تصاؿالإ و للإعلاـ

مع الحرص على إعطاء فرصة للمورد البشري للتكوين و التدريب و برفيزه على بلوغ ما يتدرب  لإدارةبا
 عليو و تطبيقو بتسختَ لو إمتيازات خاصة.

 



 خطة البحث
 

 المقدمة العامة
 الفصل الأول: إدارة الموارد البشرية و تكنولوجيا المعلومات و الإتصال 

 تمهيد
 المبحث الأول: ماهية إدارة الموارد البشرية

 المبحث الثاني: ماهية تكنولوجيا المعلومات و الإتصال
 خلاصة

الإتصال في إدارة الموارد البشريةالفصل الثاني: دور تكنولوجيا المعلومات و   
 تمهيد

 المبحث الأول: نظام معلومات الموارد البشرية
ولوجيا المعلومات و الإتصال في إدارة الموارد البشريةالمبحث الثاني: إسهامات تكن  

 خلاصة
-ولاية تيسمسيلت–الفصل الثالث: دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر   

 تمهيد
لولاية تيسمسيلت والمديرية العملية للإتصالات الأم إتصالات الجزائر المؤسسةالمبحث الأول :   

 للاتصالات العملية ديريةبالم شبكة المعلوماتية و تكنولوجيا المعلومات و الإتصال المبحث الثاني:
 ولاية تيسمسيلتب

 خلاصة
العامة الخاتمة  
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  : ةـــــــــــــــــخاتم
 ،و خاصة إدارة الدوارد البشرية الدؤسسات أغلب في مهما دورا تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا تحتل         

        إدارة الدوارد البشرية أداء أو صورة تحستُفهي تقوم ب ،بها  تتمتع التي الدميزات من العديد لذا فالتكنولوجيا
 تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا تطبيق يحدث و الشبكات، عبر الدعلومات تبادل عمليات تسريع و في الدؤسسة

       بالدناس القرار اتخاذ في خاص بشكل يساعد و الإدارة، في أساسية تغتَات بالدؤسسات إدارة الدوارد البشرية في
 الالكتًونية، الإدارة إلى التقليدية الإدارة من تدريجيا تحولا يحدث كما الدعلومات، و الحقائق على الدبتٍ السريع و

      يؤدي إلى وجود توظيف إلكتًوني و كذا عمل إدارة الدوارد البشرية في تصالالإ و الدعلومات تكنولوجيا فتطبيق
 يستلزم عليو و ،فعاليتو و توكفاء في يتطلب الزيادة بحيث ،على الدورد البشري يؤثرو تدريب إلكتًونيتُ و ىذا 

التكنولوجيا  ىذه لتتلائم و لتطوير مهاراتو و كفاءاتو التقنيات و الوسائل عن البحث على العمل الدؤسسات على
 . تصالاتلإا و تالدعلوما شبكات من متطورة تحتية بنية بتوفتَ إلا يأتي لا ىذا و ،الدطبقة

ىذه الدراسة التي قمنا بها تم معالجة إشكالية مدى تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال  لفمن خلا         
على إدارة الدوارد البشرية، و قد يكون ىذا التأثتَ إما إيجابيا عن طريق موائمة الدورد البشري و التكنولوجيا الدتطورة 

ات التكنولوجية الحاصلة ، و في لزاولة الإجابة عن و الحديثة أو سلبيا بصعوبة تكيف الدورد البشري مع ىذه التغتَ 
 الإشكالية تم تقسيم البحث إلى جانبتُ نظري و تطبيقي.

التي  فالجانب النظري و بعد تقسيمو إلى فصلتُ، الفصل الأول تضمن ماىية كل من إدارة الدوارد البشرية          
و علاقاتو داخل الدؤسسة و مدى  علق بالدورد البشريتعتبر إحدى الوظائف العامة في الدؤسسة الحديثة التي تت

التي تعتمد على استخدام تقنيات و برلريات الحاسب الآلي  و تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال تحقيقو لأىدافها
تطرقنا إلى و بإعتمادنا على ىذا   بالإعتماد على قواعد البيانات و الإنتًنيت و كل وسائل الإتصال عن بعد

فإقتحام التكنولوجيا للمؤسسات  تضمن دور تكنولوجيا الدعلومات في إدارة الدوارد البشريةالذي ثاني الفصل ال
تتبتٌ معطيات الدتغتَات التكنولوجية و تطبق آلياتها الفعالة في أداء وظائفها من  جعلت من إدارة الدوارد البشرية

مع العمل  التي تحوي العمل و التدريب و التوظيف الإلكتًوني نظام معلومات الدوارد البشرية و الإدارة الإلكتًونية
 لدا تم عرضو في الفصلتُ السابقتُأما الجانب التطبيقي فجاء تدعيما  ر مهارات و كفاءات الدورد البشريعلى تطوي

         الدعلومات لدعرفة الدور الذي تلعبو تكنولوجيا دراسة ميدانية لدؤسسة إتصالات الجزائر في ولاية تيسمسيلتفقمنا ب
لتحستُ و تفعيل تعمل على مواكبة التطورات التقنية و العلمية  فهي و الإتصال في إدارة الدوارد البشرية بالدؤسسة
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         التكنولوجية مع القيام بدورات تكوينية كما أنها تعمل على إدخال أحدث الوسائل الإتصال بتُ العاملتُ  
م قابلية للتلائم و ىذه التطورات فالرىان الحقيقي لدؤسسة إتصالات الجزائر ىو و تدريب عامليها حتى تكون لذ

 قدرة الدورد البشري الإستغلال الأمثل و الكلي لدزايا التكنولوجيا الدطبقة.

 فعالية زيادة علىإدارة الدوارد البشرية  لدساعدة التوصيات النتائج و من وعةملرفمن خلال ىذا نقتًح عليكم       
 :يلي كما عرضها سيتم و والاتصال، الدعلومات لتكنولوجيا الأمثل بالاستغلال أنشطتها

 :إليها المتوصل النتائج  -أولا
 الدراسة، لزل الإشكالية مع متًابط منهجي معرفي سياق وفق النتائج من العديد إلى بحثنا خلال من توصلنا لقد
 :يلي كما نقدمها النتائج تلك

 الدساهمة و الدؤسسة صورة تحستُل التي تقوم بتطبيق العملية الإدارية على الدورد البشري ىي الدوارد البشرية إدارة -
 .الدؤسسة أفرادأداء  فعالية زيادة في
ة التي تعتمد الدتطور  الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام إدارة الدوارد البشرية فعالية متطلبات من -

 تدريب توفتَ إلى بالإضافة و ،الإستناد إلى جهاز الحاسوب و تطبيقات الأنتًنيت بناءا على قاعدة بياناتعلى 
 .الدتطورة الوسائل ىذه مع للتعامل للموظفتُ متخصص

إدارة الدوارد البشرية بوجود نظام  تحستُ إلى الدتطورة الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام أدى -
معلومات الدوارد البشرية و مهارات بشرية في عصر الدعلومات و كذا تطبيقات الإدارة الإلكتًونية من توظيف 

 .إلكتًوني و عمل إلكتًوني و تدريب إلكتًوني
 لكن أوجو عدة لذا الجزائر اتصالات بمؤسسةبإدارة الدوارد البشرية   الاتصال و للإعلام الحديثة التكنولوجيا إن -

    إيصال تسهيل إلى تسعى التي و الدتعددة، تهااستخداما و الانتًنت شبكة في أساسي بشكل تتمثل نأ يمكن
 بتُ الاتصالات عن ناىيك للزبون أو للموظف سواء تكلفة بأقل و وقت أسرع في الدعلومات حفظ و نقل و 

 .القرار اتخاذ في الدشاركة و الأجهزة و الأشخاص
 :الاقتراحات و التوصيات -انيثا

إدارة الدوارد  تساعد التي التوصيات من لرموعة تقديم يمكن نتائج من الدراسة ىذه إليو توصلت ما خلال من
 :أىدافها تحقيقفي  فعالية أكثرا لجعله الدتطورة الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام البشرية في
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قاعدة إدارة الدوارد  تدعيم و تقوية على للعمل ملحة ضرورة التكنولوجية التحتية البتٌ تطوير و لإنشاء التخطيط -
 .تطويرىا في للمساهمةالبشرية  

 لخطة تستند لتطبيق تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال سياسة تبتٍ إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة على يجب -
 بالدؤسسة الدقدمة الخدمات عمل طبيعة الاعتبار بعتُ تأخذ الخطوات، لزددة و موثوقة و مدروسة إستًاتيجية

 متابعتها ضرورة مع الدؤسسة، أىداف يحقق بما للاتصال، الحديثة الدفاىيم إلى تستجيب و زبائنها، طبيعة و 
 .بالمحيط الدستجدات وفق باستمرار تطويرىا و 
الحديثة و التي تطبق التكنولوجيا  الدؤسسات داخل إدارة الدوارد البشرية تلعبو الذي الكبتَ الدور من انطلاقا -

 الدهام لأداء سليم، بشكل التوظيف و الاستقطاب خلال من البشري بالدورد ىتمامالإ الضروري من الحديثة
للتلائم مع  دوري بشكل اتهمومهار  معارفهم لتطوير تدريبية و تكوينية برامج وضع من لابد كما بنجاح،

 .الدؤسسة أىداف لتحقيق ،التكنولوجيا الدتطورة
 لكشف ااتهستخدامإ و تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال في إدارة الدوارد البشرية فعالية قياس و متابعة من لابد -

 .الدستقبل في تداركها و الضعف نقاط كشف و دعمها، و القوة نقاط
 حتى دارة الدوارد البشريةلإ الكلية بالإستًاتيجية ربطها و الاتصال و الدعلومات لتكنولوجيا أهمية و أولوية إعطاء -

 .و تدكنها من تحقيق أىدافها الدؤسسة حاجات تلبي
 .كلي بشكل استغلالذا و الشبكات استخدامات توسيع و تفعيل -
 .دماتالخ مستوى على الدعلومات حفظ تقنية تطوير و الدؤسسات في الشبكات منأ تفعيل على العمل -
 
 
 

في إختيار الموضوع    تسأل الله عز وجل أن أكون قد وفقوفي الأخير أ
و معالجته بالقدر الذي يزيد من إتساع معرفتي ، كما أتمنى أن أكون  
قد ساهمت و لو بق ليل في إثراء الرصيد العلمي لي أولا و لإخواني  

 الطلبة كذلك.....................



                       ال                                            ـــــكـقائمة الأش
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  10 
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2007 

 2000 -الأردن -مؤسسة زهران  -إدارة الدوارد البشرية  -عمر وصفي عقيل * 21
 –تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعمال  –البياتي  أمير شكرولي –غسان قاسم داود اللامي * 22

 2010 –عمان  –مؤسسة وراق للنشر و التوزيع 
 1998 –جامعة الإسكندرية  -إدارة وظائف الأفراد و تنمية موارد الدؤسسة   –فريد النجار * 23

 2009 -الإسكندرية -الفكر الجامعي -1الطبعة  -إدارة تكنولوجيا الدعلومات -لزمد الصيرفي* 24

-الإسكندرية  -دار الدكتب الجامعي الحديث -الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية -لزمد الصيرفي* 25
2008   



 قائمة الدراجع
 

 1993 –الدار الجامعية  –إدارة الدوارد البشرية  –لزمد سعيد السلطان * 26

الطبعة  –جيا الدعلومات العمليات الإدارية و تكنولو  –شوقي ناجي جواد  –مزهر شعبان العاني * 27
 2008عمان  -إثراء للنشر  و التوزيع – 1

 -دار لردلاوي -عمان  -1الطبعة  -إدارة الدوارد البشرية و تأثيرات العولدة عليها -الدوسوي سعيد* 28
2006 

 وائل دار -الثانية الطبعة -معاصر مدخل الإدارية الدعلومات نظم -وآخرون الحميدي الله عبد نجم* 29
 2009 -عمان-للنشر

 –تحسين فاعلية الأداء الدؤسسي من خلال تكنولوجيا الدعلومات  –وصفي عبد الكريم لكساسبة * 30
  2011 –الأردن  –دار اليازوري للنشر و التوزيع 

 –عمان الأردن  –دار الثقافة للنشر و التوزيع  –عقود نقل التكنولوجيا  –وليد عودة الذمشري * 31
2009 

 طررواات و المكرراتثانيا: الأ

سسات الدؤتصال الداخلي في لإاتحسين تصال في لإو الدعلومات دور تكنولوجيا ا  -كاوجةبشير * 1
 -قتصاديةلإو العلوم الحقوق كلية ا -منشورةجيستير غير رسالة ما -لجزائريةستشفائية  العمومية الإا

 2013 -2012 -الجزائر -جامعة ورقلة

 رسالة تنافسية، ميزة الدؤسسة اكتساب في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا دور صالح، بن كريمة* 2
 2010 قالدة، ، 1945 ماي 8 جامعة التسيير، و علوم الاقتصادية العلوم كلية منشورة، غير ماجستير

 ثالثا: الوثائق القانونية

 خاص بمؤسسة إتصالات الجزائر 05/08/2000الصادر في  03/2000قانون * 1

 وثائق إدارية رابعا:



 قائمة الدراجع
 

متعلقة بمهام و مسؤوليات الذياكل الإقليمية  – 01/05/2011صادرة بتاريخ  –تعليمة مصلحية * 1
 لإتصالات الجزائر

 خامسا: الجرائد و المجلات

 جريدة إتصالات الجزائر* 1

 سادسا: المواقع الإلكترونية

 http://www.algerietelecom.dzالدوقع الإلكتروني للمؤسسة: * 1

متاح على الدوقع الإلكتروني:  –مفهوم التدريب الإلكتروني  –مركز التدريب الإلكتروني * 2
http://www.elearning.edu.sa 

 -تكنولوجيا الدعلومات على عملية اتخاذ القرارات و الأداء واقع الدؤسسة الجزائريةأثار  -بوتين لزمد* 3
 sarambit     موقع 

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.elearning.edu.sa/
http://www.elearning.edu.sa/
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