
i,;i".Tll 
îfuLlJe.*ill â#l-ill fuJJ§*+§

{F*ul Câ+il-, {§Iul f+l.Ill Ëjj:

.iLiL* -, r4r.$r ,'u r,r.rjl $e âr.L
1 vr r v. t .

UL.ûYl", &l*+Yt rrtll 1$§

fuiL..i?l rÈll ,#

".pUÎ 
jË*t;rt+& ij*l cû+itl" i!. ryk ÊJSL

,LL-rll; #J*àt+ Cll"-tl :Ur.a.aàl

ffi ffi

§+4Jt

,:t-*" c..:

JIt-.§Ylr r}*Tl r& tâ*

: {=iLtll :lJ§,}

t".* u+ill :S

+rJl arjl"*l -lt-...,3Àt ,t U:;*Yl â,;i:)l gl3

fïà!.-d -Lrdlli # q+Àt +F a*.14 ç1,*i, a*L:

302512024 :sn+*t+J' ar*,.,i



 

 20242025السنة الجامعية



 



 

 

I 



 

 

II 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 





 مقدمة

 

2 
 

 



 مقدمة

 

3 
 

 

 

 

 



 مقدمة

 

4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

6 
 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

8 
 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

9 
 

 

 

 

 



 مقدمة

 

10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

12 
 

 

 

 

 



 مقدمة

 

13 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 25، ص 2018الإدارة الإلكترونية: مدخل معاصر في إدارة المؤسسات، دار صفاء للنشر،  .الجبوري، محمد عبد الله -1 

 17، ص 2014اليونسكو، دليل مؤسسات التعليم العالي،  -2 



 مقدمة

 

14 
 

 

 

 

                                                           

 29، ص 2021، دار الحامد، الخدمات الإلكترونية في الإدارة الحديثة .الشامي، عبد الرحمن -3 

 62، ص 2017نظم المعلومات الإدارية، دار المسيرة،  .مراد، فؤاد -4 



 مقدمة

 

15 
 





 

 

17 
 



 

 

18 
 

- 

- 

- 

- 

                                                           

 نظر وجهة من تطبيقها ومعوقات السورية الجمهورية العربية في الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة الخليل، واقع الرحمن عبد رامي -5 

 .14، ص 2012الأردن،  –مؤتة  التربوية، جامعة والإدارة ماجستير في الأصول  درعا، رسالة محافظة في الحكومية مديري المدارس

 .13، ص 2021 النشر، الدمام، أثناء الوطنية فهد الملك مكتبة محمد الغامدي، الإدارة الإلكترونية، فهرسة بن محمد فوزي -6 



 

 

19 
 

- 

- 

 

 

 

                                                           

 .42-41، ص 2009، 01عمان، ط –محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع -7 



 

 

20 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

21 
 

                                                           

 8- https://www.ammonnews.net/article/804683 



 

 

22 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .20محمد الغامدي، مرجع سبق ذكره، ص  بن محمد فوزي -9 



 

 

23 
 

 

- 

- 

 

                                                           

 .18-17محمد الغامدي، مرجع سبق ذكره، ص  بن محمد فوزي -10 



 

 

24 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

                                                           

 73محمد سمير أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  -11 



 

 

25 
 

 

 



 

 

26 
 

- 

                                                           

 .345 ، ص2019الجلفة، -المرفق العام، جامعة زيان عاشور بن ملوكة خيراني، دور الإدارة الإلكترونية في تطبيق مبادئ سير  -12 



 

 

27 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

28 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

29 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           

التسیير،  علوم في علوم دكتوراه شهادة لنیل مقدمة وآفاق، أطروحة الجزائرية واقع جیلالي، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات بوزكري  -13 

 .56-53، ص 2015/2016، 03زئر ا الج جامعة



 

 

30 
 

- 



 

 

31 
 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

                                                           

 .76، ص 2011 إدارة بلا أورق، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا،يوسف كافي، الإدارة الإلكترونية...  -14 



 

 

32 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

33 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

34 
 

 

 

 

 



 

 

35 
 

 

                                                           

 .21-17الخليل، مرجع سبق ذكره، ص ص  الرحمن عبد رامي -15 



 

 

36 
 





 

 

37 
 



 

 

38 
 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 



 

 

39 
 

 

- 

- 

- 



 

 

40 
 

- 

- 

- 

                                                           

 ، العدد02معرفية، المجلد  قضايا مواجهتها، مجلة وسبل العالي التعليم مؤسسات داخل الإلكترونية الإدارة تطبيق سمير ابيش، معوقات -16 

 .76-75، ص 2021، 06



 

 

41 
 

 

 

 

 

                                                           

  17علاء عبدالرزاق السالمي، خالد ابراهيم السليطي ، الادارة الالكترونية دار وائل .عمان، 2008 ، ص 64-65. ـ



 

 

42 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

43 
 

 

 

 

 

                                                           

 .239، ص ، نظم دعم القرارات، عمان، دار وائل للنشر2005السالمي، علاء عبد الرزاق ،-18 



 

 

44 
 

 

 

 

 



 

 

45 
 

 



 

 

46 
 

 

 

 

 

                                                           

 .61، ص 2009المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، احمد محمد سمير، الادارة الالكترونية، عمان، دار  -19 



 

 

47 
 

 

 



 

 

48 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

49 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .78-77سمير ابيش، مرجع سبق ذكره، ص  -20 



 

 

51 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

53 
 

 

 

 



 

 

54 
 

                                                           

 .80سمير ابيش، مرجع سبق ذكره، ص  -21 



 

 

55 
 





 

 

 

57 
 

 



 

 

 

58 
 



 

 

 

59 
 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

61 
 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 



 

 

 

62 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

63 
 

 

 

 



 

 

 

64 
 

 

 

 

 



 

 

 

65 
 

 

- 

- 

- 

 



 

 

 

66 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 



 

 

 

67 
 

 

 



 

 

 

68 
 

 

 



 

 

 

69 
 

 

36,6; ذكر

63,3; أنثى



 

 

 

70 
 

 

6,7; سنة20أقل من 

;  سنة35إلى 20من 
73,3

20; سنة35أكثر من 



 

 

 

71 
 

سنة05أقل من 
40%

سنة15إلى 05من 
33%

سنة15أكثر من 
27%



 

 

 

72 
 

 



 

 

 

73 
 

 

9%

23%

40%

11%

17%

1

2

3

4

5



 

 

 

74 
 

 



 

 

 

75 
 



 

 

 

76 
 

 



 

 

 

77 
 



 

 

 

78 
 



 

 

 

79 
 

 

 

o 



 

 

 

80 
 

 

o 

 

o 



 

 

 

81 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

82 
 





 تمةاخ
 

 

 

85 
 

 



 تمةاخ
 

 

 

86 
 

 

 

 

 





 ئمة المراجعاق
 

 

 

88 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ئمة المراجعاق
 

 

 

89 
 

 

 

https://www.ammonnews.net/article/804683


 

91 
 



 

92 
 

✔

 

- 

 



 

93 
 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 



 

94 
 



 

95 
 


