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 إهـــــــــــــــــــداء
 

 الحمد لله حمدًا كثيرًا طيّبًا مباركًا فيه، كما يحبّ ربنا ويرضى،
 والصلاة والسلام على من بُعث رحمةً للعالمين، سيدنا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين. 

 
 عن وجداني لحظة،إلى روح والدي الطاهرة، الذي لم يغب 

 رحمك الله يا من غرست في قلبي بذور القوة والإيمان، وأسأل الله أن يجعل هذا العمل صدقة جارية  
 عن روحك الطيبة، وأن يجمعني بك في مستقر رحمته. 

 
 إلى أمي الحبيبة، النور الذي أضاء لي درب الحياة، والدعاء الذي رافقني في كل خطوة،

 زاء، وبارك لي في عمركِ وصحتكِ ورضاكِ.جزاكِ الله عني خير الج
ثمرة  طريقي، أهديكودعاؤها لي في الخفاء نور يضيء مأوى الطمأنينة،  الحنان، و نبع  العزيزة،إلى جدتي 

 وًرضاك. أدعو الله أن يطيل عمرك وصحتك و جهدي، 
 

 إلى خطيبي العزيز، رفيق دربي وشريك أملي، 
إلى جانبي في كل لحظة… أسأل الله أن يتمّم لنا بخير، ويجعل  شكرًا لك على دعمك، صبرك، ووقوفك 

 حياتنا طاعةً ورضا وسعادةً لا تزول.
 

 وإلى كل من ساندني بكلمة طيبة، أو دعاء خالص، أو لحظة صبرٍ في وقت الحاجة…
 

ا لي لا  أهدي هذا العمل المتواضع، راجيةً من الله تعالى أن يكون خالصًا لوجهه الكريم، وأن يجعله شاهدً 
 عليّ، يوم ألقاه. 

 
 . اللهم صلّ وسلم وبارك على سيدنا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين

 
 



 

 

 

 

 
 

 
 شكر وعرفان 

 

  

 . 7بسم الله الرحمن الرحيم:" لئن شكرتم لأزيدنكم". سورة إبراهيم الآية 
خير  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وبرحمته تتنزل البركات والصلاة والسلام على 

 الأنام محمد صلى الله عليه وسلم. 
 يشكر الناس لا يشكر الله" رواه الترمذي.   من لاقال صلى الله عليه وسلّم:" 

الذي وفقني   عزوجل،لا يسعني إلا أن أتوجه اولًا بالحمد والشكر لله   كلمتي،مستهل  وفي
بلغني هذا المقام  بينكم، و يسر لي سبل الوصول إلى هذه المرحلة العلمية المتقدمة  وهداني، و 

 الماستر. لأكون بينكم اليوم وأنا أناقش رسالتي في 
 كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير وعظيم الامتنان لأستاذتي 

جهد  ثمين، و وقت دعم، و لما قدمت من  عمرك، " ميسوم فضيلة " حفظك الله وبارك في 
  الصورة. فبتوجيهاتهاهذه الأثر الكبير في إخراج هذا العمل العلمي ب  كي مخلص، كان ل

 السديدة ونصائحها القيمة، استطعت المضي بثبات في هذا المسار. 
  الأفاضل، لتفضلهميفوتني كذلك أن أتقدم بجزيل الشكر إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة  ولا

 وهو ما أعده شرفاً ووساماً أعتز به.  المذكرة،بقبول مناقشة هذه 
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شههههههههههد العالم أواخر القرن العشهههههههههرين انطلاقة نواية غيرت ملام  الحياة الاقتصهههههههههادية 
والاجتمااية، بفعل الطفرة التكنولوجية التي أعادت رسههههم خريطة التفاعلات البشههههرية. فقد أدّى 
التقنيههههات الحههههديثههههة إلى بروز نم  جههههديههههد من الاقتصهههههههههههههههههاد   المتسهههههههههههههههههارع في مجههههال   التطور 

 ت المحرّك الأساسي لمختلف القطاعات.قوامه المعرفة، التي أصبح 

وكهان للمجهال التجهاري النصههههههههههههههيهب الأوفر من ههذا التغيير، حيهث أسهههههههههههههههمهت الأدوات الرقميهة 
والتقنيههات الحههديثههة في إعههادة صههههههههههههههيههاغههة طرق التبههادل وأسهههههههههههههههاليههب التفههاعههل بين المتعههاملين  
ا تغي   رًا  الاقتصهههههههههههاديين. ولم يقتصهههههههههههر الأثر على الجانب التقني فحسهههههههههههب، بل شهههههههههههمل أيضهههههههههههً

 في العقليات، وفي نماذج السلوك الاستهلاكي والإنتاجي.

ا من التجههارة، يتخطى الحواجز الجغرافيههة   ا مسههههههههههههههتحههدثههً  وقههد أفرزت هههذه التحوّلات نمطههً
اللحظي مع متغيرات   التفهههههاعههههل  الحقيقي، وعلى  الزمن  المعلومههههات في  تههههدفق  على   ويعتمهههههد 

ا التجهارة الإلكتر و السههههههههههههههوق، وه  ونيهة، بهاعتبهارهها الشههههههههههههههكهل الأحهد   مها أطلق عليهه اصههههههههههههههطلاحهً
 .1من المبادلات التجارية في العصر الرقمي

فقد أصهبحت التجارة الإلكترونية النغمة السهائدة في عالم اليوم، وسهاهمت في جعل هذا 
العالم مجرّد قرية صهههههههههههغيرة وسهههههههههههوقا واحدًا تتعادل فيه الفرص الممنوحة لكل الشهههههههههههركات على  

لاقتحام الأسهههههههواق العالمية وترويئ البضهههههههائع والسهههههههلع بكل يسهههههههر وسههههههههولة  اختلاف أحجامها  
متخطّين بهذلهك كهل الحهدود، وكهذلهك الحهال بهالنسههههههههههههههبهة للزبهائن الهذين أصههههههههههههههب  بمقهدورهم اقتنهاء  

 .2احتياجاتهم بمجرد نقرة زر واحدة دون الحاجة لمغادرة أماكنهم
فقد سههاهم الانتشههار    ،كما أصههبحت تمثل أحد أبرز مظاهر الاقتصههاد الرقمي المعاصههر

  صياغة إعادة  الواسع لشبكة الإنترنت، والسهولة التي توفرها في التواصل وإبرام الصفقات، في 

 
 . 36ص   ،2016 ، الجزائر  ، جامعة ابن خلدون تيارت ، التجارة الإلكترونية وتحديات اعتمادها في اقتصاديات الدول  حنان، عوار  ، حة فتي بوهكة 1
كلية    ة،الاقتصاديمذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم    الجزائر،التجارة الإلكترونية حقيقتها وواقعها في    دميش،سمية   2

 أ. ص  ،2011 ،وري قسنطينةصجامعة من التسيير،العلوم الاقتصادية وعلوم 

http://dspace.univ-tiaret.dz/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D9%87%D9%83%D8%A9%2C+%D9%81%D8%AA%D9%8A%D8%AD%D8%A9
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مفهوم المبهادلات التجهاريهة، وجعلهها أكثر سههههههههههههههرعهة وفعهاليهة، من خلال تجهاوز العوائق الزمنيهة  
 والمكانية.

الورقيهة، بهل أصههههههههههههههبحهت    الوثهائق  و لم تعهد المبهادلات اليوم مرتبطهة بهالمحلات التجهاريهة أ
تعتمد على التفاعل الرقمي بين المورد والمسهههههتهلك، حيث يتم عرل السهههههلع والخدمات وتقديم  

 الطلبات وتسديد الثمن إلكترونيًا، دون الحاجة إلى الحضور المادي.
  وقد ترتب عن هذا التحول العميق نشوء بيئة تعاقدية جديدة، تختلف من حيث طبيعتها  

 حماية أطراف   القانونية والعملية عن العقود التقليدية، وتطرح تحديات متعددة خاصة في جانب 
 العلاقة، وعلى رأسهم المستهلك الإلكتروني الذي غالبًا ما يكون في موقع ضعيف.

التطور الكبير في مجههال التجههارة الإلكترونيههة أحهر الحههاجههة الملحههة إلى وجود    كمهها أن
نظم هذا النوع من المعاملات، وتؤطر العلاقة بين المورد والمسهههههتهلك،  قواعد قانونية خاصهههههة تُ 

وتضههههههههمن الحد الأدنى من الحماية القانونية لطرفي العقد، بما يتلاءم مع طبيعة البيئة الرقمية 
 التجههاري كههافيههة لضههههههههههههههب     و أ  ق مومتطلبههاتههها الخههاصهههههههههههههههة. ولم تعههد النصههههههههههههههوص العههامههة في  

ما اسهههههتوجب تدخل  و نية والسهههههرعة التي تتم بها، وههذه المعاملات، بسهههههبب خصهههههوصهههههيتها التق
  1المشرّع بإطار قانوني مخصص.

وفي هذا السههههههههههههياق، بادرت الجزائر إلى تنظيم التجارة الإلكترونية من خلال إصههههههههههههدار 
، المتعلق بهالتجهارة الإلكترونيهة، والهذي يُعههد  20182مهاي  10المؤرخ في    05-18القهانون رقم  

أول نص تشههريعي يضههع ضههواب  خاصههة بالعقود الإلكترونية في البيئة الجزائرية. وقد تضههمّن  
 هذا القانون مجموعة من الأحكام التي تهدف إلى ضهههههههههههب  النشههههههههههها  التجاري عبر الوسهههههههههههائ  

امات واضههههههههههههحة على  الإلكترونية، مع التركيز على ضههههههههههههمان حقوق المسههههههههههههتهلك، وفرل التز 
 الموردين الإلكترونيين.

 
،  2016الجزائر،   باتنة،جامعة العربية، الإطار القانوني للتجارة الإلكترونية وواقع استخدامها في الدول   ،فضيلةعاقلي  1

   .168ص 
 . 28ع، ج ر، يتعلق بالتجارة الإلكترونية، 2018مايو سنة  10الموافق   1439مؤرخ في شعبان عام  05-18قانون 2
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كما حاول هذا القانون وضههههع آليات فعالة لحماية المتعاملين إلكترونيًا، من خلال إلزام  
الحق   وتكريس  بهههههههدقهههههههة،  العرل  وشههههههههههههههرو   هويتهههههههه  وبيهههههههان  المسههههههههههههههبق،  بهههههههالإعلام   المورد 

خاصههههههة للبيانات ذات في العدول، وتنظيم الإشهههههههار الإلكتروني، بالإضههههههافة إلى توفير حماية  
الطابع الشهههههخصهههههي، وغيرها من المظاهر التي تهدف إلى تحقيق التوازن في العلاقة التعاقدية  

 الإلكترونية.
ورغم أن تطبيق هذا القانون لا يزال في مراحله الأولى، إلا أنه يمثل خطوة تشهههههههههههريعية  

 ب التحديات  إرسهههههههههههاء بيئة قانونية تتماشهههههههههههى مع متطلبات العصهههههههههههر الرقمي، وتواك  و مهمة نح 
التي يفرضها الاقتصاد الإلكتروني، خاصة في حل الحاجة إلى بناء ثقة حقيقية بين الموردين  
 والمسههههههههههههههتهلكين، وتوفير منهاخ قهانوني آمن يضههههههههههههههمن اسههههههههههههههتمراريهة وفعهاليهة ههذا النم  الحهديهث 

 1من المبادلات التجارية.
آليات    ناأهمية بحث  كمن ت      يتطلّب وضع  التجارة الإلكترونية  النجاح في ميدان  من كون 

  بما يعزز الثقة بين مختلف المتعاملين ضمن هذا الإطار.   ،قانونية وتقنية فعّالة تضمن حمايتها
 . الالتزاماتإذ لا يمكن تحقيق بيئة رقمية آمنة دون قواعد واضحة تضمن الحقوق وتحدد 

ة الإلكترونيههة في كون تطوّر المجتمع بههات مرتبطههاً إلى حههدّ  كمهها تتجلى أهميههة حمههايههة التجههار 
ر أنظمههة المعههاملات الإلكترونيههة مهها يفرل ضههههههههههههههرورة توفير حمههايههة قههانونيههة  و وه  ،كبير بتطوٍّ

 سههههههههههههههواء كهههانوا تجهههارًا   ،تحمي أطرافههههاو تكفهههل أمن المعهههاملات    ،متكهههاملهههة للتجهههارة الإلكترونيهههة
 مستهلكين. و مزوّدي خدمات أ  و أ

بل جاء بدافع   ،الصهههههدفة  فإنه لم يكن بمحض   موضهههههوعال نا لهذااختيار سهههههباب  أما بالنسهههههبة لأ 
كل جزءً   ،اهتمام متزايد بموضههههههههوع التجارة الإلكترونيةو شههههههههخصههههههههي   من حياتنا   االتي باتت تشههههههههّ

الشههههههههراء عبر  و بحكم تعاملي المسههههههههتمر مع منصههههههههات البيع و  ،فعلى المسههههههههتوى الذاتي  .اليومية
القهههانوني الهههذي ينظم ههههذه   ،الأنترنهههت العهههديهههد من التسهههههههههههههههههاؤلات حول الإطهههار  بهههدأت تثيرني 

 
 . 15، ص 2022لباشيش سهيلة، المرفق العمومي والتحول التكنولوجي والرقمي، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، سنة  1
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الهحهقهوق  و   ،الهمهعهههههههامهلات الإلهكهتهرونهي  و حهول  الهمهتهعهههههههامهههههههل  بههههههههها  يهتهمهتهع  الهتهي   الضههههههههههههههمهههههههانهههههههات 
   .الطرف الأضعف  و خاصة في الحالات التي يكون فيها المستهلك ه

 فإن التجارة ألإلكترونية تمثّل اليوم أحد أعمدة الاقتصههههههاد   ،من الناحية الموضههههههوايةأما 
جاء إصهههههدار    ،من هذا المنطلقو   .قد فرضهههههت نفسهههههها كواقع حتمي لا يمكن تجاهلهو  ،الرقمي

توفير الحمههايهههة  و في الجزائر بهههدف ضههههههههههههههب  هههذا النوع من المعههاملات    05-18قههانون رقم  
اللازمههههة لمختلف الأ نجههههاعههههة  و   .طرافالقههههانونيههههة  التسهههههههههههههههههاؤلات كثيرة حول  ذلههههك لا تزال   مع 

القههههانون  المتعههههاملينو   ،هههههذا  فعههههاليتههههه في حمههههايههههة  أكثر على  و هو   ،حههههدود   الخول  مهههها حفزني 
بيهان مواطن القوة  و   ،تحليلههو لمحهاولهة اسههههههههههههههتكشههههههههههههههاف الإطهار القهانوني القهائم    ،ههذا البحهث  في
   .القصور فيهو 

الضهههههوء على الإطار القانوني الذي نظّم من خلاله  يهدف هذا البحث إلى تسهههههلي   كما  
القانون الكشههههههههههف عن مدى فعالية الحماية التي أقرّها  و   ،التجارة الإلكترونية المشههههههههههرّع الجزائري 

  زائية الج  و سهههواء من خلال الضهههمانات المدنية أ  ،أطراف العلاقة التعاقدية الإلكترونية  لمختلف
إبراز أهم ، و مجهالاتههو تبيهان نطهاق تطبيقهه  و   05-18القهانون  تحليهل أحكهام    كمها يسههههههههههههههعى إلى

الوقوف بالإضهههافة إلى   المورد معاً.و الآليات التي وفّرها المشهههرّع لحماية المسهههتهلك الإلكتروني  
  وفي الأخير   الثغرات القهانونيهة التي قهد تحهدّ من فعهاليهة الحمهايهة التشههههههههههههههريعيهة  و على النقهائص أ

 .نها تعزيز الإطار التنظيمي للتجارة الإلكترونية في الجزائرتقديم اقتراحات قانونية من شأ

قههههانونيههههة  و   ،الواسههههههههههههههع للتجههههارة الإلكترونيههههة  الانتشهههههههههههههههههارأمههههام    مهههها رافقههههها من مخههههاطر 
تحفظ حقوق  و بات من الضهههروري توفير حماية تشهههريعية تواكب هذا التطور    ،تحديات عمليةو 

رع  و   .جميع الأطراف المتعاملة تنظيم    05-18الجزائري من خلال القانون رقم  قد حاول المشهههههّ
الثقههة في التعههاملات  و فرل مجموعههة من القواعههد القههانونيههة لضههههههههههههههمههان الأمههان  و   ،هههذا المجههال
   .الإلكترونية
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   :ةالتالي  شكاليةطرح الإت من هنا  و 

ههها المشههههههههههههههرع الجزائري لتنظيم التجههارة مهها مههدى نجههاعههة الحمههايههة التشههههههههههههههريعيههة التي أقرّ 
 ؟  05-18الالكترونية في حل احكام القانون 

ذلك و   الأول،المنهئ التحليلي في المقام   على  عتمادالاتم   من أجل حل هذه الإشههههكالية
قصهههههههههههد تفكيك    ،المتعلق بالتجارة الإلكترونية  05-18من خلال تحليل نصهههههههههههوص القانون رقم

في تحقيق الحمهايهة المطلوبهة لأطراف المعهاملات    تبيهان مهدى فهاعليتههو القهانونيهة    مضهههههههههههههههامينهه
 .الموردو لا سيما المستهلك الإلكتروني    ،الإلكترونية

بيهان  و   ،كمها تم توحيف المنهئ الوصههههههههههههههفي لعرل واقع التجهارة الإلكترونيهة في الجزائر
القههههانوني   المعههههاملاتو الإطههههار  هههههذا النوع من  الههههذي يحكم  التركيز  ،التنظيمي  أهم   مع  على 

  .التحديات العملية التي يطرحها تطبيق هذا القانون على أرل الواقع

الإلمههههههام  خلالههههههها  من  خطههههههة  على  اعتمههههههدنهههههها  هههههههذا  بحثنهههههها  موضههههههههههههههوع   لههههههدراسههههههههههههههههههههة 
خصههصههنا الفصههل الأول للتنظيم القانوني للتجارة  ،ذلك بتقسههيمه لفصههلينو   ،بكل جوانب البحث

المبحث الأول منه أفردنا    ،بدوره قسهههههمناه إلى مبحثينالذي و   ،05-18الإلكترونية وفق القانون 
العهههامهههة لعقود التجهههارة الإلكترونيهههة الثهههاني فتطرقنههها إلى آثهههار العقود   ،الأحكهههام  أمههها المبحهههث 

القههههههانونيههههههة و   ،تنفيههههههذهههههههاو الإلكترونيههههههة   الحمههههههايههههههة  آليههههههات  تنههههههاولنهههههها   الثههههههاني  الفصهههههههههههههههههههل   في 
نههات القههانونيههة لحمههايههة المسههههههههههههههتهلههك  عههالجنهها في المبحههث الأول الضههههههههههههههمهها  ،للتجههارة الإلكترونيههة

المبحث الثاني للضهههههههههههمانات و   ،05-18ن الإلكتروني خلال مرحلة ما قبل إبرام العقد في القانو 
لنختم هههذا العمههل    ،إبرام العقههد الإلكترونيو القههانونيههة لحمههايههة المسههههههههههههههتهلههك أثنههاء مرحلتي تنفيههد  

 .التوصيات تخص موضوع بحثنا هذاو المتواضع بمجموعة من النتائئ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الأولالفصل 
التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية  

 05-18نوفق القانو 
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 التحولات المتسهههههههارعة في مجال التكنولوجيا والاتصهههههههال إلى بروز أشهههههههكال جديدة  أدّت 
ا  من التعهاملات، لعهلّ أبرزهها التجهارة الإلكترونيهة التي لم تعهد خيهارًا ثهانويهًا، بهل أصههههههههههههههبحهت واقعهً
العقود  بنيهههههة  على  التحول  ههههههذا  انعكس  وقهههههد  تجهههههاهلهههههه.  يمكن  لا  ا  وقهههههانونيهههههً ا   اقتصهههههههههههههههههههاديهههههً

ت  لم  حيههههههث  إبرامههههههها،  المههههههادي  وطرق  اللقههههههاء  على  ا  دائمههههههً تُبنى  التعههههههاقههههههديههههههة  العلاقههههههة   عههههههد 
بين الأطراف، بل أصههههههههههبحت تتم عبر وسههههههههههائ  رقمية متقدمة، فرضههههههههههت على النظم القانونية  

 التعامل مع واقع جديد مليء بالتحديات.

المرتبطهههههة   الكلاسههههههههههههههيكيهههههة  المفهههههاهيم  من  كثير  بتغيير  قهههههامهههههت  الإلكترونيهههههة   فهههههالتجهههههارة 
الزمهان، وطبيعهة التوقيع، وطرق الإثبهات، بهل وأثّرت حتى على مبهدأ الثقهة بهالعقهد، مثهل المكهان و 

 بين المتعهاملين، مها اسههههههههههههههتوجهب إعهادة النظر في القواعهد التي تحكم التعهاقهد بصههههههههههههههفهة عهامهة.  
ة إلى توفير حماية قانونية تُراعي خصهههوصهههية البيئة الرقمية وتُحقق   كما أصهههبحت الحاجة ماسهههّ

 جهة، وضمان الحقوق من جهة أخرى.  التوازن بين حرية التعامل من

ولا شههههههههههههههك أن التكييف القهانوني لههذه العقود، ومعرفهة الأسههههههههههههههس التي تُبنى عليهها، يُعهد  
 مدخلًا أسههههههههههههههاسههههههههههههههيهًا لأي دراسههههههههههههههة قانونيهة لههذا النوع من التجهارة. كمها أن الوقوف على آثارها 

لى ما يمكن أن ينشههههههأ  القانونية، وما تنشههههههئه من التزامات وحقوق، أمر لا يقل أهمية، بالنظر إ
 عنها من نزاعات، سواء على مستوى التنفيذ أو المسؤولية.

ومن هذا المنطلق، سههههههههههههههيتناول هذا الفصههههههههههههههل في المبحث الأول الأحكام العامة لعقود  
 .لكترونيةلدراسة أثار العقود الإالتجارة الإلكترونية، وفي المبحث الثاني خصصناه 
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 العامة لعقود التجارة الإلكترونية  المبحث الأول: الأحكام 

تعهههد العقود الإلكترونيهههة جوهر المعهههاملات في التجهههارة الإلكترونيهههة، إذ تمثهههل الإطهههار  
 ظم داخلهههه العلاقهههات بين المتعهههاملين عبر الوسهههههههههههههههههائ  الرقميهههة. وبهههالنظر  تن القهههانوني الهههذي ت 

ليضهع  051-18نون إلى خصهوصهية البيئة الإلكترونية، تدخل المشهرّع الجزائري من خلال القا
أحكامًا عامة تنظّم إبرام هذه العقود وشههرو  صههحتها، مع مراعاة التوازن بين حماية المسههتهلك  

 .يوتشجيع النشا  التجاري الرقم

ا لمها  وعليهه، يتنهاول ههذا المبحهث الأحكهام العهامهة المنظمهة لعقود التجهارة الإلكترونيهة وفقهً
تطبيق عقود التجههارة    ونطههاقمن خلال الوقوف على الأسههههههههههههههههاس القههانوني    القههانون،جههاء بههه  
المطلهب الأول(، ومن تم نتطرق إلى تكوين عقهد التجهارة الإلكترونيهة وشههههههههههههههروطهه  )  الإلكترونيهة

 (.)المطلب الثاني

 تطبيق عقود التجارة الإلكترونية   ونطاقالأساس القانوني  الأول:المطلب 

الإلكترونيهههههههة    سههههههههههههههنتنهههههههاول التجهههههههارة  لعقود  القهههههههانونيهههههههة  الطبيعهههههههة  المطلهههههههب  ههههههههذا   في 
الفرع  )   18-05)الفرع الأول(، إضههههههههههههههههافههة إلى نطههاق تطبيق العقود الإلكترونيههة في القههانون 

 الثاني(.

 

 

 

 

 
 ، يتعلق بالتجارة الإلكترونية.05ـ18القانون 1
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 الطبيعة القانونية لعقود التجارة الإلكترونية  الفرع الأول: 

يوجهههد اختلاف بين الفقههههاء في تبيهههان طبيعهههة عقود التجهههارة فمنهم من يرى أن عقود  
التجههارة الإلكترونيههة هي عقود إذعههان ومنهم من يرى أنههها عقود مسهههههههههههههههاومههة ومنهم من يراههها 

نتنهاول ثلا  اتجهاههات مختلفهة في تبيهان  لتبيهان طبيعهة عقود التجهارة الإلكترونيهة    و   مختلطهة.
 طبيعة عقود التجارة الإلكترونية الموضحة في الاتجاهات التالية:

 عقود التجارة الإلكترونية عقود الإذعان الاتجاه القائل بأن    :أولا

  : والتي تنص   ،ق.ممن   70لقد عرف المشرع الجزائري عقود الإذعان من خلال المادة  
عقد الإذعان بمجرد التسههههههههليم بشههههههههرو  مقررة يصههههههههفها الموجب ولا يقبل  يحصههههههههل القبول في ''
 .1''ناقشة فيهامال

عهقهود  مهن  تهُعهههههههد  الإلهكهتهرونهيهههههههة  الهعهقهود  أن  الاتهجهههههههاه  ههههههههذا  أنصهههههههههههههههههههههار  يهرى   وعهلهيهههههههه 
الإذعههان، حتى وإن كههانههت الشههههههههههههههرو  العههامههة للبيع مههذكورة على موقع التههاجر، إذ لا يملههك  

هذه الشههههرو  كما هي أو رفضههههها كليًا، دون وجود  المسههههتهلك أو الطرف الآخر سههههوى القبول ب 
أيقونههههههة   على  النقر  خلال  من  عههههههادةً  القبول  هههههههذا  عن  التعبير  ويتم  للتفههههههاول.  مجههههههال   أي 
“القبول”، أمهها في حههال عههدم الموافقههة، فيتمثههل ذلههك في الامتنههاع عن النقر، وبههالتههالي رفض 

 الشرو .
ا موج   ا دائمههً ا إلى الجمهور، لا يُتي  إمكههانيههة  ويُعتبر الإيجههاب في هههذه الحههالههة إيجههابههً هههً

التفاول حول مضههههههههههمونه. ويسههههههههههتند هذا الاتجاه إلى بعض التشههههههههههريعات التي نظمت التجارة 
من قههانون التجههارة   18الإلكترونيههة، ومن بينههها التشههههههههههههههريع المصههههههههههههههري الههذي نص في المههادة  

الإذعهههههههان    الإلهكهتهرونهيهههههههة عهقهود  مهن  تهُعهههههههد  ا  إلهكهتهرونهيهههههههً الهمهُبهرمهههههههة  “الهعهقهود  أن:  مهفهههوم  عهلهى   فهي 
 

  30، الصادر في  78الجريدة الرسمية، ع  ، يتضمن ق م، منشور في  1975سبتمبر    26المؤرخ في    75-58الأمر   1
بالقانون  1975سبتمبر   المعدل والمتمم  المؤرخ في  10-05،  الع  2005يونيو    20،  الرسمية،  الجريدة    44، منشور في 

 مايو. 13، الصادر في 33، منشور في الجريدة الرسمية الع 07- 05، بمقتضى القانون 2005يونيو  26الصادر في  
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القانون، من حيث تفسههههيرها لمصههههلحة الطرف المُذعن، ويجوز إبطال ما تتضههههمنه من شههههرو   
 تعسههه.ية. ويُعتبر الشهههر  تعسههه.يًا إذا أخلّ بالتوازن المالي للعقد، أو تضهههمّن حكمًا غير مألوف 

 1في العرف.”

ويضهههههيف هذا الاتجاه أن وصهههههف الإذعان يانطبق على العقود الإلكترونية متى توفرت  
ص المعروفة لعقود الإذعان، كالاحتكار وغياب إمكانية مناقشههة بنود العقد من طرف  الخصههائ 

المهذعن. أمها إذا توافرت بعض ههذه الخصههههههههههههههائص دون الأخرى، فلا يمكن اعتبهار العقهد عقهد  
 .2إذعان بالمعنى الكامل

وعليههه، فههإن أنصهههههههههههههههار هههذا الاتجههاه يرون أن عقود التجههارة الإلكترونيههة تُعههد من عقود  
 ان بالنسهههههههههبة للمسهههههههههتهلك، نظرًا لوضهههههههههعه الاقتصهههههههههادي الذي يجعله الطرف الضهههههههههعيف الإذع

 في العلاقههة التعههاقههديههة. وقههد يُعزز هههذا الوضههههههههههههههع وجود احتكههار فعلي للسههههههههههههههلطههة التعههاقههديههة 
 من قبل الشههههههههركات المالكة لمنصههههههههات التجارة عبر شههههههههبكة الإنترنت، مما يضههههههههع المسههههههههتهلك  

 3و  المفروضة عليه.في موقف لا يملك فيه سوى القبول بالشر 
 ويتم هذا القبول في أغلب الأحيان بدافع الحاجة الماسة إلى السلعة 

 أو الخدمة، دون أن تتاح له إمكانية مناقشة أو تعديل أي من بنود العقد، مما يُؤدي  
 4  .إلى اعتبار العقد عقد إذعان

ويُؤكد هذا الاتجاه أن عقود الإذعان تتميز عادة بغياب التفاول وسههههيطرة طرف واحد  
على شهههرو  التعاقد، كما هو الحال في عقود تقديم الخدمات أو تزويد السهههلع عبر المنصهههات  
ا من طرف    الإلكترونيهههة. وبنهههاءً على مههها سههههههههههههههبق، فهههإن كهههل عقهههد تُحهههدد شههههههههههههههروطهههه مسههههههههههههههبقهههً

 
 ، بتنظيم التوقيع الإلكتروني وبإنشاء هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات، مصر.2005لسنة  15القانون رقم    1
 الأردن، عمان، دار قنديل للنشر والتوقيع، خالد صبري الجنابي، التراضي في عقود التجارة الإلكترونية: دراسة مقارنة، 2

 . 147-148، ص 2013
  . 30 ص، 2005مصر،  لنشر،الجامعة الجديدة  الإلكتروني، دارقد  حماية المستهلك في الع أسامة أحمد بدر،3
مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية)سنة   الإذعان، ، الإيجاب في عقد المعموري  خولة كاحم محمد راضي   4

 التكنولوجيا.  كلية , 401إلى  367, ص 2014,  1السادسة( , المجلد
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هذا الاتجاه   يُعتبر حسههههبابل فرصههههة مناقشههههتها أو تعديلها،  الموجب، دون أن يُمن  الطرف الق
 ولما كان عقد الإذعان وفقا للقواعد العامة يتطلب شرو  لأعماله تتمثل في:  .1عقد إذعان

 ضرورة السلطة للمستهلك -
كافة بشههههرو  واحدة معدة سههههلفا   أن يعرل الموجب للسههههلطة أو الخدمة على الجمهور -

 دون مناقشتها  
 السلعة محتكرا لهاأن يكون مقدم   -
الفقههه إلى اعتبههار عقههد التجههارة الإلكترونيههة عقههد إذعههان بههالنسههههههههههههههبههة  بعض  وقههد ذهههب   -

 للمسهههههههههههتهلك، نظرًا لظروفه الاقتصهههههههههههادية التي تضهههههههههههعه في موقع الطرف الضهههههههههههعيف  
ا في شههههههههههههههركهات كبرى تمتلهك قوة  في العلاقهة التعهاقهديهة، مقهابهل طرف آخر يتمثهل غهالبهً

هائلة في مجالي الدعاية والتسهههههههههويق، مما يُعزز من هيمنتها  اقتصهههههههههادية كبيرة وقدرات 
 على شرو  التعاقد.
أن الههمهههههههادة   والههمههلاحههظ  عههلههيهههههههه  ت  نصهههههههههههههههههههههّ مههههههها  مههع  يههتههوافههق  الاتههجهههههههاه   ههههههههذا 

، التي اشههههههههههههههترطت لقيام عقد الإذعان أن يكون أحد طرفي العقد محتكرًا  ق م  من    70
لإلكترونية التي تُسهههههههههيطر  للسهههههههههلعة أو الخدمة، وهو ما ينطبق تمامًا على واقع التجارة ا

فعلي   تفهههههاول  دون  شههههههههههههههروطهههههها  السههههههههههههههوق وتفرل  الشههههههههههههههركهههههات على  بعض   فيهههههها 
 .2كمع المستهل

 عقود التجارة الإلكترونية عقود مساومة  قائل بأنال الاتجاه ثانيا:
يرى أنصهههههار هذا الاتجاه أن العقود الإلكترونية لا تُعد من عقود الإذعان، بل تُصهههههنف  

 بحرية كاملة    –الإلكترونيولا سهيما المسهتهلك   –ضهمن عقود المسهاومة، إذ يتمتع الأطراف 
في قبول أو رفض الشههرو  التي يضههعها الطرف الموجب. فالمسههتهلك غير مُلزم بالموافقة 

 
عمان  -وائل للنشر والتوزيع   دار ،دراسة تحليلية مقارنة الإلكتروني وقانون التجارة الإلكترونية:  ، التوقيعالمومنيعمر حسن   1
 . 37ص  ،2003،الأردن-
جامعة   ، قانون خاص أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم القانونية، ،حماية المستهلك الإلكتروني ،مليكةجامع   2

 .90ص ،2015-2016السنة الجامعية، الجيلالي اليابس سيدي بلعباس،



 05-18ن الإلكترونية وفق القانوالـفصل الأول: التنظيم القانوني للتجارة  

11 

 

ا أو خههدمههة ممههاثلههة  على بنود عقههد معين، و  لههه حريههة التعههاقههد مع مزود آخر يعرل منتجههً
 بشرو  مختلفة.

ويؤكد هذا الاتجاه أن العقود الإلكترونية تقوم على مبدأ الرضهههههههههههههائية، حيث يمكن        
للمسههتهلك ببسههاطة أن يتجاوز الموقع الذي لا تُعجبه شههروطه، وينتقل إلى موقع آخر بحثًا  

وبهههالتهههالي، لا تتوافر في ههههذه العقود عن عرل يتوافق مع احتيهههاجهههاتهههه و  تفضههههههههههههههيلاتهههه. 
الخصههههههههههههههائص الجوهريهة لعقود الإذعهان، والمتمثلهة في الضههههههههههههههرورة، والاحتكهار، والإيجهاب  

 1الدائم.
أنصهههار هذا الرأي إلى وفرة العرول على شهههبكة الإنترنت، والتي تمن     كما يسهههتند

المستهلك فرصة حقيقية للاختيار والمفاضلة، مما يعني أن هذا الأخير لا يُعد طرفًا مذعنًا  
 .2في تعاقده الإلكتروني

 ث: عقود التجارة الإلكترونية مختلطة لالثا الاتجاه

 يهدعو أنصههههههههههههههار ههذا الاتجهاه إلى تحهديهد الطبيعهة القهانونيهة للعقهد الإلكتروني اسههههههههههههههتنهادًا 
 إلى الوسههههههيلة التي تم من خلالها إبرامه. فإذا تم التعاقد بواسههههههطة البريد الإلكتروني، فإن العقد 
يُعد رضهههههههههههههائيًا لكونه يسهههههههههههههم  بتبادل الرسهههههههههههههائل الإلكترونية، مما يفت  المجال أمام التفاول 

 قشههههههههههههههههة بين الطرفين. وينطبق نفس الحكم على العقود التي تُبرم من خلال المحهههادثهههة  والمنههها
 ، حيهث يكون التفهاعهل الفوري بين المتعهاقهدين مؤشههههههههههههههرًا على تحقق التراضههههههههههههههي. 3المبهاشههههههههههههههرة

ا مها يُصههههههههههههههنّف ضههههههههههههههمن عقود   أمها في حهالهة إبرام العقهد عبر مواقع الإنترنهت، فهإن العقهد غهالبهً
ك المواقع على نماذج عقود موحدة ومعدة مسههههههههههههبقًا، لا تتي  للطرف الإذعان، نظرًا لاعتماد تل

 
العقود والمسؤولية، جامعة الجزائر كلية وسيلة لزعر، تنفيذ العقد الإلكتروني، )مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في القانون، فرع    1

 . 19، ص 2011-2010الحقوق بن عكنون(،
 . 148-149التراضي في عقود التجارة الإلكترونية، مرجع سابق، ص  خالد صبري الجنابي، 2
ية،  . كليات الدراسة العليا، جامعة النجاح الوطن-رسالة ماجستير-مجلس العقد الإلكتروني   لما عبد الله صادق سهلب، 3

 . 61، ص2008فلسطين، 
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الآخر مناقشهههههههة الشهههههههرو  أو تعديلها، مما يحدّ من حرية التفاول ويضهههههههعه في موقف القبول  
 .1الكلي أو الرفض دون مساومة

 18-05الفرع الثاني: نطاق تطبيق العقود الإلكترونية في القانون 

المعهاملات التجهاريهة الإلكترونيهة في حهال كهان أحهد   يطبق القهانون الجزائري في مجهال
أطراف العقد الإلكتروني يحمل الجنسههههههية الجزائرية، أو لديه إقامة شههههههراية في الجزائر، أو إذا 
 كان شخصاً معنوياً خاضعاً للقانون الجزائري، أو إذا كان محل تنفيذ العقد يتم في الجزائر. 

هههذا القههانون لأي معههاملههة تُبرم عبر وسهههههههههههههههائههل الاتصهههههههههههههههال الإلكترونيههة وتتعلق    يتنههافى
 بمواضهيع مثل: القمار، الرهان، المشهروبات الكحولية والتب ، المنتجات الصهيدلانية، المنتجات  
التي تمس بحقوق الملكية الفكرية أو الصههههههههههههنااية أو التجارية، كل سههههههههههههلعة أو خدمة محظورة  

ه، كل سههههلعة أو خدمة تسههههتوجب إعداد تصههههري  مسههههبق، الاعتداد  بموجب التشههههريع المعمول ب 
 والتجهيزات والمنتجات الحسههههههههههههاسههههههههههههة المحددة عن طريق التنظيم المعمول به، وكل المنتجات  
 .2أو الخدمات التي من شأنها المساس بمصال  الدفاع الوطني والنظام العام والأمن العمومي

 رونية وشروطهتكوين عقد التجارة الإلكت المطلب الثاني:
 

في تكوينهه    الرقميهة، ويخضههههههههههههههععقهد التجهارة من العقود الحهديثهة التي تتم عبر الوسههههههههههههههائ        
 .صحته  وشرو  انعقادهمما يستدعي بيان كي.ية   ،لمبادئ التعاقد التقليد

 تطرق في هذا المطلب لدراسهههة الشهههرو  الشهههخصهههية والموضهههواية للعقد الإلكتروني  ن سههه 
 وأركان عقد التجارة الإلكترونية في )الفرع الثاني(. )الفرع الأول(،

 شروط ممارسة العقد الإلكتروني  : الفرع الأول

عمل المشههههههرع الجزائري على تنظيم التجارة الإلكترونية من خلال وضههههههع إطار قانوني  
 خهاص يعزز الثقهة بين المتعهاملين، مها يسهههههههههههههههم في توسههههههههههههههيع نطهاق ههذا النوع من المعهاملات  

د ذلك في القانون  الذي يتضهههههههههمن القواعد العامة   052-18عبر الفضهههههههههاء الرقمي. وقد تجسهههههههههّ

 
 . 2008الأردن، الطبعة الأولى،  دراسة المقارنة، دار وائل للنشر، ،إبرام العقد الإلكتروني إبراهيم،خالد ممدوح  1

 

 سالف الذكر.  ، يتعلق بالتجارة الإلكترونية،05- 18ن القانو  2
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 سههههههههههههههواء مهها تعلق بتقههديم السههههههههههههههلع والخههدمههات أو بههالمعههاملات    المنظمههة للتجههارة الإلكترونيههة،
المحظورة، كما حدّد الشهرو  التي يجب أن يلتزم بها المورد الإلكتروني لممارسهة هذا النشها .  
ويُعد هذا القانون أول نص قانوني جزائري ينظم التجارة الإلكترونية، حيث سهههههههههههعت من خلاله  

 العالمية وتنظيم السههههههههههوق الافتراضههههههههههي والاسههههههههههتفادة   الدولة إلى مواكبة التحولات الاقتصههههههههههادية
منه، مع ضمان الاندماج في الاقتصاد الرقمي الدولي. كما شدد القانون على ضرورة استيفاء  
الشهرو  القانونية المسهبقة لتسهويق وتقديم السهلع والخدمات إلكترونياً، بما يكفل الأمان القانوني  

 لأطراف العلاقة التعاقدية.
 وضي  ذلك فيما يلي:ت   ويمكننا   

 أولا: الشروط الموضوعية لممارسة التجارة الإلكتروني
زائري التجارة الإلكترونية بفرل موضهواية لضهمان مشهرواية النشها  وتعزيز  نظم المشهرع الج 

 سنتطرق إليها  ،الثقة فيه
 المعاملات المستبعدة من خضوعها للتعامل الإلكتروني-1

على أنه: "تمارس التجارة الإلكترونية  تنص     051-18من القانون رقم   3المادة  بموجب  
تمنع كل معاملة عن طريق الاتصهههههالات    غير أنه،  في إطار التشهههههريع والتنظيم المعمول بهما"

 الإلكترونية تتعلق بما يلي:
 ب،لعب القمار والرهان واليانصي  -أ
 المشروبات الكحولية والتب ، -ب
 الصيدلانيّة،المنتجات   -ج
 المنتجات التي تمس بحق الملكية الفكرية أو الصنااية أو التجارية، -د
 كل سلعة أو خدمة محضورة بموجب التشريع المعمول به، -ه
 كل سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي. - و 

 

 
 . سالف الذكر ،05- 18من القانون رقم  ، 3المادة  1
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 تخضههع كل المعاملات التي تتم عن طريق الاتصههالات الإلكترونية إلى الحقوق والرسههوم  
 1التشريع والتنظيم المعمول بهما".  التي ينص عليها

 نستنتئ أن المعاملات التجارية    ،من خلال تحليل المادة الثالثة من القانون السالف الذكر
 الإلكتروني تحكمهههها مجموعهههة من الضههههههههههههههواب  المنصههههههههههههههوص عليهههها    الاتصههههههههههههههههالعبر  

ومن خلال المادة نجد أن للشهههههخص كامل الحرية في تسهههههويق واقتراح السهههههلع    في هذا القانون،
والخدمات، خاصهههههههههههههة وأن مجالات التجارة الإلكترونية متنوعة باسهههههههههههههتثناء ما حظره المشهههههههههههههرع  
 الجزائري من المعاملات المذكورة على سههبيل الحصههر لا المثال في المادة الثالثة، وذلك راجع 

 ويمكننا توضي  ذلك فيما يلي:  جارية،لكون أنها غير مشروعة أو غير ت 
 حظر لعب القمار والرهان واليانصيب -أ

في الآونة الأخيرة، انتشهههههههههرت بشهههههههههكل واسهههههههههع فكرة “اليانصهههههههههيب” عبر الإنترنت، حيث  
اسههههتُغلت من قبل مواقع إلكترونية مزيفة كوسههههيلة للاحتيال. إذ يقوم المحتالون بإرسههههال رسههههائل 

يهههدفعهههه    بريهههد إلكتروني وهميهههة تُوهم المتلقي فهههاز بمبل  مهههالي أو بجوائز عينيهههة، ممههها   بهههأنهههه 
 إلى إدخال معلوماته الشخصية معتقدًا أنه بصدد استلام جائزته.

وكون أن لعب القمار والرهان ممارسههههههههههههة ممنوعة في القواعد العامة باسههههههههههههتثناء الرهان  
  التي جاء فيها:   ق م  من 612الخاص بالمسههههههههههههابقة والرهان الرياضههههههههههههي الجزائري طبقاً للمادة 

غير أن الأحكههام الواردة في الفقرة السهههههههههههههههابقههة لا تطبق على الرهههان  ،  "يحظر القمههار والرهههان
 " 2هان الرياضي الجزائري الخاص بالمسابقة الر 

 حظر التعامل بالمشروبات الكحولية والتبغ -ب

 "يمنع كل شههههههههكل    :على أنه 3تعلق بالصههههههههحةمال  18-11من القانون   51تنص المادة  
 من نفس القانون تنص    60من أشههههههههكال الترويئ والرعاية والإشهههههههههار لفائدة مواد التب " والمادة  

"يمنع الترويئ والرعاية والإشههههههههههههههار للمشهههههههههههههروبات الكحولية ولكل مادة أخرى معينة    على أنه:
 ومصنفة مضرة بالصحة ".

 
 سالف الذكر.,  05-18القانون  1
 المتضمن ق م، سالف الذكر.   75- 58أمر رقم   2
 . 2018يوليو  29الصادر في  ، 44 ع ، ج ر يتعلق بالصحة، ،2018يوليو سنة  2المؤرخ في   ، 18-11قانون رقم   3
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رقم   القههههههانون  خلال  القههههههانون   05-18من  وكههههههذا  الإلكترونيههههههة،  بههههههالتجههههههارة     المتعلق 
المتعلق بالصهههههههههحة، يتضههههههههه  أن المشهههههههههرع الجزائري قد شهههههههههدد على منع التعامل    11-18رقم 

بالمشههههههههههههههروبات الكحولية في إطار التجارة الإلكترونية، كما حظر بشههههههههههههههكل صههههههههههههههري  الترويئ  
 والإشهار لمنتجات التب  والمشروبات الكحولية.

 بسهههبب ما تسهههببه  ويُفهم من هذا التشهههديد أن المشهههرع سهههعى للحد من انتشهههار هذه المواد 
 من أضههههرار صههههحية جسههههيمة على مسههههتهلكيها، فضههههلًا عن انعكاسههههاتها السههههلبية على المجتمع  
من حيث تفشهههههي الآفات الاجتمااية وتفاقم المشهههههاكل الأسهههههرية والسهههههلوكية. كما أن هذه المواد 
تتعارل مع الآداب العامة ومبادئ الشههههههههههههريعة الإسههههههههههههلامية، ما يجعل من منعها إجراءً وقائيًا  

 هدف إلى حماية الفرد والمجتمع.ي 
 حظر التعامل بالمنتجات الصيدلانيّة -ج

بما أن المشهرع الجزائري قد منع الإشههار للمواد الصهيدلانيّة والترويئ إتجاه المسهتهلكين  
  في فقرتها السههههههابعة من قانون الصههههههحة المذكور مسههههههبقاً التي نصههههههت عليه:   237طبقا للمادة  

 .ة والترويئ لها تجاه الجمهور بكل الوسائل الإعلامية""يمنع الإشهار للمواد الصيدلانيّ 
وفقًا لما أقرّه قانون الصهههههحة الجزائري، يُقصهههههد بالإشههههههار الموجّه لمهنيي الصهههههحة فيما  
يخص المواد الصههههيدلانية، كل نشهههها  يُمارس بهدف الترويئ لوصههههف هذه المواد أو صههههرفها،  

 237.1ة وذلك طبقًا لما نصّت عليه الفقرة الأولى من الماد
 حظر التعامل بالمنتجات التي تمس بحقوق الملكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية -د

 قام المشههههههههههههرع الجزائري بحظر عرل أو بيع أي منتجات تمس بحقوق الملكية الفكرية 
أو الصهههههههنااية أو التجارية، مثل السهههههههلع التي تحمل علامات تجارية مقلدة لعلامات أصهههههههلية،  

يشهههكّله هذا الفعل من انتهاك للحقوق الاسهههتئثارية الممنوحة لمالك العلامة الأصهههلية.  وذلك لما 
المههههادة   ا لأحكههههام  تقليههههد وفقههههً الفعههههل جنحههههة  هههههذا  المتعلق    06-03من الأمر رقم    26ويُعههههد 

 
، مجلة دائرة البحو  والدراسات  18- 05شرو  ممارسة التجارة الإلكترونية على ضوء القانون رقم    سيف الدين رحالي،  1

 . 76، ص 2002جانفي ، 08الجزائر ،ع   ، جامعة أمحند بوقرة، بومرداس،  القانونية والسياسية 
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 . كما صهههههههنّف المشهههههههرع التقليد ضهههههههمن الجرائم التي يعاقب عليها، وذلك في المواد 1بالعلامات
 س الأمر.من نف 33إلى   27من  

 المعاملات المستبعد من خضوعها للتعامل الإلكتروني-2

   المتعلق بالتجارة الإلكترونية على أنه:   05-18 نصههههههههههت المادة الخامسههههههههههة من القانون 
"تمنع كهههل معهههاملهههة عن طريق الاتصههههههههههههههههالات الإلكترونيهههة في العتهههاد والتجهيزات والمنتجهههات  

وكذا المنتجات و/أو الخدمات الأخرى    الحسهههههههههههاسهههههههههههة المحددة عن طريق التنظيم المعمول به،
 2التي من شأنها المساس بمصال  الدفاع الوطني والنظام العام والأمن العمومي "

 أن المشهههههههههرع الجزائري قد حظر صهههههههههراحة التعامل   السهههههههههابقةيتضههههههههه  من خلال المادة  
وكل ما من شهأنه المسهاس ،  الإلكتروني فيما يخص المنتجات الحسهاسهة الاتصهالعبر وسهائل  

 أو الأمن العمومي. ويلاحظ من خلال صههههههههههياغة  ،  أو النظام العام،  بمصههههههههههال  الدفاع الوطني
رغم ان الأمن  ،  هذه المادة أن المشهههههرع قد ميز بين مفهومي "النظام العام" و "الأمن العمومي"

إلى جانب كل من الصحة العامة والسكينة   ،العمومي يعد في الواقع أحد مكونات النظام العام
   العامة.

وضههمان سههلامة    الإلكترونية،ومن أجل تعزيز حماية الأمن العمومي في مجال التجارة  
من أبرزها حظر الإشههههار   الموردين،على عاتق   اتلتزامالاأقر المشهههرع جملة من    التعاملات،

ويدفعه إلى اتخاد قرارات    3الكاذب أو المضهههلل الذي من شهههأنه أن يغش المسهههتهلك الإلكتروني
 الشراء.  خاطئة في عملية

قد قدم   منه،ولا سههههههههههههيما المادة الثانية  ،  410-09رقم    التنفيذيكما نجد أن المرسههههههههههههوم 
 حيث نص على أنها "كل عتاد   الحسهههههههاسهههههههة،تعريفا دقيقا لما يقصهههههههد بالمنتجات أو التجهيزات  

 .4غير المشروع بالأمن الوطني وبالنظام العام"  استعمالهيمكن أن يمس  

 
   .2003و يولي  23الصادر في  ، 44ع ،ج ريتعلق بالعلامات،  ،2003يوليو 19، المؤرخ في  06- 30أمر رقم   1
 ، سالف الذكر. 05- 18من القانون رقم   05المادة  2
 . 78-77 السابق،المرجع   رحالي،سيف الدين  3
المنصبة   ،2009ديسمبر    10في    المؤرخ ،09- 410قمر   التنفيذيالمرسوم   4 النشاطات  المطبقة على   يحدد قواعد الأمن 

   التنفيذي المعدل والمتمم بالمرسوم    ،2009ديسمبر    13الصادر في    ،73ىع  الرسمية،الجريدة    الحساسة،على التجهيزات  
 . 2016فبراير  17صادر في  ،09ع ، ج رمنشور في  ، 2016فبراير   11مؤرخ في   ،61-16على رقم
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 فههإن المشههههههههههههههرع الجزائري قههد سههههههههههههههعى من خلال هههذا الإطههار القههانوني إلى منع    وعليههه
الهعهمهومهي   بهههههههالأمهن  تهمهس  قهههههههد  خهههههههدمهههههههات  أو  بهمهنهتهجهههههههات  يهتهعهلهق  إلهكهتهرونهي  نشههههههههههههههههههههها    أي 

 وذلههك بهههدف تفههادي المخههاطر التي قههد تنجم عن إسههههههههههههههههاءة اسههههههههههههههتخههدام    الوطني،أو الههدفههاع  
 الوسائ  في تداول مثل هذه المواد.هذه 
 الشروط الشكلية لممارسة التجارة الإلكترونية  ثانيا:

المههههههادة   القههههههانون    8تنص  تنص    05-18من  التي  الإلكترونيههههههة  بههههههالتجههههههارة   المتعلق 
"يخضههههههههع نشهههههههها  التجارة الإلكترونية للتسههههههههجيل في السههههههههجل التجاري او في سههههههههجل   على أنه

 ولنشههههههههههههههر موقع إلكتروني أو صههههههههههههههفحههة إلكترونيههة  ،  الحههالههةالصههههههههههههههنههاعههات التقليههديههة حسهههههههههههههههب  
 ".DZ .COMمستضاف في الجزائر بامتداد "  الأنترنت،على  

 على وسائل تسم  بالتأكد من صحته.  الإلكترونييجب أن يتوفر الموقع 
 من نفس القانون على أنه "تنشهههههههههأ بطاقة وطنية للموردين الإلكترونيين    9وتنص المادة  
الوطني المركز  المسههههههههههههههجلين    التجههههههاري،للسههههههههههههههجههههههل    لههههههدى  الإلكترونيين  المورديين   تضههههههههههههههم 

 أو في سجل الصناعات التقليدية والحرفية.  التجاري،السجل 
النطاق لدى المصهههههال     اسهههههملا يمكن ممارسهههههة نشههههها  التجارة الإلكترونية إلا بعد إيداع  

وتنشهههههههر البطاقة الوطنية للمورديين الإلكترونيين عن طريق   التجاري،المركز الوطني للسهههههههجل  
 الاتصالات الإلكترونية وتكون في متناول المستهلك الإلكتروني".

نجههد أن هنههاك إجراءات   05-18من القههانون رقم    9و   8من نص المههادتين    انطلاقههاو 
 التجهاري   وإجراءات يقوم بهها المركز الوطني للسههههههههههههههجهل  جههة،يقوم بهها المورد الإلكتروني من  

 من جهة أخرى.

 نيمن جانب المورد الإلكترو -1

المههههادة   الجزائري بموجههههب  المشههههههههههههههرع  القههههانو   08ألزم  شههههههههههههههخص    ،05-18ن من   كههههل 
  لجملة من الشهههههههرو  القانونية.   الامتثاليرغب في مباشهههههههرة نشههههههها  تجاري إلكتروني بضهههههههرورة  

حسههب طبيعة    والحرفية،وتتمثل هذه الشههرو  أسههاسهها في التسههجيل بسههجل الصههناعات التقليدية  
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شههههههريطة أن يكون هذا   بالنشهههههها ،ونشههههههر هدا التسههههههجيل على موقع إلكتروني خاص  النشهههههها ،
.  COM.DZالوطني    الامتداديمتلك ن طاقا يحمل  و الموقع مسهههههههتضهههههههافا داخل التراب الوطني  

 نطاق النشههها  الإلكتروني لدى مصهههال  المركز الوطني للسهههجل   اسهههمكما يوجب القانون إيداع  
 .1وذلك ضمانا للشفافية وحماية للمستهلك الإلكتروني  التجاري،

تســجيل نشــاط التجارة الإلكترونية في ســجل او في ســجل الصــناعات التقليدةة والحر ية   -أ
 حسب الحالة

إن تسهههههجيل نشههههها  التجارة الإلكترونية في السهههههجل أو في سهههههجل الصهههههناعات التقليدية  
يسهههههههتوجب على كل شهههههههخص طبيعي أو معنوي   إلزاميا،والحرفية حسهههههههب الحالة إجراءا قانونيا  

يرغب في ممارسة النشا  باسمه ولحسابه الخاص بالتصري  تحت مسؤوليته لدى هيئة إدارية 
وتتولى تدوين تصهههريحها تثبيتا للحقوق وحماية    بذلك،  تمسهههك سهههجلا خاصههها  مختصهههة،رسهههمية  
 2للمصال .

 تسجيل نشاط التجارة الإلكترونية في سجل التجاري  -

التجارة يرغب في ممارسهة نشها     معنويا،سهواء كان شهخصها طبيعيا أو    تاجر،يلزم كل  
ويعد هذا  التجاري.بتسههههههههجيل هذا النشهههههههها  في السههههههههجل    الإلكتروني، الاتصههههههههالوسههههههههائل    عبر
  الاسههههتفادةبما يضههههمن له   نزيه،لتسههههجيل شههههرطا أسههههاسههههيا لممارسههههة النشهههها  بشههههكل مشههههروع و ا

 .3من الحماية القانونية المقررة في إطار تنظيم التجارة الإلكترونية

 
 نفسه.  ،05- 18من القانون  ،9-8المادتان 1
 . 80سيف الدين رحالي، المرجع السابق، ص 2
استعمال  كريم،كريمة   3  "" التجاري  السجل  في  القيد  وعملية  المعلوماتية  العلوم    عارف،مجلة    ،تكنولوجيا    القانونية، قسم 

 . 69، ص  2018، جوان 24  عال الجزائر، البويرة،جامعة آكلي محند اولجاج، 
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مكرر من القانون   5بموجب المادة    ،وقد أصهب  التسهجيل في السهجل التجاري إلكترونيا
جهاء فيهها أنهه "يمكن القيهد في السههههههههههههههجهل التجهاري التي    08-04المعهدل للقهانون رقم    13-06

 بالطريقة الإلكترونية.

   نموذجه يحدد    إلكتروني،يمكن إصهههههههههدار مسهههههههههتخرج السهههههههههجل التجاري بواسهههههههههطة إجراء 
 .1عن طريق التنظيم"

وقد أصههههب  القيد بشههههكل إلكتروني إجراء إلزامي بعد صههههدور التنظيم وبموجب المرسههههوم 
 منه. 7يفهم من خلال المادة   وهذا ما  ،1122-18رقم   التنفيذي

 السههههالف الذكر نجد أن المشههههرع    التنفيذيمن المرسههههوم    7وبناء على ما ورد في المادة  
 "س.ت.ا"    الالكترونيقد صهههههههههههرح أنه يلزم التجار الذين لا يملكون سهههههههههههجل تجاري مزود برمز  

 لهههدى فروع المركز الوطني للسههههههههههههههجهههل التجهههاري   التجهههاري،أن يعهههدلوا مسههههههههههههههتخرج سههههههههههههههجلهم  
كما وضهههههههههه  في ذات الوقت أن مسههههههههههتخرجاتهم الغير مزودة برمز السههههههههههجل   إقليميا،المختص  

 من نشر المرسوم في الجريدة الرسمية.  ابتداءإلكتروني تبقى صالحة لمدة سنة واحدة 

  2019سهههمبر  دي   31وقد تم تمديد الفترة المنصهههوص عليها في الفقرة الأخيرة إلى غاية 
 .3في مادته الثانية  251-19 التنفيذيبموجب المرسوم 

 
 الصادر    ،58عج ر،    التجارية،يتعلق بشرو  ممارسة الأنشطة    ،2004غشت    14المؤرخ في    ،08- 04القانون رقم   1

رقم   ،2004غشت    18في   بالقانون  والمتمم  في    ،13ه06المعدل   الصادر    ،39  ع  ر،  ج  ،2013يوليو    23المؤرخ 
يوليو    13الصادر في    ،35  ع  ،ج ر  ،2018يونيو سنة    10المؤرخ في    ،08- 18وكذا بالقانون رقم    ،2013يوليو    31في  

2018 . 
مستخرج السجل التجاري الصادر بواسطة إجراء    نموذجيحدد    ، 2018أبريل    5المؤرخ في    ،112ه18رقم    تنفيذيمرسوم   2

 . 2018أبريل سنة   11الصادر في   ،21  عال الرسمية،الجريدة  إلكتروني،
 نموذج يحدد    ، 112ه18رقم    تنفيذييعدل ويتمم مرسوم    ، 20219سبتمبر سنة    16المؤرخ في    ،251- 19رقم  تنفيذيمرسوم   3

 . 2018سبتمبر  18الصادر في   ،57ع  ج ر، ،الالكترونيل التجاري الصادر بواسطة إجراء  مستخرج السج



 05-18ن الإلكترونية وفق القانوالـفصل الأول: التنظيم القانوني للتجارة  

20 

 

  30إلى غهايهة    أخرى بسههههههههههههههبهب تقهاعس التجهار  ةوبعهد تمهديهد الأخير قهد مهددت الوزارة مر 
ولكن نوهت على أنه مع انقضهههههههههاء هذه المدة تصهههههههههب  مسهههههههههتخرجات السهههههههههجل   ،2020جوان  

 1 صالحة.التجاري التي لا تحمل رمز إلكتروني غير  

شهههههههههخص طبيعي أو معنوي في الجزائر  اقترحكما يمكن الإشهههههههههارة إلى أنه في حال ما 
 دون التسههههههههههههههجيههل في السههههههههههههههجههل   الإلكتروني،  الاتصهههههههههههههههالتوفير سههههههههههههههلع وخههدمههات عن طريق  

يتم التعليق الفوري لتسهههههههجيل أسهههههههماء النطاق من طرف الهيئة المؤهلة لمن  أسهههههههماء   التجاري،
 من القهانون   42وههذا بنهاء على نص المهادة النطهاق في الجزائر إلى أن يسههههههههههههههوي وضههههههههههههههعيتهه  

 .2المتعلق بالتجارة الإلكترونية  18-05

 تسجيل نشاط التجارة الإلكترونية في سجل الصناعات التقليدةة والحر ية -

 يمكن لكههل شههههههههههههههخص طبيعي أو معنوي يرغههب بممههارسهههههههههههههههة نشههههههههههههههها  التجههارة   بحيههث
يجب عليه التسهههههههجيل في الصهههههههناعات التقليدية والحرفية وذلك من أجل أن تكون    الإلكترونية،

 .3ممارسته لهذا النشا  في النطاق المشروع والنزيه

لكن المشهههههههرع بخصهههههههوص هذا الأمر لم يحدد أي جزاء واضههههههه  لأي حرفي قد يمارس  
 التقليدية والحرفية.نشا  التجارة الإلكترونية من دون التسجيل المسبق في سجل الصناعات 

 نشر نشاط التجارة الإلكترونية في موقع إلكتروني أو في صفحة إلكترونية -ب

 أضههههههههههههههههاف المشههههههههههههههرع الجزائري إجراءا شههههههههههههههكليههها آخر لممهههارسههههههههههههههههة نشهههههههههههههههها  التجهههارة  
 أو صهههههههفحة بريدية    الالكترونييتمثل في ضهههههههرورة نشهههههههر هذا النشههههههها  عبر موقع   الإلكترونية،

 
مستخرج   بنموذجالمتعلق  112-18رقم التنفيذي، يعدل المرسوم المرسوم 2022مؤرخ في ينار ، 50-22المرسوم التنفيدي1

 .السجل التجاري الصادر عن طريق إجراء إلكتروني
 ، سالف الذكر. 05-18من القانون  42أنظر المادة  2
 . 82سيف الدين رحالي، المرجع السابق، ص 3
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الوطني    الامتدادشههههر  أن يكون خذا الموقع مسههههتضههههافا داخل الجزائر ويحمل    الأنترنت،على  
1dz com.    ويشهههههههههتر  أيضههههههههها أن يتضهههههههههمن الموقع وسهههههههههائل تقنية تتي  التحقق من صهههههههههحته

باعتباره    به،يلزم المشهههههرع المورد الإلكتروني بامتلاك اسهههههم نطاق خاص    وبذلك،  ومصهههههداقيته.
 والوسههههههههههههههيلة التي تمكن المتعاملين    لأنترنت،االواجهة الأسههههههههههههههاسههههههههههههههية لنشههههههههههههههاطه التجاري عبر  

 .2من الوصول إلى خدماته وإبرام الصفقات في إطار المنافسة التجارية المشروعة

 إيداع اسم نطاق لدى مصالح المركز الوطني للسجل التجاري  -ج

النطاق في الفقرة الأخيرة من المادة السهههادسهههة من القانون  اسهههمعرف المشهههرع الجزائري 
سهههلسهههلة من الأحرف والأرقام تكون مقيسهههة ومسهههجلة لدى السهههجل الوطني    باعتباره  ،18-053

إلهيهههههههه.    الهنهطهههههههاقهههههههات،لأسههههههههههههههمهههههههاء   والهولهوج  الإلهكهتهرونهي  الهمهوقهع  عهلهى  لهلهتهعهرف   وتسههههههههههههههتهخهههههههدم 
النطاق المرتب  بنشهههههاطه لدى المركز الوطني    اسهههههموقد ألزم المشهههههرع المورد الإلكتروني بإيداع  

كما أنتاح القانون إمكانية    شهههفافة.بطريقة مشهههروعة و   لضهههمان مزاولة نشهههاطه  التجاري،للسهههجل  
النطهههههاقهههههات  أسههههههههههههههمهههههاء  بمن   المخولهههههة  الجههههههة  قبهههههل  من  النطهههههاق  اسههههههههههههههم  تسههههههههههههههجيهههههل   تعليق 

 هما:في حالتين   التجارة،ذلك بموجب مقرر صادر عن وزارة و   الجزائر،في 

النطاق لأي شهههخص يقترح توفير سهههلع  اسهههمالحالة الأولى يتم التعليق الفوري لتسهههجيل   -
طهريهق  و  عهن  مسههههههههههههههبهق    الاتصهههههههههههههههههههههالالهخهههههههدمهههههههات  تسههههههههههههههجهيهههههههل  دون  مهن   الإلهكهتهرونهي 

 الوضعية.غاية تسوية   إلىوهنا التعليق يبقى ساري المفعول    التجاري،في السجل  

 
هو ابارة عن عنوان يشير للمواقع التجارية وتعتبر من العناوين العامة التي تختص بها  comف   ،dz.comالمقصود ب  1

 فق .فهي تخص نطاق الحدود الجزائرية  dzأما   العالم،جميع دول 
 . 82ص  السابق،المرجع   رحالي،سيف الدين  2
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عندما    تحفظيا،نطاق للمورد الإلكتروني   اسهههههههههههمأما الحالة الثانية يتم التعليق تسهههههههههههجيل   -
ممارسهههههة نشهههههاطه لمخالفات تكون تحت طائلة عقوبة غلق المحل وفق ما   أثناءيرتكب  

 .يوما 30وهنا لا يمكن أن يتجاوز مدة التعليق   التجارية،جاء في القانون الممارسات 

  المالية،النطاق كعقوبة إضههههافية للغرامة  اسههههمكما يمكن كذلك أن يأمر القاضههههي بغلق  
 حالتين:وذلك في  

النطاق لمدة تتراوح من شههههههههر إلى سهههههههتة   اسهههههههمالقاضهههههههي بغلق  فالحالة الأولى قد بأمر   -
 أشهههههههههههههههر في حهههالهههة عرل أو بيع منتجهههات أو خهههدمهههات مهههذكورة في المهههادة الثهههالثهههة  

 ة.المتعلق بالتجارة الإلكتروني  05-18من القانون رقم
النطاق كليا إذا ما خالق المورد الإلكتروني   اسهههموالحالة الثانية قد يأمر القاضهههي بغلق   -

 .1من نفس القانون  05مادة أحكام ال

 من جانب المركز الوطني للسجل التجاري -2

عند اسههتيفاء المورد الإلكتروني لجميع الشههرو  الموضههواية والشههكلية اللازمة لممارسههة 
جه ضهمن بطاقية وطنية  ايتولى المركز الوطني للسهجل التجاري إدر   الإلكترونية،نشها  التجارة  

سههههههههههواء كانوا مسههههههههههجلين في السههههههههههجل التجاري أو فب يجل    الإلكترونيين،خاصههههههههههة بالمورديين  
   نشهههاطهم. ف إضهههفاء الطابع الشهههرعي والقانوني على  دوذلك به الحرفية،الصهههناعات التقليدية و 

ية  أسهههندت للمركز الوطني للسهههجل التجاري مهمة إنشهههاء هذه البطاقية الوطن   الإطار،وفي هذا 
ويتم نشههههههههههههههرهههها عبر البوابهههة   الوطني،التي تضههههههههههههههم كهههافهههة المورديين الإلكترونيين عبر التراب  

بثقهههههة    للمركز،الإلكترونيهههههة   والتعهههههامهههههل  عليهههههها  الإطلاع  الإلكتروني  للمسههههههههههههههتهلهههههك  يتي    بمههههها 
 مع المورديين المسجليين رسميا.
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 ة الوطنية للمورديين الإلكترونيينيمفهوم البطاق -أ

الوطنية تعريفا واضهههههههحا ومحددا في قانون التجارة  ةالجزائري البطاقلم يعرف المشهههههههرع  
يمكن اسههههههههههههتخلاص تعريف    ،051-18من القانون   09ولكن والرجوع إلى المادة    الإلكترونية،
"وثيقة مرجعية مفصههههههههههههههلة تضههههههههههههههم مجموعة من المعلومات والبيانات عن المورديين    لها بأنها:

وطني الههذين اسههههههههههههههتوفوا الشههههههههههههههرو  القههانونيههة المطلوبههة  الإلكترونيين المتواجههدين عبر التراب ال
ينشهئها المركز الوطني للسهجل التجاري ويتولى نشهرها لتكون في    الإلكترونية،لممارسهة التجارة 

 ".2متناول المستهلك الإلكتروني

 الوطنية بمجموعة من المميزات التي من بينها: ةتتمتع البطاق

حيههث تحمههل كههل المعلومههات    بيههانيههة،معلومههاتي يعتمههد على قههاعههدة    توثيقهي ابههارة عن   -
 .3الشخصية للمورد الإلكتروني

حيث تنشهههههههههر في البوابة الإلكترونية للمركز الوطني    سهههههههههرية،تتميز بكونها علنية وليسهههههههههت  -
 .للسجل التجاري 

بحيث تترتب عليه    الالكترونيمورد    للمورديين،يعتبر كل شهههههههخص يحمل البطاقة الوطنية   -
 .وتطبق عليه العقوبات في حالة الإخلال بها الممارسة،الناشئة عن هذه  اتلتزامالا

 .الإلكترونيةتعتبر وسيلة لمراقبة المورديين الإلكترونيين عن ممارستهم لنشا  التجارة  -
ومبهدأ    وايهة،ر المشهههههههههههههه على عهدة مبهادئ قهانونيهة والتي هي مبهدأ    بهالاعتمهادتم النص عليهها   -

 التحيين.عة و ومبدأ المراج   الشمولية،

 ة الوطنية للمورديين الإلكترونيينيالبطاقوظائف    -ب

 
 ، السابق ذكر. 05-18قممن القانون ر  ، 9المادة  1
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من أبرزها  أسههههههههاسههههههههية،تضههههههههطلع البطاقة الوطنية للمورديين الإلكترونيين بعدة وحائف  
وكذا    المعتمدين،ك الإلكتروني من خلال تمكينه من التعرف على المورديين  لحماية المسهههههههههههههته

بما يضههههمن الشههههفافية والنزاهة   ،المسههههاهمة في تنظيم المنافسههههة في السههههوق التجارية الإلكترونية
 .1في المعاملات عبر الأنترنت

 الالكترونيالبطاقية الوطنية لحماةة المستهلك   -

الهة لحمهايهة    الالكترونيينيعهد إنشههههههههههههههاء البطهاقهة الوطنيهة للمورديين   بحهد ذاتهه وسههههههههههههههيلهة فعهّ
على قاعدة بيانات شههههههاملة يتم نشههههههرها عبر بوابة    الاطلاعإذا يتي  له    الإلكتروني،المسههههههتهلك 

   2ممهها يكرّس مبههدأ الشههههههههههههههفههافيههة في المعههاملات التجههاريههة   التجههاري،المركز الوطني للسههههههههههههههجههل  
صههههههههههههههول على  يمكن للمسههههههههههههههتهلهههك الإلكتروني الح   البطهههاقهههة،عبر الأنترنهههت. فمن خلال ههههذه  
 تهههاري     النطهههاق،  اسههههههههههههههم  التسههههههههههههههجيهههل،مثهههل: رقم    المورديين،المعلومهههات دقيقهههة وموثوقهههة حول  

أو    التسههههههههههههههجيههههل، )تههههاجر  المورد  التجههههاري    الشههههههههههههههركههههة،  اسههههههههههههههم  حرفي(،نوع  السههههههههههههههجههههل   رقم 
 البريد الإلكتروني.  الهاتف،رقم   العنوان،’ 

مسهههههههههههههههجههلّا   الههخهههههههدمهههههههات  أو  السهههههههههههههههلههع  يههوفههر  الهههههههذي  الشهههههههههههههههخههص  كهههههههان  إذا   وعههلههيهههههههه 
ويكون المسههتهلك محمياً وفقاً لاطار القانوني    قانونياً،فإن نشههاطه يعتبر    البطاقية،ضههمن هذه 

 فإن المسهههههتهلك لا يتمتع بالحماية  مسهههههجلًا،أما إذا لم يكن المورد   الإلكترونية.المنظم للتجارة 
 مما يعرّضهههههه لمخاطر التحايل أو الغش. لذلك من الضهههههروري أن يتحقق المسهههههتهلك    القانونية،

من المعلومات المدرجة في البطاقية قبل إبرام إي عقد إلكتروني ولضهههههههههمان سهههههههههلامة المعاملة 
 وحماية حقوقه القانونية.

 
،  ر، الجزائرلخضهههآمنة رهيوي، وليد بوزيد، شهههرو  ممارسهههة التجارة الإلكترونية في التشهههريع الجزائري، جامعة الشههههيد حمه  1
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 البطاقية إطار لتنظيم المنافسة الإلكترونية -

يقوم بنشههههاطه بشههههكل مشههههروع محمي  و   المطلوبة،يعتبر كل شههههخص مسههههتوفي للشههههرو   
 الهداعمهة وههذا طبقها للمهادة الرابعهة من القهانون   للاسههههههههههههههتثمهاراتوكهذلهك يصههههههههههههههب  محهل    قهانونيها،

 وبههالإضهههههههههههههههافههة لكههل هههذا فكههل مورد إلكتروني منظم    الإلكترونيههة،بههالتجههارة    المتعلق  18-051
وجعهههل تعهههاملاتهههه    الخ ،فهو هكهههذا قهههد قهههام بحمهههايهههة هويتهههه التجهههاريهههة على    الوطنيهههة،للبطهههاقهههة  

 التجارية الإلكترونية مؤمنة.

 الافتراضيةالبطاقية إطار لضبط السوق   -

حيهث أنهها تسههههههههههههههم  من جههة    الجزائريهة،تعتبر البطهاقيهة الوطنيهة إطهارا مرجعيها للهدولهة  
 بههإعطههاء صههههههههههههههورة كههاملههة عن صههههههههههههههورة كههاملههة عن تعههداد المورديين الإلكترونيين الموجودين  

 .2عبر التراب الوطني الجزائري 

حيث يكون    شهههههرعي،ممارسهههههة نشههههها  التجارة الإلكترونية بشهههههكل   إنوعليه يمكن القول 
 المسههتهلك مخمي والمورد الإلكتروني مؤمن يجب القيام ببعض الشههرو  الموضههواية والشههكلية 

وكذلك المسههههاهمة في إضههههفاء جو من الأمان   النشهههها ،التي من شههههأنها تحديد مشههههرواية هذا 
 المتعاملين.والثقة بين  

 الفرع الثاني: أركان عقد التجارة الإلكترونية  

تصهههههههال الإلكترونية  يتعين أن يتوافر في العقد الإلكتروني عن طريق إحدى وسهههههههائل الا
 الأركان العامة وهي الرضا والمحل والسبب.

 
 

 
 المرجع السابق. ،05- 18من القانون رقم   4المادة   1
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 نية )المستهلك والمورد(أولا: أطراف عقد التجارة الإلكترو 

  05-18القانون   سههههههنتطرق لتعريف المسههههههتهلك الإلكتروني والمورد الإلكتروني حسههههههب
 1المتعلق بالتجارة الإلكترونية

 تعريف المستهلك الإلكتروني:  -1

 على أنه    ،052-18من القانون   6عرف المشهههههههههههرع المسهههههههههههتهلك الإلكتروني في المادة  
سههههههلعة أو خدمة عن    مجانية،سههههههواء بمقابل أو بصههههههفة    يقتني،كل شههههههخص طبيعي أو معنوي  

   النهائي.   الاسهتهلاكوذلك من المورد الإلكتروني وبغرل    الإلكتروني،  الاتصهالطريق وسهائل  
 بههل شههههههههههههههمههل أيضههههههههههههههههاً   فق ،ويلاحظ أن المشههههههههههههههرع لم يقتصههههههههههههههر على الشههههههههههههههخص الطبيعي  

السههههههههههههههلع  المعنوي،الشههههههههههههههخص   لم يقتصههههههههههههههر على  بينهمهههها    الخههههدمههههات،دون    كمهههها   بههههل جمع 
 .3وهو ما يعكس شمولية نسبية في تحديد نطاق المستهلك الإلكتروني،  في التعريف

لكن يسهههههههههجل على المشهههههههههرع تجاهله لأنواع أخرى من المسهههههههههتهلكين الذين تنشهههههههههأ عنهم  
 منهم:( و b2bكالمستهلكين في نم  التجارة بين المهنيين ) واقعية،تعاملات إلكترونية  

ــناعي أو الإنتاجي • ــتهلك الصــــ  وهو من يشههههههههههتري سههههههههههلعة أو خدمة بهدف إدخالها   :المســــ
 المباشر.  الاستهلاكوليس بغرل    جديدة،في عملية إنتاجية  

ــيط أو التجــاري  • ــك الوســـــــ ــتهل  وهو من يقتني المنتجهههات من أجهههل إعهههادة بيعهههها    :المســـــــ
 بالتجزئة.يشتري بالجملة ليبيع    هي،كما  

وليس لتحقيق    العام،والتي تسهههههههههههتهلك سهههههههههههلعاً وخدمات لأغرال النفع   :الهيئات الحكومية •
 شخصية.منفعة  

 
 .سالف الذكر، 05-18القانون  1
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 من المورد إلى المسهههههههههههههتهلك  ) b2cفإن تعريف المشهههههههههههههرع اقتصهههههههههههههر على نم     عليه،و 
هههها فعلي  والتي ل  ،g2c  أو   b2b كدون التطرق إلى أنمههها  أخرى أكثر شههههههههههههههمولًا    (،النههههائي

   .1الحديثةوملموس في البيئة الإلكترونية  
 تعريف المورد الإلكتروني:-2

المههههادة   في  المورد الإلكتروني  الجزائري  المشههههههههههههههرع  القههههانون    6عرف     ، 052-18من 
على أنه شهههههههههههخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسهههههههههههويق أو باقتراح توفير سهههههههههههلعة أو خدمة عبر  

الإلكترونية. ويلاحظ من هذا التعريف أن المشههههرع لم يفرق بين الشههههخص   الاتصههههالالوسههههائل 
 مؤكداً أن المورد الإلكتروني قد يكون فرداً    معاً،بل شههههههههههههملهما    المعنوي،الطبيعي والشههههههههههههخص 

 الأشخاص.دون حصر النشا  في نوع معين من    ياً،مؤسسعادياً أو كياناً  
 بغض النظر عن جنسههه    اته،ذب ويقصههد بالشههخص الطبيعي الإنسههان بصههفته فرداُ قائماً  

وهو ما يؤهله قانوناً لاكتسهههاب الحقوق   عاقلًا،شهههريطة أن يكون بالغاً و   الاجتماعي،أو وضهههعه 
الا الشههههههههههههههخص  لتزامههههه وتحمهههههل  أمههههها  في مجموعهههههة    المعنوي،ات.  يتمثهههههل  قهههههانوني  كيهههههان   فهو 

ويعترف له القانون بالشههههخصههههية    معين،يهدف إلى تحقيق غرل    الأموال،من الأشههههخاص أو  
أو جهة خاصهههههههههههة   العام،سهههههههههههواء تعلق الأمر بجهة عامة تمثل القطاع  لذلك،القانونية اللازمة 

   تمثل شركات ومؤسسات خاصة.
 المورد يقوم إما بتسهههههههويق السهههههههلعة   نفإن المشهههههههرع أشهههههههار إلى أ النشههههههها ،أما من حيث  

 مختلف الوحههائف المرتبطههة بههالعمليههة    ابههارة تشههههههههههههههمههلوهي    توفيرههها،أو بههاقتراح    الخههدمههة،أو  
 إضهافة إلى أبحا  السهوق. فالتسهويق    لانتاج،من مبيعات وتوزيع وإشههار وتخطي     التجارية،

بل يشهمل أيضهاً جميع الجهود التي تبذلها المؤسهسهة للتواصهل   المنتئ،لا يقتصهر فق  على بيع  

 
لمين،1 أحمد  القانون  وقاد مصطفى، محيريق  الإلكترونية في حل  التجارة  لعقود  القانوني  قاصدي    جامعة 05-18الإطار 

 .52، ص2022الجزائر،   ورقلة،مرباح، 
 . سالف الذكر، 05-18، من القانون رقم  6المادة   2
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 ثم ترجمههها إلى منتجههات أو خههدمههات تلبي    آرائههه،وفهم احتيههاجههاتههه وتقههدير    المسههههههههههههههتهلههك،مع  
 بما يسهم في توسيع السوق وضمان استمرار الطلب.  التطلعات،

ذلهههههههك    وعههلههيهههههههه، هههو  الإلههكههتههرونههي  الههمههورد  إن  الههقههول   الههطههبههيههعههي    الشهههههههههههههههخههص،يههمههكههن 
الحديثة إلى الوصهههههههههههول إلى العملاء    الاتصهههههههههههالالذي يسهههههههههههعى من خلال أدوات   عنوي،المأو  

و  العلامهههههههة    المحتملين،الحهههههههاليين  أو  الشههههههههههههههركهههههههة  حول  اللازمهههههههة  بهههههههالمعلومهههههههات   وتزويهههههههدهم 
  الاستجابة والمنتجات أو الخدمات المعروضة بهدف علاقة تجارية قائمة على الثقة و  التجارية،

 .1لحاجيات السوق الإلكترونية
 القبول(انيا: التراضي في عقود التجارة الإلكترونية )الإةجاب و ث

 غير    ،والقبولويتجسهههههههد عبر الإيجاب   العقد،عد التراضهههههههي أسهههههههاس جوهريا في تكوين  ي 
لغياب التلاقي   الركن، بالنظرأن خصههههههوصههههههية التعاقد الإلكتروني تفرل معالجة مختلفة لهذا 

 المادي بين الأطراف واعتماد وسائل إلكترونية في التعبير عن الإرادة.
 الإةجاب في العقد الإلكتروني-1

خلال   من  الإلكتروني  العقد  في  والقبول  الإيجاب  الالكترونية  استخداميتم    ، الأجهزة 
على شبكة الأنترنت كوسيلة للتواصل بين طرفي العقد. وعلى خلاف البريد العادي    اعتمادا

جهات   من  للرقابة  يخضع  تبادل    البريدية،الذي  في  بالسرعة  يتميز  الإلكتروني  البريد  فإن 
 المتعاقدين. الإيجاب والقبول بين 

 صههههههههههههة خا  الإلكتروني،بحجية العقد  الاعترافويلاحظ أن هناك توجهاً تشههههههههههههريعياً نحو  
 وتمكّن الأطراف من مماسههههههههة خيار القبول    محتواه،على    الاطلاعمع توافر عناصههههههههر تسهههههههههّل  

 .2دقيقبشكل    إلى جانب إمكانية تحديد هوية الطرف المتعاقد الرفض،أو  
 

 
 . 53ص محيريق محمد لمين، نفس المرجع، وقاد مصطفى، 1
 . 5يونس عرب، العقود الإلكترونية، أنظمة الدفع والسداد الإلكتروني، ص  2



 05-18ن الإلكترونية وفق القانوالـفصل الأول: التنظيم القانوني للتجارة  

29 

 

  1وفق ما يعبّر عنه فقهاء الشهريعة الإسهلامية   حضهورياً،وبما أن طرفي العقد لا يلتقيان  
الأبهههههههدان:  بهههعهههبهههههههارة اجهههتهههمهههههههاع  الهههعهههقهههود    "،"عهههههههدم  مهههن  الهههنهههوع  ههههههههذا  يهههمهههيهههز  مههههههها  أبهههرز   فهههههههإن 

جاء القانون المتعلق    المنطلق،على الوسههههههههههههههائ  الإلكترونية في إبرامه. ومن هذا   الاعتمادهو  
ويواكههب    التعههاقههد،يههد من  بههالتبههادل الإلكتروني للمعطيههات القههانونيههة لينظّم هههذا الشههههههههههههههكههل الجههد

 مستجدات التعامل الرقمي.
المهههههادة   الأولى من  الفقرة  ممن    91وتعرف  بقولهههههها:   2الأردني  ق  والقبول    الإيجهههههاب 

العقههههد وأي لفظ صهههههههههههههههههدر أولا    "الإيجههههاب والقبول كهههل لفظين مسههههههههههههههتعملين عرفههها لإنشهههههههههههههههههاء 
ة الأنترنت أو عبر  والإيجاب بواسههطة المحادثة على شههبكبحيث يتم    فهو إيجاب والثاني قبول"

 .3أي وسيلة إلكترونية   أو لبريد الإلكتروني  ا
 المشرع الإيجاب ليعتد به قانون الشرو  التالية:  اشتر 

 يتعين أن يتضهههمن العرل الخصهههائص الأسهههاسهههية للسهههلعة أو الخدمة المقترحة    الشــرط الول:
 للبيع.أو الأصل التجاري المراد بيعه أو أحد عناصره إذا كان محل عرل 

يتعين عليه أن يعين شرو  بيع البضاعة أو الخدمة المعروضة أو شرو  بيع    الشرط الثاني:
 .الأصل التجاري أو أحد عناصره

 التبادلية. اتلتزامللاتحديد الكي.ية التي ينفد بما أطراف العقد المزمع عقده   الشرط الثالث:
ــرط الرابع: على الأخطههاء المرتكبههة أثنههاء    الاطلاعكمهها مهها يفيههد المتعههاقههد المحتمههل من    الشـــــــ

 تحصيل المعطيات وتصحيحها.
لم يشههههههههههتر  المشههههههههههرع في العقد أن يحرر باللغة العربية وإنما يترك الحرية    الشــــــرط الخامس:

يهة  ب اللغهة التي يرغبهان فيهها ونعتقهد أنهه إذا حرر العقهد بلغهة أجن   لاسههههههههههههههتعمهال  لتزامالاللأطراف  

 
 . 410ص ، 2002الدار البيضاء ، الجديدةمطبعة النجاح  ،اتلتزامالامصادر   ،ق مالوسي  في  ،المختار عبيدات 1
،  1976أغسطس    01بتاري     2660  ع، منشور في الجريدة الرسمية  1976لسنة    43الأردني رقم    ق ممن    91المادة   2

 . 1245صفحة 
 . 44، ص 2019والتوزيع، ، إثبات المحرر الالكتروني الناشر: دار الثقافة للنشر  لورانس محمد عبيدات 3
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 بههه أمههام القضهههههههههههههههاء    الاحتيههاجتعين ترجمتههه إلى اللغههة العربيههة من قبههل ترجمههان محلف ليمكن  
 لغة التقاضي هي اللغة العربية والتي ردت الدعوى بعدم القبول.  اعتبارعلى  

على العقد المزمع   الاطلاعأن يتضههمن العرل أسههلوب حفظ العقد وشههرو    الشـرط السـاد :
 عقده إذا لزم الأمر.

أن يتضهههههههمن الإنجاب الأسهههههههلوب الإلكتروني الذي يمكن من معرفة القواعد   لســـــابع:الشـــــرط ا
 المهنية والتجارية التي يروم صاحب العرل الخضوع لها.

 لا يتضمن البيانات المذكورة يظل مجرد إشهاد لا يلزم صاحبه. اقتراحوكل  
 القبول في العقد الإلكتروني-2

يجب أن يصهدر خلال الفترة التي يكون فيها   ،الورقيةلكي يعدّ القبول منتجاً في العقود 
والعقهههههد  حهههههاضههههههههههههههرين  بين  المبرم  العقهههههد  بين  المشههههههههههههههرّع  سهههههههههههههههههههاوى  وقهههههد  قهههههائمهههههاً.   الإيجهههههاب 

 أما في العقود   الاتصهههههههههال.حيث يشهههههههههتر  صهههههههههدور القبول قبل انقطاع    الهاتف،الذي يتم عبر  
 ويتم ذلهك غهالبهاً   القهابهل،فهإن القبول يتحقق بهالتعبير الصههههههههههههههري  عن إرادة الطرف    الإلكترونيهة،

أو عبر التوقيع    الحههاسههههههههههههههوب،من خلال النقر على الخههانههة المخصههههههههههههههصههههههههههههههههة للموافقههة عبر  
 .1الإلكتروني

من   النوع  هههههههذا  اعتبههههههار    العقود،وفي  المتعههههههاقههههههد  لشههههههههههههههخص  يكون  أن  يشههههههههههههههتر    لا 
 لهههك يطلهههب منهههه التعبير الصههههههههههههههري  عن إرادتهههه ومع ذ  الهويهههة،بهههل قهههد يكون مجهول    خهههاص،

بل يجب تأكيد الموافقة بشهههههكل    وحده،ولا يكفي الرد   المتاحة.في القبول بالوسهههههائل الإلكترونية  
 "وإن كان القبول قد يفهم ضهههههههههههمنياً    الأصهههههههههههل،  قبولًا فيفإن السهههههههههههكوت لا يعد    ثم،و  واضههههههههههه .
 ر على موقع إلكتروني  مثل موافقة المسهههههههههتخدم على شهههههههههرو  عقد منشهههههههههو   الحالات،في بعض  
 ".2في استخدام الخدمة أو استكمال خطوات التعاقد الاستمرارمن خلال  

 
 . 76وهو يشير إلى حسين اباس العقاد والإدارة الظاهرة ص 45ص  ،لورنس محماد عبيادات 1
 . 2009أيار   4  عال  19مجلة البنوك المجلة   الثاني.الجزء  الإلكترونية،لمحامي يونس عرب البنوك  2
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ولذا يثبت لمن أرسل إليه الإةجاب قبل التعبير عن إرادته بالقبول أن ةكون له مكنة التحقق  
 مما يلي:

 أن يتأكد من تفاصيل القبول الذي سيصدر عنه. •
التعهههاقهههد لأن ثمن ركن من أركهههان العقهههد  •  أن يتحقق من ثمن الإجمهههالي للشههههههههههههههيء محهههل 

 الذي لا غنى عنه.
أن يتمكن من تصهههههههههههحي  الأخطاء التي يمكن أن يقع فيها إذا حصهههههههههههل قبوله والمقصهههههههههههود  •

ولكن هذه المكنة لا تسههههو     بالخطأ هنا الخطأ المادي الذي يتسههههرب إلى التعبير عن إرادته
 له الذي ينعقد به العقد الإلكتروني.له الرجوع عن قبو 

 الأخير بمجرد توصههههههههههههههلهههه بههالقبول أن يشههههههههههههههعر القهههابههل   التزاميثبهههت للقهههابههل على الموجههب   •
 وذلك من باب تأكيد التعاقد.

يعتبر العقههد الإلكتروني منعقههداً فور تسههههههههههههههلم الموجههب للقبول ولا معنى للقول بههأن القههابههل   •
لأن المبهدأ هو أن القهابهل قهد يقبهل وقهد   ،لههالمفترل بمجرد تسههههههههههههههلمهه الإيجهاب يغهدو ملزمها  

 الإرادة.يرفض وهذا تعبير صادق عن مبدأ سلطان 

  ثالثا: الدفع الإلكتروني في الجزائر )الوفاء الإلكتروني(
وهو ما أفرز   الإلكتروني،تشهههههههههد الجزائر توجهاً متزايدًا نحو اعتماد النظام المصههههههههرفي 

وعلى المنظومة   عام،الاقتصههههههههههههاد الوطني بوجه  العديد من التغيرات الإيجابية على مسههههههههههههتوى  
الاقتصههههههادية ومعالجة بعض مظاهر    ةالديناميكي مما سههههههاهم في تحفيز    خاص،المالية بشههههههكل  

 التقليدي.ام التمويلي  ظالجمود التي كانت تميز الن 
 تأثير الصيرفة الإلكترونية على الاقتصاد الجزائري  -1

 إن مرور الاقتصههههههههههههاد الجزائري بنترة انتقالية نحو اقتصههههههههههههاد السههههههههههههوق جعله مسههههههههههههتعدا  
إلى   تؤدي  التي  الوسههههههههههههههههههائهههههل  كهههههل  الصههههههههههههههيرفهههههة   اسههههههههههههههتقرار،لتبني  نتحهههههد  عن  هنههههها   ونحن 

 الجزائري؟ للاقتصادفماذا ستبين    الإلكترونية،
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 وماذا يمكن أن تقدم لمكونات هذا الاقتصاد؟
 والإجابة يمكننا إيجازها فيما يلي:

تسههم الخدمات المصهرفية   الاقتصـادةة:الصـيرفة الإلكترونية على حسـب المسسـسـة    تأثير -أ
 مع تمكين العملاء    التكهههاليف،وتوفير الوقهههت و   الإدارة،الإلكترونيهههة في تحسههههههههههههههين فعهههاليهههة  

 من خدمات ذات جودة عالية وبأسعار منخفضة. الاستفادةمن  
ــاد  -ب نظومة المصههههههرفية موسههههههائل الدفع في اللقد فرل تأخير   :1الموازي محاربة الاقتصــ

 وهههذا التعههامههل    المصههههههههههههههرفيههة،الجزائريههة على المتعههاملين التجههاريين التعههامههل خههارج الههدائرة  
قد سهاعد على تداول النقود خارج هذه الإطار الذي سهاهم بدوره في بروز حاهرة الاقتصهاد  

 تي سهههههههههههههههاهمههت  تنههامي ثقههافههة الإكتنههاز يعههد من العوامههل ال  الرسههههههههههههههمي(، إنالموازي )غير  
 الوطني   للاقتصههههههههادوهو ما أصههههههههب  يشههههههههكل تهديداً حقيقياً   الموازية،السههههههههوق   اتسههههههههاعفي 

 .الذي لا يزال يعاني من الهشاشة
 فإن اعتماد الصههيرفة الإلكترونية وتطوير أنظمة الدفع الإلكتروني   السههياق،وفي هذا 

من شهههههههأنه أن يسههههههههل إدماج الكتلة النقدية المتداولة خارج الإطار الرسهههههههمي ضهههههههمن النظام 
خاصههههة إذا تم توفير بيئة   الرسههههمي،مما يسههههاهم في تقليص حجم اقتصههههاد غير   المصههههرفي،
 ذلك.لتحقيق    ةومحفور مناسبة  

يعود تهههأسههههههههههههههيس حهور وتطور التجهههارة    إةجــاد وتطوير التجــارة الإلكترونيــة في الجزائر: -ج
وسهههههائل الدفع الإلكتروني وفعالية الصهههههيرفة   اسهههههتخدام  انتشهههههارلكترونية في الأصهههههل إلى الإ

لهذلهك يجهب على الجزائر تعزيز    عنهه،ولا يخفي أحهد أهميهة التجهارة الإلكترونيهة    الإلكترونيهة،
 التجارة.وسائل المصرفية والإلكترونية لإيجاد جسر مناسب لهذا النوع من  

أصهبحت فكرة إنشهاء حكومة إلكترونية ضهرورة    ي الجزائر:إعطاء دفع للحكم الإلكتروني ف -د
الخارجية والمطالب   الاسههتثمارالعالمي وتشههجيعه على   الاقتصههادالجزائر على    انفتاحإبان 

 
البيروقراطية في الجزائر؟ إعلاماتك أسبواية وطلبية متخصصة،  حميد عبد الهادي، الحكومة الإلكترونية هل تقضي على   1
 . 7، ص2007جانفي  21إلى  16 عال
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وهذا المشههروع يتطلب توفير بنية    البيروقراطية،الشههعبية المتزايدة بضههرورة تخ.يف الأاباء  
 الإلكترونية.تحتية لإطلاق أحد ركائزه وهو الصيرفة 

النظام المصهههههههههههرفي الإلكتروني    اعتمادسهههههههههههيكون    بناء الاقتصـــــــاد الرقمي في الجزائر: -ه
 الأساس لإطلاق مشاريع رقمية أخرى تدفع الاقتصاد الوطني نحو الاقتصاد الرقمي.

ــيرفـة الإلكترونيـة في ا -2 ــرفي الجزائري تـأثير الصـــــــ الصههههههههههههههيرفهة   اعتمهادإن    :1لنظـام المصـــــــ
الإلكترونية في النظام المصههرفي الجزائري من شههأنه أن يدخل هذا النظام مرحلة العصههرنة 

أو مختلف المؤسههسههات   الجزائر،أو بنك    التجارية،سههواء تعلق الأمر بالبنوك   واسههع،بشههكل  
و المهههههاليهههههة   المالأخرى.  العمهههههل  من  الحهههههديثهههههة  الصههههههههههههههيغهههههة  ههههههذه  جملهههههة  تمن    صههههههههههههههرفي 

 من أبرزها:  الامتيازات،من  
سههواء في تقديم الخدمات أو في إنشههاء ، تقليص النفقات التشههغيلية التي تتحملها المصههرف -أ

 فههالتواجههد الرقمي   للجزائر.خههاصهههههههههههههههة في حههل اتسهههههههههههههههاع الرقعههة الجغرافيههة    الجههديههدة،الفروع  
وتقديم خدمات    الزبائن،على الأنترنت يمكن البنوك من الوصههههول إلى شههههريحة واسههههعة من  

مع إمكانية أكبر لتسويق الخدمات والتعاملات المصرفية  أقل، وتكلفةمتنوعة بجودة عالية 
 الإلكترونية.عبر الوسائ  

من خلال التعريف   الشهفافية،الإنترنت في العمل المصهرفي نافدة لتعزيز    اسهتخداميمثل   -ب
   الدورية، ومات المالية والمؤشههرات  ونشههر المعل  لخدماتها،والترويئ   المصههرفية،بالمؤسههسههات  

على الوضههههههههههههع المالي لهذه   الاطلاعمما يتي  للباحثين والمسههههههههههههتثمرين وسههههههههههههائل المعنيين  
 المؤسسات بكل وضوح.

 تسهههههههههههههههم ثورة الاتصهههههههههههههههالات وتكنولوجيهها المعلومههات في تحسههههههههههههههين الحيههاة اليوميههة للأفراد   -ج
وهو ما    الخدمات،بجودة   والارتقاءمن خلال تسهههههههههههيل المعاملات المصههههههههههرفية    العائلات،و 

 فعالة.يسهم في تطوير المجتمع من خلال إتاحته أدوات حديثة و 

 
المصري    رشيد،بوعافية   1 والنظام  الإلكترونية  و   الجزائري، الصيرفة  الواقع  نيل شهادة   الأفاق،بين  متطلبات  مذكرة ضمن 

 . 169،168الجزائر ص  البليدة، دحلب،جامعة سعد  نقود،تخصص بنوك مالية و  الاقتصادية، الماجستير في العلوم 
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  متكاملهة، ة سههههههههههههههوق مالية إلكترونية  تفعيل دور البورصههههههههههههههة القيم المنقولة في الجزائر بإقام -د
وإنشهههههههههاء أنظمة دفع رقمية تسهههههههههاهم في تطوير أدائها وتعزيز فعاليتها ضهههههههههمن الاقتصهههههههههاد  

 الوطني.
تمكين المصههههههههههههههههارف الجزائريهههة من مواكبهههة التطورات العهههالميهههة في مجهههال الخهههدمهههات   -ه

  بما يدعم اندماجها في الاقتصههههههههاد العالمي ويحسههههههههن من قدرتها على   الرقمية،المصههههههههرفية 
 الأجنبية.  الاستثماراتجذب  

 إلا أنه ينبغي عدم التغافل    الإلكترونية،التي توفرها الصههههههههيرفة    الامتيازاتومع كل هذه 
مما يسههههههههتدعي اعتماد هذه التقنيات    الخدمات،عن حجم المخاطر المصههههههههاحبة لهذا النم  من  

بعيدًا عن التسهههههههههههرع وبما يضهههههههههههمن واياً كاملًا بمختلف التحديات    تدريجي،بشهههههههههههكل مدروس و 
 المرتبطة بها

 المبحث الثاني: آثار العقود الإلكترونية وتنفيذها 

مع تطور التجارر  اللتتونيةاو نامتدارل الوطاااارمي الو دةاو  ا عقوا، الزتول، قو     

أطوا هر قدر تم الاتفرق ملةه  نمدى التزا،   الزتول هذهتسرؤلا  مدلةو ن ريويةو حول كةفةو تنفةذ  

التزامار  مت ارللاو   التتلةادااو، اوتاة   علتتونيةار.  ارلزتاد اللتتونيا، هااااااياه هااااااي الزتول 

قةن الطو ةن، غةو أي ط ةزته الو دةو تفوض خصاوياةر   ا التنفةذ، طاوان من حةس تسالةم  

 السلع أن تتدام الخدمر  أن من حةس طوق الد ع نضدرير  الو رن.

ذ الزتد اللتتونيا جدلو من الهاااترلا ، أقو هر مدى احتوا، ااطوا   ناثةو تنفة  

 لالتزامرتهم، نااثرر التريويةو الدتوت و من الخلال قهر، خصااوياار   ا يا غةرت التترن مرل   

 قةن الدتزر دان ’ مدر اؤثو ملى الضااادرير  نالوطااارما التريويةو الدترحو للطو  الدتضاااور.  

د حس الو و  ملى أهم التزامر  التا تتع ملى مرتق طو ا الزتد نملةه طنحرنل من خلال ال

 اللتتونيا )الدطلة اانل(، ثم ي ةن طواتو عث ر  الزتد اللتتونيا )الدطلة الثريا(.
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 المطلب الأول: التزامات طرفي عقد التجارة الإلكترونية  

الزلا او اتوتاة ملى الزتاد التزامار  مت ارللاو قةن طو ةاه تختللا قارختلا  ط ةزاو   

لضاااادااري  قااالان ناج اار  مزةنااو  نالدسااااتهلااو ملتزماار   الدورل  كااا من  نازااد   التزاار ااداااو. 

حسان تنفةذ الزتد، ن ا هذا الطرر، طانزوض  ةدر الا أهم التزامر  التا تتع ملى من الدورل  

 )الفوع اانل( نالدستهلو )الفوع الثريا(.

 الفرع الأول: التزامات المورد الإلكتروني  

  04الفتو    06تطوق الدشااوع الجزامو  على تزوالا الدورل اللتتونيا  ا الدرل    

 من  ريوي التجرر  اللتتونيةو الجزامو  أيه " كا هااااخي ط ةزا أن مزنو  اتو، قتسااااواق  

 ، من خلال ذا  التاريوي 1أن ا تواح تو ةو الساااالع أن الخادمار  من الاتصاااارلا  اللتتونيةاو  

 اج رته نكذا الجزان الدوتة من عخلاله من تنفةذ تلو الالتزامر .قةّن مدى التزامرته نن 

ازد التزا، الدورل قرلتسااالةم السااالع أن تتدام الخدمر  من أقو   أولا: التزام المورد بالتسللللي :  

لدز م   ااطاااااارطااااةااو  الوكةز   اشااااتااا  أيااه  لاادرجااو  ماارتتااه،  ملى  تتع  التا   الالتزاماار  

تونيةاو، حةاس تادنر حولاه قتةاو الالتزامار . نتختللا  الزتول، قدار  ا ذلاو متول التجارر  اللت

كدةاو تنفةاذ هاذا الالتزا، قحسااااة ط ةزاو محاا الزتاد، عذا عي قز  الساااالع أن الخادمار  ادتن  

تسالةدهر قشاتا م رهاو م و الوطارمي اللتتونيةو،  ا حةن اتطلة ال ز  اتخو تسالةدر  مرلار   

 .2 زلةر  

من  اريوي التجارر    18للدارل     ن تار  :  05-18  للقلانونثلانيلا: وااتلال المورد الإلكترونف و قلا  

عقوا، الزتاد قحساااان تنفةاذ   اللتتونيةاو، اصاااا و الدورل اللتتونيا ملزمار   اريويار ، قدجول 

 الالتزامار  الدتوت او ملةاه اتجاره الدسااااتهلاو اللتتونيا. ناتوتاة ملى ذلاو الحق هاذا ااخةو  

 
 ., سالف الذكر05-18القانون  1
أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في العلوم تخصص    بهلولي فات ، النظام القانوني للتجارة الإلكترونية في حل التشريع الجزائري  2

 . 201ص ، 2017مولود معمري، تيزي وزو،قانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 
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 لم اث ا  الدورل أي طاااا اة ماد، تنفةاذ ازول   ا الوجوع ملةاه  ا حارل الخلال قارلتنفةاذ، مار  

 على  و   رهو . 

نيجد أي الدورل اللتتونيا ملز، قإرطارل يساخو علتتونيةو من الزتد على الدساتهلو   

 من  اريوي التجارر  اللتتونيةاو قااياهر" اتوتاة    20اللتتونيا، نهاذا مار يصااااا  علةاه الدارل   

عمادال  ارتور    ملى كاا قةع لدنتو  أن تاالااو خادماو من طواق الاتصااااارلا  اللتتونيةاو، 

يا، تساااالّم للدسااااتهلاو اللتتونيا، كدار اجاة أي تزاد الفارتور  ط تار  من   اا الدورل اللتتون 

للتشاااواع نالتن ةم الدزدول قهر، نادتن اي اطلة الدساااتهلو اللتتونيا للفرتور   ا هاااتلهر 

 ".1الور ا 

 عذا  ر، الدورل اللتتونيا قتساالةم الدسااتهلو منتوجر  لم اطل ه،  لا احق له الدطرل و   

تزلق اامو قسااازو الدنتو  أن قصاااررالا التوياااةا، نهو مر أكدته   قا  مترقا مرلا، طاااوان

الااداارل    الااداارل     21يااااااواحااو  قاادااوجااة  الاادااورل،  ااالااز،  كااداار  ق. .ع.    24ماان 

من يفس التاريوي، قزاد، الدوا تاو ملى طل ةاو تخي منتوجار  غةو متو و  ا الدخزني، نذلاو  

 تجن ر  ا  عخلال قرلتزامر  الزتد.

أنج اا     أخوى،  الدورل حفظ طااااجلا   ،  من ق. .ع  25الداارل   نمن جهااو  ملى 

الدزرملا  التجرراو الدنجو ، مع تواراخهر، نعرطاارلهر علتتونيةر على الدوكز الوطنا للسااجا 

 التجرر . نتحدل كةفةر  تنفةذ هذه ااحتر، ن تر  للتن ةم الدزدول قهر.  

 ي  من التريو  26أمر قخصاااوم حدراو الدزطةر  الشاااخصاااةو،  تد يصاااّ  الدرل    

ذاته ملى أي الدورل اللتتونيا، مند جدزه للدزلومر  ذا  طرقع الشااااخصااااا أن تشااااتةله  

لدلفر  خريااااو قرلزقرمن، ملز، قرلكفرن قرل ةرير  الضااااونراو لتدر، الدزرملو التجرراو  تي.  

 ناشاتوط ملةه  ا ذلو الحصاول ملى الدوا تو الدساتهلو اللتتونيا مسا تر ، نضادري طاواو  

 .2، نالامتثرل للأحتر، التريويةو الدزدول قهر  ا هذا الدجرلهذه الدزلومر 

 
 . نفسه 05-18القانون  1
 ، المرجع السابق. 05-18من القانون رقم 26،  25،  24، 21المادة  2
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التزاملل :   تلتيلله  المورد الإلكترونف عن  الجزام المترتللخ عن لمور  الدشااااوع  ثللال:للا:  قةّن 

الدورل اللتتونيا من تنفةاذ التزاماه قارلتساااالةم، أن تااخوه    الجزامو  أياه  ا حارل امتنارع 

 لةم الدنتو   ا غةو الحارلاو التا كاري ملةهار ن ا   من الدوماد الدتفق ملةاه، أن عذا  ار، قساااا 

 عقوا، الزتاد، احق للدسااااتهلاو اللتتونيا أي اطلاة التنفةاذ الزةنا للزتاد، كدار اجو  لاه اللجون 

على طلة  ساخه. ن ا كلتر الحرلتةن، ت تى السالطو التتداواو للترضاا، الذ  ادتنه أاضار  الحتم  

 .1قرلتزوا  عذا ا تضى اامو ذلو

ملى أياه  ا حارل عخلال الدورل اللتتونيا قدوامةاد    2من ق. .ع  22الدارل    نتني 

( أرقازااو  أ صااااااره  أجااا  خالال  الاداناتاو   عماارل   لالادسااااتاهالااو  ااحاق  أااار، 4الاتساااالاةام،   ) 

من ترراخ التساالةم، قرلضاار و على عمتريةو الدطرل و قرلتزوا  من الضااور الذ  لحق قه. ن ا  

الدد وع من   ا الدساتهلو، على جرية النفتر  الدتزلتو   هذه الحرلو، الز، الدورل قإرجرع الد لغ

( اومر  من ترراخ اطاتلا،  15قإمرل  عرطارل الدنتو ، نذلو خلال أجا لا اتجرن  خدساو مشاو )

 الدنتو  الدوتجع.

أمار  ا حارل تساااالةم منتو  غةو مطارقق للطلاة، أن كاري مزة ار ،  اإي الدورل التز،   

 لتتونيا عرجارع الدنتو   ا غلا اه ااياااالا قارطااااتوجارماه، ناجاة ملى الدسااااتهلاو ال

( أهاااهو من ترراخ التسااالةم الفزلا، من قةري أطااا رت الو  . 4خلال مد  لا تتجرن  أرقزو )

تزوا    الااذ  اتع ملةااه ناجااة  اللتتونيا،  الدورل  الرجاارع ملى ماارتق  تتاارلةلا  نتتوي 

ع أن  للطل ةااو،  مطاارقق  منتو   تساااالةم  التاارلةااور  الوطااااارمااا  قااإحاادى   ياااالاح الدسااااتهلااو 

الزةة، أن الاطات دال قدنتو  مدرثا، أن علارن طل ةو نعمرل  الد لغ الدد وع خلال خدساو مشاو  

 ( اومار  من تارراخ التساااالةم. كدار احق للدسااااتهلاو الدطارقاو قارلتزوا  من ااضااااوار 15)

 
جحي  حبيبة، النظام القانوني للعقد الالكتروني ''دراسة مقارنة''، مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون   1

 . 15، ص2013والعلوم السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة، بجاية، خاص، كلية الحقوق  
 . سالف الذكر،05-18، من القانون رقم 22المادة   2



 05-18ن الإلكترونية وفق القانوالـفصل الأول: التنظيم القانوني للتجارة  

38 

 

الدتزلق قرلتجرر  اللتتونيةو للسلع    05-18من التريوي ر م   23الدحتدلو، نهو مر أكدته الدرل   

 .1الخدمر   ا الجزامون 

 الفرع الثاني: التزامات المستهلك الإلكتروني  

 ازت و التزا، الدسااااتهلاو اللتتونيا قارلاد ع من الالتزامار  ااطاااارطااااةاو التا تتع   

ملى مرتته، نهذا الالتزا، اتدةز قرلخصاااوياااةو  ا متد م و، م و اايتوي  من حةس طواتو  

 الو رن قه لذلو طنتطوق على متصول الو رن نيوره.  

 أولا: متهوم الو ام الإلكترونف 

الهااد     اتوي  قااايااهر "تصااااو   ااريويا  للو اارن اللتتونيا  الفتااه تزوافاار    أمطى 

من نرامه تساواو لان  ا ذمو هاخي مر لصارلو هاخي  خو، كنتةجو لوجول مزرملو تجرراو  

تجو  قةنهدر م و ها تو الدزلومر  الدنلةو اايتوي ، نذلو عمر قرطاتخدا، نطارما ل ع موجول   

 لتتوا ق نحارجار  التجارر  اللتتونيةاو، نعمار قارلوجوع    أن مزون او من   اا، نتم تطواوهار

 .2على نطرما الد ع الدستحدثو "

اللتتونيا    الااد ع  نطااااةلااو  الجزامو   تااد مو   الدشااااوع  اخي   نأماار  ةداار 

من التريوي الدتزلق قرلتجرر  اللتتونيةو للسالع نالخدمر  ملى أيهرر "كا نطاةلو    04 ا الدرل  

 اع الدزدول قاه تدتن يااااارح هار من التةار، قارلاد ع من  وت ل ع موخي قهار ط تار للتشااااو

 .3أن من قزد، م و من ومو علتتونيةو  

 كدار قااياه ازت و كوطااااةلاو مسااااتخادماو  ا الاد ع مت ولاو مارلدةار  اه اتساااام قارلط ةزاو   

 الدنلةاو، نأيه نطااااةلاو لتسااااواو الدزارملا  التا من قزاد، كدار ازت و كوطااااةلاو تضاااادن  درا  

 
 ، سالف الذكر. 05-18ن القانو  1
 . 551كوثر سعيد عدنن خالد، حماية المستهلك الالكتروني، صفحة  2
 القانون، نفسه.  3
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، مدلةو التساااواو، نذلو لدر تو وه لتا مساااتخد، لهذه الوطااارما من توثةق  من اامري مند عتدر

 .1كرما لحتةتو نجول الطو  اتخو، كدر تضدن أاضر نجول نيلاحةو ألا  الد ع

 

 ثانيا: صور الو ام الإلكترونف 

 تزدل  نطااارما الد ع اللتتونيا نتنوم  أهاااترلهر، حةس هااادل  نطااارما تتلةداو  

لتزدا  ا ال ةئو الو دةو، على جرية نطارما م تتو  اطاتحدثتهر الدؤطاسار  الدرلةو تم تطواوهر  

نالدصاااو ةو قرلتزرني مع الهةئر  التتنةو، اطاااتجرقو لدتطل ر  التجرر  اللتتونيةو نتطوراتهر  

 الزدلةو.

 مع التتاد، الدسااااتدو  وسلللللائلل اللك ر الإلكترونيلة الماورة عن الوسلللللائلل التقليلكيلة:   .1

 ا تتنولوجةر نالاتصاارلا ، توطااع يطرق ياانرمو الخدمر  الدرلةو، مدر ألى على تطواو  

الزداد من الوطارما التتلةداو الدساتخدمو  ا تساواو الدزرملا ، لتتوا ق مع متطل ر  ال ةئو  

 ونيةو. نتتدثا هذه الوطرما أطرطر   ار الو دةو نالتجرر  اللتت 

الإلكترونيللة:   -أ التجللاريللة  التتلةااداااو  الأوراق  التجاارر    لا تختللا  ا تزوافهاار من اانراق 

عذ هار "أنراق تجرراو مزرلجو علتتونيةر، قصاور  كلةو جزمةو، تدثا حتر موضاومه م لغ  

الاطلاع، أن قزاد أجاا    من النتول، ن ارقلاو للتادانل قارلطوق التجاررااو، نمسااااتحتاو الاد ع لادى

الشااااةااو  اانراق  اار  هااذه  نتاتاداثااا   ." الاو اارن  الاناتاول  اا  ماتاار،  نتاتاو،    صااااةاو، 

 .  3نالسفتجو اللتتونيةو  ،2اللتتونيا

 
الإسكندرية،  1 الجامعي،  الفكر  دار  الحديثة،  الالكترونية  الدفع  وسائل  التجارية  الأوراق  طه،  كمال   ،  2013مصطفى 

 . 343ص 
المادة   2 في  بياناته  على  بالنص  اكتفى  بل  للشيك،  تعريفا  يقدم  لم  أنه  نجد  الجزائري  التشريع  إلى     472بالرجوع 

 من ق.ت.ج.
كلية  3 بصورة  إلكترونيا  معالئ  الأطراف  ثلاثي  شكلي  محرر   " بأنها:  عرفت  إذ  الورقية  مثيلتها  عن  معناها  يخلف   لا 

أو جزئية يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إلى شخص آخر يسمى المسحوب عليه، بأن يدفع مبلغا من النقود لشخص  
مجلة تكريت للعلوم    ال  غايب، "الحوالة التجارية الإلكترونية،مدحت ص  -أو تاري  معين    الاطلاعثالث يسمى المستفيد لدى  

 . 79ص  ،2010الإدارية الاقتصادية، تكريت،
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الإلكترونف: - ت التتنا    التحويللل  الجااريااة  الفتااه ملى  الحااداثااو ملى  التزوافاار   توكّز مز م 

لتحوالا  قااياهر" مدلةاو اتةاّد  لزدلةار  التحوااا اللتتونيا، حةاس ازوّ  هاذا النوع من ا

قدوج هر م لغ مرلا مزةن  ا الجرية الدامن من حسارت قنتا، طاوان لحسارت الشاخي ذاته  

، نذلو قنرن ملى طلة من اتمو، نتنفّد الزدلةو عمر لاخا يفس  1أن لحسااارت هاااخي  خو

 ال نو أن قةن قنتةن مختلفةن "  

الزدلةو نجول حسارقةن مصاو ةةن ملى اا ا، نأي اول التحواا ملى م لغ يتد    هذهتشلتر   ن 

 .2محدل، قرلضر و على أي اتوي أمو التحواا محورا  قشتا كترقا  

تتساام الدزرملا  التجرراو اللتتونيةو قرلسااومو الوسللائل المسللتحكثة للك ر الإلكترونف:   .2

لتتونيا، تستخد، لتسواو الالتزامر   نلدونيو، مدر اطتدمى يهور نطرما جداد  للو رن ال

 الدرلةو قشتا اتدرهى مع الطرقع الو دا لهذه الدزرملا . نتتدثا هذه الوطرما أطرطرُ  ار 

الدارل     بالاالال اللك ر الإلكترونف بالتالاالال التوسللللتيكيلة : -أ  3  23متور    543تني 

رلةو الدؤهلو  ريوير  ملى أيهر "تزت و قطر و ل ع كا قطر و يااارلر  من ال نوا نالهةئر  الد

 نتسااادو لصااارح هر قساااحة أن تحواا أموال نتزت و قطر و طاااحة كا قطر و يااارلر  

 من ال نوا أن الهةئر  الدرلةو الدؤهلو  ريوير نتسدو لصرح هر  تي قسحة ااموال ".

تزاد النتول اللتتونيةاو من الوطااااارماا الحاداثاو التا أ و هار التتاد،  اللقود الإلكترونيلة:   - ت

 ا مجرل الزدلةر  الدصااو ةو. ن د اطااتخد، الفته مد  مصااطلحر  ل هاارر     التتنولوجا

علةهار، من قةنهارر "الزدلاو الو دةاو "، "النتاد اللتتونيا"، "يتول الشاااا تاو"، أن " يتول  

مااد ومااو   علتتونيةااو  تخزي ملى نطااااةلااو  يتااداااو  قااايهاار نحاادا    اليتوياا   . نتزو  

تزتدد كوطااةلو للد ع من   ا أطوا  مساا تر ، لني أي تتوي موت طو قحساارت مصااو ا، ن 

 
الإسكندرية،   1 الجديدة،  الجامعة  دار  الأنترنت،  شبكة  على  الإلكتروني  للبنك  القانوني  التنظيم  التميمي،   ،  2012علاء 

 . 475ص 
ي للأموال ومسؤولية البنوك القانونية، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، سليمان ضيف الله الزين، التحويل الإلكترون 2

 . 82، ص  2012عمان، 
القانون   1975سبتمبر    26المؤرخ في    59-75يعدل ويتمم    2005فبراير    06المؤرخ في    02ه05القانون   3 المتضمن 

 م.2005فيفري  09الصادرة في   11 ع التجاري، الجريدة الرسمية ال
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غةو الجهاو الدصااااادر  لهار. ناتم حف هار نتادانلهار قةن الدتزارملةن قهار م و الوطااااارمي 

 .  1اللتتونيةو

 المطلب الثاني: إثبات العقد الإلكتروني 

تختللا نطارما عث ر  الزتد اللتتونيا من الزتول التتلةداو قسا ة خصاوياةو طوق   

 و، عذا اتم الث ار  غرل ار  م و الوطاااارما اللتتونيةاو، مر اطوح عهااااترلةو ايزتارله ن ثرره التاريويةا 

ااطوا    نلةس  التااريوي  احاادلهاار  الث اار   أي طوق  نقداار  قهاار.  التااريوي  امتوا    ماادى 

 أن التضااارن،  إي يااازوقو التو ةق قةن الوا ع الزدلا نالدتتضاااةر  التريويةو تزلال، خرياااو  

 زلةار . نتزاد التتارقاو من أقو  نطاااارماا الث ار ، ن اد   مناد غةارت للةاا  اريويا رغم نجول الحق

، حةس لا اتفا نجول  2ق ،من   324منحهر الدشاااوع الجزامو  متريو أطااارطاااةو ن تر  للدرل   

التتارقاو نالتو ةع مزار     التتارقاو قاا اجاة أي تو ع لتتتساااااة حجةتهار، نهو مار ا و  أهدةاو 

 ا عث ار  الزتول اللتتونيةاو، نملةاه طاااانادرة التتارقاو اللتتونيةاو )الفوع اانل(، نالتو ةع  

 اللتتونيا )الفوع الثريا(.

 الفرع الأول: الكتابة الإلكترونية  

طااااناو    ق ،ي م الدشااااوع الجزامو  الث ار  قارلتتارقاو اللتتونيةاو  ا عطارر تزادااا   

ملى أي "الث ر  قرلتترقو  ا الشتا اللتتونيا ازد   1متور    323، حةس يص  الدرل   2005

هااواااو   ماان  الااتااحااتااق  عمااتااريااةااو  هااااااواااطااو  الااور ااةااو،  لاالااتااتاارقااو   مساااااارنااار  

 3مصدرهر، نأي تتوي محور   ا يون  تضدن طلامتهر"  

التااريويةااو    التو   يفس  للتتاارقااو اللتتونيةااو  الدشااااوع  هااذا الني، منو   نقدوجااة 

التا تتدتع قهر التترقو الزرلاو، طاااوان الوطااادةو أن الزو ةو. ناساااتدد ااطااارة الدوجزا لهذا 

 
 . 215بهولي فات ، النظام القانوني للتجارة الإلكترونية في حل التشريع الجزائري، ص  1
   ، المتضمن ق م.58-75الأمر رقم  2
رقم   3 في    05-10القانون  ويتمم    20- 06-2005المؤرخ  ج يعدل  م   المؤرخة    44رقم    ق 

 . 17 ص  ،26-06-2005في: 
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التوجه من التريوي الندوذجا قشاااااي التجرر  اللتتونيةو الصاااارلر من الجدزةو الزرمو للأمم  

 1الدزنويو ت  التترقو اللتتونيةو" 6حدادا  الدرل  ، نت 1996الدتحد  طنو  

 أولا: تعريف الكتابة الإلكترونية  

، ن د يا الدحور  ق ،تزُد التترقو الوطاااةلو ااطااارطاااةو ل ث ر  ن ت ر لدر يي ملةه   

الا لثا اار   الادازاتادااد   االا   طاواالااو  لسااااناوا   تاطاور  لاتازاماا الاور اا  أي  علاى  يافاةاهاار،  أن   ر  

مع الزمن على محور علتتونيا قفضااااا التتد، التتنولوجا. ن د أياااا ح  الدحورا  تنُشااااا  

أ اوام  مالاى  نتاخازااناهاار  ر اداةااو  ياااااةاغ  علاى  الادازالاوماار   تاحاواااا  ما او  ر   علاتاتاونياةاا 

مضاااوطو، أن  ا ذاكو  الحرطااوت، أن م و ال واد اللتتونيا، حةس تتُتة نتوُ ّع نتوُطااا  

. نامتو  الدشاوع الجزامو  قرلتترقو اللتتونيةو قا  الن و من 2ن قةئو ر دةونتحُفظ ضاد

 الوطااااةلاو الدسااااتزدلاو  ا عيشااااارمهار أن تادانلهار، قشااااوط أي تتم ضاااادن قةئاو مزلومارتةاو  

 تزتدد ملى تتنولوجةر الاتصرل الحداثو.

،  3  2000 الفويسااا قزد تزداله طاانو ق ،ن د ناك   مد  تشااوازر  هذا التطور، منهر  

الداارل    يصاااااا   للحون     L1316حةااس  تاادنان  أ   اشاااادااا  الخطا  الث اار   أي   ملى 

أن اار ر، أن الومو  ذا  للالو مفهومو، قصااو  الن و من الوطااةي الدسااتزدا. كدر أكد   

للتتاارقااو    L1316-1الداارل    الدتور   الث اار   لهاار يفس حجةااو  التتاارقااو اللتتونيةااو  أي   ملى 

واو مُصاادرهر نأي تتم  ا يون  موثو و. نالاحظ هنر تاثو  التتلةداو، قشااوط عمتريةو تحداد ه

الدشاوع الجزامو  قرلدشاوع الفويساا، طاوان  ا تزوالا التترقو اللتتونيةو أن  ا الشاونط  

 الدوت طو قحجةتهر.

غةو أي الددررطااو الزدلةو طوح  عهااترلةو مدى تطرقق التترقو اللتتونيةو مع التترقو  

 ، خارياااااو  ا مجارل الزتول. نهنار ايتساااام الفتاه  ق ،الوطاااادةاو الدنصااااوم ملةهار  ا  

 
رقم    النموذجيالقانون   1 الإلكترونية  التجارة  المتحدة   162ه51حول  للأمم  العامة  الجمعية  عن   الصادر 

 . 16-12- 1996بتاري  
 . 496 مصر ه ص 2008سام  عبد الواحد التهامي ه التعاقد عبر الأنترنت ه دار الكتب القانونية ه 2
 . 2000لسنة   2000- 230الفرنسي بموجب القانون رقم  ق متعديل  3
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على اتجارهةنر اانل اوى أي النصااااوم التاريويةاو، نقحتم مدومةاو تزوالا التتارقاو، تشااااداا  

الجزامو    ق ،متور من    323التترقو الوطادةو حتى  ا هاتلهر اللتتونيا، مساتند ا على الدرل   

الاتجره الثريا أي التترقو اللتتونيةو لا ادتن  .  ا حةن اوى  1ني ةوتهار  ا التاريوي الفويسااااا

أي تتتسااة ياافو الوطاادةو، لتوي ااخةو  تتتضااا حضااور ضاارقي مدوما نتحواوهر ن ق  

 هونط تن ةدةو يررمو، مدر اجزا التترقو اللتتونيةو مجول كترقو مو ةو.

الاداارل    يااا  خااريااااااو  اا  ر،  مادالاةاا  اارجاو  هاو  ااخاةاو  الاوأ   هااذا     324نااُزااد 

 ، التا تشااااتوط الحضااااور الدارل  للأطوا  نتو ةع الضاااارقي الزدوما. متس     ق ،من  

مر هو مزدول قه  ا التشواع الفويسا، الذ  أجر  ل ز  التصو ر  الوطدةو أي تتم علتتونية ر  

 .2م و موثتةن أن محضوان  ضرمةةن

 ا: شرو  الكتابة الإلكترونيةثاني

 اهاااتوط الدشاااوع الجزامو  ملى غوار الدشاااوع الفويساااا نجوت توا و هاااونط  

نادتن حصااااو الشااااونط الواجاة   ، ا الدحور اللتتونيا لتدتةن توتةاة اتثارر التاريويةاو

  ةدر الار    ق ،من   1متور  323توا وهر  ا التترقو اللتتونيةو ط تر  للدرل  

 :ل التأكك من هوية مصكّر المحرر1

اتصاد قشاوط التاكد من الهواو، ضاونر  التحتق من هاخصاةو الطو  الذ   ر، قتحواو  

نرغم أي قز  الفتهرن  ا  ويسار اوني  .  3نعيادار نعرطارل الوثةتو اللتتونيةو، نكذا تو ةزهر

اتضاادن ضاادن ر   4أي هذا الشااوط ادتن الاطااتانرن منه  ريوي ر، قرمت رر أي التو ةع اللتتونيا

ا لدنره  منصاااو تحداد الهواو، علا أي  وات ر  خو من الفتهرن اؤكد ملى أهدةو هذا الشاااوط ي و 

طاه كا من التشاواع نالتضارن.  الدحور   ا ضادري ياحو الدزرملا  اللتتونيةو، نهو مر كوّ 

 
ه 1 لبنان  هبيروت  الحقوقية  الحلبي  منشورات  ه  والتجارية  المدنية  المواد  في  الإثبات  قانون  ه  قاسم  حسن     2007محمد 

 . 107 ص
المتعلق بالعقود   2005-973المتعلق بالمحضرين القضائيين والمرسوم رقم    2007-972التشريع الفرنسي )المرسوم رقم   2

 على مستوى مكاتب الموثقيين(.
 . 532عبد الواحد التهامي ه المرجع السابق ه ص سام   3

4 Caprioli E A– le juge et la preuve électronique- sur le site http://www.juriscom.net- p:10 
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ن د أاد هذا التوجه التريوي الندوذجا قشااي التجرر  اللتتونيةو، حةس يصا  الفتو  الثريةو من  

منه ملى ضااااونر  الامتدرل ملى الوطاااارما التا تم من خلالهر تحداد هواو منشاااا    9الدرل   

 تونيةو.الوثةتو اللتتونيةو نالتاكد منهر، كشوط أطرطا  ا الدزرملا  اللت

  :ل ظروف لعكاد المحرر الإلكترونف2

 اتُصااااد قشااااوط طاااالاماو الدحور اللتتونيا الن و  ا ال ون  التا تم  ةهار عمادال  

 هاذا الدحور، قهاد  التااكاد من يااااحتاه نياااالاحةتاه كوطااااةلاو ل ث ار ، نذلاو م و تادناناه  

 ه مند الحرجو.  ملى لمرمو علتتونيةو تضاادن حف ه لدد   منةو طوالو، مع عمتريةو الوجوع علة 

نرغم أي الطرقع الحساااارة للدمرمر  اللتتونيةو  د اضُاااازلا من  ةدو هذا الشااااوط  ا يا  

احتدارل تللا ال ةاريار  يتةجاو طااااون التخزان، علا أي التطور التتنولوجا  ا مجارل ال ومجةار   

 – ا كثةو من الحرلا    –نأجهز  التخزان مز  من موثو ةو هذه الوطااارمي، حتى أيااا ح   

ر من الدساتندا  الور ةو التتلةداوأكثو أم . كدر اتضادن هذا الشاوط ضاونر  الحفري 1ري ر نلنام 

ملى الدحور اللتتونيا لني تزداا، نضاااادري نيااااوله على الدوطااااا علةه قذا  الشااااتا  

 نالدضدوي الذ  أيُش  قه.

 :ل  ريقة حتظ المحرر الإلكترونف3

ازنى قشاوط الاحتفري قرلدحور اللتتونيا، ضاونر  عمتريةو حف ه  ا هاتله اايالا  

ر كوطااااةلاو عث ار   ا الدزارملا     قارتفارق قةن ااطوا  الدزنةاو، قدار اتةو الاطااااتنارل علةاه لاحتا 

  323. ن د أهارر الدشاوع الجزامو  على هذا الد دأ  ا الفتو  ااخةو  من الدرل   2التا تجدزهم

،مااان    1ماااتاااور   تشاااااااواااازااار   3ق  ماااد   كاااوطاااااااتاااه  مااار  غاااوار  مااالاااى   ، 

مترريو، نالتا هادل  ملى ضاونر  الحفري ملى طالامو جدةع الدزلومر  الوارل   ا الدحور  

عيشاااارمه أن عرطاااارله، مع عمتريةو  اللتتونيا لني تزداا، ن ت ر للن ر، التتنا الدسااااتخد، مند  

الاطاتزريو قوطاةي مزتدد لضادري هذا الحفظ نتدتةن الاطلاع ملةه لاحت ر. نهذا مر يصا  ملةه  

 
 . 200ص:   2007سمير عبد العزيز جمال ه التعاقد عبر التقنيات الاتصال الحديثة ه دار النهضة العربية ه القاهرةه  1
 . 200ه ص:2005عبيدات ه إثبات المحرر الإلكتروني ه دار الثقافة للنشر والتوزيع ه الأردن ه محمد لورنس 2
 . ، مرجع سابقق م جمن  1مكرر   323المادة  3
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تحا  منواي  الاحتفاري قوطااااارماا    1من التاريوي الندوذجا للتجارر  اللتتونيةاو  10الدارل   

أن الشاتا الذ  اتم قه  ال ةرير ”. نالُاحظ أي الدشاوع الجزامو  لم احُدل قشاتا ل ةق الوطاةلو  

ر للتشااااواع الفويسااااا، الاذ  أنلى أهدةاو خاريااااو لحدارااو  2حفظ الدحور اللتتونيا ، خلا ا 

الدساتهلو اللتتونيا، عذ نضاع حد ا أليى لنصارت ال ةرير  الواجة حف هر نمد   منةو محدل   

(  10لذلو. ن د يي الدشاوع الفويساا ملى نجوت الاحتفري قرلدحور اللتتونيا لدد  مشاو )

 طنوا  من ترراخ عقوا، الزتد، أن من ترراخ تنفةذ الخدمو، عذا تم ذلو قزد القوا،.

للوثةتااو   مداارثلا   الدحور اللتتونيا  عث اار   الجزامو  قجزااا  الدشااااوع  اكتفى   ن ةداار 

لني تن ةم خرم قهر،  تد اهتم الدشاوع الفويساا   –طاوان كري  رطادةو أن مو ةو  –الور ةو  

تونيا قشاتا أكثو ل و، من خلال السادرح قجزا الدحور اللتتونيا نثةتو  قتن ةم التوثةق اللت

، نذلو قرطاتزدرل ي ر، التوثةق اللتتونيا. ناشاتوط  ا هذه الحرلو حضاور ااطوا   3رطادةو

لاوماارطااااااو  أحاادهام  اخاتاةاارر  نااتام  تاواجاادهام،  أمااركان  حسااااااة  ماوثاتاةان  أماار،   الاداتازاار ااد  

الدحور اللتتوني  ت ارلل  نتوثةتاه م و هاااا تاو لاخلةاو )الزدلةاو، ملى أي اتم  (  Intranetا 

 مخصصو قةن الدوثتةن.

اللاتاتاونياا   قاارلاتاوثاةاق  خاارم  تانا اةام  اارياوياا  غاةاارت  يااا  ن اا   نقاارلاتاارلاا، 

 ا الجزامو، لا ازال الدتزارملوي اتتفوي قتتادام الادلةاا اللتتونيا ملى غوار الوثارمق الور ةاو  

واط حضاور ضارقي مدوما كرلدوثق  الزو ةو، لني عمتريةو منحه الطرقع الوطادا، ي وا  لاهات 

لذلو، نهو مر ا و  الحارجو على مواك او التشااااواع الجزامو  للتطورا  الحارياااالاو  ا مجارل  

 الدزرملا  اللتتونيةو.

 
من القانون النموذجي للتجارة الالكترونية، الصادر عن لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي   10انظر المادة  1

 . 1998، مع التعديلات التي أدخلت عام  1996)الأونستيرال(، 
في    05- 137المرسوم   2 المادة    16-02- 2005المؤرخ  بتطبيق  قانون    134-02المتعلق  الفرنسي   الاستهلاكمن 

http://www.legifrance.gouv.fr 
في    05- 973المرسوم رقم   3 لمرسوم    10-08-2005المؤرخ  في    71-941المعدل  المتعلق   26-11-1971المؤرخ 

 بالعقود المحرّرة من الموثقين.
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 الفرع الثاني: التوقيع الإلكتروني  

الدشااااوع   أ وهاار  التا  الث اار   نطاااااارمااا  من  نطااااةلااو  اللتتونيا  التو ةع   ازااد 

، نذلو  ا ايسااجر، مع مر يصاا  ملةه الدرل   ق ،من    327   الجزامو ، نذلو من خلال الدرل

قشااااي التترقو اللتتونيةو أن الدحور اللتتونيا. ناساااتدد التو ةع اللتتونيا   1متور    323

أ وتااه  الااذ   اللتتونيةااو،  التوا ةع  قشااااااي  الندوذجا  التااريوي  التشااااوازةااو من   موجزةتااه 

 لجنو اامم الدتحد  للتريوي التجرر  الدنلا.

 ن د يهو اطاااتخدا، التو ةع اللتتونيا  ا ال دااو ضااادن الدزرملا  ال نتةو، لاطاااةدر  

مند اطاتزدرل قطر ر  الامتدري  ا أجهز  الصاو  اتلا، ثم توطاع لةشادا الدزرملا  التجرراو  

الد ومااو   اللتتونيةااو  نالزتول  الدحورا   توثةق  اسُااااتخااد،  ا  أياااا و  أي  على   الدختلفااو، 

  ا أمركن مت رمد  جاوا ةر .قةن أطوا  متواجدان  

 أولاً: تعريف التواير الإلكترونف  

التااريوي   من  الثااريةااو  الداارل   اللتتونيا  ا  التو ةع  تزوالا  للتوا ةع    الندوذجانرل 

 حةس قةّن أي متصاااول    ،اللتتونيةو الصااارلر من لجنو اامم الدتحد  للتريوي التجرر  الدنلا

   ريويا. التتلةداو للتو ةع الخطا من أجا عحداث أثو    الاطااتخدامر قهذا الدفهو، هاادوله لتر و 

نازت و تحداد هواو الدو ع نالتز ةو من عرالته  ا التو ةع الحد االيى الدشاااتوا قةن مختللا  

 كدار أهاااارر التزوالا على أي التتنةار  الدسااااتخادماو  ا التو ةع اللتتونيا    التاريويةاو.ااي داو  

لتنه هادلّ ملى أي التريوي    ، د تساتزدا اغواض أخوى غةو عيشارن تو ةزر  ذا   ةدو  ريويةو

 .1هذه التوا ةع ك داما نيةفةو للتو ةزر  الةدناو  اطتزدرلاوكّز ملى    الندوذجا

   :ثانياً: شرو  التواير الإلكترونف

التااريويةااو   التةدااو  قنفس  اتدتع  أيااه  نقةّناار  اللتتونيا  التو ةع  قتزوالا  أي  دناار   قزااد 

التا اتدتع قهر التو ةع التتلةد ، قرمت رره هااتلا  حداثر  من أهااترل التز ةو من الرال ،  إي هذا 

اسااااتادما منار التو لا مناد الشااااونط الواجاة توا وهار  ةاه حتى ازُتاد قاه نانُت  كارماا  ثارره 

 ةو.التريوي 

 
 http www.uncitral.org//ر ، أنظر في الموقع2001القانون النموذجي للتواقيع الإلكترونية لسنة  1
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للتجارر  اللتتونيةاو، نقوجاه خارم التو ةع   التشااااوازار  الدن داو   نجاد أي قز  

اللتتونيا،  د يصااّ  يااواحو ملى هذه الشااونط، قةندر لم تذكوهر تشااوازر  أخوى قشااتا  

ن ةدر الا   م رهااو، لتن ادتن اطااتخلايااهر من مضاادوي النصااوم التريويةو ذا  الصاالو.

توا و  ا التو ةع اللتتونيا حتى ازُت و يااحةحر   يزوض الشااونط ااطاارطااةو التا اجة أي ت 

 نمُزتددا   ريوير ر

 :ل أن يكون التواير الإلكترونف عومة مميزة للموار1

 اصاادر التو ةع من هااخي مزةن مندمر اتخذ هااتلا  مرلار  ملدوطاار ، نازُد هذا الشااتا 

هو الزنصااو الددةز الذ  افُوّق قةن الدو ع نغةوه، عذ انُسااة التو ةع لصاارح ه ناحدّا قرلترلا 

. نقا  الن و من هاااتله، ازُتو   1الدساااؤنلةو التريويةو من جدةع التصاااو ر  الدوت طو قه

 قرلتو ةع كوطااةلو لتحداد هواو ياارح ه، طااوان تضاادن اطااده يااواحو  أطاافله أ، لا، نعي كري  

 من اا ضا عر رق الاطم لزارل  التوثةق.

قادنره ملاماو  وااد  تخي الدو ع نحاده، نلا ادتن   أمار التو ةع اللتتونيا،  ةزُت و 

 أي ادُنو يفس التو ةع لشااخي  خو لني الضااوار  عياادار يسااخ متزدل  له، عذ لا اتُصااور  

قحتوق الاةو، مدر افُتد التو ةع اللتتونيا أهم خصارمصاه، نها تحتةق اامري  ا الدزرملا   

 اللتتونيةو، من خلال التحداد الد ةق لهواو الدو ع نموكزه التريويا.

ذاتاةااو   خصاااااارماي  مالاى  اماتاداارله  مان  تافاوّله  اللاتاتاونياا  الاتاو اةاع   ناساااااتادااد 

الزةن  لا أن  زحةااو  مثااا قصاااادااو الياااا ع  تتوارهاار،  تشااااارقههاار  2ادتن  اسااااتحةااا  عذ   ، 

 قةن هخصةن، اي الله ط حريه نتزرلى خلق ال شو قصفر  قةومتواو  واد  لا تتتور.

 :ل التعتير عن لٍرادة صاحخ التواير2

ازنا هذا الشاوط نجوت أي ازتس التو ةع رضار الدو ع نع واره قرلتصاو  الذ  ن ع  

ار كري هاتا التو ةع، ن د طا ق نأي تم الامتوا  قتحتق هذا الشاوط قخصاوم اطاتخدا،  ملةه أ

 
 . 51، ص 2004السيد قنديل: التوقيع الإلكتروني، دار الجامعية للنشر، الإسكندرية، 1
عقود التجارة الإلكترونية، مذكرة ماجستير في القانون، فرع قانون دولي للأعمال، كلية الحقوق،  طمين سهيلة: الشكلية في  2

 . 2011جامعة ملود معمري، تيزي وزو، الجزائر،



 05-18ن الإلكترونية وفق القانوالـفصل الأول: التنظيم القانوني للتجارة  

48 

 

نازد ذلو قدثرقو تز ةو    ،تدري الدصاو ةو  ا أجهز  الحرطاة اتلام اار ر، الساواو ل طر ر  الا

يفس الشاااوط اتحتق مع كا أهاااترل التو ةزر     ،1ياااواو من عرال  الارتضااارن قرلتصاااو   

اللتتونيةو ااخوى، التا أيااا ح  تزتدد ملى تتنولوجةر   ر   قتثةو تتنولوجةو ال طر ر  

الدصو ةو، نهو مر أثو ملى التشوازر  نجزلهر تزتو  قحجةته نعمطرمه يفس التةدو التريويةو  

للتو ةع التتلةاد ، قارمت ارره ازتس عرال  يااااارح ا   ه لني أليى هاااااو خارياااااو الددنوحاو 

 .2مع تتنةر  التشفةو نعجوانا  اامري الدت زو  ا ذلو، قا نقشتا أ ضا من التو ةع التتلةد 

 وثيقاً:  ارتتا االإلكترونف   التواير بالمحرر  ارتتا ل 3

الاداارل  قاارتصاااااارلااه  الازاارل   الاتاو اةاع  قاارلساااانااد   3ااتاداةاز  الادا اارهااااو   نالاتاةاداةاارماا 

الور ا، مدر اصازة  صالهدر لني عتلا  أحدهدر. أمر  ا التو ةع اللتتونيا،  اةرت الدمرمو 

مااخاارن    اااثااةااو  مااداار  ماارلااار ،  مااحساااااوة  غااةااو  الاتصاااااارل  هااذا  اااجاازااا   الااداارلاااو 

، تضاااادن  4من التلاماة. غةو أي التتنةار  الحاداثاو، كاالةاو التشاااافةو قدفتارحةهار الزار، نالخارم

ور اللتتونيا اصاااازاة اختوا اه، نتدنع الاطلاع أن التزادااا  تواقطار  نثةتار  قةن التو ةع نالدح 

يفس نيرملا التو ةع  —خرياو الدتتد، منه—غةو الدشاونع. نقهذا، اؤل  التو ةع اللتتونيا

 التتلةاد  قاا افو اه أماريار  نموثو ةاو، لةصاااا و ضااااونر  لا غنى منهار  ا عضاااافارن الحجةاو  

 ملى الدحورا  اللتتونيةو.

 لكترونف:ثال:اً: صور التواير الإ

 يااااورا حسااااة الطواتاو التا اتم قهار التو ةع    اتخاذكدار ادتن للتو ةع اللتتونيا أي  

  ا الدزرملو اللتتونيةو. نتتدثا هذه الصااور   نالامتدرينالتا لهر ملا و م رهااو  قدرجو الثتو 

نالتو ةع قرلتلم   ،نكذا التو ةع ال ةومتو  ،نالتو ةع الدتتوي قرلو م الساااو   ، ا التو ةع الو دا

 اللتتونيا  

 
ال 1 المحاماة، دمشق، سوريا،  الإثبات، مجلة  في  الإلكتروني  التوقيع  ثابت محمود، حجية  لسنة    عمحمود  ،  2002الثاني 

 . 662ص
 . 2016العقود الإلكترونية في القانون المقارن، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان،  ،إلياس ناصيف 2
 . 54طمين سهيلة: المرجع السابق، ص 3
الع 4 النهضة  دار  الأنترنت،  طريق  عن  إبرامها  يتم  التي  القانونية  التصرفات  إثبات  جميعي،  الباس   عبد   ربية،حسن 

 . 178، ص  2000القاهرة،
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 رطاتزوض لهر قصفو موجز  كدر الا  ،للتزوّ  أكثو ملى هذه ااينر 

 ل التواير الرامف 1

 ازد هذا النوع من التو ةع اللتتونيا من أكثو اايواع هاادولا  نهااةومر   ا الاطااتخدا،  

 له الخةرر الدفضاااا  م و هااا تو اليتوي ، حةس اتُةو تحداد هواو الدو ّع قد و مرلةو، مدر اجز

 ناتُصااااد قاه التو ةع الاذ  اتتوي من قةاريار     .1لادى الدتزارملةن  ا تحواو الزتول اللتتونيةاو

 أن مزلومار  موت طاو قن ار، قةاريار   خو قارطااااتخادا، هااااةفو  مزةناو، قحةاس اتم تحوااا التو ةع  

على رمو  ر دةو تخُزي  ا ذاكو  الحرطوت، نلا ادتن عمرل   تو الدستند على يةاته اايلةو  

 الدتونن  علا من   ا الشخي الذ  ادتلو الشةفو  أن الدزرللو الخريو قذلو. 

 الرا  السريل التواير المقترن ب2

ازُد هذا النوع من التو ةع، هااايه هاااي التو ةع الو دا، ناطااع الايتشاارر  ا الدزرملا   

اللتتونيةاو، غةو أياه اختللا مناه من حةاس طواتاو الاطااااتخادا،.  هو لا اتطلاة مزو او متتادماو  

قارلملا، اتلا أن الاتصاااارل قشاااا تاو اليتويا ، قاا ادتن ا  هااااخي ادتلاو قطار او امتداري  

 Numéro d’identificationه من خلال علخارل ر م تزوافا هااااخصااااا )اطااااتخاداما 

personnel ) 

ال نوا   الخارياااااو. ناسُااااتخاد، هاذا التو ةع للحصااااول ملى ااموال من   ازُ وّ من هواتاه 

أن الدؤطاااسااار  الدرلةو التا تزتدد هذا النوع من التتنولوجةر، مدر اجزا الزدلةو الدصاااو ةو 

 نالدؤطسو الدصو ةو الدزنةومتتصو  ملى طو ةن  تير الزقوي  

 ل التواير التيومتري  3

ازُاد التو ةع ال ةومتو  أحاد يدارذ  التو ةزار  اللتتونيةاو، نازتداد ملى تتنةار  التزو   

 ال ةولوجا الدوت طو قرلدساتخد،، مثا قصادو اليا ع، ملامو الوجه،  زحةو الزةن، قصادو الةد 

أن ي و  الصو . نقفضا هذا الامتدرل ملى السدر  الجسداو الفواد ، ازُت و التو ةع ال ةومتو   
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من أكثو أهااترل التو ةع اللتتونيا أمري ر نل و، ناسُااتخد، لتدةةز الدسااتخدمةن قشااتا موثوق  

 .1ضدن ااي دو الحداثو الدزتدد  ملى التتنولوجةر

 ل التواير بالقل  الإلكترونف  4

ه الطواتو ملى كترقو التو ةع الةدن  قرطاتخدا،  لم علتتونيا ملى لوحو حسارطاو تتو، هذ

متصالو قرلحرطاوت، حةس ازُوض التو ةع ملى الشارهاو ناخُزّي. ناسُاتخد، قويرم  مخصاي  

للتحتق من ياحو التو ةع  ا كا مو  ازُرل كترقته، اطاتنرل ا على خصارمي حوكو التلم كرا واة  

لاتااا   الافاواااد   الادسااااتاداو  نالاياحاناارنا   الاتاحاتاق  عماتاارياةااو  ماةازتاهاار  اا  نتاتادان   تاو اةاع. 

ر، كدر أي اطاااتخدامهر    من ياااحو التو ةع، غةو أيهر تتطلة أجهز  عضااار ةو غةو متو و  لامد 

 .2م و اليتوي  اتتضا نجول جهو توثةق لضدري الحدراو من التزناو أن التلامة
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  خلاصة الفصل الأول

 

تناول هذا الفصل الأساس القانوني الذي أقرّه المشرع الجزائري لتنظيم التجارة الإلكترونية،  

المتعلق بالتجارة الإلكترونية. وقد  ، 2018ماي    10المؤرخ في  05-18من خلال القانون 

تم التركيز على الأحكام العامة التي تنظم عقود التجارة الإلكترونية، من حيث المفاهيم  

الأساسية، ونطاق التطبيق، والشروط الواجب توافرها في المورد الإلكتروني، لاسيما من  

انات الإلزامية الواجب  حيث التسجيل في البطاقية الوطنية للموردين الإلكترونيين، والبي 

 .إدراجها على المواقع الإلكترونية

كما تناول الفصل الضوابط القانونية المتعلقة بإبرام العقود الإلكترونية، متضمنًا الأركان  

الأساسية لهذا النوع من العقود، من رضا وتعبير عن الإرادة، وسلامة المحل والسبب، مع  

 .ثبات الرقميةمراعاة الوسيط الإلكتروني ووسائل الإ 

وقد تطرّق الفصل أيضًا إلى الالتزامات المفروضة على المورد الإلكتروني، وعلى رأسها  

الإعلام المسبق، وضمان حماية بيانات المستهلك، وضمان جودة الخدمة أو المنتج، إضافة 

هلك  إلى آليات إلغاء العقد والحق في التراجع، بما يتماشى مع المبادئ العامة لحماية المست

 .في البيئة الرقمية
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أصههههههبحت التجارة الإلكترونية من أهم صههههههور المعاملات الحديثة التي فرضههههههها التطور  
زت المعاملات التقليدية من حيث السههههرعة والمرونة، لكنها في المقابل  او التكنولوجي، حيث تج 

أفرزت عدة إشههههههههههكاليات قانونية خاصههههههههههة فيما يتعلق بحماية المسههههههههههتهلك الإلكتروني، باعتباره  
الطرف الأضهههههههههههههعف في العلاقة التعاقدية. فبينما يتمتع المورد الإلكتروني عادة بالخبرة التقنية  

يجد المسهههههتهلك نفسهههههه أمام بيئة غير مألوفة، يتخذ فيها قرارات  والسهههههيطرة على شهههههرو  العقد، 
 مضللة.أو  سريعة بالاعتماد على معلومات قد تكون غير كافية  

 

التعههههاقههههد الإلكتروني   المتعههههاقههههدين، واعتمههههاد  المبههههاشههههههههههههههر بين  التفههههاعههههل   ونظرًا لانعههههدام 
 السههههههههههههههلعهة    على وسههههههههههههههائ  غير مهاديهة، فهإن المسههههههههههههههتهلهك يفتقر إلى الإمكهانيهة الحقيقيهة لفحص

بينههههها  او التفهههه أو   من  متنوعههههة،  لمخههههاطر  يجعلههههه عرضههههههههههههههههههة  الشههههههههههههههرو ، ممهههها  بشههههههههههههههههههأن   ل 
 الغش، الاحتيال، وعدم احترام الحقوق الأسههههههههاسههههههههية التي تضههههههههمنها قوانين حماية المسههههههههتهلك.  

، إلى إقرار مجموعة من  051-18ولهذا السههههههههبب، اتجه المشههههههههرّع الجزائري من خلال القانون 
صههة التي تهدف إلى حماية المسههتهلك الإلكتروني في مختلف مراحل  الضههمانات القانونية الخا

 التعاقد.

 وتتجلى أهميهههة ههههذه الضههههههههههههههمهههانهههات في كونهههها لا تقتصههههههههههههههر فق  على مرحلهههة تنفيهههذ  
لى لتصههف  المسههتهلك للمنصههة الإلكترونية، وذلك عبر فرل و العقد، بل تبدأ منذ اللحظات الأ

التزام بالإعلام المسهههههههبق على المورد، وتمكين المسهههههههتهلك من معرفة كافة التفاصهههههههيل المتعلقة  
 الخدمة، من حيث السههههههههههعر، الجودة، الخصههههههههههائص، ووسههههههههههائل الدفع والتسههههههههههليم.  أو  بالسههههههههههلعة 

 حههدد دون تحميلههه أي تبعههات  كمهها يمنحههه المشههههههههههههههرّع حق العههدول عن الشههههههههههههههراء خلال أجههل م
 ما يعزز حرية اختياره واطمئنانه قبل التور  في التزام تعاقدي قد يجهل تبعاته.و قانونية، وه
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ثم تمتهد الحمهايهة القهانونيهة إلى مرحلهة إبرام العقهد وتنفيهذه، حيهث وضههههههههههههههع القهانون قواعهد 
الهههدفع   خهههاصهههههههههههههههههة تضههههههههههههههمن صههههههههههههههحهههة التعهههاقهههد وسههههههههههههههلامهههة التنفيهههذ، من خلال تنظيم طرق 

لكترونية، وتأمين المعاملات، وفرل التزامات دقيقة على المورد من حيث تسليم المنتجات  الإ
في الآجال المتفق عليها، وضهمان مطابقتها للمواصهفات المعلن عنها. كما أقر المشهرّع آليات 
لتسههههههوية النزاعات المحتملة، عبر تعزيز دور الجهات الرقابية، وإتاحة وسههههههائل التظلم، بما في  

 اعتماد حلول بديلة كالتسوية والوساطة.أو مكانية اللجوء إلى القضاء ذلك إ

 وتتجلى أهميهههة ههههذه الضههههههههههههههمهههانهههات في كونهههها لا تقتصههههههههههههههر فق  على مرحلهههة تنفيهههذ  
لى لتصههف  المسههتهلك للمنصههة الإلكترونية، وذلك عبر فرل و العقد، بل تبدأ منذ اللحظات الأ

مسهههههههتهلك من معرفة كافة التفاصهههههههيل المتعلقة  التزام بالإعلام المسهههههههبق على المورد، وتمكين ال
 الخدمة، من حيث السههههههههههعر، الجودة، الخصههههههههههائص، ووسههههههههههائل الدفع والتسههههههههههليم.  أو  بالسههههههههههلعة 

 كمهها يمنحههه المشههههههههههههههرّع حق العههدول عن الشههههههههههههههراء خلال أجههل محههدد دون تحميلههه أي تبعههات  
 قد يجهل تبعاته. ما يعزز حرية اختياره واطمئنانه قبل التور  في التزام تعاقديو قانونية، وه

بالدراسهههههة والتحليل آليات   لاو يتن وبناءً على ما سهههههبق، فإن الفصهههههل الثاني من هذه المذكرة 
 الحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني، وفق التقسيم الآتي:

 

)المبحث   الضههههههههمانات القانونية لحماية المسههههههههتهلك الإلكتروني خلال مرحلة ما قبل إبرام العقد
الضهههههههههههههمانات القانونية لحماية المسهههههههههههههتهلك الإلكتروني أثناء    )المبحث الثاني(أما في   ،الول(

 مرحلتي إبرام وتنفيذ العقد.
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الأ مرحلة    : لوالمبحث  خلال  الإلكتروني  المستهلك  لحماية  القانونية   الضمانات 

  05-18 ما قبل إبرام العقد في قانون

يعد توفير الحماية للمسههههههههتهلك الإلكتروني في مرحلة ما قبل إبرام العقد أمرًا أسههههههههاسههههههههيًا  
لضههههههههههههههمان توازن العلاقة التعاقدية في بيئة التجارة الإلكترونية، خاصههههههههههههههة في حل اعتماد هذه 

خادعة. وقد ركّز المشههههههرّع  أو الأخيرة على وسههههههائل ترويجية وإعلانية مكثفة قد تكون مضههههههللة 
القههههان الجزائري من خ  هههههذه الحمههههايههههة من خلال فرل التزامههههات قههههانونيههههة    ون لال   على تعزيز 

ما يتعلق بههههههههههههههههواجب الإعلام  أو على المورد الإلكتروني، سههواء فيما يخص الإعلانات الرقمية 
  الأول  ههذا المبحهث أهم ههذه الضههههههههههههههمهانهات من خلال التطرق في المطلهب    لاو ويتنه المسههههههههههههههبق.  

 إلى حماية المسههههههههههههههتهلك من الإعلانات الإلكترونية المضههههههههههههههللة، وفي المطلب الثاني إلى حقه  
 في الإعلام الواض  والكافي قبل إبرام العقد.

 حماية المستهلك في مواجهة الإعلان الإلكتروني   الأول:المطلب 

الإ مرحلهههههة  التعهههههاقهههههد تعهههههد  مسهههههههههههههههههههار  في  حسهههههههههههههههههههاسههههههههههههههيهههههة  المراحهههههل  أكثر  من   علان 
الإلكتروني، لمها قهد تنطوي عليهه من مظهاهر اسههههههههههههههتغلال واختلال في التوازن بين طرفي العقهد 
قبل إبرامه. الأمر الذي اسههههههتدعى من المشههههههرع إيلاء هذه المرحلة اهتماماً خاصههههههاً، من خلال  

السههههههلبية على المسههههههتهلك باعتباره الطرف  وضههههههع ضههههههواب  وأحكام تهدف إلى الحد من آثارها
إرادة المسهتهلك بشهكل   الأضهعف. وتتمثل الغاية الأسهاسهية من هذه الضهواب  في ضهمان صهدو 

 حر وسليم، وتمكينه من اتخاد قراره التعاقدي عن وعي وبصيرة.

وتقوم مسههههههههههههههألهة حمهايهة المسههههههههههههههتهلهك في مواجههة الإعلانهات الإلكترونيهة على قهاعهدتين  
(، ومنع الإعلان الإلكتروني  الأولأسهههههههههاسهههههههههين: اشهههههههههترا  وضهههههههههوح الإعلان الإلكتروني )الفرع  

 التضليلي )الفرع الثاني(.
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 اشتراط وضوح الإعلان الإلكتروني   الأول: الفرع 

هميهة، ذلهك ان الطبيعهة الخهاصههههههههههههههة للعقهد يعتبر ههذا الشههههههههههههههر  على درجهة كبيرة من الأ
الإلكتروني وكذا خصهههههوصهههههية الوسهههههيلة التي يبرم عن طريقها، تجعل لشهههههر  وضهههههوح الإعلان  

   .الإلكتروني معنى خاصاً وعليه
 لًا: معنى شرط وضوح الإعلان الإلكتروني  أو 

يُقصهههههههد بشهههههههر  وضهههههههوح الإعلان الإلكتروني أن يتضهههههههمّن هذا الأخير معلومات كافية  
الخدمة المعروضههههة، من شههههأنها أن تخلق لدى المسههههتهلك تفكيرًا واايًا  أو  ودقيقة حول السههههلعة  

 .  1ومتبصههههههههههههههرًا يسههههههههههههههههاعهههده على تكوين إرادة مسههههههههههههههتنيرة قبهههل الهههدخول في العلاقهههة التعهههاقهههديهههة 
خاليًا من الغمول، وأن يُمكّن المسههههههههههتهلك من الاطلاع  ويجب أن يكون مضههههههههههمون الإعلان  

 الخدمة، وسعرها، وشرو  التعاقد المتعلقة بها.أو بوضوح على خصائص المنتئ  
 

كما ينبغي أن يوضههههههه  الإعلان الجهة التي تم تصهههههههميم الرسهههههههالة لحسهههههههابها، وأن يُبيّن  
هدايا، خاصهة أو مكافآت  أو بشهكل صهري  ما إذا كان العرل المعرول يتضهمن تخ.يضهات  

 تضليل.أو  تنافسي، حتى لا يقع المستهلك في مغالطة  أو إذا كان ذا طابع ترويجي  

على شههههكل  أو ولا يشههههتر  شههههكل موحد لاعلان الإلكتروني، إذ يمكن أن يكون مكتوبًا  
غيرها من الصههههي  الإلكترونية، بشههههر  أن تكون الوسههههيلة المسههههتعملة  أو فيديو، صههههور، رموز  

المؤثرات المصهههههههاحبة مفهومة ومرتبطة بمحتوى الرسهههههههالة  أو  واضهههههههحة، وأن تكون الأصهههههههوات 
 الإعلانية.

خاصهههههههههة تلك   –ويُعد شهههههههههر  الوضهههههههههوح غير متحقق إذا تم وضهههههههههع البيانات الجوهرية 
إذا تم عرضههها بخ   أو تُقرأ عادة،  أولاها في أماكن يصههعب الوصههول إلي  –المتعلقة بالإيجاب  

 
، مصر،  1إبراهيم خالد ممدوح، إبراهيم خالد ممدوح، حماية المستهلك في المعاملات الإلكترونية ه دراسة مقارنة ه الطبعة   1

 .89، ص  2007الدار الجامعية، 
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إدراكها صههعبًا، مما قد يؤدي إلى تضههليل المسههتهلك والإضههرار أو    1صههغير جدًا يجعل قراءتها
 بحقه في الاختيار الحر.

 

 

 ثانياً: مضمون شرط وضوح الإعلان الإلكتروني في قانون التجارة الإلكترونية الجزائري  

 مجموعهة    لتههاو تنه المشههههههههههههههرع الجزائري لم ينظم الإعلان الإلكتروني بقهانون خهاص وإنمها  
والقههههههانون   المسههههههههههههههتهلههههههك،  بحمههههههايههههههة  المتعلقههههههة  المراسههههههههههههههيم  بههههههالتجههههههارة    05-18من   المتعلق 

 الفصل السابع منه.  ، الذي خصص له فصلًا كاملًا وهو 2الإلكترونية
من هذا القانون الإعلان الإلكتروني بأنه كل إعلان هدف بصفة   06وقد عرّفت المادة  

خدمات عن طريق الاتصههههالات الإلكترونية،  أو  غير مباشههههرة إلى ترويئ بيع سههههلعٍ أو  مباشههههرة 
المهههههههادة   الإلكتروني  الإعلان  في  الوضههههههههههههههوح  شههههههههههههههر   على  القهههههههانون   11ونصههههههههههههههههههههت   من 

لمورد الإلكتروني العرل التجاري الإلكتروني بطريقة  نفسهه، حيث جاء فيها: ييجب أن يقدّم ا
مرئية ومقروءة ومفهومة...«، الأمر الذي يسهههههههههههتخلص منه إلزام المورّد الإلكتروني بضهههههههههههرورة 
تقديم الإعلان بطريقة واضهههههحة غير مبهمة. وذلك من خلال اسهههههتعماله لمصهههههطلحات: "مرئية  

 ومقروءة ومفهومة " 
رد المشرع في باقي نص المادة  أو   مث   .3ك الإلكترونيوهذا طبعا يكون بالنسبة للمستهل

مجموعة من البيانات الواجب ذكرها في الإشهههههههههههار، وهذه البيانات تزيد في وضههههههههههوح الإعلان  
 للمستهلك.

 
 . 63، ص 2008غانم، التنظيم القانوني لاعلانات التجارية، دار الجامعة الجديدة، مصر،  شريف محمد  1
 . سالف ال ، 05-18القانون  2
، مجلة الدراسات القانونية، 05ه18عبد الله ص.ي ، الإشهار الإلكتروني وحماية المستهلك في قانون التجارة الإلكترونية   3

 .798، ص 2021الثاني، جوان  ع جامعة المدية، المجلد السابع، ال
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 الفرع الثاني: منع الإعلان الإلكتروني التضليلي   

وسهههههههههههههيلة فعّالة يُعد الإعلان التجاري أحد مظاهر المنافسهههههههههههههة المشهههههههههههههروعة، كما يُمثل  
المتاحة في السههههوق. غير أن خطورته    1للتسههههويق، وأداة لإعلام الجمهور بالخدمات والمنتجات

مضههههههههههههلِّلًا، إذ يترتب على ذلك آثار سههههههههههههلبية تمسّ  أو تظهر عندما يكون هذا الإعلان خادعًا 
جوهر المنافسهههههههة الحرة، كما تُقوّل حق المسهههههههتهلك في الحصهههههههول على معلومات صهههههههحيحة  

 .2الخدمات المعلن عنها عبر شبكة الإنترنتأو عن السلع وكاملة  

ويؤثر هذا التضهههليل بشهههكل مباشهههر على سهههلوك المسهههتهلك، ويحدّ من حريته في اتخاذ  
خههههههاطئههههههة   معلومههههههات  إلى  اختيههههههاره  في  اسههههههههههههههتنههههههد  إذا  خههههههاصهههههههههههههههههههة  سههههههههههههههليم،  تعههههههاقههههههدي   قرار 

شههههههههههههرو  مغلوطة. ومما لا شههههههههههههك فيه أن التضههههههههههههليل عبر الإنترنت لا يختلف من حيث الأو  
 والمفهوم عن التضههههههههههليل الذي يقع عبر وسههههههههههائل الإعلان التقليدية، إذ يشههههههههههتركان في الجوهر  

ذاته، غير أن أدواته تطورت لتأخذ شكل الإعلانات الرقمية  وإن اختلفت الوسائل. فالخداع هو 
التي تصهههههدر في سهههههياق عقد تجاري إلكتروني تحكمه قواعد خاصهههههة تختلف عن تلك المعمول  

 اقد التقليدي.بها في التع

 الإشهار التجاري الإلكتروني مضللاً  اعتبار: شروط أولا
الإعلان التجاري المضههههلل قد يؤدي إلى خداع المسههههتهلك من خلال تضههههمّنه معلومات  

 حيث تدفع هذه المعلومات المسههههههههههتهلك    ،3صههههههههههاف جوهرية في المبيعأو  مغلوطة بعناصههههههههههر و 

 
الرابع، الكويت   عالزقد، أحمد إسماعيل، الحماية القانونية من الخداع والإعلان في القانون الكويتي المقارن، مجلة الحقوق، ال 1

 . 144، ص  1995
القانوني والسياسي، المجلد  مريم طويل، الإشهار التضليلي الإلكتروني وتأثيره على سلوك المستهلك الإلكتروني، مجلة الفقه   2

في المادة    15-12-1984وقد تحد  توجيه المجلس الأوربي الصادر في   .66، ص2019، جامعة تلمسان،  01ع، ال01
منه عن الإعلان المضلل أو الخادع بأنه: أي إعلان بأي طريقة كانت يحتوي في طريقة تقديمه على أي تضليل لهؤلاء   02

إليهم الإعلان،   المادة  الذين يوجه  أحد    03كما نصت  إغفال  يقع عن طريق  المضلل  التوجيه على أن الإعلان  من هذا 
 .91الخصائص الجوهرية للسلعة المعلن عنها. انظر: إبراهيم خالد ممدوح، مرجع سابق، ص 

التعاقد الإلكتروني 3 المستهلك في  لنيل  -دراسة مقارنة  -عبد اللّهّ ذيب عبد اللّهّ محمود، حماية  الماجستير  ، مذكرة   شهادة 
 . 43، ص 2009في القانون الخاص، جامعة لنجاح الوطنية، فلسطين، 
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وقد لا يذكر    .1صههههههههاف جوهرية للمنتئأو بعناصههههههههر و إلى الوقوع في غل  وانخداع فيما يتعلق  
بيانات مغلوطة ولكنه لا يصههو  الإعلان في ابارات تؤدي إلى خداع المتلقي، ولذلك يقع هذا 

 الإعلان في منطقة رمادية بين الإعلان الصادق والإعلان الكاذب. 
 
 

 ـ استخدام معلومات تضليلية1
ينبغي أن تتسهههههههههههم البيانات الواردة في الإعلان الإلكتروني بالوضهههههههههههوح والقدرة على لفت       

الخدمة.  أو  انتباه المسهههههتهلك، بما يضهههههمن اطلاعه على المعلومات الجوهرية المتعلقة بالمنتئ  
حجهب المعلومهات  أو  ويُعهد إغفهال أي بيهان جوهري من شههههههههههههههأنهه التهأثير في قرار المسههههههههههههههتهلهك،  

 قبيل الإعلانات المضللة التي تُخلّ بمبدأ الشفافية.  ، من2الحقيقية عنه

 الخهدمهة، كهالمواصههههههههههههههفهات أو وقهد يتحقق التضههههههههههههههليهل سههههههههههههههواء تعلق الأمر بهذاتيهة المنتئ  
 انصههههههههههههههههبّ على عنهههاصههههههههههههههر خهههارجيهههة لهههها علاقهههة بشههههههههههههههرو   أو  المصههههههههههههههههدر،  أو  الجودة  أو  

 مزايا إضافية قد لا تكون حقيقية.أو التعاقد، كالسعر، مدة العرل، الضمانات، 

 الخدمات عبر النترنت  أو أـ التضليل في ذاتية المنتج  

أكثر من العناصهههههههر الجوهرية المرتبطة بذاتية  أو  قد ينصهههههههبّ التضهههههههليل على عنصهههههههر  
خصههائصههها، وهي عناصههر تمثل محل اعتبار أسههاسههي لدى المسههتهلك عند اتخاذ  أو المنتجات  

 نوعها،  أو مقدارها،  أو الخدمة،  أو  قراره بالتعاقد. ويشهههمل ذلك التضهههليل المتعلق بوجود المنتئ  
 طريقة تصنيعها.أو مكوناتها،  أو  

 
 . 137، ص 58،  2017  عرحال بومدين، حماية المستهلك في مرحلة ما قبل التعاقد، مجلة الفقه والقانون، ال 1
القانون   2 في  الكاذب والمضلل، مذكرة ماجستير  الإشهار  المستهلك من  فات ، حماية  قانون  بن خالد  الخاص، تخصص 

 . 280، ص2، 2015- 2014الأعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة سطيف 



 الفصل الثاني: آليات الحماية القانونية للتجارة الإلكترونية

59 

 

 

نطقة  أصهله، وذلك من خلال نسهبته إلى مأو  كما قد يمتدّ التضهليل ليشهمل منشهأ المنتئ  
موثوقية معينة.  أو  جغرافية معيّنة بشههههكل كاذب، بهدف التأثير على المسههههتهلك وإيهامه بجودة  

نع في ألمانيا”، في حين أن مصههههههههدره الحقيقي دولة أخرى    كأن يُعلن عن منتئ على أنه “صههههههههُ
 .1مثل الصين، وهوما يُعدّ خداعًا صريحًا يُفقد المستهلك ثقته ويؤثر في حريته في الاختيار

 على أنه: "يجب ألا يوصههههههف  13-378من المرسههههههوم التنفيذي    36وقد نصههههههت المادة  
من المحتمل أن يثير انطباعا خاطئا  أو كاذبة  أو  مضهههللة أو يقدم أي غذاء بطريقة خاطئة  أو  

تكون الادعاءات المسههههتعملة   ألابخصههههوص نوعه بطريقة تؤدي إلى تغلي  المسههههتهلك، ويجب  
    2غامضههة..." أو على الوسههم وعلى المواد الغذائية الموضههوعة حيز الاسههتهلاك غير صههحيحة  

  09، والمهادة05-18من القهانون    34والمهادة    023-04من قهانون    24مها ذكرتهه المهادة    وهو 
 .  034-.09من القانون 

 الخدمات عبر النترنت  أو  ب ـ التضليل الخارج عن ذاتية المنتجات  
أكثر من العناصهههر الخارجهههههههههههههههههة عن ذاتية  أو  في هذه الحالة، ينصهههبّ التضهههليل على عنصهههر 

  الخدمة، والتي رغم ذلك تُعد ذات تأثير مباشهههههههر على إرادة المسهههههههتهلك وتوجهه نحوأو  المنتئ  
الهههههدافع   نهههههذكر:  للتضههههههههههههههليهههههل  محلا   تكون  قهههههد  التي  العنهههههاصههههههههههههههر  ههههههذه  بين  ومن   التعهههههاقهههههد. 

الخدمة، الأسهههههههههههههعار  أو  لتعاقد، شهههههههههههههرو  التعاقد، النتائئ المتوقعة من اسهههههههههههههتعمال المنتئ  إلى ا
 .5صفتهأو المعروضة، التزامات المعلن، وكذا البيانات المتعلقة بهويته  

 
 . 67، ص المرجع السابقمريم طويل،  1
، يحدد الشرو  وكي.يات المتعلقة بإعلام المستهلك، ج. ر  2013نوفمبر  09المؤرخ في  378-13المرسوم التنفيذي رقم  2
 . 2013نوفمبر  09، صادر في 58ع
  ع  ج.،، يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، المعدل والمتمم،  2004يونيو  23، مؤرخ في 04-02قانون رقم    1

 . 3، ص2004يونيو 27، صادر في 41
،  15  ع، يتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، المعدل والمتمم، ج. ر،  2009فبراير  25، مؤرخ في  30- 90قانون رقم   4

 . 12، ص 2009مارس  08در في صا
مصر،   5 الجديدة،  الجلاء  مكتبة  قانونية،  وجهة  من  والخدمات  المنتجات  عن  الإعلانات  أحمد،  د  مُح  الفضيل   عبد 

 . 213ص 
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ويُعتبر هذا النوع من التضهههههليل لا يقل خطورة عن التضهههههليل المتعلق بالخصهههههائص الذاتية           
مهعهلهومهههههههات   عهلهى  بهنهههههههاءً  الهمسههههههههههههههتهههلهههههههك  إرادة  تهوجهيهههههههه  فهي  أثهر  مهن  لهههههههه  لهمههههههها  نهظهرًا   لهلهمهنهتهئ، 

 غير صحيحة، ما يُخلّ بمبدأ الشفافية ويُقوّل الحماية القانونية المقررة له.

 لزيادة التعاقد أو  عاقد جذبهم للت بهدفـ تضليل المستهلكين  2

مقدم الخدمة إلى إدراج معلومات ضهههههههههههمن الإعلان  أو في هذا السهههههههههههياق، يعمد التاجر 
يكون الهدف منها خداع المسههههههههههتهلك، وذلك من خلال إبراز مميزات وفوائد مبال  فيها بشههههههههههأن 

 الخهدمهة، والإيحهاء بهأهميتهها وضههههههههههههههرورتهها للمسههههههههههههههتهلهك، بمها قهد يؤثر على إرادتهه أو  السههههههههههههههلعهة 
عند اتخاذ قرار الشههههههههههراء. وقد يؤدي ذلك إلى صههههههههههرف نظر المسههههههههههتهلك عن منتئ كان يعتزم  

 مضللة.أو  اقتناءه لصال  المنتئ المعلن عنه، بناءً على معلومات غير دقيقة  

ويُفترل القصههههههد الجنائي العام في مثل هذه الحالات، إذ يُعد كل إعلان تجاري يحمل  
ا معينًا    طابعًا تضههههليليًا مكونًا لجريمة بمجرّد بثّه إلى الجمهور، دون حاجة لإثبات أن شههههخصههههً

 . فالعبرة في هذه الجرائم ليسهههههههههههههت بالنتيجة، بل بالخطر 1قد وقع ضهههههههههههههحية لهذا الإعلان فعليًا
 ثه الإعلان على الثقة العامة وحماية المستهلك.الذي يُحد

 ثانياً: الإشهار المضلل في القانون التجارة الإلكترونية  

القهههههانون رقم   في  الجزائري  المشههههههههههههههرع  الإلكترونيهههههة    05-18نصّ  بهههههالتجهههههارة   المتعلق 
ص له المواد من   ، بالإضههههههافة إلى 34إلى   30على تنظيم الإشهههههههار الإلكتروني، حيث خصههههههّ

التي تتضههههههمن الجزاءات المترتبة على مخالفة أحكام الإشهههههههار. فقد جاء في المادة    40المادة  
 ما يلي:  30

"دون المسههههاس بالأحكام التشههههريعية والتنظيمية المنصههههوص عليها في هذا المجال، كل  
هدف تجاري تتم عن طريق الاتصالات الإلكترونية  أو رسالة ذات طبيعة  أو ترويئ  أو إشهار 

 
 . 184، ص2001ميرفت عبد المنعم صادق، الحماية الجنائية للمستهلك، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، الطبعة الثانية،   1
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، وهومها يفيهد إلزاميهة احترام شههههههههههههههرو  معيّنهة عنهد القيهام بهأي ترويئ إلكتروني  1تلبي"يجهب أن  
 الخدمات.أو للسلع 

الإلكترونيهههههههة    لاو تنههههههه ويُعتبر   التجهههههههارة  قهههههههانون  ضههههههههههههههمن  الأحكهههههههام  لههههههههذه   المشههههههههههههههرّع 
خطوة إيجابية، خاصههههههة في حل تأخر إصههههههدار هذا النص التشههههههريعي، حيث عبّر من خلالها  

الإشههههههههههههههههار الإلكتروني كهأداة لهها تهأثير مبهاشههههههههههههههر على المسههههههههههههههتهلهك  عن وايهه بهأهميهة تنظيم  
 الإلكتروني.

وفي سههههبيل ضههههمان مصههههداقية هذا النوع من الإشهههههار، أقرّ المشههههرع الجزائري عقوبات  
 خاصههههههههههههههة في حال مخالفته، لا سههههههههههههههيما عندما يتعلق الأمر بالتضههههههههههههههليل في عرل السههههههههههههههلع  

  12و   11المورد الإلكتروني، إذا خالف المادتين  الخدمات. وقد جرم هذا السههههههلوك من قبل  أو  
 من نفس القانون، المتعلقتين بالبيانات الإلزامية الواجب توفرها في العرل التجاري.

 على ما يلي: 39فنصت المادة 

دج كل مورد إلكتروني يخالف   500.000دج إلى   50.000"يعاقب بغرامة مالية من  
من هذا القانون، كما يجوز للجهة    12و   11ادتين  ات المنصههههههههههههوص عليها في المالالتزامأحد  

القضهههههههههههههههائيههة التي رفعههت أمههامههها الههدعوى أن تههأمر بتعليق نفههاذه إلى جميع منصهههههههههههههههات الههدفع  
 ( أشهر".6ستة )  زاو تتج الإلكتروني لمدة لا  

ويلاحظ من خلال ذلهك أن المشههههههههههههههرّع قهد شهههههههههههههههدد العقوبهة في حهال الإخلال بهالبيهانهات  
ا للجهة القضههههههائية المختصههههههة تعليق  الإلزامية، حيث لم يكتف بال غرامة المالية، بل أجاز أيضههههههً

 
المتعلق بحماية المستهلك نجد المشرع قد ذكر بعض الحالات المتعلقة بخداع المستهلك،   30- 90بالرجوع إلى القانون رقم   1

 :منه 68حيث نصت المادة 
من قانون العقوبات كل من يخدع أو يحاول أن يخدع المستهلك بأية   429"يعاقب بالعقوبات المنصوص عليها في المادة  

حول كمية المنتجات المسلمة، تسليم المنتوجات غير تلك المعينة مسبقا، قابلية استعمال المنتوج، تاري    وسيلة أو طريقة كانت
 أو مدد صلاحية المنتوج، النتائئ المنتظرة من المنتوج". 
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نفاذ المورد الإلكتروني إلى منصهههههههههههههات الدفع الإلكتروني، وهي عقوبة ذات طابع اقتصهههههههههههههادي 
 .1مباشر تعيق نشاطه التجاري مؤقتًا

 في المقابل، فإن مخالفة المقتضههههيات المتعلقة بالإشهههههار الإلكتروني تحديدًا، والتي تم تنظيمها  
من ذات   40، يقابلها عقوبة مالية فق ، حيث نصههههههههت المادة  34، و 32،  31،  30في المواد 

 القانون على ما يلي:

 دج   50.000يدون المسههههههههههههههاس بحقوق الضههههههههههههههحهايها في التعويض، يعهاقهب بغرامهة من  
 من هذا القانون«. 34،  32،  31،  30دج كل من يخالف أحكام المواد   500.000إلى 

ويُفهم من ذلك أن المشههههرّع فرّق من حيث درجة الخطورة بين مخالفة البيانات الإلزامية 
لى له أثر أعمق على حماية المسههههههتهلك  و ومخالفة ضههههههواب  الإشهههههههار، معتبرًا أن الإخلال بالأ

 وسلامة المعاملة التعاقدية، ما يبرر إقرار عقوبات أكثر صرامة.  
 المطلب الثاني: حق المستهلك الإلكتروني في الإعلام قبل التعاقدي 

يعتبر إعلام المسههههههتهلك من الوسههههههائل القانونية الفعالة لحمايته في التعاقد عبر الأنترنت، وهذا 
(، وله طبيعته الخاصههههههههة التي اسههههههههتوجبت إفراد أحكام  الأولواسههههههههع في مفهومه )الفرع   الالتزام

 تتمشّى وهذه الخصوصية في قانون التجارة الإلكترونية )الفرع الثاني(.
 الفرع الأول: مفهوم الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في العقد الإلكتروني  

ا قهانونيهًا يُفرل على أحهد  بهالإعلام قبهل التعهاقهد في العقهد الإ  الالتزاميُعهد   لكتروني التزامهً
المورد   يكون  مههههها  ا  وغهههههالبهههههً العقهههههد،  الاطلاع  أو  طرفي  من  الآخر  الطرف  بتمكين   التهههههاجر، 

الوسهههههههههههههههههههائ   بهههههاسههههههههههههههتخهههههدام  إبرامهههههه،  المزمع  بهههههالعقهههههد  المتعلقهههههة  الجوهريهههههة  المعلومهههههات   على 
لتمكين المسهتهلك   زامالالت ، وفي الوقت المناسهب، بكل شهفافية وصهدق. ويأتي هذا 2الإلكترونية

 
 ( أشهر.6هذه المدّة لا تتجاوز ستة ) 1
 .24، ص2006الأنترنت الدار الجامعية، بيروت، السيد محمد السيد عمران، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد عبر شبكة  2
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 الامتناع عنه بناءً على إرادة مدركة ورضههههههههههههها مسهههههههههههههتنير بما يترتب  أو من اتخاذ قراره بالتعاقد  
 على هذا القرار من نتائئ.

 بالإعلام قبل التعاقدي   الالتزام: مضمون  أولا

تتميّز المعاملات والبيوع التجارية الإلكترونية بكونها تتم عن بُعد، دون حضهههههههور فعلي  
ا.    مشههههههههههههههترك للبهائع والمشههههههههههههههتري في مجلس عقهد واحهد، كمها أن المبيع لا يمكن معهاينتهه مهاديهً
لذلك، يُعد الإعلام بموضهوع العقد ضهروريًا، لا سهيما فيما يتعلق بأمرين أسهاسهيين: هوية البائع 

الخدمة محل العقد، وذلك بهدف حماية  أو الخدمة، والصههههههههههههههفات الجوهرية للسههههههههههههههلعة مزوّد أو  
 الاحتيال في المعاملات الإلكترونية.أو  المستهلك من مخاطر الغش 

 

 ـ تحديد هوية البائع الإلكتروني  1

يُعد تحديد هوية البائع الإلكتروني شههههههههههرطًا بال  الأهمية، إذ يمن  المسههههههههههتهلك شههههههههههعورًا 
ا في الحالات التي يكون فيها شهههههههههههخص البائع محل   بالاطمئنان قبل إبرام العقد، خصهههههههههههوصهههههههههههً

. وتشههههمل المعلومات الأسههههاسههههية التي يجب إعلام المسههههتهلك بها، في حال كان البائع 1راعتبا
ا طبيعيًا: اسههههههمه الكامل، رقم هاتفه، عنوان تسههههههجيله في السههههههجل التجاري، إضههههههافة    شههههههخصههههههً

. أما إذا كان البائع شخصًا معنويًا، فيُفترل تحديد اسم 2امكانية تنفيذهإلى وضوح التزاماته وإ
 .3الشركة، طبيعتها القانونية، وعنوان مقر إدارتها الرئيسي

 
المتعلق بحماية المستهلكين في   1997ماي    20الصادر بتاري     07/97قانون التوجيه الأوربي رقم  10قانون التجارة المادة 1

بعدم   المبرمة عن  لحماية  1/4العقود  التعاقدي كوسيلة  قبل  بالإعلام  الالتزام  البيع  . ذكره: ربيع زهية،  المستهلك في عقد 
 . 428، ص2019، جامعة الوادي 2 ع، ال10 .الإلكتروني، مجلة العلوم القانونية والسياسية، مجلد

 .122، ص2005سمير عبد السميع الاودن، العقد الإلكتروني، منشأة معارف الإسكندرية،  2
  ع ا المستهلك في البيع الإلكتروني، المجلة النقدية، المعزوز دليلة، الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي كوسيلة بديلة لضمان رض 3
 ، جامعة مولود 2

 .384، ص 2012معمري بتيزي وزو، 
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ويكتسههههههههههي هذا الإعلام أهمية خاصههههههههههة، لأنه يمكّن المسههههههههههتهلك من التحقق من الهوية  
برام العقد بناءً على رضهههههههههها الحقيقية للبائع وتفادي الوقوع في عمليات احتيال، كما يضههههههههههمن إ

صهههههحي . فضهههههلًا عن ذلك، فإن معرفة هوية التاجر الإلكتروني تُسههههههل على المسهههههتهلك تقديم  
للهيئهات المختصههههههههههههههة بحمهايهة المسههههههههههههههتهلهك، في حهال أخهل البهائع بهأي من التزامهاتهه   ى او شههههههههههههههكه 

 .  1المنصوص عليها في قانون الاستهلاك

لم يتضههههمن    032-09اية المسههههتهلك رقم أما بالنسههههبة للمشههههرّع الجزائري، فإن قانون حم
ا صهريحًا يُلزم البائع الإلكتروني بتقديم بيانات مفصهلة حول هويته، بل ركّز بشهكل أسهاسهي    نصهً

 بههالإعلام    الالتزامعلى المنتوج نفسهههههههههههههههه. ويُفهم من هههذا التوجههه أن المشههههههههههههههرّع ربمهها اعتبر أن  
 المنتئ، وذلك أو  هوية البائع  من خلال وسهههههههههههم المنتوج يتي  للمسهههههههههههتهلك إمكانية التعرف على

 البيع، بالإضافة إلى أرقام هواتف الجهات المعنية.أو من خلال ذكر مكان الصنع 

ــ الصـــفات الســـاســـية للســـلعة  2   والاحتيالالخدمة تمثل حماةة للمســـتهلك من ال    أو  ــــــــــ
 في العقد الإلكتروني  

الخصهههههههائص المتعلقة بالمبيع عنصهههههههرًا أسهههههههاسهههههههيًا في جذب  أو يُعد الإعلام بالصهههههههفات 
بالإعلام، خاصهههة في حل ما قد  الالتزامالمسهههتهلك وتشهههجيعه على التعاقد، وهوما يمثل جوهر  

. ويتم هههذا الإعلام من خلال قيههام البههائع  3يشههههههههههههههوب المعههاملات الإلكترونيههة من غش وتقليههد
رنت، بحيث يمكن للمسهههههههههههههتهلك  بعرل معلومات تفصهههههههههههههيلية عن منتوجاته عبر شهههههههههههههبكة الإنت 

 .4غيرها من الوسائ  الإلكترونيةأو  الاطلاع عليها من خلال أجهزة الحاسوب 
 

 .274، ص2008سام  عبد الواحد التهامي، التعاقد عبر الأنترنت دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، مصر،  1
، الصادرة 15  عمستهلك وقمع الغش، الجريدة الرسمية، ال، المتعلق بحماية ال2009فبراير    25المؤرخ في    03- 09القانون   2

 . 2009مارس  8بتاري  
،  2006حجازي عبد الفتاح بيومي، حماية المستهلك عبر شبكة الأنترنت، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، مصر،   3

 . 39ص 
عقد   4 في  المستهلك  لحماية  كوسيلة  التعاقدي  قبل  بالإعلام  الالتزام  زهية،  القانونية ربيع  العلوم  مجلة  الالكتروني،  البيع 

 . 2019، جامعة الوادي، 2  ع، ال10والسياسية، مجلد  
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 وفي حال كانت السههههلع معنوية، مثل برامئ الحاسههههوب، فيُشههههتر  أن يتم تنزيلها مباشههههرة 
القرصهههنة الإلكترونية. أما إذا كانت السهههلع  أو على جهاز المتعاقد لضهههمان حمايتها من الغش  

من خلال تحديد أبعادها ووزنها وجودتها، إلى جانب    1مادية، فيُعرل وصههههههفها عبر الإنترنت
 .2تقديم صور واضحة لها

، على المورد الإلكتروني  05-18جههب المشههههههههههههههرّع الجزائري، بموجههب القههانون  أو  وقههد  
التصهههههري  بالصهههههفات الأسهههههاسهههههية والتفصهههههيلية للمنتوج قبل إبرام العقد الإلكتروني. حيث تنص  

الفقرة الثالثة من هذا القانون على ضههرورة أن يتضههمن العرل التجاري الإلكتروني    11المادة  
الخدمات المقترحة باحتسههههههاب الرسههههههوم”. كما ألزمت و أ“طبيعة وخصههههههائص وأسههههههعار السههههههلع 

المسههههههتهلك، لاسههههههيما ما    لاو متن ( بوضههههههع الشههههههرو  التعاقدية في 3و  2)الفقرتان   12المادتان 
 ى على ضههههههههههرورة  الأول، الفقرة  133المنتوجات المطلوبة، ونصههههههههههت المادة  أو  يتعلق بالخدمات  

 أن يحتوي العقد الإلكتروني على الخصائص التفصيلية للسلع والخدمات محل التعاقد.  

 بالإعلام قبل التعاقدي   الالتزامثانيا: شروط 

 بالإعلام قبل التعاقدي في شرطين هامين وهما: الالتزاميمكن إجمال شرو   

 ه جهل المستهلك بالمعلومات.1

 ل والمؤثر في تكوين رضا المستهلك.ه علم المحترف بالمعلومات وبدورها الفعا2

 

 
الزهرة جقريف، الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد الالكتروني كضمانة لحماية المستهلك الالكتروني دراسة على ضوء القانون   1

المجلد    05- 18 المعيار،  مجلة  الالكترونية،  بالتجارة  ال24المتعلق  الإسلامية  51  ع،  للعلوم  القادر  عبد  الأمير  ، جامعة 
 . 720، ص  2020بقسنطينة، 

  ع معزوز دليلة، الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي كوسيلة بديلة لضمان رضا المستهلك في البيع الالكتروني، المجلة النقدية، ال 2
 . 2012مولود معمري بتيزي وزو، ، جامعة 2
 . 05-18من القانون  13،  12، 11المادة  3
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 ـ جهل المستهلك بالمعلومات  1

مبدئيًا، لا يلتزم المهني الإلكتروني بالإعلام عن المبيع إلا إذا كان المسههههههههههههتهلك يجهل  
حقيقته. ومع ذلك، لا يُقبل من المستهلك التذرع بالجهل بشكل مطلق، إذ يقع على عاتقه بذل  

ات المتعلقة بالمبيع وبالعقد بوجه عام. إلا أن أهمية هذا جهد معقول للاسههههههههههتعلام عن المعلوم
الاسهههههههتعلام تقل كلما اتسهههههههعت الفجوة الفنية بين أطراف العقد، حيث إن الاسهههههههتعلام في البيئة  

وهو  وأثرهههههها،  المعلومهههههات  لقيمهههههة  ا  كهههههافيهههههً ا  إدراكهههههً يتطلهههههب  عهههههادة   الإلكترونيهههههة  يتوفر  لا   أمر 
رف الإلكتروني بالإعلام يصههههههب  قائمًا في الحالات  لدى المسههههههتهلك. ومن ثم، فإن التزام المحت 

 .1التي يتعذر فيها على المستهلك، بوسائله الخاصة، الإحاطة بالمعلومات الجوهرية

وقد يرجع جهل المسهههههههههتهلك بتلك المعلومات إلى عوامل مشهههههههههروعة، من أبرزها: الثقة          
المشهههههههههروعة التي يُوليها المسهههههههههتهلك للمهني، إذ يتوقع منه أن يقدّم المعلومات تلقائيًا وبشهههههههههكل  

 خصهههههههائصهههههههه   أو  إلى اسهههههههتحالة موضهههههههواية، مثل صهههههههعوبة العلم بطبيعة المبيع  أو واضههههههه    
 يفتقر إلى الخبرة في هذا المجال.أو المستهلك غير متمرس    استحالة شخصية، كأن يكون أو  

المسههههههههههههههتهلههههك   ينشهههههههههههههههههأ عنههههدمهههها يكون جهههههل  بههههالإعلام  المهني  فههههإن التزام   وبههههالتههههالي، 
ا، مع الأخهذ في الاعتبهار أن ههذا   ا، بهل يقف عنهد حهدود    الالتزاممشههههههههههههههروعهً  الالتزامليس مطلقهً

رفين في العلاقهة التعهاقهديهة، وتحقيق  إقهامهة توازن واقعي بين الط  . فهالمطلوب هو 2بهالاسههههههههههههههتعلام
الآخر بالسههههههههههعي    قدر من الاسههههههههههتقرار في المعاملات، على أسههههههههههاس أن المسههههههههههتهلك ملزم هو 

 .3للاستعلام عن المعلومات المتصلة بموضوع العقد، في حدود إمكانياته

 

 
 معزوز دليلة، المرجع السابق.  1

 . 430ربيع زهية، المرجع السابق ص 2
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 ـ علم البائع المحترف بالمعلومات وبدورها المسثر والفعال في تكوين رضا المستهلك  2

مفاد هذا الشهر  أنه إذا رغب المسهتهلك الإلكتروني في طلب إبطال العقد بسهبب الغل  
 الجوهري النهههاتئ عن إخلال البهههائع بهههالتزامهههه بهههالإعلام، فهههإنهههه يتحمهههل عهههبء إثبهههات أن البهههائع 

 المواصههههههههههههههفهات الجوهريهة المتعلقهة بهالمبيع، وأن تلهك المعلومهات  أو  كهان على علم بهالمعلومهات  
 باشر على إرادته في التعاقد.كان لها تأثير م

التهههاجر الإلكتروني من المسههههههههههههههؤوليهههة بمجرد ادعههائههه الجههههل بتلهههك  أو  ولا يُعفى البهههائع  
 الإلكتروني، تُعهد قرينهة  أو  المعلومهات، إذ إن صههههههههههههههفهة الاحتراف، سههههههههههههههواء في التهاجر العهادي  

الشهخص العادي على علمه بها. وبالتالي، فإن مسهؤوليته لا تنتفي إلا إذا أثبت أنه بذل عناية  
 إذا أثبت وجود سهههههههههههبب أجنبي حال دون قيامه بذلك، وكل هذا يأتي  أو  في توفير المعلومات،  
 .1كفي إطار حماية المستهل

كمها أن المهني، بحكم طبيعتهه الاحترافيهة، لا يُفترل فق  علمهه بهالمواصههههههههههههههفهات الفنيهة  
ا أن يهُدرك مهدى   أهميهة ههذه المعلومهات وتهأثيرهها  للمنتوج محهل العقهد، بهل يتعين عليهه أيضهههههههههههههههً

 .  2المباشر في تكوين رضا المستهلك وإرادته التعاقدية
 بالإعلام قبل التعاقدي في قانون التجارة الإلكترونية الجزائري   الالتزام الفرع الثاني: 

إلتزام على عاتق المورد مفرول بنص   الإعلام قبل التعاقدي في العقد الإلكتروني هو 
ويههتههرتههههههه  بههههههههههذا  الههقهههههههانههون،  الإخههلال  أن  ذلهههههههك  عههلههى  قهههههههانههونههيهههههههة    الالههتههزامب  جههزاءات   يههرتهههههههب 

 على هذا المورد الإلكتروني.
  05-18بالإعلام قبل التعاقدي على المورد الإلكتروني في قانون   الالتزام: فرض  أولا

 
 . 338ص  معزوز دليلة، المرجع السابق، 1
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على   الإلكترونيههههههة  التجههههههارة  قههههههانون  في  الجزائري  المشههههههههههههههرّع   بههههههالإعلام    الالتزامنص 
ه بعنوان مسهتقل، إلا أنه أدرجه ضهمن   ات الواقعة على عاتق  الالتزامقبل التعاقد، وإن لم يخصهّ

من هذا القانون على ضههههههرورة وضههههههع الشههههههرو    12. وقد أكدت المادة  1المورد قبل إبرام العقد
  المسههههههههههههههتهلههك، لتمكينههه من التعههاقههد عن علم وإدراك. كمهها ألزمههت المههادة   لاو متنهه التعههاقههديههة في  

مههههقههههروءة 11 مههههرئههههيهههههههة،  بههههطههههريههههقهههههههة  الههههتههههجهههههههاري  الههههعههههرل  بههههتههههقهههههههديههههم  الإلههههكههههتههههرونههههي   الههههمههههورد 
 .ومفهومة، على أن يتضمن المعلومات المحددة في نفس المادة

ت المادة   على ضههههرورة تسههههجيل الموردين   2من القانون ذاته  09إضههههافة إلى ذلك، نصههههّ
إجراء يُعزّز من ثقة المسههههتهلك في هوية المورد ويوفّر    الإلكترونيين في السههههجل التجاري، وهو 

 له قدرًا أكبر من الأمان.

تنفيذ  أنه لم يُلزم باسهههههههههههههتخدام لغة معينة ل  05-18ويُلاحظ على المشهههههههههههههرّع في القانون 
ت  03-09بالإعلام، بخلاف ما ورد في قانون حماية المسهههههههههههههتهلك رقم  الالتزام ، حيث نصهههههههههههههّ

الأخههرى    18الههمهههههههادة   والههمههعههلههومهههههههات  الههوسهههههههههههههههم  بههيهههههههانهههههههات  تههحههريههر  ضهههههههههههههههرورة  عههلههى   مههنهههههههه 
، شههههههههههر  ألا تمس  3باللغة العربية، مع إمكانية إضههههههههههافة لغة أخرى مفهومة لدى المسههههههههههتهلكين

 بوضوح المعلومة وأثرها.

 
المشرع الجزائري في تنظيم الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي كضمانة لحماية المستهلك بصفة عامة وذلك في القواعد   سعى 1

تنظيم  ونجد المبيع. تلزم البائع بضرورة أن يعلم المشتري علما كافيا بالشيء 1/352نجد المادة  ق م العامة. فبالرجوع إلى 
  17المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، وكذا المادة   03-09من القانون رقم  07هذه الضمانة أيضا في نص المادة 

ماسينيسا،   من نفس القانون، التي نصت على وجوب إعلام المستهلك قبل العقد وذلك من أجل تنويره. انظر: بن دياب
علق بالتجارة الإلكترونية، مجلة  المت 05-18إشكاليات التعاقد في البيئة الرقمية، دراسة تحليلية نقدية على ضوء القانون 

 . 04، ص2ع، 03النبراس للدراسات القانونية، مجلد 
 . 05- 18من القانون  12و  9المادة  2
القانون   3 فعالية  المستهلك الالكتروني   05-18الماحي فاطمة زهرة شريفة، مدى  بالتجارة الالكترونية في حماية   المتعلق 

،  2021، تامنغست، 3 ع، ال 10من تجاوزات الموردين الالكترونيين، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد 
 . 185ص 
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  05-18بالإعلام قبل التعاقدي في القانون    الالتزامثانيا: جزاء الإخلال ب

 بهالإعلام يسههههههههههههههتمهد مشههههههههههههههروعيتهه من الغهايهة    الالتزامإن الجزاء المترتهب على الإخلال به 
الهتهعهههههههاقهههههههد.   عهنهههههههد  الهمسهههههههههههههههتهههلهههههههك  إرادة  تهنهويهر  فهي  والهمهتهمهثهلهههههههة  أجهلههههههههها،  مهن  شهههههههههههههههرّع   الهتهي 

يُعدّ مؤثرًا بشههههكل مباشههههر في رضهههها المسههههتهلك  مالالتزاوبالتالي، فإن أي تقصههههير في تنفيذ هذا 
من طرف التهاجر    الالتزامالإلكتروني، ويؤدي إلى إفسههههههههههههههاد إرادتهه. وبنهاءً عليهه، فهإن خرق ههذا 

 المحترف يُعرّضههههههه للمسههههههاءلة القانونية، سههههههواء على مسههههههتوى المسههههههؤولية المدنية لما قد يترتب  
 تحايل.أو حتى المسؤولية الجزائية إذا اقترن الفعل بسوء نية  أو  عن ذلك من ضرر، 

  05-18ـ الجزاءات المدنية المقررة في القانون  1

 ل التعهاقهد يؤثر بشههههههههههههههكهل مبهاشههههههههههههههر على رضهههههههههههههها إن إخلال التهاجر بهالتزامهه بهالإعلام قبه 
المسهههههههههههتهلك، وقد يؤدي إلى تعييب إرادته عند إبرام العقد. وفي هذه الحالة، يحق للمسهههههههههههتهلك  
ا في وقوعههههه في غل    سههههههههههههههببههههً كههههان  ثبههههت أن هههههذا الإخلال  العقههههد متى  بههههإبطههههال   المطههههالبههههة 

ا الإخلال ضهههههههرر جوهري، كما تترتب المسهههههههؤولية المدنية للمورد الإلكتروني إذا ترتب عن هذ
ت على أنه    05-18من القانون   14فعلي للمسههتهلك. وقد أكدت المادة   على ذلك، حيث نصههّ
من طرف المورد الإلكتروني، يمكن للمسههههتهلك    13و   10في حال عدم احترام أحكام المادتين  

 .1الإلكتروني المطالبة بإبطال العقد والتعويض عن الضرر الذي لحق به

 05-18ـ الجزاءات الجزائية المقررة في القانون  2

المورد  الجزائري على عقوبههههات مههههاليههههة تُفرل على  التجههههارة الإلكترونيههههة  قههههانون  نصّ 
المهههههادتين   في  عليهههههها  المنصههههههههههههههوص  للالتزامهههههات  مخهههههالفتهههههه  حهههههال  في     12و   11الإلكتروني 

 
 . 185الماحي فاطمة الزهرة شريفة، المرجع السابق، ص  1
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القهههانون، حيهههث   ههههذه   500.000دج و   50.000الغرامهههة بين    حاو تتر من نفس  دج. وتتمثهههل 
ا في عهدم تقهديم العرل التجهاري بطريقهة مرئيهة ومفهومهة،   في إغفهال  أو  المخهالفهات أسههههههههههههههاسههههههههههههههً

المهههاديهههة    يناو العنههه تضههههههههههههههمين ههههذا العرل البيهههانهههات الإلزاميهههة، مثهههل: رقم التعريف الجبهههائي،  
 .1والإلكترونية، رقم الهاتف، وغيرها

المالية، خوّل المشههههرّع للقضههههاء أن يصههههدر أمرًا إلى منصههههات الدفع    إلى جانب العقوبة
سههههههههتة    زاو تتج الإلكتروني بمنع أي تعامل يتعلق بالسههههههههلعة محل المخالفة، وذلك خلال فترة لا  

قهههد أخهههل بهههالتزامهههه بهههالإعلام تجهههاه المسههههههههههههههتهلهههك.    أشهههههههههههههههر، متى ثبهههت أن المورد الإلكتروني 
ى مسههههههههتوى التنفيذ، إذ أن صههههههههيغة النص جاءت  غير أن هذا المنع يطرح إشههههههههكالات تقنية عل

 امر  و بصههههههههيغة الأمر القضههههههههائي، ما يثير التسههههههههاؤل حول الجهة المخولة بالتنفيذ: هل تُوجه الأ
إلى الجههات التقنيهة الوطنيهة لتعليق وصههههههههههههههول المورد إلى منصههههههههههههههات الهدفع من خلال موقعهه  

كون غالبًا أجنبية وخارج  الإلكتروني؟ أم تُخاطب مباشهههههههههرة منصهههههههههات الدفع الإلكتروني، التي ت 
 صههههههههههههههعب التحقيق من الناحية العملية، بالنظر    احتمال يبدو   نطاق السههههههههههههههلطات الوطنية؟ وهو 

 .  إلى محدودية سيطرة السلطات الجزائرية على تلك المنصات الدولية

 

 

وإبرام   تنفيذالمبحث الثاني: الضمانات القانونية لحماية المستهلك أثُناء مرحلتي 

   الإلكتروني العقد 

أصههههههبحت العقود الإلكترونية أداة أسههههههاسههههههية في المعاملات التجارية الحديثة، غير أنها  
تطرح تحديات قانونية تمس بشهههكل مباشهههر مصهههلحة المسهههتهلك الإلكتروني، الذي يُعد الطرف 

في العلاقة التعاقدية، نظرًا لغياب الاتصههههال المباشههههر مع المورد وصههههعوبة التحقق    الأضههههعف

 
 . 05- 18القانون من   39- 12-11المواد  1
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الخدمة. ولأجل تحقيق حماية فعالة لهذا المسههتهلك، تدخل  أو من المعلومات المتعلقة بالمنتوج  
ا بهأحكهام    05-18المشههههههههههههههرّع الجزائري من خلال القهانون   المتعلق بهالتجهارة الإلكترونيهة، مهدعومهً

، حيث أقرّ مجموعة من الضهههههههههههمانات القانونية التي تحي   03-09المسهههههههههههتهلك   قانون حماية
   ل او سههههههههههههههنتنهههه بههههالمسههههههههههههههتهلههههك خلال مختلف مراحههههل العلاقههههة التعههههاقههههديههههة. ومن هههههذا المنطلق،  

المتعلق بحمههايههة المسههههههههههههههتهلههك  الأول  في هههذا المبحههث تلههك الضههههههههههههههمههانههات من خلال المطلههب  
الثهاني المتعلق بحمهايتهه أثنهاء تنفيهذ العقهد، وذلهك بههدف  الإلكتروني عنهد إبرام العقهد، والمطلهب  

 الوقوف على مدى نجاعة الإطار التشريعي في تأمين مصالحه وضمان رضاه السليم.

 : حماية المستهلك الإلكتروني عند إبرام العقد الأول المطلب 

  تكتسههههههههههههههي المرحلهة التمهيهديهة لإبرام العقهد عبر الإنترنهت أهميهة بهالغهة بهالنسههههههههههههههبهة للطرف
الإرادة   التعبير عن  مشههههههههههههههروايهههههة  التحقق من  حيهههههث  التعهههههاقهههههد، لاسههههههههههههههيمههههها من  يعتزم   الهههههذي 
في ههذا السههههههههههههههيهاق، ومهدى قهابليهة العقهد لابرام من خلال الوسهههههههههههههههائهل الإلكترونيهة. فهإذا كهانهت 
التشههريعات تسههم  بالتعبير عن الإرادة وإبرام العقد عبر الإنترنت، فإنه يصههب  بإمكان المتعاقد  

نونية محتملة قد تترتب عن اسهههههههتخدام هذه الوسهههههههيلة، والسهههههههعي لإيجاد حلول  أية إشهههههههكالات قا
وعليه سهههنتطرق لحماية المسهههتهلك الإلكتروني   .مناسهههبة لها قبل الشهههروع الفعلي في إبرام العقد

 (، حمهايهة البيهانهات الشههههههههههههههخصههههههههههههههيهة للمسههههههههههههههتهلهك الإلكتروني  الأولفي الإعلام والعهدول )الفرع  
 )الفرع الثاني(.

 
 حماية المستهلك الإلكتروني في الإعلام والعدول   الأول: الفرع 

 أقر المشرع الجزائري حق المستهلك في الإعلام والعدول وعيله:
 : حق المستهلك الإلكتروني في الإعلام  أولا

بالإعلام يشهههههكل اليوم أحد الأسهههههس القانونية المسهههههتحدثة التي فرضهههههتها  الالتزامأصهههههب  
 الالتزامتطورات الحياة المعاصهههرة ومتطلباتها، الأمر الذي يسهههتوجب توسهههيع نطاق تطبيق هذا 
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ليشههههههههههههههمهل مختلف أنواع العقود، بههدف الحهد من حهالات عهدم تكهافؤ المعرفهة بين أطراف العقهد 
 في إطار العقد الإلكتروني، نظراً لخصههههوصههههيته القائمة  لالتزامامحل الإبرام. وتزداد أهمية هذا 

 على اسههتخدام الوسههائ  الإلكترونية وغياب التواصههل المادي المباشههر بين المتعاقدين، ما يرفع 
 وتقلص من حريته في التعاقد.   1من احتمالية وقوع مخاطر قد تؤثر على رضا المستهلك

 ضههههههههههههههرورة إعلام المسههههههههههههههتهلهك الإلكتروني  لهذا كهان حرص التشههههههههههههههريعهات الحهديثهة على  
 . 2معين يختلف عن الحق في الإعلام في الحالات العادية  على نحو 

 بالإعلام    الالتزامـ مفهوم  1

يلتزم المهني، قبههل إبرام العقههد، بتقههديم جميع البيههانههات والمعلومههات المتعلقههة بههالعمليهههة  
 التعهاقهديهة، والتي من شهههههههههههههههأنهها أن تمكّن الطرف الآخر من التوصهههههههههههههههل إلى رضههههههههههههههها سههههههههههههههليم 

إلى التضييق على   الالتزاموكامل، مبني على إدراك دقيق لكافة تفاصيل العقد. ولا يهدف هذا 
 .3يُكرّس مبدأ المسؤولية والتعامل بحسن نية بين الطرفين  حرية الإرادة، وإنما

، باعتباره الشههههههريعة العامة ق مضههههههمن أحكام    الالتزامالمشههههههرّع الجزائري هذا   لو اوقد تن 
المهههههادة   في  حيهههههث نص  القهههههانونيهههههة،  التصههههههههههههههرفهههههات  معظم  تحكم  القهههههانون   352/1التي   من 

 المدني، في سياق تنظيمه لعقد البيع، على ما يلي:

“يجب أن يكون المشهتري عالماً بالمبيع علماً كافياً، ويُعتبر العلم كافياً إذا اشهتمل العقد 
 .4لأساسية بحيث يمكن التعرف عليه”صافه اأو  على بيان المبيع و 

 
،  2007(، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  1زريقات عمر خالد، عقود التجارة الإلكترونية، عقد البيع عبر الأنترنت، )    1

 . 339ص 
العقدي، )  2 إزاء مضمون  للمستهلك  المدنية  الحماية  الرفاعي،  القاهرة،  1أحمد محمد  العربية،  النهضة  دار   ،)1994  ، 

 . 105ص 
، جامعة ق معروبة شافي المعموري، التنظيم القانوني للمرحلة السابقة على التعاقد )دراسة المقارنة(، رسالة ماجستير في   3

 . 116، ص  2008بابل، 
 . ق مالمتضمن  ،58-75الأمر رقم 4
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 وعليههه، يُلزم البههائع بتقههديم وصههههههههههههههف دقيق للمبيع يزيههل أي جهههالههة محتملههة، ويُفترل         
عليه إعلام المسهههههههتهلك بجميع الملابسهههههههات المحيطة بالعقد في إطار العقود التقليدية، دون أن 

ص المشههرّع الجزائري أحكاماً خاصههة بالعقود الإلكترونية   في هذا السههياق. وهوما يختلف  يُخصههّ
عن موقف المشههههههههرّع الفرنسههههههههي، الذي أدرج ضههههههههمن قانون حماية المسههههههههتهلك أحكاماً خاصههههههههة 

 ، تعزيزاً لحمهههايهههة المسههههههههههههههتهلهههك  1بهههالمعهههاملات الإلكترونيهههة، في إطهههار تنظيم التعهههاقهههد عن بعهههد
 في هذا النوع من العقود.  

 

 

 بالإعلام الإلكتروني    الالتزامأـ تعريف  

بالإعلام بأنه التزام سههههههابق على إبرام العقد، يقتضههههههي من أحد الطرفين ه   الالتزاميُعرف  
وغالباً ما يكون المهني هههههههههههههه تقديم جميع البيانات والمعلومات الضرورية للطرف الآخر، بهدف  
تمكينه من تكوين رضهها سههليم وكامل، قائم على إدراك واضهه  لكافة تفاصههيل العقد. ويعود هذا 

بطبيعة محل  أو  بصهههههفة أحد طرفيه،  أو  عددة، قد ترتب  بطبيعة العقد، إلى اعتبارات مت  الالتزام
بأي حرف آخر يجعل من المتعذر على أحد الطرفين الحصهههههههول على المعلومات  أو  ، الالتزام
 .2يستوجب عليه من  ثقة مشروعة للطرف المقابلأو بنفسه،  

لى التعاقد، يُلزم فيه  بأنه “التزام قانوني عام سهابق ع الالتزاموقد عرّف بعض الفقه هذا 
المهني بإعلام المستهلك هههههههههه في حروف محددة هههههههههه إعلاماً صحيحاً وصادقاً بجميع المعلومات  
 الجوهريههة المتصههههههههههههههلههة بههالعقههد، والتي لا يسههههههههههههههتطيع هههذا الأخير الوصههههههههههههههول إليههها بوسهههههههههههههههائلههه  

 
ت العربية المتحدة،  أسامة أحمد بدر، ضمانات المشتري في عقد البيع الإلكتروني، مجلة الشريعة والقانون، جامعة الإمارا 1
 . 439، ص  2009، 40ع 

(، الدار الفكر الجامعي، القاهرة، 1خالد ممدوح إبراهيم، حماية المستهلك في المعاملات الإلكترونية، دراسة المقارنة، )  2
 . 163، ص  2007
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 . ويُقصهههههههههههههههد بهههذا  1الخههاصهههههههههههههههة، حتى يتمكن من اتخههاذ قرار سههههههههههههههليم بههإبرام العقههد من عههدمههه”
، في جوهره، تمكين المسههههههههههههتهلك من اتخاذ قرار واعٍ بشههههههههههههأن التعاقد، من خلال تزويده  الالتزام

بكهافهة المعطيهات الضههههههههههههههروريهة. كمها يُفهم من خلال بعض التعريفهات أنهه يُفرل على المهني،  
بكل  باعتباره الطرف الأقوى في العلاقة التعاقدية، أن يزوّد المستهلك هههههههههه الطرف الأضعف هههههههههه  
  ن او التعالبيانات المؤثرة على تكوين إرادته، بما يضههمن له رضهها حراً ومسههتبصههراً، ويعزز مبدأ  

 بين الطرفين في تنفيذ العقد وفقاً لمبادئ حسن النية والثقة المشروعة.

  الالتزامبهههالإعلام يسههههههههههههههتمهههد أسههههههههههههههههاسههههههههههههههههه من    الالتزامويتبيّن من ههههذه التعريفهههات أن  
 ئيسههههههههههههههيهاً يحكم مرحلهة مها قبهل التعهاقهد. إذ يفرل ههذا المبهدأ بحسههههههههههههههن النيهة، الهذي يُعهد مبهدأ ر 

، من خلال  ضههههههههههههههاتاو المفه على كهل طرف اتخهاذ موقف إيجهابي تجهاه الطرف الآخر منهذ بهدايهة  
 .2الإفصاح عن جميع البيانات الجوهرية المرتبطة بالعقد المراد إبرامه

 الإلكترونية، خلال المرحلة السهههههابقة أو  بالإعلام، سهههههواء في صهههههورته التقليدية   الالتزامويتم  
 ، ويتطلب توفر شهههههرطين أسهههههاسهههههيين حتى يرتب آثاره ضهههههاتاو المفعلى التعاقد، أي في مرحلة  

 في العقود الإلكترونية:

ات  أن يكون أحد المتعاقدين مهنياً خبيراً، يملك علماً كافياً وشهههاملًا ببيان   الشــرط الول: •
ومواصهههههههفات محل العقد، ولا يقتصهههههههر علمه على المعلومات التقنية فحسهههههههب، بل يمتد  

 ليشمل إدراكه لأهمية هذه المعلومات في تكوين رضا المستهلك.

أن يكون المسهتهلك جاهلًا بتلك المعلومات، حيث يُشهتر  أن يكون هذا   الشـرط الثاني: •
إههمهههههههال   عهن  نهههههههاتهجهههههههاً  يهكهون  لا  أن  بهمهعهنهى  مشهههههههههههههههروعهههههههاً،   تهقصهههههههههههههههيهر  أو  الهجهههههههههل 

 
 . 138، ص  2005مان، (، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ع1نضال إسماعيل براهيم، أحكام عقود التجارة الإلكترونية، )  1
(، منشأة المعارف، الإسكندرية،  1محمد السعيد رشدي، التعاقد بوسائل الإتصال الحديثة ومدى حجيتها في الإتبا ، )  2

 . 16، ص  2008
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 مههها يجهلهههه المسههههههههههههههتهلهههك    زاو يتجههه من جهههانبهههه، إذ إن نطهههاق التزام المهني بهههالإعلام لا  
 مشروع، ولا يمتد إلى ما لا يجهله المهني نفسه.  على نحو 

 بالإعلام الإلكتروني  الالتزامب ـ أهداف  

الهتهنسهههههههههههههههيهق    الالهتهزاميهُعهههههههد   مهظهههههههاههر  أحهههههههد  الإلهكهتهرونهي     ن او والهتهعههههههه بهههههههالإعهلام 
لههههها قهههدراً أعلى   العلاقهههة التعههههاقهههديهههة بمهههها يكفههههل  إرادة تنظيم  المتعههههاقهههدين، ويعكس   بين 

 ، في جوهره،  الالتزاممن المصههههههههههههداقية والوضههههههههههههوح. ويعود الاعتراف التشههههههههههههريعي بهذا  
ين طرفيه. وتزداد حدة  إلى طبيعة عقد الاسهتهلاك، الذي يتّسهم بغياب التوازن العقدي ب 

، حيهث يغيهب التواصههههههههههههههل المهادي  1هذا الاختلال عنهدما يُبرم العقهد بوسههههههههههههههائل إلكترونيهة
 المباشههههههههههر بين الطرفين، رغم أن الطابع التفاعلي للوسههههههههههي  الإلكتروني قد يوهم بعكس  
ذلك، إلا أن المسهههههههافة المادية والافتراضهههههههية تخلق نوعاً من الغمول يحدّ من شهههههههفافية 

 العلاقة.

ههههههههذا   إلههى  الههحهههههههاجهههههههة  أفههرزت  الههتههي  الههعههمههلههيهههههههة  الأسهههههههههههههههبهههههههاب  أبههرز    الالههتههزامومههن 
انعهههدام التكهههافؤ بين المسههههههههههههههتهلهههك والمهني في عقود الاسههههههههههههههتهلاك    قبهههل التعهههاقهههد، هو 

 الإلكتروني، ويُعزى هذا الاختلال إلى عدة عوامل، من أهمها:

دعهههههائيهههههة  .   حملات  تسههههههههههههههبقهههههها  مههههها  غهههههالبهههههاً  الإلكترونيهههههة  التجهههههاريهههههة  المعهههههاملات   أن 
 وإعلانيهة رقميهة، تُعهد أكثر سهههههههههههههههولهة وأقهل تكلفهة من نظيرتهها التقليهديهة، لكنهها تشههههههههههههههكهل  
 في الوقت ذاته مصههههههههدر خطر على توجيه إرادة المسههههههههتهلك، إذ تُغريه باقتناء منتجات  

الخطورة في حل تطور وسائل العرل التقني،  خدمات لا يحتاج إليها فعلياً. وتزداد أو 
التي تُجمل المنتجات بصهههورة افتراضهههية غير مطابقة للواقع، مما يكرس صهههورة خادعة 

 
جرعود الياقوت، عقد البيع وحماية المستهلك في التشريع الجزائري، رسالة ماجستير، تخصص العقود والمسؤولية، كلية   1

 . 38، ص 2002ن عنكون، جامعة الجزائر، الحقوق ه ب
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، ويعزز من موقع الهيمنة الذي  1تؤثر على حرية المسههههههههههههتهلك في اتخاذ قراره التعاقدي
 يتمتع به المهني.

  لاو للتفمن جهة أخرى، قد لا تُتيهههههههه  الوسائ  الإلكترونية للمستهلك فرصة حقيقية  .  
. ويتفاقم الأمر في إطار التعاقد عبر المواقع التجارية التي تستخدم العقود مةاو المسأو 

النموذجية، وهي عقود موحدة مُعدة سههههههلفاً، تتضههههههمن شههههههروطاً ثابتة لا يُتاح للمسههههههتهلك  
مهههلهههز  يهههكهههون  بهههههههل  ههههي  مهههنهههههههاقشهههههههههههههههههتههههههههههها،  كهههمههههههها  بهههقهههبهههولههههههههههها  إمههههههها   الهههعهههههههدول  أو  مهههههههاً 

عن التعاقد. وفي حل غياب التفاعل المباشر، يُجبر المستهلك على الانصياع لشرو  
توازنهههههههه   العقهههههههد  يفقهههههههد  ممههههههها  المهني،  لصههههههههههههههههههههال   سههههههههههههههلفهههههههاً  وموضههههههههههههههوعهههههههة   مجحفهههههههة 

 .2ويُضعف من رضا المستهلك الحر والمستنير

بههههدرجههههة كبيرة   فههههإن انعههههدام التكههههافؤ في عقود الاسههههههههههههههتهلاك الإلكتروني يعود   وعليههههه، 
في المعرفة والخبرة بين المهني والمسههههتهلك. ومن ثامّ، يُعد الإعلام شههههرطاً جوهرياً   تاو التفإلى 

 لضمان حرية المستهلك في الاختيار، وتحقيق توازن فعلي في العلاقة التعاقدية.

 بالإعلام ومضمونه    للالتزامـ السا  القانوني  2
تلعهههب البيئهههة الإلكترونيهههة دوراً محوريهههاً في تكريس مركز الضههههههههههههههعف الهههذي يجهههد فيهههه  
 المسههههههههههههههتهلهك نفسههههههههههههههه، حيهث تبهدأ مظهاهر ههذا الضههههههههههههههعف في الظهور منهذ المرحلهة السههههههههههههههابقهة 
 للتعههاقههد، من خلال الضههههههههههههههغ  غير المبههاشههههههههههههههر النههاتئ عن الإعلانههات الترويجيههة الإلكترونيههة  
التي تتسهههههههم في كثير من الأحيان بطابع مضهههههههلل. وللحد من الآثار السهههههههلبية الناجمة عن هذا 
 النم  من التعاقد، سهههههههههههههعت العديد من التشهههههههههههههريعات إلى تعزيز الحماية القانونية للمسهههههههههههههتهلك  

في حالات التعاقد عن بُعد، وذلك من خلال إقرار التزام يقع على عاتق    الإلكتروني، لاسههههههههيما
 

خليفي مريم، الالتزام بالإعلام الإلكتروني وشفافية التعامل في مجال التجارة الإلكترونية، مجلة دفاتر السياسة والقانون، كلية   1
 . 203، ص 2011الرابع،   عالحقوق، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ال

ي، رسالة الماجستير، تخصص المسؤولية المهنية، كلية الحقوق والعلوم السياسية،  غدوشي نعيمة، حماية المستهلك الإلكترون 2
 . 17ص  2012جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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، بما يضهههههههمن لهذا 1المهني، يُلزمه بإعلام المسهههههههتهلك بكافة البيانات الجوهرية المرتبطة بالعقد
 الأخير إدراكاً وافياً للظروف المحيطة بالعلاقة التعاقدية.

 أـ السا  القانوني للحق في الإعلام 

 قه بشهههههأن الأسهههههاس القانوني الذي يسهههههتند إليه حق المسهههههتهلك في الحصهههههول  اختلف الف
يجد مصههدره في ضههرورة تحقيق   الالتزامعلى الإعلام من المهني، فقد ذهب فريق إلى أن هذا  

عقود   تطبع  التي  التكهههههافؤ  عهههههدم  حهههههالهههههة  إلى  بهههههالنظر  العلاقهههههة،  بين طرفي  العقهههههدي   التوازن 
 حيث يُعد الإعلام وسهههههههههيلة جوهرية لرأب هذا الخلل.    الاسهههههههههتهلاك، لاسهههههههههيما الإلكترونية منها،

 مبدأ حسهههههههههههههن النية    هو  الالتزامفي المقابل، يرى اتجاه فقهي آخر أن الأسهههههههههههههاس الحقيقي لهذا 
 في التعهاقهد، إذ يفرل على كهل طرف التصههههههههههههههرف بهإيجهابيهة وشههههههههههههههفهافيهة خلال مراحهل تكوين  

التي تمكّن    2العقهد، ممها يُرتهب على المهني التزامهاً بهالإفصههههههههههههههاح عن كهافهة المعلومهات الجوهريهة
 المستهلك من إبرام العقد عن علم وإرادة حرة.

 التوازن العقدي  •

يم المعلومات في المرحلة السهابقة على التعاقد بتقد الالتزاميرى بعض فقهاء القانون أن 
 الالتزاميجد أسههاسههه في مبدأ سههلامة العقد وتحقيق التوازن العقدي بين طرفيه. ويُعد وجود هذا 

المعلوماتية بين المتعاقدين، لا سهيما في العقود التي يكون أحد    اة او المسه ضهرورياً في حل عدم  
 التقنيههة. فههالمهني الههذي يعرل سههههههههههههههلعههة أو  أطرافههها في موقع أقوى من حيههث المعرفههة الفنيههة  

يكون على دراية تامة   –خصهههههههههوصهههههههههاً عبر وسهههههههههائ  إلكترونية كشهههههههههبكة الإنترنت   –خدمة  أو  
المسههههههههههههههتهلههههك، في   يفتقر  بينمهههها  يعرضههههههههههههههههههه،  مهههها  القههههدر بخصههههههههههههههههههائص  إلى ذات   الغههههالههههب، 

ههههههههذا   عههلههى  وبههنهههههههاءً  الههعههقهههههههدي.  الههتههوازن  فههي  اخههتههلال  إلههى  يههؤدي  مههههههها  الههمههعههلههومهههههههات،   مههن 

 
 . 204خليفي مريم، المرجع السابق، ص  1
الدراسات العليا  يحيى يوسف فلاح حسن، التنظيم القانوني للعقود الإلكترونية، رسالة ماجستير في القانون الخاص، كلية   2

 . 30، ص 2006جامعة النجاح، فلسطين، 
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الطرح، فهإن من يملهك المعلومهات الجوهريهة المتعلقهة بموضههههههههههههههوع العقهد، يلتزم قهانونهاً بكشههههههههههههههفهها  
للطرف الآخر، بههدف إرسهههههههههههههههاء عقهد متوازن يقوم على إرادة مسههههههههههههههتنيرة، ويحقق مبهدأ العهدالهة 

 قدية.التعا

 مبدأ حسن النية في العقود  •

اتجه كل من الفقه والقضهههههاء إلى اعتبار مبدأ حسهههههن النية الأسهههههاس القانوني الذي يقوم  
 بهالإعلام، لمها يفرضهههههههههههههههه ههذا المبهدأ من التزامهات متبهادلهة بين المتعهاقهدين تههدف    الالتزامعليهه  

إلى ترسهههههههههي  الأمانة وتعزيز الثقة بينهما. ويُرتب مبدأ حسهههههههههن النية التزاماً على عاتق الطرف 
المهني، خاصههههههههة البائع، بضههههههههرورة الإفصههههههههاح عن جميع المعلومات الجوهرية والمواصههههههههفات  

المتعلقههههة بموضههههههههههههههوع اتخههههاذ قراره    الأسهههههههههههههههههاسههههههههههههههيههههة  المتعههههاقههههد الآخر من  بمهههها يمكن   العقههههد، 
عن علم. ويُعد الكتمان المتعمد لأي من هذه البيانات إخلالًا صهريحاً بحسهن النية، وهوما أكد  

الهمهههههههادة   فهي  الهجهزائهري  الهمشههههههههههههههرع  ممهن    107عهلهيهههههههه  الهعهقهههههههد 1ق  تهنهفهيهههههههذ  بهههههههأن  تهُقهرّ  الهتهي   ، 
القهههانوني للالتزام  نيهههة. ورغم تعهههدد الآراء الفقهيهههة حول الأسهههههههههههههههههاس   يجهههب أن يتم بحسههههههههههههههن 
بالإعلام، فإن الرأي الراج  يسهههههتقر على أن مبدأ حسهههههن النية، الذي يسهههههري من مرحلة تكوين  

 .الالتزامالعقد وحتى تنفيذه، يُشكل الإطار العام الذي ينبثق منه هذا 

 بالإعلام    الالتزامب ـ مضمون  

 د التعرف على هوية الطرف الآخر، خاصهههههة البائع، من أبرز ما يشهههههغل المسهههههتهلك  يُع
عنههد إبرام العقود عبر شههههههههههههههبكههة الإنترنههت، ذلههك أن طبيعههة التعههاقههد الإلكتروني تقوم على مبههدأ  

 . ويتطلب هذا النوع  2الشهههههههههفافية في كافة مراحله، وفي مقدمتها وضهههههههههوح شهههههههههخصهههههههههية الموجب
ا أو من المعاملات تحديد هوية المهني بشههكل دقيق لا يترك مجالًا للغمول   الالتباس، حرصههً

 
 . 31يحيى يوسف فلاح حسن، المرجع نفسه، ص  1
" يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمل عليه وبحسن نية ولا يقتصر العقد على إلزام المتعاقد بما  ق م  من    107تنص: المادة   2

 لقانون، والعرف، والعدالة، وبحسب طبيعة الالتزام".ورد فيه فحسب، بل يتناول أيضا ما هومن مستلزماته وفقا ل
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الهتهجهههههههاريهههههههة   الهتهعهههههههامهلات  وتشهههههههههههههههجهيهع  الهمسهههههههههههههههتهههلهههههههك،  لهههههههدى  والأمهههههههان  الهثهقهههههههة  تهعهزيهز   عهلهى 
الإلكترونية. ولذلك يلتزم المهني، عند طرح إيجابه عبر الوسههههههههههههائ  الإلكترونية، بأن يُدرج فيه  

 .1  بالتعرف عليه بشكل كافٍ جميع البيانات التي تسم

ا لحمههايههة المسههههههههههههههتهلههك   ا خههاصهههههههههههههههً ا قههانونيههً  ورغم أن التشههههههههههههههريع الجزائري لم يُفرد نظههامههً
ا بحمهايهة المسههههههههههههههتهلهك بوجهه عهام، وقهد كرس  أو الإلكتروني، إلا أنهه   ا ملحوحهً  الالتزاملى اهتمهامهً

، المتعلق  2009فيفري    25المؤرخ في    03-09بهالإعلام في عهدة قوانين، أبرزهها القهانون رقم 
بحماية المسهتهلك وقمع الغش، حيث خصهص الفصهل الخامس منه لأحكام تُلزم المورد بإعلام  

 .2الخدمةأو المستهلك بمختلف البيانات المتعلقة بالمنتوج  

ومن المسههههههههتجدات التي كرسههههههههتها المبادئ القانونية الحديثة لحماية المسههههههههتهلك، مراعاة 
 وسهههههههههههههيلة أسهههههههههههههاسهههههههههههههية لضهههههههههههههمان فهمه الكامل لمضهههههههههههههمون   اللغة الأم لهذا الأخير، باعتبارها

 العقد، وبالتالي ضهههههههههههمان رضهههههههههههاه الواعي عند الدخول في العلاقة التعاقدية. وتُعد هذه القاعدة  
من الضههههههمانات الجوهرية لحماية الطرف الضههههههعيف في العلاقة التعاقدية، لاسههههههيما في العقود 

ائري لم يحهدد لغهة أجنبيهة معينهة  المبرمهة عن بعهد. وفي ههذا الإطهار، ورغم أن المشههههههههههههههرع الجز 
بههههالإضهههههههههههههههههافههههة إلى اللغههههة  المعلومههههات بلغههههات أخرى  تقههههديم  أنههههه أجههههاز  اعتمههههادههههها، إلا   يمكن 

 ، بما يعزز من فرص فهم المستهلك لحقوقه والتزاماته المستقبلية.3الأصلية

 ثانيا: حق المستهلك الإلكتروني في العدول

 ـ مفهوم الحق في العدول   1

 
1  ( المقارنة(،  )دراسة  الأنترنت  عبر  الإلكتروني  التعاقد  إثبات  الدمياطي،  سليمان  محمد  للطباعة،  1تامر  بهجات   ،)

 . 68، ص  2009الإسكندرية، 
العقد في ضوء   2 إبرام  السابقة على  للمرحلة  القانوني  العربي، الإطار  للنشر، عمان،    ، ق م جبلحاج   ،  2010دار وائل 

 . 33ص 
في    03- 09قانون   3 الغش،  2009فبراير    25الموافق    1430صفر    29مؤرخ  المستهلك وقمع  يتعلق بحماية   ،  ج ر ، 
 . 2009مارس  8، الصادرة 15 ع
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 المتعلق بالتجارة الإلكترونية تعريفًا صهههههههههههههريحًا لحق    05-18لم يتضهههههههههههههمن القانون رقم  
 العدول، غير أن المشهههههههرع أجاز للأطراف المتعاقدة إدراج شهههههههرو  وآجال ممارسهههههههة هذا الحق  

لخيههار  في العقههد الإلكتروني عنههد الاقتضهههههههههههههههاء. وبنههاءً على ذلههك، يُفهم حق العههدول على أنههه ا
الاتفهاق، للتراجع عن التعهاقهد خلال فترة أو  المخوّل للمسههههههههههههههتهلهك الإلكتروني، بموجهب القهانون  

 زمنية محددة بعد إبرام العقد، من خلال تصههههههههههههههري  يعبر فيه عن رغبته في عدم الاسههههههههههههههتمرار  
 التعاقدي. الالتزامفي 

، يُمارسه المستهلك  ويُعد حق العدول في العقود الإلكترونية حقًا شخصيًا وإراديًا خالصًا
وفقًا لتقديره الخاص وفي حدود الضهواب  القانونية. وقد أشهار المشهرع إلى هذا الحق في المادة  

الههههههههقههههههههانههههههههون    11 الههههههههعههههههههدول    05-18مههههههههن  وآجههههههههال  "شهههههههههههههههههههههرو   اههههههههبههههههههارة:   ضهههههههههههههههههههههمههههههههن 
 عند الاقتضاء"، مما يدل على أنه خاضع لإرادة المتعاقدين في تحديد آليات ممارسته.

المتعلق بحمهايهة المسههههههههههههههتهلهك وقمع الغش، والمعهدل بموجهب    03-09أمها القهانون رقم  
رقم    02المهههههههادة   القهههههههانون  المهههههههادة  091-18من  من  الثهههههههانيهههههههة  الفقرة  في  نص  فقهههههههد   ،19   

على أن للمسههههههههههههههتهلههك الحق في العههدول عن شههههههههههههههراء منتوج مهها دون تقههديم مبرر ودون تكبههده  
تحديد شههرو  وكي.يات  كل المشههرع  أو  مصههاريف إضههافية، شههريطة احترام شههرو  التعاقد. كما  

 ممارسة هذا الحق، وآجاله، والمنتجات المعنية به، إلى نصوص تنظيمية.

منه ممارسهة المسهتهلك الإلكتروني لحقه   222في المادة    05-18كما نظم القانون رقم  
في العدول في حالة إخلال المورد الإلكتروني بآجال التسهههههههههليم، حيث يُمكن للمسهههههههههتهلك إعادة 

حههههه  )المنتوج على  أربعهههههة  أقصههههههههههههههههههاه  أجهههههل  التسههههههههههههههليم 04التهههههه في  تهههههاري   من  أيهههههام عمهههههل   ) 
الفعلي، مع احتفهههاحهههه بحقهههه في المطهههالبهههة بهههالتعويض عن الضههههههههههههههرر. وألزم القهههانون المورد 

 
 ، يتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش.سالف الذكر 03-09م  القانون رق 1
 .، نفسه05-18من القانون ، 22المادة  2
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 الإلكتروني بههإرجههاع المبل  المههدفوع وكههافههة النفقههات المتعلقههة بههإعههادة المنتوج، وذلههك خلال أجههل  
 استلامه للمنتوج المرتجع.  ( يومًا من تاري 15لا يتعدى خمسة عشر )

ا على عهاتق المورد الإلكتروني يتمثهل    1من نفس القهانون   23وأضهههههههههههههههافهت المهادة    التزامهً
معيبًا. كما اشتر  المشرع لممارسة أو  في استرجاع المنتوج في حال كان غير مطابق للطلبية  

 ( أيههام عمههل من تههاري  تسههههههههههههههليم  04أربعههة )  زاو تتجهه المسههههههههههههههتهلههك لهههذا الحق احترام مهلههة لا  
 .المنتوج، مع ضرورة إعادته في تغليفه الأصلي وإرفاقه ببيان يوض  سبب الرفض

 ـ خصائص الحق في العدول  2

قهانونيهة تجعلهه آليهة فريهدة لحمهايهة  يتميز الحق في العهدول عن العقهد بعهدّة خصههههههههههههههائص  
 المستهلك، ويمكن تلخيصها فيما يلي:

 محله العقود الملزمة للجانبين   •
متبهادلهة بين الطرفين، كعقهد البيع    التزامهاتلا يمهارس ههذا الحق إلا في العقود التي ترتهّب   •

 والإيجار، ولا يمتد ليشمل العقود المجانية أو غير متبادلة مثل الهبة أو الوصية.
يعههدّ الحق في العههدول من القواعههد الآمرة التي لا يجوز    طههابعههه الآمر )من النظههام العههام( •

الاتفاق على مخالفتها، إذ لا يُعتد بأي شر  أو اتفاق يُقيّد المستهلك أو يمنعه من ممارسة  
هذا الحق قبهل نشههههههههههههههوئه. ويُعهدّ كل اتفهاق من هذا النوع باطلًا. غير أنّه يجوز التنهازل عنهه  

 شوئه، إذا لم يُمارس ضمن المهلة القانونية، وفقاً للقواعد العامة.بعد ن 
يُمههارس الحق في العههدول خلال مههدة زمنيههة محههددة، سههههههههههههههواء تم تحههديههدههها    مؤقههت بطبيعتههه •

بموجب القانون أو باتفاق الأطراف. وينقضهههي هذا الحق إما باسهههتعماله، أو بانتهاء الأجل  
 المقرر لهههه، وذلهههك حفهههاحهههاً على اسههههههههههههههتقرار المعهههاملات وضههههههههههههههمهههانهههاً لمصههههههههههههههههال  الطرف 

 الآخر، أي المهني.

 
 من القانون نفسه. 23المادة  1
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 يُمن  للمسههههههههههههتهلك سههههههههههههلطة تقديرية كاملة في مباشههههههههههههرة  يمارس بإرادة المسههههههههههههتهلك المنفردة •
هذا الحق، دون أن يكون ملزماً بتبرير قراره أو بيان أسهههبابه. ولا تترتب عليه أية مسهههؤولية  
 قهانونيهة نتيجهة ممهارسههههههههههههههتهه لههذا الحق، رغم أنهه يُشههههههههههههههكهل اسههههههههههههههتثنهاءً من مبهدأ القوة الملزمهة 

الهههههههمهههههههادة   فهههههههي  الهههههههمهههههههكهههههههرّس  ممهههههههن    106لهههههههلهههههههعهههههههقهههههههد،  ذلهههههههك،    .ق   يهههههههلاحهههههههظ  ومهههههههع 
أن المشهههههرع المصهههههري قد خالف هذا التوجّه، إذ ألزم المسهههههتهلك ببيان الأسهههههباب والمبررات 

، وذلك بهدف  1التي دفعته إلى العدول، مع وجوب إثباتها بكافة وسههههههههههههائل الإثبات القانوني
 .الحد من أي تعسّف محتمل قد يضر بالتوازن العقدي

يتم الحق في العدول عن طريق تصرف    القضاءلا يتطلب موافقة الطرف الآخر ولا تدخل   •
اللجوء  أو  المهني  قبول  إلى  الحههههههاجههههههة  دون  المسههههههههههههههتهلههههههك،  من  منفردة  بههههههإرادة   قههههههانوني 

 إلى القضاء.
يثبت للمستهلك حق الرجوع عن العقد دون مقابل، ويُعتبر باطلًا كل    يمارس بشكل مجاني •

ا ههههههههذا  مهمهههههههارسهههههههههههههههههههههة  مهقهههههههابهههههههل  مهههههههالهي  مهبهله   بهههههههدفهع  الهمسههههههههههههههتهههلهههههههك  لهزم  يهُ  لهحهق. اتهفهههههههاق 
من قانون الاسههتهلاك، حرصههاً   20-121وقد كرّس المشههرع الفرنسههي هذا المبدأ في المادة  

 على فعهاليهة ممهارسهههههههههههههههة المسههههههههههههههتهلهك لحقهه، إذ أن فرل مقهابهل مهالي قهد يُفر  ههذا الحق  
وقد أكدت محكمة العدل الأوروبية ذلك  من مضهمونه ويُضهعف مركز المسهتهلك التعاقدي.

 وروبيههة تعههارل إدراج أي شههههههههههههههر  في العقههد يُلزم المسههههههههههههههتهلههك  "إن التوجيهههات الأ  بقولههها:
 .2بدفع تعويض جزافي للمهني لمجرد ممارسته حقه في العدول عن العقد "

 لا يُؤثر حق العهههدول في صههههههههههههههحهههة انعقهههاد العقهههد   يمنع من انعقهههاد العقهههد لكنهههه يعلّق نفهههاذه •
ل. ولا يصههههههب  العقد ملزماً بين الطرفين، لكنه يُعلّق نفاذه تجاه المسههههههتهلك خلال فترة العدو 

 
محمد يونس، حق المستهلك في العدول عن العقد، كوسيلة للحماية المدنية اللاحقة للمستهلك في قوانين الإستهلاك، مجلة   1

 . 21، ص 2016أكاديمية شركة دبي، 
،  43  عالعقد، مجلة الشريعة والقانون،    يوسف شندي، أثر خيار المستهلك في الرجوع في التعاقد على تحديد لحظة إبرام 2

 . 261، ص 2010جامعة فلسطين، يوليو
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وتجدر الإشهههههههههارة إلى أن عدم ممارسهههههههههة   له إلا بعد انتهاء تلك الفترة دون ممارسهههههههههة الحق.
أخرى كدعوى   دعاوى المسههتهلك لحق العدول خلال المهلة المحددة، لا يُحرمه من مباشههرة 

الضههههههههههههمان، سههههههههههههواء تعلق الأمر بعيب خفي، أو بعدم مطابقة المبيع للوصههههههههههههف، أو بعدم  
 .1صلاحيته للاستخدام خلال مدة معينة، وفقاً للأحكام العامة

 كيفية ممارسة الحق في العدول   ه 3

 من ثبوت الحق في العهدول، هي التهأكهد من رضهههههههههههههها المسههههههههههههههتهلهك فيمها يتعلق بهالتمههل   
إبرام العقد وهوما يجب معه إطلاق إرادة التعبير في الرجوع عن التعاقد من أي قيود اتفاقا  في 

 مع هذه الغاية فالأصل ألا يخضع هذا الحق لأية إجراءات خاصة.
شهههههههكل معين يتم فيه  أو  روبي طريقة  و كما لم يحدد المشهههههههرع الفرنسهههههههي وكذا التوجيه الأ

أنه وضمانا لحقوق المستهلك، ذلك يبقى كوسيلة    له في العقد، غير تعبير المستهلك عن عدو 
بطريق بريههد موصههههههههههههههى عليهههه أو  إثبهههات كههأن يكون ذلههك مثلا عن طريق البريههد الالكتروني،  

 ليستخدمها إذا ما أنكر التاجر تبليغه بالعدول.
أيام   07أن يتم ضهههمن مهلة محددة مدة   الشهههر  الوحيد لممارسهههة الحق في العدول هو 

 روبي، كمههها أنهههه توجهههد تشههههههههههههههريعهههات أخرى أطهههالهههت و الفرنسههههههههههههههي والتشههههههههههههههريع الأوفقههها للقهههانون  
المدة، ويختلف حسههههههههههاب هذه المدد باختلاف محل العقد فان كان ابارة عن سههههههههههلعة فمن يوم  
 التسههههههههههههههليم أمهها إذا كههان خههدمههة فمن يوم أبرام العقههد، والمههدة المحههددة قههانونهها تحسهههههههههههههههب بههالأيههام  

ل يوم عمهل، أمها إذا و ا تمتهد إلى اليوم الموالي لأالكهاملهة، وإذا تضههههههههههههههمنهت أخر يوم عطلهة فهإنهه 
 أخهل التهاجر بهالتزامهاتهه المتعلقهة بهإعلام المسههههههههههههههتهلهك الالكتروني قبهل العقهد فهان ههذه المهدة تمتهد  

 .2إلى غاية ثلاثة أشهر

 
مساعد زيد عبد الله المطيري، الحماية المدنية للمستهلك في القانونين المصري والكويتي، رسالة دكتوراه في الحقوق، جامعة  1

 . 191، ص  2007القاهرة 
د الإلكتروني، مجلة الحقوق والعلوم السياسية، جامعة جيلالي ليابس  كريمة كريم، سبل حماية المستهلك أثناء إبرامه للعق 2

 . 205- 204ص،  2012،  09 عبلعباس، ال
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 ـ آثار ممارسة الحق في العدول  4

 يترتهب على ممهارسههههههههههههههة المسههههههههههههههتهلهك لحقهه في العهدول عن التعهاقهد زوال العقهد واعتبهاره 
كهأن لم يكن، ممها يسههههههههههههههتلزم إعهادة الحهالهة إلى مها كهانهت عليهه قبهل إبرامهه. وينتئ عن ههذا الحق  
 آثههار قههانونيههة تنعكس على كلا طرفي العلاقههة التعههاقههديههة، أي المورد من جهههة، والمسههههههههههههههتهلههك  

ا للقواعهد العهامهة  من جههة أخرى، بحيهث يُ  لزم كهل طرف بهإرجهاع مها تسههههههههههههههلمهه بموجهب العقهد وفقهً
 للرجوع.

 أـ آثار العدول بالنسبة للمورد الإلكتروني  

 في حال انقضههههههههههههههاء المهلهة القهانونيهة المحهددة للمسههههههههههههههتهلهك الإلكتروني لممهارسههههههههههههههة حقهه  
يصههههب  العقد ( أيام عمل من تاري  اسههههتلامه الفعلي للمنتوج،  04في العدول، والمقدرة بأربعة )

نهائيًا وملزمًا للطرفين. أما إذا مارس المسههههههههههتهلك هذا الحق ضههههههههههمن الأجل المحدد، فإن ذلك 
يترتب عليه التزام المورد الإلكتروني برد الثمن المدفوع مسههههههههههههبقًا، إضههههههههههههافة إلى تحمل النفقات 

 ( يومًا  15خمسهههههههههههة عشهههههههههههر )  زاو تتج الخاصهههههههههههة بإعادة إرسهههههههههههال المنتوج، وذلك خلال مدة لا 
ت عليه المادتان   من القانون   23و   22من تاري  اسههههههههههههتلامه للمنتوج المرتجع، وفقًا لما نصههههههههههههّ

 .1المتعلق بالتجارة الإلكترونية  05-18رقم 

 ب ـ آثار العدول بالنسبة للمستهلك الإلكتروني  

تُعدّ ممارسههههة المسههههتهلك الإلكتروني لحقه في العدول بمثابة إنهاء للعقد وإرجاع العلاقة 
 قدية إلى حالتها الأصههههههههههههلية قبل الإبرام، ويترتب عليه التزام المسههههههههههههتهلك بإعادة السههههههههههههلعة  التعا

إلى المورد في نفس الحالة التي كانت عليها عند اسههههههتلامها. غير أنه يجوز للمسههههههتهلك، بدلًا  

 
 . 05-18من القانون  23-22المادة  1
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من فسههههههههه  العقد، اختيار حل بديل يتمثل في المطالبة بالمطابقة، كاسهههههههههتبدال السهههههههههلعة بأخرى  
 .1صفات المطلوبةمطابقة للموا

المهههههادة   تنص  ههههههذا الإطهههههار،  القهههههانون رقم    23وفي  بهههههالتجهههههارة   05-18من  المتعلق 
على للطلبيههههة    الإلكترونيههههة  تسههههههههههههههليم منتوج غير مطههههابق  حههههال  حههههال وجود  أو  أنههههه في   في 

  ز او يتج عيب فيه، يلتزم المسههههتهلك بإعادة إرسههههال السههههلعة في غلافها الأصههههلي خلال أجل لا  
( أيام عمل من تاري  اسههههههههههتلامه الفعلي لها، مع توضههههههههههي  سههههههههههبب الرفض. وتُلقى  04أربعة )

 تكاليف الإرجاع على عاتق المورد الإلكتروني.  

 الإجراءات التالية:كما توجب نفس المادة على المورد الإلكتروني أحد  

 تسليم منتوج جديد مطابق للطلبية  •

 إصلاح المنتوج المعيب  •

 استبدال المنتوج بآخر مماثل  •

 إلغاء الطلبية وإرجاع المبال  المدفوعة من قبل المستهلك.أو   •

   ز او يتجههه ويُشههههههههههههههتر  في جميع الحهههالات أن تتم عمليهههة إرجههاع المبهههال  المهههدفوعههة في أجههل لا  
بحق  µ( يومًا من تاري  اسهههههههتلام المورد للمنتوج المرتجع، دون المسهههههههاس 15خمسهههههههة عشهههههههر )

 المستهلك في المطالبة بالتعويض عن أي ضرر لحق به نتيجة الإخلال بالعقد.
 صية للمستهلك الإلكتروني  الفرع الثاني: حماية البيانات الشخ

تتضههههمن المعاملات الإلكترونية تبادلًا لبيانات شههههخصههههية يُدلي بها المسههههتهلك لصههههال   
المورد الإلكتروني، وذلهههك في إطهههار التحقق من الهويهههة وإتمهههام عمليهههة البيع. وقهههد تتنوع ههههذه 
 البيانات بين معلومات اسههههههههمية، وصههههههههور رقمية، بالإضههههههههافة إلى تفاصههههههههيل تتعلق بمقر إقامة 

 
القانونية  1 للدراسات  الإجتهاد  مجلة   ." الإلكتروني  المستهلك  لحماية  آلية  عن  العدول  "حق  يوسف،  سي  حورية  زاهية 

 . 23ص  ،2018  ،والاقتصادية
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شههههاطه المهني، وغيرها من المعطيات ذات الطابع الشههههخصههههي. ونظرًا  طبيعة ن أو  المسههههتهلك،  
إلى مفهوم البيانات  نحنّ سننطرق   لأهمية هذه البيانات وخطورتها في البيئة الرقمية، 
شههرو  التزام المورد الإلكتروني بحماية    لاو نتن الشههخصههية الخاصههة بالمسههتهلك الإلكتروني، ثم  

 هذه المعطيات.

 الشخصية للمستهلك الإلكتروني  : مفهوم البيانات  أولا

يتم إبرام عقود التجهارة الإلكترونيهة بين المورد والمسههههههههههههههتهلهك، ويقتضههههههههههههههي ذلهك من ههذا 
 الأخير الإفصههههههههاح عن عدد من البيانات والمعلومات الشههههههههخصههههههههية، سههههههههواء بصههههههههورة مباشههههههههرة 

معطيات اسمية  غير مباشرة، وذلك خلال مرحلتي إبرام العقد وتنفيذه. وتشمل هذه البيانات  أو  
 وبيومترية واتصالية، يُدلي بها المستهلك للمورد الإلكتروني في سياق العلاقة التعاقدية.

 غير أن خصههههههههههههههوصههههههههههههههيهة ههذه البيهانهات في البيئهة الرقميهة تجعلهها عرضهههههههههههههههة للاعتهداء 
 من طرف ثالث غير مصههههههههههرح له بالاطلاع عليها.  أو والانتهاك، إما من قبل المورد نفسههههههههههه،  

ومن هنا، حرص المشهههههههههرع الجزائري، على غرار العديد من التشهههههههههريعات المقارنة، على تقرير  
حق المسهتهلك الإلكتروني في حماية حياته الخاصهة وبياناته الشهخصهية، وهوما كرسهه بموجب  

 .1ة الإلكترونية، المتعلق بالتجار 2018ماي   10المؤرخ في   05-18القانون رقم 

وفي حل الفرا  التشهههههههههههريعي الذي كانت تعرفه المنظومة القانونية الجزائرية فيما يخص  
  10المؤرخ في   07-18حماية المعطيات ذات الطابع الشهههههههخصهههههههي، تم إصهههههههدار القانون رقم 

المعطيههههات  2018جوان   في مجههههال معههههالجههههة  الطبيعيين  الأشههههههههههههههخههههاص  بحمههههايههههة  المتعلق   ، 
 ل نص تشريعي متكامل يُنظّم هذا المجال.أو ، والذي يُعد  2ذات الطابع الشخصي

 

 
 سالف الذكر. 05-18القانون  1
 سالف الذكر. 07- 18م القانون رق 2
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ت المهههادة    من هههذا القهههانون على تعريف دقيق للبيهههانههات ذات الطهههابع   03وقههد نصههههههههههههههههّ
 الشخصي، على أنها:

 قههابههل للتعرف  أو  "كههل معلومههة، بغض النظر عن دعههامتههها، تتعلق بشههههههههههههههخص معرف  
 غير مباشههههرة، لا سههههيما  أو  عليه، يُشههههار إليه بههههههههههههههههههه”الشههههخص المعني”، سههههواء بصههههورة مباشههههرة  

أو  الفيزيولوجية  أو مجموعة عناصر تخص هويته البدنية  أو عنصر  أو من خلال رقم تعريف  
 الاجتمااية".أو  الثقافية أو الاقتصادية  أو  النفسية أو البيومترية  أو الجينية  

 المعطيات الشخصية إلى فئتين رئيسيتين:وتُصنّف هذه 

تتعلق بالمعطيات الاسهههمية المباشهههرة، مثل الاسهههم، اللقب، العنوان، البريد   الفئة الولى: •
 الإلكتروني، المعطيات الجينية والصهههههههههههههحية، صهههههههههههههحيفة السهههههههههههههوابق العدلية، الصهههههههههههههور  

 قامة والعمل.الشخصية، الحالة المدنية، السيرة الذاتية، تاري  ومكان الميلاد، محل الإ

 تندرج ضهههههههههههههمن المعطيات الاسهههههههههههههمية غير المباشهههههههههههههرة، وتشهههههههههههههمل: رقم   الفئة الثانية: •
كلمههههههات   الوطنيههههههة،  التعريف  بطههههههاقههههههة  رقم  الاجتمههههههاعي،  الضههههههههههههههمههههههان  رقم   الهههههههاتف، 
بصههههههههههههههمهههههات   البنكي،  الحسههههههههههههههههههاب  رقم  والبيومتريهههههة،  البيولوجيهههههة  المعطيهههههات   المرور، 
الأصههههههههههههههابع، البصههههههههههههههمهة الوراثيهة، وغيرهها من البيهانهات التي يمكن أن تتي  تحهديهد هويهة  

جُمعت بشهههكل تلقائي أثناء  أو الشهههخص المعني، سهههواء تم الإدلاء بها طوعًا من طرفه  
 .1تصفحه للمنصات والمواقع الإلكترونية

 

 

 
الحماية القانونية الدولية والوطنية للمعطيات ذات الطابع الشخصي في الفضاء الرقمي في ضوء قانون حماية    ،مريم لوكال 1

 . 10 ص  مجلة العلوم القانونية والسياسية،  ،2019" أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 07-18المعطيات رقم 
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 ثانيا: شروط الوفاء بالتزام المورد الإلكتروني بحماةة المعطيات الشخصية للمستهلك  

لقههد الزم المشههههههههههههههرع الجزائري المورد الإلكتروني بههالإعلان عن البنود العقههديههة المتعلقههة  
بحماية البيانات الشههههههههخصههههههههية للمسههههههههتهلكين ضههههههههمن العرل التجاري الإلكتروني، وكذا التقيد  

ت الشهخصهية للمسهتهلك، كما حظر على الموردين جمع بيانات أكثر  بضهواب  معالجة المعطيا
 مما تستلزمها المعاملات التجارية.

 ثالثا: إعلان المورد الإلكتروني عن البنود الخاصـة لحماةة المعطيات الشـخصـية للمسـتهلك  
على إلزامية تضهههههههههههمين العرل الإلكتروني المقدم   051-18من القانون رقم    11تنص المادة  

مورد كافة الشههههرو  العامة للبيع، لا سههههيما البنود المتعلقة بحماية المعطيات ذات الطابع من ال
الشههههخصههههي. ويترتب على ذلك أن يلتزم المورد الإلكتروني بإدراج سههههياسههههة واضههههحة ومفصههههلة  

 لحماية خصوصية المستهلك ضمن محتوى موقعه الإلكتروني.
أن يقوم المورد بعرل الإجراءات التقنيهة والتنظيميهة المعتمهدة لحمهايهة    الالتزامويقتضههههههههههههههي ههذا  

 البيانات الشههههههههخصههههههههية التي يُفصهههههههه  عنها المسههههههههتهلك أثناء التعاقد، وذلك في إطار ما يعرف  
 به سياسة الخصوصية. وتتضمن هذه السياسة توضيحًا لعدة عناصر جوهرية، منها:

 البيانات التي يتم جمعها ومعالجتها،  طبيعة •

 كي.ية نقل هذه المعطيات وتخزينها، •

 طرق استعمالها ومدى توافق ذلك مع الغرل من جمعها، •

 الاستخدام غير المشروع،أو الوسائل المعتمدة لتأمينها ضد الوصول   •

 تعههديلههها  أو  الخيههارات التي يُمكن للمسههههههههههههههتهلههك ممههارسههههههههههههههتههها للوصههههههههههههههول إلى بيههانههاتههه   •
 الاعترال على معالجتها،أو  
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بعدم الكشهههف عن المعطيات الشهههخصهههية لطرف ثالث دون موافقة  الالتزاموالتأكيد على  •
 صريحة من المستهلك المعني.

امتدادًا لحق المسههههههتهلك في حماية خصههههههوصههههههيته في البيئة الرقمية، ويعكس    الالتزامويُعد هذا 
 .1إرساء مبدأ الشفافية والمسؤولية في المعاملات الإلكترونية  توجه المشرع نحو 

 رابعا: التقيد بضوابط معالجة المعطيات الشخصية للمستهلك الإلكتروني  

 على مجموعههة    052-18من القههانون رقم    26أكههد المشههههههههههههههرع الجزائري من خلال المههادة  
من الضههههههههههواب  التي يجب على المورد الإلكتروني التقيد بها عند جمع المعطيات ذات الطابع 

الههههزبهههههههائههههن   مههههلههههفهههههههات  إعهههههههداد  إطهههههههار  فههههي  الههههمههههحههههتههههمههههلههههيههههن.  و  أالشهههههههههههههههههخصهههههههههههههههههي   الههههزبهههههههائههههن 
وقههد نصهههههههههههههههت هههذه المههادة صههههههههههههههراحههة على أنههه لا يجوز للمورد الإلكتروني جمع إلا البيههانههات 

 الضرورية التي تستلزمها المعاملات التجارية، كما يُلزم القانون المورد بما يلي:

 الحصههههههول على موافقة مسههههههبقة وصههههههريحة من المسههههههتهلكين الإلكترونيين قبل الشههههههروع   •
 اتهم في جمع بيان 

ضههههههههههمان أمن نظام المعلومات المعتمد في حفظ البيانات، وكذا الحفاه على سههههههههههريتها   •
 استعمال غير مشروع لها أو  ومنع أي كشف 

الامتثههال للأحكههام القههانونيههة والتنظيميههة ذات الصههههههههههههههلههة بحمههايههة المعطيههات ذات الطههابع  •
 الشخصي.

 
القانون  (2018سهام قارون. ) 1 الشخصية للمستهلك في  المعطيات  المورد الإلكتروني بحماية  "التزام  المتعلق   18-05. 

 (.2) 7، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، 2020، سنة 02، الع 07بالتجارة الإلكترونية "، مجلد 
 . لف الذكر، سا05-18من القانون  26المادة  2
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 وقهههد أحهههال المشههههههههههههههرع إلى نصههههههههههههههوص تنظيميهههة لاحقهههة لتحهههديهههد كي.يهههات تخزين وتهههأمين  
هذه البيانات، بما ينسجم مع التشريع المعمول به في مجال حماية الحياة الخاصة والمعطيات  

 الرقمية.

خلال ههذا النص أن الموافقهة التي يمنحهها المسههههههههههههههتهلهك الإلكتروني للمورد ويتضهههههههههههههه  من  
ية، لا تعني بأي حال من الأحوال تحويل تلك البيانات من خانة  بغرل جمع بياناته الشههخصهه 

 نقلها  أو   لهااو تدالخصههههههههوصههههههههية إلى العلانية، كما أن قبول المسههههههههتهلك بتخزينها لا يفيد حرية  
 دون ضههههههههههههههواب . بهل إن ههذه الموافقهة تبقى مقيهدة بشههههههههههههههر  السههههههههههههههريهة والأمن وعهدم الإفشههههههههههههههاء 

 دون ترخيص صري  من صاحب المعطيات.

على جزاءات مالية تطال المورد  1من نفس القانون   39، نصهت المادة  الالتزاموتعزيزًا لهذا 
 الإلكتروني المخالف، حيث جاء فيها:

دج(    500.000دج( إلى خمسههههمائة ألف )  50.000"يعاقب بغرامة من خمسههههين ألف )
ات المنصههههههههههههههوص عليهها في المهادتين  الالتزامه دينهار جزائري، كهل مورد إلكتروني يخهالف أحهد  

 من هذا القانون…".  12و   11
وتمثل هذه العقوبة آلية رداية تهدف إلى ضهههههههههههمان امتثال الموردين الإلكترونيين للمعايير  

الشهخصهية، بما يصهون حقوق المسهتهلكين في البيئة الرقمية القانونية المتعلقة بحماية البيانات 
 انتهاك لمعطياتهم الخاصة.أو ويحميهم من أي استغلال  

 العقد  تنفيذالمطلب الثاني: حماية المستهلك الإلكتروني عند 

فيهههها   إذ تترجم  العقهههد المرحلهههة الأهم في العلاقهههة التعهههاقهههديهههة الإلكترونيهههة،  تنفيهههذ  يُعهههد 
 ات المتبههههادلههههة بين الطرفين إلى أفعههههال ملموسهههههههههههههههههة، فيتسههههههههههههههلّم المسههههههههههههههتهلههههك المنتوج  الالتزامهههه 

الخههدمههة، بينمهها يتلقى المورد المقههابههل المههالي. غير أن هههذه المرحلههة كثيرًا مهها تكون محههل  أو  
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المسههههههههههههههتهلهك، بهالنظر لطبيعهة التجهارة الإلكترونيهة التي تقوم على التعهاقهد   إخلالات تمس حقوق 
 عن بُعد، وتفتقر في الغالب إلى التوازن بين طرفي العقد.

فالمسههههتهلك الإلكتروني يُعتبر الطرف الضههههعيف في العلاقة التعاقدية، سههههواء من حيث  
 ة المتعلقة بالخدمة  من حيث جهله بالجوانب التقني أو  محدودية سهههههههههههلطته على شهههههههههههرو  العقد، 

 ات  الالتزامالمنتوج محل التعاقد، فضههههههههههههلًا عن صههههههههههههعوبة الرجوع إلى المورد عند الإخلال ب أو  
 التنفيذ، خاصة إذا كان المورد مقيمًا خارج الإقليم الوطني.أو  بعد التسليم 

، ومن خلال الإحالة إلى قوانين  05-18ومن هنا، تدخل المشهههههههرع الجزائري عبر القانون رقم 
 خرى كقانون حماية المسههههههههههههههتهلك وقمع الغش، من أجل تدايم موقع المسههههههههههههههتهلك الإلكتروني  أ

عند مرحلة تنفيذ العقد، وذلك بتقرير مجموعة من الضهمانات القانونية التي تهدف إلى حمايته  
 ات التعاقدية.الالتزامالإخلال ب أو التحايل  أو من الغش  

 التقسيم الآتي: لهذين الصنفين من الضمانات وفق نحن سطرق   و 

)الفرع  أما بالنسبة لهههههههه   ،)الفرع الول(  الضمانات القانونية العامة لحماية المستهلك الإلكتروني
 الضمانات القانونية الخاصة لحماية المستهلك الإلكتروني.  (الثاني

 العقد    تنفيذالفرع الأول: الضمانات القانونية العامة لحماية المستهلك الإلكتروني أثناء  

وفّرت النظريهة التقليهديهة لحمهايهة المسههههههههههههههتهلهك، حمهايهة قهانونيهة أثنهاء مرحلهة تنفيهذ العقهد 
 الإلكتروني، من خلال تقرير ضهههههههههههمانات كلاسهههههههههههيكية تشهههههههههههمل ضهههههههههههمان التعرل، وضهههههههههههمان  

 ات الأسههههههههههاسههههههههههية  الالتزامالاسههههههههههتحقاق، وضههههههههههمان العيوب الخ.ية. وتُعدّ هذه الضههههههههههمانات من  
البائع، وهي تهدف إلى صههههون حق  أو  التي تقع على عاتق المورد الإلكتروني باعتباره المنتئ  

 المسههههههههههههههتهلهههك في الانتفهههاع السههههههههههههههليم بهههالمنتوج محهههل التعهههاقهههد. وتمتهههاز ههههذه النظريهههة بطهههابعهههها  
إلكترونية، مما يجعلها تشكل  أو مختلف أنواع العقود سواء كانت تقليدية   العام، إذ تنطبق على
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ا مشههتركًا للحماية القانونية للمسههتهلك بصههرف النظر عن طبيعة الوسههيلة المسههتعملة في   أسههاسههً
 .1التعاقد

 

 : ضمان التعرض والإستحقاق  أولا

لى عاتق  ات الأسههههههاسههههههية التي تترتب عالالتزاميُعدّ ضههههههمان التعرل والاسههههههتحقاق من  
 البائع وفقًا للقواعد العامة، إذ يلتزم بضهههههههمان عدم المسهههههههاس بحق المشهههههههتري في التمتع الكامل  

جهههههههانبهههههههه  2بهههههههالمبيع من  سههههههههههههههواء  التجهههههههارة أو  ،  عقود  إلى  وبهههههههالرجوع  الغير.  جهههههههانهههههههب   من 
يمتد ليشههههههههههمل المورد الإلكتروني، الذي يُفترل فيه أن يضههههههههههمن   الالتزامالإلكترونية، فإن هذا  

 تعرل.أو للمستهلك الإلكتروني حق الانتفاع بالمنتوج محل العقد دون منازعة  

 ويُقسههههههههههههههم التعرل إلى نوعين: تعرل شههههههههههههههخصههههههههههههههي صههههههههههههههههادر عن البهههائع )أي المورد 
 الإلكتروني(، وتعهرل صادر عن الغير:

 لإلكتروني بعهدم الإتيهان بهأي فعهل مهادي يلتزم المورد ا  ضههههههههههههههمهان التعرل الشههههههههههههههخصههههههههههههههي .1
الجزئي  أو  تصههرف قانوني من شههأنه أن يحرم المسههتهلك الإلكتروني من الانتفاع الكلي أو  

ا   ا، مبههاشههههههههههههههرًا أو  بههالمنتوج. وقههد يتخههذ هههذا التعرل صههههههههههههههورًا متعههددة، كههأن يكون كليههً  جزئيههً
بهههههذا  أو   المورد  اللجوء الالتزامغير مبههههاشههههههههههههههر. وفي حههههال إخلال  للمسههههههههههههههتهلههههك   ، يجوز 

 إلى القضاء للمطالبة بضمان التعرل، وذلك متى توفرت الشرو  التالية:

o .وقوع التعرل فعليًا 
 

مجلة معالم    الجزائري،  في  كتروني أثناء تنفيذ العقد التشريعلعقبي يمينة، الضمانات القانونية المقررة للحماية المستهلك الا 1
 . 305، ص  2020كلية الحقوق والعلوم السياسية، سيدي بلعباس، الجزائر،  العدد,    04للدراسات القانونية والسياسية, المجلد  

عرفت    "2 جمن    371المادة  لقد  م  التعرل    ق  للمشتري  بنصها  ضمان  التعرل  عدم  البائع  "يضمن   : 
في الإنتفاع بالمبيع كله أو بعضه سواء كان التعرل من فعله أو من فعل الغير يكون له وقت البيع حق على المبيع يعارل 

 .به المشتري 
 البيع وقد أل إليه هذا الحق من البائع نفسه". ويكون البائع مطالبا بالضمان ولوكان حق ذلك الغير قد ثبت بعد 
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o   حرمهان المسههههههههههههههتهلهك من الانتفهاع بهالمنتوج  أو  أن يؤدي ههذا التعرل إلى انتقهاص
 .1محل التعاقد

ويُشههار إلى أن بعض الفقه يشههكك في إمكانية تحقق التعرل الشههخصههي في مجال التعاقد  .2
 الإلكتروني، باعتبار أن المورد يسهههههههههههعى عادةً للحفاه على سهههههههههههمعته التجارية. إلا أن ذلك 
لا يمنع من وجود صههههههههههههههور محتملة لهذا التعرل، من بينها مثلًا: قيام المورد بتقديم نفس  

 ، كمهها  2الأوليُلحق ضههههههههههههههررًا بهه   أقههل وجودة أعلى، على نحو الخههدمههة لعميههل آخر بسههههههههههههههعر  
 .في حالة الاشتراك في خدمات الإنترنت

 يُلزم المورد الإلكتروني كذلك بدفع التعرل الصهههادر    ضهههمان التعرل الصهههادر عن الغير .3
من الغير متى كان قانونيًا، أي يسههههههههههتند إلى حق ثابت لهذا الغير في المبيع. ويتحقق هذا 

 الضمان بتوفر الشرو  التالية:النوع من  

o .وقوع تعرل فعلي من الغير 

o  هذا التعرل متجسدًا في ادعاء الغير ملكية المبيع.  أن يكون 

o   ا للغير قبههل إبرام العقههد آل إليههه من المورد بعههد  أو  أن يكون الحق المههدعى بههه ثههابتههً
 .3البيع

 وفي هذه الحالة، إذا رفع الغير دعوى اسهههههههههههههتحقاق ضهههههههههههههد المسهههههههههههههتهلك الإلكتروني، وجب   .4
  تعويض المسهههههههههههتهلك عن فقدانه للمبيع، حتى ولوأو  على المورد التدخل في الخصهههههههههههومة 

 
كلية  5201- 4201إيناس بن غيدة،   1 لنيل شهادة ماجستير،  الإلكترونية، مذكرة  العقود  في  للمستهلك  المدنية  الحماية   ،

 . 93الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تلمسان، الجزائر، ص  
حسن،   2 محمد  العطار  الانت2007رفاعي  شبكة  عبر  البيع  الحقوقية، ،  الحلبي  منشورات  سوريا،  مقارنة(،  )دراسة  رنت 

 125ص.
 على: "يضمن البائع عدم التعرل المشتري في الانتفاع بالمبيع كله، سواء كان التعرل    ق ممن    371نصت المادة   3

لضمان ولوكان من فعله أو منفعل الغير يكون له وقت البيع حق على المبيع يعارل به المشتري. ويكون البائع مطالبا با
 حق ذلك الغير قد ثبت بعد البيع وقد أل إليه الحق من البائع نفسه".
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 اعترف هههذا الأخير بحق الغير بحسههههههههههههههن نيههة قبههل صهههههههههههههههدور الحكم، مهها لم يثبههت المورد 
 أن المسهههههههتهلك قد تسهههههههبّب بخطأ جسهههههههيم  أو أن دعوى الغير لا تسهههههههتند إلى حق مشهههههههروع،  

 ..1أخفق في إبلا  المورد بالدعوى في الوقت المناسبأو تدليس،  أو  

ويمكن تطبيق ههذه المبهادئ العهامهة في ضههههههههههههههمهان التعرل والاسههههههههههههههتحقهاق على العقود 
 أن مظاهر التعرل في هذا السههههياق قد تختلف من حيث الشههههكل. فالتعرل    الإلكترونية، ولو 
دمائ فيروس داخههههل برنههههامئ معلومههههاتي مبيع، يؤدي  قههههد يكون معنويههههً  يههههُ كههههأن   ا غير ملموس، 

إلى تلف النظام المعلوماتي لدى المسههههههههتهلك، فيمنعه من الاسههههههههتفادة من البرنامئ. ومادام هذا 
في القانون، فإن المورد يُعد مسههههههههؤولًا عن ضههههههههمانه وفقًا للقواعد أو التعرل لم يُبرر في العقد 

 .2العامة

 ثانيا: ضمان العيوب الخفية

بأنه  أو  منها الفطرة السههههليمة للمبيع”،    عرف الفقه العيب الخفي بكونه “آفة طارئة تخلو 
 “نقص يصههههههههههههههيهب الشههههههههههههههيء بطريقهة غير مهألوفهة في الأشههههههههههههههيهاء الممهاثلهة، ويؤثر على قيمتههه  

 .3منفعته، ويظل مستترًا لا يظهر للمشتري عند التعاقد”أو  

 ويمكن التمييز في تعريف العيب الخفي بين عدّة جوانب:

 يؤدي  أو  من النهاحيهة المهاديهة: يتمثهل في وجود نقص يؤثر سههههههههههههههلبهًا على سههههههههههههههلامهة المبيع   •
 جزئيًا.أو إلى إتلافه كليًا  

صههافه، فيفقده الصههلاحية  أو  من الناحية الوحي.ية: يتعلق بخلل يصههيب خصههائص الشههيء   •
 للغرل المعد له.

 
 . ق ممن  373و 372طبقا لنص المادتين  1
 . 98إيناس بن غيدة، المرجع السابق، ص  2
ال2006محمد بودالي،   3 الجزائر، دار  الفرنسي،  القانون  المقارن، دراسة مقارنة مع  القانون  في  المستهلك  كتاب ، حماية 

 . 351الحديث، ص 
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البائع بوجودها عند إبرام من الناحية العقدية: يتمثل في تخلف إحدى الصهههههفات التي تعهد   •
 .1العقد

أما من الناحية القانونية: فقد اكتفى المشههههرع الجزائري ببيان شههههرو  ضههههمان العيب الخفي   •
المهههههههادة   ممن    397في  المهههههههادة    ق  تنص  حيهههههههث  لهههههههه،  صههههههههههههههري   تعريف  تقهههههههديم   دون 
 على ما يلي:

د بوجودها  “يكون البائع ملزمًا بالضههمان، إذا لم يشههمل المبيع على الصههفات التي تعه 
من الانتفاع به  أو  وقت التسهههههههههههههليم إلى المشهههههههههههههتري، وإذا كان بالمبيع عيب ينقص من قيمته  

 حسهههههبما يظهر من طبيعته  أو  مذكور بعقد البيع،    بحسهههههب الغاية المقصهههههودة منه حسهههههبما هو 
 استعماله.أو  

 لم يكن عالمًا بوجودها.  فيكون البائع ضامنًا لهذه العيوب ولو 
 غير أن البائع لا يكون ضهههههامنًا للعيوب التي كان المشهههههتري على علم بها وقت البيع  

لو أو   عليهههههههها  يطلع  أن  اسههههههههههههههتطهههههههاعتهههههههه  في  الرجهههههههل    كهههههههان  بعنهههههههايهههههههة  المبيع  فحص   أنهههههههه 
أنه أخفاها أو المبيع من تلك العيوب    العادي، إلا إذا أثبت المشههههههههههههتري أن البائع أكد له خلو 

 غشًا عنه.”
 ن تحقق ضمان العيب الخفي يتطلب الشرو  التالية:يتض  من نص المادة أ

 أن يكون العيب قديمًا، أي موجودًا وقت التسليم. .1

 أن يكون العيب خ.يًا، لا يستطيع المشتري اكتشافه بالفحص العادي. .2

 منفعته.أو  أن يكون العيب مؤثرًا، أي يُنقص من قيمة المبيع   .3

 بذله عناية الرجل العادي في الفحص.أن يكون المشتري جاهلًا بوجود العيب، مع   .4

 
 . 105إيناس بن غيدة، المرجع السابق، ص  1
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وتتجسهههد هذه الشهههرو  كذلك في سهههياق العقود الإلكترونية، إذ يواجه المسهههتهلك الإلكتروني  
صهههههههههههههعوبات كبيرة في فحص المنتئ قبل شهههههههههههههرائه، نظرًا لاعتماد عملية التعاقد على معطيات  

 ك وجود العيب  رقمية وعرل معلومات منتقاة من قبل المورد. وغالبًا ما يكتشههههههههههههف المسههههههههههههتهل
الاسهههههههههههههههتههعههمهههههههال بهعهههههههد  الإلهكههتههرونهي  الهمههنههتههوج  الهتههقههنههيهههههههة  1فهي  الهمههنههتههجهههههههات  فهي  خهههههههاصهههههههههههههههههههههة   ، 

 البرمجيات، ما يجعل العيب في هذه الحالة خ.يًا بالمفهوم القانوني.أو  

فإذا تحقق العيب الخفي وفقًا لما سهبق، يحق للمسهتهلك الإلكتروني المطالبة بعدة خيارات:  
استرداد الثمن المدفوع، وذلك دون الإخلال بحقه  أو إصلاحه،  أو إما إرجاع المبيع واستبداله، 

   23في المطالبة بالتعويض إن ثبت وقوع ضههههههههههرر بسههههههههههبب العيب، وهذا اسههههههههههتنادًا إلى المادة  
 ، والتي تنص على:052-18ون رقم من القان 

المنتوج   للمسههههههههههههههتهلههههك، في حههههالههههة عههههدم مطههههابقههههة  التعههههاقههههد أو  “يمكن  لمهههها تم   الخههههدمههههة 
 اسههههههههههههههترجهههاع ثمنهههه دون الإخلال، عنهههد  أو  إصههههههههههههههلاحهههه  أو  عليهههه، أن يطلهههب اسههههههههههههههتبهههدالهههه  

 الاقتضاء، بحقوقه في التعويض عن الضرر اللاحق.”
الههمهههههههادة   نههص  أن  الههفههقهههههههه  مههن  جهههههههانهههههههب  يههرى  ذلهههههههك،  ممههن    397ومههع  يههتههلاءم    ق   لا 

 مع خصهههههوصهههههيات العقود الإلكترونية، خاصهههههة في شهههههقه المتعلق بفحص المبيع. فالمسهههههتهلك  
 في البيئة الإلكترونية لا يتعامل مع المبيع بشههههههكل مادي مباشههههههر، وإنما يكتفي بمعاينة صههههههور  

 
بوزكري،   1 كلية 3201- 2201إنتصار  ماجستير،  لنيل شهادة  مذكرة  الإلكتروني،  العقد  في  للمستهلك  المدنية  الحماية   ،

 . 55سطيف، الجزائر، ص   02الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الباز 
 :التجارة الإلكترونية على:"...ويلزم المورد الإلكتروني بما يأتيمن قانون  23/ 2نصت المادة  2
 المنتوج بأخر مماثل،  استبدال إصلاح المنتوج المعيب، أو تسليم جديد موافق للطلبية، أو •
وقوع   •  حالة  في  بالتعويض  الإلكتروني  المستهلك  مطالبة  بإمكانية  الإخلال  دون  المدفوعة  المبال   وإرجاع  الطلبية   إلغاء 

  الضرر."
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ر قههادر على إجراء الفحص الههذي تتطلبههه المههادة  صهههههههههههههههاف يقههدمههها المورد، مهها يجعلههه غي أو أو 
 .1المذكورة، وبالتالي يكون من غير المنطقي تحميله مسؤولية عدم اكتشاف العيب الخفي

ا أن المنتجهات الإلكترونيهة والرقميهة تتميز بتقنيهات   ا، خصههههههههههههههوصهههههههههههههههً  ويُعهد ههذا الرأي وجيههً
 وب دون مسهههههههههاعدة فنية  حديثة، يصهههههههههعب على المسهههههههههتهلك العادي التحقق من خلوها من العي 

إلى مراجعة التشهههههههريع المدني بما يتلاءم مع طبيعة    خبرة متخصهههههههصهههههههة، الأمر الذي يدعو أو  
 التجارة الإلكترونية وضمان حماية حقيقية للمستهلك في هذا السياق الجديد.

 العقد تنفيذ الفرع الثاني: الضمانات القانونية الخاصة لحماية المستهلك الإلكتروني أثناء مرحلة 

لقد أرسههههى المشههههرع الجزائري ضههههمانات مسههههتحدثة لحماية حقوق المسههههتهلك الإلكتروني  
ألزم المورد  بحيههههث  للعقود الإلكترونيههههة  فعههههاليههههة  بهههههدف تحقيق  العقههههد الإلكتروني  تنفيههههذ  أثنههههاء 

بضههمان إعلام المسههتهلك الإلكتروني بكافة المعلومات التي يحتاجها والتي تسههاعده   الإلكتروني
مطهههههههابق   الإلكتروني  المنتئ  يكون  بهههههههأن  إلزامهههههههه  وكهههههههذا  الإلكتروني،  بهههههههالمنتئ  التعرف  على 

 للموصفات. 
 : حق المستهلك الإلكتروني في الإعلام  أولا

بالإعلام التعاقدي فقهيًا بأنه: "إحاطة المشهههههههتري علمًا بمكونات السهههههههلعة  الالتزاميُعرف  
 وخصهههههههههههههائصهههههههههههههها، والطريقة السهههههههههههههليمة لاسهههههههههههههتعمالها، مع لفت انتباهه إلى المخاطر الكامنة  

 .2الاستعمال"أو فيها، وتوجيهه إلى اتخاذ الاحتياطات اللازمة أثناء الحيازة 

وقههد تطور هههذا المفهوم ليتمههاشههههههههههههههى مع العقود الإلكترونيههة، فصهههههههههههههههار يُعرف الإعلام  
المهني في العقد الإلكتروني، يقضهههي بتمكين  أو  الإلكتروني بأنه "التزام يقع على عاتق المنتئ  

 الخدمة، خصهههائصهههها، كي.ية  أو المسهههتهلك من كافة المعلومات الضهههرورية حول طبيعة المنتئ  

 
، الحماية المدنية للمستهلك الإلكتروني، مجلة البحو  في الحقوق والعلوم السياسية،  2018فلاح س.يان ومعمر فرقاق،   1

 . 406، ص 03 ع، ال03المجلد 
 . 39، المسؤولية المدنية للمنتئ، الجزائر، دار هومه للطباعة والنشر والتوزيع، ص 2009زاهية حورية سي يوسف، 2
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 ر من مخهاطرهها إن وُجهدت، بمها يسهههههههههههههههاعهده على اتخهاذ قراره التعهاقهدي اسههههههههههههههتخهدامهها، والتحهذي 
 .1عن بينة"

 

 

 

 

 

 من خلال: الالتزامأما تشريعًا، فقد نص المشرع الجزائري على هذا 

 ،2من قانون حماية المستهلك وقمع الغش 17المادة  •

لكنهها نصههههههههههههههوص عهامهة لا تراعي خصههههههههههههههوصههههههههههههههيهة التعهامهل    ،3ق ممن    352والمهادة   •
 الإلكتروني.

الههمهههههههادة    لاو حههههههه وقهههههههد   عههبههر  الههنههقههص  ههههههههذا  تهههههههدارك  الههمههرسهههههههههههههههوم   5/2الههمشهههههههههههههههرع   مههن 
، التي تنص على وجوب تقديم البيانات الإجبارية للمسهههتهلك وقت التسهههليم 378-13التنفيذي  

 .4عند استخدام تقنيات الاتصال عن بعد

 
، الضمانات المستحدثة لحماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الإلكتروني، مذكرة ماجستير  23/ 08/ 2018سامية بويزري،   1

 . 15البويرة _، الجزائر، ص  - كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أكلي محند أو لحاج 
 ستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج  على: "يجب على كل متدخل أن يعلم الم  03-09من القانون    17تنص المادة   2

 الذي يضعه للاستهلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة ".
"يجب أن يكون المشتري عالما بالمبيع علما كافيا ويعتبر العلم كافيا إذا إشتمل العقد  تنص على: ق ممن  1/352المادة  3

 اسية بيانا يمكن من تعريفه ". على بيان المبيع وأو صافه الأس
 . 58 عجريدة رسمية  4
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بشههههكل صههههري    لاو يتن (، فإنه لم 05-18ورغم صههههدور قانون التجارة الإلكترونية )القانون 
توجيهيًا لضمان حماية فعلية  أو بالإعلام أثناء تنفيذ العقد، ما يستدعي تدخلًا تشريعيًا   الالتزام

 للمستهلك الإلكتروني في هذه المرحلة.

 ختلف الفقه:، فقد االالتزامأما من حيث الطبيعة القانونية لهذا 

المعلومههههة(، وهو  • توفير  نتيجههههة )مجرد  بتحقيق  ا  التزامههههً اعتبره   رأي   فهنههههاك من 
 غير دقيق.

 بينمههها يرى اتجهههاه ثهههانٍ أنهههه التزام ببهههذل عنهههايهههة، أي تقهههديم المعلومهههات المتهههاحهههة   •
 .1دون ضمان اتخاذ المستهلك لقرار معين

 طبيعة مزدوجة:  بالإعلام ذو  الالتزامأن   أما الاتجاه الأرج ، فهو  •

 نقل المعلومات وتوجيه المستهلك بصدق وشفافية، .1

 وضههههههههههههههمهان قدرة المسههههههههههههههتهلهك على فهم المعلومة والاسههههههههههههههتفهادة منهها، بمها يوازن  .2
 .2بين حماية هذا الأخير وضمان حرية المورد الإلكتروني

هويهههههههة   من  التهحهقهق  دون  يكهتهمهههههههل  لا  الإعلام  في  المسههههههههههههههتهههلهههههههك  حق  فهههههههإن   وأخيهرًا، 
  11، و 09،  08المورد الإلكتروني، تفاديًا للاحتيال، وهوما أشهههههههههههههار إليه المشهههههههههههههرع في المواد 

 جهب على المورد تقهديم معلومهات واضههههههههههههههحهة  أو  ، حيهث  05-18( من القهانون  2و   1)فقرتي  
مسههههههههههههههتهلهك التهأكهد من الجههة التي يتعهامهل معههها  عن هويتهه ونشهههههههههههههههاطهه التجهاري، بمها يتي  لل

 إلكترونيًا.

 

 
 

 . 399فلاح س.يان ومعمر فرقاق، المرجع السابق، ص  1
 . 29سامية بويزري، المرجع السابق، ص  2
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 ثانيا: حق المستهلك الإلكتروني في ضمان المطابقة  
 لقد كشههههههف الواقع العملي عن قصههههههور القواعد العامة المتعلقة بضههههههمان العيوب الخ.ية  
في توفير حماية فعالة للمسههههتهلك الإلكتروني، وذلك بسههههبب خصههههوصههههية هذا النوع من العقود 
وصهعوبة اكتشهاف العيوب قبل تسهلّم المنتئ. الأمر الذي دفع المشهرع الجزائري إلى تبني نظام  
قهانوني خهاص يتمثهل في ضههههههههههههههمهان المطهابقهة، بموجهب قهانون التجهارة الإلكترونيهة، حيهث ألزم  

 التعاقدية.أو ي بتقديم منتئ مطابق للمواصفات القانونية  المورد الإلكترون 

غير أن أحكام هذا الضهمان، ورغم أهميتها، جاءت بصهيغة عامة، مما يضهطرنا أحيانًا  
 إلى الرجوع إلى النصههههههههههههههوص المكملهة في قهانون حمهايهة المسههههههههههههههتهلهك وقمع الغش، لا سههههههههههههههيمها  

اعند تحديد مفهوم ضهمان المطابقة وتفصهيل أحكامه باعتباره   ومسهتحدثًا لحماية   1نظامًا خاصهً
 المستهلك الإلكتروني.

ويُقصههههههد بضههههههمان المطابقة التزام المورد الإلكتروني بتسههههههليم المنتئ وفقًا لما تم الاتفاق  
الإخههلال   حهههههههال  وفههي  والههمههواصهههههههههههههههفهههههههات.  والههكههمههيهههههههة،  والههجههودة،  الههنههوع،  حههيهههههههث  مههن   عههلههيهههههههه 

فه الأصههههههههلي خلال أجل أقصههههههههاه  ، يكون على المسههههههههتهلك أن يُعيد المنتئ في غلاالالتزامبهذا  
أيام عمل من تاري  التسهههههههههليم الفعلي، مع بيان أسهههههههههباب الرفض، وتُحمّل التكاليف على    أربعة

 المورد.

 وتبعًا لذلك، يُلزم المورد الإلكتروني بأحد الأمور التالية:

 تسليم منتئ جديد مطابق، .1

 استبدال المنتئ،أو   .2

مع احتفاه المسهتهلك بحقه في التعويض    المدفوعة،إلغاء الطلبية واسهترجاع المبال   أو   .3
يومًا من تاري  اسهههتلام   15عن الضهههرر عند الاقتضهههاء، وكل ذلك يجب أن يتم خلال  

 
 .من قانون حماية المستهلك وقمع الغش 12و 11و 03المواد   1
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ا لمههها نصهههههههههههههههههت عليهههه المهههادة   المرتجع، وفقهههً القهههانون   4-3-23/2المورد للمنتئ   من 
  .1المتعلق بالتجارة الإلكترونية  18-05

ات، جاز للمسههتهلك الإلكتروني رفع دعوى ضههمان  الالتزاموإذا امتنع المورد عن تنفيذ هذه 
 المطابقة، بشر  أن يكون قد وفى بجميع التزاماته، وعلى رأسها:

 ،2دفع الثمن بواسطة وسيلة دفع إلكترونية •

 ،3استلام المبيع، مع إثبات ذلك بواسطة وصل استلام موقع منه •

 .4عدم المطابقة وقت التسليموأن يظهر عيب   •

المنتئ، من خلال فحصهههههههههههههههههه   التحقق من مطههههابقههههة  المسههههههههههههههتهلههههك  يقع على عههههاتق   كمهههها 
 عنهد الاسههههههههههههههتلام، للتهأكهد من مهدى توافقهه مع الشههههههههههههههرو  المتفق عليهها. وفي حهالهة اكتشههههههههههههههاف  
عيب، يتعين عليه إخطار المورد الإلكتروني بذلك فورًا، وفقًا لما تنص عليه الأحكام الخاصههة 

5لكترونيبضمان المطابقة في التعاقد الإ

 
ب على المستهلك الإلكتروني إعادة إرسال السلعة  من قانون التجارة الإلكترونية على أنه:"... يج  4- 3-2/23نصت المادة   1

من تاري  التسليم الفعلي للمنتوج، مع الإشارة إلى سبب    ابتداء( أيام عمل  4في غلافها الأصلي، خلال مدة أقصاها أربعة )
 .الرفص، وتكون تكاليف إعادة الإرسال على عاتق المورد الإلكتروني

إستبدال المنتوج بأخر مماثل،   إصلاح المنتوج المعيب، أو تسليم جديد موافق للطلبية، أو  :يويلزم المورد الإلكتروني بما يأت
وقوع  أو حالة  في  بالتعويض  الإلكتروني  المستهلك  بإمكانية مطالبة  الإخلال  دون  المدفوعة  المبال   وإرجاع  الطلبية  إلغاء 

 المنتوج."  استلامهاري  من ت يجب أن يتم إرجاع المبال  المدفوعة خلال أجل خمسة عشر .الضرر 
 من قانون التجارة الإلكترونية.  16طبقا لنص المادة  2
من قانون التجارة الإلكترونية وسيلة الدفع الإلكتروني ب: كل وسيلة دفع مرخص بها طبقا لتشريع    06لقد عرفت المادة   3

 رونية. المعمول به تمكن صاحبها من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد عبر منظومة إلكت
 من قانون التجارة الإلكترونية.  17المادة  4
 74- 73سامية بويزري، المرجع السابق، ص  5
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 خلاصة الفصل الثاني

 

لحماية   الجزائري  المشرع  أقرها  التي  القانونية  الضمانات  لدراسة  الفصل  هذا  خصص 

السابقة  المرحلة  ففي  التعاقدية.  العملية  مراحل  مختلف  خلال  وذلك  الإلكتروني،  المستهلك 

وكافية حول هوية  على المورد تقديم معلومات واضحة    05-18لإبرام العقد، أوجب القانون  

المورد، وطبيعة المنتج أو الخدمة، وكذا الشروط المتعلقة بالتوصيل، والدفع، والضمان، ما  

 .يمُكّن المستهلك من اتخاذ قرار تعاقدي واع  

أمّا أثناء مرحلة إبرام العقد، فقد حرص المشرع على ضمان التعبير الحر والواضح عن إرادة 

الفر إعطائه  من خلال  إلى  المستهلك،  النهائي،  التأكيد  قبل  الطلب  تفاصيل  للتحقق من  صة 

وموثوقة معتمدة  وسائط  خلال  من  الإلكتروني  الدفع  وسائل  تأمين   .جانب 

وفي مرحلة تنفيذ العقد، أكد القانون على ضرورة احترام آجال التسليم، وضمان المطابقة، مع  

ف إضافية، إضافة إلى إمكانية  أيام دون تحمل تكالي   10منح المستهلك الحق في التراجع خلال  

 .إلغاء العقد في حالة عدم تنفيذ المورد لالتزاماته 

كما تناول الفصل أدوات الحماية القضائية والإدارية المتاحة، وسبل الطعن وتسوية المنازعات  

إلكترونيًا، في ظل تحديات الإثبات الرقمي، مما يعكس حرص المشرع على تحقيق توازن  

 .لمعادلة التعاقدية في بيئة إلكترونية متجددةعادل بين أطراف ا
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في ختام بحثنا هذا نخلص أن موضوع “مظاهر الحماية القانونية للتجارة الإلكترونية في ضوء 

تلخيص لإجراءات تنظيمية، بل  ” لم يكن مجرد استعراض لنصوص قانونية أو 05-18القانون 

كان محاولة جادة للتوغل في عمق منظومة قانونية حديثة النشأة، تسعى لمواكبة تحوّل جذري 

الوسائط   عبر  التجاري  التبادل  وسرعة  الرقمية  الثورة  فرضته  التعاقدية،  العلاقات  بنية  في 

 .الإلكترونية

 

مفاهيم التعاقد، إذ لم تعد المراكز القانونية للأطراف  لقد شكّلت التجارة الإلكترونية نقطة نوعية في  

معقدة   تقنية  شركات  مواجهة  في  المستهلك  وأضحى  التقليدية،  المعاملات  في  كما  واضحة 

التحديات   تتناسب مع حجم  قانونية  إلى حماية  أبرز حاجة ملحة  للحدود، مما  وشركات عابرة 

الإلكت  التعاقد  في  حقه  ممارسة  له  وتضمن  وعدالةالرقمية،  وشفافية  بأمان   .روني 

 

تنظيم هذا المجال، ووضع قواعد    05-18ورغم أن المشرّع الجزائري حاول من خلال القانون  

توُفرّ العلاقة بين المورد والمستهلك، إلا أن التطبيق العملي كشف عن ثغرات تشريعية وفراغات  

الم الثقة في  بفقدان  أحياناً  تهُدد  بل  الحماية،  تضُعف  وتقلصّ من  تنظيمية  الإلكترونية،  عاملات 

التعاقدية العدالة  وتكريس  المستهلك   .ضمانات 

 

وانطلاقاً من دراستنا للموضوع المتعلق بالتجارة الإلكترونية، يمكننا حصر أهم النتائج المتوصل  

يلي فيما   :إليها 

لك، يتطلب  أن التعاقد الإلكتروني هو نشاط تجاري موجه بوجه خاص إلى المسته -  1             

الإلكترونية الاتصالات  طبيعة  تواكب  فعلية  حماية  له  تكفل  قانونية  بيئة   .   توفير 

تبادل الإيجاب   -  2              يتم عبر وسائل إلكترونية، حيث يتم  العقد الإلكتروني  أن إبرام 

الحضورية للعقود  التقليدي  الإطار  عن  يخُرجه  بما  الإلكترونية،  الوسائط  عبر   .   والقبول 

في كثير من      عدم التفصيل في آليات العدول والضمان ورد السلعة، وترك المستهلك  -3       

العقد عن  الرجوع  في  رغبته  عند  مبهم  قانوني  وضع  في   .  الحالات 

الإلكترونية، وتعُنى      غياب هيئة متخصصة مستقلة تعُنى بتولي الرقابة على التجارة  -4       

الم وتسوية  الشكاوى  الإلكترونية باستقبال   .   نازعات 

عدم وجود نصوص صريحة تفُصّل العقوبات في حال مخالفة المورد الإلكتروني لالتزاماته    -  5

القانوني  الردع  يضُعف  مما   .   القانونية، 

بسبب ضعف    -  6        التعاقد،  مرحلة  في  الإلكتروني  المستهلك  لدى  القانونية  الثقة  ضعف 

وض وعدم  التعاقد  شروط  في  الموردالشفافية  من  المقدمة  المعلومات   .  وح 

الذكاء   -  7 مثل  المتسارعة،  التكنولوجية  للتطورات  التشريعية  النصوص  ملاءمة  عدم 

التجارة  في  تدريجياً  تدخل  بدأت  والتي  المشفّرة،  والعملات  الذكية،  العقود  الاصطناعي، 
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  .  الإلكترونية 

الإلكترونية المبرمة عبر التطبيقات والعوالم الذكية، وهي من أكثر  إهمال تنظيم العقود    -  8         

الجزائر في  استخداماً   .  الوسائل 

اقتصار القانون على حماية تقليدية لا تواكب واقع المخاطر الرقمية الجديدة، كالتتبع    -  9       

  . الإلكتروني وسوء استعمال البيانات الشخصية

 

الحماية القانونية الفعلية للتجارة الإلكترونية لا يمكن أن يتحقق بمعزل  وفي هذا الإطار، فإن تفعيل  

عن آليات القضاء، سواء من خلال الإجراءات المدنية أو الإدارية. فالإجراءات المدنية تعُد وسيلة  

فعالة لتمكين المستهلك من المطالبة بحقوقه أمام الجهات القضائية، عبر تبسيط إجراءات التقاضي 

التعاقد الرقمي. أما على  الإلكتر  التي تتماشى مع طبيعة  ونية، واعتماد وسائل الإثبات الحديثة 

التدخل   التنظيمية والإدارية المختصة من  الهيئات  المستوى الإداري، فتكمن أهميته في تمكين 

وضمان   والإدارية،  التأديبية  العقوبات  فرض  خلال  من  التجاوزات،  لردع  والفوري  السريع 

د المنافسة والنزاهة التجارية في البيئة الرقمية. وعليه، فإن الحماية القانونية المنشودة  احترام قواع

تتطلب تكاملاً بين القانون الموضوعي وقواعد الإجراءات المدنية والإدارية، مما يرسّخ عدالة 

 ي ناجزة وفعالة قادرة على مواكبة التطورات الرقمية وضمان الثقة في الاقتصاد الرقمي الوطن 

 

 :بناءً على ما سبق، نقترح ما يلي لتعزيز فعالية الحماية القانونية للتجارة الإلكترونية في الجزائر

إنشاء سلطة وطنية للرقابة الرقمية، تكون لها صلاحيات فعلية في مراقبة المنصات   -1             

الموردين التزامات  احترام  وضمان  التجارية،    .   والمواقع 

تك  -2 المهم  وتكوينات  من  توعوية  المتعاملين من خلال حملات  بين  الرقمية  الثقة  ثقافة  ريس 

تستهدف المستهلكين والموردين، تعُرّفهم بحقوقهم وواجباتهم، وتشُجّع على اللجوء إلى الوسائل  

النزاع حالة  في  المشروعة    .  القانونية 

رونية والقانون الرقمي  يسُتحسن إدراج وحدات دراسية متخصصة حول العقود الإلكت   -  3       

ضمن برامج كليات الحقوق والعلوم الاقتصادية، بما يضمن تكوين جيل من الكفاءات المتخصصة  

 . في هذا الجانب

الإلكترونيين    -  4              الموردين  كافة  تشمل  رسمية  بيانات  قاعدة  إنشاء  المهم  من 

ومصداقيته، وتحد من ظاهرة النصب   المعتمدين، تمُكّن المستهلك من التحقق من هوية البائع

المراقبة غير  المنصات  على  المنتشرة    .   والاحتيال 

تجارة     على الدولة دعم الابتكار الرقمي المحلي، من خلال تشجيع إنشاء منصات  -  5       

إلكترونية جزائرية ذات جودة ومصداقية، خاضعة للقانون الوطني، وتنافس المنصات الأجنبية  

 . ع للرقابة القانونية المحليةالتي لا تخض
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من الضروري منح السلطات المختصة صلاحيات أوسع في تتبع النشاط التجاري    -  6       

الإلكتروني غير المشروع، وتفعيل العقوبات المنصوص عليها قانوناً ضد كل من يخرق أحكام 

 ، خاصة في حالات الإشهار المضلل أو خرق حماية البيانات05-18القانون 

التجارة الإلكترونية ليست مسألة نصوص جامدة بل   القانونية في مجال  الحماية  وبذلك، فإن 

الرقمي،   الواقع  تحولات  مع  التفاعل  على  وقادرة  مرنة،  تكون  أن  يجب  متكاملة  منظومة 

وبمسؤولية مشتركة بين الدولة، والمنظومة القضائية، والمجتمع الرقمي، حتى يتحول المستهلك  

إلى طرف واع  بحقوقه الرقمية، فاعل في الدفاع عنها، ومساهم في بناء بيئة    من متلق سلبي

 . رقمية جزائرية آمنة ومزدهرة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع 

 

106 

 

 

 

 المصادرأولا:  
 القوانين: .1

 القوانين الجزائرية: -أ

المادة   - التجارة  رقم    10قانون  الأوربي  التوجيه  بتاريخ    97/07قانون   ماي  20الصادر 

. ذكره: ربيع زهية،  4/1المتعلق بحماية المستهلكين في العقود المبرمة عن بعدم    1997

مجلة   الإلكتروني،  البيع  عقد  في  المستهلك  لحماية  كوسيلة  التعاقدي  قبل  بالإعلام  الالتزام 

 .2019، جامعة الوادي 2، العدد 10العلوم القانونية والسياسية، مجلد. 

 الممارسات   على  المطبقة  القواعد  يحدد  ،2004  ونيو ي   23  في  مؤرخ  ،02-04  رقم  قانون -

 . 2004 يونيو  27 في صادر ،41 عدد ،.ج والمتمم،  المعدل التجارية،

سبتمبر    26المؤرخ في    59-75يعدل ويتمم    2005اير  فبر  06  في  المؤرخ  02-05  القانون -

العدد    1975 الرسمية  الجريدة  التجاري،  القانون  في    11المتضمن  فيفري    09الصادرة 

2005 . 

  المعدل   الغش،  وقمع  المستهلك  بحماية  يتعلق  ،2009  فبراير  في  مؤرخ  03-09  رقم  القانون -

 .12، صفحة  2009 ماي 8  في صادر ،15 عدد الرسمية، الجريدة والمتمم،

  الأنشطة  ممارسة  بشروط   يتعلق  ،2004  غشت  14  في   المؤرخ  ،04-08  رقم  القانون -

  المعدل   ،2004  غشت  18  في  الصادر  ،52العدد  الرسمية،  الجريدة  في  منشور  التجارية،

  ،39 العدد الرسمية، الجريدة ،2013 يوليو  23 في المؤرخ ،13.06 رقم بالقانون والمتمم

يونيو ، الجريدة   10، المؤرخ في  18-08، وكذا بالقانون رقم  2013ليو  يو   31  في  الصادر

العدد   في  35الرسمية،  الصادر   . 2018يوليو    13، 

 .2018يوليو  13، الصادر في 35، الجريدة الرسمية، العدد  2018سنة 

  الجريدة   في   منشور  بالصحة،   يتعلق   ،2018  سنة  يوليو   2  في   المؤرخ  ، 11-18  رقم  قانون -

 .2018يوليو  29، الصادر في 44، عددالرسمية

، 2018ماي سنة    25الموافق    1439رمضان عام    10المؤرخ في    05-18القانون رقم   -

والمتعلق بالتجارة الإلكترونية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  

 2018ماي  24، الصادرة بتاريخ 28العدد 

 القوانين الأجنبية   -ب

 .2000لسنة  2000-230القانون المدني الفرنسي بموجب القانون رقم   -

بتنظيم التوقيع الإلكتروني و بإنشاء هيئة تنمية صناعة ،   2005لسنة     15القانون رقم    -

 تكنولوجيا المعلومات، مصر.
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المتعلق بالمحضرين القضائيين والمرسوم   2007-972التشريع الفرنسي )المرسوم رقم  -

 المتعلق بالعقود على مستوى   2005-973رقم 

 مكاتب الموثقيين(. 

  02-134المتعلق بتطبيق المادة  ، 2005-02-16المؤرخ في  137-05المرسوم رقم  -

 من قانون الإستهلاك الفرنسي . 

 الأوامر  -2

، يتضمن ق م، منشور في الجريدة  1975سبتمبر  26المؤرخ في  75-58الأمر  -

،  10-05، المعدل والمتمم بالقانون 1975سبتمبر  30، الصادر في 78الرسمية، عدد 

 26الصادر في  44، منشور في الجريدة الرسمية، العدد 2005يونيو  20المؤرخ في 

 الجريدة الرسمية   ، منشور في 05-07، بمقتضى القانون 2005يونيو 

 . 33العدد

ة الرسمية،  الجريد بالعلامات،  يتعلق ،2003 يوليو 19 في المؤرخ ،06-03 رقم امر -

 .2003يوليو  23، الصادر في 44عدد

 

 المراسيم التنفيذية   -2

الأنترنت ,دار  حسن عبد الباسط جميعي, إثبات التصرفات القانونية التي يتم إبرامها عن طريق 

 . 2000النهضة العربية,القاهرة,

 .2004السيد  قنديل: التوقيع الإلكتروني,دار الجامعية للنشر,الإسكندرية, -

الأنترنات الدار الجامعية , السيد محمد السيد عمران , الالتزام بالإعلام قبل التعاقد عبر شبكة -

 .2006بيروت,

سمير عبد العزيز جمال. التعاقد عبر التقنيات الاتصال الحديثة.دار النهضة العربية. القاهرة. -

2007 . 

سامح عبد الواحد  التهامي, التعاقد عبر الأنترنات دراسة مقارنة,دار الكتب القانونية , مصر,  

2008 . 

(, دار الحامد للن 1ة الإلكترونية,عقد البيع عبر الأنترنات,)طزريقات عمر خالد , عقود التجار

 .2008شر و التوزيع,  عمان,

 .2008شريف محمد غانم, التنظيم القانوني للإعلانات التجارية, دار الجامعة الجديدة,مصر ,

,المسؤولية المدنية للمنتج ,الجزائر,دار هومه للطباعة و الن2009زاهية حورية سي يوسف,

 توزيع. شر و ال
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سليمان ضيف الله الزين, التحويل الإلكتروني للأموال و مسؤولية البنوك القانونية, الطبعة الأو

 .2012لى, دار الثقافة   للنشر و التوزيع ,عمان ,

خالد صبري الجنابي , التراضي في عقود التجارة الإلكترونية : دراسة مقارنة ,دار قنديل للن

 .2013الأردن ,شر و التوقيع ,   عمان , 

 

، يحدد الشروط وكيفيات  2013نوفمبر  09المؤرخ في  378-13المرسوم التنفيذي رقم 

 . 2013نوفمبر  09، صادر في 58المتعلقة بإعلام المستهلك، ج. ر ع

 

، يحدد قواعد الأمن المطبقة  2009ديسمبر  10، المؤرخ في 410-09المرسوم التنفيذي رقم 

  13، الصادر في 73لتجهيزات الحساسة، الجريدة الرسمية، ع على النشاطات المنصبة على ا

فبراير   11، مؤرخ في 16-61، المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي على رقم 2009ديسمبر 

 .2016فبراير   17، صادر في 09، منشور في ج ر، ع2016

, يحدد نموذج مستخرج  السجل  2018أبريل  5, المؤرخ في 112-08تنفيذي رقم    مرسوم

أبريل   11,الصادر في  21التجاري  الصادر بواسطة إجراء إلكتروني ,الجريدة الرسمية ,الع 

2018 . 

,  يعدل و يتمم مرسوم تنفيذي  2019سبتمبر   16, المؤرخ في251-19تنفيذي رقم    مرسوم

وذج مستخرج  السجل التجاري  الصادر بواسطة إجراء إلكتروني  , يحدد نم 112-08رقم  

 . 2018سبتمبر  18,الصادر في  57,ج ر ,ع 

 

 112-18, يعدل المرسوم التنفيذي رقم  2022, المؤرخ في يناير  05-22المرسوم التنفيدي 

 المتعلق بنموذج  مستخرج السجل التجاري الصادر عن طريق إجراء إلكتروني. 

 المراجع: :   ثانيا

 المؤلفات  .1

(, دار النهضة 1أحمد محمد الرفاعي, الحماية المدنية للمستهلك إزاء مضمون العقدي,)ط  -

 .1994العربية, القاهرة, 

أسامة أحمد بدر ,حماية المستهلك في العقد الإلكتروني , دار الجامعة الجديدة لنشر,مصر   -

,2005 . 
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عبر شبكة الأنترنات. دار الثقافة للنشر و   محمود دودين. الإطار القانوني للعقد المبرمبشار   -

 .2008التوزيع ,الأردن ,

, الإطار القانوني للمرحلة السابقة على إبرام العقد في ضوء ق م ج , دار  بلحاج العربي   -

 .2010وائل للنشر, عمان ,

عبد الفتاح بيومي, حماية المستهلك عبر شبكة الأنترنات,دار الفكر الجامعي, الطبعة  حجاري   -

 .20212. المستهلكة,2006ولى, مصر,الأ

حسن المومني, التوقيع الإلكتروني و قانون التجارة الإلكترونية , دراسة تحليلية  مقارنة,  عمر   -

 .2003الردن,-عمان-دار وائل للنشر والتوزيع 

لورانس محمد عبيدات , إثبات المحرر الالكتروني الناشر : دار الثقافة للنشر و التوزيع ,   -

2019 . 

(  1محمد السعيد رشدي, التعاقد بوسائل الإتصال الحديثة و مدى حجيتها في الإثبات , )ط -

 .2008,منشأة المعارف, الإسكندرية, 

, حماية المستهلك في القانون المقارن , دراسة مقارنة مع القانون    2006محمد بودالي ,   -

 الفرنسي, الجزائر , دار الكتاب الحديث. 

ت, إثبات المحرر الإلكتروني . دار الثقافة للنشر و التوزيع . الأردن  محمد لورينس عبيدا -

.2005 . 

محمود عبد الرحيم الشريفات:التراضي في تكوين العقد عبر الأنترنت, دار الثقافة للنشر و  -

 .2009التوزيع,الأردن,

البيضاء  المختار عبيدات, الوسيط في ق م , مصادر الالتزامات , مطبعة النجاح الجديدة, الدار   -

2002 . 

مصطفى كمال طه , الأوراق التجارية وسائل الدفع الالكترونية الحديثة , دار الفكر الجامعي   -

 . 2013, الإسكندرية,

(, دار الثقافة للنشر و التوزيع  1نضال إسماعيل براهيم, أحكام عقود التجارة الإلكترونية,)ط -

 .138, ص 2005,عمان, 

 : الرسائل والمذكرات العلمية .2

 :رسائل دكتوراه. أ

بهلولي فاتح ، النظام القهانوني للتجهارة اإللكترونية في ظل التشريع الجزائري أطروحة لنيل   -

مولود   جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق  كلية  قانون،  تخصص  العلوم  في  الدكتوراه  درجة 

 .2007معمري، تيزي وزو،
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ا   - المستهلك  العلوم  لكتروني، أطروحة ملإجامع مليكة، حماية  الدكتوراه في  لنيل شهادة  قدمة 

 2016-2015اليابس سيدي بلعباس، السنة الجامعية، الجيلاليالقانونية، قانون خاص، جامعة ا

جامعة    - دكتوراه،  أطروحة  التعاقد،  على  السابقة  للمرحلة  القانوني  النظام  الصادق،  ضريفي 

 .2015 ماي 12الجزائر، 

الحماية المدنية للمستهلك فهي القانونين المصري والكويتي،  المطيري،    الله مساعد زيد عبد    -  

 .2007رسالة دكتوراه في الحقوق، جامعة القاهرة

 : رسائل ماجستير. ب

،الحماية المدنية للمستهلك في العقد اإللكتروني، مذكرة لنيل    2013-2012إنتصار بوزكري،    -

  .سطيف، الجزائر 02شهادة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الباز 

،الحماية المدنية للمستهلك في العقود اإللكترونية، مذكرة لنيل    2015-2014إيناس بن غيدة،    -

 . السياسية، جامعة تلمسان، الجزائر شهادة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم 

، حماية المستهلك من اإلشهار الكاذب والمضلل، مذكرة ماجستير في القانون    حتابن خالد ف  -

قانون   تخصص  جامعة  الأالخاص،  السياسية،  والعلوم  الحقوق  كلية  -2014سطيف.عمال، 

2015  . 

، مذكرة  الأفاقري، بين الواقع و لكترونية والنظام المصري الجزائ الإبوعافية رشيد، الصيرفة      -

ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم االقتصادية، تخصص بنوك مالية و نقود، جامعة  

 .  سعد دحلب، البليدة، الجزائر

،الضمانات المستحدثة لحماية المستهلك في مرحلهة تنفيذ    2018/08/23سامية بويزري،     -

- لية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أكلي محند أو لحاج  لكتروني، مذكرة ماجستير كالإالعقد  

 . البويرة ، الجزائر

لكترونية حقيقتها وواقعها في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير  الإسمية دميش، التجارة   - 

العلوم   قسنطينة،  الإفي  منصوري  جامعة  التسيير،  وعلوم  االقتصادية  العلوم  كلية  قتصادية، 

2011  . 

طمين سهيلة، الشكلية في عقود التجارة اإللكترونية، مذكرة ماجستير في القانون، فرع قانون    -

 .لود معمري، تيزي وزو، الجزائر و عمال، كلية الحقوق، جامعة م الأ دولي

التعاقد  عبد الله ذيب عبد الله  -  المستهلك في  ، ّ  -دراسة مقارنة  -لكتروني    الإ  محمود، حماية 

 2009.هادة الماجستير في القانون الخاص، جامعة لنجاح الوطنية، فلسطين، مذكرة لنيل ش 

، رسالة (دراسة المقارنة) عروبة شافي المعموري، التنظيم القانوني للمرحلة السابقة على التعاقد  -

 . 2008ماجستير في ق م، جامعة بابل، 

غدوشي نعيمة، حماية المستهلك اإللكتروني، رسالة الماجستير، تخصص المسؤولية المهنية،   -

 . 2012كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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كليات الدراسهة .  -رسالة ماجستير -كتروني لإلصادق سهلب، مجلس العقد  الله لما عبد   - 

 . 2008فلسطين،  العليا، جامعة النجاح الوطنية،

مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في القانون، فرع العقود  )لكتروني،  الإوسيلة لزعر، تنفيذ العقد  -

 .2011-2010،(والمسؤولية، جامعة الجزائر كلية الحقوق بن عكنون 

لكترونية، رسالة ماجستير في القانون  الإح حسن، التنظيم القانوني للعقودلايحيى يوسف ف  -

 .2006ية الدراسات العليا جامعة النجاح، فلسطين، الخاص، كل

    :مذ كرات ماستر. ت

، مذكرة لنيل شهادة الماستر '' دراسة مقارنة ''لكتروني  الإجحيط حبيبة، النظام القانوني للعقد  -

في الحقوق، تخصص قانون خاص، كلية الحقهوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الرحمان  

 2013ميرة، بجاية، 

 :  .المجلات العلمية 3

نون،  الكتروني، مجلة الشريعة والقالإسامة أحمد بدر، ضمانات المشتري في عقد البيع أ -

 . 2009، 40 مارات العربية المتحدة، عالإجامعة 

بن دياب ماسينيسها، إشكاليات التعاقد في البيئة الرقمية، دراسة تحليلية نقدية على ضوء   -

  03لكترونية، مجلة النبراس للدراسات القانونية، مجلدالإالمتعلق بالتجارة  10-21القانون 

 .2,ع

التجهارة اإللكترونية،  لكتروني وشفافية التعامل في مجال الإ ملاعالإلتزام بالإخليفي مريم،  -

مجلة دفاتر السياسة والقانون، كلية الحقوق، جامعة قاصدي مرباح، ور قلة، الع 

 . 2011الرابع،

م قبل التعاقدي كوسيلة لحماية المستهلك في عقههد البيع  لاعالإلتزام بالإربيع زهية،  -

،  2019معة الوادي جا,  2الع  ، 10.لكتروني، مجلة العلوم القانونية والسياسية، مجلدالإ

 .428ص

 2017رحال بومدين، حماية المستهلك في مرحلة ما قبل التعاقد، مجلة الفقه والقانون، ع  -

،58 . 

مجلة  ". حق العدول عن آلية لحماية المستهلك اإللكتروني  "زاهية حورية سي يوسهف،   -

 .2018قتصادية، الإجتهاد للدراسات القانونية و الإ

ن في القانون الكويتي المقارن،  لاع الإعيل، الحماية القانونية من الخداع و الزد، أحمد إسما - 

 .  1995مجلة الحقوق، الع الرابع، الكويت

جقريف،  - التعاقد  لاع بالإلتزام  الإالزهرة  قبل  ما  المستهلك  الإم  لحماية  كضمانة  لكتروني 

القانون  الإ نية، مجلة المعيار،  لكتروالإ  المتعلق بالتجارة  18-05لكتروني دراسهة على ضوء 

  2020ص،    720.مية بقسنطينة،  اسلالإ  مير عبد القادر للعلومالأ،جامعة    51  ع،ال  24المجلد  
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لكتروني بحماية المعطيات الشخصية للمستهلك في  الإالتزام المورد  (. “2018)  سهام قارون  -

، مجلة الباحث   2020،سنة  02،الع  07، مجلد " لكترونية الإالمتعلق بالتجارة 18-05القانون

 .  كاديمية الأللدراسات 

البطاقة الوطنية لقرارات التعمير  "  ،  {دارة العمرانية في الجزائرالإعصرنة  }هيلة بوخميس،  س  -

المتعلقة بها نمودجها   القانونية والسياسي، جامعة عمار ثليجي  " والمخالفات  ، مجلة الدراسات 

 .  2002جانفي    07غواط، ع الأ

،    18-05لكترونية على ضوء القانون رقهم  الإالي، شروط ممارسة التجارة  سيف الدين رح   -

مجلة دائرة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، جامعة أمحند بوقرة، بومرداس، الجزائر،  

 .  2002،جانفي  08ع 

-05لكترونية  الإ  لكتروني وحماية المستهلك في قانون التجارةالإشهار  الإ ،    حصفي   الله عبد    - 

 .2021،مجلة الدراسات القانونية، جامعة المدية، المجلد السابع، الع الثاني، جوان  18

لكتروني، مجلة البحوث في  الإ،الحماية المدنية للمستهلك    2018ح سفيان ومعمر فرقاق،  لاف  -

 .   03،ع 03الحقوق والعلوم السياسية، المجلد 

للعقد    - إبرامه  أثناء  المستهلك  حماية  سبل  كريم،  والعلوم  الإكريمة  الحقوق  مجلة  لكتروني، 

 . 2012، 09لي ليابس بلعباس، الع لاالسياسية، جامعة جي

كريم،   - التج"  كريمة  السجل  في  القيد  وعملية  المعلوماتية  تكنولوجيا  مجلة  "ري  ااستعمال   ،

آكلي جامعة  القانونية،  العلوم  قسم  الع    عارف،  الجزائر،  البويرة،  اولجاج،  ،جوان    24محند 

.2018   

أيار   4الع    19مجلة البنوك المجلة  .  لكترونية، الجزء الثانيالإلمحامي يونس عرب البنوك    - 

2009  . 

القانون    -  فعالية  فاطمة زهرة شريفة، مدى  بالتجارة  18-05ماحي  لكترونية في  الإ  المتعلق 

المستهلك   منالإحماية  الموردين    لكتروني  مجلة  الإتجاوزات  للدراسات  الإلكترونيين،  جتهاد 

 . 2021،تامنغست،  3،الع  10قتصادية، المجلد الإالقانونية و 

حقة للمستهلك  للامحمد يونس، حق المستهلك في العدول عن العقد، كوسيلة للحماية المدنية ا  -

 .  2016ك، مجلة أكاديمية شركة دبي، لا ستهالإفي قوانين 

ثبات، مجلة المحاماة، دمشق، سوريا،  الإلكتروني في  الإثابت محمود، حجية التوقيع    محمود  -

 . 2002لسنة  2ع 

قتصادية،  الإدارية  الإالحوالة التجارية اإللكترونية، مجلة تكريت للعلوم  " مدحت صال غايب،    -

طويل،  .   2010تكريت، التضليلي  الإمريم  المستهلك الإشهار  سلوك  على  وتأثيره  لكتروني 

 . 2019،جامعة تلمسان،  1،الع 1لكتروني، مجلة الفقه القانوني والسياسي، المجلد الإ
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مريم لوكال، الحماية القانونية الدولية والوطنية للمعطيات ذات الطابع الشخصي في الفضاء  -

أمحمد بوقرة بومرداس،  "  07-18الرقمي في ضوء قانون حماية المعطيات رقهم 

 . ،مجلة العلوم القانونية والسياسية  2019الجزائر،

ديلة لضمان رضا المستهلك في البيع م قبل التعاقدي كوسيلة ب لاعالإلتزام بالإمعزوز دليلة،  - 

 . ،جامعة مولود 1كتروني، المجلة النقدية، الع الإل

يوسف شندي، أثر خيار المستهلك في الرجوع في التعاقد على تحديد لحظة إبرام العقد، مجلة   -

 .2010،جامعة فلسطين، يوليو  43الشريعة والقانون، ع 

 الإلكترونية :  مواقع . 2

 http://www.juriscom.net   

http://www.legifrance.gouv.fr   

://http www.uncitral.org 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 فهرس المحتويات 
 

 إهداء
 شكر وعرفان

 قائمة المختصرات   
 

 1مقدمة...............................................................................
 18-05الـفصل الأول: التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية وفق القانون 

 

 7 ................................................. التجارة الإلكترونية المبحث الأول: الأحكام العامة لعقود 

 7 ........................ المطلب الأول: الأساس القانوني ونطاق تطبيق عقود التجارة الإلكترونية 

 8 ...............................................الفرع الأول: الطبيعة القانونية لعقود التجارة الإلكترونية 

 12 ........................... 18-05الفرع الثاني: نطاق تطبيق العقود الإلكترونية في القانون 

 12 .............................................. تكوين عقد التجارة الإلكترونية وشروطه  المطلب الثاني: 

 12 ........................................................... شرو  ممارسة العقد الإلكتروني  الفرع الأول:

 25 ............................................................. الفرع الثاني: أركان عقد التجارة الإلكترونية 

 34 ............................................................. المبحث الثاني: آثار العقود الإلكترونية وتنفيذها

 35 ............................................... المطلب الأول: التزامات طرفي عقد التجارة الإلكترونية 

 35 .................................................................. الفرع الأول: التزامات المورد الإلكتروني 

 38 ............................................................. الفرع الثاني: التزامات المستهلك الإلكتروني 

 41 ....................................................................... المطلب الثاني: إثبات العقد الإلكتروني 

 41 ............................................................................... الفرع الأول: الكتابة الإلكترونية 

 46 .............................................................................. الفرع الثاني: التوقيع الإلكتروني 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: آليات الحماية القانونية للتجارة الإلكترونية 
 

المبحث الأول: الضمانات القانونية لحماية المستهلك الإلكتروني خلال مرحلة ما قبل إبرام  
 54 ................................................................................................ 05-18العقد في قانون 

 54 ................................ المطلب الأول: حماية المستهلك في مواجهة الإعلان الإلكتروني 

 55 ...................................................... الفرع الأول: اشترا  وضوح الإعلان الإلكتروني 

 57 ...................................................... الفرع الثاني: منع الإعلان الإلكتروني التضليلي

 62 ............................ المطلب الثاني: حق المستهلك الإلكتروني في الإعلام قبل التعاقدي 

 62 .................... الفرع الأول: مفهوم الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في العقد الإلكتروني 

 67 ... الفرع الثاني: الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في قانون التجارة الإلكترونية الجزائري 

المبحث الثاني: الضمانات القانونية لحماية المستهلك أُثناء مرحلتي تنفيذ وإبرام العقد 
 70 ..................................................................................................................... الإلكتروني 

 71 .........................................المطلب الأول: حماية المستهلك الإلكتروني عند إبرام العقد

 71 ................................. الفرع الأول: حماية المستهلك الإلكتروني في الإعلام والعدول 

 85 ................................... الفرع الثاني: حماية البيانات الشخصية للمستهلك الإلكتروني 

 90 ........................................ المطلب الثاني: حماية المستهلك الإلكتروني عند تنفيذ العقد 

الفرع الأول: الضمانات القانونية العامة لحماية المستهلك الإلكتروني أثناء تنفيذ العقد 
 .............................................................................................................................. 91 

الفرع الثاني: الضمانات القانونية الخاصة لحماية المستهلك الإلكتروني أثناء مرحلة  
 97 .............................................................................................................. تنفيذ العقد 

 103..............................................................................خاتمة 
 عقائمة المصادر والمراج 

 



 

 

 

 

 الماستر  مــلخص مذكرة
 

المعاملات   التجارة، حيث أصبحت  واقعًا جديدًا في عالم  الرقمية  التطورات  فرضت 

القانون   وجاء  الحديث.  الاقتصاد  من  أساسياً  جزءًا  الإطار    05- 18الإلكترونية  ليضع 

حماية  على  خاص  تركيز  مع  الجزائر،  في  الإلكترونية  للتجارة  المنظّم  القانوني 

 المستهلك الإلكتروني باعتباره الطرف الأضعف في العلاقة التعاقدية.

قانونية تشمل: ضمان الشفافية  وتتجلى مظاهر هذه الحماية من خلال عدة آليات  

الإشهار   محاربة  الشخصية،  المعطيات  حماية  العدول،  في  الحق  المعلومات،  في 

مراحل  مختلف  القانون  يعالج  كما  الإلكتروني.  المورد  مسؤولية  وتنظيم  المضلل، 

 العقد الإلكتروني من الإبرام إلى التنفيذ وتسوية النزاعات. 

خطوة مهمة نحو ترسيخ الثقة في البيئة الرقمية ودعم    05-18وعليه، يُعد القانون  

 التجارة الإلكترونية في إطار قانوني آمن ومتوازن.
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Abstract of Master’s Thesis 

 
The rise of digital technologies has transformed commerce، making 
electronic transactions a core part of the modern economy. Law 18-05 

provides a legal framework for e-commerce in Algeria ، with a strong focus 
on protecting the electronic consumer as the more vulnerable party. 

This protection is reflected in several mechanisms، such as information 

transparency، the right of withdrawal، data protection، regulation of supplier 

liability، and the prevention of deceptive advertising. The law also addresses 

all phases of the electronic contract، from formation to execution and dispute 
resolution. 

Thus، Law 18-05 is a key step in building trust in the digital environment and 
promoting secure and balanced e-commerce in Algeria. 
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