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 ا������  إ��*      �� 
�  ا����� وأدى���� ا������ و ���� ا����،��   *   ا���و �

  � $�� و�� �� �&%$ #�� الله !� � و���                           

  ...إ��                                                 

 '(��2��1%� الله ���1 �� و ا�*,�ر و�
 !�%*�+ ا��/�ء  ا�و��، �
و -� �� ,��+  ا�!�� �*ةا
 أر>*�2ن د!�ءھ%� �� �:�-+  ، و�
�29+ 5+ ا�& �ة و���� ا�&8 وا�&��ن ، و�6' ا�345ر

  .ا��=�=ة أ�+ا�+ ا��=�=،                                 .!��%2�%
 الله �%$ 5+ 

  ...إ��                                               

  ��*#*ل، أ���+5+ ! *��1 و�
 �1$وا ا�/��B  ا��A4ؤل أرى�
  ، ور5<�ء در�+ 5+ ا�& �ة


  إ�+و���1 ا,�ب D- +�2ر�E 
  .إH*I+.                       و��1 ا�G �4%4ماو�

  ...إ��                                                

  *M*..ا!= M3E و ���$ي �*>*ده ا8J42 ا�<*ة 5+ �*ا>�1 ا����ب    

  ...إ��                                                

ا��=�= وزو>4� وا���،و >$H+ ا���P � !�� ,�*��� ،و��I+ وأزوا>�1و����1H  أ���HG�I�1N+ و 
و ا�&�*�� ا�DH +4+ء ��� ا�/����JH B$�� و��4Hزل !
 -<S �1ر��N�R و ا�� Q 5+ ھ��ء 

� >��H�      أن �
 الله أر>* J5 �1�I$� �1 و%-��.  

  ...إ��                                               

ا���� �
 �$ا�� ��*اري ا�$را�+  إ��ط��B ا��:�ح و د��5+ �+  أ��ر2' �
 !�%�+ -��5 و 
  .ا��6ام  أ��HVH+.                                                         ا� *م إ��

  ...إ��                                               

2' �
  ، و�5�2 ا�ھ' و ا�,�رب و ا�#$,�ء و 2' ز�N9+ 5+ ا��%'�! W,وVH �145 و
  . ا��&�Yت أ>%'���1 

                                          .*ح�:$ ا�<�*ل و ا��:� أناھ$ي ھVا ا��&Z ا�%4*ا�R را> � �
 ا�%*�� != و>' *      
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   :��د��

�� و�� ا�رض وھو 
��� إ�� ا�	��ل ����ر
ن �
	� ا�طرق � "�ذ أن ��ق ا ���ن 
وا�	, 	�	�ف *ل وا&دة "�)� "' ط�
�% ا�"را&ل ا��
ر
% "ن أ�ل 	��دل ا�"��و"�ت 

 �(	
  .وا���رات ��	"رار


�	�ر ا�	��ل �
�ط  %
	�

وي 	��' "ن  إ����,و"' ا�	طور ا�ذي 
)ده -, "را&ل &&

3وم �� -, *ل "*�ن وز"�ن وا�"ؤ��% �د ,��"	�رھ� ")"� *��ت ط�
�	)� وط���� ا�

"وارد �
ر
% �ذ�ك 
"*ن أن 
*ون ا�	��ل "ن ا��
�ط�ت ا�&
و
%  -), � 	3وم إ� �و�ود
ا�"ؤ��% ""�  � 
��6, إھ"��� -)و ا�داة ا�و&
دة �	3ر
ب ا�ز�ون "ن أ�	,-, ا�"ؤ��% 

���م �
ا���3ء � 	و-
ر -رص �"ل "�	�رة و*�ب أ*�ر 8در ""*ن "ن ا�ز��7ن �		"*ن "ن 
6
% ا�و�ول إ�� � �
����وا��	"رار
% وإ&داث أ;ر "�
ن �در�% "ن ا�	=��ل  أ


%وا�	وا�ل دا�ل ا�"ؤ��% و��ر�)� وذ�ك ���	�"�ل �

%ا	���
%  إ�	را	� إ8��

ر أي "ؤ��% ��و�ول إ�� أھدا-)� 
�	��رھ� �طط أو 8وا�د �د -���% 		�ذ �	���

  .ا�"�طرة "ن �?ل إ8��ع ا�ز�ون ����د"�ت ا�"3د"% 

�� 	ط�
ق ھ أوأن ���ح ا�"ؤ��% و� 
ك ��)� "	و8ف 

% ده-�

% ا �	را	�  ا 8��


ن  "A	ر "ؤ��% ا��
, "ؤ��% �"و"
% "�	�6�م �"وذج درا�% -) CAAR�دأ �&;�� ���	

  .ا8	��د
% �د"�	
% �)� دور *�
ر -, ا�8	��د ا�وط�, 

�� ھذا ا���س و�  : 8د �8"�� ھذه ا�"ذ*رة إ�� أر��% -�ول 


% �"وDوع  ا�"�)�,وھو ا ط�ر  :ا�ولا�=�ل �  .ا��&ثو8د 8"�� -
� �درا�% "�)


�ت  ا�ذي 
�د�	��ل دا�ل ا�"ؤ��% "وDوع ادرا�% �ظر
% � :ا�;��,ا�=�ل �أ��س ا��"
%
��"	�  .ا�


%�"وDوع إدرا�% �ظر
%  إ��&
ث 	طر8�� -, ھذا ا�=�ل  :ا�;��ثا�=�ل �
 �	را	

� �	*�وا ا 8��ع�  .ا�&د
;%و�و

  ."�	�6�م  LA CAAR  ا�	�"
ن وھو ���رة �ن درا�% "
دا�
% �"ؤ��% :ا�=�ل ا�را�' أ"�



  :ا�
	��� ا�ط�ر

  :��د
د ا�
��ھ
م-3

  :ا����ل-

��ل 	����ه ا���م و ا�	��ط ��وم ��� ��ل أو ا����ء أو �	�دل ا����و��ت 	�ن أطراف ��إن ا
�ؤ&رة و ��'&رة ���در و �����ن ��� ا��$��ص أو ا�����م، ��� �"و ���د 	!، و ��ر�ب 

  1.���! �-��ر ,+ ا��وا*ف أو ا���وك

:ا��	�ع-  

�'&�ر ,+ ��ل ا�-�ر أو ��65ره أو ��ط�5! 	��"34 أو �2رھ� �ن و��0ل ا/*��ع و  ا�!
ا���"��3، ,�/*��ع إذا ھو ,ن ذھ�+ ر,�9 �$��ف *درات ا���س ,�! "�ث ��'&ر 	�6��3 ا�5رد 

2.و *در�! ��� ا/�"�ء و ا��'&�ر ,+ ا�-�ر  

-�
�
:ا���را�  

6�,3 ا��وارد ا����"3 ,+ ا���4�9 �ن ا4ل  ام,=+ ��طوي ��� ا��$ط�ط طو�ل ا��دى ا��$د
��دي�*�3.�"��ق ھدف �=�0+ �"ر36 ا�4����3 ,+ ا��4�ل ا  

:ا�
ؤ���-  

و ا�4����3 �����3 �=� @$��3 ���و�3 �'$ذ ,�=� ��ظ�3 ا*���د�3 ��د�3  أوھ+ و"دة 
أو �'د�3 و��0ل ا�	@ر�3 و ��د�3 و����3 و إ�B��3 �=دف إ���ج ���3 ا��رارات "ول �ر�6ب 

 C	ت �=دف ��"��ق ا�ر�د�$.  

                                                           

��إ�����ل ��+ ��د، .د �
2007، دار ا���ر,3 ا�4����3، ا/��6در�3، ا����ل ا�	��	� �� ا���ر ا��� :1 
.ا����9 ، ا�4زء�!م ا�	�س ا���
ل�و�و�3 :2   
.1992، دار ا�65ر ا��ر	+، ا�ط	�3 اEو��، ا�
و�و�� ا�����د
� "�ن ��ر،:3  



:ا�
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  :أ��	ب ا��
	ر ا��و�وع /1

 
إن ا�"��ر أي 
و وع ��دف ا�درا�� ��د �طوة أ����� �� ا���ث ا���
� �د�ك و�
  :ا�"��ر	� ��دا ا�
و وع 	"��� ��دة أ���ب دا&�� و 
و و%�� 

*�
  :أ��	ب ذا�

  .ا�"�
�ن �"�
�ن و إ%�دة ا�"�
�ن �� 
ؤ���ا�ر+�� �� ا�"�رف %�* 
دى أھ
�� ا-


� �� درا�� %	-ر ا-�

� ���ث ��د إ�"را"���� ا"-���� �د �
��	�ع ا�ذي أ&�ر اھ"
 ��

��� 	��ح أي 
ؤ��� %
و%.  

*�
  :أ��	ب �و�و�


�� �دى ا�3�4م ��1"-�ل �� -�"�

&ل �� 
��و�� درا�� 
و وع �ول ا��5��ب ا�""
 ا��
ل ا�
ؤ���"� 
ن ا�ل "و �: 	و%�� أو 	
وذج ا��د
�ت ا�
�"�6د 
	�� و��6�7

  .إ�-���� إ�* ا�ز�ون %ن طر�ق %
��� ا��	�ع

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



:ا�
	��� ا�ط�ر  

 

2 

 

  : إ��	�
� ا���ث/ 2


ن �=ل 	4ل ا�
��و
�ت 
ن - 

"�
��"�ر ا1"-�ل %
���  رور�� و أ����� �� ا�

7ن 
ن �=�< أ� � 	4ل أ����ب ا��
ل و � �

و%� إ�* أ�رى 7�
�ص  ?�ر و
ن A


��ت "�
�"�ف ا�
ا�"� �دورھ� 1 �
7	�� ا���ش �� ا�و�ت ا�"�76ر و ا���دات %�ر 
  . ا����� 
� �م "7ن %�* %�م �
� ��دث �و��� 


دة �"* �� ا�
ؤ���ت ا�1"-�د�� و ��� دور �د "�
��ث أ-��ت ا��
��� ا1"-���� 
���ل دا���� و ��ر��� "�
ل %�* ��ق ا�"وا-ل و ا�"�6%ل دا�ل ا�
ؤ��� %ن طر�ق 

  إ�"را"���

"�� ا�"�6%��� و د�ك ��و-ول إ�* ا��
�ور أ7&ر ا�"���� �
� "4د
< ا"-���� "4وم �وظ�6
ا�
ؤ��� 
ن �د
�ت و ھ� ا��	�ع ، و 
ن ھ	� �
7ن أن 	و : 	
وذج ��ض ا�
ؤ���ت 
ا��د
�"�� ا�"� "�"�دم إ�"را"��� ا1"-�ل ا�1	�%� ا���6ل �"4د�م ر�����3 إ�* ا��
�ور و 

�7
� إ�	�ع �� 

4د
� ا�
و وع ا�"� "4وم ��Fداث "�و1ت ��  إ�	�%�م ��� و د�ك �و 
  : و
	< 	طرح ا��7A��� ا���
� و ھ� �7�"���. و���ت 	ظر ا?�ر�ن 


�ھ�� ا��را"���� ا1"-�ل ا�1	�%� �� 
ؤ���  -LA CAAR ؟ 

  :��ث "��ور %ن ھده ا��7A��� "��ؤ1ت �ر%�� و ھ�
  �7ف �
7ن ��3�4م ��1"-�ل إ�	�ع ا�ز�ون ���
	"وج ؟*
*
  ھو ا��5وب اا�1	�%� ��
ؤ��� 
ن ا�ل إ	�����؟ �
*�

دى در�� ا�"	�ع ا�ز��3ن �
ؤ���  la caar ؟  

  :و
ن ھدا ا�طرح ""��ص ا�6ر ��ت ا�"����
  .إ�	�ع ا��
�ور �< %=�� 

 �درات "I&�ر ا�3�4م ��1"-�ل*
  .ا�
ؤ���%وا
ل 	��ح وا�د  �
7ن أن �7ون ا��	�ع ���1*
  
   

 

 

  

�	ھ
م��د
د ا�/3�:  
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  :ا���	ل-

إن ا1"-�ل �
�	�ه ا���م و ا����ط �4وم %�* 	4ل أو ا�"�4ء أو "��دل ا�
��و
�ت ��ن 
أطراف 
ؤ&رة و 
"I&رة 
-�در و 
"��4ن %�* ا�"�-�ص أو ا�"�
�م، %�* 	�و �4-د 

  1.�<، و �"ر"ب %��< "��Kر �� ا�
وا�ف أو ا���وك

:ا"! 	ع-  

ره أو %�ط6"< ������ أو +�رھ� 
ن و��3ل ا��	�ع و ا	< "I&�ر �� %4ل ا��Kر أو "�76
 �	�7
�"�ف �درات ا�	�س ��< ��ث �"I&ر �" 
ا�1"����، ����	�ع إذا ھو �ن ذھ	� ر��

2.ا�6رد و �در"< %�* ا����ء و ا�"I&�ر �� ا��Kر  

-�
#
:ا"��را�  


ن ��� "	طوي %�* ا�"�ط�ط طو�ل ا�
دى ا�"�دام ���7 ا�
وارد ا�
"��� �� ا� 

"�

3.ا�ل "��4ق ھدف 	���3 ��ر�7 ا�"
�%�� �� ا�
��ل ا�1"-�دي  

:ا��ؤ���-  

�ذ ���� I" و��	�
 ��-�A ��� ��4"�
 ��%�
ھ� و�دة أو 
	ظ
� ا�"-�د�� 
�د�� و ا�"
ا�4رارات �ول "ر�7ب و��3ل ا��Aر�� و 
�د�� و
���� و إ%=
�� ��دف إ	"�ج ���� أو 

.ر�: "Iد�� �د
�ت "�دف �"��4ق ا�  

  

  

  

 

  

- 	
  :ا#را%

                                                           

2007، دار ا�
�ر�� ا���
���، ا��7	در��، ا���	ل ا" �	 & '& ا���ر ا�#��	�&إ�
�%�ل %�� ��د، .د  :1 
.، ا��زء ا�"��
�و�و�� �(م ا� �س ا��	�ل:2   
.���1992 ا5و�*، ، دار ا�76ر ا��ر��، ا�طا��و�و�� ا�!��	د
� ��ن %
ر،:3  
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*�
#
  :ا"��را�

ھ� ا�-ورة ا��7رى و ا�"7"��7ت أو ا��5��ب و 7ل �Aء �"�ول إ�* %
ل وھ� ا��ط� 

ن طرف ا"-�1ت ا��زا3ر 
ن ا�ل "��4ق ا5ھداف ���"
  .ا�

  :ا���	ل*

و ا�
�A%ر،
ن،أو ��ن ھو %
��� 	4ل و "و-�ل،أو "��دل ا�7�5ر و ا�
��و
�ت 

ر�ل،إ�*،أو
أ�7Aل ذات د11ت،و إ�Aرات،ر
وز (�"�4ل،�وا�ط� ا�-وت أو ا�-ورة

�طط�ت إ�-���3 و+�ر إ�-���3
،أو ���7
� �"��4ق ) � 
	�� ا��7
�ت ،و �داول و 

��ن 
A"ر�7 ��	�
� ، ��"م ا�"��Kر �� ا�"�76ر ا�ذي �ؤدي إ�* "��Kر �� ا���وك.1  

  :ا"! 	ع*

�"� �6��M	�ع  ���ث ھو %
��� �7ر�� 
رادھ� ا�"I&�ر %�* ا5
�ر 
ن طرف و��3ل 
  .����< �ر * ���NA و ��4ل �<

  :ا��ؤ���*


 ���"4=ل 
��� �� ا"��ذ ا�4رار، وھ� 7ل ھ�7ل "	ظ�
� و "
"�"�ر 7ل و�دة ��	و	�� ""
  .ا�"-�دي 
�"4ل 
�د�� �� إط�ر ��	و	�

  

  

  

  

 

  

  


� ا���ثأھ/4�:  

                                                           


ود ،:1�

ر7ز ا��-�رة ،%
�ن،ط��� أو�* ،إ��را�#
� ا���	ل �+ ا*�ر ��روق 	��� ،2010.  
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أو ا�
وظف و ا��	�ع 
ن طرف ا��
�ور "�د وظ��6 ا��	�ع 
ن طرف ا�3�4م ��1"-�ل -

� ��7را ودورا ���1 �� ا�درا��ت ا�
��-رة �
�"�ف 
�"و��"< اھ"
ا�
�"�4ل ��ر���� �
7
� �< دور أ���� �� 
��ل ا1"-�ل ،��و 
و وع ��"و�ب ا�درا�� و ا���ث %ن 


را%�ة  ��6�7 %
ل 
ؤ��� ا�"�
�ن و إ%�دة ا�"�
�ن  

، >"�
�	م ،و 
�"La Caar Kأھ

  ."ط����4 �=��"�را"���� ا�&�"�ر�� و ا�1	�%�� %�* �
�ورھ� 

�د�ك ��د 
ن ھده ا��"را"���� ا�"� �دورھ� "�	* %�* أ�س %�
�� ��درة %�* "��4ق 
  .أ%�* در�� 
ن ا�	��ح و ا�1"
رار�� ��
ؤ���

  :أھداف ا���ث/5



 ا5�ر %�ر "��4ق ��Aر ا���ث إ�* ر�م أو ا�"�دام إ�"را"���� %
��� ا1"-�ل -
  :أھداف 
��	�، ��ث "7
ن ھده ا5��رة �� أ��وب ا��	�ع

��%"��ره ا"-�ل 
7"وب أو 
	طوق أو �-ري، ��دف �7Aل 
�دد إ�* ا�"I&�ر %�* 
،��ث أ�Aرت إ��< درا�"	� �� ا���ث ا�
�دا	�  1ا"��ھ�ت و ا%"�4دات و ��وك ا�
�"�4ل
  :ا�ذي أ�ر�	�ه 
ن �=ل ا5ھداف ا�"���� 


�ر�� أھم ا�"�دا
�ت أ��وب ا��	�ع 
ن طرف ا�
وظ�6ن*.  


دى ا�"	�ع ا��
�ور أو ا�ز��3ن ���
	"وج ا�ذي "4د
< ا�
ؤ���*�

�ر�� .  


�"�K	م 
ن �=ل %
��� ا�"��4��� ��ز��3ن  la caar"��4م 
ؤ��� *.  

  ."�د�د إ�راءات %
��� ا1"-�ل ا�1	�%� 

 ا5�ر*

 

 

  


� ا���ث/6#- �:  

                                                           


د �
�ل ا��6ر، :1�
.2010، ط��� أو�*، %
�ن، )دار ا�
Aرق ا�&���4(، دار أ��
� ��	Aر و ا�"وز�
ا��/#م ا"�.�&  
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�4ق ا�
�دا	�، ا����ل ا�و��د ��

 ا�
�ط��ت ا�"� "��%د	� ���روج �درا��ت و ا�"�
 O�	

 ��ده ا�
��رف ھو 
� ��رف ��"

�	�، و ا��5وب ا�"�
"�4ر�ر %�
�� �ول 

  .ا���ث


	���� ا���ث "�دف إ�* 
��%دة ا��4رئ %�* "و �: إ�راءات ا���ث وا��7م %���� ،و 
  1.ا��-ول %���� %�* 
دى د�� ا�	"�O3 ا�"� "م 

�"�6"�ن 7
ر��� أ����� �� أداء 
��ث "ط��ت درا�"	� ��دا ا�
و وع ا��

 ��ن أدا"�ن 

 ا�	وا�� و ھ��
  :ا���ث ا���
� و 
����� ا�
و وع 
ن �

  : ا��.�ظ�*

�د
� �� ا�درا��ت ا�و-��6 ،و "7
ن أھ
�� "�ك "�
"�"�ر ا�
=�ظ� 
ن أھم ا5دوات ا�
	�ت ا�
"���4 �� 7&�ر 
ن أ	
�ط ا���وك ا�"� 1 �
7ن درا�"�� إ1 ا5داة �� �

 ا����

  2.�وا�ط� "�ك ا5داة


و%� 
� �طر��4 +�ر 
و��� 
ن �

=�ظ� � :
�" �
و ھ� "4	�� 
��Aرة ��"4-� ا���
ا�ل ا���4م %�دة ���ب �6�7، و%��< ا%"
د 7�طوة أو�* و ھدا ���	زول إ�* ا�
�دان ��ث 

  3. 3ق ""��ق ��Iواء ا��
ل و ا�ظروف ا�
��ط� �<"
ت %
��� "���ل ��4

  : ا��1	�(�*

و ھ� ا5داة ا�ر����3 ا�"� ا%"
د	� %���� �� ھذه ا�درا�� 5	�� "�د 
ن أ7&ر ا5دوات 
	��%� �"�د�د أھداف ا�درا�� 
ن �=ل ا�را��3 

 ��ض ا�
�3و��ن �� ا�
ؤ���،��ث 

رح  أ���3 �
�ر�� رأي ا�
��ب �ول ""�4ق ا�
����4 �� ا���ث  ا�
�دا	� %ن طر�ق ط

و وع ا�درا��. 

  

  :��د
د �
 � ا���ث7/ 

                                                           


ود ا����	� ،: 1�

�ن، ط��� 	�
ب ا���ث ا�/(�& � -#
� و أ�د 7"ور د1ل ا��4 �،%، 
،دار ا���
د ��	Aر و ا�"وز�
2008أو�*،   


�ن ،ط��� أو�*  ا5ھ���،� -#
� ا���ث '& ا�/(وم ا" �	 
� د 7"ور، 	��ل ا�
د %�د ا���دي ،:2%، 
��	Aر و ا�"وز�
،2006  

�ر ��وش ،:3% �
وط	�� ��7"�ب ،ا��زا3ر ،ط��� ،ا�
ؤ��� ا�د�
ل ا��	�ث '& ا�� -#
� و ��	�� ا�ر�	%ل ا�#	�/

1985ا�"���� ،  
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* � 
  ا�/
 � و ا��/	

� 
ھو ا�1"	�د ��دد 
��ن 
ن ا�
6ردات و ا�"� ھ� �زء أو ���ر 
��ن 
ن  :ا��/	
��ذ ا�4رار و إ�راء ا�"���ل وو 
 ا�	"�O3 و "1 

"�

6ردات ا�7ر، "
&ل ا�

  .1ا�"و-��ت

� 

ن ��ث ا��-�3ص و ھ�  :ا�/ >�&


 ا�درا��، ""�

و%� �ز��3 
ن �
%��رة %ن 
��
�
  .2ا�-�6ت �"م إ�راء ا�درا�� %����، و 
ن "م ا�"�دام "�ك ا�	"�O3 و "�

ھ� 
6ردات 
�ددة "��ب، و ��ب آن �7ون ا���ب %Aوا��3 ���-ول %�* %�	� 


 ا�
��و�� 
	< أ� ل "
&�ل"�
  .%Aوا��3 �"
&ل ا�


��� ا�
���	� أي أن ا�
�6و
�ن 
"راد��ن، و %	دھ� 	4ول أن % O"�	 ھ� �	���ن ا�� ��"��و��
  .3ا���	� ��� -�6 
��	� أو -�6ت 
��	� ��ن ا�
���	� ��� ا�-�6 ا�
��	� أو "�ك ا�-�6ت

�
  :ا�/
 � ا�1�د


ن ھ� %�	� �"م ا�"��رھ� ���و�� و إ
�7	�� "و�رھ� ،��ث �7"�6 ا����ث �درا�� %�	 �

��ل ���� ��-د�� �ل  1 ��

وظ�6ن ���
ؤ��� ،و �4وم ���"��ر 
6ردا"�� �طر�7�" �4

&�� أ7&ر 
ن +�رھ� ،�
� ���ث %	< 
ن 
��و
�ت "
�-�� ���"	�ء ا�
6ردات ا�A 4وم ھو�
 >�&


 ا���ث و ��	�-ره ا���
� ا�"� ""�
و ���	�ت و ھدا �درا7< ا�
��ق و 
�ر�"< �

  ��4�"��� 1 �و�د -�و�� �� ��ب 
6ردا"�� �طر��4 
��Aرة "
&�= -���� و



 ا���ث �7ن %��رة %ن %�	� "م ا�"��رھ� �-د�� ،""
&ل �� أ�د %�	� 
ن 
وظ�6 -"�
�

ؤ��� ا�"�
�ن la caar  ل ط���� ھده&
�و��1 
�"�K	م %�* ا�-��د ا�دا��� ،��ث ""


وظف  10ا���	� �� . 

  

  :ا���ث ا���ط.�&/8

                                                           

1

ود ا����	�، : �
  . ، ��ق ذ7ره� -#
� وأ�	�
ب ا���ث ا�/(�&د1ل ا��4 �، 


د ��ن، :2�

7"�� وھ��، 
-ر، أ�ول ا���ث ا�#��	�&%�د ا����ط  ،1976.  


ود ا����	�، :3�
.، ��ق ذ7ره� -#
� و أ�	�
ب ا���ث ا�/(�&د1ل ا��4 �،   

-ر  )درا�� '& � 	ھ3 ا�/(وم(ا�/(م و ا���ث ا�/(�& ن %�د ا��
�د،ا�
د رAوان ،���:4، ��
   .1993،ا�
7"ب ا���



:ا�
	��� ا�ط�ر  

 

8 

 

� ا�1"ط=%�� أھ
�� �7رى ،��� "�ك ا�
��و�� ا���&�� ا�"�ر���� ا�"� �4وم ��� ��درا�
ا����ث %�* 
�"وى 
�دود 
ن %
�< �� 7Aل ا	��ز 
-Kر ����ث ،
ن ا�ل ا�"ط=ع 

��د�	< و ا�A"7ف ا�
	�O ا�ذي ����7< �� 
ر��� ا1	��ز ا�	���3،و ���"��� ��"�ر �طوة 


ن ��ث ا�"7Iد 
ن 
دى �=
� ا��ط� ��&�� "
��د��  رور�� �� ا��� �
ث ا���
ا�
و و%� ،��� "�"�ر �
&��� ا�
و�< �����ث �"* �"
7ن 
ن "�د�د 
و و%< و  �ط 

دى ������ ا	��ز ��&< و ��%"��رھ� و���� ��

 ا�
��و
�ت  O"	"�� ���=�%	�-ره و
ن 

1.� 7�طوة أو�* ا5و��� 
ن ا�ل ا1	ط=ق و ا�Aروع �� ا�درا�� "م ا%1"
�د  %���   

ا�"���� ��
ؤ��� ا���و��  19
�"�K	م إ�دى ا�و1�7ت  la caar"�"�ر 
ؤ��� ا�"�
�ن -

  .�و��1 وھران


��� ا�	"�ج و ا�"�و�ض،و ا�"� "�"�ر �� �-��""7ون 
ؤ��� ا�"�
�ن 
ن %دة أ���م 

�ل ا�درا�� 	ظرا 1�"-�-�� ���	ب ا��د
�ت و ا"-���� ���ز�ون .  


��م ا�
����� ا�
����، :7"ب ا�
د�ر، 
7"ب ا��7ر"�ر��، و أ���م أ�رى 
&ل""7ون 
ن 
��ص، ��م ا�"�
�ن %ن A5ن ا�
��م �وادث ا����رات، ��م "�
�ن ا����رات، ��م "�


  .ا��را3ق و ا5�ط�ر ا�
"�ددة، ��م ا�"�
�ن %ن ا���


�"�K	م 

 ا��د�د 
ن ا�ز��3ن ،��la caar 7ث ""��
ل 
ؤ��� ا�"�
�ن  


ل ��"" �



&ل ��

&��ن �� ا�
ؤ���ت ا���-� و ا��
و"

ؤ��� �و	� طراك :ز��3ن ��7ر 
،ا�
ؤ��� ا�وط	�� ��"
و�ن ����Aب،ا�
ؤ��� ا��زا3ر�� )ر�راب(،ا�
ر7ز ا�"��ري 

-��دة،أو1د �و+��م،
	-ورة،واد ا���ر،%�ن 	و�-�،%�ن (���7ور ،ا���د��ت 
"Kذ�� و "ر��� ا�دوا�ن، 
ؤ��� ا�"�R و ا�
ؤ��� ا��
و
�� �.)"�د�س،�و��رات


�ط�ت �د
�ت  �7��
ا��7ر�ت،ا�
��س ا����A ا�وط	� ،ا1"��د ا�وط	� �
ا�ظ�رة،ا�	���4 ا�وط	�� ��
�ل ا�"ر���،ا�
��س ا�وط	�  إذا%�ا��	ز�ن،
ؤ��� اور�دو،

"���م ا�&�	وي ا� ��5"ذةا�"���م ا�&�	وي و ا�"4	� ،ا�	���4 ا�وط	�� ا�
�"��4  ��5"ذةا�
�"4ل 
  .و ا�"4	� ،��� ��� إ�* ا�
ؤ���ت ا���
��� ،ا�"� �7ون ا���"ف ا�&��ت  روري ���� 

.  *�% ��

د 
ؤ��� ا�"�
�ن 
�"�K	م �� ا"-�1"�� ا�1	�%�� 	�و ا��د
� ا�"� "4د"�"

&��ن ا�
ؤ���ت ،

 إ�رام ا"����6 "�دم 
ا�1"
�%�ت ا�"� "�رى ��ن ا�
د�ر و



 ا?�ر�ن �� 
��ل ا�"�
�نود ا�طر��ن، ����	
 .�ك �� ظل ا�

                                                           

1
� ا��د
�5 "دارةا-=ح ا�A	وا	� ،:1

ؤ��� ��Aب ا���
��،)ا"��را�#
�ا���-وم و (ا���و،2002 .  
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8/ �

� ا� ظر�  	ظر�� ا��"
�� ا�"7	و�و��� �
�ر�Aل 
��7وھ�ن :ا��(

"4دم 	ظر�� ا��"
�� ا�"7	و�و��� "-ورات �"طور و��3ل ا1"-�ل و "I&�را"�� %�* 

��ت ا��د�&�، و "�"
د ھذه ا�	ظر�� %�* "�
��� "�رض %�* ا�	�و ا�"را �ت أ�� 03ا�

  1:ا�"���

اد%* 
��7وھ�ن أن 7ل و���� ا"-�ل ھ� :و��3ل ا1"-�ل ھ� ا
"داد ��واس ا�	��ن *
ا
"داد �5د ا��واس ،��ذ�ك "�رف �"رة �	�ء %�* و���� ا1"-�ل ا���3دة ����،و ���"��� 

                                                           

.2011أ��
� ��	Aر و ا�"وز�
، ط��� أو�*، ا5ردن،  دار ا���	ل و  ظر
	�7 ا��/	�رة،��ن %
�د 
�7وي، ���* ���ن ا���د، :  1
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�زات 

ن  
�"��6 ���واس �	�

�زات 

ن  
�"�ف ا��واس �	�

��ز و "-	�ف "
  .و���� ا1"-�ل ا���3دة


��� ا�"وا-ل �د "�دث "��Kرا : ا�و���� ھ� ا�ر����*% �� �	��
أي ا�"�
�ل و���� 

ون ا1"-�ل 
��ص �6وق �7&�ر 
ن ا�"��Kر ا�ذي ��د&< A5�1ذر�� �� ا .  

و ھ� �7رة 
��7وھ�ن ا�"� "ؤ7د أن طرق 	4ل ا�
��و
�ت ھ� ا�"� "ؤدي إ�* "	وع 
 

� �4در أھ
�� ا�و���� ا�"� "	���4ا���وك ا��Aري، ��

ون ا�ر���� ��س .2  

  :ا�و�	%ل ا��	� � و ا��	ردة*

ا5و�* �4-د ��� "�ك ا�و��3ل ا���ھزة ا�
�ددة 	����3 و ا�"� 1 "�"�ج 
ن ا�
�Aھد أو 


 إ�* ��د ��ذل 
&ل ا�ذا%� ،آ
� ا�و��3ل ا���ردة �4-د ��� "�ك ا�"� ""ط�ب 
ن "�
ا�

"
  �4�.3 ��دا ا������ �� ا�
�Aر�7 و ا�
����A و ا1	د
�ج ���� ا��
�ور ا�



 �Iي -ورة ھو و��3ط  �
�ھ�ر�� "�
إن 7ل 
� ��"ط�
 ر�ط ا�	�س ��
� ��	�م دا�ل ا�
Mass Media د�دة��و��� ا�و	"7�و��3ط ا��7وھ�ن ھ� أن ا�
و ا�76رة ا�����5 �دى 

�����م ،و "�Kر 	���6 ا�	��ن ،7
�  �M%=م و ا�
��و
�ت "�Kر �ذر�� إدراك ا�	��ن
�%�
   4."�ول "	ظ�
�م ا�1"

  

  

                                                           

 :،����A
.2011،دار أ��
� ��	Aر و ا�"وز�
،ا5ردن، ظر
	ت ا���	ل ���م %�د ا�ر�
�ن ا� 1
  

.2008، دار ا�76ر و �ن ا�ط��%� و ا�	Aر و ا�"وز�
، ا��4ھرة، ، ا"�.م ا���	�(&���ن �6Aق:  2
  

:
.��ن %
�د 
�7وي،	6س ا�
ر� 3
  

.2001،ا�
Kرب،ا��/(و�	�
� و ا��#��+،ا��ر�ز ا�15	'& ا�/ر�&
�ن ا�	4ري،:  4
  




:       ا�	��� ا���ل    ��
ا��د�	
 ا�
��و�و��� و ا������ ا�
��ل إ�
را                                 

 

36 

 

����:  


،��و ��
�� ا��و��� �� ������ر �إن ا'���ع �ن أ�وى ����ر ا�
��ل ��ث �!د ھذا ا

 ا'���ع و ا�
)	�ر �ن �)�� �� *

�دد �!��� 

 �د�	����
�د �(- �دة 
��و�و���ت ا
!�


(ف ا�وظ�0ف و ا�طر �دى ا�0�1م .��
��ل ���6ل 5��ن .  
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  :����د

� ��ن ا���ر و�� ���� ����ت ا����ة ،وھده ا�
�	��ت ����ل ����
��ر !�	�� ا�� �ل أ�
 ��� ا��
	م و ا���*�ف و ا�
)'�ت و ا��و��& ���ث �
د ا�� �ل �ن أھم ا��وا#�� ا��"�!	�
� ا�����ر و �	�! �� �ا��� �.�م �.� ا�*�-�ون !	, �+�	ف ا�درا��ت ��� �& �ن أھ��

  .،ا�ذي �
�2 و#� أ��1ر �د�دة �����ن ا�����ر ا�0داع

��ت �� ا�� ���� دا+ل ا��ؤ����إذ أدى �طور و��-ل ا�� �ل �� ا����ة ا��و��� إ�, ا�
� أ �9 أ�1ر �ن #روري ،��ث أن ا�� �ل �+�	ف �ن �������� ا�� �ل دا+ل ا��ؤ

�2�،أو �2ظ�� ا��� ا�
�ش �+ص ;+ر و �ن !��م ;+ر � ��1ن ;ي ���!� إ2�!����
�ن دو2.� ،و !	, ھذا ا;��س �2طرق �� ھذا ا�" ل إ�, �و#وع ا�� �ل دا+ل 

 ��� . ا��ؤ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ���وم ا����ل:ا����ث ا�ول
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  :��ر�ف ا����ل 1-1

	�  :ا����ل �

ا�� �ل،وھو ،�� ا� ل :ا�و 	� :��1 ��ء �� ���ن ا�
رب ��ن �2ظور �� ��ب و ل
� ��:1��B ،'�ل ا�	�ث*��� �ل �B ا� ل ��B ��� ��2.�� و 	� ،و ل ،و ا�� �ل 1	�

��ا�ذي �
�2 *و ل*�ن � در ���  أ��C�وغ ا	و � �  .ا� 	

 ��ن ا�1	��  أ )���*�   Comminationوان 1	�� ا�� �ل ا���ر��� !ن ا��2	�ز�

�
�2 ا���ء ا����رك ،�
	.�  ا �	��Communis ا�)���2�Communicare   أي �ذ��

  .���� أو

���  :ا����ل ا�ط

 &� �
ت و �
ددت �
�� ,�� &�2	Cت ا�
�رات ،��
دد ا�
	وم ا����2و��ا�2"س،و (�*د ا�

� و ����،و �
دد .)و ا�'� �د ا0دارةو  اGدابو ا��2رو�و�و��� و  ا0!)ما�����ع و ا�
�و "& !)'�ت  أوا���2ط ا��ط��*� ا��)زم �.� ، أو ا;�1د���� ا�درا��ت����ت ��2و�& ،

��2��ا2& �
�ر !ن  أوار��ذا !*	�� و 2"��� ، أو�*��2ت  أو ���ھ�ر��و��-ل ا� �ل  أو إ2
� ،و 1ذ�ك ��
دد ا��دا+ل  أم!�	�� ھ�د�� �* ودة �-�*	� ��
��د�ده ،�"�  إ�,ط��

  :ھ�2ك �د+	�ن  ا0!)���ا�درا��ت 

 �Hر��ل) �ر�ل( أول.� طرف ا�� �ل !	, ا2& !�	�� �*وم �� إ�,�2ظر :ا�ولا��د�ل *
 ����� إ�,��� �ؤدي ) ���*�ل(طرف �*��ل  إ�,ر���   1.ا�ذاث ا�ر �
�ن !	, ��	*� ا�ر

*
�، و ا��� : ا��د�ل ا�!� ����رى أن ا�� �ل �*وم !	, ���دل ا��
��2 ا��و�ودة �� ا�ر
 �ا�"ر � �ن +)�.� ��"�!ل ا;�راد �ن ذوي ا��*���ت ا��+�	"�، و د�ك �ن ا�ل إ���

���� .��و �ل ا��
2,، و �.م ا�ر

  

  : # ��ر ا���"�	 ا������	 1-2

  ):ا���در(ا��ر
ل*

                                                           

 ،2010 1ا�� �رة، !��ن، ط ا;+ر، �ر1زا�� �ل ��  إ��را����� ���ود،��روق ���2    :1 
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� أو ا�2*ط� ا��� ��دأ !2دھ� !�	�� ا�� �ل !�دة���'د �1ون ھذا  ، وھو � در ا�ر
� أو ا��ط�و!�ت أو �Iر �Gن أو ا��  .ذ�كا�� در ھو ا20

�
� ا��� �ر�د أن �����.� إ�, ر�وز ��+د طر�*.� �ن +)ل و ��ول ھذا ا�� در ا�ر
'2وات ا�� �ل ا��+�	"� ،����درس ��) ھو ا�2*ط� ا��� ��دأ !2دھ� !�	�� ا�� �ل دا+ل 
 ���� �دور ا��ر�ل،��1 �� ���� ا�
*ول ا����Gدة ،و 'د �*وم ا�! ����رة ا�درا


	و��ت  ا��� �� ل !	�.� ا��	��ذ !ن طر���� �"	��ق ا�� �ل ا���1رو�2� ا��� �زود 
 ��G1.ا  

*	��
  :ا�ر

� ا�� �ل ا��#�ون أو ا����وى ا�ذي �ر�د ا��ر�ل 2*	& أو �	�! �� ����و �* د ���ر
� ھ� �#�ون ا��	وك ا�� ���،��20��ن �ر�ل و ���*�ل ����و �	& �	���*�ل أن ا�ر
���1ت #+�� و ��2و!� �ن ا�ر��-ل و �
ض ھذه ا�ر��-ل ���م ���+ و �� ��ل 

ة و ا��ر1� ،و �
#.� ا;+ر ���م ���
�و��� ��ل ا�2دوات و ا����#رات و ا��0ر
  .ر��-ل ا� �ف و ا�����ت و ا�راد�و و ا��	"ز�ون ً

� ھ� ا��� ���وي !	, !دد �ن ا��
��2 أو ا;��1ر �2*	.� ا��ر�ل أو ا�*�-م ���أن ا�ر
�2 أو ا;��1ر �ن ،و ��م ا��
��ر !ن ھذه ا��
�)ا����*�ل(���� �ل إ�, ا�طرف ا;+ر 

 �
+)ل ا�ر�وز ا�	Cو�� أو ا�	"ظ�� أو �ن +)ل ا�ر�وز �Iر ا�	"ظ�� أو �ن +)�.�� �
� ،و ����2 ���،أن ا;��	� !	, ا�ر��-ل ��1رة ،�����2 ��1ب +ط��� ��ن ا����1� ھ� ا�ر
� ،و ����2 ��2�م أو 2���� ��C Hء ��22H 2ر�ل ر��-ل �����2دث ��ن ا��د�ث ھو ا�ر

��1 2��*�ل ر��-ل أ+رى �ن �Iر�2 ��د �2�
� �2�
  .ل !	, �

   

 

  

  :ا��
�$�ل*

� ا�� �ل،���*�رئ ��) ھو ا��+ص ا��.م  أھما���	*� ھو  أوا����*�ل  إن�	�! �� �*	�
�#� ا�� در  إن!2د�� �12ب ،و ا������ ھو ا��+ص ا��.م !2د�� ���دث ،�ذا ��ب 

                                                           

2006ا��د�ث، ا0�21در��، ا����
�  ، ا���1با�� �ل �� ا�+د�� ا�����!�� �.��، �21و�و������د ��د  :1 
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� ا����*�ل )ا��ر�ل(
���	*� و ��".�.� ��, �#�ن ��*�ق ا�.دف �ن ا أو�� ا!���ره ط��
، ����� و  إنا�ر����.� ����رة و ا��2 �*وم �
�	��ت �2*�9 و  ���Mرا���	*� ����*�ل ا�ر

� و ا�����!�� و ���وى �
	��& و ا���ھ��& ���ب ����& ا�2"� ��*2�.  

� و �"��ر ا�ر�وز و  أوو �*وم ا����*�ل ��� إط�را��
2, ��  إدراكا���	*� ����*��ل ا�ر
 �� ا��� �*وم �.� �ن +)ل !�	��	*
  1.ا�� �لا�
�	��ت ا�

*	"�
  :ا�و

 �	��� ��ن ا��ر�ل و  أوا�*�2ة  �1���.2Mن ����& ا�و���ا�*2وات ا��� ��ر +)�.� ا�ر
ا����*�ل �.� ��+� �ر !��رة !ن '2وات �)� �ل و 2*ل �	�
ر�� و ��2.� �� د�ك ��ن 

 إ�و � ��1ن ا��2*�ل  أ+ر�� ا2& �و�د !دة و��-ل �	�"ر ��ن �	د و و��-ل ا��وا )ت �1
�  و��دو��-ل ا�� �ل �.� ��1رة و ��2و!� و #رور��  �1ذ�ك، إ�داھ���+���ر ����	ر

2.�و'"ت !�	�� ا�� �ل  إ�و  إ�داھ���	ك  أن
 

 

 

 

 

 

 

 

  :���&ص ا����ل 1-3

*�� �ل !�	�� �"�!ل ا����!� ��م ا�:Dynamics Procès ا�� �ل !�	�� د��1���2

  .��.� ���دل ا��
	و��ت و ا;��1ر ��ن ا��2س

                                                           

�، إ�,د�1ور ���ل ���ھد،د �دوان ����،د ط�رق ا�+	�"�،�د+ل     �
2009ا�� �ل ا����ھ�ري،دار ا��
ر�� ا����  

:1 
.ا��ر�� ، 2"سا�� �ل ، �21و�و������د ��د �.��  : 2 
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���رة *� �ا�� �ل �*�*� �ن �*�-ق ا�1ون :Continuous Processا�� �ل !�	�

 �2
ا�����رة إ�, ا;�د، �	�س �.� �دا�� و � 2.��� ��2ن �� ا� �ل دا-م �� أ2"��2 و ����
  .و ا�1ون ا����ط ��2

� دا-ر�� ا�� �ل *�	�!Circuler Procès : ا�� �ل �� +ط وا�د �ن ���ر !�	�� �

  .�+ص ;+ر �*ط، �ل ���ر �� �1ل دا-ري ��ث ���رك ا��2س ���
� �� ا�� �ل


�د *� � �� ا�� ���� ���Cر :  Unrepeatable Procèsا�� �ل !�	�������Cر ا�ر

  .ا;ز��ن و ا;و'�ت و ا���.ور ا����*�ل 

��س �ن ا��.ل إ��Cء :  Communication Is Irréversibleن إ��Cء ا�� �ل � ��1*

 M+ط�ن أو ا��� ا�� ���� و إن �1ن �Iر �* ود 1ز�� ا�	���ا����Mر ا�ذي � ل �ن ا�ر
  .�� ���ز ا�ز��ن أو ا���1ن أو ا��و'ف ا�����!� 


*دة *� �  : Communication Is a complexe procèsا�� �ل !�	�

  1.ل !�	�� �"�!ل ا����!� ��دث �� أو'�ت و أ��1ن و ���و��ت �+�	"�ا�� �

 

 

 

 

 

  

  :أھداف ا����ل– 1-4

 �� �� ا�� �ل �.دف ��1ل !�م إ�, ا����Mر �� ا����*�ل ��, ���*ق ا����ر1�	�!
ا�+�رة �� ا��ر�ل و و'د ��2 ب ھذا ا����Mر !	, أ��1ره ��
د�	.� أو ���Cرھ�، أو !	, 

                                                           

�،-ا�2ظر�� ا��دا+ل-ا��"�ھ�م: ا0!)م�2ب،2ظر��ت ا�� �ل و  أ�و���ل ���د  1�
2007ا�*#��� ،دار ا��
ر�� ا����  
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, �.�را�& �د�ك ��1ن �
��ق أ��1ل ھدا ا��
د�ل أو ا����Cر إ�� !	, ���وى ا���ھ��& او!	
  .ا��
	و��ت أو ا����ھ�ت أو �	وك ا����*�ل  ���Cر أو�
د�ل 

  :ا����Cر أو ا��
د�ل �� ا��
	و��ت ��م !	, ا��2و ا�����*

��ز�د ا����*�ل أو ا����*�	�ن ��
	و��ت  ���� أو ��21.م �ن ا�+�ذ ا�*رارات ا� -�-�.  

�زو�د ا����*�ل ��
	و��ت �د�دة إ#���� �م �ط	� !	�.� أو �
ر�.� �ن '�ل ا�"1رة أو -
  .ا��و#وع أو ا��+ص �دار ا���ث

9 �
	و��ت أو �"�ھ�م اوا��1ر +�ط-� !	*ت �� ذھن ا����*�ل -�� �.  

إ!ط�ء ا����*�ل �
	و��ت �2' � !	, �1ل أ2 �ف أو +�ط-� ��1 ھو ا���ل �� -
�� و !�	��ت �#	�ل ا�رأي ا�
�م ا��رب ا�2"�.  

ا����ه !��رة !ن إط�ر �ر�
� �زود�2 ����
	و��ت ا��� :ا����Cر و ا��
د�ل �� ا����ه*
�2 �2
ر �� اG+ر�ن أو �2#��ن �
.م أو �2 ل !	, د!�.م، و ��1ون ا����ه �ن 	
��

�  :ا��1و�2ت ا�����

  ).ا!�*�دات و �*�-ق و �
	و��ت(ا���2ب ا��
ر��-

  ).���!ر ا��ب و ا�ر��ھ�� (�2ب ا�
�ط"� ا��-

  ).ا�
�ل(ا���2ب ا��	و�1 -

��*�ل أو ا����*�	�ن :ا����Cر أو ا��
د�ل �� ا��	وك*�	��2 	

د�ل أو ���Cر ا��	وك ا��
�1�*��م إ�, ا� )ة !2د ا����ع ا;ذان أو ا����ر!� �� ا���رع ���روع +�ري !2د 


��,ا�����ع أو 'راءة ا��Gت ا�*رآ�2� O ل���� ا��� ���ن �#ل ا��"�ق �� .  

��1 �)� �ل ھدف إداري و ���*ق ����2 ���& ا�� �ل �2و ����ن ��ر ا�
�ل و *
���1.ا�.�-� أو �وز�� ا���ؤو���ت،و !دم ا��"�ھم ��ن ا�
��	�ن �� ا��ؤ

 


, ���*�ق ھدف !�م��1 �رة �� �� ا����*�ل ��, ���*ق ا����ر1� �� ا�+� ا����Mر ، و�
 ، أو!	, ا���ھ��& ، أو���Cرھ� ، أو��
د�	.� أ��1ره!	,  ا����Mر'د �2 ب ھذا  ، وا��ر�ل

  :إ�,ا�� �ل  أھداف��1ن � �2ف  �.�را�&، �د�ك!	, 

                                                           

.���د ��د �.�� ،�21و�و��� ا�� �ل �� ا�+د�� ا�����!�� ،2"س ا��ر��: 1 
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*
   :ھدف �و(��


د�ل  أوا�1��ب ا����*�ل ا���ھ�ت �د�دة  إ�,���*ق د�ك ����2 ���& ا�� �ل  أن��1ن �
،���ھ�ت 'د��� �رIوب ��.�،و �*د و#9 �ن +)ل ا�درا��ت ا� ����ت أوا���ھ�ت 'د��

ا��+ � ا'در !	, ��*�ق ھذا ا�.دف �ن +)ل ا�� �ل  إن أ�ر�تا�
د�دة ا��� 
  .ا�� �ل ا����ھ�ري

*
  :ھدف �!$��

�.�.م  ��Mورو���*ق ھذا ا�.دف ����2 ���& ا�� �ل �2و �� �ر و �و!�� ا����*�	�ن 
  .أ�داثو �.�.م ��� �دور �و�.م �ن  أ�*.ما���ع  ، وم�* د ���!د�.م وز��دة �
�ر�.

*
  :ھدف ��"��

  .�د�دة�"�ھ�م  أو�.�رات  أو����2 ���& ا�� �ل �2و ا�1��ب ا����*�ل +�رات �د�دة 

*
  :ھدف �رو�(

 إ�,ا��.�� و ا��رور و ا�'��2ع  إد+�لو ���*ق ھذا ا�.دف ����2 ���& ا�� �ل �2و 
  .2"س ا����*�ل

  :إداريھدف *

و ���*ق ھدا ا�.دف ����2 ���& ا�� �ل �2و ����ن ��ر ا�
�ل و �وز�� ا���ؤو���ت و 
 ��� .ا�.�-�  أود!م ا��"�!ل ��ن ا�
��	�ن �� ا��ؤ

 

*
  :ھدف ا(���#

و �د�ك  ا;+ر��ث ���9 ا�� �ل ا�"ر � �ز��دة ا���1ك ا����ھ�ر �
#.م ����
ض 
�ن  أ�1را�� �ل 'د ���� ��ن  إن�وا'� ،و�� اا;�راد�*وى ا� )ت ا�����!�� ��ن 

  1.ھدف �� و'ت وا�د


	 :ا�!� 
ا����ث 
  .ا��ؤ

                                                           

. 1999، ا0�21در��، ا�
	�� �	�2ر و ا��وز�� ، ا���1با�� �ل ا�����!� �ب، أ���د ���د  �ري �ؤاد ا��2ر:  1 
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2-1 	

�(: ��ر�ف ا��ؤ��

ددت �
ر�"�ت �	�را�ق ا��( ���ت ا�
�و���ا��� رددھ� ( ا��ؤ

ا�"*.�ء، ��2'#ت وا+�	"ت، ���ث ا� "ت �
دم ا���د�د، ا��Cوض ا�ذي ��1�� ھذه ا��
�ر�ف �� 

�	�: 

� ا�
�و���) ا�
�م ا��ر�ق -��� �	��.ور �طر�*� ��2ظ��  (ا��ؤ��
+د�� �*د�.� ا��	ط� ا�

 .إر#�ء ����� �ن ا�����ت


��ل و��-ل ا�*�2ون ا�
�م  -��� ا��� �ؤد�.� ا���1م �	��.ور ����
ا��ر�ق ا�
�م ھو ا�+د��ت ا�

2� و�� ز�ن �
�ن�
� � .�� دو�

2� ا��ر�ق ا�
�م ھو أ2واع ا���2ط وا�+د��ت ا -�
� ���� �رى ا�رأي ا�
�م �� و'ت �� و�� دو�

 �!	, ا���1م ا�*��م �.� ;ن ھذه ا;2واع �ز�� ���*�ق �طور ا��#��ن �	���و!� و!دم إ��2�1

� .�Mد��.� !	, ا�و�& ا;�1ل دون �د+ل ا��	ط

� ا�
�و���) ا��ر�ق ا�
�م -��� �.دف إ�, ا�و��ء ��د (ا��ؤ��! � ھو 1ل ��روع �*وم �& ھ�-

 .����ت !��� �	��.ور

 �و�ن ھذه ا��
�ر�ف ��#9 ��ن ا�"*.�ء ��	�ون �Mن � ط	9 ا��ر�ق ا�
�م ���ل ا��2ظ�

� وا���2ط �
�، وا���"ق !	�& �Mن ا��ر�ق ا�
�م ��2ؤه ا�دو�� و�+#� �ذ�ك �	�	ط

�، وا�Cرض �2& ا�2"� ا�
�م��
 .ا�

� و���طر !	�.� ا�دو�� وھذا وا��
ر�ف ا� ��9 �	�ر�ق ا�
�م ھو �2ظ�� �*وم �Mداء +د���! �

 ا��
ر�ف ��#�ن 

ا���*)ل ا0داري � �
�2 أن ����2 �1ل ا��	ط�ت ا�#رور�� و�1	ف ھذه ا;�.زة ���� و�ت - 

� ���2ط.� و����ل *	
1	�� و�ز-�� !	, إ�رادات أو 2"*�ت ا�.�-�، إ'رار 1ل ا�0راءات ا���

�ؤو��� أ!���.�� . 

 ص �	�+ �� ا��
2و�� أ�وا� ��1�ب، ��1ل ذ��.� ا������ ا�+� � �� �+: ا���*)ل ا�����- 

وا�� دي ( ا��*�#�، ا�د!�ء، ا�د��ع، ا��ط���� ����*وق )1ل �� ��ر�ب !	�.� �ن �*وق

 . �	د!�وي ا��� �ر�� #دھ�
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���ت ا�
�و��� وا0دار�� وا�.�-�ت ذات ا��+ �� ا��
2و�� وا���*)ل ا0داري : �)�ظ�ا��ؤ

� 1	�� !ن ا�دو��، �ل ا��*)�.� ��دود ا�2ط�ق، �*�د أ'ره ا���رع وا��	*��� �.2M� �2
� � ���

�.� B�2��*�2ون ا�ب ا��1 .  


�ت :  2-2
  : أ واع ا��ؤ


�ت  •
  :ا�� �#�	ا��ؤ

� ا��د�د ����ت ا��� �.�م ��� �2!� و2و!�.� ، ا��*�	� �2.� ، و�ؤ�وھ� ا��ؤ

�  ا�Cزل ، ا�2��P ، وا��	ود ، : �2.� ��ل  وا� 	ب ، و1ذا �و2طراك وا��*�*

• ���ت  :ا����ر����ت ا��� �.�م �����2ط ا����ري �� ا��ؤ� ا����	�،وھ� ا��ؤ

 ���ت ا���ز-�� ا;رو'� ا��زا-�� و�وق ا�")ح  :��ل�ؤ�����*�،�ؤ  

•  � : ا�")��

��ت �) ا;رض، إ����2�اھ����.� ����ل �� ز��دة �ث وا�� )�.� و�*دم ھذه ا��ؤ

  .ا����1 ا���وا�2، �،���ا�2 ا��20ج،�ن  أ2واع

  

� دا�+ •���� : 

��ت ا��� �*دم �2� �1ر�1ت  +د��توھ� ا��ؤ�
� ا��ر�د  ا�2*ل،���و�ؤ

� ����Sث ���	
��ت ا����،وا�����"��ت وا��ؤ��	
  ا�


�ت 2-3

��ر ا��ؤ� 
   :دور ا����ل �

ھ� �طو�ر و  ��2� 2ظم ا�� ��ت  إن ا�وظ�"� ا;و�, �Tدارة ��ر 2رد�*ول ����2ر 
� ;ن ا�� �ل ھو أ�د ا�
�2 ر ا���ر1� ا��� ��� ا0دارة أو ا��2ظ�م أو ا��ؤ���
��و'ف �
� و ا���زام ����!د !	, +	ق �و �ن ا��*� ا�����د�� و ا��
ور ������2ء إ�, ا��ؤ�

ا�� �ل �2
دم  �Mھدا�.� ��� �ؤ�ر ا������ !	, ا���ھ�ت ا�
��ل  �2و ا�
�ل و �"�رض
�'��دة �� �.� د��ت ��  ا��رؤو���ا�
��ل إذ �ر��ط ����!رھم و ���ر�.م   أذھ�ن�ن ا�ر

� إذا �وا�ط�& ��م �2ر و ���� دا+ل ا��ؤ��و ������� ��M� 9#ن ا�� �ل �	
ب دورا �
� ا����Mر !	, ا���ھ�ت ا�
��ل �2 اGراء���دل �C� دا-ل���2ت و ا����و��ت و ا	
و و ا��

                                                           

�2دى ���ر ����ز   1
  




	                                         :ا���ل ا�ول
 ا����ل �
 ا��ؤ

 

21 

 

 �ا�
�ل ��!���ره ��2ط� �رد�� و ���!�� ���ل 1ل ا�
�	��ت ا;��1ر و ا��دا-ق ا����ر1
� �� 2ظرة ا�
��ل '(
!�	.م و ا��را�.م �& و ����1ون ��  إ�,��.� و ���	, ھذه ا�

  أ!���.م 

و 1+) � ��1ن أن �*ول �Mن �*ول ا�� �ل ��س !دة ����ت �واء �طر�*� ����رة و 
 ا;!��ل!��ل #روري ��ط��ق ا��را�P ا��.�2� و �*�2�  ��1ل� �ل ��2ح !�	�� ا�

 �� ا�
��ل �.��& ا��ر��ط���
ي �
�ل ذ�د ��1ر ��2�1� ا�� �ل �� ا��را�P ا�
�م ا� إ�,�"
B�!  ف !�2 رھ�	�+�� �����1�1ل و ����ك ا��ؤ

 

 

 

 

 

  

	���:  

ا�2ط��!�ت و اGراء ��ن إن !�	�� ا�� �ل ����ل �� 2*ل ا��
	و��ت و ا;��1ر و     
� أو !دة و��-ل 	��طر��ن أو أ�1ر، �واء �طر�*� ����رة أو �Iر ����رة ����+دام و
ا� ���� �ن +)�.� 2*ل أ����ب ا�
�ل و ا�"1ر و �Iرھ� �ن ا�
�دات و ا��*���د ،�.دف 

  .ا�
*	�  ا����Mرا0!)ن أو ا0'�2ع أو 

 

 

 

 

 

                                                           

  ���17د �ز��ن ا�� �ل و ا�����ر ا���	� ا��زا-ر�� �)� �ل ، �
.د ا0!)م و ا�� �ل ا��زا-ر ،ا�
دد  -
1 
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  :����د


و  ا����ع��د ���وم ���

را���)' �&ول ا���س $��ث  
"	را�����ر ا�
�  أ�وى�ن  ا
�ن  ا�1��ت�&(��
،و �.
)ف  وأ.رىا�
.دام -
' ا�طرق،�ن �وا�ل ����
  إ�'���(ن 

 .�$ل ا�&�2م $��
��ل 
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  إ��را����� ا����ل ������ : ا��
�ث ا�ول

��وم ا���را�����  1-1� :  

��� :  


 ا-
&ت �ن �(� 
���

را����� ا�&�2د ا��راق  strategueا

 وا�
� ���ت ���
ا�(

وا��)�م $&��دة ا���وش ، ��� ��ء �5 دا2رة ا����رف ا�$ر�ط���
 ��د 
�د�دھ� ����وم 
5
و�8 ��د.ل �5 �ل ا��&ول  ، 
��ت ا�$-ر��

 ا�ذي 
طور $
طور ا������

را��ا

 
�د أن ��ن �&
�را �)' ا��)وم ا����ر�$ ، 
  1... ا���ر5�


 ھ� �ن أ�ل ا;ر�&� �)�
 إ����

راstragem  ن�

�ون �ن �)�
 �
 stratosوا�
 ���
 �
���  ageinإي ا���ش  ARMYوا�
 �
أي �&ود ور;م ا�.
(ف  toleadوا�


 و��ب أ�)�� �ظل ���دة ا���ش ���

را��  �52 ا�
"��ل إ� أن ���' ا

   :ا�ط���

�ر��5 رو$رت -)$ز;ر و��ن $و���ن �5 �
�ب �5Policy…. And strategy and 

strategy management text and andcales  ، ظ�م �ن ا?ھداف وا�.طط� ���"$

 Stan dictionary of lagunageenglishو��ر��5 وا;���ز �5 ا�&��وس ا���)�زي 
  : $"��� 5ن ا�
.دام ا�و��2ل �
�&�ق ا?;راض و
-�ل أر$8 �وا�� 


�&�ق  -*� 
�(��  ا?ھداف و
�د�دھ� ا.
��ر ا?����ب ا�

*- 
  و8A ا�.طط ا�
���ذ�

*-  
(�
3
���ق ا��وا�� ا��   


 ھ� ��

را���-�ر ا�د ا����ر�ن ا����د�� �5 
�د�د ا�ط�ر ا����ھ��� �)' أن ا
�رف �� ا���ل 
A$ط ?ھم ا?ھداف وا��B��ت وا������ت وھذا ���� �)' ا���ظ�
 أن 

 C�(� ون�
   4إ�� 
&وم $C و��ذا 
ر�د أن 

��وم ا����ع 2.1�:  

                                                           

1 2010، ���ن 1، �ر�ز ا�$��ر، طإ��را����� ا����ل �$ ا#"ر �5روق ���� ���ود، -
  

- gurabic David, Webster…..swork dictionary, ….books, 1983 
2
  

...، ا��ر�C��� 8 ، ص إ��را�����  ا����ل �$ ا#"ر   �5روق ���� ���ود ،  - 3
  

-  ، ��.  1992، دار ا���ر5
 �)�-ر ، ا���و�ق ا���ر)� ، �د"ل ا��را���� &�� و��%�ل ���د ���م ا����د� 4
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&دات وا�&�م وا�
��ھ�ت �ن .(ل �وة .�ر���ھو ا�
"	�ر ا��&�ود �)' ا1راء وا��
 ودا�ر  Brown 1982 و
راون  ��1946م  ��Mertonر+ون و�&د درس 

dayer ش�و�وات ا�� 
ا�
"	�ر ا��&�ود �ن ���ب ا���)��ن وا?�زاب ا������

�ظم 
�)�(ت �)��ء ا��
��ع �)' ��)��ت ا�A$ط ا�
� وا��ؤ���ت ا�د���
  ، و
ر�ز �

��ر��� ا���وات ا�&و�
 �)' ا���
�8 �)' ا�و��2ل $��ث 
�-F و
د�ر و
را�ب 


��رس 
��ه ا?و�Aع ا��&�&�
 $�دف �رض �ور  �

 ا����
ا���)و��ت و��)��ت ا�
��م ا�����ن أو ا�
��مAد�م و
 
  .و
.دم ������م   ��$$
 و�ر;و$

أ���ت ا�درا��ت ا�����
 �5 إ	�رة ا�ھ
��م $�?��س ا������ وا�
��ري ����Hع  و�&د
و
ر�زت ا�ھ
����ت �5 و�ف ����
 �دوث ا����ع، و�	ل ھذه ا?$��ث وا�درا��ت 


��رس ا����ع  �
   1زودت ا��	�ر �ن ا�-ر��ت وا����2ت ا�


��م ��)�
 ا�دراك �رى ���د �$د ا�ر��ن ا����وي أن ا����ع �.8A �)&وا��ن ا� �


&د �� �

 ، �5و �&ول �5 ذ�ك أن ا��رد ���ل إ�' ا��
��ع $�����ءات ا���وا���ر5
 وا�دا5
 C�"$ ع�����رف ��)' داود ا

 ا�$را�
 و����
أ��� 
�در �ن ا?-.�ص ذوي ا�����
 ا��


�و�ن ا1راء وا��وا�ف : " � 
  " آ��
 ر2���

C�"$ ع��
�رف ا��� ��� :

 و����دة �)' $���
� 
"	�ر ا���در �5 ا���
&$)��ن $طر�&

 أ�ن 
�ون ا�ر��2ل ��ددة ��ذا ���� 

�&�ق ا?ھداف ا��ر;وب 5��� �ن طر�ق ��)�

  .ا�
"	�ر

 
(	�
و��د 
�د�د ���وم ا����ع �$د �ن إر��ع ا��)�
 إ�' �رو��5 ا?�)�
 وا��
��� ��دة ) ع.ن.ق(

 ا) ع.ن.ق" ��5ذا B(�5 ا� 
�ر$��. 

8 $���' ��ل 5�&�ل ���ت ا�$ل وا��Bم ���� أي ���ت ��ؤو��� وأ�$)ت �� 
B(ب ا�
��ء �
��و أ���$�� و5(ن ��وع أي راض $��&�م وا����ر �5و ���8 وا�
�8 و��8 $����رة أو 
��م وا�$رھم و�".ذ $�
ا�رأي أي �$)C واط�"ن إ��C ورC$ �A وا�&��8 ھو .�دم ا�&وة و


 ا�&��8 �(�  �Aا�را '���.  

���� ؟، ا�&��ع وھو �� 
Bط� $C ا��رأة $C رأ���، " ع.ن.ق" $-�ل ��م K5ن ���دة � 
	)	
C$ ء وا�&$ول�-��$ �Aع، ا�ر����  .ا����ع ا��ؤال $
د�ل وا

 
�ر�ف ا����ع �ن ا�����
 ا��ط(��
ا���د ا���ظم ا��دروس ا�ذي و��2ل " أ�� 

 ا�
"	�ر وأ��5رھم $��ث �(
�)�م �&$)ون و�وا5&ون �)' و�C ا��ظر �5 �وAوع �.��


)ك ا����ور ا���
�دف� 
����
��ن وذ�ك �ن .(ل ا���ر5
 ا�����
 وا���.  
                                                           


 ، ط )�ر
�  –ا��%�زي ( �-�م ا���ط%��ت ا���م  ط�رق ��د أ��د ا�.)��� ، -��.  2008، ا����در�
 ،  1، دار ا���ر5
 ا���� 1
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 ���ول 5��� أ�د ا�طر5�ن ا�
"	�ر �)' ا1.ر �(��-
��� �رف �)' ا�C ��)��ت �5ر�
 و
   1. وإ.C��A ���رة ��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  ا����"د�� )� ا�ر����أ����ب ا����ع  1-3


 غ ��و�ت ا�ر���
 أن 
��ر :  ا��دف )� ا�ر���� ا�������-������$N ا����ع أ�	ر 5


�2��� أو ھد��5 $وAوح $د� �ن أن �
رك �)���ور �$F ا�
.(ص ا��
�C���$ O2 5&د �

                                                           

- new reply .php? do : new veplip , 1398
1
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� أن ��$
 ا?5راد ا�ذ�ن �د�وا ا
��ھ� 	م إ�' ا�����
 ا "���دل" و " ھو)�ن" و�د �
 
�ف ����� �دم ا��
�دث �
�C�2 $-�ل ��دد $���&�ر�Aت ا�B($ 
���ر
�� ��� أن ا�ر���
 ���(.
��� C�2�

رك ا��
�دث � 
�رAوا ا�ر���
إ�' ��$
 ا�ذ�ن ;�روا ا
��ھ�
�م أن 

  .ا����ور


&دم ا�ر���
 ?د�
 و-واھد إ ���ول ا;)ب ا�&��2�ن $��
��ل أن �د��وا ر��2)�م 
$ 

 أو آراء ���و$
 إ�' ���در ا��������
&د�م أد�
 أو �$�رات 
�Aن إ�� ��)و��ت وا�


�ق � Cل وإظ��ره أ���
أ.رى ;�ر ا�&�2م $��
��ل وذ�ك �ط��ء -ر��
 �)' �و�ف $��
�����ت �ول 
"	�ر ا?د�
 وا�-واھد ���� 
  : �8 �و�ف ا1.ر�ن ��� ���ن 
&د�م $�ض ا�

واھد �)' ا�ر���
 $Kدراك ا��
)&� ���دا��
 ا���در �5)�� �ر
$ط ا�
.دام ا?د�
 وا�-  -*
 Cد �� �&و��ؤ
�)و��ت �� 
  .زادت ��دا��
 ا���در �)ت ا����


)ك ا��وAو��ت ;�ر  

�ج $�ض ا��وAو��ت ?د�
 أ�	ر �ن ;�رھ� و.���


  .ا��ر
$ط
 $��.$رات ا���$&

��ف �)ر���
 �ن و�8 أي د��ل Aم ا��د&
   1��)ل ا�


 ��وAوع �ن  :ا���8 ا��ؤ�دة وا��-�ر�5 �4د�م  -Aر��;ن 
&د�م ا���O ا��ؤ�دة ا��
 ����� 
	&ل $���A ا�$�ض و�د ��ظ ا�$��	ون �5 ھذا ا��دد آن ا�&راء �5 ھذه ا����

 أن �$&' ا��رد �5 ��

 ��وAوع �� 
�ون ا��Aر���وا��ون ���� �ؤ�دة وأ.رى �

  . ��2س �و��C ا?�)� 
&ر�$� 

  :�8 ا������� دا"ل ا�ر���� �ر��ب ا�� -

�ظم ا�$��	�ن أ�دوا أن ا�ر���
 ا���ظ�
 ��ون ��� 
"	�ر �$�ر �)' ا�ر���
 �B�ر  �

رى أن ا�ر���
 ا���ظ�
 ��س ���  �
ا���ظ�
 وذ�ك �5 ا��&�$ل �دد �)�ل �ن ا�درا��ت ا�


 $��م ا��ط$وع و�ر�ز ا��ور و����(�

"	�ر و;�ر ذ�ك �ن ا?�ور ا����
 ا�� ��


ر
�ب  
-���� 

$رر أھ�� 
��)��و������ وأ�)وب ا��و�
�ج و�8 
ر
�ب ا�ر���
 ا

 
������  .ا���O ا


&��م ا����ور ا�&�2م $��
��ل و�دى ا�
زام ا����ور  '(� O�ن ا�&ول أن �$ول ا�����إذ 
�ض ا?�وال ��ون 
"��ل ا���O أ�وى �
' ا�����
 أA5ل $ �5 Cرب ا���
وأ-�رت ا�


 ا����ع �ن �(�� �5 O�ب ا���
3
&د���� �5 ا�$دا�
 5)�س ھ��ك ���دة أو ���ون ��م �
ر  

                                                           

1 2004، ا�دار ا�)$����
، ا���م وا�����$��' ���د ا��د�دي، �)وى إ��م �)�،  -
  

. 2001، ا�&�ھرة، 3و  2، ا�دار ا���ر�
 ا�)$����
، طا����ل وا��ظر��ت ا��-��رة��ن ���د ���وي، ��)' ��ن ا���د،  - 2
  

.ه، �ر�8 �$ق ذ�را���م وا�����$��' ���د ا��د�دي، �)وى إ��م �)�،  - 3
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�رض وا�
�رار

"	�ر 
را�م ا� :  


���د �)'  �
�ؤ�ن �دد �$�ر �ن �)��ء ا�
��ل $�ن 
�رار ا�ر���
 �ن ا��وا�ل ا�
 ، 
��)��
�د �)' 
�رار ا�ر��2ل ا�
 �
;ن ا����ع و���س ھذا �)' ا���(ت ا�


�رار $���دف �ن ا�ر���
 و
-�ر �5 ��س ا�و�ت ��$ �&(
ا�
�رار �&وم $
ذ��ر ا��
 C

C ور;$�����
  .ا�

و�5 $�ض ا?���ن �د ��$ب ا�
�رار ا�A�ق وا��)ل و�
ط)ب ذ�ك أن ��ون �8 ا�
وز�8 
و�د ا
NA أن ا?5راد ا���
�د5�ن ا�ذ�ن �رAوا �)��م أ�	ر �ن �$ب أو �$رر وا�د أ�	ر 

�د
  .اد ا����ع �ن ا�ذ�ن �رض �)��م �$رر وا�د أو �$ب وا�دا�

��وم ا��را�����ت ا����ع  4.1� :  

 ���B
$� �

 $"��� ���و�
 �ن ا?ھداف وا��B��ت طو�)
 ا��دى وا����

را���رف ا


 ا?����
 و�)' ا?ھداف �ا���
�8 أو ا��رد ، وھ� 
ط)ق أ����� �)' ا��B��ت ذات ا�ط$�


 �)' أ�دھ�� أو �(ھ�� و�5 
ر��م أ����ب ا��ر�
 �5 ا���ددة ، و����

را��د 
ر�ز ا
  
������ب ا��)&�ت أو ا��را�ل وذ�ك و5ق �)�ر�' ا�
  1-�ل �

��وم ا����ل أ������ 5.1� :  

���5��' ا�)Bوي  COMMUNICATION .…5&د �رC�"$ C5 ��ط)N �ر�ب �ن �)�
�ن 


�و�ن : ��ذا ا���ط)N �ن ��دة ��8 أي أ	ر وا�ط(�� 5&د �ر5
C ��)' داوود � 
$"�C آ��
 
���(ت وا�
��رب ا��و��
و
-��ل ا1راء وا�
��ھ�ت وا��وا�ف ���5و�ف ھو ���)
 ا�

)� C
$"�C ا���ل إ�� �-�د إ�'  �ود�ت �زار���ن �)' �(�
C �8 ا1.ر�ن ، ��� �ر5

  .���ع  ���و�
 �ن أ�ل 
B��ر �)وك �ن طر�ق �(��ت و
$�د�ت ر�ز�

و�ن ھ�� K5ن ا�
��ل ا������ �.
)ف �ن ا����ھ�ري �5و �A�ق ;)' ���ذج ا�
��ل 

 ���ر�
 ا�BAط ا�ذي �و�C إ�' �)وك ا���
&$ل ��� أن -$��ت ����

 ا��(��أو ا�


.
 ������)ف �ن ا����ھ�ري �ن ��ث ا�
���م و�
' $���ظر إ�' 25
 ا�
��ل 
 
����
ا?ھداف �ن ��ط)ق أن ا�
��ل ا����ھ�ري ھو ا
��ل ��م و�ر
$ط $�����ة ا��

 8� C
���������� ��ون ��دد ا�.��2ص و���م �ظروف ��دد �)�� �د ��&د 5 ����$
  .2زوال ھذه ا�ظروف 

  :إ��را����� ا����ل 6.1

                                                           

. 2004، ا�&�ھرة ،  1، دار ا�	&�5
 �)�-ر ، ط ، �-�م ��ط%��ت ��ر ا�-و���إ�����ل �$د ا��
�ح �$د ا����5  - 1
  

-   ، 
. 2010، ���ن ،  1، أ���
 �)�-ر وا�
وز�8 ، ط�ظر��ت ا����ل $��م �$د ا�ر��ن ا��-��$ 2
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�دد ا�طرق ا�
� ��ب ا
.�ذھ� �ن ا�ل ا�و�ول  ھ� �$�رة �ن  
(��- 
����� 
.ط

 �ن ا?�2)
 ا���رو5
 �ن �&ول ؟ ?ي ھدف $���
 $��ث 
�	ل ا���إ�' أھداف ا
��ل �

  .$"ي و��)
 و$"ي 
"	�ر ؟ 

وھ� .ط
 ��ل 
�دد و
.�ص و��2ل ا�
�$ؤ وا�
&��م وا�
و��C ا���م �$)وغ ا?ھداف 

 ا���
ظرة ����
  1.�ن طرف ا��ؤ��
 ا�

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  :    ا��&�و�و���: ا��
�ث ا�+���      

��وم ا��&�و�و���: 2-1� :  

�5 ����
 و��ل ا?-��ء ، و�ظر �ن ) 1
-�ر ���وم ا�
��و�و���  - 
ا?����ب ا����
 ا�$-ر�

��� ا$
��ر ا����ن ?دوات وا�1ت 
�5 ����
 و��ل ا?-��ء  
ا?����ب ا����
 ا�$-ر�


 $���-�ط ا������ ��ذ $دء ا�.)��
 ، وذ�ك &��� N$�
وا?��زة ، K5ن ا�
��و�و��� $ذ�ك 

�رف ا����ن $��
$�ره ا���وان ���8 ا?دوات ا�ط(�� �
 �
 " ن ا�رؤ�
 ا�

                                                           


 ، ا��زا2ر ، ���م ا����ل ، �%�%� ا�درا��ت ا������ ��ط�' �-وي ،  -��. 1992، د�وان ا��ط$و��ت ا���� 1
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�م $&در  -
 �

�م $$��ط
 ا�
���م ، $.(ف ا�1ت وا?��زة ا�
و�ظرا �ن ا?دوات وأ;)$�� 

�&�د ، K5ن ذ�ك �&ود ��و أ���ن و�ف ا�
��و�و��� ا�
� ا$
�رھ� ا����ن �5 
�ن ا�
ر��ب وا�

� ا�$دا2�
 ، وو�ف ا�
��و�و��� ا�
� ا$
�رھ� ا����ن �5 ا���ور ا��
".ر $��
��و�و��


�رھ� ا����ن �5 $� �

و�ف ا�
��و�و��� ا� ����$ ، 

��و�و��� ا��
&د���$ 
ا���ور ا��د�	

 
 .ا�ز�ن ا�����ر $��
��و�و��� ا���2&

�� ���ت و�ظرا �ر
$�ط ا�
��و�و��� $��$دا��ت ا?و�' ����Hن ، K5ن ذ�ك �وNA $"ن ا�
��و�و� -

��رف �)�C ، و��ن ھذا ا��$ق � ��ط$ق إ� �)' ا�
��و�و��� 

 �)' ا��)م $���و�C ا��&$��

ا�$دا2�
 ، $���� ��$N ا��$ق �)�)م �)' �ل �ن ا�
��و�و��� ا�$دا2�
 $���� ��$N ا�$ق �)�)م �)' 

ئ �)��
 �ل �ن ا�
��و�و��� ا��
&د�
 وا���2&
 ا�)
�ن 
�ط)ق $��Aرورة �ن �ظر��ت و�$�د

 
 را�.

�رف ا�ذي �&رر $�ن ���وم ا�
��و�و��� �-�ر إ�' ا�
.دام ا��)م �5  -
وھذا �&ود�� إ�' ا�

 
��ر�ف �
��-' �8 �د�ول �ل �ن " ا?;راض ا�
ط$�&�
 ا����
و��� ھو واB5 NAن ذ�ك ا�

��
��
 �ن ا�ل ا��(�
$�رھ�� 
ط$�&� �)�ظر��ت ا���$ ، 
ذة $�� �5 ا�
��و�و��� ا��
&د�
 وا���2&


 ����Hن ���
��
 وا�
ط$�&�
 وا��(� .���ل ا�����
 ، $ل و��5
 ����ت ا?�-ط
 ا�

و��ل �� �$ق �وNA $�ن 	�
 ا.
(ف �5 ا����وم $�ن ��ط)N ا��)م و��ط)N ا�
��و�و���  -

��ث �وNA $�ن 	�
 ا.
(ف �5 ا����وم $�ن ��ط)N ا��)م و��ط)N ا�
��و�و��� ��ث 

(���� �-�ر ;)' درا�
 " م إ�' ا���م أ���&� وا������ ا�ذي ��&&C ا����ن �-�ر ���وم ا�

 

 ، �5ظر����ن ا���ذ$�
 " ا��ق ��و
ن "ا����م ا���دي و��ر5
 وا�
�$�ط ا�&وا��ن ا�ط$�

 ��
��   

�� ;)' ا��)م و��ن ا�
.د��� �دوا85 ا��وار�S �5 أر��ء ا����و�
 ا�-����


�
��ز $�ن �ل �ن ���وم ا��)م وا�
��و�و��� ، �وC�"$ NA ;دا ��ن إ�' ا�
��و�و��� ، ;ن ا�

ا��)م ��	ل ا�روح K5ن ا�
��و�و��� 
�	ل ا���د ، وإذا ��ن ا��)م �-�ر إ�' ا?��5ر K5ن 

  
�ددة ��ذه ا��ظر�
 .ا�
��و�و��� 
-�ر ھ� ا�
ط$�&�ت ا��

�ر�ف ا�
��و�و��� �)' أ�  -
ا�
.دام ا����ن �)�م �5 : �� وا�ط(�� �ن ا���م ا���$ق C�B5 ���ن 

 
���
��
 وا�
ط$�&�
 وا��(� ا?�-ط
 ا�

 : �-ر�ف �&�و�و��� ا����ل: 2-2
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�ر�ف      
ا�ط(�� �ن ا��رض ا���$ق ��ل �ن ���وم ا�
��و�و��� و���وم ا�
��ل C�K5 ���ن 

�

ر�ب ���� N(ره ��ط�$

��و�و��� ا�
��ل $�� N(ط��   :  


��و�و N(ر ��ط�-� 
��� ا�
��ل ;)' ا�
���زات وا�و��2ل ا�
� أ�
��� آ.ر ا.
ر�
�� ا�$-ر�

��ت  �

 $�ن ا�������
  �1��8 وإ�
�ج و$ث و�&ل وا�
&$�ل و�رض ا���)و��ت ا�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


��و�و��� ا�
��ل وظ�2ف �ن أھ��� : وظ�:ف ا��&�و�و���  2-3�:   

��د�� ا�
.دم ا�
���ك ا�ر��� �5 ا?��زة : ا�
�ول ��و ا�ر.�ص ا��
�ح دو��  •


رو��
 K5ن ذ�ك أدى ;)' 
�B�ر ا���دات و$��
��� أر.��� ��� ا


رون ;)
 آ��ون •��� : ا�
�ول �ن ا

��ف A �2�$ر ��ر��
� 

�&ل �$ر ا?�(ك ا������ 
��
5$&� �ن (ظ)ت ا�-�رة ا���


رو��ت ���
راع ا?��ف ا�Aو2�
 ، وھ�ذا �ل 
��ر ;)' )  ا.�$ 
إن �د	ت ا��&)
 ا��و��

                                                           

 ا����در�
  درا�� ا�
-�د ا��ظر�� وا�-%��� ��&�و�و��� ا����ل(�&�و�و��� ا����ل ���د ���وظ ،   :1��، درا ا���ر5
 ا����

2005   
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رون ا���رض �)
-و�ش ) �����ت ا�Aوء (ا��و
ون ���ا��&� ا�وا�8 ��ل 
��ر ا

  .وا�Aو�Aء 

 : ا�
�ول �ن ا�.�ص ;)' ا���م، و�ن ا��
�وع ;)' ا��
���ل •


زن .
ا�ر��2ل �)' ھ�2
 $د� �ن ا�
��ر ا�-.ص ��ظ 
)��و�� وا�د ا�
�د	ت أ�)وب 


م ذ�ك � ،��

م 
و����� $وا�ط
 �را�ز 
�و�ل ا�ر��2ل ;)' ;��� 
���

� 
�
و���ت ��)و��

  �$ر أي ���ر �
�ح 

 ) : 	���2 ا�
��ه (إ�' ا�
��و$� ) أ��دي ا�
��ه (ا���ل إ�' ا�
�ول �ن ا��)$�  •


&ل �ن ا��ر�ل ;)' ا�

&$ل وظ�رت ��ظم �ظم $ث ا���)و��ت �5 ا
��ه وا�د ��ث ���

��ل �)' أ��س ا�طور أ�
��و$� 5ظ�رت -$��ت 
 �
أ.�را �را5ق ا���)و��ت ا�

  . ا��د�و
�س 	��2�
 ا�
��ه ، و���ن �)�-
رك �5 ھذه ا��ظم 
$�دل ا�ر��2ل 


 : ا�
�ول �ن ا�	�$ت ;)' ا��&�ل  •�

&ل ا����ن $�� ��
��C �ن ���در ��)و���� ���


C و$را��C ،  و$����ت �	�رة �� �)�C إ���(� C� ل���ف �&�ل 
ا�
��ء ��$�و
ر �&�ل وھ�

 
وا�	��� ھو ��5ذ
C ا�
� �ظل ���� ا����م ��	�� ��ن ��&ق $ذ�ك أ��' در��ت ا�-��5�


�
.وا���)و��
1

 

  

 :"��:ص �&�و�و��� ا����ل: 2-4

• ��%��� : ا��


ط�8 ا��رد �� �

 ا�����
أن �".ذ 5��� �و�8 ا�-.ص و�&وم : ھ��ك �)�)
 �ن ا?5��ل ا�

 
����
���5ر�ل ��
&$ل و�ر�ل �5 ا�و�ت ���C، و�ذ�ك ا���
&$ل، و��ط)ق . $"5���C ا�

�ض : �	�ل �)' ذ�ك .�)' ا�&��2�ن $��
��ل ��ظ �-�ر��ن $د� �ن ���در$ �5 
�(���
ا�

5&د أورد ا�$��	ون �5 ھذا ا��وAوع $�ض ا�و��2ل ا�
� �و�د .�
)�زة أ�ظ�
 ا���وص ا�


���ل $�ن ا���
.دم وا��ر�ل وذ�ك �	ل ا�
)��ون وا�
)��ز�ون ا�
���)� وا��ؤ
�رات  ���5


رو�� ����ن $�د و ا���$�و
ر ا�-.�� ا�ذي ��
.دم �5 ا�
��ل و�ذ�ك ا�$ر�د ا

                                                           

،ا���
ب ا������ )ا�� �ط
���4 و ��دا���در(و ا��%�ز�و��ا��"دام �&�و�و��� ا����ل )� ا����ج �$د ا�$��ط ���د �$د ا�وھ�ب، :1
.2005ا��د�ث،  
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�
.ذ ��� ا����ور �5 
$�دل وا���د�و
��ت ، و;�ر ذ�ك �ن ا�و��2ل ا�� �

 ا���)�

  ا���)��ت �8 ا��ر�ل 

 :  ا���زا����  •


ط)ب �ن 
��� إ�����
 إر��ل ا�ر��2ل وا�
&$���� �5 و�ت ����ب 5رد ا���
.دم و� 
و


رو�� 
ر�ل ����ل ا��-�ر��ن أن ��
.د�وا ا��ظ�م �5 �و�ت ���C ، �5	( �5 �ظم ا�$رد ا



وا�د ا���
&$ل ا�ر���
 �$�-رة �ن ��� 
O ا�ر���
 إ�' ��
&$)�� �5 أي و�ت دو��� ���

  
  .�)ر���


%�� ا���رك أو ا��ر&�� •�� : 


 �	�رة ���ن ���
.د��� ا��5دة ���� �5 ا�
��ل �ن أي ���ن �5 ����
���5ك و��2ل ا

 Oون ا��د���(
�5 ���
 أ	��ء �ر�
C �	ل ا�
)��ون ا��&�ل ، 
�)��ون ا����رة أو ا�ط�2رة ، ا�


�و�ر ا���
�دات وز��� �دة أو���ت ، و���ز 5�د�و �و8A �5 ا���ب ، � 
ا��د ، وھ��ك آ�

 
�  .و���ز ����5�ل �و8A �5 ا����رة و���ب آ�� �&�ل �زود $ط�$


%�� ا���و�ل •�� : 

 �
وھ� �درة و��2ل ا�
��ل �)' �&ل ا���)و��ت �ن و��ط ;)' آ.ر ، ���
&���ت ا�


�و�ل ا�ر� ������ �5 

 ا����و�
 إ�' ر���
 و�
O �ن ھذا ا�
���ل ا����ر 
��م ا�دو���

 C

 �5 ا.
��ر ��)و��(��� 
���در ا���)و��ت وا?.$�ر وأ�$N ا��رد ��2و� ��ؤو��

  
  و$را��C وذ�ك و5ق ا
��ھ�
C وإ�����
C و�در
C ا�درا��


و�C ;)' 5رد وا�د 

 �ن ا����ن أن ����
��� إن ا�ر���
 ا�

 ، و���أو إ�' �����ت �


��م �5 �ظ�م  
��� أ��A در�

 ��� ��ن �5 ا����A ، و�.A ر�س إ�' ���ھ�و�

 ���(�
�� '(; 
  . ا�
��ل $��ث 
�ل ا�ر���
 �$�-رة �ن ��
O ا�ر���


 ا�
� ز�م "وھ��ك د�2ل �د�دة 
-�ر إ�' إن ���وم "�����" ��ر-�ل ���)وھ�ن "ا�&ر�
 ا�

و��2ل ا�
��ل ا����ع زھري �5 ا��
���ت ، و�د 
�ول ;)' ��2ت 
�&�&�� $�$ب 
طور 

ا�1ف �ن ا��&�ط��ت ا��B�رة ا����ز�
 $�$ب  ا�
و�C ا��ردي �و��2ل ا�
��ل ، و��)�� 


 إ�' -ظ��� �.Aر ا��ت ا����ھ��
و��)ق $�ض ا�$��	�ن �)'   fragmentationإ�' 

�د ���ھ�ر�

 ، $ل أ�$�ت و��2ل ا����ھ�ر ا��B�رة ھذا ا�
��ه $�ن و��2ل ا��(م �م .  
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%�� ا��و��ل •�� : 


 �$رى �ن أ��زة أ.رى $Bض ا��ظر �
�و�$  
����

و��ل ا?��زة ا� 
��� إ�����
و


 ��� أو ا�$)د ا�ذي 
م 5�C ا���8  � �ن ا�-ر�
 ا����

 : ا�<�وع وا���<�ر •

و���� $C ا��
-�ر ا������ ��ظ�م ا�
��ل �ول ا����م و�5 دا.ل �ل �$&
 �ن ط$&�ت 

8�

�  � ���ون ��را �)' ا?	ر��ء 5&ط.ا���"� 8�
وإ��� ��-�ل �ل �25ت وط$&�ت ا���

ذ�ك $د�م ا?	ر��ء �
)ك ا��ظم ا��د�دة ��� 
-�ل ا�&�در�ن �)' ا�
.دا��� و;�ر ا�&�در�ن 

�زال ، و�ن �م �
&ن �5ون ا���ر ا��د�د ����م �)' ���C ، 5&د ا�&A' ��ر ا��

 ، 
  $���&راض $�����' ا�
�ر�.� �)�)�

 : ا�&و��� •


ط�8 ا���)و�
 أن �
 '
� ، 

 دو������� 
ا�$�2
 ا?����
 ا��د�دة �و��2ل ا�
��ل ھ� $�2


د5ق �)��� رأس ا���ل إ���� �
�&د ا�����ك ا�

$8 ا����رات ا���&دة ، �

رو��� �$ر 

 
ا��دود ا�دو��
 ذھ�$� وإ��$� �ن ���ن �5 ا?رض إ�' أد��ه �5 �زء �)' ا?�ف �ن ا�	���

��� ���ر ا?�داث ا�دو��
 �5 أي ���ن �5 ا����م $

  .، إ�' ���ب 

  

    :ا����ل�زا�� �&�و�و���  2-5


��و�و��� ا�
��ل ا��د�	
 �زا�� �	�رة ���� � :  

�)��� �ذى ا��
)&�ن ا���ل �)' ��و ا?��
 $�� �&د�C �$رھ� �ن و��2ل �ر85  •
 ا���
وى ا�


.د��ن ��� ��� 
و5ره ��م �ن و�ت و��د و��ل •��(� 
 . ا���ل �)' �)ب ا�را�
 وا�ر�5ھ�

 أ��� ���ت $�ن ���ل ا�
��ل �ن $�د وا���$�و
ر،  •

 : �د�ت ���
.ذ���� أ$��د 	(	
 ھ�  •

��ث أ
��ت أ��' در��ت ا��ر�
 �5 �&ل ا���)و��ت ،إ�' �د إ��Bء  :ا�
-د ا�ز���  -

�5 ���
 ا�$ث ا��$�-ر �$ر ا?���ر  ��ا��رق $�ن ا�ز�ن ا��(�� و ا�ز�ن ا�وا�

 
 .ا������
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.ز�ن ا���)و��ت أو ��&)�� :ا�
-د ا��&��� -� 
��ث و5رت ��� ھ�2( �ن ا�����
 ا��ط)و$


�دت ��� أ��� 
��د 
��د ���ر ا����5$ ����. 

 : ا�
-د ا�"�ص 
-��� ا����4% 
��و��%� ا������ -


 ��ث أ
��ت 	ورة ا�
��ل ��
)&� در�
 �ن ا�
���ل ا����$� �8 ا��)���و��2ل ا
ا�ذي ��
.دم ا�
��ل ا�ر��� و���N �)�-�ھد $��
د.ل �5 ا.
��ر .��
 ا�
)�ز�ون 

  O1ا�$را�  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

.،��س ا��ر�8ا��"دام �&�و�و��� ا����ل�$د ا�$��ط ���د �$د ا�وھ�ب،:1  



 CAAR�و���� ��دا��� درا
�                                  : ا�
ط	��� ا�ط�ر
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�ا��د��
��:أو� 
 LA CAARا��ر�� ا��زا�ر�� ��
���ن وإ��دة ا�
���ن :ا��ؤ


� �د:  

�د ا��ورة ا���
���، أ�وا��
ا��ؤ��
ت �
	 ا���ف  أن�
��  إ�	!د  �دت �طورات #
 
�د ا��واة  أ��
ا�
&ظ� ،$�����

�دة �*�و�� �ن ا�و�
(ل  ا'����
ط ا��*��+  � ,-


ا��طور ا��$�و�و*, ا�ذي �و-ر �دد $��ر �ن ا��د�
ت ،و �ظرا �
�&و/ت ا��,  أھ��
�2
 �طو�ر و �����  1962ھده ا��ؤ��
ت -
�*زا(ر ��ذ ا/���2ل ��
 ذ ��
� 	
ا�دت �


ت ا���
���،ا/!��
د��،ا��*
ر���

د  ا�5...*��+ ا�2ط��!/
�و د�ك ��دف ا���وض 
�رة �ن *��،و ا��طور ا��ر�+ �ن *�� ��ا�وط�, و �
 ��*م ��9 �و-ر -رص ��ل �


(ن �ن ��ل أ�رى�2
ء و ا/���رار�� و $�ب ا$�ر !در ��$ن �ن ا�ز�،����$ن �ن ا�

ل ھو ��/

ت ا�*��ور ا����2�ل ،-���� �ر#
  �ا'�
��ا�و&�دة و  ا'داة�2د�م ا��د�
ت �

�?�� ا�و�ول  إ&داث�ن ا��ؤ��� و  ا'��را��, �2رب ھذا  9�
 أ�
	 إ�	ا�ر ���ن �
  .در*� �ن ا��@
�ل و ا��وا�ل


ل ا��د�
ت  ��Aرو ر#م *���Aھ���9ا�و�,  أن إ/ا/ھ��
م  B�
 � �ل �دة  أ���
&

�ب !ط
ع ا��
��ن �ن ��ن  إ�	�ؤ��
ت،$�ؤ��
ت ا���وك،ا��ر�د و ا��وا��ت،*

�

ت ا��واط��ن  ا�*زا(ر �ظرا
ت ا�ذي اھ��ت �9 ا�2ط*
،�د�ك ���ت ��
 ا�@ر�� -, �&

�ن   LA CAARا���
ر �ؤ��� �
��
�
 ھذا ،و ا/&�$
ك ��&�
�م $��وذج درا�� -, ?���


 و ا$� 
ف �
�م ا� ?ل �ن !رب ���-
Eإ 	ل ا��ظري  إ���
ق �وع �ن ا��زج ��ن ا��
و �&ل  أھدا-�
 أھم�ن ا�*و ا�رو���, و ا�ذي $
ن و ا���ل ا��ط��2, ،و د�ك �
�روج 


  .درا���
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1- �
  :ا!ط�ر ا������ و ا�ز���� ��درا

�2د ��ر$زت ا�درا�� ا���دا��� -, و/�� ���?
�م،و  �
ت �وظ@, :ا!ط�ر ا������*
  . �La Caarؤ��� ا��
��ن 

 30ا-ر�ل إ�	 #
��  2�01د ا��?ر!ت ا�درا�� �دة ز���� ا��دت �ن  :ا!ط�ر ا�ز����*

&�� و ا���
(��،&�ث أ�ذت ھذه ا�درا�� و!�
 طو�� ���ن ا�@�رة ا�� 
ا-ر�ل �زدو*� �

�ب E?وط ا���ل و �Eق و!ت ا��وظ@�ن �$�رة ا'��
ل��.  
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2- �

  : ا�
#ر�ف 	���ؤ


��ؤ��� و � 

 ا���دا�, ا��ن ��ل �وا*د����ي أ*ر��
ه ��$�
 �ن ا���رف ذ-, إط
ر �ر

��ن و إ�
دة ا��
��ن �و/�� �

��ؤ��� ا�*زا(ر�� �� ��

و�
ت ���� و ��� 	
�


�م?���  

دج -, ا��2ر  300: -, ا��دا�� �رأس �
�, �2در ب  ��A�1963ت ���  ا��
��ن -�ؤ���

 ,�

��� 48ا/*���
�*زا(ر ا��
رع د�دوش �راد   .  


!, �ؤ��
ت ا�دو�� �و -, ظل ا��&و/ت و ��و*ب !رار وزاري ا*���ت ا� ر$� �+ 

ر�5  27/66و �م ا��و!�+ �
	 ا�و���2 ر!م ��و ا��, ��ص �
	 ا���دال  �1966
ي ، 27

�@روع �
 ر$� ،&�ث �@ر�ت إ�	 ���� -روع و $ل -رع  
ا�دو�� ا��$
�ب ا�و�ط�� ��
  .إ�	 �دة و$
/ت 


�ؤ��� ا�*�و�� �و/��  ���19?
�م ھ, �ن إ&دى ا�و$
/ت ال ��نا��
-�ؤ���  � ���
ا��

  .دج 12.000.000.000:�رأس �
�, �2در ب 1973وھران ���Aت ��� 

�+ ا!��
دي 
  ،  entreprise publique économique(EPE)و ھ, �ؤ��� ذات ط


��ن وإ�
دة ا��
��ن �
�&ت ��وان ر!م  ���?
�م la caar&�ث �2+ ا��ؤ��� ا�*زا(ر�� �

18  �&

 و د�ك �ن طر�ق أر!
م  �1954و-��ر �01��و��ده ا'��رة آ��
ت ����
ل 

و �2+ �&ت  045.42.32.25و أر!
م ا�@
$س045.42.32.36/045.42.32.37ا��
�ف 

   caar – monta @.caar.dz: ��وان ا�$�رو�, و ھو

-  ��

��ن و إ�
دة ا��
��ن و$�
�ر ا� ر$� ا�*زا(ر�� ��� ر$� ذات . ���?
�م �

ج �2ود ا��
��ن و ��J�
 رة �+ ا��ؤ�ن �
�9 و �2وم ���ظ�م �&�ث ���ل ا���!� ا��


ت -, &
�� �&2ق ا'�ط
رEو�� .�2د�م �

  

  

  

  

3-�

  :ا�
%�ل ا�دا��� ���ؤ
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�� BEل ا�

 ا���دا�, &و ل �وع ا/�����
 �ر(�س ��
&� اKدارة أ��
ء �ر��
�
�د �2�

 وھ, ا�9 �و*د �

ت ا��, ��2د دا��
  :�و��ن �ن ا/*��

�$ون �2د ا/*��
ع �+ �د�ر ا�و$
�� و *��+ رؤ�
ء ا���
�B، و د�ك ��ل أو!
ت #�ر *
  .�&ددة، أي ��د�
 ���د�, ا�Eرورة �ذ�ك


 �2د ا/*��
ع -, ظرف *Eوا&د  15أو  10و �$ون أ� ��
د!
(ق �+ �د�ر ا�و$

�� �د�ك ا��وظ@�ن، و د�ك ��د�
 �$ون ا��

&� ا�����
� ����� �
$ �� �2
��� ��
��
  .ا��وظف


ت ھو �&د�د ا���ؤو��
ت و ا'ھداف ا���2ر&� -, !ط
ع �
&�ث ھدف ھذه ا/*��
  .ا��
��ن 

��ن ��
 ا�9 �و*د �و��ن �ن ا/��
ل دا�ل �ؤ��� -� 
�$la caar  

�م ھ�?���:  

 ��م ��ن ا'!�
م ا�����2 :ا/��
ل ا'-2, *���� 

ون -���
	 ا��� ����  .ا��


 �+ ا'!�
م ا�����2 و ھو ���, :ا/��
ل ا���ودي*�
�
���!� ا��د�ر�� -, ��
ق �-�و ��

	 أ�
س ا��
م اKداري�.  


ل ��و ھذا ا'��ر أي ا/��
ل ��م ��ر ���
ف ا�و�
(ل ا�����د�� �
�وا�ل ��ن ا�

�ف ا'��
�
 �$ون � 
�
�&A- ،دا�ل ا��ؤ��� 
Eر و  ��, و أ� 
�رE, أو ا��
ل �

  .�$�وب

 

 و��ن ��
ل ا�و$
/ت ا'�رى ،أو  اذإإ�����
ن ا/��
ل  �
رج ا��ؤ��� أي $

(ن،��� �$ون ��ر ا��
�ف ��ثا�ز

 ا/��
�ل و ا/��ر��ت ا��Eس و أ�$
  .أو ا��2
ل،أو ا�@

  

  

  

  

  


�ر�& ا��ر��  -4:  

�+ �را&ل أ�
���  �رت ا� ر$� ا�*زا(ر�� ��
��ن و إ�
دة��  :ا��
��ن 
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1963 - 1964: �

�ت �����
 ���&ور &ول إ�
دة ا��
��ن &�ث �ر-ت -, ھده ا��ر&$


 -, ا��
��ن ��

 رة �ن طرف  ر$
ت ا��
��ن ا'*���� �ؤد�� �د��
��را!�� ا�?�ر ��
  .ا/*��
�, -2ط


�ل �+ *��+ : 1966- 1964�
 ا�وزارة &ق ا����

-� إ�	 �د�
ت ا��ر&
� ا'و�	 أھEإ


ت ���Aت ‘ ا��
�
��-�م �$و�ن �����2ن ������ن -, ھدا ا��*
ل �L راف �
	 ا�
 �����Aا��  


!, ا��ؤ��
ت ا�دو�� ��&�2ق :  1975- 1966�-, ھده ا��ر&
� ا*���ت ا� ر$� �+ 


ب و �@
دي ا��
ب ��*�Kا�و���2 ر!م ا 	

��و!�+ �� �����Aت ا��
�
��
� 
�27/66
ر��� 

ر�5 ���@روع  1966/�
ي  27/05ا��2ررة  
، ھ�
 ا���د�ت ا�دو�� ا��$
�ب ا�و��ط� ��

  .ا� ر$�

-, ھده ا��ر&
�  ر�ت ا�دو�� �
 ر$� &ق إ�
دة ا��
��ن �و���2 ر���� : 1980- 1975


ر�5 ��01/10/1975  


��ن *��+ �واردھ
 ا'*���� ��د ا� ر$� ا�*زا(ر�� ��
��ن و ھ�
 !ررت ا�دو: 1980�� ��

2
�ون 
� 

ت ا��2ل  09/08/1980إ�
دة ا��
��ن و-2���A� ر
  �+ ا��ظ


ت &�ث أ��&ت ا� ر$� ذ-, ھ: 1989- 1985���Aدة ��ظ�م -رع ا��
ه ا��ر&
� �م إ�


	 ا/&�$
ر -, ا��*
ل � 

-ظ��&� +� 
��� �
�
�����ص &�ب � 
ط ا��ؤ��
ت ا���
 ,�
  ا���

  ھ�
 &22ت ا� ر$� ا�������2
 و �&و�ت إ�	 �ؤ��� ا!��
د�� ��و��� : 1990


��ن و إ�
دة-�
ا��
��ن �ن �$و�ن -رو��
 ا�*د�دة  و ھ$ذا ا��ط
�ت ا� ر$� ا�*زا(ر�� �

	 د�ك ا�2وا�د ا��*
ر�� ا��2ررة -,  ذا�  
�15/02/1989
�دھ. 

  

  

  
5-   �


(��م  la  CAARا� ��ل ا�
�ظ��� ��ؤ
� :  
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ھو أ�
وب �وز�+ ا'-راد ��ن ا'��
ل و�&د�د ��!
��م ا�وظ�@� وا�*
ھ
ت ا��
ط� 
 
�����  1وا���ؤو��� و���
ف ا���$ل ا���ظ��, �ن �$
ن إ�	 آ�ر و�ن �ؤ��� '�رى و-2
 �ط


�م ا��, ��درج �&��
 أ!�
م �
�و�� �$ل    LA CAAR-�*د و$
�� ا��
��ن وإ�
دة ا��
��ن ?���


 ��رأ��
 ر(�س ���ن  ���
 �د�
ت و�� ��
� B�
��  
  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

  

   :ا����	,ت
*��ل  -6
                                                           


د  وا��وز�+،دار ا�@*ر �� ر  اK�����،ا��و�و��  &*
ب،�&�د ���ر  *1 ،2003 �7
  


م     � ا��د�ر ا�

  ا��$ر�
ر��

  ���
!�م ا��&
   ���
 ا��

!�م ���Aن      
ا���
رات     

!�م ���Aن    
ا��2ل          

!�م ���Aن       
   �ن ا' �
ص       

!�م          
 ا���ؤو��� ا��د��� 

ا����
@� وا�Kط
ر 


ء ا�&K  

�� ا'��
ل �
��  

  ا����2
ت ا��*
ر�� 

 

إ��
ج �2ود 
ا����Aن �ن 
 ا' �
ص 


ت Eو���
���Aن 

 ا' �
ص 

 إ��
ج ا��2ود 


ت ا��2ل Eو��� 

إ��
ج �2ود 
 ا���
رات 


ت �
د�� Eو��� 


ت Eو���
 ����* 

إ��
ج �2ود ���Aن 
 ا' �
ص 

إ��
ج �2ود ا���ؤو��� 
 ا��د��� 


ت ا���ؤو��� Eو���
 ا��د��� 

إ��
ج �2ود ا'�ط
ر 
 �@
 ا����


ت ا'�ط
ر Eو���
 �@
 ا����
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� : ا��*ور ا-ول 
  : ا�
%��ت ا!/����� ودورھ� دا�ل ا��ؤ

   :أ!/������ذا �#�� �ك ا�
%�ل  :ا-ولا�
ؤال 


�, و�
ذا ���, ��م -$ل -رد �9 �!Kل أ
�2د ��ددت أ*و�� ا���&و��ن &ول ��ر�@�م ����

�ل ��� ا�
�9 وھذا �
 �ظ�ر �ن ��ل إ* ��

�س -,  ،��� 45( �ظر�9 ا�����

 ���
�� ا���

�, : -, !و�9 ) ��� ��رة  23،ا��&�!Kل أ
���ن ا/��� 	
���د أو/ ��

�� ا��وظف 
9 ، $�
 ��A, إ*� 45( أھ��� ا����وج و�
 ھ, �طورة �دم ا!��
ع ا�ز�ون 

�وي ، � ���
�� ) ��وات ��رة  ���7 �
أ�E 9روري ��*
ح ا��ؤ��� ، $�
 ��A, إ*

 �
�
�
�, ���ر ) ���
�س -, ا�&2وق �
��ن ��رة   ،��� 28( ا��!Kل أ
�ر ا/�����

� ,�

	 -$رة أ�� ,�

ل ا����Aر ا/�*��/
�
ح ا��ؤ��� �&�ث �*ب �
	 ا�2
(م *�
 ��

ك إ*�� 
ا�ز�ون وذ�ك � رح $ل �@
��ل ا��2د ا�ذي ��م ���9 و��ن ا��ؤ��� $�

 �
�
�
�, ) ��وات ��رة  ���5
�س -, ا�&2وق  ،��� 35( ا��

ع ا��!Kا 
�
���Eن أ&�

��
 ا� �ص -�*
ح ا��ؤ��� ����د �
�9  وا��وB�E وا����ص ا��راھ�ن ا���2���@� ,$�
.  


ر ا/��
ل ا/!�
�, ھو أ�
س �*
ح ا��ؤ��� -�
ل أن ا����
ت ا��
�ظ�ر �ن ��ل إ*

����وج *�د �$ون ذ�ك -, �
�B ا��ؤ��� �
ن إ!�
ع ا�ز�ون $ 
�
�&�ث أ�9 $.  

ا���دة �4 �
6 ��ون ا�
%�ل ا�/���� 54, �4 
*��ق ا��د�� :  ا�
ؤال ا����2 
 �

  ا��ؤ


�, -Eل -, �&�2ق �!Kل أ

ت ا���&و��ن &ول �وEوع إن $
ن ا/���
�2د �و&دت إ*
 �&

���ر -, ا��د!�ق  ،��� 26( أ-Eل �د�� ا��ؤ��� &�ث �رح �
(ب ر(�س ���

�, وا�����ر ، ��� ��رة �

ش ��2+ ) " ا��&�
��د�� ا��2د�� �ن طرف " �ا�ز�ون 

ل $��ر " دو�ك" ا��ؤ��� �9 ��ط�9 �, �ون  	�
����دك ز�ون " *,�" ھ�
ك إ!�-


����وج  أو�$
 ��را �9 &
دث � 9�
ع �2
رو��, �,  راھم  ��وض �9!
رو��, �&�ث ��2!
�� ا���&وث ��
ر �ول و��ذ

�ت إ*$ 

�وي ،��� 44( ا $�� ���
أ�9 )  ��رة ��� 22 ،�


ه ��أ�و $, �*, " ا�&
*� ا�
و�	 /زم �$ون �
�وظ@�ن ا���رة وا��*ر�� -, ا��*
ل �

ش � ري ���وج ���ن /زم �$ون ��رف �
ش �2در ��2+  ھداكا�ز�ون �
ه ��ا����وج  �


���+ ���وج �
 �$ون �د��
 ا�ز�ون �+ و��د�
 ���2+ ھذا ا'��ر � 
�
2
رو��, و$
  .و��
ج و��ذا ا� ,ء �ر�B ا��ؤ��� و-, �@س ا�و!ت �ر�&و�
 $�وظ@�ن ��ور
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 أن ا��د�� ا�*�دة �
�ؤ��� ����د -�� BEو��ن &ول ا��ؤال ا�&�
ت ا���
�ن ��ل إ*

����وج � �2
�
زات ا������/
� ��

�در*� ا'و�	 و��وإ!�
�9 ھو �
	 إ!�
ع ا�ز�ون 


	 ذ�ك � 
�&
  .د��ل �
	 �2د�م �ظرة *�دة �
�ؤ��� و�*


�م : ا�
ؤال ا��2�ث 

��� ا�
%�ل ا�/����� ا��#
�دة �4 �ؤ�

را

�د أن إ#
ھل 

,ءم �8 ا�
��و�و��� ا��#�%رة  
.  


��م �و&دة -��رح ر(�س !�م ���Aن �
-�م ��ص ھذا ا��ؤال -��ظم ا��وظ@�ن إ*
/ ا��2د ذ�ك '��
 )  ��وات ��رة  �2�4, �
�, -, اK��م ا�N, ،  ،��� 34ا���
رات 

 
�$ ��

�رة -��� ا/��ر�ت / �و*د -, ھذه ا�و$�
 �+ ا��$�و�و*�
 ا���
��/ ���ءم 

د �زاف " �2و�9 ) ��� ، ���
�س -, ا�����ر ، ��� ��رة  25( �رح ا��وظف �� 
رآ�

��
�2وة $
�ن د�@وا ا�ز�ون �?�
 ���(��ن �+ ا��$�و�و*�
 و��� 	����
ج ��Kا ��
وه -, ��

ل !ري�  / �-
2� 
��د�
 -, ا�*زا(ر $ل ا�و�
(ل ا���و-رة -, ھ
 ا��*
ل �$ن ��س �د��

 
��
��2
-� / -, ا��� 

 أو -, ا�و�
(ل ا���و-رة -, ھذا ا��*
ل �$ن ��س �د����
��-, ا��

 ا��و��
/ ا��2د ذ�ك '�9 ) ��وات ��رة  ���4 ،  41( ظف أو -, �*
ل ا����Aن $�
 أ*

-, �ؤ����
 �و*د �2ص $��ر -, ا��$�و�و*�
 وا$�ر ��
ل �
	 ذ�ك #�
ب ا/��ر��ت ا�ذي 
�ر *د ��م -, أي �ؤ��� ��� .  

- +� 
�

�رة / ���ءم $�
ت ا��وظ@�ن أن ا��$�و�و*�
 ا���
�ظ�ر �ن ��ل إ*
�

��ؤ��� أي ھ�
ك �2ص $��ر -, ھذا ا��*
ل ��ل ا��Kرا��*�� ا/��
��� ا/!�� �� :

9��رض ا����وج  أو ا/ �
 ر� 
  .ا/��ر��ت ، ا��
@ز�ون ، وا���ز�


� �4 إ/��ع ا�ز	ون �*و �راء ��
وج : ا�
ؤال ا�را	8 
��� ا��ؤ�

را
  : �� ھ� إ

��&د� �2
�
ت &ول ھذا ا��ؤال ا����
*Kذب -, ا�د �ن ��ل ��&ظ��
 ھ�
ك �ذ
 ��
إ��را��*�� ا��ؤ��� -, إ!�
ع ا�ز�ون �&و  راء ا����وج وھذا �
 �ظ�ر �ن ��ل إ*

 �
�
��رة  ،��� 23( ا�� ��� ، ���
�
�س -, ا�
?� ا/���� ( ����
�ش إ��را��*�� �$
�

$ل ر(�س !�م أو " !�
ك " ����*� �ن طرف ا��ؤ��� �&و ا�ز�ون ��دف ��+ ا����وج  
��2+ ��
&� و!در�9 و أ�
و� 
��
 ا����وج وا��, ��
'&رى ا�طر��2 ا��, ��رض ��9 أو 

 ,
" ا�ز�ون ���, أ�9 / �و*د طر��2 ����*� �ن طرف ا��ؤ��� ��م �و*د !
�ون دا�
��9  ��م  
و " " , �� 9�

�ل  ��
�9$ل �وظف �9 " و��
 و����ا��
�� ا��, ���ف 


(ن و�
	 &�ب !ول �
(ب ر(�س ��
&� ا��
 �+ ا�ز��
�وي ،  44( �2ل � ���
� ، ���

�رة  22� ��� ( 

ش �$ون �ر�ون  ذيأي �ؤ��� أ�رى ��م ��� ��د��
��ر &طوھم ?�


����وج ا�
, � ر�9 " وا�ز�ون �, *, �د�ر /��رو�س /زم " " *���ون �و��ذا " ���2+ 
�ت Eرو
إ��را��*�� ��دم ا�طر-�ن ا��وظف وا�ز�ون ، ا�ز�ون �ر�B و!ت !��ر  �$
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' ���

ش �دي /�ر�م " �ذ ا��2د وا��وظف �$ون ��ده إ�$�
, راه �دام -,  ذي�-ور 

رھذي $� . "  

 
����� ,

�و  �
د��
" ھ,  �$
روا��Kرا��*�� ا��� " B�

(ن ��
�و  �
د��
ا�ز��
 B�
� 
��

ل أ-Eل ����2 ���و�ض ا�ز�ون " /�ر�م ���  .-�, �ؤ��� ا'-Eل -, ا��


ت �-�
*Kو*ود إ��را��*�� دا�ل ا��ؤ��� ھذه ا ���

رض &ول إ�$�ؤ$د أن ھ�
ك �

 ��م �
E@� �
��
ك �ن �رى أ�9 �و*د إ��را��*�� ����*� وذ�ك �ن ��ل ا�����2 ا������-
 	
إ!�
ع ا�ز�ون و$�ب أ$�ر !در �ن ا�*��ور �
	 �$س �ن �رى ا��Kرا��*�� ����د �

�'
�- �&
�ب دور $��ر �
	  ط
رة ا��وظف وأ!د���9 -, ا���

س ھذه ا'!د��� �
 
�&
  .���وى ا��ؤ��� و�*


���ھ� : ا��*ور ا����2
 �

� وا�%#و	�ت ا�
  �د��ت ا��ؤ


�م ؟ : ا�
ؤال ا-ول

  �� ھ� أھم ا��د��ت ا���د�� �ن طرف �ؤ


ق �Aھم ا��د�
ت �&�ث �رح �
ت ا���&و��ن  &ول ھ
 ا��ؤال ا����
�2د �و&دت إ*

�ل �
�درا�
ت ���وى ) ���
�س -, ا�����ر ، ��� ��رة  ،��� 25( ا�� �@

� ا��$�
�وا�


� ) ��وات ��رة  ���5 ، ���
�س -, ا�&2وق ،  35( أول �
�
�س -,  28( وا���� ���

أن �د�
ت ا��
��ن �ن ا��2ل ، ا����Aن �ن ا�&را(ق وا'�ط
ر ) رة �ا�&2وق ، �
��ن �
  .ا����ددة 


ل &-��
ت ا��
�و$
�� �ن ��ل إ* �����Aت ا��

 أن أھم ا��د��� BEرول ا��ؤال ا�
$� 

��ن *�
���  ، ( ا�����
� -, ا��
��ن �
	 ا' �
ص � ��

�� و-
ة ، &
�� �@ر ، &&

��� ، ا���
زل ، ) ( ا����Aن �
	 ا�&را(ق وا'�ط
ر ا����ددة ��
�� ا�$وارث ا�ط&

ت $

'&رى ا����Aن �
	 ا�����
�� ( و$ذ�ك ا����Aن �
	 ا��2ل  )أ�&
ب ا�&رف أو &


 ا����Aن �
	 ا���
رات Eر وا�*و ، وأ�&�
�� ا�� &و�� �ن طر�ق ا�E�
��ن ا�� ) ��
&
 ) &دوث &
دث �رور ، ا���ؤو��� ا��د��� 


�م ؟ : ا�
ؤال ا����2

  ھل ھ��ك إ/	�ل �	�ر ���� ور ��ؤ


ت &�ب�
*Kرب -, ا

 -, ھذا ا��ؤال �2Eأ� 
�� BE2د ا��  �&
��ر�B ر(�س ��
 ���
�� ا���

��A$�د ��د�
 *��ور $��ر وا�د��ل �
	 ذ�ك ر!م أ��
ل  23ا��&��رة � ���


�ل �
 أ$ده ا�� 

�وي ،  ،��� 44( ا��ؤ��� $ل ��� -, ار�@
ع ����ر وھ� ���
�22 

ت ��رم ��ن �ؤ����
 و�ؤ��
ت ) ��� ��رة �!

�ط�+ 'ن ھ�
ك ا�@���د�
 *��ور $��ر 


ش �*,  ذي" رى و$ل ��� �و*د أ���ؤ��
ت أ�رى $��رة �
���Aن " �رو�وز���ون 
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ا��
��ن �ن ا' �
ص وا����Aن : ��د�
 ��ل �ؤ��� �و�
 طراك وأ$�ر د��ل �
	 �ك 

	 ا���
رات ھ�
ك �وا-د $��ر �
*��ور &ول ا����Aن -, ھذا ا��*
ل �.  


ل أن �ؤ��� -��
ت  ا��

ر�ظ�ر �ن ��ل إ*$� 

  �د���� 
2�
ل $��ر �
*��ور و�ك ط�إ!

-� إ�	 EK
�
 وا��ؤ��
ت ا�$�رى ��ل �ؤ��� �و�
 طراك ����
ت �!
�2د�9 �ن ا�@

 ا��
��ن �
	 ا' �
ص وا����Aن *� ,- ��

دي ا�ذي �وا-ده *د �ر�@+ ��ا�*��ور ا�

�� ��ل ا��وظ@�ن دا�ل ا��ؤ��� �ن ��ل ا/��2��
ل �
	 ا���
رات وھ
 را*+ إ�	 ط�

(ن وذ�ك �و-رة ا�ظروف �ا�&�ن و ا�دا(م و�
�� ا/&�را-�� ا�����2 '*ل إ!�
ع ا�ز


درة �  . ا���(�� وا���2 ا���

  �� ھو �وع ا��� ور ا-�2ر ا/
���� ا��د�� ا���د�� : ا�
ؤال ا��2�ث


�ل �
 ظ�ر -, !ول ا�� 

ل  وھ��
ت ا��
�ن ��ل ��&ظ��
 ھ�
ك ��
�ق -, *��+ إ*

��د�� ھو ا�*��ور ا���2ف  4، �
�وي ،  ��� 41� 
�
��وات ��رة ا�*��ور ا'$�ر ا!��


�ل ��� ا�

�ت إ*$ 

ب ، $��
�وي ،  ،��� 45( �
�� ا� � ���
) ��وات ��رة  �7

 ھو ا�*��ور ا���2ف وا�ذي �9 ��ر-� &ول �*
ل ا����Aن و�
 ھ, �
ا�*��ور أ$�ر ا!��


�ل ��, وا�����ر ، ���  26( ا�@
(دة ��9 $�
 �رح ا��

���ر -, ا��د!�ق ا��&� ���

��&و و��دوا ��$و�د ���ون �, " -, رأي ا�*��ور ا���2ف ھو ا�ذي ��رف ) ��رة 

	 �$س �
�ل وا&د � 9�
�2, �
�, ،  34( �و!+ �
��م !�ل �
 �دي ا����وج �� ، ���


 /ن) ��وات ��رة  4�

دي ھو ا'$�ر ا!�����س �9 �2
-� �ن  �رح �Aن ا�*��ور ا�

  .ا��
��ن �
	 �$س ا���2ف ا�ذي �&ب -$رة �ط�ق 


��*ر�� ا��, �د��م ا�*��ور -�
ل &ول ا��ؤال ا�9 ��
ت ا��

 �ن ��ل إ*�� BE2د ا��
 +

ره ا����ر ا�وا�, وا���ط���
�
��د�
ت ا��2د�� ھو ا�*��ور ا���2ف � 
�
أ$�ر ا!��


��� �ن ا��

�م و�د�9 -$رة ا�*� .��ن �ل ا�

 

  


� �ن �,ل 	�# � : ا�
ؤال ا�را	8 

�وم 	 � 	���ؤ �
�� ھ� أ54ل ا�

 �,ت ا�
  ا���
وج ؟ 

 �
�
�
 ا��ؤ��� -��رح ا���
�س -,  ،��� 35( -��
 ��ص ا������ت ا��, �2وم ���


ت ) ��وات ��رة  5ا�&2وق ، �!
أ�9 �ن ��ل ��+ ا��ؤ��� ا�وط��� �
��و�ن ھ�
ك ا�@


د�
ت وذ�ك -, �
�� ب ا��
 و��ن  ر$
ت أ�رى ��ل ا��ؤ��� ا�وط��� �
��و�ن �����رم �
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ت $

ل ا����Aن �
	 ا���
رات و$ذ�ك ا����*� ... 
�$ �

ت ��E�@�� ذ�ك �2وم�ا�5 و

� أ$دت ��
 ا�
�ھ�
ك �����ت �&دودة ) ��� ، ���
�س -, ا�&2وق ، �
��ن ��رة 28( �


�ل �
 أ$ده ا�� 
�, و�را!��  26( و�
�زم � روط وھ�

��ر -, ا��د!�ق ا��&� ، ���


*� وا&دة وھ, أ�9 ��د�
 �&دث �9 &
دث " ��?," ا�ز�ون ) ا�����ر ، ��� ��رة& "

 ,و$
�ن  روط �ور ر�2
, $ و��9�وE/زم  " "

-�� " و&�@  
" -, �ؤ����
 ��د�

ز�ون " ��طو� ", 

  ورآ�
" وإط
�� ا�و!ت -, ا�رو!
�و / ��*
وز �د�9  �ر " $�&

�ل 
��طو��م -, �, �ور��� "  

��� ا�*�دة ��ؤ��� -Eت �ؤ$د ا�و
�
*Kرھذه ا
$�  

�� ا������ت ا��, �2د���� ,-

ت -, @

ت ا���ر�� ، ا/���
زات و$ذ�ك ��و�� ا���!

(ن وا��, �م �&د�دھ
 وھ, ا/�@�
ز�

�ل * 
� 
�� ا��ؤ��� *�دة -, ا��وق ا�وط��� �أ!�ر �دة / ��*
وز  �ر وھ�.  


 � أذ�ر: ا�
ؤال ا����س��

� أ��2ء 

و�ق ��
   ھ� ؟ھل ھ��ك %#و	�ت 
وا�< ا��ؤ

 

ت ا��, �وا*����و��
�
ق �
ت ا���&و��ن �
	 ھذا ا��ؤال ا����
�2د ��ددت إ*

�ل�
ت ) ��� ، ���
�س -, ا�&2وق ، �
��ن ��رة 28( ا��ؤ��� &�ث �رح ا��ا���و

ا��, �وا*9 ا��ؤ��� ����
� -, �2ص �2
-� ا� �ب -, �*
ل ا����Aن �&�ث أن ا�ز�ون 

�
O ا��2د ، و&�
�ل  ھ�9 ا�و&�د ��
�و $
ن ا��2د �A!ل ا'��
ن $م *
ء -,  رح �@�ل �

 )44 ���،  ، ���
�� ���
�رة  ���23
�س -, ا��&� ��� ( 
أظن أن �$ل �ؤ��� �د��

 
��
*��� +���
ت ا��, �وا*��
 �+ ا� ر$
ت ا'*���� ا��, �2وم �
ت أو/ ا���و��و�
�Aر�ص ا���ن .  


 -, $ل ا�و/�
ت �دد ھذه ا� ر$
تEوأ�  	����ر$�ك �2
ر�� �+ ا� ر$
ت ا�وط��� 

ت ��
ل ���د�
 : أ-Eل أ�9 د�
ت  ر$
ت أ*���� ا��وق ا�وط��� �ذ�ك �وا*9 ا���و

 

ر ���ءم �+ ( ا�5 ...  ر$
ت أ��و�س ، ودوزا ، أ$���A� 
��
�و ا����وج ���� ,$

(ن ��� ��Aر�ص ��ن و�ك �$�ب ا�ز 9����2وم ا��وق ا�وط�, �*,  ر$
ت أ�رى �


��ن ���ن �$ون !���9 ��100  9��
��ن�
�ون ��� �*,  ر$� ��
�ون  �����نأو  �Aر�


�ل �
ت �$�ن ) ��� ، ���
�س ا�����ر ، ��� ��رة 25( و�
	 &�ب !ول ا��إ�	 ا���و


ت �ن ��� ���
ك ��
رات �د�دة -��2
ص ا������
� B�-, $�رة ا���
-��ن �ذ�ك ��
  .�ن طرف ا���
-��ن '�رى &�ب ا��روض ا��2د�� 


�ن �
�34( $�
 �رح ا�  ،,�

�وي،  41( ، )��وات ��رة  �2� ،���4, �� ���
� ،���


ت �وا*��
 ا��ؤ��� إ/ أ�9 / ��$ن ) ��وات ��رة  4�  .$رھ
 ذأ�9 �و*د ��و
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ت ا�����
� -, $�رة -��رون أن ھ�
ك ��و���ض ��
ل �رى أن ا���
ت ا��
�ن ��ل إ*

را���
-��ن ��ؤ��� $�  	
وذ�ك ���*� ا�$م ا��
(ل �ن ا��ؤ��
ت ا�������A ا��, ��وا-د �


ل ھدف ا�ز�ون �ن ا����Aن ھو ��ن ا��2د أو ��ا��وق ا�وط��� و�
	 &�ب ��ر�&
ت ا�
 9���!. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


�ج ا�#�م -7�

  :ا�

 ,
� 
� 
��ت ���ن ��
2�
  �ن ��ل ا��&
�ل ا�ذي أ*ر��
ه �

�&�ث �*د #�
ب أھم  
ا�9 �و*د �2ص -, ��
�� ا/��
ل دا�ل ا��ؤ��� و �
ر*�

 �2ص ��

�رة،�م ���ر �ن ا��$�و�و*�
ت ا����و��
� ا��
��� و ھ, ا/��ر��ت ،و ا��, �


 -, ا�و�
(ل ا��, ��م �ن طر��2��
 �رض ا��د�
ت و ا���ر�ف .  
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�وط�، E� ���
���د �
	 إ��را��*�� ا��
���  ا!�� ��

ن ا�و$�
 ذ$ر ا#
ب ا���&و��ن �$

�� إ!�
ع ا�ز�ون و د�ك �ن �� ��
� ��
وھ, ��
ھم -, ����ل و ��ظ�م ا���ل دا�ل ا�و$

���د � ��

	 ا!د��� ا��وظف ��ل ا�����2 ا�����*�، وھ�
ك �ن �رى أن إ��را��*�� ا�و$�
 	

ع و ا����Aر ��!Kا ��
�9 -, �&د�د ���وى ا�و$
�� �ن طر�ق ���
و ا�دور ا�ذي �

�ر ا&د �وا�ل �*
ح ا��ؤ��� ��� ��
���ض أن ھذه ا��  .ا�ز�ون، &�ث أ$د ا�

 +���� ���

ف �وا!��م ا������ أ$دوا و*ود أ�
��ب ا!�����
 ��&ظ أن أ-راد ا����� و �$

 -2ط ا��
ل(��وظف��/
�
ل ا��
��ن )ا�2
(م *� ,- 9��  ،$ل &�ب �*ر


ل،و ھ, $�رة ا���
-�� -, ھذا ���ظم ا�� 
�ض ا��را!�ل ا��, �رح ����و !د ��و�ت 
 �����A� ت

ت &�ب ا��روض ا��2د�� �ن �ؤ�����ا��*
ل ��
 �ؤدي إ�	  �2
�ص ا��

  ��-
��  

�ض ا/!�را&
ت ا��, �رون� ����
 !دم ا-رد ا��$  ��
�� �ن ا*ل �&��ن ���
�� 
أ��
ا/��
ل، $�و-�ر و�
(ل ا/��
ل ا�&د��� ��ل ا/��ر��ت ، �
�� ا���
*��ت و ا���و�ق، 


ن �ؤ��� ��� �و&دة وھران ،و ھذه ا'��رة ھ,  �$
ر�
� ��

رة �ن و$��ن  ا���ؤو���

��
  .��و�ق ���*


 إ�	 أن ا�@ر���Eن !د ��

ت و �ن ��ل ھذه ا���
(P �و��
�22
 و ذ�ك �ن ��ل إ*&

ح ا��ؤ��� و �9 ��!� �+ !درات ا�2
(م *�� ,�

ع ھو �
�ل أ��!Kآن ا 	
ا��وظ@�ن، �


ل��/
�.  

  

  



 



�� ا���
در وا��را��� 

 : ا���ب . 1


���� ا��ر���� :  

��ن ��	د ��	وي، �
�� ��ن ا��
د، ا���	ل وا��ظر
	ت ا��
	�رة، ا�دار  .1
�، ط
�	��� ا��
  . 2001، ا� 	ھرة، 3و  2ا���ر

2.  ،�

إ��	�
ل ��# �
د، ا���	ل ا%��	�# "# ا�$�ر ا�!��	�#، دار ا��
ر"� ا�!	�
 ،�
 -2007ا%���در

�،�ظر
	ت ا���	ل ،دار أ�	�� ���'ر و  .3���	م ��د ا�ر��	ن ا��'	(
 .2011ا��وز
,،ا+ردن،

� ، �ظر
	ت ا���	ل ، أ�	�� ���'ر وا��وز
, ، ط .4�1��	م ��د ا�ر��ن ا��'	(  ،
  . �2010�	ن ، 

�،د ط	رق ا�.�
$#،�د.ل إ�� ا���	ل ا�!�	ھ
ري،دار  .5�
!�	ل �!	ھد،د 'دوان '
 ��،ا��
ر"

   2009ا�!	�

�- ا��$	ھ
م:!�	ل ���د أ�و '�ب،�ظر
	ت ا���	ل و ا%�0م  .6
-ا��دا.ل ا��ظر
،�

  2007ا� 2	
	 ،دار ا��
ر"� ا�!	�

7.  ،,
� و ا��'ر و ا��وز�	�
ن '$
ق، ا%�0م ا��$	��#، دار ا�$�ر و "ن ا�ط��
   .2008ا� 	ھرة، 

8.  #��
) درا�� "# ��	ھ4 ا�
�وم(��
ن ��د ا���
د،ا��د ر'وان ،ا�
�م و ا���ث ا�
  . 1993،ا����ب ا�!	�
# ،��ر 

� و أ�	�
ب ا���ث ا�
��# ،دار ا��	�د  .9
!5��، #�	
�د��ور د�ل ا� 	2#،���ود ا�
� أو��،
�   ���2008'ر و ا��وز
, ،��	ن، ط

� ���'ر و  .10
� ،ا+ھ�
� ا���ث "# ا�
�وم ا%��	�

ل ا��د ��د ا�5	دي ،��5!�د��ور، �
	��، ,
� أو�� ،ا��وز
� - 2006ن ،ط

11. �6
� ا��د
 
�(�0ح ا�'�وا�# ،ا%دارة ا���و
�	ب )ا��$5وم و ا%��را�!' �،�ؤ��
،�

ن ا��
د، ا���	ل و �ظر
	�9 -. 2002ا�!	��� ��
��ن ��	د ��	وي، �

� أو��، ا+ردن، 
�   .2011ا��
	�رة، دار أ�	�� ���'ر و ا��وز
,، ط
�، ��ر،  ��د ا��	�ط ���د .12�� وھ�  ..��1976ن، أ�ول ا���ث ا�!��	�#، ���

�د ا��	�ط ���د ��د ا�وھ	ب ، ا��.دام ���و�و!
	 ا���	ل "# ا%��	ج ا%ذا�#  .13�
� (وا���$ز
و�# 
� و�
دا�
 
�  – 2005���ب ا�!	�
# ا��د
ث ) درا�� �ط

� ،ا��ؤ .14

� ا�ر�	>ل ا�!	��� و ��	
� ��	ر ��وش ،د�
ل ا��	�ث "# ا���5!��
، �
� ا��	�
�� ����	ب ،ا�!زا>ر ،ط
  1985ا�وط�

15.  �
�
رة ،��	ن،ط��� ا���	ل �, ا+.ر ،�ر�ز ا�
"	روق �	!# ���ود ،إ��را�!
 .2010أو�� ،




# ، ا���و
ق ا���ر"# ، �د.ل ا��را�
!# ��# و���
ل ،  .16
���د �	�م ا���
د
  .  1992دار ا��
ر"� ���'ر ، 

17.  #
�، ا����ب ا�!	�
���د �
د "5�#، ���و�و!
	 ا���	ل "# ا�.د�� ا�!��	�
 ،�
  -2006ا��د
ث، ا%���در

���د ��ري "ؤاد ا���ر، أ�	�
ب ا���	ل ا�!��	�#، ا����ب ا�
��# ���'ر و  .18
 ،�
  199ا��وز
,، ا%���در

� ��(���د ��$وظ ، ���و�و!
	 ا���	ل  .19
��
� وا�

	د ا��ظر���و�و!
	 درا�� ا%
 �
� ا%���در

   2005ا���	ل ، درا ا��
ر"� ا�!	�

� ���0	ل ، �
5د ا%�0م و  .20

ر ا��!�� ا�!زا>ر
���د �ز
	ن ا���	ل و ا���
    17ا���	ل ا�!زا>ر ،ا�
دد 

� ، د
وان ا��ط�و�	ت  .21
��ط$� �'وي ، �	�م ا���	ل ، ����� ا�درا�	ت ا0�%�
� ، ا�!زا>ر ، 

  . 1992ا�!	�

� و ا��!��,،ا��ر�ز ا�6 	"# ا�
ر�#،ا��<رب،� .22
2001
ن ا�� ري،ا��
�و�	�   
23.  ،�
�	��

د ا��د
دي، ��وى إ�	م ��#، ا%�0م وا��!��,، ا�دار ا��� ���2004  


���� ا��ر����� :  
gurabic David, Webster…..swork dictionary, ….books, 1983 24 .  
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��، دار ا�$�ر ا�
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!م ا���ط��	ت ا%�0م . 28� ، #$
، دار ) �ر�#  –ا�!�
زي ( ط	رق �
د أ��د ا�.�
� ، ط

� ،  1ا��
ر"� ا�!	�
  .  2008، ا%���در

29 .,
دار ا��'رق (���د !�	ل ا�$	ر، ا��
!م ا%�0�#، دار أ�	�� ���'ر و ا��وز
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�   2010، ط
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 ا�
	� ا����� 

 

  إ��را����� ا���
ل ا���
�� : ا
	��ث ا�ول 

��وم ا���را����� . 1	 :  

 ��
 :  

ا������� وا��� ���ت ���� ا�
��د ا��راق وا����م  ��strategue�� ا��
ت �ن  ا���را�����

�وم � ا���را�����"
��دة ا���وش ، ��� ��ء %� دا�رة ا����رف ا�"ر�ط����  �د ��د�دھ� ��
 أنا�ذي �طور "�طور ا�������ت ا�"�ر�� ، %�و�+ ��د*ل %� �ل ا��
ول ا���ر%�� ، "�د 

  1... ��ن �
�0را  �/ ا���وم ا����ر�� 

 �
وا���  stratosوا��� ���ون �ن �����ن  ��stragem�� ا��را����� ھ� �ن أ0ل ا1ر�

 ����ARMY  اي ا���شagein  ��2�� وا���tolead �*3ود ور1م ا
�ف %� أي �

  2ا���08ل إ3 أن ���/ ا��3را����� و��ب أ�0�� �ظل ��4دة ا���ش 

 
�� policy…. And strategy%��ر%�� رو"رت ��"ز1ر و��ن "و���ن %� ���ب  :ا�ط

and strategy management text and andcales ���ظ�م �ن ا:ھداف وا�*طط  "��

 stan dictionary of lagunageenglish، و��ر%�� وا���1ز %� ا�
��وس ا�����زي 
�8�� %ن ا��*دام ا�و���ل ���
�ق ا:1راض و���ل أر"+ �وا�� " :  

  ا*���ر ا:����ب ا������ ���
�ق ا:ھداف و��د�دھ�  -*

  و=+ ا�*طط ا�����ذ�� -*

   ����3ق ا��وا�� ا�����0  -*

��را���� ھ� ="ط ���ر ا�د ا����ر�ن ا�0��د � %� ��د�د ا�ط�ر ا����ھ���  �/ أن ا�
����  �/ ا���ظ�� أن ��رف �� ا���ل إ�� �
وم "<  م ا:ھداف وا����2ت وا������ت وھذا:ھ

   4و��ذا �ر�د أن ��ون  ��< 

ھو ا��8@�ر ا��
0ود  �/ ا?راء وا����
دات وا�
�م وا���3ھ�ت �ن  :	��وم ا���
ع  2.1

 Brown 1982 و�راون  1946 �م  Merton	�ر"ون *�ل 4وة *�ر��� و�
د درس 
ا��
0ود �ن ���ب ا������ن وا:�زاب ا������� و4وات ا���ش  ا��8@�رdayer ودا�ر 

وا��ؤ���ت ا�د����  ، و�ر�ز ��ظم �����ت  ���ء ا��3��ع  �/  ����ت ا�="ط ا��� 
                                                           

1 2010،  ��ن  1، �ر�ز ا�"�0ر ، ط إ��را�����  ا���
ل 	& ا%$ر %�روق ���� ���ود ، -
  

- gurabic david, webster…..swork dictionary , ….books , 1983 
2
  

...، ا��ر�+ ���< ، ص   إ��را�����  ا���
ل 	& ا%$ر %�روق ���� ���ود ،  - 3
  

.  1992���د ���م ا�0��د��� ، ا���و�ق ا��0ر%� ، �د*ل ا��را���� ��� و����ل ، دار ا���ر%� ����ر ،  - 4
  



 ا�
	� ا����� 

 

و��ت ���ر��� ا�0�وات ا�
و��  �/ ا�����+  �/ ا�و���ل "��ث ���D و�د�ر و�را4ب ا����
�دف  رض 0ور ��""� و�ر1و"� " ��
�
و ����ت ا������ ا��� ���رس ���ه ا:و=�ع ا��

  .و�*دم ���0��م   �د م و=��م ا�����ن أو ا����م

ا�درا��ت ا������ %� إ@�رة ا3ھ���م "�:��س ا������ وا����ري ���4Gع  أ���تو�
د 
و�ر�زت ا3ھ�����ت %� و0ف ����� �دوث ا���4ع ، و�@ل ھذه ا:"��ث وا�درا��ت 

   1زودت ا��@�ر �ن ا��ر��ت وا�����ت ا��� ���رس ا���4ع 

�م  ���� ا�دراك �رى ���د  "د ا�ر��ن ا����وي أن ا���4ع �*=+ ��
وا��ن ا��� ��
"�����ءات ا��� ���
د  ا���43عوا���ر%� وا�دا%��� ، %�و �
ول %� ذ�ك أن ا��رد ���ل إ�/ 

��:  "�8< ا���4عو��رف ���/ داود ذوي ا������ ا��3�� �� ا�"را�4  ا:�*�ص�0در �ن  أ�
  " وا��وا4ف  ا?راءآ��� ر����� ���و�ن " 

ا��0در %� ا����
"���ن "طر�
� �����"� و��� دة  �/  �8@�ر : "�8< ا���43ع.... ��� ��رف و
��ون ا�ر���ل ��ددة ��ذا ا��8@�ر  أ�نا��ر1وب %���  ن طر�ق  ���� �����  ا:ھداف��
�ق 

2 .  

�وم �(         وا����@�� با���4ع 3"د �ن إر��ع ا����� إ�/ �رو%�� ا:���0 و �د ��د�د �
 .%� ا���2 ا��ر"�� ) ع.ن.ق" %��ذا ���� ��دة ) ع.ن.ق

 ����و  وأ4"�ت��ء ��ب ا���2 �4+ "���/ ��ل %�
�ل ��4ت ا�"ل وا��2م ���4 أي ���ت ��ؤو�
أ0��"�� و%�ن �4وع أي راض "��
�م وا����ر %�و ��4+ وا��4+ و�4+ "����رة أو ا�رأي أي 

و��"��م وا�"رھم و�8*ذ ���� ا�
��+   ا�
وة*�دم 4"�< واط�8ن إ��< ور=� "< وا�
��+ ھو 
  .���/ ا�را=� 

@�@� ����� ؟، ا�
��ع وھو �� �2ط� "< ا��رأة "< رأ��� ، " ع.ن.ق" "��ل  �م %Kن ���دة 
  .ا���4ع ا��ؤال "�د�ل وا���4ع ، ا�ر=� "����ء وا�
"ول "< 

و���ل �*����   يا��دروس ا�ذا���د ا���ظم " ��4ع �ن ا������ ا03ط���� أ�� ��ر�ف ا�
ا��8@�ر وأ%��رھم "��ث �����م �
"�ون و�وا%
ون  �/ و�< ا��ظر %� �و=وع ���ن وذ�ك 

�دف ��ن *�ل ا���ر%� ا������ وا��3�� �� ���ك ا����ور ا���.  

8@�ر  �/ ا?*ر ���  رف  �/ ا�<  ����ت %�ر�� و������� ���ول %��� أ�د ا�طر%�ن ا��
   3. ة �� وإ*=� < ���ر

                                                           

.  2008، ا���3در�� ،  1، دار ا���ر%� ا������� ، ط)  ر"�  –ا����زي ( ط�رق ��د أ��د ا�*���� ، ���م ا��0ط���ت ا� �م  - 1
  

،  2005ا��3�� � ، *����< ا��ظر�� وآ����< ا��=��� ، د�وان ا��ط"و �ت ا������� ،  ا���4ع ��ر �0"�ح ،  - 2
  

- new veply .php ? do : new veplip , 1398
3
  



 ا�
	� ا����� 

 

1-3 �


�ب ا���
ع ا
	��$د	� '� ا
ر�
  :  أ�

���

� ا���
�O"0 ا���4ع أ�@ر %����� غ ��و�ت ا�ر���� ان ���ر ������� :  ا
�دف '� ا
ر�

د و�د % >���" Pا��*�ص ا����� D"  ور�" أو ھد%�� "و=وح "د3 �ن أن ��رك ����


�دل" و " ھو'�ن	"  ��� ��أن ��"� ا:%راد ا�ذ�ن  د�وا ا���ھ� @م إ�/ ا������ ا��� ��0ر�
أن ا�ر���� "�2ت ا�=�ف ����� 4دم ا����دث �����< "��ل ��دد "���
�ر�� إ�/ ��"� ا�ذ�ن 

  .��ر=وا ا�ر���� �رك ا����دث �����< ����*�0�� ا����ور  أن�1روا ا���ھ���م 

ا�1ب ا�
����ن "��0�3ل أن �د �وا ر�����م ا��43 ��  ��ولإ ��
دم ا�ر���� :د�� و�واھد 
�1ر  أ*رىإ�/ ��0در "�
د�م أد�� أو  "�رات �=�ن إ�� ���و��ت وا���4 أو آراء ���و"� 

ا�
��م "��0�3ل وذ�ك �ط��ء �ر ��  �/ �و4ف "��0�3ل وإظ��ره أ�< ���ق �+ �و4ف 
  : ا:د�� وا��واھد ���� ا?*ر�ن ��� ���ن �
د�م "�ض ا�������ت �ول �8@�ر 

�ر�"ط ا��*دام ا:د�� وا��واھد  �/ ا�ر���� "Kدراك ا����
� ��0دا��4 ا��0در %����   -*
  .����و��ت �ؤ�د �� �
و�< زادت �0دا��4 ا��0در �4ت ا����� 

����ج "�ض ا��و=و �ت :د�� أ�@ر �ن �1رھ� و*��0 ��ك ا��و=و �ت �1ر ا��ر�"ط� 
 �
  ."��*"رات ا���"

   �1��ل ا��
د�م ا�=��ف ��ر���� �ن و4+ أي د��ل 


ر,�  -*-	
1ن �
د�م ا���P ا��ؤ�دة ا����ر=� ��و=وع �ن  :�1د�م ا
��0 ا
	ؤ�دة وا

ل "�=�� ا�"�ض و4د 3�ظ ا�"��@ون %� ھذا ا�0دد ان ا�
راء %� ھذه ا����� ����� @

ن �"
/ ا��رد %� ��س ���ر=� ��و=وع �� ��ون ا������ أ وأ*رى�وا��ون ���� �ؤ�دة 
  . 2�و�4< ا:��0 �
ر�"� 

*-  �

��ظم ا�"��@�ن أ�دوا أن ا�ر���� ا���ظ�� ��ون  :�ر��ب ا
��0 ا���
��� دا$ل ا
ر�
�� �8@�ر �"�ر  �/ ا�ر���� ��2ر ا���ظ�� وذ�ك %� ا��
�"ل �دد ��4ل �ن ا�درا��ت ا��� �

 ��و�1ر ذ�ك �ن ا:�ور ا����� ا�����0 "��م ا��ط"وع  �8@�ر�رى أن ا�ر���� ا���ظ�� ��س �
و�ر�ز ا�0ور و������� و������ وأ��وب ا��و���ج و�+ �ر��ب ا�ر���� ا� ���� �"رر 

  .أھ��� �����4 �ر��ب ا���P ا���4 �� 

                                                           

1 2004��/ ���د ا��د�دي ، ��وى إ��م  �� ، ا� �م وا�����+ ، ا�دار ا��"����� ،  -
  

.  2001، ا�
�ھرة ،  3و  2��ن  ��د ���وي ، ���/ ��ن ا���د ، ا�0�3ل وا��ظر��ت ا����0رة ، ا�دار ا��0ر�� ا��"����� ، ط - 2
  



 ا�
	� ا����� 

 


��م ا����ور ا�
��م "��0�3ل و�دى ا��زام ا����ور � /�  P��ول أن 4"ول ا�
إذ ���ن ا�
�رب ا�< %� "�ض ا:�وال ��ون ���8ل ا���P أ4وى ��/ ا������ أ%=ل �ن ا��� وأ��رت

 ����  �% P��ا�"دا�� %��س ھ��ك �4 دة أو ��4ون  �م ��ر��ب ا� �% ��  1ا���4ع �
د��

  : �8@�ر �را�م ا���رض وا���رار 

ا���4ع �ؤ�ن  دد �"�ر �ن  ���ء ا�0�3ل "�ن ��رار ا�ر���� �ن ا��وا�ل ا��� ��� د  �/ 
و���س ھذا  �/ ا����ت ا��� ����د  �/ ��رار ا�ر���ل ا� ���� ، 1ن ا���رار �
وم 

  ."�ذ��ر ا����
� "����رار "���دف �ن ا�ر���� و���ر %� ��س ا�و4ت ا�������< ور1"��< 

و%� "�ض ا:���ن 4د ��"ب ا���رار ا�=�ق وا���ل و��ط�ب ذ�ك أن ��ون �+ ا��وز�+ و4د 
�ن �"ب أو �"رر وا�د أ�@ر  أ�@ر:%راد ا�����د%�ن ا�ذ�ن  ر=وا  ���م ا�=O أن ا

  2.ا���داد ا���4ع �ن ا�ذ�ن  رض  ���م �"رر وا�د أو �"ب وا�د 

��وم ا��را����
ت ا���
ع  4.1	 :  

�8�� ���و � �ن ا:ھداف وا����2ت طو��� ا��دى وا��� �"��2��  ا���را�������رف "
ھ� �ط�ق أ�����  �/ ا����2ت ذات ا�ط"��� ا:����� و �/ ا:ھداف ا�����+ أو ا��رد ، و
 �/ أ�دھ�� أو ��ھ�� و%� �ر��م أ����ب ا��ر�� %�  ا���را�����ا���ددة ، و4د �ر�ز 

  ��3ل ����4ب ا���
�ت أو ا��را�ل وذ�ك و%ق ���ر�/ ا�����  

5.1  ��
��وم ا���
ل ا���	 :  

%�����/ ا��2وي ��ذا  COMMUNICATION .…�0ط�O �ر�ب �ن �����ن  "�8<%
د  ر%< 

"�8< آ��� ���و�ن و����ل : ا��0ط�O �ن ��دة �4+ أي أ@ر وا0ط��� %
د  ر%�< ���/ داوود 
وا���3ھ�ت وا��وا4ف %���و4ف ھو ����0 ا������ت وا����رب ا��و��� ا����ن  ا?راء

���د إ�/ ���ع  ���و��  إ��"�8< ا���ل  ود�ت �زار� �/  ��4< �+ ا?*ر�ن ، ���  ر%�< 
  .�ن أ�ل ���2ر ��وك  ن طر�ق  ��4ت و�"�د3ت ر�ز�� 

�=�ق �1/ ���ذج ا�0�3ل أو و�ن ھ�� %Kن ا�0�3ل ا��43 � �*��ف  ن ا����ھ�ري %�و 
ا������ ا����0�3 ���ر�� ا�=2ط ا�ذي �و�< إ�/ ��وك ا����
"ل ��� أن �"��ت ا�0�3ل 

و��/ "���ظر إ�/ %�� ا:ھداف �ن ري �ن ��ث ا��0��م �ا���4 � �*��ف  ن ا����ھ
��ط�ق أن ا�0�3ل ا����ھ�ري ھو ا��0ل  �م و�ر�"ط "�����ة ا��3�� �� "���� ا���4 � 

                                                           

.�م وا�����+ ، �ر�+ �"ق �ره ��/ ���د ا��د�دي ، ��وى إ��م  �� ، ا�   - 1
  

. ��ن  ��د ���وي ، ���/ ��ن ا���د ، ا�0�3ل وا��ظر��ت ا����0رة ، �ر�+ �"ق ذ�ره  -  2
  

. 2004، ا�
�ھرة ،  1ا��� �ل  "د ا����ح  "د ا���%� ، ���م �0ط���ت �0ر ا��و��� ، دار ا�@
�%� ����ر ، ط - 3
  



 ا�
	� ا����� 

 


د %�����< �+ زوال ھذه ا�ظروف ��ون ��دد ا�*��0ص و�0�م �ظروف ��دد ���� 4د ��
1.  

ھ�  "�رة  ن *ط� ������ ����� ��دد ا�طرق ا��� ��ب : ا��را����� ا�0�3ل  6.1

ا�*�ذھ� �ن ا�ل ا�و0ول إ�/ أھداف ا��0ل ����� "��ث ��@ل ا���"�  ن ا:���� 
  .ا���رو%� �ن �
ول ؟ :ي ھدف "8ي و���� و"8ي �8@�ر ؟ 

وھ� *ط�  �ل ��دد و�*0ص و���ل ا���"ؤ وا��
��م وا��و��< ا���م �"�وغ ا:ھداف 
  2.��� ا����ظرة �ن طرف ا��ؤ��� ا�0�3
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  LA CAARا�� ��دا��� ��ؤ���در                        :ا���ل ا��ط����

 

����:  

���� ���� ���  أ�����ھ��� ��ل ا�	را�� ا�
�	ا��� ا��� ��� ����&%�ع ا������ # �
"�  أن �
  .�� ا��4ور��ت ا��ز�� )� ا���0ة ا������ أ.�-ا#�����ء +�*،)'� 


�  أھ
��)6%�ع ا������ ذو �،��+�
���ى =�> �;:9 دورا ھ��� )� ا���0ة ا#&��8د�� و ا#��
���� =�@ا ����ا )� �
� و�%��� ا#&��8د ا��ط��، �+���رھ���� �����A وB�  ت���C
�� ا�

ا�
���� ا�"���ة ا��� �'	ف إ�F�60� G ا����ء ا#&��8دي و ا#��
�+� ا��� �6	�D �')�اد 

L و ����K* �� ا�J%�ر�M
���ى ا�N	��ت  ا�� ���0� Gإ� �(�OD� ،�'� ا��� ��:�ض

�����Kا��.  



  

�����:   

 إ��را���������� ��ذا ا���ل ا���وا�� و�� �����ه �� �و�وع �ذ�ر��� وا�����ل �� 
ا�ذي �ن �%�*  ا(������ا!���ل ھو أ��س و�ود ا��% �ت  أنا!���ل ا! ���� ��ول 

�� ، و��د ا!���ل ���و و��طور �ھذه ا��% �ت �2ث ��ن ��0��0 ا���ود ا�/�ري دا�ل ا��ؤ
�� �ن ا��وا�ل ا�د�������� وا��رور�� ��� دا�ل �  .ا��ؤ

�0��7��م وھ������ إ�CAAR  5و��د ا�20ث ا���دا�� ا�ذي  ��� 0* ��5 ���وى و���� ا����3ن 

���ب ا����ءات ا����ددة �� �0ض ا��وظ/�ن ا������ن �0و�وع ا�2ث و�0د�� ��ن ا��دف 
ا������ إ�5 ا������ ����دة  إ��را�����ا��راد ا�و�ول إ��* ھو ��ر�� إن ���ت �دى ا�و���� 

�ن ا�ل ���2ل أ2�ن  إ��را��������و�� �ن ا��%��ت ������ �� �رورة و�ود 
 ا?راءدا�ل ا�و���� و����ف ھ������ ا���ظ���� وھذا �� ���ل ا��وا�ل و�0�دل ا<و��ع 

�� وا�ز0ون وھذا ! ���3 إ! �ن �%ل و�� �ا������ �����  إ��را�����وا��0رات �0ن ا��ؤ
�� �2و أھدا��� ا���طرة دا���� و��ر��� ��� �واBد A0ر�� و��د�� ���5 ��و��* ا��ؤ�.  

�د ا��C ��� �ن �%ل ������0� ��A�ط�ت ا�و���� �دم �و��ر ���� ا�و��Bل وا(�����ت �
ا�����2 �ن ا�ل �2��ق �د�� را �� ��ز0�Bن و���� ا!��ر��ت ورEم ھذا ا���ص ����ل 

ا���0�دل ��  ا��/�ھما���ر�0 ���د�م ا<2�ن وا�و�ول إ�5 ��� �د��م ا��درة ا������ �� ا�و�
  . ا( ��عا�ز0ون وذ�ك �ن طر�ق ����� 

  . وأ��را ��3ل أن ��ون �20�� ھذا �/�دا �0دا�� ��ود أ�رى �� ا�ر��د ا���ر�� 


