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 ( مً طىزة االإطفّفين01،02،03،04،05الآًاث  )                          صدق الله العظُم 

 

 مً احخكس على االإظلمين  : "ررىل الله  لى الله عليه ورلم ييىل طمعذ  : عن عمز رض ي الله عنه قال

 (زواٍ ابً ماجه)"                               والؤفلاضبالحصامطعامهم ضسبه الله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

دعــــــــــــاء 

 

ًا زب لا جدعىا هصاب بالغسوز إذا هجحىا ولا هصاب بالُأض إذا فشلىا بل ذكسها دائما أن الدظامح َى أكبر 

. مساجب اللىة وأن حب الاهخلام َى أول مظاَس الضعف

 

ًا زب إذا أعطُدىا مالا لا جأخر به طعادجىا وإذا أعطُدىا كىة لا جأخر بها عللىا وإذا أعطُدىا هجاحا لا جأخر به 

. جىاضعىا ، وإذا أعطُدىا جىاضعا لا جأخر اعتزاشها بكسامخىا 

 

 .ًا زب إذا أطأها إلى الىاض أعطىا شجاعت الاعخراز ، وإذا أطاء الىاض إلُىا أعطىا شجاعت العفى والغفسان

 

 

آ ـيــــن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 

ر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لمــة شكــ

 

الشكس لله أولا وأخيرا الري وفلىا وكلل ثمسة جهىدها بئهجاش َرا العمل االإخىاضع والري هسجى أن هكىن كد 

. كدمىا مً خلاله لبىت جضاف لبىاء صسح العلم واالإعسفت

 

ب أو مً  ل والؤمخىان الكبير إلى كل مً طاَم وطاعدها مً كسٍ ومً باب الاعتراف بالجمُل هخلدم بالشكس الجصٍ

: بعُد مً أجل أن ًسي عملىا َرا الىىز وعلى زأطهم 

ٌ مً مظاعدة وهصائح كُمت أفادجىا في إهجاش ث على كل ما كدماالري وشكسٍبً حلُمت خيرة  : ة االإؤطسةالأطخاذ

. َرا العمل وصبرٍ االإخىاصل معىا

 

 وخاصت طلبت العلىم  وأصدكائىا الطلبتعبد الحمُد ابً بادٌع ـ مظخغاهم ـــوكل أطاجرجىا االإحترمين بجامعت 

  . 2019الؤكخصادًت جخصص إكخصاد وحظُير االإؤطظاث دفعت 

 

 

 

 

 

 



 
 داءـــــــــــــــــــــــــــــــالإوـــــ

 

: أَدي َرا العمل االإخىاضع 

إلى هىز الللىب وطُد الىجىد محمد صلى الله علُه وطلم  

 

: لا ًمكً أن هلىل إلا كما كاله خاللىا طبحاهه وحعالى 

" وكض ى زبك ألا حعبدوا إلا إًاٍ وبالىالدًً إحظاها "

 

:  أَدي ثمسة عملي إلى مً كان لهما الفضل في جسبُتي وجيشئتي، إلى أغلى وأعص هاض إلي 

مت و ما، وزشكهما الشفاء والصحت والعافُت،وإلى الصوجت الكسٍ  وفلراث بىاحيأمي وأبي أطال الله في عمسَ

 َىاء،َدًت و طُلين كاملُا ـ :أكبادي

 وإلى كل معلمي وأطاجرحي كاًم:  وإلى كل مً ًحمل للب، ،شوجاتهم، أشواجهم وأولادَم ووإلى كل إخىحي

"  كعبع هىزالدًً"والظُد " بً حلُمت "ة االإشسفةمً الؤبخدائي إلى الجامعت، خاصت الأطخاذ

ت الخجازة لىلاًت مظخغاهمزئِع مصلحت    حماًت االإظتهلك وكمع الغش بمدًسٍ

عمل جاَدا لاطخعادة مجدَا . وإلى كل مً ٌظعى لخير َرٍ الأمت وَ

 

 قايم الطيب  
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 خــــــــــــاتمــــــــــــــة

 
 فساغ ؤو هقظ ؤي طد منها حدًدة الهدف لىطىص بظىه للمظتهلو االصابسيي االإشسع ؤولاه الري الاهخمام إن

ت االإظتهلو مطااح ٌعسع ؤن ًمنً قاهىوي  ؤجبعخه الري للىهج مباشس اوعهاض لهى للخطس، االإادًت واالإعىىٍ

 االإظتهلو ًخمخع مان الري االإىحه، والاقخطاد الاشترامي الىهج عً وجذليها ااحس جبىيها الاقخطاد دلاى مً االصابس

 االإخحنمت هي الدولت مىني الظلع وااخدماث، مجاى في والادخُاز الىفسة هاحُت مً ؤقل وفسص ؤلبر بحماًت ظله في

جي الدولت واوسحاب ااخاص القطاع  وبفخح.الىطني الاقخطاد دوالُب مل في الري  الظىوي اقخطاد ظل في الخدزٍ

س دلاى مً مبادبه له ت الأطعاز جحسٍ  إلي االصابس اهػمام و االإظخىزدًً ااخىاص، دلاى مً الظلع عبىزي وحسٍ

 العاالإُت للمىظمت للاهػمام االصابس وطعي الأوزبي مع الؤجحاد الشسالت ماجفاقُت ودولُت إقلُمُت مىظماث

 مل الػابط واالإساقب، دوزي إلى حىاهبه مل في واالإخحنم الظىوي على االإهُمً دوزي مً دوز الدولت ؤضبح للخجازة،

 و به، االإحدقت االإذاطس مً االإظتهلو بػسوزة حماًت العالمي الىعي جىامي ظل في والؤزهاضاث الخؼيراث هره

ت عُت ااحُىٍ  االإشسع إزادة على لبير بشهل ؤزسث منها، االإخطىزة داضت العالم مذخلل دوىي حشهدها التي الدشسَ

 جم والري ،89/02 القاهىني بئضداز ااحسلُت هره طاًس الري  االإظتهلو احماًت العامت بالقىاعد االإخعلق االصابسيي

 هرا لأحهام بالدزاطت جىاولىا دلاى م ومً 2009 فبراًس 25 في االإؤزخ 09/03االإظتهلو  القاهىني بمىحب إلؼاءه

ذُت عً بلمحت مهدها االدًد، القاهىني  مذخلل جبىتها التي االإظتهلو حقىوي جبلىزي إلى ؤدي الري الخطىزي جازٍ

عاث  في ااحق) احماًت االإظتهلو الأطاطُت االإبادا وشىء في العالم في االإظتهلو حماًت حسماث الُىم ودوزي الدشسَ

ت هره االصابسيي االإشسع والب لُل حػىا ولا (...ٌظمع له ؤن في الؤعلام،ااحق في ااحق الأمً، عُت ااحُىٍ  الدشسَ

 دعىاث ؤو لأي مشازلت للي شبه ػُاب مً لاحظىاه وما االإظتهلو، بحماًت داص لقاهىني دلاى إضدازه مً

 حماًت ؤحل مً ومؤزس غاػط دفاعي االإظتهلو  لدوزي بحماًت االإهخمت واالمعُاث الهُئاث طسف مً دادلُت

 الدوىي في ااحاى بعنع االصابس في االإظتهلو حقىوي وغع مً هي االإىفسدة للمشسع فالإزادة االإظتهلو، مطااح

 القاعدة وعي االإطالباث مً هره حاءث حُث مثلا، ؤ.م.الى في االإظتهلو حماًت احسلت الشإن هى الأدسي لما

 االإظتهلو حماًت قاهىني جطبُق وهطاو الإفهىم االإظتهلو الخطسوي جم لما االإظتهلنين، حمهىزي في االإمثلت العسٍػت

في  ػمىع مً ضاحبه وما االإشسع طسف مً للمظتهلو حعسٍل فىغع مً االإأدر، حملت ا ولاحظً الؼش، وقمع

 الأضل في هى حعسٍل هنرا القاهىن، فىغع هرا جطبُق في وإشهالاث ضعىباث وبالخالي االإخددل وبين بِىه الخفسقت

 النهاةي الاطخعماى معُاز باعخباز للمظتهلو الػُق االإفهىم جبنى االإشسع لُل وزؤًىا والقػاء، الفقهاء مهمت

 شبنت الؤلنترووي وعبر االإظتهلو حماًت إلى إشازة ؤي مً القاهىني دلى لما االإخددل، وبين للخمُيز بِىه للمىخجاث

 لها والخطدي وجىظُمها حماًتها والتي ًجب الىقذ هفع في وااخطيرة االإظخحدزت القػاًا مً مىنها الاهترهذ

ي.ومفطلت داضت بىطىص

 ؤمً على حفاظا االإذالفين وزدع ضلاحُاث االإساقــــــــــــــــــــــــــــــــــــبت االإشسع بها ؤهاط التي و االإذخلفت السقابت آلُاث وبذطىص

ت بما الهُئاث هجد االإظتهلو، وطلامت ت مىازد مً جملــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنه الؤدازٍ  حماًت جىفير عً بعُدة شالذ لا ومادًت بشسٍ

 عسع عملُت إلى الؤهخاج مسحلت مً والــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذدماث للظلع االإساقبت عملُاث ؤحظمذ للمظتهلو حُث حقُقُت



67 
 

 زاحع وهرا االإذالفين، القاهىهُت على الىطىص جطبُق في الطسامت عىطس وافخقاد بالبظاطت للاطتهلاك االإىخىج

ت الهُامل لىقظ  الخجازي، الؼش ؤطالُب جطىزي مع داضت االإساقبت ااحدًثت لعملُاث والىطابل واالإادًت البشسٍ

يُت الدوزاث االإجاى جنثُل هرا في وهقترح على  إن االإظخجداث مافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت مظاًسة ؤحل مً السقابت لأعىان الخهىٍ

عي االإظخىيي  هره مذـــــــخلل جدعُم الؼش، لرلو ومهافحت السقابت مجاى في ااخبراث جبادى مظخىيي على ؤو الدشسَ

 الخجاوشاث حمُع على والىقىف الؤحاطت وضعىبت هطاو عملها لاحظاع هظسا وهىعا، لما البشسيي بالعىطس الهُئاث

ت اهدشاز مع داضت  لـــــــــــــحماًت الىطني االإجلع جىطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــُب في الؤطساع ًجب لما ، ... والتهسٍب الأطىاو الفىغىٍ

 اطخحدار وهثمً الإطااح االإظتهلو، ددمت القاهىني لهم دىلها التي مهامهم الإباشسة االإىافظت ومجلع االإظتهلنين

ع الؤهراز لشبنت االإشسع  ٌظهل مما ودازحُا، دادلُا القطاعاث مذخلل مع في الخيظُق دوزها دلاى مً التي الظسَ

يي.للمظتهلو حماًت وقذ بإطسع االإىاطبت ذ الؤحساءاث واجذا االإعلىماث جبادى

 مً ؤو والخحظِع الخىعُت مجاىيفي طىاء منها االإىخظس الدوزي وبسػم االإظتهلو، حماًت حمعُاث لدوزي وباليظبت

 منها، االإىخظس الدوزي هرا دوني ًبقي االإُداوي واقعها ؤن إلا للقػاء،يوالللىء للمقاطعت مالدعىة السدعي دوزها دلاى

 مً اوعدامه هقليلم إن االإادي الدعم وقلت حهت، مً فعالُتها مً جحد التي القىاهين وحمىد العساقُليبظبب وذلو

ي.جإزيرها ومحدودًت الفاعلُت عدم عليها ٌعابيفئهه قلتها على االإظتهلو حماًت حمعُاث وحىد وزػم ؤدسي، حهت

 مجاى في طىاء االهاش لهرا والفعاىيالنبير الدوزي مً فبالسػم االإظتهلو حماًت في القػابُت الهُأث دوزي عً ؤما

 ؤطاطُت لػماهت السدع، لخحقُق االإذالفين على االصاء بخىقُعيؤو بحقىقه االإظاض حاى في بالخحقُقاث القُام

ت، منها االإادًت وحقىقهيمطااحه احماًت  داضتيؤقظام وحىد وعدم الخقاض ي إحساءاث طىىي ؤن إلا واالإعىىٍ

يييجهالُل وػلاء الخجازي، القظم في الآن جدزج حُذ االإظتهلو قػاًا بمعاالت

 الثىزة مع داضت جدازلهيًجب جقطير هى للمظتهلو الؤلنتروهُت للحماًت الخعسع عً االإشسع وطهىث

ت االإعاملاثيؤطالُب وجىىع الُىم، العالم ٌشهدها التي الؤلنتروهُت  حدًدة مذاطس إلى االإظتهلو ٌعسع مما الخجازٍ

  .ااحالُت القاهىهُتيالىطىص ججسمها لا

منً  حماًت جىفير مجاى في إغافُتيلبىت ٌعد الؼش وقمع االإظتهلو بحماًت االإخعلق االدًد القاهىني بإن القىىي وٍ

 االإذالفين حق في ؤقسها التي العقىباث مجاى في داضت ًخدازلها،يؤن باالإشسع نهُب التي الىقابظ بسػم للمظتهلو

 حماًت حمعُاث داضتياالإدوي االإجخمع لدوزي ممازلت ؤهمُت إعطابه وعدم االإادي، حاهبها في بالطسامتيجدظم والتي

 فقط، والخحظِس ي الخىعىيي االاهب على الاقخطازيفي ااحاى لرلو ًنفي لا وحده السدعي فاالاهب االإظتهلو،

 ًطب ا وبهر حقُقُت حماًت إلى للىضىىي ذلسها، الظابق االهىد حمُع جػافسيعلى ًخىقل القاهىني هرا فخطبُق

ي.االإخددل مع مخىاشهت وغعُت في االإظتهلوماًت ح

ي

ي

ي
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:  ثمهُض 

للض غمض االإضغع الجؼائغي ئلى جىظُم االإدُك الخجاعي بما ًدىاسب مؼ الخدىلاث التي حضهضها الضولت         

زاعت مؼ الاهفخاح التي حضهضه أسىاكىا الضازلُت و هظا االإباصعة التي ًباصغها اللقاع الخاظ ، و غلُه فاطا 

ت و الغىاغُت مػترف بها صسخىعٍا فاهه لم ًمىؼ مً سً كىاهحن جدمي هظه الأوضقت مً  ت الخجاعٍ واهذ الخغٍ

. حهت ، و مً حهت أزغي جدمي االإستهلً مً االإسالفاث التي جترجب غنها
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 ٌ سُة عً ظهىر خزوات خماًة المطتهلً:  المبدح الأو :    لمدة ثارٍ

 ٌ  ثلمىر كاهىن خماًة المطتهلً في الجشائز :  الململل الأو

 ؼ الجؼائغي مىػؼلا غً الاهخمام الػالمي بلؾُت خماًت  : 89/02 ظهىع اللاهىن : أولا لم ًىً الدضغَ

ػاث أولها اللاهىن   89/02االإستهلً فللض كقؼ صىفا مهم في الخىفل بهظا االإىؽىع مً زلاٌ غضة حضغَ

 30االإخػلم باللىاغض الػامت لخماًت االإستهلً الظي ٌػض هلقت الاهقلاق للاهىن خماًت االإستهلً و أهثر مً 

  .1مغسىم جىفُظي مخػلم به و أهم الخلىق االإخؾمىت

   خم االإستهلً في سلامخه مً االإداؽغ التي جمس صخخه و أمىه أو جؾغ بمغالخه االإاصًت

  خم االإستهلً في جىفغ االإىخىج أو الخضمت غلى االإلاًِس و االإىاعفاث اللاهىهُت      و الخىظُمُت و ئلؼام

االإقابلت و عغبخه االإضغوغت في الاستهلان  

  ول ملتن )الاغتراف بدم االإستهلً في الؾمان اللاهىوي للمىخىج أو الخضمت و خله في ججغبت االإىخىج

. (لأي مىخىج سىاء وان حهاػ أو آلت ٌسخفُض بدىم اللاهىن مً ؽمان 

 الاغتراف بدم االإستهلً في الخمثُل و خم الخلاض ي في ئفاع حمػُاث االإستهلىحن .

  م اجساط الاحغاءاث اللاػمت لىكاًت االإستهلً و وؽؼ هظام ئكغاع واحب جضزل الأحهؼة االإسخغت غً فغٍ

.  لغكابت حىصة االإىخجاث و الخضماث

 وان مً الؾغوعي ئعضاع هػ جىظُمي ًدضص ئحغاءاث االإغاكبت و 89/02و لىؽؼ خحز الخقبُم أخيام اللاهىن 

 االإخػلم بغكابت الجىصة و كمؼ الغط االإػضٌ و 1990 ًىاًغ 30 االإإعر في 90/39هى االإغسىم الخىفُظي عكم 

 : االإخمم ، هظا االإغسىم ًدضص ما ًلي

  مماعست الغكابت 

  اكخقاع غُىاث االإىخىحاث 

  جدلُل الػُىاث االإلخقػت

 ت  جضابحر ئصاعٍ
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   :كبل عضوع هظا اللاهىن، فان مجاٌ خماًت االإستهلً وان ًسؾؼ للإحغاءاث اللاهىهُت الخالُت

ؼ و الخىظُم الفغوس ي زاعت كاهىن 1966 ئلى 1962مً  -  االإخػلم بالغط و 1905 أوث 1 الدضغَ

.  الخضلِس للمىخىحاث و الخضماث 

  االإخؾمً كاهىن الػلىباث االإػضٌ و االإخمم 156-66 الأمغ عكم 1989 ئلى 1966مً  -

ئن مىؽىع خماًت االإستهلً يهم الجمُؼ وىهىا مستهلىحن   و ًجب أن ٌػغف  : 09/03 ظهىع اللاهىن : ثاهُا

 09/03الجمُؼ اللىاهحن التي جدمُه مً الغط و الخضلِس في االإػاملاث الخجاعي خُث عضع اللاهىن عكم 

و ًغجىؼ . 1 االإخػلم باللىاغض الػامت لخماًت االإستهلً و أخضر فُه غضة حغُحراث07/02/1989االإإعر في 

،  و كض اخخىي هظا الأزحر غضة    فغل16 ماصة مىػغت غلى سخت أبىاب  و جدخىي غلى 95 غلى 09/03اللاهىن 

:   بىىص أساسُت بضأن خماًت االإستهلً حضمل ما ًلي 

  ئلؼامُت الىظافت و الىظافت الصخُت للمىاص الغظائُت و سلامتها

   ئلؼامُت امً االإىخىحاث

   ئلؼامُت  مقابلت االإىخىحاث

   ئلؼامُت الؾمان و الخضمت ما بػض البُؼ

 ًئلؼامُت ئغلام االإستهل  

   ًت للمستهل االإغالر االإاصًت و االإػىىٍ

   ًحمػُاث خماًت االإستهل

   أغىان الغكابت

   ئحغاءاث الغكابت

   مسابغ كمؼ الغط

   اكخقاع الػُىاث

   الخبرة

   الخضابحر الخدفظُت و مبضأ الاخخُاـ

   االإسالفاث و الػلىباث

   غغامت الغلر

  صًىاع ، 50.000و الجضًض في هظا اللاهىن هى اعجفاع الغغاماث خُث أن أصوى غغامت  هي ،
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أَضاف و مباصيء كاهىن خماًة المطتهلً  :  الململل الثاوي

 أهضاف كاهىن خماًت االإستهلً و كمؼ الغط : أولا

 االإخػلم بدماًت االإستهلً و كمؼ الغط الظي ًلغي اللاهىن 2009 فبراًغ 25 االإإعر في 09/03ئن اللاهىن 

ض جدلُم الأهضاف الغئِسُت الخالُت07/02/1989 االإإعر في 89/02 :  1 و خسب مؾمىهه فاهه ًغٍ

ؽمان مقابلت حمُؼ السلؼ و الخضماث في مساع غملُت الاستهلان و طلً مهما وان االإخضزل - 

 ئغاصة جأهُض ئحغاءاث خماًت و أمً االإستهلىحن - 

ت وظُفت كمؼ الغط  -  جلىٍ

جدضًض مبضأ الىكاًت - 

 .ؽمان هؼاهت التي جلىم غلى أساسها االإىافست الجزيهت باليسبت الإسخلف االإخضزلي- 

ت -  م الخغهت الجمػىٍ حمػُاث خماًت االإستهلىحن التي حػخبر )ئغقاء االإستهلً فغق و الىسائل الخماًت غً فغٍ

. (طاث مىفػت غامت

. جىؽُذ اللىاغض االإقبلت في مُضان الخبرة االإػاهست- 

جدضًض غلىباث عصغُت مً أحل عصع غضم اخترام اللىاغض االإخػللت بدماًت الصخت ، الأمً و مغالر - 

. االإستهلىحن

أبىاب  (06) ماصة مىػغت غلى سخت 95 االإغجىؼ غلى 09/03و مً أحل جىغَس هظه الأهضاف أخيام اللاهىن 

:   فغل جخػلم بـ16جدخىي غلى 

  جىسُؼ مجاٌ جقبُم كاهىن خماًت االإستهلً و كمؼ الغط ليل االإىخىحاث و الخضماث االإىؽىغُت في

. السىق بثمً أو مجاها

  مً أحل جىخُض الفهم و الخقبُم (جدضًض االإفاهُم)حػغٍف االإغقلخاث االإسخػملت. 

 ائي بىؽؼ الخاماث مخػللت بـ :  اللىاغض الػامت لخماًت االإستهلً في مجاٌ أمىه الغحي و الفحزً

سلامت الأغظًت  - 

أمً االإىخىحاث و الخضماث  - 

مقابلت االإىخىحاث و الخضماث باللىاغض التي حػغفها و جىضخها - 

الؾمان و الخضمت ما بػض البُؼ  - 

 ئغلام االإستهلً - 
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  حمػُاث خماًت االإستهلً فُما ًسػ صوعها في خماًت مغالر االإستهلً و طلً بمىدها عفت حمػُت

طاث مىفػت غامت و التي حسخفُض مً االإساغضة اللؾائُت  

   جدضًض الأغىان االإإهلحن الإػاًىت و كمؼ االإسالفاث فبلا لهظا اللاهىن مؼ حػغٍف مهامهم

  حػغٍف ئحغاءاث االإغاكبت و اكخقاع الػُىاث مً احل االإغاكبت و الضعاست

 جدضًض االإسابغ االإإهلت لللُام بالخدالُل، الازخباعاث و الخجاعب فُما ًسػ كمؼ الغط .

  م ئصزاٌ هغىظ حضًضة ئؽافت ئلى ئحغاءاث االإغاكبت و خماًت الأغىان االإيلفىن باالإغاكبت غً فغٍ

. جلً االإدضصة في كاهىن الػلىباث

 ئصزاٌ مبضأ الخبرة االإػاهست و صغوـ الخىفل بها  .

:  1هظا اللاهىن ٌػني مً حهت أزغي بالإحغاءاث الخدفظُت للخماًت و مبضأ الاخخُاـ مثل

   الؤًضاع

   السخب االإإكذ

   الدجؼ

   ئغاصة االإقابلت

   السخب النهائي مً أحل ئغاصة جىحيهها أو ئجلافها

الخػضي، غضم جىفُظ كغاعاث ئعحاع )في مُضان االإسالفاث و الػلىباث فان اللاهىن ًضزل مسالفاث حضًضة 

ض مً غضة الػلىباث مؼ وؽؼ غغامت االإغالخت (ئلخ...السلؼ ، ئجلافها . و ًؼٍ

 مؼ ئبلاء 89/02 مىه جلغي أخيام اللاهىن 94 و زاعت االإاصة 2009 فبراًغ 25 االإإعر في 09/03ئن اللاهىن 

ت االإفػىٌ ئلى خحن عضوع الىغىظ الخقبُلُت     .هغىعه الخقبُلُت ساعٍ

 مباصيء كاهىن خماًت االإستهلً و كمؼ الغط  : ثاهُا

  5،6،7، 4ئلؼامُت الىظافت و الىظافت الصخُت للمىاص الغظائُت و سلامتها االإىغىظ غليها في االإىاص 

. 72 و 71االإػاكب غليها باالإىاص 

  73 و االإػاكب غليها باالإاصة 10 و 9ئلؼامُت أمً االإىخىحاث مىغىظ غليها باالإاصجحن 

  433، 429 و االإػاكب غليها باالإىاص 69 و68ئلؼامُت مقابلت االإىخىحاث االإىغىظ غليها في االإىاص 

ئلؼامُت الؾمان و الخضمت ما بػض البُؼ االإىغىظ غليها في / 24. مً كاهىن الػلىباث435و 

. 75،76 و االإػاكب غليها باالإىاص16 و 15، 14، 13االإىاص 

  78 و االإػاكب غليها باالإاصة 18، 17ئلؼامُت ئغلام االإستهلً، االإىغىظ غليها في االإىاص 

  ت للمستهلىحن االإاصجحن . 20 االإػاكب غليها باالإاصة 20 و 19ئلؼامُت خماًت االإغالر االإاصًت و االإػىىٍ

  74 االإػاكب غليها باالإاصة 12االإاصة  (االإغاكبت االإسبلت)ئلؼامُت االإغاكبت الظاجُت. 
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 ، هفظ المزجع الطابم09/03اللاهىن ركم -  
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:   االإخػلم بدماًت االإستهلً و كمؼ الغط هى 25/02/2009 االإإعر في 09/03الجضًض في اللاهىن 

ل ئحغاءاث اللمغاكبت مً االإغسىم ئلى اللاهىن خُث حػخبر هفس ئحغاءاث االإغسىم   االإإعر في 90/39جدىٍ

.  االإخػلم بمغاكبت الجىصة و كمؼ الغط و ؽػذ في اللاهىن مؼ الخىؽُذ أهثر30/01/1990

   ئحغاءاث الغكابت

   اكخقاع الػُىاث

   مسابغ كمؼ الغط

   الخضابحر الخدفقُت و مبضأ الاخخُاـ

  الغفؿ االإإكذ أو النهائي لضزىٌ االإىخىج االإسخىعص

   السخب االإإكذ أو النهائي

   الدجؼ

  الؤجلاف للمىاص الخقحرة

  (ؽبك االإىخىج االإضدبه فُه)الؤًضاع  

   الخىكُف االإإكذ لليضاـ

ت الىصًت مؼ 1هما أن مً الجضًض أًؾا في اللاهىن هي غغامت االإغالخت التي سمذ بها للإصاعة  في غغؽها الدسىٍ

. االإخضزل في خالت الغغامت فلك
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علاكة كاهىن خماًة المطتهلً بالأهظمة الأززي :  الململل الثالح

 مؼ مسخلف الأهظمت الإا ًدسم به مً عوابك وزُلت بجمُؼ الػلىم االإستهلً غلاكت و فُضةللاهىن خماًت 

:  اللاهىهُت و أهمها 

ئن اللاهىن االإضوي ًىظم أساسا وافت الػلاكاث بحن : علاكة كاهىن خماًة المطتهلً باللاهىن المضوي- 

مسخلف الأفغاص صون جمُحز بحن هىع الخغغف أو اللائم به فان كاهىن خماًت االإستهلً ًىظم غلاكاث 

مػُىت هي الػلاكاث بحن االإدترفحن و االإستهلىحن أو ول مخضزل في غملُت الػغؼ، ئن هلا مً كاهىهحن 

االإضوي و خماًت االإستهلً ًإزغ و ًخأزغ بالآزغ ، لان الػلاكت بحن االإدترف و االإستهلً جيىن مدل غلىص 

و هظلً في مجاٌ ؽمان الػُىب الخفُت و التي جدىػ غلى أهمُت . اللاهىن الخاظ في بػؿ الخالاث 

 1.زاعت للمستهلً و جضزل ؽمً مجاٌ أو هقاق كاهىن خماًت االإستهلً

ئن اللاهىن الخجاعي له علت وزُلت بلاهىن خماًت   :علاكة كاهىن خماًة المطتهلً باللاهىن الحتاري - 

االإستهلً أساسها أزغ ول منهما غلى الأزغ ّ، فلاهىن خماًت االإستهلً الظي ًبدث في هُفُت ئصباع 

الخاحاث الؤوساهُت و بُان وسائل الؤصباع والأصُاء و الأمىاٌ و بُان غىامل ئهخاحها و جضاولها و جىػَػها 

و استهلاهها و أسالُب ئصهاعها فىما ان اللاهىن الخجاعي ًإزغ في كاهىن الاستهلان فهى بضوعه ًخأزغ به و 

مً مظاهغ طلً ان احساع حجم اليضاـ الخجاعي أصي ئلى جىسؼ الاستهلان و زاعت بػض جضزل و جقىع 

ت، الغىاغُت الخضماجُت . اسالُب الؤصهاع للمىخىحاث الخجاعٍ

للاهىن خماًت االإستهلً علت وزُلت بػلم الاكخغاص،   :علاكة كاهىن خماًة المطتهلً بعلم الاكحطاص- 

م مىاعص الثروة و يهخم ببُان  فُما ًبدث غلم الاكخغاص في هُفُت جىفحر السلؼ و الخضماث غً فغٍ

. وسائل ئصباع جلً الخاحاث و بػىامل ئهخاحها و جضاولها و جىػَػها

. يهخم ببُان وسائل ئصباع  جلً الخاحاث و بػىامل ئهخاحها و جضاولها و جىػَػها

يهخم كاهىن خماًت االإستهلً ببُان هظامها مً هاخُت ئهخاحها و جغيُػها و غغؽها للاستهلان و مظاهغ 

. نخماًت االإستهل

ئن كاهىوي الاحغاءاث االإضهُت و   :علاكة كاهىن خماًة المطتهلً بلاهىن الاجزاءات المضهُة و الجشائُة- 

الجؼائُت لهما صوع في جبسُك ئحغاءاث ميافدت الغط و الخضلس غلى االإستهلً و هُفُت االإخابػت و 

 .االإداهمت أمام الػضالت و بالخالي ًيىن لهما جفاغل و جأزحر غلى كاهىن خماًت االإستهلً

 

 

 

 

                                                 
1
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 .21ص 
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ًخؾمً كاهىن الػلىباث أخيام غلابُت جسػ خماًت   :علاكة كاهىن خماًة المطتهلً بلاهىن العلىبات- 

االإستهلً، هما أن كاهىن خماًت االإستهلً ًخؾمً أًؾا أخيام حؼائُت حػاكب غلى الأفػاٌ االإسخلفت 

لىغىعه و التي بأمً و صخت و أمىاٌ االإستهلً و هُفُت مغاكبتها مً فغف ؽباـ الضغفت اللؾائُت و 

. أغىان و مفدش ي الاصاعة بما ًإهض الغلت الىزُلت بحن اللىاهحن

الػلاكت بحن اللاهىهحن جبرػ بىؽىح جأزحر   :علاكة كاهىن خماًة المطتهلً بلاهىن المىافطة و الأضعار - 

كاهىن خماًت االإستهلً غلى كاهىن االإىافست في مىؽىغاث هثحرة منها جقبُلهما غلى مداعبت االإماعساث 

م االإىخىحاث و الخضماث و ؽبك اليضافاث الىسُقت بحن  ت الخػسفُت و هُفُت غغؼ و حسىٍ الخجاعٍ

. االإدترفحن و االإستهلىحن

ٌػخبر ليل مً كاهىن خماًت االإستهلً و كاهىن  :  علاكة كاهىن خماًة المطتهلً و كاهىن خماًة البِئة- 

خماًت البِئت هضف واخض لا ًمىً ججؼئخه و هى خماًت الفغص مً مسافغ الأهظمت الاكخغاصًت التي 

جبدث غً االإغصوصًت الؤهخاحُت غلى خساب مغالر الفغص و ًبرػ جأزحر هلا مً اللاهىهحن مً خُث خماًت 

. صخت و أمً االإستهلً

مُت بما له مً -  و زلاعت اللىٌ أن كاهىن خماًت االإستهلً غلاكت وزُلت مؼ حمُؼ الػلىم الخلىٍ

خساسُت و جأزحر بالػىامل السُاسُت و اكخغاصًت و احخماغُت التي جخفاغل في البِئت التي بػث فيها و 

. 1علظلً ًيىن أكغب الى الىاكؼ و الى الخقىع االإسخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
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. 22ص
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.    اطزاف العلاكة الاضتهلاهُة:  المبدح الثاوي

 ٌ  المطتهلً:  الململل الأو

ئن جدضًض مفهىم االإستهلً ًىدس ي أهمُت هبحرة و طلً لػضة اغخباعاث فهى همػُاع لخدضًض الصخػ 

 1االإلغىص بالخماًت هما أن جدضًض مفهىم االإستهلً ٌساغض غلى فهم كىاغض و كىاهحن خماًت االإستهلً

 اهلسم الفله ئػاء مىؽىع جدضًض مفهىم االإستهلً ئلى اججاهحن  :مىكف الفله مً مفهىم المطتهلً : أولا

:  ازىحن غلى الىدى الخالي

جظهب غالبُت الفله الفغوس ي ئلى جأًُض هظا الاججاه، فاالإسفُض : الاثتاٍ المػُم لمفهىم المطتهلً/ 1

مً أخيام اللىاهُحن االإخػللت بدماًت االإستهلً هى ول شخػ ًلخني أو ٌسخػمل مالا أو زضمت لخدلُم 

هضف شخص ي أو غائلي سىاءا حػلم الأمغ باكخىاء االإىلىلاث أو الػلاعاث ، صون أن ًيىن لهظا الاكخىاء 

 .يأي هضف مهً

فاث   و  و جغي هظه الغالبُت مً الفله ، بأن هظا الخػغٍف االإلضم الإفهىم االإستهلً هى أؽُم الخػغٍ

أفؾلها لأهه ًلغغه غلى شخػ الظي ًخػاكض بهضف ئصباع خاحاجه الصخغُت له أو لأخض أفغاص غائلخه 

ت أو مهىُت  ، و بهظا الضيل سُمىؼ هظا الخػغٍف فئت الخجاع و االإهىُحن الظًً ًخػاكضون لأغغاؼ ججاعٍ

 ، فُػض مستهليا وفلا لهظا الاججاه طلً الصخػ نمً الخمخؼ بالخماًت التي ًىفلها اللاهىن للمستهل

 .2يالظي ًدغل أو ٌسخػمل أمىالا أو زضماث لغغؼ غحر مهً

، هما ٌسدبػض مً هظا الخػغٍف و لا جىقبم غلُه عفت ةو لا ٌػخبر مستهليا مً ًخػاكض لأغغاؼ مهني

االإستهلً مً ًلخني مىخىحاث أو زضمت لغغؼ مؼصوج ، مثل أن ًلخني و هُل غلاعي سُاعة ٌسخػملها في 

جىللاجه الخاعت مؼ غائلخه ئلى حاهب اسخػمالها في حىلاجه االإهىُت ، و في هظه الخالت جقبم كاغضة 

 " .الفزع ًخبع الأضل"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 - PICOD Yves, DAVO Hélène, Droit de la consommation, édition Datez, Armand collin, paris, France 2005 p20. 

2
عة الاضلامُة ، صراضة ملارهة صار -   زاف أخمض مدمض مدمىص علي، الحماًة الجىائُة للمطتهلً في اللاهىن المطزي و الفزوس ي و الشزَ

ة ، مطز  . 52 ص2005الجامعة الجضًضة لليشز الاضىىضرٍ
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 وفلا لهظا الاججاه ٌػض مستهليا ول شخػ ًخػاكض بغغؼ : الاثتاٍ المىضع لمفهىم المطتهلً / 2

 ، سىاءا لاسخسضاماجه الصخغُت أو لاسخػمالاجه االإهىُت1الاستهلان

فاالإستهلً خسب هظا الاججاه هى ول مً ًلىم باسخػماٌ أو اسخسضام ماٌ أو زضمت ، فمً ٌضتر سُاعة 

 ئن هظا الخىسؼ في نلاسخػماله الصخص ي أو االإهني ٌػخبر مستهليا فاالإا أن السُاعة حستهلً في الخالتي

مفهىم االإستهلً مً صأهه أن ًىسؼ صائغة الأشخاظ الظًً ًمىنهم الاسخفاصة مً اللىاغض الخمائُت 

، بأمثلت غً هظه الخالت و أصهغها االإدامي الظي 1وبالخالي الفله االإساهض لهظه الفىغة   ، 3للمستهلً

ٌضتري حهاػ الؤغلام الآلي الإىخبه لخاحخه االإهىُت أفلا جيىن هظه مً االإهىُحن االإخػاكضًً زاعج ئفاع 

جسغغهم في خاحت للإخخماء باللىاغض االإلغعة بدماًت االإستهلً فاالإا أنهم ًخػاكضون مؼ مهىُحن 

ًلضمىن لهم السلػت أو الخضمت االإقلىبت؟  

ػاث االإخأزغة :مفهىم المطتهلً في اللاهىن الجشائزي : ثاهُا  ٌػخبر االإضغع الجؼائغي مً بحن الدضغَ

ف للمستهلً في أوٌ كاهىن  باالإىكف الفغوس ي في جدضًض مفهىم االإستهلً بالغغم مً أهه لم ًغص حػغٍ

 1989حؼائغي ًسػ خماًت االإستهلً الظي عضع في سىت 

 االإخػلم بمغاكبت الجىصة 90/39للض جضاعن االإضغع الأمغ سىت بػض طلً بمىحب االإغسىم الخىفُظي عكم 

 . و كمؼ الغط

ول شخظ ًلحني بثمً أو متاها مىحىجا : " مىه االإستهلً غلى أهه 09خُث غغفذ االإاصة الثاهُت فلغة 

أو زضمة معضًً للاضحعماٌ الىضُلمي و النهائي لطض خاجاثه الصخطُة أو خاجة شخظ ازز أو 

". خُىان ًحىفل به 

 االإدضص اللىاغض االإقبلت غلى االإماعساث 2004 ًىهُى 23 االإإعر في 04/02هظلً حاء اللاهىن عكم 

ت، مدضصا الإفهىم االإستهلً في االإاصة الثالثت مىه ، خُث هغذ االإاصة الثالثت منها المطتهلً ول ": الخجاعٍ

شخظ طبُعي أو معىىي ًلحني ضلعا كضمد للبُع أو ٌطحفُض مً زضمات عزغد و متزصة مً ول 

 ".طابع مهني

قت أن  ت صغٍ ًلاخظ مً هظه االإاصة أن مفهىم االإستهلً ٌضخمل وافت الأشخاظ القبُػُت و االإػىىٍ

جيىن مجغصة مً القابؼ االإهني لها 

 فاهه 2009 فبراًغ 25أما اللاهىن الجضًض االإخػلم بدماًت االإستهلً و كمؼ الغط الغط الغاصع في - 

المطتهلً ول شخظ طبُعي أو ":  مىه خُث جىػ02 الفلغة 03جقغق ئلى مفهىم االإستهلً في االإاصة 

معىىي ًلحني، بملابل أو متاها ، ضلعة أو زضمة مىجهة للاضحعماٌ النهائي مً أجل ثلبُة خاجحه 

فاالإستهلً هى طلً الصخػ الظي  " الصخطُة أو ثلبُة خاجة شخظ أزز أو خُىان محىفل به

ًدغل غلى سلؼ أو زضماث بهضف غحر مهني و هظه االإىخىحاث جلضم لهم مً فغف شخػ أزغ غالبا ما 

 .ًيىن مدترفا

                                                 
1
ة هًعبض الباقي عمز مدمض، الحماًة العلضًة للمطتهلً ، ميشأة المعارف بالاص-     45 ، ص2004صرٍ
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 خترفالم:  الململل الثاوي

ف التي كُلذ خترفالقغف الثاوي في الػلاكت الاستهلاهُت هى طلً الم ، ئط حػضصث و ازخلفذ الخػاعٍ

ت  ت االإستهلً غلى هظغٍ بضأهه، و طلً ٌػىص لػضة أسباب ، لىً السبب الغئِس ي ٌػىص ئلى جأزحر هظغٍ

 . خترفالم

المحضزل  ":  االإخػلم بدماًت االإستهلً و كمؼ الغط أهه09/03 مً اللاهىن عكم 08 فلغة 03جىػ االإاصة 

". ول شخظ طبُعي أو معىىي ًحضزل في عملُة عزع المىحىجات للاضتهلان

المؤضطة ول ": غلى أن1  االإخػلم باالإىافست08/12 مً اللاهىن عكم 02 فلغة 03هظلً جىػ االإاصة 

شخظ طبُعي أو معىىي أًا واهد طبُعحه ًمارص بطفة صائمة، وشاطات الإهحاج أو الحىسَع أو 

 ".الخضمات أو الاضحيراص

ت فانها 04/02 مً اللاهىن عكم 02 فلغة 03    أما االإاصة   االإدضص لللىاغض االإقللت غلى االإماعساث الخجاعٍ

:  جىػ غلى أهه

ول مىحج أو ثاجز أو خزفي أو ملضم زضمات أًا واهد ضفحه اللاهىهُة، ًمارص : عىن اكحطاصي - 1

 مً 02بالغحىع االإاصة ". وشاطه في الإطار المهني العاصي أو بلطض ثدلُم الغاًة التي ثأضظ مً أجلها

 االإخػلم بؾمان االإىخىحاث و الخضماث  15/09/1990 االإإعر في 90/266االإغسىم الخىفُظي عكم 

المدترف َى مىحج أو ضاوع أو وضُط خزفي أو ثاجز أو مطحىرص أو مىسع و على ":  فانها جىػ غلى أن

..." ي عملُة عزع المىحىج أو الخضمة للاضتهلانٌالعمىم ول محضزل غمً إطار مهىحه ، 

ف التي حاء بها االإضغع الجؼائغي فانها جدضابه فُما بُنها في اغخباع االإهني  مً زلاٌ سغصها الإسخلف الخػاعٍ

مدترفا في االإجاٌ الظي ًباصغ فُه وضافه هما أن االإضغع لم ًفغق بحن االإىخج و االإىػع و الىسُك و 

 اغخبرهم مخضزلحن في غملُت غغؼ االإىخىج للاستهلان

فاالإهني هى طلً الصخػ الظي ًخػاكض في مباصغجه الإهىخه أو هى الصخػ القبُعي أو االإػىىي الظي 

ا أو خغفُا أو ػعاغُا ، و سىاء وان هظا الصخػ االإػىىي شخغا غامل أو  ًؼاوٌ وضافا عىاغُا أو ججاعٍ

  .زاعا

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
 -

3 BOSCD David, le contentieux des clauses abusives, p15 
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المدل في علض الاضتهلان :  الململل الثالح

    حػخبر االإىخىحاث بمثابت الغهً الثالث في غلض الاستهلان خُث ًخم ئبغام غلض الاستهلان بحن االإستهلً واالإهني 

 مً كاهىن خماًت االإستهلً و 02كغض الخغىٌ غلى مىخىحاث فبلا للاجفاق االإبرم بُنهما، و بالغحىع ئلى االإاصة 

ثلمبم أخيام َذا اللاهىن على ول ضلعة أو زضمة معزوغة للاضتهلان بملابل أو متاها ": كمؼ الغط فاهه

". و على ول محضزل و في جمُع مزاخل عملُة العزع للاضتهلان

    مما لا صً فُه أن االإىخىحاث كض جيىن سلػا أو زضماث ، و غلُه فانها جيىن مىؽىع مػاملت بحن االإستهلً 

و االإهني ول سلػت أو زضمت مدل غغؼ للاستهلان سىاء واهذ بملابل أو مجاها جخىفغ غلى مجمىع الخغائػ 

 . 1الخلىُت االإغجبقت بصخت و سلامت االإستهلً

 االإخػلم بغكابت الجىصة و كمؼ الغط الغاصع في 09/39 مً االإغسىم الخىفُظي عكم 02 جىػ االإاصة : الطلع/ 1

ة" غلى أن 30/01/1990   "المىحىج َى ول مىلىٌ ماصي ًمىً أن ًىىن مىغىع المعاملات الحتارٍ

فا للمىخىج مبِىا فُه أهه ًضزل هظا 09/03بغضوع اللاهىن   االإخػلم بدماًت االإستهلً و كمؼ الغط أغقى حػغٍ

المىحىج َى ول ضلعة أو "  غلى أن 11 مىه في فلغتها 03االإفهىم ول مً السلػت و الخضمت خُث جىػ االإاصة 

فاث " زضمة ًمىً أن ًىىن مىغىع الحىاسٌ بملابل أو متاها بالإؽافت ئلى  طلً فلض كضم االإضغع غضة حػغٍ

في هفس االإاصة و الغغؼ مً طلً هى عفؼ اللبس و الغمىؼ غً مسخلف االإغقلخاث، و غلى سبُل  للمىخىج

ول ماصة معالجة أو معالجة جشئُا أو زام، مىجهة لحغذًة الإوطان ": االإثاٌ هظهغ حػغٍف االإاصة الغظائُت بأنها

 :  هظلً حػغف السلػت بأنها  اأو الحُىان بم

  2 "اول ش يء ماصي كابل للحىاسٌ عىه بملابل أو متان"

حضمل هظه الىغىظ اللاهىهُت ئلى حاهب الىغىظ الأزغي و هظا اللىائذ غلى االإىاعفاث و مخقلباث السلؼ 

ت و اسخػمالها ، هما جدضص هظه الىغىظ الضغوـ و  ت أو الؤحباعٍ مً خُث صغوـ جغهُب االإيىهاث الازخُاعٍ

االإماعساث الصخُت السلُمت في اهخاج السلؼ زاعت االإىاص الغظائُت ، و كض أصي الخلضم الخىىىلىجي ئلى حػاظم 

همُت السلؼ االإقغوخت للاستهلان في الأسىاق مؼ غضم ئمياهُت الخىهً بما ًمىً أن ًيخج غنها مً مسافغ و في 

ت هظغا لاجغالها و اسخػمالها الُىمي مً أهم و أزقغ االإىخجاث التي  هظا االإجاٌ حػض االإىاص الغظائُت و الأصوٍ

. عتهضص صخت و سلامت االإستهلً بضيل مباش

 

 

  

 

 

                                                 
1
 فبراًز 25 المىافم 09/03 ًحعلم باللىاعض العامة لحماًة المطتهلً ، الملغى بمىجل اللاهىن ركم 1989 فبراًز 07 مؤرر في 89/02كاهىن ركم 1- 

 .2009 الطاصرة ضىة 15 ًحعلم بدماًة المطتهلً و كمع الغش ، جز عضص 2009
- ، جامعة مىلىص معمزي "المطىلُة المهىُة"، خماًة المطتهلً في ظل المىافطة الحزة، مذهزة لىُل شهاصة الماجطحير في اللاهىن ، فزع سوبير أرسقي 2

 .47، ص2011ولُة الحلىق و العلىم الطُاضة، – ثيزي وسو 
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حاهب السلؼ هجض الخضماث و التي هي مىخىج ًسؾؼ للاهىن خماًت االإستهلً ًلضم بها  ئلى : الخضمات/ 2

الأوضقت الاكخغاصًت غحر االإجسضة في عىعة سلػت ماصًت ، و ئهما جلضم في عىعة زضمت أو وضاـ مفُض الإً 

. 1ًقلبه

ول عمل "  مىه غلى أن الخضمت 17 فلغة 09 بالغحىع ئلى كاهىن الاستهلان الجؼائغي فاهه ًىػ في االإاصة 

". ملضم ، غير جطلُم الطلعة ختى و لى وان َذا الخطلُم ثابعا أو مضعما للخضمة الملضمة

الخضمة َى ":  االإخػلم بغكابت الجىصة و كمؼ الغط فخىػ أن 09/39 مً االإغسىم الخىفُظي عكم 02 أما االإاصة 

  2"ول متهىص ًلضم ما عذا جطلُم المىحىج و لى وان َذا الخطلُم ملحلا بالمتهىص الملضم أو صعما له

 07 االإخػلم بؾمان االإىخىحاث و الخضماث ئط جىػ االإاصة 90/260و كض هػ االإضغع في االإغسىم الخىفُظي عكم 

ً الاضتهلان" : مىه غلى أهه   3ًلتزم المهىُىن المحضزلىن في عملُة وغع المىحىجات الخاغعة للػمان رَ

بئكامة و ثىظُم زضمة ما بعض البُع المىاضبة، ثزثىش على الأزظ على وضائل ماصًة مىائُة و على ثضزل 

لين و على ثىفير كلمع غُار مىجهة للمىحىجات المعني   " ةعماٌ ثلىُين مؤَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
ة غبض الباقي غمغ مدمض،    45 ، ص2004 الحماًة العلضًة للمطتهلً ، ميشأة المعارف بالاضمىضرٍ
 08 خماًة المزجع الطابم صغمغان السُض مدمض السُض، 2
 51، المزجع الطابم صزلف أخمض مدمض مدمىص غلي 3
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 "ئصاعة ئلى خالت الجؼائغ:  "ركابة الجىصة و صورَا في خماًة المطتهلً :  الثالحالمبدح 

 ٌ ع الجشائزي :  الململل الأو  ركابة الجىصة مً كبل المحضزل في الخشزَ

ًجب الخأهض مً حىصة االإىاص االإىخجت مدلُا أو االإسخىعصة و مقابلتها كبل غغؽها للسىق و يهضف جدلُل 

الجىصة و مغاكبت االإقابلت االإػني ئلى ئزباث أن االإىاص االإىخجت مدلُا أو االإسخىعصة جقابم االإلاًِس االإػخمضة أو 

 1.االإىاعفاث اللاهىهُت و الخىظُمُت التي تهمهذ و بغفت زاعت جقابم الأخيام اللاهىن االإخػللت بيل مىخىج

لؼ واحب جدلُل الجىصة و مغاكبت االإقابلت غلى ول مىخج أو وسُك أو مىػع ، و بغفت غامت ول مخضزل في   وٍ

م الغحر . غملُت الىؽؼ للاستهلان ، هما ًلؼ غلى غاجم االإسخىعص و ًلىم االإػني بالغكابت بىفسه أو غً فغٍ

 وجيىن الخدلُلاث مخىاسبت مؼ هىع الػملُاث التي ًلىم بها االإخضزل و مؼ حجم وعىف االإىخىج االإػغوؼ 

للاستهلان و الؤمياهُاث التي ًجب أن ًخىفغ غليها اغخباعا لخسغغه و اللىاغض االإػميىٌ بها في هظا االإُضان مً 

 .ةو مً حهت أزغي ًيبغي أن جيىن للػُىت، مدل الخدلُل الغبغت الخمثلي ، حهت 

ومً جمذ الخدالُل، و خغل االإػني غلى صهاصة مقابلت، فانها جلؼم الأحهؼة التي جغضعها فُما ًسػ هخائج 

صهاصة االإقابلت جدذ جغغف الأغىان – خسب الخالت – الخدالُل ئػاء الؼبائً، و ًؾؼ الغاوؼ أو االإسخىعص 

 االإخػلم بدماًت 09/03 مً اللاهىن عكم 25االإيلفىن بمغاكبت الجىصة و كمؼ الغط االإإهلىن فبلا للماصة 

. االإستهلً و كمؼ الغط

و ًخػحن غلى مغلخت الجماعن أن جقالب بدسلُمها وزُلت ًغسلها وزُلت آلُت االإمىن، جثبذ بضكت أن االإىخىج 

 .االإػني ًقابم االإلاًِس االإػخمضة و االإىاعفاث اللاهىهُت و الخىظُمُت التي تهمه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
ؼ الجؼائغي ، مظهغة لىُل صهاصةجزعىص الُاكىت، - 1  الماجطحير في اللاهىن ، فزع العلىص و المطؤولُة ، ولُة غلض البُؼ و خماًت االإستهلً في الدضغَ

28 ص2002-2001الحلىق ، بتامعة الجشائز، الطىة الجامعُة   
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ة :  الململل الثاوي  :  ركابة الجىصة مً طزف الطللمة الإصارٍ

ت االإسخغت الخدغي الإغاكبت مقابلت االإىخىحاث االإىؽىغت في السىق كغض      زىٌ اللاهىن السلقت الؤصاعٍ

. جفاصي االإسافغ التي تهضص صخت االإستهلً و أمىه أو جمس مغالخه االإاصًت

ت بالغكابت غلى االإىخىحاث في مفدش ى الأكسام و االإفدضحن الػامحن و االإغاكبحن الخابػحن  جخمثل السلقت الؤصاعٍ

. الإغالر مغاكبت الىىغُت و كمؼ الغط 

 مؼ ملاخظت أن ؽباـ الضغفت اللؾائُت االإىغىظ غليهم في كاهىن الؤحغاءاث الجؼائُت، ًسخغىن أًؾا 

. بمػاًىت االإسالفاث طاث الغلت بصخت و سلامت االإستهلً

: شعبة ركابة الجىصة/1

:  الحىظُم الإصاري لشعبة مزاكبة الىىعُة و كمع الغش1-1

ت مغاكبت الجىصة و كمؼ الغط  ًخمثل الخىظُم الؤصاعي االإغهؼي لضػبت مغاكبت الىىغُت و كمؼ الغط ، في مضًغٍ

اث الػامت  ت الػامت للغكابت الاكخغاصًت و كمؼ الغط و حػخبر هظه الأزحرة ئخضي االإضًغٍ االإخفغغت غً مضًغٍ

 .ةاالإضيلت للهُيل االإغهؼي لىػاعة الخجاع

ت مغاكبت الجىصة و كمؼ الغط بما ًأحي    : و جخيلف مضًغٍ

  ؼ و الخىظُم االإخػللحن بالجىصة و االإقابلت و أمً االإىخىحاث غىض الخضوص، في السهغ غلى جقبُم الدضغَ

. السىق الضازلي و غىض الخغضًغ غىض اللؼوم

  االإساهمت في جىظُم وضافاث مغاكبت الجىصة و كمؼ الغط االإىجؼة بالخػاون مؼ االإغالر الىظحرة

. الخابػت لللقاغاث الأزغي 

خحن فغغُخحن هما  ت االإظوىعة ، مضًغٍ ت الفغغُت : و جؾم االإضًغٍ ت الفغغُت للمغاكبت في السىق و االإضًغٍ االإضًغٍ

. للمغاكبت الخضوصًت

خان الفغغُخان، ول في مُضانها ، بما ًأحي  :  و جيلف هاجان االإضًغٍ

 جدضًض بغامج مغاكبت الجىصة و كمؼ الغط االإىجؼة مً فغف االإغالر الخاعحُت .

   اكتراح ول الخضابحر الغامُت ئلى جدسحن هجاغت الأغماٌ و ئحغاءاث مغاكبت الجىصة و كمؼ الغط

ت فُخمثل جىظُم صػبت مغاكبت الىىغُت و كمؼ الغط في مغلخت الجىصة التي  أما غلى مسخىي اللامغهؼٍ

ت الىلائُت للخجاعة ، و جخىفل هظه الأزحرة غامت بما ًلي    : 1حػخبر أخض مغالر مغالر االإضًغٍ

   ؼ و الخىظُم االإخػللحن بالجىصة ، و اكتراح ول الخضابحر مً أحل جىُُفها السهغ غلى جقبُم الدضغَ

 السهغ غلى جقبُم سُاست الغكابت الاكخغاصًت و كمؼ الغط .

  جىظُم حسُحر الضإون اللاهىهُت و االإىاػغاث االإغجبقت بيضاـ االإغاكبت و مخابػت جقبُم كغاعاث الػضالت

 .و الخىفل بها غىض الاكخؾاء
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  جلضًم االإساغضة للمخػاملحن الاكخغاصًحن و الجماغاث و االإسخػملحن و االإستهلىحن في مُضان الجىصة و

. أمً االإىخىحاث و الىظافت الصخُت

 غ الؤغلام و جدسِس االإهىُحن و االإستهلىحن بالخيسُم مؼ حمػُاتهم . جقىٍ

  اكتراح حمُؼ الؤحغاءاث اللاػمت لخدسحن و جغكُت حىصة السلؼ االإقغوخت في السىق و هظا خماًت

. االإستهلً

  االإضاعهت مؼ الهُئاث االإػىُت في حمُؼ الضعاساث و الخدلُلاث و أغماٌ عُاغت االإلاًِس الػامت أو

. الخاعت في مجاٌ الجىصة و الىظافت الصخُت و الأمً االإقبلت غلى االإىخىحاث

   و جدسحن االإسخىي و ئغاصة الخأهُل لغالر االإىظفحن ً اكتراح بغامج جيىٍ

 جىظُم وؽؼ الغعُض الىزائم و الأعصُف و حسُحره      .

: كمع الغشٌ ضليي شعبة مزاكبة 1-2

:  كمؼ الغط غلى ٌحضخمل صػبت مغاكبت 

. لضػبت كمؼ الغطسلً مغاكبي  .1

. لضػبت كمؼ الغط مدلليسلً  .2

 .لضػبت كمؼ الغطسلً مفدش ي  .3

 كمؼ الغط،  و مغاكب عئِس ي ٌ ، فاهه ًؾم عجبت مغاكب. لضػبت كمؼ الغطبسغىظ سلً مغاكبي

 :   يو ًيلفىن بما ًل

البدث غً مسالفاث الخىظُم االإػمىٌ به في مجاٌ الىىغُت و كمؼ الغط و ئزباتها و اجساط حمُؼ الخضابحر - 

. الخدفظُت االإىغىظ غليها في هظا االإجاٌ غىض الاكخؾاء

. مساغضة االإغاكبحن الغئِسُحن  في مهامهم- 

االإضاعهت غلى الػمىم في حمُؼ مهام الضعاساث أو الخدلُلاث أو االإغاكبت االإخػللت بمُضان الىىغُت  - 

  ،عئِس فغكت+  هُىلي ووظُفي عئِس جدلُمو ًؾاف ئلى سلً االإغاكبحن مىغب غالي ، ًمثل في

: و ًيلف بما ًلي

البدث غً مسالفاث الخىظُم االإػمىٌ به  في مجاٌ الىىغُت و كمؼ الغط و ئزباتها و اجساط حمُؼ الخضابحر - 

 .الخدفظُت االإىغىظ غليها في هظا االإجاٌ ، غىض الاكخؾاء

جأفحر االإغاكبحن االإىؽىغحن جدذ سلقتهم و مغاكبت أغمالهم  - 

ت-  . السهغ في مجاٌ الىىغُت غلى أماهت االإػاملاث الخجاعٍ

. اللُام بذجؼ حمُؼ االإىخىحاث الفاسضة أو السامت أو جضمحرها ؽمً اخترام اللىاغض و الؤحغاءاث االإلغعة- 

الخضزل الػاحل في الخالاث التي ًمىً أن جلخم الؾغع بصخت االإستهلً أو بسلامخه و جضزل في هقاق - 

 .مغاكبت الىىغُت
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:   عجب هيزلار، فاهه ًؾم 1أما بسغىظ سلً مفدش ي كمؼ الغط

:    االإفدضحن الغئِسُحن، مفدط الأكسام فبسغىظ مفدضى الىىغُت، فُيلفىن بما ًلي    عئِساالإفدضحن،

البدث غً مسالفاث الخىظُم االإػمىٌ به في مجاٌ الىىغُت و كمؼ الغط و ئزباتها و اجساط حمُؼ الخضابحر - 

. الخدفظُت االإىغىظ غليها في هظا االإجاٌ غىض الاكخؾاء

كمؼ الغط في جدلُم مهامهم  ٌاالإفدضحن الغئِسُحن  عئِس مساغضة - 

. ئغضاص بغامج صوعٍت للخضزل و مخابػت جىفُظها- 

. ؽمان الخيسُم و الاوسجام للخضزلاث بحن االإفدضحن و مسابغ مغاكبت و كمؼ الػط - 

. ؽمان الاسخػماٌ الأمثل لىسائل االإغاكبت الخلىُت و الخدلُل - 

جدلُل الىخائج و اكتراح الخضابحر اللاػمت لخدسحن فػالُاث الخضزلاث  - 

. اجساط الؤحغاءاث االإلائمت الغامُت ئلى ئجلاف ول مىخىج ًىقىي غلى مسافغ الإسخػملُه- 

. االإضاعهت في جيضُك ملخلُاث جلىُت أو حػمُمُت طاث علت باليضاـ الخجاعي - 

ً االإسخسضمحن و مغالر مغاكبت الىىغُت و كمؼ الغط و جدضًض مػلىماتهم في -  االإضاعهت في ئغضاص بغامج جيىٍ

 .جقبُلها

 .كمؼ الغط ، فُيلفىن بما ًليٌاالإفدضىن الغئِسُىن عئِس أما 

البدث غً مسالفاث الخىظُم االإػمىٌ به في مجاٌ مغاكبت الىىغُت و كمؼ الغط و ئزباتها و  اجساط حمُؼ - 

. الخضابحر الخدفظُت االإىغىظ غليها في هظا االإجاٌ ، غىض الاكخؾاء 

. جىظُم وضاـ مغالر الخفخِط الخاعت بمغاكبت الىىغُت و كمؼ الغط و جىحيهه و مخابػخه- 

اللُام بمهام الخدلُلاث التي جىقىي غلى عػىباث زاعت و اللُام غلى الػمىم بجمُؼ مهام االإغاكبت لسحر - 

ت االإخسغغت في هظا االإجاٌ و الخابػت لىػاعة الخجاعة . االإغالر اللامغهؼٍ

ت-  غ الأغماٌ االإسبرً . االإضاعهت في جقىٍ

. اللُام بيضغ الخىظُم و مخابػت جقبُلت في االإُضان- 

ً الأولى و االإسخضًم الإسخسضمي مغالر مغاكبت الىىغُت و كمؼ الغط-   .االإساهمت في الخيىٍ

. االإضاعهت في ئغضاص الخىظُماث و االإػاًحر االإخػللت باالإُاصًً االإػىُت- 

. و ًمىنهم فؾلا غً طلً مخابػت مغالر االإسبر و اللُام بأصغاٌ البدث في االإسبر- 

 كمؼ الغط ، فُيلفىن بما ًلي ٌأما عؤساء االإفدضحن الغئِسُحن 

البدث غً مسالفاث الخىظُم االإػمىٌ به في مجاٌ الىىغُت و كمؼ الغط و ئزباتها و اجساط حمُؼ الخضابحر - 

. الخدفظُت غليها في هظا االإجاٌ، غىض الاكخؾاء

ً االإىؽىغحن جدذ سلقتهم و مغاكبت أغمالهم-   .جأفحر االإفدضحن الغئِسُحن و الأغىان الآزغٍ

 

 

                                                 
1
 25 المىافم 09/03 ًحعلم باللىاعض العامة لحماًة المطتهلً ، الملغى بمىجل اللاهىن ركم 1989 فبراًز 07 مؤرر في 89/02كاهىن ركم 1-  

. 2009 الطاصرة ضىة 15 ًحعلم بدماًة المطتهلً و كمع الغش ، جز عضص 2009فبراًز 
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. اكتراح حمُؼ الخضابحر التي مً صأنها جدسحن مغالر مغاكبت الىىغُت و كمؼ الغط و حسُحرها- 

اصة فػالُت غملُاث -  صعاست حمُؼ الخضابحر التي مً صأنها جىحُه غملُاث االإغاكبت و جدسحن فغق الخضزل و ػٍ

. االإغاكبت و الخدالُل و الأبدار و اكتراخها

ً الأولى و االإسخضًم الإسخسضمي مغاكبت الىىغُت و كمؼ الغط-  . االإساهمت في الخيىٍ

مخابػت الخقىعاث اللاهىهُت و الػملُت و الخلىُت غلى الغػُض الضولي كغض اكخباسها و اغخماصها في االإسخىي - 

. الىفني

اللُام بجمُؼ الأبدار و أغماٌ الخىمُت الغامُت ئلى جدسحن هىغُت السلؼ و الخضماث و جلىُاث االإغاكبت و - 

. الخدلُل و أسالبيها و وسائلها

.   كمؼ الغط ًيلفىن بما ًليٌأزحرا فان مفدش ي الأكسام 

البدث غً مسالفاث الخىظُم االإػمىٌ به في مجاٌ الخىىغُت و كمؼ الغط و ئزباتها و اجساط حمُؼ الخدفظُت - 

. االإىغىظ غليها في هظا االإجاٌ ، غىض الاكخؾاء

. جىحُه أغماٌ مغالر مغاكبت الىىغُت و كمؼ الغط الخابػت للإصاعة االإيلفت بالخجاعة و جيسُلها و مغاكبتها- 

. اللُام بضعاساث و أبدار في مُضان مغاكبت الىىغُت و كمؼ الغط- 

غ الىىغُت و جغكُتها و اكتراح طلً-  . صعاست حمُؼ الخضابحر الخىظُمُت التي مً صأنها خماًت االإستهلىحن و جقىٍ

. جغىع ملاًِس هىغُت االإىخىحاث و القغق الثابخت لغلاخُت الخدلُلاث و الخدالُل- 

مخابػت الخقىعاث اللاهىهُت و الػلمُت و الخلىُت غلى الغػُض الضولي كغض اكخباسها و ئغخماصها في االإسخىي - 

. الىفني

اللُام بالخلضًغاث السمُت للمىاص غحر االإغغىب فيها صازل االإىخىحاث و االإضاعهت مؼ الهُئاث االإػىُت في جدضًض - 

 .الخضوص اللغىي للغواسب السامُت االإمىً كبىلها فب االإىاص الغظائُت
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ًخم الغكابت التي ًلىم بها الأشخاظ االإإهلىن كاهىها باالإػاًىت االإباصغة أو بالفدىظ :  ممارضة الزكابة / 2

ً و االإلاًِس و بالخضكُم في الىزائم  ت و بىاسقت أحهؼة االإياًُل و االإىاػٍ البغغٍ

اعة الأماهً و الخجهحزاث التي جضزل في مساع  و الاسخماع ئلى الأشخاظ االإسإولحن أو بأزظ الػُىاث و هظا ػٍ

. وؽؼ االإىخىج للاستهلان  

أما بسىظ ظغوف الغكابت ، فانها جخم في وامل أوكاث الػمل أو مماعست اليضاـ و غلى الػمىم في وامل 

. 1خللاث غملُاث الىؽؼ خحز الاستهلان

غ مدؾغ، و الظي ًجب أن ًدخىي غلى البُاهاث الخالُت : و ًترجب غبى ول غملُت عكابت جدغٍ

ت-  . اسم الػىن الظي ًدغع أو أسماء الأغىان الظًً ًدغعون االإداؽغ و أللابهم و عفاتهم و ئكامتهم الؤصاعٍ

ش االإػاًىت االإىتهُت و ساغتها و ميانها أو أماهً الؾبك-  . جاعٍ

. اسم الصخػ الظي وكػذ لضًه االإػاًىاث و للبه و مهىخه و مدل سىىاه أو ئكامخه- 

. حمُؼ غىاعغ الفاجىعة التي ًخم ئغضاص كُمت االإػاًىاث التي وكػذ بغفت مفغلت - 

. عكم حسلسل مدؾغ االإػاًىت - 

. ئمؾاء اللائم أو اللائمحن باالإػاًىت- 

ذ  -  ئمؾاء االإػني ئن وان و ئطا عفؿ الؤمؾاء ًظهغ طلً في االإدؾغ أو في صفتر الخغغٍ

.  و ًمىً أن ًغفم الأغىان االإداؽغ بأي وزُلت ئزباجُه- 

و ًمىً للأشخاظ االإإهلحن كاهىن اللُام غُىاث لخدلُلها في مسابغ مغاكبت الجىصة و كمؼ الغط أو في مسابغ 

. مػخمضة لهظا الغغؼ

:  و بػض اكخقاع الػُىاث ًخم جدلُل هما ًلي 

ه أو لم ًىً بالإميان  ؼ الدضىٍ ٌضمل ول اكخقاع زلار غُىاث بدسب الأعل، غحر أهه اطا وان االإىخىج سغَ

اكخقاع زلار غُىاث مىه بسبب و ػهه أو بػاصه أو كُمخه أو فبُػخه أو همُخه الؾئُلت، فلا جلخقؼ ئلا غُىت 

هما أهه ًمىً اكخقاع غُىاث أًؾا للضعاست بىاء غلى فلب الؤصاعة .واخضة في مجاٌ الغكابت الجغزىمُت

 .االإسخغت، و ًخم طلً بىاسقت غُىت واخضة
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غ مدؾغ ٌضمل البُاهاث الآجُت :  و ًترجب غً ول اكخقاع جدغٍ

ت-  . أسماء الأغىان الظًً ًدغعون االإداؽغ و أللابهم و عفاتهم و ئكامتهم الؤصاعٍ

ش اكخقاع الػُىاث و ساغخه و مياهه بيل صكت-  . جاعٍ

و ئطا وكؼ الؤكخقاع  . اسم الصخػ الظي ًلؼ لضًه اكخقاع الػُىاث، للبه، مهىخه، مدل سىىاه، أو ئكامخه- 

. وزائم السُاعة أو وزائم ئعساٌ السلؼ، باغخباعهم مغسلحن أو مغسل ئليهم و طهغ أللابهم و ميان سىىاهم

عكم حسلسل اكخقاع الػُىاث  - 

عكم حسلسل مداؽغ االإػاًىت، ئطا اكخط ى الأمغ  - 

. ئمؾاء أو ئمؾاءاث اللائم أو اللائمحن باكخقاع الػُىاث- 

ت ،   و الجضًغ بالإصاعة أن غلى االإسابغ أن حسخػمل في فدػ الػُىاث االإىاهج وفلا للملاًِس الجؼائغٍ

ت كغاع   . الخجاعةوػٍغ  و التي حػلها ئحباعٍ

اجه فُما ًسػ مقابلت االإىخىج و  جبػث  و ًدغع االإسبر فىع اهتهاء أصغاله وعكت جدلُل حسجل فيها هخائج جدغٍ

. هظه الىعكت ئلى مغلخت التي كامذ باكخقاع الػُىاث

غ االإسبر أن االإىخىج مقابم ، ًمىً جلضًم البراءة ئلى الؤصاعة الجبائُت كغض الخغىٌ غلى ئلغاء  ئطا جبحن مً جلغٍ

بت . الؾغٍ

 أو مً الخدالُل 39-90 مً االإغسىم الخىفُظي عكم 6 و 5أما ئطا جبحن مً االإداؽغ االإدغعة جقبُلا للماصجحن 

 مً هفس االإغسىم أن االإىخىج غحر مقابم للمىاعفاث اللاهىهُت و 21 ئلى 19 و 18االإخممت وفلا للمىاص 

الخىظُمُت ، جيىن االإغلخت االإسخغت بغكابت الجىصة و كمؼ الغضملفا ٌضمل غلى حمُؼ الىزائم و االإلاخظاث 

التي جلُض الجهت اللؾائُت االإسخغت و حسلم في خالاث الخبرة التي جأمغ بها الجهت اللؾائُت االإسخغت، الػُىت 

التي بلُذ اخخُافا لضي االإغلخت التي سجلذ الػُىاث االإلخقػت و هظلً الػُىت التي بلُذ لضي الخائؼ، 

. 90/39 مً االإغسىم الخىفُظي عكم 19للخبراء الظًً ًجب غليهم أن ٌسخػملىا االإىاهج االإدضصة في االإاصة 

و ئؽافت ئلى ئخالت االإلف ئلى الجهت اللؾائُت االإسخغت، فاهه ًخم اجساص حمُؼ الخضابحر الخدفظُت أو الىكائُت 

ت االإسخغت  .الغامُت ئلى خماًت صخت االإستهلً و مغالخه مً كبل السلقت الؤصاعٍ
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جخسلػ هظه  الخضابحر في السخب االإإكذ أو  : الحضابير الحدفظُة أو الىكائُة إلشامُة لحماًة المطتهلً- 3

. 1النهائي، حجؼ البؾائؼ ، ئجلافها ، أو ئغاصة جىحيهها

ًلغض به مىؼ خائؼ االإىخىج مً الخغغف في طلً االإىخىج، أي هؼغه مً مساع وؽؼ البؾاغت خحز :  السجل 3-1

. الاستهلان مً فغف مىخجها في غُاب هظا الأزحر مً فغف االإخضزل الأكغب

و كض ًيىن السخب مإكخا و طلً في خالت ما ئطا أزاعث االإىخىحاث فػلا صيىوا لضي أغىان  الغكابت أو ئزغ 

اكخقاع الػُىاث في وىنها غحر مقابلت، غحر أهه ئطا وان االإىخىج االإفدىظ أو الظي ًخم جدلُله غلى زقغ و صًُ 

ت االإسخغت جأمغ بسخب االإىخىج . يهضص صخت أو أمً االإستهلً و غىضما حسخدُل مقابلخه فان السلقت الؤصاعٍ

. 2نهائُا

ت ًمىنها أن جأمغ غلى هفلت و مسإولُت خائؼ االإىخىج  أما ئطا حػلم الأمغ بالسخب النهائي، فان السلقت الؤصاعٍ

 . ةاالإدلي ئغاصة جىحيهه أو حغُحر اججاهه أو ئجلافه  صون ئزلاٌ باالإخابػاث اللؾائُت االإدخمل

ًخمثل الػمل بجػل االإىخىج مقابلا للمقلىب في ئهظاع خائؼ االإىخىج أن ًؼٌ :  العمل بتعل المىحىج ملمابم3-2

سبب غضم مقابلت أو غضم التزام الأغغاف و اللىاغض الفىُت االإلبىلت لضي الػمىم مً زلاٌ ئصزاٌ حػضًل أو 

. حػضًلاث غلى االإىخىج أو حغُحر فئت جغيُفها

 : ٌػني طلً:  جغُير الملطض3-3

ئما ئعساٌ االإىخىحاث االإسخىبت غلى هفلت االإخضزل االإلغغ ، ئلى حاهب هُئت حسخػملها في غغؼ صغعي، ئما 

لها ، و ًدخفظ بػائض الخىاػٌ لضي هظه الهُئت جبذ السلقت اللؾائُت في ملغض طلً،  مباصغة و ئما بػض جدىٍ

 .أو عص االإىخىحاث االإسخىبت غلى هفلت االإخضزل االإلص ى ئلى الهُئت االإسإولت غً جىؽُبها أو اهخاحها أو اسخحراصها
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ًخمثل الدجؼ في سخب االإىخىج االإػترف بػضم مقابلخه مً خائؼه ًلىم بهظا الدجؼ الاغىان :  الحجش3-4 

 1 االإخػلم بدماًت االإستهلً 09/03االإإهلىن فبلا لللاهىن 

جخلف االإىخىحاث االإذجىػة ولما حػظع الخفىحر في اسخػمالها اسخػمالا كاهىهُا و اكخغاصًا، هما :  الإثلاف 3-5

. ًمىً أن ًخمثل طلً الؤجلاف أًؾا في حغُحر فبُػت االإىخىج

 جىحُه االإىخىحاث االإذجىػة ئطا واهذ كابلت للاستهلان ئلى مغهؼ مىفػت حماغُت بىاء غلى : إعاصة الحىجُه3-6

ت االإسخغت   .2ملغع جخسظه السلقت الؤصاعٍ

متى وان أمام ئخضي الخضابحر االإظوىعة أغلاه، سىاء السخب أو :  الحىكُف المؤكد ليشاط المؤضطة3-7

الخغُحر االإلغض أو الدجؼ أو الؤجلاف أو ئغاصة الخىحُه ، فاهه ًغفم اللغاع الؤصاعي االإػني بخىكُف ليضاـ 

االإإسست أو االإإسساث االإساهمت في غملُت فغح االإىخىج في مساع وؽػه خحز الاستهلان لغاًت ػواٌ الأسباب 

. التي أصث ئلى ئجساط الؤحغاء االإػني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
.  هفظ المزجع الطابم90/39 مً المزضىم الحىفُذي ركم 06 الماصة - 

 ًتعا مىهج  ثدضًض وطبة الأسوت اللاعضي المحبسز الاجماٌ في مىحىجات الطُض البدزي 08/07/2006اللزار المؤرر في : مً بين َذٍ اللزارات -2

ا  .إجبارٍ
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 ركابة الجىصة مً طزف المطتهلً و جمعُات خماًة المطتهلً :  الململل الثالح  

 :المطتهلً : أولا 

    ئن االإستهلً فػلا في أًامىا هظه في أمس الخاحت للخماًت بمسخلف الجىاهب، و لػل أوٌ زقىة في جلً 

الخماًت جىظلم مً االإستهلً هفسه مً هفسه، في ظل التهافذ خىٌ الاستهلان صون مغاغاة الاخخُاحاث و 

الؤمياهاث االإاصًت االإلائمت، هما ًدمي هفسه بالخضكُم في ما مضي علاخُت أي سلػت مً زلاٌ البُاهاث و 

الأسػاع و جثلُف هفسه في هظا االإجاٌ ، سىاءا حػلم الأمغ بالجىاهب الصخُت الىكائُت، أو اعجبقذ بالجىاهب 

ت و الاكخغاصًت  ..1الخجاعٍ

: و ًخمثل صوع االإستهلً في االإسإولُاث الخالُت

  الىعي و الىىغُت و هي مسإولُت هبحرة الإػغفت أهىاع السلؼ و االإىاص الغظائُت و مغضعها و جغهُبتها و

حىصتها و طلً مً زلاٌ حمُؼ الىسائل االإغئُت و االإسمىغت و االإلغوءة و طلً ٌضمل كغاءة وافت 

. البُاهاث االإىحىصة غلى االإىاص الغظائُت

  اجباع الأسالُب و االإماعساث الصخُت السلُمت أزىاء جىاوٌ الأغظًت و جدؾحرها و صعحاث الخغاعة

. االإىاسبت لخفظها

  الخبلُغ غً أي خالت أو جؾلُل أو فساص للمىاص الغظائُت و في خالاث الدسمم الغظائي للجهاث

. االإسخغت

جمعُات خماًة المطتهلً :  ثاهُا

في هظام اكخغاص السىق ، ًيىن الخجاع اسُاصا في غغؼ السلؼ و الخضماث ، و ًفغؽىن صغوفهم مً زلاٌ 

لِس لهم في الغالب الخُاع سىي اللبىٌ أو " مقالبىن "أما باليسبت للمستهلىحن فهم . غلىص ًدغعنها بأهفسهم 

. الغفؿ

، لُفغؼ غلى 1989 لُدل مدل كاهىن سىت 2009و لهظا فلض عضع اللاهىن الجؼائغي لخماًت االإستهلً سىت 

ول االإخضزلحن ، سىاءا واهى مسخىعصًً أو مىخجحن أو بائػحن ، التزاماث غامت لؾمان أمً و سلامت االإىخىحاث و 

ت للمستهلىحن . الخضماث و خفظ االإغالر االإاصًت و االإػىىٍ

 جخضزل مسخلف سلقاث الغكابت االإإهلت لخقبُم هظه الالتزاماث و في الىثحر مً الأخُان جترجب غنها غلىباث 

 2.حؼائُت

لىً في هظا الىػ جلػب أًؾا حمػُاث خماًت االإستهلىحن صوعا أساسُا في االإساهمت في جغكُت الخم الباعػ 

 .للمستهلىحن و مساغضتهم و الضفاع غنهم مُضاهُا 
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 : جعزٍف جمعُة خماًة المطتهلً 

 االإخػلم بدماًت االإستهلً و كمؼ الغط ئلى حمػُاث خماًت االإستهلىحن في الباب 09/03للض جقغق اللاهىن عكم 

 مىه و التي جىػ غلى أن 21الثاوي الفغل السابؼ مىه، خُث غغف حمػُاث خماًت االإستهلىحن في االإاصة 

حمػُت خماًت االإستهلً هي ول حمػُت ميضأة فبلا لللاهىن ، تهضف ئلى ؽمان خماًت االإستهلً مً زلاٌ "

 1.ئغلامه و جدسِسه و جىحيهه و جمثُله

ًمىً أن حػترف لجمػُاث خماًت االإستهلىحن االإظوىعًٍ في الفلغة أغلاه باالإىفػت الػمىمُت ؽمً الضغوـ و 

ؼ و الخىظُم الساعي االإفػىٌ  . "الىُفُاث االإىغىظ غليها في الدضغَ

:  لجمػُاث خماًت االإستهلىحن زلار مهم عئِسُت : مهام جمعُات خماًة المطتهلً- 

ً، إعلام و ثدطِظ المطتهلىين/ 1 حػلُم  االإستهلىحن الاستهلان الغصُض و : هى صوع أساس ي للجمػُاث : ثىىٍ

فهم بدلىكهم و الضفاع غنها و الخغغف بأهثر ًلظت و أهثر حضضصا اججاه  جيبيههم ئلى كىاغض الىظافت ، حػغٍ

الخجاع ، فُمىً للجمػُاث جىظُم مػاعؼ و كىافل و ئكامت حىاح في السىق ، و وضغ و جىػَؼ مقبىغاث و 

. ئلخ....الؤصلاء بدىاعاث صخفُت و االإضاعهت في بغامج ئطاغُت أو بملالاث في الجغائض 

ً في مىاحهت أي مضيل ، : هطائذ و مطاعضات / 2 غاصة ما ًجض االإستهليىن أهفسهم مػؼولحن و غاحؼٍ

حسخقُؼ الجمػُاث االإدلُت اسخلبالهم و هصخهم في مياجبهم، و حسخقُؼ هظلً مساغضتهم في كغاءة الىزائم  و 

فهمها ، و الخأهض مً أنهم غلى خم و مساغضتهم غلى ججمُؼ الأصلت و ئًجاص الدجج اللاهىهُت الإىاحهت الخجاع 

. لدضىُل ملف مخحن، هما ًمىنها جىحيههم ئلى الؤصاعة االإسخغت

" عىث"للجمػُاث صوع أساس ي في جمثُل االإستهلىحن أمام االإهىُحن و السلقاث الػمىمُت فهي : الحمثُل / 3

لخحن  : االإستهلىحن الظًً لا ًمليىن الىسائل للخػبحر بغفت مباصغة و ًخم هظا الخمثُل بقغٍ

ة– أ  التي جملً فيها صوعا فػالا في الضفاع غً مغالر االإستهلىحن ئلى حاهب ممثلي  :في الهُئات الاضخشارٍ

:  االإهىُحن و ممثلي السلقاث الػمىمُت 

  و الظي ًبضي آعاءه و ًلترح ئحغاءاث كغض جىمُت و جغكُت : االإجلس الىفني لخماًت االإستهلىحن

. سُاست خماًت االإستهلىحن

  ت: لجىت البىىص الخػسفُت  .و ملغها الىػاعة االإيلفت بالخجاعة ، جيلف هظه اللجىت الاسدضاعٍ
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ًمىنها أن جخأسس هقغف مضوي باسم مستهلً أو غضة مستهلىحن ألخلذ بهم أؽغاع : أمام المداهم – ب 

. فغصًت حسبب فيها هفس االإخضزل و طاث أعل مضترن

. في هثحر مً الأخُان ، كلُل مً االإستهلىحن االإخؾغعًٍ مً ًلبل الخؾىع ئلى االإدىمت

ا ، لىً زاعت بخلضًم غىاعغ جىمُلُت لللاض ي ئزباث زقىعة  حسخقُؼ الجمػُاث مساغضتهم ماصًا و مػىىٍ

ً . الأفػاٌ، و طلً بخبُان مثلا أن االإسالفت كض سببذ أؽغاع لىثحر مً االإستهلىحن غحر الخاؽغٍ

ً في  ؿ الطخاًا الخاؽغٍ فبػا لا ًجىػ للجمػُت أن جخغغف هُابت غً الغائبحن، لىنها حساهم في أن ًخم حػىٍ

ؾا أفؾل . االإدىمت حػىٍ

ض: مثاٌ  . باع جاحغ مىخىحاث مجمضة فاسضة لأهه أففأ الثلاحت في اللُل و لم ًدترم سلسلت الخبرً

كام غضص مً االإستهلىحن بغفؼ . أعِب بػؿ االإستهلىحن بأمغاؼ زقحرة ، و هثحر منهم حػغؽىا لإعاباث أزف 

ؿ غً الؾغع  و أما الآزغون فلم ًخابػىه كؾائُا بدىم الؾغع الؾػُف . 1صغىي كؾائُت للمقالبت بالخػىٍ

ً في  الظي لخم بهم ، لىً هظا لا ًمىؼ مً أن جلضًغ الخقغ لا ًيىن ملخغغا غلى الأشخاظ الخاؽغٍ

لأن مسالفت الخاحغ حسبب في الىثحر مً الأؽغاع التي ٌسخدُل ئعلاخها و وان بامياهه أن ًيىن سببا في . الجلست

ئط هلمس الضوع الظي حسخقُؼ الجمػُاث أن جلػبه لإغقاء البػض الخلُلي للجزاع و ئكىاع اللاض ي . أؽغاع أزغي 

 ..ةبخقبُم الػلىبت االإىاسب
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 : الفطل الأوٌ زلاضة 

ت   للض كامذ الجؼائغ باعضاع أهظمت جدفظ خلىق الجمُؼ و بالأزػ خماًت االإستهلً مً مماعساث الخجاعٍ

 فُفغي 07 االإإعر في 89/02غحر الضغغُت، و لم ًخدضص الاهخمام بدماًت االإستهلً  فػلُا ئلا بظهىع كاهىن 

  فبراًغ 25 االإىافم لـ 09/03 و االإخؾمً اللىاغض الػامت لخماًت االإستهلً ، االإلغى بمىحب اللاهىن عكم 1989

االإخػلم بدماًت االإستهلً و كمؼ الغط ، هظلً و كض أغقى االإضغع الجؼائغي أسس االإػضٌ واالإخمم و 2009

: كاهىهُت لإوضاء غضة أحهؼة و هُئاث و حمػُاث ، حػمل غلى ججسُض الخماًت غلى أعؼ الىاكؼ و مً بُنها 

ت الخجاعة ، حمػُاث خماًت االإستهلً ، االإغهؼ الجؼائغي الإغاكبت الىىغُت و الغػم  أحهؼة الغكابت الخابػت الإضًغٍ

 .ئلخ ....
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  ماهية مدًسية الحجازة : االمبث  الأو 

مهام مدًسية الحجازة  : االمطل  الأو 

ت التي لها صوع هبحر و مباشغ في خماًت المؿتهلً ،  ت الخجاعة واخضة مً أهم الهُئاث الإصاعٍ حعض مضًغٍ

ت الخجاعة أن جلىم بها لخدلُم هضف الحماًت المغحى ،  فهىان حملت مً الإحغاءاث اللاهىهُت حؿخؿُع مضًغٍ

ت، و كؿم آزغ ٌشمل الإحغاءاث   كؿم منها ٌشمل الإحغاءاث المخسظة في إؾاع الغكابت على المماعؾاث الخجاعٍ

. المخسظة في إؾاع عكابت الىىعُت و كمع الغش

ت و أهم الإحغاءاث  و للإؾلاع بطفت أكغب عً مسالفاث المخعللت بالجىصة و المماعؾاث الخجاعٍ

ت الىلائُت للخجاعة لىلاًت مؿخغاهم و طلً مً أحل معغفت مهامها و  الغكابُت، كمىا بضعاؾت مُضاهُت في المضًغٍ

. صوعها في خماًت المؿتهلً
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  الهيكل الحىظيمي ادًسية الحجازة  : االمطل الثاوي

 المطالح الخاعحُت لىػاعة جىظُم  المخػمً  2011 ًىاًغ20 المؤعر في  09-11المغؾىم الخىفُظي بلا  ؽ:أالألا

ت الخجاعة زمؿت مطالح و هي الخجاعة  :   فئن لمضًغٍ

   مطلحت الإصاعة و الىؾائل

   مطلحت المىاػعاث و الشؤون اللاهىهُت

  مطلحت خماًت المؿتهلً و كمع الغش

   ت و المػاصة للمىافؿت مطلجت مغاكبت المماعؾاث الخجاعٍ

  مطلحت ملاخظت الؿىق و الإعلام الاكخطاصي

 : مصلحة الإدازة الأ الوسائل/ 1

:  جدخىي هظه المطلحت على زلازت مياجب و هي والآحي

   ً مىخب المىظفحن و الخيىٍ

   مىخب المحزاهُت و الىؾائل

  مىخب الخىزُم و الأعشُف و الإعلام الالي .

: مصلحة ااىاشعات الأ الشؤالأن القاهوهية/ 2

:  جدخىي هظه المطلحت على زلازت مياجب و هي والآحي

    ت مىخب مىاػعاث المماعؾاث الخجاعٍ

  مىخب مىاػعاث كمع الغش

  مىخب الشؤون اللاهىهُت و مخابعت الخدطُل .

: مصلحة حماًة ااستهطك الأ قمع الغش/ 3

   مىخب مغاكبت المىخىحاث الطىاعُت و الخضماث

  مىخب مغاكبت المىخىحاث الغظائُت

 ت . مىخب جغكُت الجىصة و العلاكاث مع الحغهت الجمعىٍ

: مصلجة مساقلمة اامازسات الحجازية الأ ااضادة لطمىافسة / 4

   ت مىخب مغاكبت المماعؾاث الخجاعٍ

   مىخب مغاكبت المماعؾاث المػاصة للمىافؿت

   مىخب الخدلُلاث المخسططت

: مصلحة ملاحظة السوق الأ الإعلام الإقحصادي/ 5

   مىخب ملاخظت الؿىق و الاخطائُاث

   مىخب جىظُم الؿىق و المهً الملىىت

   مىخب جغكُت الخجاعة الخاعحُت و أؾىاق المىفعت العمىمُت
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:   اافخشيات الإقطيمية لطحجازة :ثاهيا 

ت الخجاعة زمؿت مفدشُاث و هي  : لمضًغٍ

 .مغاكبت مؿابلت المىخىحاث المؿخىعصة  جخلخظ مهامهما في: مفخشية الحدالأد بميىاء مسحغاهم  

 .مفخشية إقطيمية لطحجازة بلموقيرات  

 .مفخشية إقطيمية لطحجازة بسيدي علي   

 .مفخشية إقطيمية لطحجازة بعين ثادلس  

  .مفخشية إقطيمية لطحجازة بعشعاشة  
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ااوازد البشسية ادًسية الحجازة لولاًة مسحغاهم    : االمطل الثالث

ت الخجاعة إلى هىعحن مً المىظفحن الىىع الأوٌ هى الؿلً الإصاعي و ٌشمل المىظفحن : جىلؿم مضًغٍ

حن و أعىان الىظافت و غحرها و هؤلاء لا  حن و الأعىان الإصاعٍ ت بدثه والمخطغفحن الإصاعٍ الظًً ًماعؾىن مهام إصاعٍ

علاكت لهم بمُضان الغكابت، و الىىع الثاوي و هى الأهم هى الؿلً الخلني الظي ًظم حمُع المىظفحن الظًً 

ت ت الخجاعة لمؿخغاهم العضص                         وكمع الغش،  ًماعؾىن مهام الغكابت على المماعؾاث الخجاعٍ وبمضًغٍ

:   جابعحن إلى أؾلان زاضت و هم مىػعحن والأحي180منهم 216الإحمالي للمىظفحن 

:   مىظف جابع لؿلً كمع الغش أغلبهم طو مؿخىي صعاس ي حامعي في الخسططاث الخالُت80- 

. إعلام آلي– مياهًُ – إلىتروهًُ – هُمُاء – علىم ػعاعُت– بُىلىحُا 

 مىظف جابع لؿلً المىافؿت و الخدلُلاث الاكخطاصًت أغلبهم طو مؿخىي صعاس ي حامعي في الخسططاث 100- 

ت : الخالُت ت و الدؿُحر, اكخطاصًت)علىم – علىم كاهىهُت و إصاعٍ . (ججاعٍ

:   أعوان السقابة- 

 مً 27 مً الماصة 4كمع الغش و المىافؿت إلى الػبـ اللػائي ؾبلا لأخيام الفلغة ًٌيخمي الأعىان الخابعحن 

:  كاهىن الإحغاءاث الجؼائُت و التي جىظ على ما ًلي

:  جشمل الضلمط القضائي : 14ااادة 

غباؽ الشغؾت اللػائُت  - 

أعىان الشغؾت اللػائُت  - 

 .المىظفىن و الأعىان المىىؽ بهم كاهىها بعؼ مهام الػبـ اللػائي - 

   الصفة القاهوهية لأعوان السقابة

 ًسىٌ لهظًً الؿلىحن مهمت كػائُت مدػت، بدُث ٌعخبرون مؿاعضًً كػائُحن كبل اؾخلام 

ت و حؿلم  مهامهم و اشترؽ اللاهىن غغوعة أن ًؤصي هؤلاء المىظفحن الُمحن أمام مدىمت ملغ إكامتهم الإصاعٍ

ؼ بالعمل . لهم بؿاكت الخفىٍ

 ًيلف هؤلاء الأعىان بمعاًىت المسالفاث المىطىص عليها في اللىاهحن التي جسىٌ لهم بعؼ ؾلؿاث 

 مً كاهىن 27 المظوىع ؾالفا، و هظا الماصة 09/03 مً اللاهىن 25الػبـ اللػائي ؾبلا لأخيام الماصة 

:   و التي جىظ على ما ًلي02-15 المعضٌ و المخمم بالامغ الإحغاءاث الجؼائُت

ًباشغ المىظفىن و أعىان الإصاعاث و المطالح العمىمُت بعؼ ؾلؿاث الػبـ اللػائي التي جىاؽ بهم بمىحب 

. كىاهحن زاضت وفم الأوغاع و في الحضوص المبِىت بخلً اللىاهحن
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الإحساءات ااحخرة في إطاز السقابة على اامازسات الحجازية :  االمبث  الثاوي

 ، المخعلم بالشغوؽ المؿبلت على المماعؾاث 23/06/2004 المؤعر في 04/02للض خضص اللاهىن  

ت الخجاعة مً زلاٌ أعىان الغكابت بػمان خماًت المؿتهلً  ت الإحغاءاث التي حؿمذ لمضًغٍ . الخجاعٍ

اكتراح غغامت مالُت ، حجؼ : و جخمثل الإحغاءاث التي ًمىً لأعىان الغكابت اللُام بها في هظا الإؾاع في 

. الؿلع، اكتراح الغلم الإصاعي 

  اقتراح غسامة مالية  : االمطل  الأو 

إلصام اابكوم عطيه بأن ًدفع إلى خصيىة الدالألة االمطغ الري ": حعغف الغغامت المالُت على أنها 

". حدده الحكم

:  ًمىً الخمُحز بحن هىعحن مً الغغامت 

:  غسامة مبددة: أالألا 

ىت الضولت مبلغا ملضعا في الحىم، و لأن أغغاع هظا  الغغامت المدضصة هي إلؼام المديىم علُه بأن ًضفع إلى زؼٍ

الىىع مً الغغاماث كض ًطِب مطالح أزغي فغصًت أو حماعُت على هدى ًخعظع معه، في هثحر مً الأخُان ، 

عاث خماًت المؿتهلً أضخذ جػع خضوصا صهُا و أزغي كطىي،  مت فئن حشغَ جلضًغ الػغع الىاحم عً الجغٍ

مت ، و بحن العلىبت الملط ي بها ختى  ختى ًمىً للإصاعة أن جىاػن بحن الأزؿاع و الأغغاع الىاحمت عً الجغٍ

ت فُما ًخعلم بئًلاف جىفُظ علىبت  جدلم عصع الجىاة، هما خغم اللاض ي مً اؾخسضام ؾلؿخه الخلضًغٍ

ضا مً الغصع الخاص . الغغامت ختى ًدلم بظلً مؼٍ

ع الجؼائغي هجض أن أصوى خض فغغه المشغع هغغامت ًخمثل في مسالفت عضم الإعلام بالأؾعاع و  ففي الدشغَ

فاث ، و كضعها بـ ت و 5000,00: الخعغٍ  صج، بِىما أكص ى خض هجضه في المسالفاث الماؾت بجزاهت المماعؾاث الخجاعٍ

ت الخعؿفُت و كضعها زمؿت ملاًحن صًىاع  .  صج5.000.000,00المماعؾاث الخجاعٍ

 صج هدض أكص ى ، هما 200.000,00 صج هدض أصوى و 10.000,00بِىما باقي المسالفاث جتراوح الغغامت فيها بحن 

هى الشأن باليؿبت لمسالفت عضم الإعلام بشغوؽ البُع، فاجىعة غحر مؿابلت مماعؾت أؾعاع غحر شغعُت ، و 

. غحرها

:   غسامة وسبية: ثاهيا 

الغغامت اليؿبُت هي الغغامت التي لا ًدضصها اللاهىن بشيل زابذ، و إهما ًخدضص ملضاعها بالىظغ إلى وؿبت 

ت مً اللضعة المالُت للجاوي . مئىٍ

 مً المبلغ الظي لم ًلم المهني %80و مً أمثلت طلً هجض الغغامت المترجبت على مسالفت عضم الفىجغة، إط جلضع بـ 

 .بفىجغجه مهما بلغذ كُمخه
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غ  ت الػاعة بالمؿتهلً ًلىمىن بخدغٍ و في خالت ما إطا عاًً أعىان الغكابت مسالفت في إؾاع المماعؾاث الخجاعٍ

 الؿالفت الظهغ، زم ًلترخىن 04/02 مً اللاهىن 56مدػغ، ًخػمً حمُع البُاهاث التي هطذ عليها الماصة 

لخحن ع الؿاعي المفعهىٌ ، و حؿىي الغغامت بؿغٍ :  غغامت مالُت هعلىبت على مسالفخه  الدشغَ

م الأضلي ، هما ًبحن طلً خىم الماصة : اللمسيق القضائي  - أ  بىطها 04/02 مىم اللاهىن 60وهى الؿغٍ

ذ  " ثخضع مخالفات أحكام هرا القاهون لاخحصاص الجهات القضالئية": الطغٍ

إط ًغؾل مضًغ الخجاعة الىلائي المدػغ إلى وهُل الجمهىعٍت المسخظ إكلُمُا و لهظا الأزحر خم ملائمت 

ت الخجاعة  المخابعت، فهى ضاخب الظعىة العمىمُت ًدغهها و ًباشغها صون ؾىاه لأن اللاهىن لا ٌعترف لمضًغٍ

. بأي صوع في المخابعت اللػائُت

ت الخجاعة المؤهل كاهىها، ختى و لى واهذ الإصاعة غحر ؾغف في الضعىي، أن  غحر أن المشغع أحاػ لممثل مضًغٍ

زالفت  مًلضم أمام الهُئاث اللػائُت ؾلباث هخابُت أو شفاهُت في إؾاع المخابعت اللػائُت الىاشئتعً

. 04/02جؿبُم اللاهىن 

ــت :   اللمسيق الودي-ب ــم اؾثدىائي عً اللاعـــضة العامــت المخمثلت في الدؿىٍ  و هــى ؾغٍ

أن ًقلمل من ... غير أهه ًمكن "...  بلىٌ المشغع 60 مً الماصة 02اللػائُت و حاء الىظ علُه في الفلغة 

 ". عوان الإقحصادًين ااخطفين بمصالحة

غغامت المطالحت، و ختى ٌؿخفُض المهني مً الإحغاءاث التي وغعها المشغع : و حؿمى هظه الغغامت كاهىها 

أن لاًيىن في خالت عىص و أن جيىن الغغامت جلل أو حؿاوي : لظلً ًيبغي جىفغ حملت مً الشغوؽ منها 

 صج و أن ًلبل المسالف بئكتراح الغغامت الأهضاف التي وغعها المشغع لخدلُلها و جىهي 1.000.000,00

. المطالحت المخابعاث اللػائُت
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 حجص  السطع  : االمطل الثاوي

ت الخجاعة لحماًت المؿتهلً مً المسالفاث  ٌعخبر حجؼ الؿلع أخض الإحغاءاث التي زىلها اللاهىن لمضًغٍ

ت، و لىً مماعؾت هظا الإحغاء لا ًيىن إلا ؾبلا لشغوؽ معُىت حاءث  في  المىضعحت في إؾاع المماعؾاث الخجاعٍ

.  الؿالفت الظهغ04/02اللاهىن 

ت الخجاعة اللُام بحجؼ البػائع عىضما ًغجىب المهني المسالفاث الماؾت بجزاهت  ًمىً لأعىان مضًغٍ

ت بمسخلف ضىعها، و هظا مسالفت عضم الفىجغة . المماعؾاث الخجاعٍ

و للحجؼ ضىعجحن ازىحن حجؼ عُني و آزغ اعخباعي 

 :  الحجص العيني/ أالألا

ول حجؼ ماصي للبػائع، و ًلىم به أعىان الغكابت على حمُع الممخلياث التي : ًلطض بالحجؼ العُني 

جيىن مدل المسالفاث، و طلً بخدضًض كُمت المىاص المحجىػة على اؾاؽ البُع المؿبم مً ضاخب المسالفت 

بدغاؾت المىاص المحجىػة بعض أن حشمع بالشمع الأخمغ، و ًمىً أن جدىٌ المىاص المحجىػة إلى إصاعة أملان 

ً هظه المىاص إلى غاًت ضضوع خىم أو كغاع مً العضالت بشأنها،  و جيىن الخيالُف       الضولت، التي جلىم بخسؼٍ

. على خؿاب المسالف

، و هظه الأزحرة جيىن على كُمت 
ّ
و كض جدىم العضالت بغص المىاص المحجىػة إلى أصحابها، أو بمطاصعتها

. الأمىاٌ المحجىػة بياملها أو على حؼء منها

 :  الحجص الإعحلمازي / ثاهيا

الحجؼ الاعخباعي هى ول حجؼ ًخعلم بؿلع لا ًمىً لمغجىب المسالفت أن ًلضمها لؿبب ما فخلىم 

ت الؿلع و كُمتها الحلُلُت و ٌعخمض في طلً على كاعضة ؾعغ البُع الظي  الإصاعة بجغص و ضفي و همي لهىٍ

. ًؿبله المسالف خؿب الفاجىعة الأزحرة أو الؿعغ الحلُلي في الؿىق 

و في الحالخحن، عىض الحجؼ العُني أو الإعخباعي، عىضما ًطضع اللاض ي خىمه بالمطاصعة جطبذ المىاص 

ىت العمىمُت، و في خالت ضضوع كغاع بغفع الُض عً الحجؼ حعاص المىاص المحجىػة إلى  المحجىػة مىدؿبت للخؼٍ

ً، أما إطا ضضع كغاع بغفع الُض عً حجؼ مىاص جم بُعها على أؾاؽ  ضاخبها، و جخدمل الضولت جيالُف الخسؼٍ

ؼ عً الػغع  ؾعغ البُع المؿبم في الؿىق مً ؾغف ضاخبها أزىاء الحجؼ، فلطاخبها الحم في ؾلب الخعىٍ

 .الظي لحله مً حغاء الحجؼ
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اقتراح الغطق الإدازي   : االمطل الثالث 

ًلطض بالغلم مىع هغجىب الفعل مً مماعؾت اليشاؽ الظي وان ًماعؾه كبل إغلاق مدله و الغلم 

إحغاء وكائي ًفغع على الأشخاص الظًً ازبخىا أزىاء مماعؾتهم لحغفت أو وشاؽ اكخطاصي أو ججاعي ، عضم 

كضعتهم على الالتزام باللىاعض التي هظم المشغع بها طلً اليشاؽ ، و كض ًيىن الغلم نهائُا أو مؤكخا ، و في 

. الحالت الأزحرة عاصة ما ًيخهي بخمام الشهغ ، أو بؼواٌ الأؾباب التي أصث إلى اجساط إحغاء الغلم 

ع الجؼائغي ججحز الماص   الؿالف الظهغ للىالي المسخظ إكلُمُا بعض 04/02 مً اللاهىن 46وفي الدشغَ

ت لمضة لا جخجاوػ الثلازحن  ( 30)اكتراح ًلضمه له المضًغ الىلائي للخجاعة ، إضضاع كغاع إصاعي بغلم المدلاث الخجاعٍ

ت الىغعُت إطا حعلم الأمغ بغُاب الىزائم اللاهىهُت اللاػمت لمماعؾت   ًىما ، أو إلى غاًت حؿىٍ

ت الخجاعة على اؾخسضام ضلاخُاتها . إلخ ...اليشاؽ والسجل الخجاعي أو الغزظ  لهظا جػؿغ مضًغٍ

 .اللاهىهُت لحماًت المؿتهلً
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  الإحساءات ااحخرة في إطاز السقابة على الىوعية الأ قمع الغش  : االمبث الثالث

ت الخجاعة المىطىص عليهم في  جخمثل الإحغاءاث التي ًمىً اجساطها في هظا الإؾاع مً كبل أعىان الغكابت بمضًغٍ

 المخعلم بدماًت المؿتهلً و كمع 25/02/2009 المؤعر في 09/03الفطل الأوٌ الباب الثالث مً اللاهىن 

معاًىت المىخج ، سحب المىخج حغُحر ملطضه حجؼه و إجلافت و هى مىطىص عليها في الفطل : الغش، فُما ًلي 

.  المظوىع ؾالفا و ؾخدىاوٌ ول إحغاء على خضا09/03الثاوي مً هفـ الباب مً اللاهىن 

معاًىة ااىحوج   : االمطل  الأو 

م إحغاء  ت الخجاعة بمعاًىت المىخجاث و الخضماث المىحىصة في الؿىق عً ؾغٍ ًلىم أعىان مضًغٍ

ت بمؿاعضة الاث و أحهؼة للخأهض مً أن الشغوؽ المفغوغت لطىعها و  ملاخظاث أهُت و فدىضاث ظاهغٍ

لها كض اخترمذ ، فئطا لاخظىا أًت مسالفت ًضوهىن على إزغها مداغغ ، جخػمً حملت مً البُاهاث وعص  حؿىٍ

.  المخعلم بغكابت الجىصة و كمع الغش90/39 مً المغؾىم الخىفُظي عكم 06جدضًضها في الماصة 

م اكخؿاع عُىاث مىه كطض جدلُلها و هظا على الىدى الخالي :  و جخم معاًىت المىخىج عً ؾغٍ

: اقحلماع العيىات/ أالألا  

 و ًلطض بهظا الإحغاء ازظ حؼء مً المىخىج المعغوع في الؿىق كطض جدلُله و ًيىن الاكخؿاع عاصة شاملا 

لثلار عُىاث و فغي هظه الحالت حؿلم العُىت الأولى للمسبر لخدلُلها ـ أما العُيخحن الباكُخحن فانهما حؿخعملان 

. في الخبرجحن المدخملخحن

:  و كض  ًيىن الاكخؿاع شاملا لعُىت واخضة فلـ و هظا في خالخحن و هما

ع الخلف أو أن وػهه أو ابعاصه أو كُمخه غئُلت : الحالة  الألى  جخمثل في ؾبُعت المىخىج مدل الاكخؿاع ، ؾغَ

 .مما لا ٌؿمذ لىا باكخؿاع أهثر مً عُىت واخضة

جخمثل في ؾلب الإصاعة المسخطت، فلض جؿلب الإصاعة المسخطت اكخؿاع عُىت واخضة، غحر أهه في : الحالة الثاهية

. هظه الحالت لا ٌعخمض على هخائج فدطها في الملاخلاث التي ًلىم بها الإصاعة

هظا و ًجب أن جيىن الاكخؿاعاث بىُفُت ججعل العُىاث الثلار مخجاوؿت و ممثلت للىمُت التي جمذ عكابتها، و 

. ًخم وغع زخم على عُىت لاحخىاب الغش و الخلاعب به

 الؿالف 90/39 مً المغؾىم الخىفُظي عكم 12و ًخػمً هظا الخخم بُاهاث حاء جدضًضها في هظ الماصة 

 مً هفـ 10الظهغ، زم ًدغع مدػغ اكخؿاع العُىاث الظي ًخؿلب هى أًػا شىلا معُىا خضص في الماصة 

. المغؾىم

غ المداغغ و زخم العُىاث ًبحن العىن إما كُمت العُىاث المطغح بها مً ؾغف خائؼ البػاعت أو  و بعض جدغٍ

ت المسخطت  .اللُمت الملضعة مً ؾغف الؿلؿت الإصاعٍ
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: ثبطيل العيىات/ ثاهيا

ًجغي جدلُل العُىاث في مسابغ الجىصة و كمع الغش أو أي مسبر معخمض لهظا الغغع و طلً في أحل أكطاه 

. زلازىن ًىما مً حؿلم العُىت

و ًخم جدلُل العُىاث  الملخؿعت في المسابغ المعخمضة مً ؾغف الضولت على هفلت محزاهُت الىػاعة الميلفت بالجىصة 

ش 02/68 مً المغؾىم الخىفُظي عكم 29ؾبلا لىظ الماصة    الظي ًدضص شغوؽ فخذ 06/02/2002 الطاصع بخاعٍ

 المخعلم بغكابت الجىصة 90/39 مً المغؾىم الخىفُظي عكم 18مسابغ جدالُل الجىصة و اعخماصها و وفلا للماصة 

. و كمع الغش

اث الخاضت  بمؿابلت أو  بعض اهتهاء المسبر مً مهامه ًدغع وعكت حؿمى بىعكت الخدالُل، ًضون فيها وا ول الخدغٍ

و ًخطغف الأعىان خؿب  عضم مؿابلت المىخىج، و جغؾل هظه الىعكت إلى الهُئت التي كامذ باكخؿاع العُىاث ،

 .هخائج الخدلُل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                       دزاسة حالة مدًسية الحجازة لولاًة مسحغاهم                            الفصل الثالث                                           

 
  

63 

 

 

 سحل ااىحوج : االمطل الثاوي    

ت عً عضم مؿابلت المىخىج ًلىم الأعىان بدبه و ًيىن السحب  إطا أؾفغث هخائج الخدالُل المسبرً

. إما مؤكخا أو نهائُا، و طلً بهضف جدلُم المؿابلت أو حغُحر الملطض

 المخعلم بغكابت الجىصة و كمع 90/39 مً المغؾىم الخىفُظي عكم 24وكض عغف المشغع السحب في هظ الماصة 

:  الغش، على أهه 

..." مىع حائص أالأ مقدم خدمة معين من الحصسف في ذلك ااىحوج"...

و في خالت ما إطا جبحن عضم مؿابلت العُىت للمىاضفاث، اشترؽ المشغع غغوعة إحغاء فدىضاث جىمُلُت، و 

:  طلً للخأهض مً جىفغ المىاضفاث مً عضمها ، و ًخم عفع إحغاء السحب المؤكذ في خالخحن هما

  خالت عضم اللُام بالفدىضاث الخىمُلُت في المضة المدضصة كاهىها، و هي ؾبعت أًام مع إمياهُت جمضًض

. هظا الأحل وفلا لمخؿلباث الخدالُل

 خالت عضم الخأهض مً عضم مؿابلت المىخىج .

و إطا جبحن عضم المؿابلت ًلىم الأعىان بخىحُه إهظاع لطاخب المىخىج أو ملضم الخضمت و مؿالبخه بئػالت ؾبب 

عضم المؿابلت، و حعله مؿابلا، فئطا اؾخدالذ مؿابلت المىخىج ٌغحر ملطضه، و ٌعني حغُحر الملطض إعؾاٌ 

لها أو عصها إلى : المىخىحاث المسحىبت مً ضاخبها إلى هُئت حؿخعملها في غغع شغعي إما مباشغ، و إما بعض جدىٍ

. الهُئت المؿؤولت عً جىغُبها أو اؾخحراصها و ًخدمل هفلاث طلً ضاخب المىخىج
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 حجص ااىحوج : االمطل الثالث

ًخمثل الحجؼ في سحب المىخىج المعترف بعضم مؿابلخه مً خائؼة، و ًخم الحجؼ بئطن كػائي،            

 المخعلم بدماًت المؿتهلً و كمع 09/03 مً كاهىن 57و كض خضص المشغع خالاث الحجؼ، و طلً في هظ الماصة 

غ مداغغ و حشمع المىخىحاث و جىغع جدذ خغاؾت المخضزل المعني، هما  الغش، و ًؤصي حجؼ المىخىج إلى جدغٍ

 66 و 61ًخدمل المخضزل الملطغ المطاعٍف الىاججت عً جؿبُم طلً، هما هى مىطىص عليها في أخيام المىاص 

.  المظوىع أعلاه09/03مً هفـ اللاهىن 

:  غحر أن أعىان الغكابت بئميانهم حجؼ المىخىحاث صون إطن كػائي، و طلً في الحالاث الخالُت

  المىخىحاث المعترف بعضم ضلاخُتها للاؾتهلان، ما عضا المىخىحاث التي لا ٌؿخؿُع العىن أن ًلغع عضم

. ضلاخُتها للاؾتهلان صون جدالُل لاخلت

  المىخىحاث المعترف بعضم مؿابلتها للملاًِـ المعخمضة و المىاضفاث اللاهىهُت و اللىائذ الفىُت و جمثل

. زؿغا على صحت المؿتهلً و أمىه

 اؾخدالت العمل لجعل المىخىج أو الخضمت مؿابلحن للمؿلىب أو اؾخدالت حغُحر الملطض .

 عفؼ خائؼ المىخىج أن ًجعله مؿابلا أو أن ٌغحر ملطضه .

. مع غغوعة إعلام الؿلؿت اللػائُت فىعا في حمُع هظه الحالاث

:  إثلاف ااىحوحات ااحجوشة 

غمدػغ الإجلاف الظي ًخػمً هفـ  إطا جبحن أن المىخىج لم ٌعض ضالحا للاؾخعماٌ ًخم إجلافه، و ًخم جدغٍ

.  الؿالف الظهغ90/39 مً المغؾىم الخىفُظي 06البُاهاث الملغعة في الماصة 
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:  خاثمــة الفصل الثالث

ت الىلائُت للخجاعة لىلاًت مؿخغاهم و زاضت الأعىان           خؿب ما لاخظىاه زلاٌ فترة التربظ، فئن المضًغٍ

الميلفىن بالبدث عً المسالفاث جبظٌ كطاعي حهضها لخىفحر أهبر كضع ممىً مً الحماًت للمؿتهلً الظي هى 

فعلا في أمـ الحاحت للحماًت بمسخلف الجىاهب، و لعل أوٌ زؿىة و كمع الغش فئن مسالفت عضم إخترام 

 جدخل الطضاعة ملاعهت بالمسالفاث الأزغي و طلً بيؿبت 2016إلؼامُت الىظافت و الىظافت الصحُت زلاٌ ؾىت 

ت فئن مسالفت كىاعض شفافُت المماعؾاث % 54,18  مً مجمىع المسالفاث، أما باليؿبت للمماعؾاث الخجاعٍ

فاث لها أهبر وؿبت و الملضعة بـ  ت و جدضًضا مسالفت عضم الإعلام بالأؾعاع و الخعغٍ  مً مجمىع % 41,15الخجاعٍ

. المسالفاث الأزغي 
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ةالهيكل الحىظيمي ادًسية الحجاز

 السىق هلاحظت هكتب

 والإحصائياث

 التجارة تزليت هكتب

 وأسىاق الخارجيت

العوىهيت الوٌفعت  

 السىق تٌظين هكتب

الومٌٌت والوهي  

 هزالبت هكتب

التجاريت الووارساث  

 التحميماث هكتب

 الوتخصصت

 هزالبت هكتب

 الوضادة الووارساث

 للوٌافست

 الوٌتىجاث هزالبت هكتب

والخذهاث الصٌاعيت  

 الجىدة تزليت هكتب

 الحزكت هع والعلالاث

 الجوعىيت

 الوٌتىجاث هزالبت هكتب

 الغذائيت

 الوذيز

العاهت الأهاًت  

 حوايت هصلحت

 ولوع الوستهلك

 الغش

 الوٌاسعاث هصلحت

الماًىًيت والشؤوى  

 الإدارة هصلحت

 والىسائل

 الووارساث هزالبت هصلحت

 والوضادة التجاريت

 للوٌافست

 السىق هلاحظت هصلحت

الالتصادي والإعلام  

 هٌاسعاث هكتب

التجاريت الووارساث  

 الماًىًيت الشؤوى هكتب

التحصيل وهتابعت  

 لوع هٌاسعاث هكتب

 الغش

 الوستخذهيي هكتب

 والتكىيي

 الآلي الإعلام هكتب

والأرشيف والىثائك  

 الوحاسبت هكتب

والىسائل الويشاًيت  
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:  ثمهيد        

ض مً الفهالُت الإكخطاصًت و جدلُم الغبذ، فئهه لم ًمىو بهؼ المخهاملحن          لما واهذ المىافؿت الحغة جؼٍ

ت  الإكخطاصًحن هكغا لجشههم ان ًباشغوا بهؼ المماعؾاث او الأوشؿت المسالفت لللىاهُحن و الأنغاف الخجاعٍ

الأمغ الظي صفو بالمشغم بالخضزل مً أحل الخدضي ليل ؾلىن ممازل كض ًىجؼ نىه إغغاعا بالمؿتهلً، وبهض 

أن جؿغكىا الؿىض اللاهىوي الظي ًلىم نلى أؾاؾه خماًت المؿتهلً، فئهىا ؾيخؿغق في هظا الفطل إلى أهم 

ت و الجىصة و الهلىباث الملغعة لها التي جؿاٌ مغجىبي هظه المسالفاث  المسالفاث المخهللت بالمماعؾاث الخجاعٍ

. المػغة بالمؿتهلً
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ة  :  الملمبح  وو  مخالفة كواعد شفافية الممازسات التجازٍ

ت فئهه ٌهخبر ان ول مماعؾت 04/02بالغحىم إلى اللاهىن عكم   المخهلم باللىانض المؿبلت نلى المماعؾاث الخجاعٍ

ت ، و هظه المسالفاث جخمثل في : جسالف أخيام الباب الثاوي مىه مماعؾت مسالفت لشفافُت المماعؾاث الخجاعٍ

 فاث . نضم الإنلام بالأؾهاع و الخهغٍ

    نضم الإنلام بشغوؽ البُو

  نضم الفىجغة  

فات:  المؿلل  وو    عدم الإعلام بالأسعاز و التعسٍ

ت اللهبت الخىافؿُت و عغم  فاث غغوعي لشفافُت الؿىق و هظا  لحغٍ          ٌهخبر الإنلام بالأؾهاعو الخهغٍ

. ضهىبت جىكُمه

فاث الؿلو و 04/02 مً اللاهىن عكم 04جىظ الماصة   نلى أهه ًخىلى البائو وحىبا إنلام الؼبائً بأؾهاع و حهغٍ

"  مً هفـ اللاهىن فئنها جىظ أهه05أما الماصة " الخضماث و بشغوؽ البُو 

م وغو نلاماث أو عؾم أو  فاث الؿلو و الخضماث نً ؾغٍ ًجب أن ًيىن إنلام المؿتهلً بأؾهاع و حهغٍ

فاث بطفت مغئُت و ملغوءة  . 1"مهللاث أو بأًت وؾُلت أزغي مىاؾبت ًجب أن جبحن الأؾهاع و الخهغٍ

ففي هظه الحالت ًيىن خم المؿتهلً في مهغفت ؾهغ الؿلو و  الحالة التي ًكون فيها الصبون مستهلك: أولا 

الخضماث أمغ وحىبي ًسػو له البائو ختى و إن لم ًؿلب مىه طلً ، إطا الغغع مً إشهاع هظه الأؾهاع ًؤصي 

ت اللهبت الخىافؿُت ، هظلً فئهه ًلهب إشهاع أؾهاع الؿلو صوعا هاما في  إلى غمان شفافُت الؿىق و هظا خغٍ

ضها وفلا  الخازحر هظا الأزحر بالمغهؼ المالي التي ًخمخو به، فمً خله إطا أعاص الخهاكض أن ًدطل نلىالؿلو التي ًغٍ

ض مً فغص إخخُاٌ البائو نلى المؿتهلً و إيهامه  للثمً الظي نغغذ به و ان نضم قهىع الؿهغ كض ًؼٍ

بأؾهاع لا جىؿبم مو كُمت الؿلهت او الخضمت المىحهت للبُو زاضت إطا وان هىان أػماث في الؿىق جأزغ في 

  .إؾخلغاع الاؾهاع، فظلً ٌهخبر بمثابت هضعا لحلىق المؿتهلً

الحالة التي ًكون فيها الصبون عون إكتطادي : جاهيا 

ًلؼم البائو في الهلاكاث بحن الانىان الإكخطاصًحن : "  نلى اهه 04/02 مً اللاهىن عكم 01 فلغة 07جىظ الماصة 

فاث نىض ؾلبها  .، بالإنلام الؼبىن بالأؾهاع و الخهغٍ
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  .216 ضفدت 1994، الحماًت المضهُت للمؿتهلً إػاء المػمىن الهلاعي، صاع النهػت الهغبُت مطغ، أحمد مبمـد الفساعي - 
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: ٌهىص ؾبب الخؿغق للحالت التي ًيىن فيها الؼبىن نىن إكخطاصي لهضة أؾباب منها

خماًت هظا الؼبىن مً الخلانب بالأؾهاع ختى لا ًلجأ هظا الأزحر بضوعه إلى عفو الأؾهاع نىض حهامله مو - 

. المؿتهلً هكغا لإعجفام أؾهاع جيلفت الإهخاج و الخىػَو

الأمغ الثاوي ًمىً في أهه في بهؼ الأخُان الخهامل الظي ًبرمه نىن غلخطاصي مو غحره مً الانىان زاعج - 

 و اهه ًخمخو بالحماًت الملغعة 1وشاؾه الإنخُاصي أو ًخطغف لغاًاث شخطُت ًجهله مؿتهليا في مىاحهت البائو

في كاهىن خماًت المؿتهلً و كمو الغش زاضت مو المىكف الظي جبىاه المشغم الجؼائغي للمفهىم  الػُم 

 .للمؿتهلً

  فاث فهي حهخبر حىدت مهاكب نليها بمىحب أما نً الهلىبت الملغعة نً نضم الإنلام بالأؾهاع و الخهغٍ

  .04/02 مً اللاهىن عكم 31الماصة 

  ًإطا فالشفافُت الإكخطاصًت في هظا الطضص جىمً في جىفحر المهلىماث الأؾاؾُت في ول وكذ للمؿتهل

فاث اللاػمت نً همُت و هىنُت الؿلو و الخضماث ختى ًدم للمؿتهلً  نً الأؾهاع ، و هظا الخهغٍ

. الإؾلام نليها ، و غُااها ًدضر نضم الخىاػن في الؿىق 

هما ان ؾهغ الؿلو و الخضماث ًجب أن جلضم و جىغو في نلم المؿتهلً مبضئُا في الميان الظي نغغذ فُه 

. هظه الؿلو و الخضماث

فاث ، مسالفت ٌهاكب نليها بغغامت مً زمؿت ألاف صًىاع   صج إلى 5000و ٌهخبر نضم الإنلام بالأؾهاعو الخهغٍ

 . صج10.000مائت ألف صًىاع 
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  .عدم الإعلام بشسوؽ اللميع:  المؿلل الثاوي    

ًلو نلى البائو بئنخباعه مخضزلا في الهلاكاث الإكخطاصًت وحىبا إلى حاهب الإنلام بالأؾهاع ان ًبحن للؼبائً 

 ًلؼم البائو ان ًسبر المؿتهلً بشغوؽ البُو المماعؽ 04/02 مً اللاهىن 08شغوؽ البُو ، إط ان هظ الماصة 

كبل إزخخام نملُت البُو و مثاٌ طلً أن ًخفم البائو أن ًخدمل جيالُف الىلل أو إعؾاٌ ؾلهت إلى الميان 

ؿت أن جيىن هظه الإجفاكُت مسالفت للىطىص اللاهىهُت   .المخفم نلُه او الهىـ، شغٍ

كض هظ المشغم الجؼائغي نلى حملت مً الشغوؽ التي ًجب نلى المدترف أن ًباصع اها إججاه المؿتهلً كبل 

 الظي ًدضص الهىاضغ الأؾاؾُت للهلىص المبرمت بحن 06/306 مً المغؾىم الخىفُظي عكم 03حهاص في الماصة 

 و التي جىظ نلى اهه جخهلم الهىاضغ الأؾاؾُت 1الانىان الإكخطاصًحن و المؿهلىحن و البىىص التي حهىبر حهؿفُت

 : أنلاه، أؾاؾا بما ًلي 02المظوىعة في الماصة 

 أو الخضماث و ؾبُهتها/ زطىضُاث الؿلو. 

 فاث  .الاؾهاع و الخهغٍ

 هُفُاث الضفو. 

 نلىباث الخأزحر نً الضفو أو الدؿلُم. 

 او الخضماث/ هُفُاث الػمان و مؿابلت الؿلو 

  شغوؽ حهضًل البىىص الخهاكضًت. 

 ت الجزناث  .شغوؽ حؿىٍ

 إحغءاث فسخ الهلض. 

أمـا فُما ًسظ خضوص المؿؤولُت التي طهغبها الماصة الؿالفت فئهه ًخهحن وحىبا نلى البائو إنلام المؿتهلً 

 و حؼاء مسالفت طلً أهه ٌهاكب نلى نضم 2بمضي غمان المىخىج أو الخضمت صون الجزوٌ نً الحض الأصوى

".  صج100.000"إلى مائت ألف صًىاع "  صج10.000"الإنلام بشغوؽ البُو بغغامت نً نشغ ألاف صًىاع 

 مــً اللاهــىن 29للض اوعص المشغم الجؼائغي بهؼ الشغوؽ الخهؿفُت نلى ؾبُل المثاٌ لأوٌ مغة في الماصة 

 24 و هظا المغؾىم الطاصع في 1978 حاهفي 10 و ؾبله في طلً المشغم الفغوس ي بمىحب كاهىن 04/02

 .1978ماعؽ 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 و المخػمً كاهىن الجماعن، حغ نضص 1998 غشذ 22 المؤعر في 98/10 المهضٌ و المخمم باللاهىن عكم 1979 ًىلُى 21 المؤعر في 07-79 كاهىن عكم - 

 .1998 الطاصعة ؾىت 61
. 66 هفـ المغحو ص شوبير أزشقي ،-  2
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 جياص جيىن ؾبلا 04/02 مً اللاهىن 29و ًمىً أن هلىٌ بأن المشغم الجؼائغي جأزغ اهما زاضت أن الماصة 

 : و هي والأحي1978 حاهفي 10 مً اللاهىن 35الاضل مو الماصة 

. أو إمخُاػاث مهترف اها للمؿتهلً/أو إمخُاػاث لا جلابلها / أزظ خلىق  -   1

 ، في خحن أهه ًخهاكض هى بشغوؽ مدللا متى 1فغع الخاماث فىعٍت و نهائُت نلى المؿتهلً في الهلىص- 2

. أعاص

إمخلان خم حهضًل نىاضغ الهلض الأؾاؾُت أو ممحزاث المىخىج المؿلم او الخضمت الملضمت صون مىافلت - 3

 .المؿتهلً

الخفغص بدم جفؿحر شغوؽ أو نضة شغوؽ مً الهلض او الخفغص في إجساط كغاعاث البث في مؿابلت - 4

ت للشغوؽ الخهاكضًت . الهملُت الخجاعٍ

. إلتزام المؿتهلً بدىفُظ إلتزاماجه صون أن ًلؼم هفؿه اها- 5

. عفؼ خم المؿتهلً في فسخ الهلض إطا أزل هى بئلتزام أو نضة إلتزاماث في طمخه- 6

. الخفغص بخغُحر أحاٌ حؿلُم المىخىج أو أحاٌ جىفُظ زضمت- 7

ت حضًضًت غحر - 8 بهضًض المؿتهلً بلؿو الهلاكت الخهاكضًت لمجغص عفؼ المؿتهلً الخػىم لشغوؽ ججاعٍ

. مخيافئت

 . . نلى بىىص حهخبر حهؿفُت06/306 مً المغؾىم الخىفُظي عكم 05هما هطذ الماصة 
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      67 و60 شوبير زشقي ، هفس المسجع السابم ص - 
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 عدم الفوثسة:  المؿلل الثالح

ت ، خُث      حهخبر الفاجىعة زاوي نىطغ إؾخهمله المشغم الجؼائغي وىؾُلت لخجؿُض شفافُت المماعؾاث الخجاعٍ

ًجب أن ًيىن ول بُو ؾلهت أو جأصًت زضماث بحن الأنىان الإكخطاصًحن " مىه نلى أهه 10هطذ الماصة 

"  ًلؼم البائو بدؿلُمها و ًلؼم المشتري بؿلبها مىه و حؿلم نىض البُو أو نىض جأصًت الخضمت"مصحىبا بفاجىعة 

 ًجب أن ًيىن البُو للمؿتهلً مدل وضل ضىضوق او ؾىض ًبرع هظه المهاملت و ًجب أن حؿلم الفاجىعة إطا 

. ؾلبها الؼبىن 
 ة  المخهلم بالمماعؾاث 04/02ٌهخبر اللاهىن عكم  : الفاثوزة وسيلة لشفافية المعاملات التجازٍ

ت ت أن الفاجىعة وؾُلت الشفافُت المماعؾاث الخجاعٍ  الخجاعٍ

 ة  2004اجسظث المدىمت الهلُا في كغاع ضاصع ننها في ؾىت : الفاثوزة وسيلة لإجلماث المعاملات التجازٍ

مت جىضعج غمً حغائم التهغب في خالت خُاػة بػانت   .، إطا حهخبر نضم الفىجغة حغٍ

 جلهب الفاجىعة صوعا أؾاؾُا في مؿانضة الخجاع في اللُام بالهملُاث : الفاثوزة وسيلة للمباسلمة

المداؾبُت للأوشؿت التي أبغمذ، خُث فغع المشغم نلى جاحغ مؿانضة حسجُل المهاملاث في الضفتر 

 مً الخلىحن الخجاعي و التي حشترؽ الإخخفاف بيل الىزائم التي 09الُىمي و هى ما هطذ نلُه الماصة 

ًمىً مهها مغاحهت جلً الهملُاث الحؿابُت ، و مً بحن هظه الىزائم الفاجىعة، هما أنها حؿانض 

المؿتهلً نلى كُامه بدؿاباث خىٌ المطاعٍف التي جم جلضًمها للحطىٌ نلى الؿلو و الخضماث مً 

ت التي جم او ؾِخم ضغفها  .احل مهغفت المحزاهُت الأؾبىنُت أو الشهغٍ

غها نىض -  الفاجىعة لِؿذ إلؼامُت نلى البائو إلا إطا ؾلبها المؿتهلً مهما واهذ البػانت، و مً جم نضم جدغٍ

 نلى أهه 04/02 مً اللاهىن 33ؾلبها و حؿلُمها للمؿتهلً ٌشيل طلً حىدت نضم الفىجغة ؾبلا للماصة 

 80 مً هظا اللاهىن و ٌهاكب نليها بغغامت بيؿبت 13و 10،11حهخبر نضم الفىجغة مسالفت لأخيام المىاص "........

 "مً المبلغ الظي وان ًجب فىجغجه مهمت بلغذ كُمخه

غ فاجىعة و حؿلُمها و إهما ًجب أن ًخػمً بُاهاث وفلا للشغوؽ و -  هما لا ًىفي اللاهىن نلى مجغص جدغٍ

 الؿالف الظهغ و مسالفت جلً 468-05 مً المغؾىم الخفُظي عكم 03الىُفُاث المىطىص نليها في الماصة 

 و ٌهاكب نليها 04/02 مً الفاجىعة 12الأخيام ٌشيل حىدت نضم مؿابلت الفاجىعة المىطىص نليها في الماصة 

 مً هظا اللاهىن ، و 12حهخبر الفاجىعة غحر مؿابلت ، ول مسالفت لأخيام الماصة : "  و التي جىظ أهه 34بالماصة 

بشغؽ ألا جمـ "  صج50.000"إلى زمؿحن ألف صًىاع "  صج10.000"ٌهاكب نليها بغغامت مً نشغة ألاف صًىاع 

فه الجبائُت الهىىان و الىمُت و  نضم المؿابلت الإؾم أو الهىىان الإحخماعي للبائو أو المشتري ، و هظا عكم حهغٍ

الإؾم الضكُم و ؾهغ الىخضة مً غحر الغؾىم للمىخجاث المبانت أو الخضماث الملضمت خُث ٌهخبر نضم طهغها 

. مىه"  33الماصة لاؾُما وام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفي الفاجىعة نضم فىجغة و ٌهاكب نليها ؾبلا لأح
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ة:  الملمبح الثاوي : مخالفة كواعد هصاهة الممازسات التجازٍ

ت إط  ت الىاججت نً نضم إخترام كىانض شفافُت الأوشؿت الخجاعٍ جخؿلب خماًت المؿتهلً مً المسالفاث الخجاعٍ

 بهُضة نً ول مماعؾت غحر 1لا بض مً ان جيىن الأوشؿت ؾىاءا حهلم بالؿلو او الخضماث المهغوغت للمؿتهلً

ت  شغنُت أو مماعؾت جضلِؿُت ، و نلُه ؾيخؿغق إلى بهؼ ضىع المسالفاث التي جمـ بجزاهت المماعؾاث الخجاعٍ

.  04/02التي حاء اها المشغم الجؼائغي في الباب الثالث مً اللاهىن عكم 

ة غير الشسعية:  المؿلل  وو  . الممازسات التجازٍ

 هجض ان المشغم الجؼائغي أصعج غمً المماعؾاث 04/02 مً اللاهىن عكم 18 إلى 14بئؾخلغاع أخيام المىاص 

ت الأوشؿت الخالُت : الخجاعٍ

:  مصاولة وشاؽ ثجازي دون إكتساب الطفة:أولا 

ًمىو نلى أي شخظ مماعؾت الأنماٌ " الؿالف الظهغ فئهه 02 -04 مً اللاهىن 14بالغحىم إلى اخيام الماصة 

ت صون إهدؿاب الطفت التي جدضصها اللىاهُحن المهمل اها ". الخجاعٍ

ت جىظ نلى اهه 08-04 مً اللاهىن 04أما الماصة  ًلصم كل شخظ " المخهلم بشغوؽ مماعؾت الأوشؿت الخجاعٍ

فمً جمت فئن هظا " ........ؾلميعي او إعتلمازي ًسغل في ممازسة وشاؽ ثجازي، بالليد في السجل التجازي 

اللُض ًمىده الحم في مماعؾت اليشاؽ الخجاعي إطا وان اللُض في السجل الخجاعي ًطفي نلى الصخظ ؾىاءا 

ا ضفت الخاحغ . وان ؾبُهُا او مهىىٍ

: زفؼ اللميع أو أداء خدمة: جاهيا . .

ًدمي اللاهىن المؿتهلً مً ول عفؼ بُو لؿلهت أو زضمت صون مبرع شغعي متى واهذ مهغوغت للبُو ، خُث 

حهخبر ول ؾلهت مهغوغت نلى هكغ الجمهىع مهغوغت للبُو و " نلى اهه 02-04 مً اللاهىن 15جىظ الماصة 

." واهذ الخضمت مخىفغة

 المخهلم بالغزظ المؿبلت لإهخاج المىاص الؿامت او 08/07/1997 مؤعر في 254-97المغؾىم الخىفُظي عكم -1

.  1997، الثاصعة ؾىت 46التي حشيل زؿغا مً هىم زاص و إؾخحراصها ج ع نضص 

ىت مفاصها أن مل ؾلهت مهغوغت للجمهىع مهغوغت للبُو، بئؾخثىاء جلً الأصواث التي  ًلُم اللاهىن كغٍ

حن المدلاث و المىخىحاث المهغوغت بمىاؾبت جىكُم المهاعع و الخكاهغاث    و نلُه ول عفؼ او  حؿخهمل لتزً

إمخىام نً بُو ؾلهت أو أصاة زضمت مخىفغة صون مبرع شغعي للمؿتهلً ٌهخبر فهلا مسلا بجزاهت المماعؾاث 

ت و المهاكب نليها بغغامت مالُت مً مائت ألف صًىاع   3.000.000"إلى زلازت ملاًحن صًىاع"  صج100.000"الخجاعٍ

   "صج
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حن مت الإمخىام أو الغفؼ البُو نىطغٍ : لا بض لخىافغ حغٍ

ًخمثل في الإمخىام نً البُو و طلً بغفؼ ناعع الؿلهت بُهها عغم أهه مهُئت للبُو أو قاهغة : العىطس  وو 

. للمؿتهلً في الميان المسطظ لظلً

 ًمىً في إوهضام المبرع الشغعي للإمخىام خُث ًيىن ؾبب الإمخىام غحر مبرع كاهىها أو واكهُا : العىطس الثاوي

 .نً عفؼ البائو أو المىخج

: اللميع او أداء الخدمة بشسوؽ :جالثا

: هىالً هىنان مً البُو أو أصاء الخضمت بشغوؽ و هي

 البُو أو اصاء الخضمت المشغوؽ بميافأة مجاهُت. 

  البُو أو أصاء الخضمت المشغوؽ بشغاء همُت او المىخىج او بأصاء زضمت ازغي. 

ًمىع كل : " نلى أهه04/02 مً اللاهىن 16جىظ الماصة : اللميع او أداء الخدمة المشسوؽ بمكافأة مجاهية- 1

بيع أو عسع لسلع أو خدمات إلا إذا كاهت من هفس السلع أو الخدمات موغوع اللميع أو ثأدًة الخدمة و 

 من الململغ الإجمالي للسلع أو الخدمات المعىية لا ًؿلمم هرا الحكم على  شياء 10كاهت  كيمتها  لا ثتجاوش 

 ."الصهيدة او الخدمات غئيلة الليمة و كرلك العيىات

ت  هما حهخبر مً 1و نلُه فالحىم مً هظا المىو هى مؿاؽ هظا الىىم مً الخهاملاث بئؾخلغاع الأوشؿت الخجاعٍ

. بائً ػكبُل المىافؿت غحر الشغنُت فُما بحن الأنىان الإكخطاصًحن هكغا لؿعي لجظب اٌ

ا جبضو أن الهضًت ؾلمذ بضون -  ًضزل هظلً في هظا الىىم مً البُو الملترهت اهضاًا و الحىمت في طلً قاهغٍ

ملابل للمؿتهلً، إلا أهه في خلُلت الأمغ زمً الهضًت أصعج غمً الثمً الظي كُم به المبُو و هظا ما ًفؿغ 

. ؾبب مىهه

 04/02 مً اللاهىن 17 جمىو الماصة :اللميع أو اداء خدمة مشسوؽ بشساء كمية أو مىتوو او خدمة اخسر - 2

بشغاء ؾلهت ازغي او زضماث و هظلً إشتراؽ 2إشتراؽ البُو جأصًت زضمت بسضمت مفغوغت أو إشتراؽ البُو 

جأصًت زضمت بسضمت أزغي أو شغاء ؾلهت، ٌؿدثنى المشغم مً هظا الىىم مً البُو أو أصاء الخضمت متى واهذ 

الؿلو مً هفـ الىىم المبُهت نلى شيل خطت، و نلُه ؾىاء هىا بطضص بُو أو اصاة زضمت مشغوؽ بميافأة 

 مجاهُت أو مشغوؽ بشغاء همُت أو مىخىج أو بأصاء زضمت ازغي،

 صج 100.000 بغغامت مً 04/02 مً اللاهىن 35 فئن إجُان طلً ٌشيل حىدت و المهاكب نليها ؾبلا للماصة 

  صج3000.000إلى 

 

 

 

 

                                                 
1
ت ،ج ع نضص 2004 اوث 14 مؤعر في 04/08 كاهىن عكم -   .2004 الطاصعة ؾىت 52 ًخهلم بشغوؽ مماعؾت الأوشؿت الخجاعٍ
. 74 ، هفـ المغحو الؿابم صشوبير أزشقي- 2

 

 



ة                                الفطل الثاوي                            وكمع الغش              المخالفات المتعللة بالممازسات التجازٍ  

37 

 

:  اللميع الملسون بشسؽ ثميييي :زابعا 

ٌهخبر مً كبُل المىافؿت غحر المشغونت جلً المماعؾاث التي جيىن فُما بحن الأنىان الإكخطاصًحن و المىطىص 

 خُث جؤصي إلى مماعؾت هفىط نلى الهىن الإكخطاصي و طلً بان ًدطل 04/02 مً اللاهىن 18نليها في الماصة 

إلخ مما لا ..........نلى محزاث لا ًدطل نليها نىن أزغ ؾىاء حهلم الأمغ بالأؾهاع أو أحاٌ الضفو او شغوؽ البُو 

ت الجزيهت  و نلُه فئطا واهذ هظه المماعؾاث جغص نلى الهلاكاث بحن 1ًدىاؾب مو ما جلطُه المهملاث الخجاعٍ

ض مً إغؿغاب الأؾهاع في الؿىق  الأنىان الإكخطاصًحن فئن لها صوعا ًىهىـ ؾلبا نلى المؿتهلً بدُث كض جؼٍ

ً الؿىق بالؿلو التي ًدخاحها المؿتهلً زاضت إطا وان الهىن الإكخطاصي الظي ًلىم اهظا  او ضهىبت جمىٍ

الىىم مً البُو ٌهؿي مؿاخت حغغافُت هامت و ًلىم بتزوٍضها بمسخلف الؿلو خُث ًؤصي طلً إلى هُمىت 

ت بحن ػبائىه المؿتهلىحن لت جمُحزً   .الهىن الإكخطاصي الظي شغل مىكهه في الؿىق لبُو ؾلهت بؿغٍ
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: ممازسة اسعاز غير شسعية: المؿلل الثاوي  

ت مً زلاٌ المىاص   04/02 مً اللاهىن عكم 23 و 22للض جؿغق المشغم الجؼائغي لهظا مً المماعؾاث الخجاعٍ

: خُث حهخبر مً كبُل المماعؾاث الغحر الشغنُت  ول مً 

  عفو أو زفؼ الأؾهاع الملىىت. 

 ُف جيلفت الؿلو و الخضماث   .جؼٍ

ول بُو ؾلو او جأصًت زضماث لا " أهه 04/02 مً اللاهىن عكم 22جىظ الماصة : عفو او زفؼ الأؾهاع الملىىت- 1

و المهمىٌ به  ت الأؾهاع، لا ًمىً ان جخم إلا غمً إخترام هكام الأؾهاع الملجن ؾبلا للدشغَ " جسػو لىكام خغٍ

ت الأؾهاع الظي هى بمثابت مبضأ نام مىغؽ  صؾخىعٍا  فالأضل ان ؾهغ الؿلو او الخضماث ًسػو للىانض خغٍ

و جدضًض مً ؾغف الضولت صون غحرها و التي لا 1، إلا ان بهؼ أؾهاع الؿلو و الخضماث جيىن مدل جلىُحن 

  .ًخضزل اللؿام الخاص فيها

للض ضضعث الهضًض مً الىطىص اللاهىهُت التي جدضص بهؼ الؿلو الخاغهت لىكام جلىُحن الأؾهاع و  – 

: ًمىً ان هظهغ منها

ل 24 المىافم 1426 عبُو الأوٌ نام 15 المؤعر في 05/128مغؾىم جىفُظي عكم -  ، ًخػمً جدضًض 2005 أبغٍ

 ".29ج نضص "أؾهاع البُو الضازلي للغاػ الؿبُعي 

ُف أؾهاع جيلفت الؿلو و الخضماث- 2  مً اللاهىن 23حهخبر مماعؾت أؾهاع غحر شغنُت ؾبلا لأخيام الماصة : جؼٍ

:  ولما واهذ جغمي إلى04/02

ت - "  فت بأؾهاع الخيلفت كطض الخأزحر نلى أؾهاع و الخضماث غحر الخاغهت لىكام خغٍ داث مؼٍ اللُام بخطغٍ

 .الأؾهاع

اصاث غحر شغنُت في الأؾهاع-   "اللُام بيل مماعؾت او مىاوعة جغمي إلى إزفاء ػٍ

و نلُـــه فدماًــــت للمطالـــذ الاكخطاصًـت للمؿتهلً حؼم المشغم ول فهل ؾىاء حهلم باللُام  

فت أو وان بمثابت مىاوعة بهضص المطالح الماصًت للمؿتهلً داث مؼٍ . جطغٍ

 جلضع الهلىبت الملغعة .أما الحالت الثاهُت فخىمً في وحىص فىاعق زفُت في المبالغ المالُت أو نىض جباصٌ المطالح

ً ألف صًىاع 23 و 22في خالت مسالفت أخيام الماصجُحن   مً اللاهىن الؿالف الظهغ بغغامت مالُت مً نشغٍ

هما ًمىً حجؼ البػانت مىغىم المسالفاث المىطىص نليهما   صج 200.000 صج إلى مئتي ألف صًىاع 200.000

في الماصجُحن الؿابم طهغهما مً هفـ اللاهىن مو إمياهُت حجؼ الهخاص و الخجهحزاث التي إؾخهملً في إعجيااها 

  .مو مغاناة خلىق الغحر خؿً الىُت
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ة التدليسية:المؿلل الثالح .  الممازسات التجازٍ

ت و بالخالي فهي  ت الخضلِؿُت ول أنماٌ مً شأنها المؿاؽ بشفافُت المماعؾاث الخجاعٍ حهخبر المماعؾاث الخجاعٍ

 نليها و طلً في الفطل الثالث مً الباب 04/02مماعؾاث غحر هؼيهت و هظه المماعؾاث هظ اللاهىن عكم 

ت الخضلِؿُت و جخمثل هظه الجىدت في : الثالث مىه جدذ نىىان المماعؾاث الخجاعٍ

 .04/02 مً اللاهىن 24اللُام بالمماعؾاث المىطىص نليها في الماصة : أولا

ت " أهه 04/02 مً اللاهىن 24جىظ الماصة   :التي جغمي إلى 1جمىو المماعؾاث الخجاعٍ

 صفو أو إؾخلام فىاعق مسفُت اللُمت. 

 فت غ فىاجحر وهمُت او فىاجحر مؼٍ  جدغٍ

  ت أو المداؾبُت و إزفائها أو جؼوٍغها كطض إزفاء الشغوؽ الحلُلُت للمهاملاث إجلاف الىزائم الخجاعٍ

ت  .الخجاعٍ

ت الحلُلُت التي كام اها :دفع فوازق أو إستلام فوازق مخفية الليمة- 1  كطض إزفاء كُمت المهاملاث الخجاعٍ

مت  بي عغم ان هظا الفهل ٌشيل بضوعه حغٍ و طلً كطض الخللُل مً عكم الأنماٌ المىجؼة لغغع التهغب الػغٍ

. 2حبائُت

فة- 2 س فواثير وهمية او مصٍ غ فىاجحر لا جخػمً مهلىماث خلُلت ؾىاء مً :ثبسٍ  هلُام بهؼ المدترفحن بخدغٍ

ت و طلً كطض جطخُم كُمت المهاملت . خُث هىم الؿلهت أو مً خُث الؿهغ المؿبم في المهاملاث الخجاعٍ

ة و المباسبية أو إخفائها أو ثصوٍسها كطد إخفاء الشسوؽ الحليلية للمعاملات - 3 إثلاف الوجائم التجازٍ

ة  . و جخمثل في لجىء المدترف إلى وؾائل مً شأنها إنضام هظه الىزائم بطىعة ولُت أو حؼئُت:التجازٍ

ت او المداؾبُت حؼئُا إلى حاهب الغغامت  و للض المشغم الخلانب بالبُاهاث الحلُلت للفاجىعة او الىزائم الخجاعٍ

  و الملضعة بثلازمائت ألف صًىاع 04/02 مً اللاهىن عكم 37المالُت المىطىص نليها في الماصة 

بجؼاء ًطل مً ؾىت خبـ إلى زمـ ؾىىاث و "  صج10.0000.000"إلى نشغة ملاًحن صًىاع "  صج300.000"

 صج و ًجىػ نلاوة نلى طلً أن ًدىم نلى الجاوي بالحغمان مً الحم او أهثر 20.000صج إلى 500بغغامت مً 

.  و بالمىو مً الإكامت مً ؾىت إلى زمـ ؾىىاث نلى الأهثر14مً الحلىق الىاعصة في الماصة 

 .04/02 مً اللاهىن 25خُاػة مىاص مسالفت للماصة : زاهُا
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ت جضلِؿُت ؾبلا لأخيام الماصة  :  هدُاػة لـــ25حهخبر مماعؾاث ججاعٍ

 مىخىحاث مؿخىعصة أو مطىهت بطفت غحر مشغونت. 

 مسؼون مً المىخىحاث اهضف جدفحز الإعجفام غحر المبرع للأؾهاع. 

هي مىخجاث مللضة و مؼوعة مً خُث الهلامت : خُاػة مىخىحاث مؿخىعصة أو مطىهت بطفت غحر شغنُت- 1

ت   .1الخجاعٍ

ً أو خبـ المىخىج و :حياشة مىتوجات بهدف ثبفيي الإزثفاع غير المبرز للأسعاز- 2  جخم هظه الهملُت بخسؼٍ

. و الؿلب نضم نغغه للبُو بطىعة ناصًت الأمغ الظي ًؤصي إلى نضم الخىػان بحن الهغع

له أضبذ ؾمت ًخدىم فيها الخاحغ زاضت المىػنحن و طلً كطض المػاعبت في  فخأحُل نملُت بُو المىخىج أو جدىٍ

اصة الأؾهاع   2.الؿىق لؼٍ

إطا وان الدسجُل في السجل الخجاعي  :حياشة مخصون من المىتوجات خازو موغوع ثجازتهم الشسعية- 3

 مً الخلىُحن الخجاعي فئهه ًجب نلى ول 21ًىؿب ضفت الخاحغ إػاء اللىاهحن المهمىٌ اها ؾبلا لأخيام الماصة 

ا وفم ما هى مظوىع و مضون في السجل الخجاعي و ول وشاؽ زاعج مىغىم  مدترف أن ًؼاوٌ وشاؾا ججاعٍ

و الجبائي هما ٌهاكب نليها ؾبلا لأخيام الماصة  ت جضلِؿُت ٌهاكب نليها ؾبلا للدشغَ اللُض إنخبر مماعؾت ججاعٍ

ت ، خُث غالبا ما ًخم نضم طهغ بهؼ 04/02 مً اللاهىن عكم 33  المخهلم بشغوؽ مماعؾت الأوشؿت الخجاعٍ

الأوشؿت المؼاولت في السجل الخجاعي كطض جسفُف مً الأنباء الجبائُت أما إطا وان مىغىم اليشاؽ الخجاعي 

 مً 10ملجن ٌؿخلؼم الحطىٌ نلى عزطت أو نلى إنخماص فُهاكب نلى مسالفت طلً ؾبلا لأخيام الماصة 

 صج متى جم مؼاولت طلً صون الحطىٌ 500.000 صج إلى 50.000 بغغامت مالُت جطل مً 04/08اللاهىن عكم 

. نلى هظه الغزطت أو الإنخماص

بات غير " اهه 04/08 مً اللاهىن عكم 33جىظ الماصة -  ٌعاكل كل من ًلوم عن سوء هية بالإدلاء بتطسٍ

 دو إلى 50.000صحيبة او ًدلي بمعلومات غير كاملة بهدف التسجيل في السجل التجازي بغسامة من 

 " دو500.000

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
ت الطىانت و الخجاعة في اللاهىن الجؼائغي، المجلت الىلضًت لللاهىن و الهلىم الؿُاؾُت/  أكلىلي-  . ولض عابذ ضفُت، مبضا خغٍ
2

. 134، هفـ المغحو الؿابم، صأحمد مبمد مبمود خلف-
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: ممازسة  عماو المىافسة غير المشسوعـة : المؿلل السابـع

إن الأنماٌ المىافؿت غحر المشغونت مسخلفت و مخهضصة و لا ًمىً خطغها، غحر أهىا وهغع ضىعها المىطىص 

. 04/02 مً اللاهىن عكم 28 و 27نليها في الماصجُحن 

حهض هظه الىؾُلت هي أكضم الىؾائل المؤصًت إلى إخضار : الاعماو التي من شأنها إحداث الخلـ و اللبس : أولا

و بدُث ٌؿخفُض المىافـ المىافـ مً عواج و ؾمهت و ملائمت المؤؾؿت  زلـ أو لبـ بحن المىخجاث و المشاعَ

م ما ًدضزه مً زلـ لضي الجمهىع المخهامل مهه و  المىافؿت و ًداوٌ إؾخغلاٌ هظا الىغو لطالحه نً ؾغٍ

. نضم جمُحزهم و مهغفتهم بأنهم ًخهاملىن مو بػانت و مىخج أزغ غحر الظي إنخاصوا الخهامل مهه

 فُخمثل في وشغ مهلىماث واطبت جخهلم بىحىص 27فالمثاٌ الظي ًمىً ؾغصه بمىحب الفلغة الأولى مً الماصة 

صنىي كػائُت مىغىنها وشغ إفلاؽ نىن إكخطاصي مما ًىهىـ ؾلبا في إنخلاص نملائه فُؤصي طلً إلى 

مو نملائه 1إجحام الخهامل مهه زىفا مً شهغ إفلاؾه أو إؾلاق شائهاث خىٌ المىاص التي ٌؿخهملها في حهامله 

 .مً المؿتهلىحن بلطض ضغفهم نىه

 جخمثل في جللُض الهلامت الممحزة لهىن إكخطاصي ، 27الحالت الأزغي المىطىص نليها في الفلغة الثالثت مً الماصة 

وللض جىعجث الىطىص  ، المخهلم بالهلامت 19/17/2003 المؤعر في 03/06الامغ الظي ٌشيل حىدت ؾبلا لأمغ 

اللاهىهُت بهضها مً احل وغو هكام ًػمً للمؿتهلً الحطىٌ نلى ؾلو و زضماث وفلا للملاًِـ و 

. المىاضفاث اللاهىهُت بهُضا نً ول غش أو جللُض

 أمام الجهاث اللػائُت متى واهذ الهلامت مسالفت 2ًخمخو المؿتهلً بدم الإنتراع نً حسجُل الهلامت

  للىطىص اللاهىهُت

ت مً ضاخبها، إط حهضص مؿخهملي هظه  ٌهخبر مً كبُل المىافؿت غحر المشغونت إؾخغلاٌ مهاعة جلىُت او ججاعٍ

المهاعة لا ًؤصي إلى إخضار الإلخباؽ و الخلـ في صهً المؿتهلً، و لىً كض ًؤصي طلً إلى إػاخت الهىن ضاخب 

الخلىُت مما ٌهىـ ؾلبا نلى المؿتهلً المخهامل مو هظا الهىن هكغا لإوسحابه مً الؿىق مما ًللل مً فغص 

. الحطىٌ نلى الؿلو أو الخضماث مدل مىاكشت في الؿىق 

هظلً حهخبر مماعؾت جؤصي إلى الخلـ و اللبـ بحن المخاحغ وان ٌهمض نىن إكخطاصي إلى إكامت مدل 

ب لمدل مىافـ اهضف إؾخغلاٌ شهغجه  .ججاعي في حىاع كغٍ

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
ت 01، المجلت اللػائُت، الهضص 25/06/2002 مؤعر في 286391 كغاع عكم -   .269، ص2003 الضًىان الىؾني للأشغاٌ التربىٍ
 خماًت المدل الخجاعي، صنىي المىافؿت غحر المشغونت، مظهغة لىُل شهاصة الماحؿخحر في اللاهىن، فغم نلىص و مؿؤولُت، ولُت إلهام شعموم،- 2

.. 64 ص2003،2004الحلىق، حامهت الجؼائغ الؿىت الجامهُت 
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:   عماو التي من شانها عسكلة وشاؽ مؤسسة مىافسة:جاهيا

 هجض إغغاء 04/02 مً اللاهىن عكم 7-6-5 فلغة 27فمً الأمثلت التي طهغها المشغم الجؼائغي في الماصة 

المؿخسضمحن أو الإؾخفاصة مً الأؾغاع المهىُت هدُجت الإؾلام نليها أو غغب الشبىت الإهخاحُت لمؤؾؿت ما، لىً 

في خالت و إن جم إبغام نلض ًخػمً شغؽ نضم المىاؾبت إن الهامل الظي ًسالف طلً كض إعجىب زؿأ نلضًا 

و هى مىافؿت عب الهمل الأضلي او الهمل لضي المؤؾؿت المىافؿت، أما عب الهمل الجضًض الظي كام بدشغُل 

الهامل و الظي ٌهلم باهه ؾبم و ان نمل لضي المىافؿُه لا ٌهض مغجىبا لأي زؿأ ٌهاكب نلُه اللاهىن ما صام 

ت الدشغُل . 1الأضل هى خغٍ

 :   عماو التي من شأنها بح الإغؿسبات في السوق :جالثا

لُت الأمغ الظي ًىهىـ  هثحرا ما ًخم اللجىء إلى وؾائل غحر مشغونت ججغمها اللىاهحن في إؾاع الهملُاث الدؿىٍ

ؾلبا ؾىاء نلى المؿتهلً او نلى الؿىق، فالإزلاٌ بالؿىق ًبث إغؿغباث فُه غالبا ما جيىن هدُجت مسالفت 

 شغوؽ مماعؾت وشاؽ الخجاعي في الؿىق فلض ًيخدل 1اللىاهحن أو المدػغاث الشغنُت او ختى مسالفت 

الخاحغ أللابا او ضفاث لا ًجىص لها كطض إحخظاب الهملاء، هما إطا أنلىذ أهه خاضل نلى مُضالُت او حىائؼ او 

ت هما كض ًبُو الؿلهت  . بخسفُؼ هبحر أو بسؿاعة مً احل إحخظاب نملاء الغحر2صعحاث فسغٍ

. خالت الإغؿغاب في الؿىق خالت ًطهب جدضًضها، هكغا لىثرة الىؾائل التي ًخم اللجىء إلُه مً احل طلً

و مو طلً لخأهض أهه ًمىً للمخػغع الأؾدىاص إلى كىانض صنىي المىافؿت غحر المشغونت للمؿابلت بدفه في 

ؼ أو بخىكف جلً الخطغفاث التي واهذ هىان حغحراث في الىطىص اللاهىهُت و لم ٌؿخؿو جبها لظلً  الخهىٍ

إزباث انماٌ المىافؿت الممىىنت بىظ اللاهىن او وان الىظ غامػا و لم ٌؿخىنب الحالاث المخجضصة بئؾخمغاع 

ت ، فالهضًض مً الأخيام اللػائُت إنترفذ للمخػغع بدله في اللجىء لضنىي 3في مجاٌ المماعؾاث الخجاعٍ

  .المىافؿت غحر المشغونت

 ممازسة إشهاز ثػليلي  :زابعـا 

. الإشياٌ الظي ًثاع في هظا ًىمً فُما مضي إنخباع هظه الضناًت أو الإشهاع الخػلُلي مىافؿت غحر مشغونت

ت غمً 04/02بالغحىم إلى اللاهىن عكم   فئهىا هجض المشغم الجؼائغي أصعج هظا الىىم مً المماعؾاث الخجاعٍ

 ".مىافؿت غحر مشغونت"الأنماٌ غحر المشغونت 

 

 

 

 

 

                                                 
1
، المؿؤولُت المضهُت في غىء الفله و اللػاء الؿبهت الخامؿت، صاع المؿبىناث  الجامهُت، عص الدًن الدهاضوزي، علمد الحميد الشوازبي- 

ت   .1316، ص 1996الإؾىىضعٍ
 .2003 ، الطاصعة ؾىت 44 ًخهلم بالهلاماث ، ج ع نضص 2003 ًىلُى ؾىت 19 المؤعر في 03/06أمغ عكم - 2
 .2003 ، الطاصعة ؾىت 44 المخهلم بالهلامت ج ع نضص 03/06 مً الامغ 07الماصة - 3
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صون الإزلاٌ بالأخيام " التي جىظ نلى اهه 04/02 مً اللاهىن 28المشغم الجؼائغي أنؿى امثلت منها في الماصة 

هُت و الخىكُمُت الازغي المؿبلت في هظا المُضان ، ٌهخبر إشهاعا غحرشغعي و ممىىنا، ول إشهاع جػلُلي لا 1الدشغَ

 :ؾُما إطا وان

  داث أو بُاهاث أو حشىُلاث ًمىً ان جؤصي إلى الخػلُل بخهغٍف مىخىج او زضمت او ًخػمً جطغٍ

  .بىمُخه أو ممحزاجه

 ًخػمً نىاضغ ًمىً أن جؤصي إلى الغلخباؽ مو بائو أزغ او مو مىخجاجه أو زضماجه أو وشاؾه. 

  ًًخهلم بهؼ مهحن لؿلو او زضماث في خحن ان الهىن الإكخطاصي لا ًخىفغ نلى مسؼون واف مً جل

الؿلو او لا ًمىىه غمان الخضماث التي ًجب جلضًمها ناصة بالملاعهت مو ضخامت الإشهاع و نلُه 

هأضل نام فالضناًت او الإشهاع ٌهخبر مشغونا ما صام أهه ًؤزغ جأزحرا إًجابُا في نلُضة المؿتهلً و ليي 

ت أن جلخطغ نلى ؾغص زطائظ الؿلو و  ًؤصي الإشهاع وقُفخه الحماهُت ًخهحن نلى الغؾالت الإشهاعٍ

 .الخضماث المهغوغت في الؿىق بيل مىغىنُت
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.  الجسائم المتعللة بالجودة و كمع الغش:الملمبح الثالح

 ٌ مت الغش في الؿلو: المؿلب الاو : حغٍ

مة الغش- 1 : مفهوم جسٍ

 :المفهوم العام للغش: أولا 

بت إلى الؿلهت او بئهتزام ش ىء مً نىاضغ الىافهت هما ًخدلم أًػا بئزفاء   كض ًلو الهىـ بئغافت ماصة غغٍ

البػانت جدذ مكهغ زاصم مً شاهه غش المشتري و ًخدلم طلً بالخلـ أو بئغافت ماصة مغاًغة لؿبُهت 

البػانت او مً هفـ ؾبُهتها و لىً مً ضىف اكل حىصة ًلطض الإيهام بأن الخلُـ لا شائبت فُه أو بلطض 

 .1إزفاء عصاءة البػانت و إقهاعها بطىعة أحىص مما هي نلُه في الحلُلت

: المفهوم الخاص للغش: جاهيا

نىضما جيىن الؿلهت غي مؿابلت للمىاضفاث الملغعة فئهه ٌشترؽ اللىٌ بىحىص غش في هظه الحالت ان ًيىن 

كغاع وػاعي اهظه المىاضفاث و مً زم فاٌ ًمىً اللىٌ بان زمت مىاضفاث او ما لا جىً ملخػُت بؿبُهتها هظه 

مت الغش لا جلىم 2المىاضفاث أو بدؿب الىضف المؿلم نليها في الهلض  و نلى هظا ًمىً الخلىص ان حغٍ

  .لمجغص مسالفت الطاوو لمىاضفاث مهىُت في الؿلهت ما لم ًىظ نليها كاهىن أو كغاع وػاعي لم ًخؿلبها المشتري 

مة الغش- 2 :  أزكان جسٍ

مت الغش: أولا  : الغهً الماصي لجغٍ

مت  مت إطا لم ًدضر الغش و للُام الفهل الماصي لجغٍ مت الغش، فاٌ حغٍ ًخهحن الغهً الماصي هظا بدضور حغٍ

 :الغش ًخهحن جىافغ الهىاضغ الخالُت

. غش المخهاكض الأزغ- 1

وحىص نلض - 2

 .ان ًىطب هظا الهلض او الخهامل نلى ؾلهت أي وحىص ؾلهت- 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
.  المخهلم بدماًت المؿتهلً و كمو الغش25/02/2009 المؤعر في 09/03 اللاهىن - 

1
ت ضفدت 1997 61الؿبهت " حغائم الغش و الخضلِـ "إبساهيم المىجي-    .49 ميشأة المهاعف الإؾىىضعٍ
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 غش المتعاكد  خس: 

ض الخاحغ للحلُب همُت مً الماء أو ان ًطُف ماصة مً شأنها أن جؤصي إلى  ًيىن الغش بأفهاٌ ماصًت وان ًؼٍ

اصة همُت الماصة الأضلُت لأنها لا جغي هدُجت مؼحها مهها  1.ػٍ

 وجود علـد :

مت الغش المخهاكض، فهاصة ما ًبرم ما بحن البائو و المشتري نلض  هى الهىطغ الثاوي الميىن للفهل الماصي لجغٍ

 هجض أهه لم ٌهض غغوعي وحىص نلض، فُمىً 09/03ًلخط ي حؿلُم أنُان مىلىلت و بالغحىم إلى اللاهىن عكم  

مخابهت الفانل و لى لم ًىً مخهاكض مو المشتري والمىخج مثلا، أي أهه وان مخضزل وان ٌهلم بىحىص الغش و 

 ٌ مت الغش بشغؽ أن ٌهمل به  وكذ الخضاو  .ازفاءه فئهه مدل مخابهت كػائُت و ٌؿأٌ نً حغٍ

 أن ًىطل هرا العلد أو التعامل على سلعة: 

إن غش المخهاكض ًىطب نلى ؾلهت أو بػانت و ًمىً أن ًبحن ان الغش في الؿلهت ًيىن في ؾبُهت الؿلهت، 

ً و الؼبضة هىان جمُحز بُنهما: و ًلطض بؿبُهت الؿلهت هي الممحزاث التي جمحزها نً غحرها مثلا . الماعغغٍ

مة الغش:جاهيا :  السكن المعىوي لجسٍ

الأضل في حمُو الجغائم و منها حغائم و منها حغائم الغش أنها جلو نمضا فُلؼم لها إبخضاء جىفغ اللطض الجىائي 

مت  .  مو الهلم بخىافغ أعوانها هما ًخؿلبه اللاهىن 2الهام و هى إججاه إعاصة الجاوي إلى إعجياب الجغٍ

مت الغش الىاكو نلى المخهاكض او في البػائو ًخدلم بئججاه إعاصة الجاوي إلى إعجياب  و اللطض الجىاي في حغٍ

ُف او حغُحر الؿلهت بئغافت  الغش و إكامت الضلُل نلى نمله به أي أن ٌهلم ول الهلم ان ما ًلىم به مً جؼٍ

 ًسػو في إزباجه لؿلؿت الإبهام التي جأحي بالضلُل نلى 3مىاص زاضت لها بهض أن واهذ ؾلُمت و اللطض الجىائي

. نلم الجاوي اهظا الغش

و اهه هى مً كام به و هى ما جفػل فُه مدىمت المىغىم و طلً بدؿبب اللطض الجىائي وافُا بالإنخماص نلى 

ت المجغاث نلى الؿلهت   .الخدالُل المسبرً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .144، هفـ المغحو الؿابم، صأحمد مبمد مبمود خلف- - 

2
 . المخهلم بدماًت المؿتهلً و كمو الغش25/02/2009 المؤعر في 09/03 اللاهىن - 

3
ت ضفدت 1997 61الؿبهت " حغائم الغش و الخضلِـ "إبساهيم المىجي- -   .51 ميشأة المهاعف الإؾىىضعٍ
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مة الغش- 3 : العلوبات الملسزة لجسٍ

 بحن فهل غش الؿلهت المسططت للإوؿان و 431ًجضع بىا الإشاعة أن المشغم الجؼائغي ؾاوي في الماصة 

التي أحاػها 1الحُىان و بحن فهل بُهها أو ؾغخها أو نغغها للبُو مً خُث الهلاب و جخمثل الهلىبت الأضلُت 

.  صج50.000 صج إلى 10.0000المشغم في هظه الماصة بالحبـ مً ؾيخحن إلى زمـ ؾىىاث و بغغامت مً 

 المخهلم بدماًت 09/03 مً اللاهىن 83 مً كاهىن الهلىباث و المظوىعة في الماصة 432أمــــا في هظ الماصة 

المؿتهلً و كمو الغش، فغىه إطا لحلذ الماصة الغظائُت او الؿبُت المغشىشت أو فاؾضة أو مؿمىمت بالحبـ 

.  صج 1.000.000 صج إلى 500.000مً زمـ ؾىىاث إلى نشغ ؾىىاث و بغغامت مً 

إطا حؿببذ الماصة المغشىشت في مغع غحر كابل للشفاء أ في فلضان إؾخهماٌ نػى أو في ناهت  مؿخضًمت 

ً ؾىت، و بغغامت مً  .  صج2.000.000 صج إلى 1.000.000فالهلىبت جمىن بالسجً المؤكذ مً نشغة إلى نشغٍ

  .و ٌهاكب الجىاة بالسجً المؤبض، إطا حؿببذ جلً الماصة المغشىشت في مىث إوؿان

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
ت ،ج ع نضص 2004 اوث 14 مؤعر في 04/08 كاهىن عكم -   .2004 الطاصعة ؾىت 52 ًخهلم بشغوؽ مماعؾت الأوشؿت الخجاعٍ
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مة الخداع او مباولة الخداع :المؿلل الثاهـــي : جسٍ

مت الخضام  "  la tomperie"حهغٍف حغٍ

م الفهل زم بُان  مت زضام المخهاكض بل إهخفى اللاهىن بالىظ نلى ججغٍ فا لجغٍ لم ًػو المشغم الجؼائغي حهغٍ

فا شمل ول حىاهبها مت الخضام، فهغفها حهغٍ مت و كض جطضي الفله لجغٍ . الهلىباث الملغعة للجغٍ

ه الحلُلت في شأن واكهت ًترجب نلُه الىكىم في الغلـ و ٌهني طلً ان حىهغ  للض نغف الخضام بأهه حشىٍ

الخضام هظب و مىغىم الىظب واكهت و ًترجب نلُه زلم الإغؿغاب في نلُضة شخظ و جفىحره ججهله ٌهخلض 

 1.غحر الحلُلت

ان الخضام هى إلباؽ امغ مً الأمىع مكهغا ًسالف خلُلت ما هى نلُه و هى ًخم بيشاؽ إًجابي : و حهغٍف أزغ 

. ملمىؽ

مت الىطب التي جخؿلب جأًُضه بمكاهغ  فاٌ ًىفي فُه مجغص الىخمان و ًىفي فُه الىظب المجغص بهىـ حغٍ

  .زاعحُت

لت ًلجأ إليها الجاوي  و  و لم ٌشترؽ المشغم في الخضام ان ًيىن بىؾائل مدضصة او مهُىت فالخضام ًخم بأًت ؾغٍ

ٌ 2إطا هظ المشغم نلى بهؼ الىؾائل فهي لدشضًض الهلىبت  لت خى : بشأنها، و الخضام ًيىن بأًت وؾُلت أو ؾغٍ

 همُت المىخىحاث المؿلمت 

 حؿلُم المىخىحاث غحر جلً المهُىت مؿبلا. 

 كابلُت إؾخهماٌ المىخىج 

 ش او مضص ضلاخُت المىخىج  جاعٍ

 الىخائج المىخكغة مً المىخىج. 

 ؾغق الإؾخهماٌ او الإخخُاؾاث اللاػمت لإؾخهماٌ المىخىج. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 . المخهلم بدماًت المؿتهلً و كمو الغش25/02/2009 المؤعر في 09/03 اللاهىن - 

2
. 2003 ، الطاصعة ؾىت 44 ًخهلم بالهلاماث ، ج ع نضص 2003 ًىلُى ؾىت 19 المؤعر في 03/06أمغ عكم - - 
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مة الخداع : أزكان جسٍ

مة الخداع :أولا : السكن المادي لجسٍ

ًلطض بالغهً الماصي بطفت نامت الؿلىن الطاصع نً الإوؿان و الظي ًخهاعع مو اللاهىن فالفهل هى حىهغ 

مت لظلً كُل  مت بضون فهل"الجغٍ ". لا حغٍ

مت الخضام بىحه زاص باهه في أخض الأمىع التي نضصبها الماصة اللاهىهُت و  و كض نغف الفله الغهً الماصي لجغٍ

:  مً كاهىن الهلىباث نلى ما ًلي429كض هطذ الماصة 

ً إلى زلازت ؾىىاث و بغغامت مً "  صج او بئخضي هاجحن 20.000 صج إلى 2.000ٌهاكب بالحبـ مً شهغٍ

 :الهلىبخحن فلـ ول مً ًسضم أو ًداوٌ أن ًسضم المخهاكض

 ت او في الترهُب او وؿبت الملىماث اللاػمت ليل هظه الؿلو  .ؾىاء في الؿبُهت او في الطفاث الجىهغٍ

 ؾىاء في هىنها او مطضعها. 

 تها  .ؾىاء في همُت الأشُاء المؿلمت او في هىٍ

". و في حمُو الحالاث فئن نلى مغجىب المسالفت إناصة الأعباح التي خطل نليها بضون خم

إطن فالخضام هى ضضوع جأهُضاث واطبت ، جىطِب نلى الؿلهت مدل الهلض هظه الاواطًب جيىن في أمغ مً 

مت الخضام .الأمىع التي أوعصبها الماصة جخؿلب أن ًيىن هىان ؾغف أزغ جىحه إلُه أؾالُب الخداًل و 1و حغٍ

. هظب لحمله نلى الخهاكض هما ًبحن الىظ

: و كض خضص المشغم هؿاق الخضام في الأمىع الخالُت

ت أو الترهُب او وؿبت الملىماث اللاػمت . الؿبُهت او الطفاث الجىهغٍ

و ًخدلم الخضام في الؿبُهت بخغُحر الص ىء بدُث ًيىن المخهاكض امام ش ىء مغاًغ جماما لما إجفم نلُه فالخضام 

. في الؿبُهت مهىاه حغُحر البػانت بدُث جطبذ غحر ضالحت للإؾخهماٌ الظي أنضث له

  ت فهي مجمىم المحزاث التي جخػمنها الؿلهت مىغىم الهلض و بىاء نلى أما باليؿبت للطفاث الجىهغٍ

 . هظه الطفاث جلُم البػانت

أي هي جلً المحزاث و الطفاث التي لىلاها لما أكضم المخهاكض نلى شغاء الؿلهت ، و في هظا الخطىص كػذ 

مت الخضام في خم جاحغ بام مىاص نلى أنها حلضًت في خحن أنها مطىىنت  مدىمت الىلؼ الفغوؿُت بخىفغ حغٍ

. مً فىُل إط وان بئمياهه أن ٌهلم المؿتهلً بظلً نلى إنخباع ان هظا الأزحر كلُل الخبرة

  أما فُما ًسظ الغهُب او وؿبت الملىماث اللاػمت فُيىن الخضام هىا في خالت الىظب في همُت المىاص

نها  .الىافهت التي جضزل في جغهُب البػانت أو جيىٍ

و باليؿبت للخضام في هىم البػانت أو مطضعها فئن هظا الىىم مً الخضام ًدطل وكذ الخهاكض و ًخدلم إطا 

وان الىىم أو المطضع مدل الإنخباع الأوٌ في الخهاكض أي أهه الؿبب الظي صفو المخهاكض إلى الشغاء هبُو جاحغ 

 .للمخهاكض كؿو غُاع الؿُاعاث نلى انها ًاباهُت الطىو في خحن أنها ضىانت جاًىاهُت
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 . المخهلم بدماًت المؿتهلً و كمو الغش25/02/2009 المؤعر في 09/03 اللاهىن - 
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مت الخضام  تها فئن حغٍ و في الأزحر و خؿب هظ الماصة المظوىعة و فُما ًخهلم بالخضام في همُت الأشُاء أو هىٍ

. جخم إطا وان ما جم حؿلُمه ٌغاًغ طاث ما إجفم نلُه

مت جامت مىظ لحكت إبغام الهلض و لا ًدىٌ صون جمامها أن ًيىن الدؿلُم مؤحلا لأي ؾبب كاهىوي  و جمىن الجغٍ

 .أو فهلي هما لا ًدىٌ صون جمامها أن ًيىن الهلض مشىبا بأي نُب وان

يهضف به المشغم لا إلى جدلُم مطلحت زاضت و " حغائم زضام المخهاكض"طلً أن الهلاب نلى طلً الجغائم 

إهما يهضف إلى ما هى أؾمى و هى جدلُم مطلحت نامت و المخمثلت في مىو الغش و الخضام فُما ًخهامل فُه 

. الىاؽ

مة الخداع: جاهيا     :السكن المعىوي لجسٍ

مت و إعصاة إعجيااها . الغهً المهىىي او اللطض الجىائي هى الهلم بهىاضغ الجغٍ

مت نمضًت ٌشترؽ للُامها زبىث اللطض الجبائي و هى إعاصة الجاوي اللُام  مت زضام المخهاكض هي حغٍ إن حغٍ

مت مو الهلم بخىافغ أعوانها في الىاكو و بأن اللاهىن ٌهاكب نليها   .بالجغٍ

م اللاهىن هىا مفترع لا ؾبُل لىفُه نلى أؾاؽ ان الهلم باللاهىن الجىائي  و اللىاهُحن المىملت  و الهلم بخجغٍ

.  فيها هحجت لىفي اللطض الجىائي 1له، ًفترع في خم اليافت و مً زم لا ًلبل الهظع بجهلها او الغلـ

مت زضام  اما الهلم بالىاكو فهى غحر مفترع و ًيبػي إكامت الضلُل اليافي نلُه و بخىافغ اللطض الجىائي في حغٍ

المؿتهلً بمجغص نلم المتهم بالىكائو المخهللت بؿبُهت البػانت هىنها او مطضعها أو همُت الأشُاء المؿلمت ، او 

تها  فُجب ان ًيىن المخهاكض نالما بالخضلِـ الظي أصزله نلى المخهاكض مهه، نلما خلُلُا واكهُا ........... هىٍ

. ًبرع وضف المشغم لفهله بأي زضام او شغم في أن ًسضم

إطن ٌشترؽ جىافغ هُت الخضام لضي البائو و هي جخىافغ بمجغص نلم الجاوي بأن الىؾُلت التي ًدبهها مً شأنها 

 .أن جؤصي إلى زضام المؿتهلً

مت زضام المؿتهلً مً  و ًجب جىافغ اللطض وكذ وكىم الفهل أي وكذ إحغاء البُو أو أصاء الخضمت لأن حغٍ

. 2الجغائم الهمضًت الىكخُت

مت زضام المؿتهلً  وكض أهضث أخيام مدىمت الىلؼ الفغوؿُت بطفت صائمت ان الغش نىطغ إوشائي لجغٍ

. مً الجغائم الهمضًت الىكخُت

مت الخضام . و كض أهضث أخيام مدىمت الىلؼ الفغوؿُت بطفت صائمت أن الغش نىطغ إوشائي لجغٍ

و نلُه فاللاهىن لا ٌهاكب نلى الجهل او الغلـ الظي ًلو فُه البائو إػاء المخهاكض طلً ان خؿً الىُت ًىفي 

مت الخضام و الإهماٌ ختى و لى وان حؿُما فئهه لا ٌهخبر غشا إط هى أخض ضىع الخضام غحر الهمضي  .حغٍ

 .أما الخضلِـ الظي هدً بطضصه فُجب ان ًخىافغ فبه الخضام الهمضي
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2
 .249ص " شغح كاهىن الهلىباث الجؼائغي  " علمد الله سليمان- 
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مة الخداع : العلوبات الملسزة لجسٍ

ًلطض بالهلىبت طلً الجؼء الجىائي الظي ًلغعه اللاهىن، و ًىكهه اللػاء نلى المجغم ، او هي عص الفهل 

.  الإحخماعي نلى إهتهان اللانضة اللاهىهُت ويهضف المشغم مً زلاٌ الهلىبت إلى عصم المسالفحن

ً إلى زلازت ؾىىاث و بغغامت مً : " نلى ما ًلي 424إطا هطذ الماصة   إلى 2.000ٌهاكب بالحبـ مً شهغٍ

". صج أو بئخضي هاجحن الهلىبخحن فلـ ول مً ًسضم أو ًداٌ أن ًسضم المخهاكض20.000

ت المديىم نلُه  و نلىبت الحبـ هي نلىبت ملغعة في ماصة الجىذ ههلىبت أضلُت و هي أًػا نلىبت ؾالبت لحغٍ

ت لخدضًض  ً إلى زلار ؾىىاث أي أهه جغن المشغم لللاض ي ؾلؿت جلضًغٍ و خضصها المشغم هىا بحن الشهغٍ

. 1الهلىبت التي ًغاها مىاؾبت للفهل الإحغامي

. و الهلاب الملغع هظا فيهضف به المشغم إلى خماًت المطلحت الهامت لا خماًت المطلحت الخاضت            

و الملاخل ان المشغم كض شضص الهلىباث في خالت ما إطا وان الخضام او مداولت الخضام كض إعجىبذ ؾىاءا 

: بىاؾؿت

 الىػن أو الىُل أو بأصواث أزغي مؼوعة أو غحر مؿابلت. 

  م الغش ؾغق جغمي إلى الخغلُـ في نملُاث الخدلُل او الملضاع او الىػن أو الىُل أو الخغُحر  نً ؾغٍ

 .في جغهُب او وػن او حجم المىخىج

 إشاعاث أو إصناءاث جضلِؿُت. 

  هخِباث او ميشىعاث او وشغاث او مهللاث أو إنلاهاث أو بؿاكاث أو أًت حهلُماث أزغي. 

 مً 430 المخهلم بدماًت المؿتهلً و كمو الغش و الماصة 09/03 مً اللاهىن 69إط هطذ ول مً الماصة 

".  دو500.000ثسفع مدة الحبس إلى خمس سىوات و غسامة كدزها "كاهىن الهلىباث نلى الأحي 

و لىً كض حغث ناصة المداهم و زاضت في فغوؿا نلى نضم الحىم بهلىبت الحبـ و ختى و إن ؾبلذ 

. 2فأخيام الحبـ هاصعة حضا و مو هضعبها فهي غالبا ما جلترن بىكف الخىفُظ

    لظلً ًلو في الأغلب الأنم الإهخفاء بهلىبت الغغامت و هي نلىبت غحر فهالت لمىاحهت زؿىعة حغائم 

: الخضام و لظلً لؿببحن 

. أولهما ان الغغامت غئُلت ملاعهت بالأعباح الباهػت التي ًدللها الجاوي و بالخالي فهي نلىبت غحر عاصنت

زاهيها ان الغغامت المفغوغت نلى الجاوي بدىم اللاهىن ًخدملها المؿتهلً النهائي الاغلب الأنم مً الحالاث 

اصة في أؾهاع الؿلو و الخضماث م ػٍ   .خُث ًلىم الجىاة بخدمُل المؿتهلىحن المبالغ المديىم اها نليهم نً ؾغٍ
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 الجؼائغي، مظهغة جسغج لىُل شهاصة الضعاؾاث الجامهُت الخؿبُلُت ، كاهىن ن الحماًت الجؼائُت للمؿتهلً في كاهىن الإؾتهلابلكبل هطيرة ، - 

 33، ص 2002/2003الأنماٌ لؿىت 
2
. 125كاهىن الهلىباث هفـ المغحو الؿابم ص -  
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 غسامة المطالح :المؿلل الثالح

 فسع الغسامة- 1

 المخهلم بدماًت المؿتهلً و كمو الغش هى غغامت الطلح التي زطظ لها 09/03إن مً الجضًض في اللاهىن 

ت  هظا اللاهىن الباب الخامـ مىه و الظي ٌشمل زماهُت مىاص أؾاؾُت هظه الغغامت حؿمذ لها الإصاعة بالدؿىٍ

. الىصًت مو المخضزل في خالت وحىص غغامت

 مً هظا اللاهىن 25ًمىً الأنىان المىطىص نليهم في الماصة " فئهه 09/03 مً اللاهىن 86و خؿب الماصة 

. فغع غغامت ضلح نلى مغجىب المسالفت المهاكب نليها ؾبلا لأخيام هظا اللاهىن 

ًغؾل المدػغ إلى الجهت اللػائُت المسخطت و في هظه الحالت "  ًىم30"و إطا لم حؿضص غغامت الطلح في الأحل 

 .جغفو الغغامت إلى الحض الأكص ى

: حالات عدم إمكاهية فسع غسامة الطلح- 2

.  جىظ نلى اهه لا ًمىً فغع غغامت الطلح09/03 مً اللاهىن 87الماصة 

ؼ غغع  إطا واهذ المسالفت المسجلت حهغع ضاخبها إلى نلىبت أزغي غحر الهلىبت المالُت و إما جخهلم بخهىٍ

 .1مؿبب للأشخاص أو الأملان

 .و في خالت حهضص المسالفاث التي لا ًؿبم في إخضاها نلى الأكل إحغاء غغامت الطلح في خالت الهىص

: ململغ غسامة الطلح/ 3

 : مً اللاهىن المخهلم بجماًت المؿتهلً ، ًدضص مبلغ غغامت الطلح هما ًأحي 88   خؿب الماصة 

  صج 300.000:  مً هظا اللاهىن 71إوهضام ؾلامت المىاص الغظائُت المهاكب نليها في الماصة . 

  صج200.000 مً هظا اللاهىن 72إوهضام الىكافت و الىكافت الصحُت المهاكب نليها في الماصة . 

  صج300.000 مً اللاهىن 73إوهضام المىخىج المهاكب نليها في الماصة . 

  صج300.000 مً اللاهىن 74إوهضام عكابت المؿابلت المؿبلت المهاكب نليها في الماصة . 

  صج 300.000 مً اللاهىن 75إوهضام الػمان او نضم جىفُظه المهاكب نليها في الماصة . 

 صج 50.000  مً هظا اللاهىن 76نضم ججغبت المىخىج المهاكب نليها في الماصة 

  مً زمً المىخىج 10 مً هظا اللاهىن 77عفؼ جىفُظ الخضمت ما بهض البُو المهاكب نليها في الماصة 

. الملخنى

  صج200.000 مً هظا اللاهىن 78غُاب بُاهاث وؾم المىخىج المهاكب نليها بالماصة . 

 

 

 

 

 

  الفطل الثاويخلاضة 

                                                 
1
 . المخهلم بدماًت المؿتهلً و كمو الغش25/02/2009 المؤعر في 09/03 - 
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ت غحر الشغنُت جخػانف ًىم بهض ًىم زاضت بضزىلىا  إن الحاحت إلى خماًت المؿتهلً مً المماعؾاث الخجاعٍ

الألفُت الثالثت التي ؾبلها و واهبها جؿىع مظهل و زؿحر ، هظا ما ًفؿغ إهخمام المشغم اهظا المىغىم خُث أن 

ت 2004 حىان 23 المؤعر في 04/02اللاهىن عكم   الظي ًدضص اللىانض الهامت المؿبلت نلى المماعؾاث الخجاعٍ

ت غحر الشغنُت و ًمىو المغؾىم الخجاعي مً صفو أو  ًخػمً حشضًض الهلىباث المفغوغت نلى المماعؾاث الخجاعٍ

فت  غ فىاجحر وهمُت أو مؼٍ إلخ أما اللاهىن .................إؾخلام فىاعق مسفُت للُمت الؿلهت هما ًمىههم مً جدغٍ

.  المخهلم بدماًت المؿتهلً و كمو الغش ، فلض هظ نلى نلىباث ضاعمت نلى المخهاملحن المسالفحن09/03

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفهرس

المبادىء العامة لحماية المستهلك  : الفصل الأول   

جمهيد 

.. لمحت جاريخيت عن ظهور حزكاث حمايت المستهلك  : المببح الأول 

 ..جطور قاهون حمايت المستهلك في الجزائز : المطلب الأول 

أهداف و مبادىء قاهون حمايت المستهلك  :  المطلب الثاوي

 علاقت قاهون المستهلك بالأهطمت الأخزى : المطلب الثالث

أطزاف العلاقت الاستهلاكيت  : المببح الثاني

المستهلك  : المطلب الأول 

  المحترف: المطلب الثاوي 

المحل في عقد الاستهلاك  : المطلب الثالث

رقابت الجودة و دورها في حمايت المستهلك  : المببح الثالح

رقابت الجودة من قبل المتدخل  : المطلب الأول 

رقابت الجودة من طزف السلطت الإداريت  : المطلب الثاوي 

رقابت الجودة من طزف المستهلك و حمعياث حمايت المستهلك : المطلب الثالث

 

 

 

 

 

 



 

  

 مقدمة الفصل الثاني  

المخالفاث المتعلقت بالممارساث التجاريت و العقوباث المقزرة لها : المببح الأول 

 عدم الإعلام بالأسعار و التعزيفاث : المطلب الأول 

عدم الإعلام بشزوط البيع  : المطلب الثاوي 

عدم الفوجزة  : المطلب الثالث

مخالفت قواعد هزاهت الممارساث التجاريت   : المببح الثاني

الممارساث التجاريت غير الشزعيت  : المطلب الأول 

ممارست اسعار غير شزعيت  : المطلب الثاوي 

الممارساث التجاريت التدليسيت  : المطلب الثالث

ممارست الأعمال المىافست غير المشزوعت  : المطلب الزابع 

الجزائم المتعلقت بالجودة و قمع الغش   : المببح الثالح 

 حزيمت الغش في السلع : المبحث الأول 

 حزيمت الخداع أو محاولت الخداع :  المبحث الثاوي 

غزامت الصلح  : المبحث الثالث 

خاجمت الفصل الثاوي 

 

 

 

 

المخالفات المتعلقة بالممارسات التجارية  الجودة : لفصل الثاني ا  



درارسة حالة مديرية التجارة لولاية مستغانم : الفصل الثالح    

 مقدمة الفصل الثالح

ماهيت مديزيت التجارة   : المببح الأول 

. مهام مديزيت التجارة : المطلب الأول 

 الهيكل التىظيمي لمديزيت التجارة : المطلب الثاوي

الموارد البشزيت لمديزيت التجارة  : المطلب الثالث

الإحزاءاث المتخذة في إطار الزقابت على الممارساث التجاريت  : المببح  الثاني 

 اقتراح غزامت ماليت : المطلب الأول 

حجز السلع : المطلب الثاوي 

.. اقتراح الغلل الإدارر : المطلب الثالث 

 

الإحزاءاث المتخذة في إطار الزقابت على الىوعيت و قمع الغش : المببح  الثالح 

معايىت المىتوج : المطلب الأول 

سحب المىتوج  : المطلب الثاوي 

حجز المىتوج  : المطلب الثالث 

خاجمت الفصل الثالث 

خاجمت عامت  

قائمت المزاحع  

 الملاحل
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 مقدمة

 

 

 مجخمع وجحقُق الفسد معِشت مظخىي  جحظحن في مىه زغبت االإجالاث، مذخلف في زىزة الُىم العالم ٌشهد               

 الظلع ؤضبحذ حُث الاطتهلاك، وحجم ؤهماط في لبحر حغحر مً جبعه وما العىالإت مىاخ ظل وفي السفاهُت،

 إًجابُت حىاهب مً الىفسة هره جحققه ما وبقدز حُاجه، في الفسد ًحخاحه ما مل وجلبي ومخىىعت مخىفسة والخدماث

 ,الخالي وقخىا في الخجازة علُه جقىم الري الأطاس ي العىطس مىهه االإظتهلو على الخطحرة طلبُاتها لها فئن لبحرة،

عاث مً جسطاهت بىغع االإشسع جددل اطخلصم مما االإذاطس مً بالعدًد مهدد فهى  بحاحت فإضبح لخماًخه، الدشسَ

 الاطخحراد، الؤهخاج، مساحلها مذخلف في الخدماث و الظلع في الغش مً قاهىهُت حماًت إلى مض ى وقذ ؤي مً ؤلثر

ً  .الخىشَع و الخذصٍ

 مً حدًدة مسحلت الجصابسي  الاقخطاد شهد حُث والخحىلاث، الخغحراث هره عً بمىإي جنً لم والجصابس            

 وطُطسة االإسلصي  الخذطُط على ٌعخمد اشترامي اقخطادي هظام مً الىاضح الخحىى  في وؤدر جطىزه مساحل

 الخطىزاث هره فىالبذ الخاص، القطاع وعلى الظىو  اقخطاد عل ٌعخمد حس اقخطادي هظام إلى العام القطاع

 الظلع وحعدد جىىع دلاى مً الجصابسي  االإظتهلو معِشت بمظخىي  النهىع في داضت جمثلذ لبحرة مصاًا مً لها الإا

 ومطدزها طبُعتها ًجهل مىخجاث الأطىاو غصث حُث لثحرة، طلبُت حىاهب لها مان االإقابل في لنً ,والخدماث

 الاقخطادًحن الأعىان جلاعب و الإىاوزاث عسغت االإظتهلو وؤضبح والىىعُت الجىدة حظاب على الىفسة هره وماهذ

 ,االإمازطاث هره مل زمً ًدفع الري االإظتهلو، طلامت حظاب على السبح جحقُق في والسغبت الجشع هدُجت والخجاز

 فترة مً ًنُفها ومساطُم قىاهحن بمجمىعت االإظتهلنحن حماًت لطالح الجصابسي  االإشسع جددل الىغعُت هره وؤمام

 في ًطب الري السدع لخحقُق الاطتهلاك وؤهماط الخجازة طسو  لخغحر جبعا االإذاطس هره وجطىز  لخغحر هظسا  دسي 

 .االإظتهلنحن حماًت مطلخت

 دلاى مً االإشسع إزادة ؤطاض فهان االإظتهلو، لخماًت العامت بالقىاعد مخعلق قاهىوي هظ ؤوى  فطدز               

 لخماًت االإظتهلو، العامت بالقىاعد واالإخعلق الىطني، الاقخطاد حماًت وزابه ومً االإظتهلو حماًت القاهىن  هرا

 حقىو  وؤطس العسٍػت الخطىط حدد م،والري 1989 فبراًس 07 في الطادز    89\ 02زقم القاهىن  بمىحبوذلو 

 بحماًت ضلت له مجاى مل جىظم والقسازاث الخىفُرًت االإساطُم مً مجمىعت جبعخه مظخقل، قاهىن  في االإظتهلو

 (.الخ... االإطابقت، الػمان، الغرابُت، الظلع وطم) شملذ حقىقه وزعاًت االإظتهلو

ع النبحر الخغحر الجصابسي  االإشسع وطاًس                 الخجازة مجاى في داضت الاقخطادًت الظاحت حشهده الري والظسَ

 حُث محله في االإشسع جفطً االإظتهلنحن، فهان فئت تهدد قبل مً جنً لم حدًدة مذاطس ظهىز  مً ًطاحبه وما

 االإعدى و االإخمم 2009  فُفسي  25 في االإؤزخ الغش  وقمع االإظتهلو بحماًت االإخعلق  09/03: القاهىن زقم حاء

  ,االإظتهلو لخماًت العامت بالقىاعد واالإخعلق الظابق القاهىن  ؤحهام ؤلغي بمىحبه والري

  دلاى مً االإظتهلو الجصابسي  االإشسع بها دظ التي الخماًت حىى  االإىغىع لهرا السبِس ي االإحىز  ًدوز  حُث           

 االإخػمً االإمازطاث 04/02 ولرا القاهىن الغش وقمع االإظتهلو بحماًت االإخعلق 09/03 :زقممذخلف القىاهحن 

ت  هظسا بئطخمساز ومخطىز  وظبُا حدًث االإظتهلو حماًت مىغىع لهىن  هظسا االإىغىع هرا ادخُاز وحاء ،الخجازٍ

عاث لخغحر  بظً مىالبتها غسوزة إلي  االإشسع وجفطً دابم حغحر في باالإظتهلو االإحدقت فاالإذاطس به، الخاضت الدشسَ
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عاث  هرا في الدزاطاث وقلت االإىغىع حظاطُت لرلو ؤفػل، حماًت لخحقُق الخاحت دعذ ملما حدًدة حشسَ

 وقابُت بألُاث حاء مىهه زغم الباحثحن طسف مً الهافُت بالدزاطت عنيث لم ةالجدًد واهحنالق ؤن حُث االإجاى،

 .االإخددل مىاحهت في االإظتهلو لخماًت ضسامت ؤلثر وزدعُت

ت مً ماٌشهده ظل في االإىغىع ؤهمُت ؤن لما                 عُت حُىٍ  جقني طابع مً ًندظُه وما ودولُت، محلُت حشسَ

.القاهىن  هرا مً االإشسع هدف وهى للمظتهلو حقُقُت لخماًت وجحقُقه هجاعخه مدي على الىقىف ٌظخدعي

 الدولت ومظؤولُاث مهام ؤحد هى به جلخق قد التي االإذاطس حمُع مً االإظتهلو حماًت إن                 

عاث طً دلاى مً وذلو الخدًثت،  الأعىان دلاى مً الىاقع ؤزع على وجطبُقها ؤولى لمسحلت والقىاهحن الدشسَ

 الاقخطادًت العلاقت ؤطساف لهافت االإشسع طسف مً االإيشىدة الخماًت وجحقُق ,زاهُت لمسحلت برلو االإهلفحن

 الغش وقمع االإظتهلو حماًت وقاهىن  زالثت، لمسحلت االإعادلت هره في الأغعف الخلقت ًمثل مىهه االإظتهلو داضت

 جخمحىز  طبق ما على وبىاء وزدعُت، وقابُت زقابُت لآلُاث وغعه دلاى مً الغاًت هره لخحقُق حاء 09/03 زقم

ت و الجىدة : البحث لهرا السبِظُت الؤشهالُت  . ؟حماًت االإظتهلو في ظل االإذالفاث االإخعلقت باالإمازطاث الخجازٍ

حماًت االإظتهلو مخاحت لجمُع االإظتهلنحن وذلو مً مذخلف االإبادا والأهداف وماهذ الفسغُاث البحث 

عاث والقىاهحن مافُت لسدع الخجاوشاث في حق حماًت االإظتهلو،الإيشىدة الؤحساءاث الىقابُت بدًل  و هل الدشسَ

ت واالإظاعدة في حماًت الاقخطاد الىطني   .لخل الجزاعاث الخجازٍ

 االإىهج إجباع ًقخض ي الىاقع ؤزع على الخماًت هره فعالُت ومدي االإظتهلو حماًت مىغىع دزاطت إن             

 ؤقسها التي الخماًت آلُاث على للىقىف وجمحُطها جحلُلها مىا ًخطلب الىطىص هره دزاطت  ن الىقدي، الخحلُلي

 الخاضت القىاهحن جطىز  ولرلو ، الىاقع ؤزع على الآلُاث هره فعالُت مدي الإعسفت الىقدي االإىهج ولرلو االإشسع،

 مً النثحر في علُه ؤعخمد الجصابسي  االإشسع مىن  الفسوس ي االإشسع االإىهج  واعخمادالجصابس، في االإظتهلو بحماًت

 .هطىضه

 بحن وجىاطق منهجي حظلظل وفق ,زلار فطىى  إلى الدزاطت جقظُم ازجإًىا االإىغىع هرا لبحث           و ؤدحرا 

 .ؤعسج البحث ًهىن  لا حتى الفطىى 

خي للخطىز  الأوى  االإبحث مفسدًً االإظتهلو، لخماًت الىظسي  الؤطاز الأوى  الفطل في هدىاوى  حُث                الخازٍ

  ؤطساف علاقتفىدىاوى  الثاوي  االإبحث في ؤما الدزاطت، قُد للمىغىع ددمت مذخطس لخمهُد الخماًت هره ليشإة

 ٌظسد دوز السقابت الجىدة في حماًخه الثالث واالإبحث ، االإظتهلو

عاث و القىاهحن االإخعلقت بحماًت االإظتهلو ،هدىاوى في االإبحث الاوى  الثاوي الفطل في هخطسو و               آلُاث حشسَ

ت ظل في االإظتهلو حماًت  مً مذخلف االإذالفاث ـىفي االإبحث الثاوي في 04/02 قاهىن االإخعلق باالإمازطاث الخجازٍ

 . لخماًت االإظتهلو09/03الجسابم االإخعلقت للقاهىن 

ت الخجازة لىلاًت مظخغاهم  .وهدىاوى في الفطل الثالث  دزاطت حالت الإدًسٍ
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 :  الكتب

 الحماًة المدهية للمطتهلك إساء المضمىن العقاري، دار النهضة العزبية مطز، ،الفزاغيأحمذ محمـذ - 01 -
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ل شهادة الماحطتير ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، عقد البيع و حماًة المطتهلك في التشزيع الجشائزي ، مذكزة لنيجزعىد الُاقىث- 05

-2001ًة ـــــــــــــــــــــــــة الجامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفي القاهىن ، فزع العقىد و المطؤولية ، كلية الحقىق ، بجامعة الجشائز، الطً

 .    28ص2002

، الحماًة الجىائية للمطتهلك في القاهىن المطزي و الفزوس ي و الشزيعة خاف أحمذ محمذ محمىد علي   -06 

                                                                                                                                                                      52.03 ص2005 ، مطز الإضكىدرية ، دراضة مقارهة دار الجامعة الجدًدة لليشز الإضلامية

، حماًة المطتهلك في ظل المىافطة الحزة، مذكزة لىيل شهادة الماحطتير في القاهىن ، فزع سوبير أرسقي - 07

       .47، ص2011كلية الحقىق و العلىم الطياضة، – ثيزي وسو - ، حامعة مىلىد معمزي " المهىيةةالمطؤولي"

                                                                                  2009دار الخلدوهية  لليشز الجشائز ،" حماًة المطتهلك " ضلُم ضعذواي - 08

                                                                                                  249ص"الجشائزي  العقىبات  اهىن  شزح"ضلُمان عبذالله-09

                                                   45 ، ص2004 بالإضكىدرية، الحماًة العقدًة للمطتهلك ، ميشأة المعارف عبذ الباقي عمز محمذ-10

القىاعد العامة لحماًة المطتهلك و المطؤولية المترثبة عنها في التشزيع - عليى بىلحُت بن بىخمِظ- 11

.                                                                                                                                                                              21مليلةالجشائز ، ص  الجشائزي،دارالهدي،عين

، المطؤولية المدهية في ضىء الفقه و القضاء الطبعة الذًن الذهاضىري، عبذ الحمُذ الشىاربي -12

                                                                                     .1316،ص1996لجامعية،الإضكىدرية الخامطة،دارالمطبىعاثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  : الزضائل و الــــــــــــــمذلـــــــــــــــــــــزاث 

 

 :أ الزضـــــــــائل

 في الدكتىراه لىيل درحة ة أطزوح ،"الطىق  ا تطاد ظل في للمطتهلك القاهىهية الحماًة " العُذ حذاد– 01 

 .م 2004 الجشائز، عكىىن، حامعة بً الإدارية، والعلىم الحقىق  كلية القاهىن،

 القاهىن، في دكتىراه لىيل شهادة أطزوحة ،"المىتىج ضلامة بضمان الإلتزام على المىافطة ثأثير"  فتاك علي- 02

 .م 2007 ،(الطاهية)وهزان  حامعة الحقىق، كلية

 

 :    المذلزاث- ب

 مذكزة ،"والفزوس ي التشزيع الجشائزي  ضىء على المطتهلك حماًة في الدولة أحهشة دور " جمال حملاجي.  – 01

 بىمزداص  زة، بى أمحمد حامعة التجارية، والعلىم كلية الحقىق  ، الأعمال  اهىن  فزع القاهىن، في ماحطتير

 .م 2006 -م 2005

 كلية ومالية، فزع إدارة القاهىن، في ماحطتير مذكزة ،"المىافطة لمجلظ الإضتشاري  الدور "مالك علُان- 02

 .م 2003 -م 2002 الجشائز، حامعة الحقىق،

 الحقىق  كلية أعمال، فزع  اهىن  ماحطتير، مذكزة ،" ثطبيقا و هطا الجشائز في المطتهلك حماًة"سعبي عمار- 03

 .م 2008 بطكزة، خيضز، محمد الطياضية،حامعة والعلىم

 ،"التشزيع الجشائزي  المغشىشة في والخدمات المىتىحات مً للمطتهلك الجىائية الحماًة"مِطُت بن هادًت- 04

 بطكزة، خيضز محمد حامعة الطياضية، الحقىق  والعلىم كلية ، أعمال  اهىن  ثخطظ ماحطتير، مذكزة

 .م 2009 -م 2008

 

 :المــــــــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــالاث

 حيلالي حامعة عدد خاص، والإدارية، القاهىهية العلىم مجلة"المطتهلك حماًة حزكة ثطىر " محمذ بىدالي- 01

 .م 2005 الجشائز، ضيدي بلعباص، ، والتىسيع واليشز للطباعة الزشاد مكتبة اليابظ،

 القاهىهية الجشائزية للعلىم المجلة"الجشائزي  التشزيع في للمطتهلك الجىائية الحماًة"مىالك بختت- 02

 .م1999 ،02  العد والطياضية، والا تطادًة

 بحث"الاضتهلاك في عقىد المطتهلك لزضاء الخاضة الحماًة المطتهلك، حماًة"جمُعي الباضط عبذ حطن- 03

 .م 13،1991العدد  أضيىط، الحقىق، حامعة كلية ثطدرها القاهىهية، الدراضات بمجلة ميشىر 

 

 

 

 

 

 



 :  الىـــــــــــــــــــــطـــــــــىص القاهىهُت

عُت  :أ الىطىص التشزَ

ذة 07/02/1989 المؤرخ في 89/02قاهىن رقم - 01  المتعلق بالقىاعذ العامت لحماًت المطتهلك ، الجزٍ

 . م08/02/1989 المؤرخت في 06الزضمُت عذد 

ذة عذد  بالأضعار،  المتعلق05/07/1989في   المؤرخت89/12 رقم قاهىن - 02  المؤرخت في 29الجزٍ

 . م 19/07/1989

ت ،  الممارضاث  م المحذد للقىاعذ المطبقت على23/06/2004 المؤرخ في 04/02قاهىن رقم - 03 التجارٍ

ذة الزضمُت العذد   . م27/06/2004 المؤرخت في 41الجزٍ

ذة المطتهلك بحماًت  م المتعلق25/02/2009 المؤرخ في 09/03قاهىن رقم - 04  الزضمُت وقمع الغش ، الجزٍ

 .م2009 مارص 08 في المؤرخت 15 العذد

تمم  م ، ٌعذل2010 أوث 15 مؤرخ في 05-10قاهىن رقم   - 05  2003 ًىلُى 19 في  المؤرخ03-03رقم  الأمز وٍ

ذة بالمىافطت، المتعلق و م   .م 2010لطىت 46 د عذ رضمُت جزٍ

 غشت 22 المؤرخ في 98/10 المعذل و المتمم بالقاهىن رقم 1979 ًىلُى 21 المؤرخ في 07-79 قاهىن رقم -06

. 1998 الطادرة ضىت 61 و المتضمن قاهىن الجمارك، جز عذد 1998

ت ،ج ر عذد 2004 اوث 14 مؤرخ في 04/08قاهىن رقم - 07   ال52 ًتعلق بشزوط ممارضت الأوشطت التجارٍ

. 2003 ، الطادرة ضىت 44 ًتعلق بالعلاماث ، ج ر عذد 2003 ًىلُى ضىت 19 المؤرخ في 03/06رقم أمز - 08

 : الىطىص التىظُمُت-ب

 :  ةالمزاضُم التىظُمي* 

 الىىعُت لمزاقبت مزلش جشائزي  إوشاء المتضمن م، 1989 أوث 8  مؤرخ في 89/147جىفُذي رقم  مزضىم- 01

ذة ه، وعمل وجىظُمه والزسم خ الطادرة 33 عذد الزضمُت الجزٍ  .م 1989 أوث 9 بتارٍ

ذة  الجىدة وقمع بمزاقبت  م ، المتعلق30/01/1990 المؤرخ في 90/39مزضىم جىفُذي رقم - 02 الغش، الجزٍ

 الجشائز،ضىت الزضمُت، المطبعت لحكىمت، م ، الأماهت العامت31/01/1990في  المؤرخت 05 الزضمُت ، عذد

 .م 1990

 والخذماث، المىتىجاث م ، والمتعلق بضمان1990ضىت /15/10 المؤرخ في 266-90جىفُذي رقم  مزضىم- 03

ذة خ  ، 40 رقم عذد الزضمُت، الجزٍ  .م1990، الجشائز، 19/10/1990الطادرة بتارٍ

 وعزضها،  م ، المتعلق بىضم الطلع الغذائُت10/11/1990 المؤرخ في 90/367مزضىم جىفُذي رقم - 04

ذة  الجشائز، الزضمُت، المطبعت للحكىمت،  م ، الأماهت العامت31/11/1990في  المؤرخت 50 عذد الزضمُت الجزٍ

 .م 1990 ضىت

 المنزلُت غير  م ، المتعلق بىضم المىتىجاث10/11/1990 المؤرخ في 90/366مزضىم جىفُذي رقم - 05

ذة وعزضها،  .م 1990 الجشائز، الزضمُت، المطبعت العامت للحكىمت، الأماهت ، 50 عذد الزضمُت الجزٍ

ذة جحلُل الىىعُت، بمخابز م، المتعلق 1991 ًىهُى 1  مؤرخ في91/192مزضىم جىفُذي رقم - 06  الجزٍ

خ الطادرة 27 عذد الزضمُت  .م 1991 ًىهُى 2 بتارٍ



ذة وعزضها، البن بخطائظ أهىاع م، المتعلق20/01/1992 المؤرخ في 92/30رقم  جىفُذي مزضىم- 07  الجزٍ

 1992 الجشائز، الزضمُت، المطبعت للحكىمت، العامت  م، الأماهت26/01/1992في  المؤرخت 06 عذد الزضمُت

ذة3/11/1996 المؤرخ في 96/371والمتمم بالمزضىم  المعذل م، المؤرخت في  67 العذد الزضمُت  م، الجزٍ

 . م06/11/1996

 

 القزاراث* 

 ًجعا مىهج  جحذًذ وطبت الأسوث القاعذي المتبخز الاجمال في مىتىجاث 08/07/2006 القزار المؤرخ في -01

ا . الطُذ البحزي إجبارٍ

 الذًىان الىطني للأشغال 02، المجلت القطائُت ، العذد 07/07/2004 مؤرخ في 267580 قزار رقم -02

ت ،   . 457ص2004التربىٍ

 الذًىان الىطني للأشغال 01، المجلت القضائُت، العذد 25/06/2002 مؤرخ في 286391 قزار رقم -03

ت  . 269، ص2003التربىٍ

 : باللغت الفزوطُت

 

01- PICOD Yves, DAVO Hélène, Droit de la consommation, édition Datez, Armand collin, paris, 

France 2005 p20. 

02- BOSCD David, le contentieux des clauses abusives, p15 

3-BIOLY Jean Jaques, Transparence tarifaire et pratiques relatives aux fase 286 N° 11,2005P08-  

 

 

 

 

 

 

 

 


