


 

 

 شكـر

اللهم إنا نسألك أن تلهمنا شكر نعمك و تجعل علمنا مخلصا لوجهك 

فالحمد لله و الشكر لجلالك و عظيم سلطانك 

"  وفيقنا إلا بالله عليو توكلنا وإليو ننيب  وما ت "

- صلي الله عليو وسلم–قال الرسول 

فإن لم  ومن أسدى إليكم معروفا فكافئوه، من لم يشكر الناس لم يشكر الله،"
" تستطيعوا فادعوا لو

بلهواري " :  بهذا الحديث الشريف نوجو شكرا إلى الأستاذ المشرفواقتداء
وخاصة   السديدة،وأراءه بكرمو ونصائحو وتوجيهاتو وأفكاره النيرة غمرنا الذي" الحاج

. دعمو وتفهمو الكبيرين

 نشكر من ساعدنا في إتمام ىذا البحث، من قريب أو بعيد 

 ولله التوفيق



 

 

 إهداء

يسرني ان اىدي ثمرة جهدي المتواضع الى 

منبع الحب والحياة الى معنى الرجولة الحقيقية الى من علمني معاني كثيرة في 
الحياة الى من تربيت على يده أبي حبيبي الذي لن يأتي بمثلو أبدا أبي الذي 

 .ضحى بالنفس والنفيس من أجل أن اصل الى ىذا اليوم

 أطال الله في عمرىا سبب وجودي و نجاحيالى امي الحبيبة قرة عيني 

اجدادي رحمهم الله أذكرىم وكلي فخر واعتزاز 

لإخوتي وأخواتي والى كل شخص لم يبخلني بالدعم والتشجيع 

 الى كل أصدقائي وزملائي 
الى كل من مد لي يد العون من قريب او من بعيد 

 

 مرزوق رشيد



 

 

  :الملخص

ة من خلبل أىم علماء يات العلمي ابؼفاىیم الأساسیة التي تناولتها بـتلف النظرینیعد مفهوم إدارة الوقت من ب
لإضافة إفُ أىم الباحثتُ الذین قاموا بإبقاز بحوت  الإدارة العلمیة والعلبقات الإنسانیة وكذا الإدارة ابغدیثة با

ما یدل على أبنیة الوقت في حیاة .  لعامل الوقت على باقي ابؼتغتَات الأخرىیرعلمیة لإبراز كل من العلبقة والتأث
وسنسعى من خلبل بحثنا ىذا إفُ .ابؼنظمة وتأثتَه على ابؼوارد الأخرى سواء كانت مادیة أو مالیة وحتى البشریة 

التعرف على واقع وأبنیة إدارة الوقت في مؤسسة النقل ابؼسافرین بالمحطة البریة بولایة غلیزان ودوره في برستُ ابػدمة 
. العمومیة 

 .ادارة الوقت ، نقل ابؼسافرین: الكلمات ابؼفتاحیة 

Abstract: 

The concept of time management is among the basic concepts that have 
been addressed by various scientific theories through the most 
important scholars of scientific management and human relations, as 
well as modern management, in addition to the most important 
researchers who hav e carried out scientific research to highlight both 
the relationship and the impact of the time factor on the rest of the 
other variables. This indicates the importance of time. In the life of the 
organization and its impact on other resources, whether material, 
financial or even human. We will seek through this research to identify 
the reality and importance of time management in the transportation 
organization traveling at the land station in the state of Relizane and its 
role in improving public service. 

Keywords: time management, passenger transportation. 
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  : مقدمــة
     یعتبر الوقت ذا أبنیة كبتَة في حیاة الإنسان فهو یشكل عنصرا حیویا في بصیع نواحي حیاتو، فهو 

بؿتوى كل عمل ونشاط یؤدیو ولا سبیل بغدوثو إلا بدقدار من الزمن، فابؼسؤولیات والأعمال في حیاتو لا 
. بد بؽا من وقت لتحدث، ولا بد بؽا أیضا من وسیلة لتنظیمها حتى لا تتداخل توقیتاتها معا

    ومع تطور بمط ابغیاة وازدیاد متطلباتها وتزاید التوجهات ابؼادیة للبشر، ازداد إدراكو بان الوقت بير 
بسرعة وانو بهب استثماره، وأن یبدي حرصا أفضل على كیفیة استغلبلو بفا یضمن برقیق الأىداف التي 

یصبو إلیها، بفا حدا بابعمیع بكو البحث عن طرق فعالة لإدارتو، وكما أن الوقت من ابؼوارد ابؼتاحة للؤفراد، 
فهو یعتبر أیضا من ابؼوارد ابؼتاحة للمنظمات، كما أن بؽذه للمنظمات أىدافا بؿددة تسعى إفُ برقیقها من 

خلبل تكریس كافة ابؼوارد والإمكانات ابؼتاحة لدیها واستغلببؽا بدا فیها الوقت، فوقت العمل للمنظمة 
. بؿدود وبشتُ بهب بردیده بدقة واستثماره

     یلعب الوقت في ابؼنظمات بشكل عام دورا حیویا في عملیاتها ابؼختلفة كونها أكثر تعقیدا وتضم 
مستویات متعددة فیها، ذلك یدفعها إفُ بؿاولة الاستفادة من الوقت حتى تستطیع برقیق أىدافها، ویرى 

العلماء أن الوقت أصبح احد مدخلبت عملیات الإنتاج، نظرا أن أي نشاط اقتصادي أو اجتماعي أصبح 
یقاس بعدد الساعات التي تستثمر لإنتاج سلعة معینة، فاستغلبل الوقت یؤدي إفُ برقیق ابؽدف ابؼشتًك 

وىو زیادة الإنتاجیة الفردیة وابعماعیة للعاملتُ وللمنظمة أیضا ، ویؤدي كذلك إفُ رفع الروح ابؼعنویة 
. للعاملتُ الذین یستشعرون أبنیتهم بالنسبة للمنظمة وما یعود علیهم بالتافِ من حوافز

     لقد اكتسب عامل الوقت وكیفیة إدارتو أبنیة كبتَة بالنسبة للعلماء والباحثتُ ویعتبرون الوقت أىم 
عنصر في ابغیاة، وأىم ابؼوارد ابؼتاحة للئنسان وابؼنظمات وأكثرىا خصوصیة بسبب بسیزه عن باقي ابؼوارد 
الأخرى الواجب استغلببؽا وىو مورد لا فرق في امتلبكو بتُ عامل بسیط أو مدیر، وىو متاح للجمیع 

. بشكل متساوي، والتنظیم الناجح ىو الذي یستطیع استغلبل واستثمار أعلى نسبة من وقتو بفعالیة
ونظرا للدور الذي یلعبو قطاع النقل على ابؼستوى الاقتصادي والاجتماعي لكل دولة، فالنمو والازدىار 

اللذان یتحققان في ىذا القطاع بيتد تأثتَبنا لیشمل بصیع القطاعات الأخرى، وبالتافِ ىناك ارتباط قوي بتُ 
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النمو الذي بوصل في ىذا القطاع وبتُ بمو النشاط الاقتصادي والاجتماعي للبلد بدجملو، حیث برتوي 
. ىذه الأنشطة على عملیات بـتلفة تتضمن بزطیطا وبركما بتتابع وتسلسل زمتٍ بعمیع تلك العملیات

وكون قطاع النقل البري للمسافرین بيثل احد أىم قطاعات النقل، نظرا لارتباطو ابؼباشر بالأنشطة      
وىذه النشاطات رأبظابؽا  (التنقل والتواصل بتُ ابؼدن والقرى )الاجتماعیة والاقتصادیة لكل بؾتمع 

الفعلي مواصلبت موثوق بها في موعدىا المحدد، ویتطلب توفتَ ىذا كفاءة  ومهارات إدارة الوقت وموثوقیة 
من موظفي ابؼؤسسة ومعداتها على حد سواء، مع وجود العدید من ابػیارات ابؼختلفة ابؼتاحة للؤفراد 

للوصول من النقطة ألف إفُ النقطة باء، برتاج بؿطات النقل لأن تعمل بأكبر قدر من الكفاءة والتنظیم 
والتخطیط من أجل ابغفاظ على قاعدة قویة من الزبائن، وىذا ما سنتعرف علیو من خلبل تسلیط الضوء 

 كنموذج لدراستنا ىذه والتي سنحاول من خلببؽا معرفة مدى بغلیزانعلى بؿطة النقل البري للمسافرین 
 .وواقع إدارة الوقت في احد أىم مؤسسات النقل
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 :الإشكالية
فالإنسان یؤدي واجباتو ضمن . یعتبر الوقت عامل مشتًك بتُ مقومات ابؼنظمة كونو یتوزع بینها بالتساوي

وقت بؿدد، وابػطط تبتٌ وتنفد في وقت بؿدد، والاستًاتیجیات تبتٌ وتعدل في وقت بؿدد، لذلك یعتبر 
ففي غالبیة الثقافات . الوقت عامل بفیز ومشتًك بتُ كل موارد ابؼنظمة، ضمنو یكون النجاح أو الإخفاق

 ،"الوقت كالسیف إن فَ تقطعو قطعك "مثال عن ذلك أقوال . وعلى اختلبفها بقد مكانة مهمة للوقت
لدى المجتمعات ". قیمة الوقت كقیمة ابؼال" ،"الوقت معلم من لا معلم لو " ،"الأمور مرىونة بأوقاتها "

  Time is money " "Time is business"، "Every moment"العربیة، وعبارات مثل 
is golden ."  بناءا على ما سبق تتضح لنا أبنیة إدارة الوقت وعلیو تسعى .افٍ...ى بؾتمعات الغربدل

  :التافِ الدراسة للئجابة على التساؤل المحوري
 ما أىمية إدارة الوقت في تحسين خدمة نقل المسافرين ؟

: وانطلبقا من سؤال الإشكالیة بيكن طرح الأسئلة الفرعیة الآتیة 
 ؟  ذا ینتج عن الاحتًام ابعید للوقت من طرف ابؼؤسسةما -
 ؟ذا یسبب اضطراب في مواعید الرحلبت ما -

 :فرضيات الدراسة 
:  للئجابة على الإشكالیة الرئیسیة و الأسئلة الفرعیة تم صیاغة الفرضیات التالیة

 :الفرضية الرئيسية
. لإدارة الوقت أىمية كبيرة في تحسين خدمة المسافرين

 
: الفرضيات الفرعية 

. احتًام الوقت من طرف ابؼؤسسة ینتج بالضرورة خدمة جیدة
 .عدم احتًام الوقت أو اضطراب في ابؼواعید ینتج خدمة اقل نوعیة 

 :الدراسات السابقة 
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م، 2015 –م 2014زوقار " ، بست الدراسة خلبل السنة ابعامعیة "صفوان أمینة"، "دراسة بيینة- 1

، "دراسة حالة بابؼركز التجاري أنو بعتُ الدفلى –إدارة الوقت و دورىا في برستُ أداء العاملتُ " بعنوان 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ابؼاستً في علوم التسیتَ بزصص إدارة : طبیعة الدراسة -

،كلیة العلوم الاقتصادیـة والعلوم التجاریة وعلـوم التسییـر، جامعة ابعیلبفِ  بونعامة بخمیس ملیانة،  الأعمال
. ابعزائر

، و كان ذلك خلبل الفتًة ابؼمتدة "عتُ الدفلى"  أونو بـ"وقد بست ىذه الدراسة بابؼركز التجاري 

 . أفریل من نفس السنة31إ فُ غایة 2015فیفري  01من 
: وكانت نتائج الدراسة كما یلي

. إدراك العاملتُ لأبنیة الوقت- 

 .إن مستوى أداء ابؼوظف یتأثر بشكل مباشر بالإدارة الناجحة للوقت -

.  برقیق الأىداف ابؼطلوبة من خلبل تعلیم ابؼرؤوستُ على الأعمال بصورة صحیحة في الوقت الصحیح -

. أىم الأولویات لدى العاملتُ لأن ذلك سر بقاح إدارة الوقت  یعتبر توفتَ الوقت من- 
. إن العلبقة بتُ إدارة الوقت والأداء مرتبطة ارتباطا وثیقا بالأداء في العمل- 
. یعتمد ابؼركز التجاري على بزصیص زمن بؿدد للقیام بعملیة التخطیط للوقت لتحستُ أداء العاملتُ- 

. تقوم ابؼؤسسة بوضع برامج تدریبیة حول إدارة الوقت وىذا ما یساعد في برستُ أداء ابؼؤسسة-  
ىناك أثر مرتفع لعنصري إدارة الوقت التخطیط والرقابة وىدر الوقت على رفع أداء العاملتُ بابؼركز - 

 .عتُ الدفلى " أنو"التجاري 
" أنو"ىناك أثر منخفض لعنصري إدارة الوقت التنظیم والتوجیو على رفع أداء العاملتُ بابؼركز التجاري - 

.  عتُ الدفلى

لا تقوم -  .یستخدم مع ابؼركز التجاري معایتَ مناسبة لزیادة من كفاءة وفعالیة أداء العاملتُ یستخدم- 
. ابؼؤسسة بتقدفٔ حوافز للعاملتُ
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بعض أسالیب إدارة الوقت وعلبقتها بأداء مدیري ابؼركبات الریاضیة "   :2014لعیاضي عصام - 2

 . "ابعواریة 

 :ىدفت الدراسة إفُ  
 التعرف على علبقة بعض أسالیب إدارة الوقت بأداء ابؼدیرین في ابؼنشاة الریاضیة ، وإبراز أبنیة أسالیب -

. إدارة

 .الوقت وواقعها في إدارة ابؼركبات الریاضیة ابعواریة ، والتعرف على الطرق الكفیلة لإدارة الوقت بفاعلیة -
–برج بوعریریج –وقد تكون بؾتمع الدراسة من بصیع مدیري ابؼركبات الریاضیة ابعواریة لولایة ابؼسیلة 

مدیرا ، فیما تم اختیار العینة القصدیة بطریقة ابؼسح الشامل ، و اعتمد 39 سطیف ، والبالغ عددىم 

 .الباحث على استمارة الاستبیان في دراستو
 :أىم النتائج 

لا یعتمد مدیري ابؼركبات ابعواریة على الإدارة بالتفویض بدرجة كبتَة بل یعتمدون على أسلوب الإدارة - 
بالأىداف بدرجة كبتَة وعلیو فأبرز أسلوب لإدارة الوقت لدى مدیري ابؼركبات الریاضیة ىو أسلوب الإدارة 

بالأىداف 
لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائیة بتُ أسلوب الإدارة بالتفویض وأداء ابؼدیرین بابؼركبات الریاضیة - 

 .ابعواریة 
 توجد علبقة ذات دلالة إحصائیة بتُ أسلوب الإدارة بالأىداف وأداء ابؼدیرین بابؼركبات الریاضیة -

 .ابعواریة 
 :أىم التوصیات 

 .زیادة الاىتمام أكثر بعنصر الوقت من خلبل إقامة دورات تدریبیة یشرف علیها خبراء في ابؼیدان -
. فتح المجال أكثر لباب التفویض بفا یسمح من ربح الوقت واكتشاف قدرات الأفراد ابؼفوضتُ -
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تأثتَ إدارة الوقت على مستوى أداء "، بعنوان 2018 - 2017: دراسة بيینة بن ططش - 3

ومؤسسة الضمان الاجتماعي "OROLAI" دراسة حالة مؤسسة تصنیع ابغلیب ومشتقاتو" العاملتُ

 .سعیدة "CNAS" للعمال الأجراء
مذكرة مكملة ضمن متطلبات نیل شهادة ماستً أكادبيي في علوم التسیتَ،كلیة العلوم : طبيعة الدراسة - 

الاقتصادیـة والعلوم التجاریة وعلـوم التسییـر، جامعة د الطاىر مولاي، ولایة سعیدة للسنة 

   . 2018-2017ابعامعیة  

   :ىذه الدراسة أجریت بهدف برقیق الأىداف التالیة

 .  توضیح أبنیة عنصر الوقت و متغتَاتو الأساسیة-

 .  بؿاولة التعرف على مدى فعالیة إدارة الوقت وتأثتَه على أداء العاملتُ و على كیفیة إدارتو- 
. الكشف عن ابؼعوقات التي برد من قدرة العاملتُ في ابؼنظمات على إدارة وقتهم - 

 موظف من مؤسسة  40 موظف حیث تم أخذ 80أبقزت الدراسة ابؼیدانیة على عینة إبصالیة مكونة من

 موظف من مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء والواقعتتُ  40تصنیع ابغلیب و

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على استبیان واحد للمؤسسة یفي بصع ابؼعلومات من الأفراد و  .بسعیدة
. ابؼتعلقة بدوضوعها

 
 

: وقد خلصت الدراسة إلى 
وجود علبقة ارتباطیو ذات دلالة إحصائیة بتُ متغتَ إدارة الوقت و متغتَ أداءالعاملتُ حیث بلغ معامل - 

 و علیو فان العلبقة بتُ ابؼتغتَین إدارة الوقت وأداء العاملتُ ىي علبقة طردیة 0.663ارتباط بتَ سون 
وىذا یعتٍ قبول الفرضیة الرئیسیة التي تنص علبقة ذات دلالة إحصائیة بتُ إدارة الوقت وأداء العاملتُ على 

 .وجود
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توفِ اىتمام أكبر للوقت مقارنة بدؤسسة خدماتیة ودلالة على ذلك " OROLAIT" ابؼؤسسة الصناعیة- 

 فما كانت علبقة 0,757أن علبقة ارتباطیو بتُ وظائف إدارة الوقت وأداء العاملتُ قویة بقیمة       

 .متوسطة"CNAS"ارتباط بتُ الوظائف إدارة الوقت وأداء العاملتُ في مؤسسة خدماتیة 
 نظام أداء برستُ في اھالسلطة التنظیمیة للنقل ابغضري ودور " 2011-2010سكحال ربية 

" ابغضري في ابعزائـرالنقل 

أسالیب إدارة الوقت وبفارستها التًبویة من وجهة نظر مدیري الإدارات  : "  2001دراسة الغییثي 

   :  ىدفت إفُ" الأمنیة
دراسة أسلوب إدارة الوقت وبفارستو التًبویة لدى مدیري الإدارات الأمنیة التابعة بؼدیریة الأمن العام بدنطقة 

 .الریاض
استخدم الباحث ابؼنهج الوصفي التحلیلي ، وقام الباحث بتحدید بؾتمع الدراسة على بصیع الإدارات 

العامة التابعة بؼدریة الأمن العام بدنطقة الریاض ، وقام الباحث باختیار العینة بطریقة عشوائیة طبقیة وكان 

 .ضابط امن ،و استخدم أداة الاستبیان في دراستو180عدد أفراد العینة 
 :أىم النتائج المتوصل إليها 

أن أسلوب الإدارة بالأىداف من أكثر أسالیب إدارة الوقت بفارسة من قبل مدیري الإدارات الأمنیة ، - 
. بواقع إحدى عشرة بفارسة 

أن استخدام مدیري الإدارات الأمنیة لأسلوب الإدارة بابؼشاركة یشوبو بعض الصعوبات وأوجو القصور - 
. بواقع سبع بفارسات فقط  

 أن استخدام مدیري الإدارات الأمنیة لأسلوب الإدارة الذاتیة من اقل أسالیب إدارة الوقت بفارسة بواقع -
. ست بفارسات فقط 

استخدام مدیري الإدارات الأمنیة لأسلوب الإدارة بالتفویض من اقل أسالیب إدارة الوقت بفارسة في - 

 .الواقع الفعلي إن بواقع بطس بفارسات فقط 
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 :أىم التوصيات 
استخدام مدیري الإدارات الأمنیة لأسالیب إدارة الوقت و ابؼتمثلة في أسلوب الإدارة بالتفویض ، أسلوب -

 .الإدارة الذاتیة ، أسلوب الإدارة بابؼشاركة 
فاعلیة إدارة الوقت "، بعنوان 2009، بست سنة "أمیمة عبد ابػالق عبد القادر الأسطل " دراسة 

و علبقتها بالأبماط القیادیة لدى مدیري ابؼدارس الثانویة بدحافظات غزة من وجهة نظرىم 

. ،كلیة التًبیة، ابعامعة الإسلبمیة بغزة، فلسطتُ مذكرة ماجستتَ غتَ منشور ة: طبیعة الدراسة-  "

   :ىذه الدراسة أجریت بهدف برقیق الأىداف التالیة

 .إدارة الوقت لدى مدیري ابؼدارس الثانویة في بؿافظات غزة التعرف إفُ درجة فاعلیة من وجهة نظرىم -
   .بیان الأبماط ا القیادیة السائدة لدى مدیري ابؼدارس الثانویة في بؿافظات غزة من وجهة نظرىم - 
معرفة العلبقة بتُ فاعلیة إدارة الوقت والأبماط القیادیة السائدة لدى مـدیري ابؼـدارس الثانویة بدحافظات - 
 .غزة

 الكشف عن أثر كل من ابعنس والتأىیل وسنوات ابػدمة على فاعلیة إدارة الوقت لـدى مدیري ابؼدارس  –

   .الثانویة بدحافظات غزة

والتأىیل وسنوات ابػدمة على الأبماط القیادیـة السـائدة لدى مدیري  الكشف عن أثر كل من ابعنس- 

 .ابؼدارس الثانویة بدحافظات غزة
أبقزت الدراسة ابؼیدانیة على مدیري ابؼدارس الثانویة ابغكومیة بدحافظات غزة من وجهة نظر ابؼدراء 

 م، أما موضوع الدراسة فقد بسحور 2008/2009أنفسهم، وكان ذلك خلبل العام الدراسي

. (الدبيقراطیة و الأوتوقراطیة والتًسلیة(حول العلبقة بتُ فاعلیة إدارة الوقت والأبمـاط القیادیة السائدة 

   :وقد تم التوصل إفُ النتائج التالیة

 .إدراك مدیري ابؼدارس الثانویة بدحافظات غزة أبنیة الوقت باعتباره موردا مهما -



 الاطار المنهجي
 

 

  ط

إن مدیري ابؼدارس الثانویة بيارسون الأبماط الثلبثة بدرجات بـتلفـة، ولكـنهم یعطون أولویة للنمط  - 
.  الدبيقراطي، نظرا بؼا یتمیز بو من خصائص وبفیزات 

 :أسباب الدراسة 
: ىناك بؾموعة من الأسباب التي جعلتنا نعافً ىذا ابؼوضوع نذكر منها ما یلي 

. أبنیة إدارة الوقت كونو عنصرا مهما في ابغیاة الیومیة والعلمیة-       
. بؿاولة تعمیق الفهم بدوضوع الدراسة و إلقاء الضوء على بـتلف جوانبو-        
.  الرغبة في التعرف على طبیعة و كیفیة إدارة الوقت في مؤسسة نقل ابؼسافرین-       

 :أىمية الدراسة
: تبرز أبنیة الدراسة ما یلي 

: من الناحية النظرية
تبرز أبنیة ىذه الدراسة في أنها تبحث في مورد مهم من موارد ابؼنظمات وىو الوقت، والذي یلعب دورا 

. أساسیا في بـتلف نشاطاتها
تبرز أبنیة ىذه الدراسة من أبنیة إدارة الوقت، حیث تعتبر إدارة الوقت عنصرا أساسیا في بصیع 

. نشاطات ابؼنظمة
كما تظهر أبنیة الدراسة بالبحث في وظائف إدارة الوقت والتي برقق أفضل استثمار لوقت العمل من 

. أجل الوصول إفُ الأداء ابؼنشود
: من الناحية العملية

تبرز أبنیة ىذه الدراسة في إمكانیة أن تسهم في توافر ابؼعلومات التي بيكن أن تساعد ابؼدیرین والعاملتُ 
. في شركة نقل ابؼسافرین بغلیزان في بؾال تنظیم واستثمار أوقاتهم

بالإضافة إفُ ذلك بفكن أن تسهم ىذه الدراسة في بیان مدى أبنیة إدارة الوقت في مؤسسة نقل 
. ابؼسافرین  ومدى تأثتَ ذلك على أدائها، والوصول إفُ برقیق مستوى أفضل من الأداء
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وتبرز أبنیة ىذه الدراسة من أن دراسة أثر إدارة الوقت على الأداء في مؤسسة النقل یتیح للئدارة فیها فرصة 
 والوقوف على نتائج الدراسة ومن ثم الاستفادة منها في معابعة نقاط الضعف في الأثر ،التعرف على ىذا 

. إدارة الوقت
 :أىداف الدراسة  

 .تسلیط الضوء على بـتلف ابؼفاىیم الأساسیة ابؼتعلقة بإدارة الوقت و أداء مؤسسة النقل-   
 

 التعرف على ابػطوات والأسالیب التي یتم استخدامها في إدارة الوقت لتحستُ مستوى ألأداء-   
 .وابػدمة

. بردید مدى وجود تأثتَ بتُ إدارة الوقت وأبعادىا وأداء العاملتُ بدؤسسة بؿل الدراسة-   



 

 

 

 

 

 : الفصل الأول

 إدارة الوقت، المفهوم والنظريات
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 :مقدمـــة  
ابؼتغتَات المحیطة بالإنسان، فهو بؿل تقدیس في بـتلف الدیانات خاصة   یعتبر الوقت من أىم     

 والإسلبم یؤكد على العنایة بالوقت، وىو بفنهج بطریقة إبؽیة ما یدل على أبنیتها القصوى .السماویة منهـا

الوقت كالسیف إن فَ " وفي التًاث العربي بقد العدید من ابغكم التي تشید بأبنیة الوقت مثل .في ابغیاة

یوم مضى لا یعود ویوم أنت فیو لا یدوم لك، ویوم مستقبل لا تدري : أیام الدىر ثلبثة"و" تقطعو قطعك

افٍ، ولا یزال الوقـت بوظى بالأبنیة ذاتها مع الاختلبفات "...لا تؤجل عمل الیوم إفُ الغد"و" من لأىلو

عدم قدرة الأفراد في ابؼؤسسة  إن.ابؼرتبطة بوعي الأفراد من حیث استغلبلو والمحافظة علیو من بؾتمع لآخر

، إذ بذعلهم "ظـاىرة فقـدان الـوعي بأسـالیب استخدام الوقت"على إدراك كیفیة استخدام الوقت تسمى 
یتأخرون في تنفیذ الأعمال والأوامر قبل انتهاء ابؼدة المحددة لإبقازىا، وفي الوقت نفسـو بقدىم بيیلون إفُ 

القیام بالأنشطة العاجلة قبل بؿاولة القیام بالأنشطة غتَ العاجلة، وفي أغلب الأوقات یعطون الأولویـة 

 .للمهام التي یطلبها ابؼستَین قبل ابؼهام التي یبادرون بها
وإدارة الوقت ىي القدرة على ابزاذ القرار بشأن ما ىو مهم في ابغیاة سواء كان ذلك في العمل أو      

ابؼنزل أو في ابغیاة الشخصیة أو حتى عند وضع الأولویات في بعض الأعمال، بحیث یتاح الوقت الكافي 
  1لإبسام الأعمال التي بهـب أن ننجزىا والتي بكتاجها في إدارة أعمالنا

وابؽدف ابؼنشود من إدارة الوقت ىو أن تكون بؾریـات الأمـور برـت تصرف الفرد وأن ینجز أعمال     
أكثر في وقت أقصر وبدجهود أقل، بفا یلزمو إبهاد بوصلة في أفكار للتأكد من الابذـاه الصحیح بكو ابؽدف، 

 .فهي إذن تلغي التلقائیة الفوضویة وتؤدي إفُ العقلبنیة في التسیتَ الإداري
وجاءت العدید من الدراسات والنظریات لتساىم في تبیان الدور ابؼهم لإدارة الوقت فـي الإدارة وابؼتمثـل     

فـي ابقاز ابؼهام والأىداف في الأوقات المحددة وبرقیق التوازن بتُ ابؼتطلبات الوظیفیة والاجتماعیة ومساعدة 
الرؤساء على إرساء القدوة للآخرین وبذنب الضغوط النابذة عن ضیق الوقت أو ضعف مستوى 

 .افٍ...الأداء
                                                           

. 84 ، ص2008، دار زىران للنشر والتوزیع، عمان ، الاردن، 1إدارة الوقت،ط :حنا نصر الله- 1
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 : مفاىيم عامة1 

بيثل الوقت بصفة عامة وجود علبقة منطقیة لارتباط الأحداث أو الأنشطة،  : الوقت   1-1
قیاس َوالتي قد یعبر عنهـا فـي صیغة ابؼاضي أو ابغاضر أو ابؼستقبل،ومن ثم یعتبر الوقت وحدة 

 1.،الشعوب أو المجتمعات الإبقازات على مستوى الأفراد،ابعماعـات ،ابؼؤسساتِ

 : علاقة الوقت بالزمن   1-2
:  " الوقت لیس الزمن ، فالزمن أعم من الوقت ، جاء في لسان العرب للعلبمة ابن منظور

، وبذلك " الوقت مقدار من الدىر معروف : " ، و قال ابن سیدة " مقدار من الزمن معلوم  الوقت

إن الصلبة " ، و جاء في التنزیل " الوقت مقدار من الدىر لو حینا فهو مؤقت :" قال بؾد الدین

أي مقدار من الوقت وقیل كتبت علیهم في  (103النساء ،)" كانت على ابؼؤمنتُ كتابا موقوتا
التوقیت والتاقیت ان بهعل للشيء وقت بىتص بو ، وىو بیان مقدار :"أوقات مؤقتة ، قال بن الأثتَ 
كل شيء قدرت لو حینا فهو مؤقت ، لذلك یتبتُ لنا من ىذه :"ابؼدة ، وجاء في لسان العرب 

 2التعاریف ان الوقت ىو جزء معرف من الزمن 

یعتبر مفهوم إدارة الوقت حدیثا نسبیا، ویصعب إبهاد تعریف جامع لو؛ : :إدارة الوقت    1-3

 :وبيكـن إدراج التعریفتُ ابؼوالیتُ بؼفهوم إدارة الوقت بغیة استنباط تعریف إجرائي لو
الفاعل ىو من یبدأ بالنظر  ابؼدیر إدارة الذات وأن (Peter DRUCKERبیتً دراكر (تعریف : أولا

إدارة  إدارتو فلن یتم ابؼوارد، فإذا فَ تتم من أىم الوقت یعد إلـى وقتـو قبـل الشروع في مهماتو وأعمالو وأن

وإدارة الذات تشبو إدارة أي ... أي شيء آخـر، ومـن لا یستطیع إدارة ذاتو لا یستطیع إدارة وقت الآخرین
. شيء آخر،حیث تتطلب مهـارات التخطیط والتنظیم والتنفیذ والرقابة

                                                           
برنامج الإدارة الفعالة للوقت وضغوط العمل، وحدة إدارة مشروعات تطویر التعلیم العافِ، مشروع تنمیة قدرات أعضاء ىیئة :وزارة التعلیم العافِ -  1

 4التدریس والقیادات، ص
حنان شكري شاكر شبتَ ، واقع إدارة الوقت لدى العاملتُ في القنـوات الفضائیـة العاملة في قطاع غـزة، رسالة ماجستتَ في ادارة الاعمال ،كلیة -  2

. 13التجارة ،ص 
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لاحتواء الوقت بهدف  رفیع أسلوب علمي:(ابعمعیة البریطانیة للعلبقات العامة وإدارة الوقت(تعریف  : ثانيا
 1. الانتفاع بو واستثماره لتحقیق أىداف معینة
یلجأ إلیو ابؼدیرون في بـتلف ابؼستویات الإداریة لاستثمار الوقـت  فإدارة الوقت إذن عبارة عن أسلوب إداري

ابؼتاح لدیهم في ابؼؤسسة أحسن استثمار لإبقاز ابؼهام، ویتمثل ىذا الأسلوب الإداري في بزطیط وتنظیم 
الوقت بهـدف بردید السبل الكفیلة بالقضاء على العوامل والظروف وابؼواقف التي تسبب ضیاع الوقت، أو 

یشمل بؾموعة من العملیات،  إداريٍوعلیو فإدارة الوقت عبارة عن أسلوب  2منها بقدر الإمكان  ابغد
یلجأ ابؼسـؤولتُ إلیـو لاستثمار واستغلبل لوقت ابؼتاح بؽم وبردید مصادر ضیاع الوقت وأسبابو، وإبهاد 

. الوسائل التي تتكفل بالقضاء على تلك العوامل واستغلبل ابؼضیعة للوقت قصد برقیق الأىداف ابؼسطرة

 :تاريخ ظهور إدارة الوقت - 2
كان مفهوم إدارة الوقت شائعا في البحوث الإداریة الكلبسیكیة؛ حیث اعتمد على مناقشـة قدرة ابؼؤسسة 

على تشغیل العامل دون ضیاع الوقت في الأعمال الثانویة، ومن ىذه الدراسات بقد  

التي ركزت على ابغركة والوقت، في بؿاولة للقضاء على سوء استغلبل )فریدریك ونسلو تایلور(بذارب -
الوقت؛ من خلبل تنمیط العمل للقضاء على كل أشكال الضیاع للوقت وابعهد وابؼوارد وفَ یشر إشارة 

 .واضـحة بؼفهـوم إدارة الوقت
 التي أوصت باستئصال ابغركات غتَ الضروریة لدى العمال، والتـي تعتبـر مـن )فرانك جیلبرت(دراسات -

أىـم الدراسات التي تعرضت للوقت، حتُ توصل إفُ بردید بؾموعة من ابغركات اللبزمة التي تتمیز 

 . بالسهولة وبالقصر لأداء عمل معتُ

الذي قام بوضع جداول عمل وبـططات تساعد في وضـع جـداول زمنیـة ) ىنري جانت(وأیضا بذارب -
 3.لأعمـال التخطیط والتنفیذ والرقابة 
                                                           

 51، ص2009أساسیات إدارة لوقت، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، :بشتَ العلبق -  1
. 47، ص1996مؤسسات الأعمال الوظائف والأشكال القانونیة، دار زىران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، :بوي حداد -  2
التطویر التنظیمي وعلبقتو بإدارة الوقت، رسالة ماجستتَ، كلیة الدراسات العلیا ـ، قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف :الفضیلة لله بؿمد بن عبد ا-  3

. 34، ص2008العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، ابؼملكة العربیة السعودیة، 
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وتتًكز مسابنتو فیما یعرف بابػریطة التي تعمل على تسجیل الأعمال التي بسكن من تقسیم العملیة 

 .الإنتاجیة إفُ مراحل متناسقة تعكس انسیاب العمل وتقدیر الوقت ابؼستغرق في ابقازه
أما ابؼدرسة السلوكیة فقدمت أعمالا عدیدة تبرز اىتمامها بالوقت فضلب على اىتمامها بسلوك العنصر 

ابؼشهورة في ) إلتون مایو وزملبؤه(الإنسـافٓ ومشاعره وعلبقاتو بغتَه من زملبء العمل، وكانت بذارب     
مصـانع ابؽـاوثورن  للئلكتًونیات إحداىا، حیث توصل فیها فریق البحث إفُ أن ظاىرة التغیب وعدم انتظام 

. العمال في أوقات دوامهم تؤدي إفُ التقلیل من الإنتاجیة
مدرسة الأسالیب الكمیـة مـثلب  في حتُ أبدت ابؼدارس الإداریة ابغدیثة اىتماما خاصا بالوقت أیضا؛ إذ أن

قـد خصصت من بتُ موضوعاتها بؿورا لدراسة إدارة الوقت، وىو ما یسمى بنظریـة صـفوف الانتظـار، 
واعتبرت نظریة النظم الوقت أحد متغتَات البیئة ابػارجیة التي لا بيكن السیطرة علیها؛لأنو متحرك ویستَ 

 .إفُ الأمام بشكل منتظم
وفي أواخر ابػمسینیات وأوائل الستینیات من القرن ابؼاضي بدأت بوادر إدارة الوقت تظهر بدفهومها  

 Management ofإدارة الوقـت : الشامل؛ من خلبل صدور أول كتاب في ىذا السیاق وىـو
Time  The ؛ أین أعطى مفهوما جدیدا لإدارة الوقت وأىم 1958 سنة )جـیمس ماكاي(لــ صاحبو

مهارتك الإداریة  إذا كنت تشعر بـنقص فـي الوقت أثناء عملك، فهذا مؤشر بأن": ما جاء فیو ىو مقولتو

 ". تتجو بكو العدم
لیتزاید الاىتمام بعدىا بدوضوع إدارة الوقت بشكل كبتَ؛ من خلبل العدید من ابؼقـالات والكتـب ، 

وقد كان للتطورات الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة العابؼیة .والأبحـاث والدراسات في ىذا المجال 
بالمجتمعات بالغ الأثـر فـي زیادة الاىتمام بدوضوع إدارة الوقت، وخاصة التطورات التكنولوجیة في بؾال 

الاتصـالات وابؼواصـلبت ،ارتفـاع مستوى ابؼعیشة، ارتفاع معدلات الاستثمار في ابؼشروعات ابؼختلفة، وكذا 
... ارتفاع تكالیف الإنتاج

الكثتَ من ىذه ابؼسابنات العملیة بدأت في الدول الغربیة، بینما في العافَ العربي بقدىا قلیلة  وابغقیقة أن
: ، وسنأتي على التفصیل فیها فیما یأتي من الفقرات ًجـدا
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في كتابو ابؼدیر الفعال )بیتً دراكر: (عند الغرب، نذكر على سبیل ابؼثال لا ابغصر ما قدمو كلّ من-

في كتابو مصیدة الوقت ) R. Alec Mackenzie()ألیك ماكنزي  (،و 1967سـنة 

تید (بابؼشاركة مع ) Managing You Time("إدارة وقتـك : "،فضلب عـن كتـاب  1972سنة

 Managers بدراسـتها ابؼیدرون ونشاطاتهم)روز ماري سـتیورات (، وإسهامات 1967سنة )بقستوم
and Their Jobs) ( كما بقد أیضا إسهامات كلّ من  1967سنة،) جوزیف

ونشتَ في الأختَ إفُ .1980سنة) جارك فتَنر(،و1972سنة) روس وبتَ(،و1962سنة)كـوبر 

العمل یتمدد لكي بيلؤ الوقت ابؼتاح أو ابؼخصص لإبسامو، فالشخص  ي یؤكد أنّوالذ"باركنسـون "قـانون 

في العمل لا بيكن أن " الانشغال"ظاىرة  ي لدیو فائض من الوقت، وأنّابؼشغول جدا ىو الشخص الذ
. ىا تعبر عن تدفٓ مستوى إدارتو وسوء استغلبل وقتوّجیدا  وبفیزا لو، ولكن تعتبر تفانیا من الإداري وأداء

، 1976سـنة "ابؼدیر الفعـال ": بكتابو)سید ابؽواري(أما بالنسبة للمسابنات العربیة نذكر مسابنة -

إدارة الوقت في الأجهزة ابغكومیة بابؼملكة العربیة ": بدراستو )بؿمـد شـاكر عصفور(و

ق بكیفیة أشغال ابؼدیر لوقت العمل الربظي في الأجهزة ّ، وبدراسـة أخـرى تتعل1982عام"السعودیة

. 1980ابغكومیة بابؼملكة العربیة السعودیة،سنة 

مؤسس الإدارة العلمیة في )فردریك تایلور(على أن ىذه ابغداثة لا بذعلنا نغفل الإشارة إفُ أعمال وجهود 

 .بؾال دراسة ابغركة والزمن فقد كانت البدایة في بؾال الاىتمام بدراسة الوقت والتفكتَ في إدارتو
فإذا ما انتقلنا إفُ آخر التطورات في بؾال مفهوم الوقت فإننا بقد الفكرة الأساسیة ىي ضرورة تعـدیل 

 وفى ىذا Contraint ولیس قیدا Resourceفلسـفة الإدارة ونظرتها إفُ الوقت، التي تعتبره موردا  
یكمن الفارق الأساسي بـتُ الإدارة التقلیدیة والإدارة ابغدیثة، ویعتٌ ىذا أن أسالیب الإدارة وتنظیماتها 

ینبغي أن تتبتٌ مفهـوم ابؼرونـة وسـرعة ابغركة والتحول ابؼستمر عبر الزمن،ولیس أسلوب الانتقال من حالة 
 1سكون إفُ حالة سكون أخرى 

                                                           
. 37الفضیلة، مرجع سابق، صلله بؿمد بن عبد ا-  1
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طبیقیـة ّمن خلبل ىذا الطرح یتضح جلیا ارتباط ىذه النظریات بالوقت واىتمامها بو في بصیع مراحلهـا الت

ما ىي إلا ) افٍ...التخطیط، التنظیم، التوجیو، الرقابة، ابزاذ القرارات(الإدارة بعناصرىا ابؼختلفة  ،لأن
برقیق ابؽـدف ، ىـذا الأختَ بوتاج إفُ وقت، ووقت العمل بؿدود بالساعات لذلك بهب أن یعمل ابؼدیر 

. 1على استثمارىا بكفاءة وفعالیة

زمان ومكان وأي عمـل وأي شـخص  من ابؼفاىیم ابؼتكاملة والشاملة الصابغة لأي" إدارة الوقت"ومفهوم 

،  حیث بهد الإداري لنفسو الوقت الكافي لابقاز أعمالو. وأي بؾتمع، ویرتبط بشكل كبتَ بالعمل الإداري

 .والوقت ضـروري للتفكتَ والتخطیط وحل ابؼشكلبت بأسلوب صحیح
وإدارة الوقت لا تقدم حلولا للمشكلبت الإداریة ولكنها بسكن من توفتَ الوقت ابػاص الذي بيكن للمـدیر 

مـن خلبلو أن بهد ابغلول وبىطط للمستقبل وبودد مدى التقدم، وبالتافِ فهي تعتٌ بإدارة الذات وإدارة 

 .شؤون ابؼوظفتُ،بدا یكفل ابغصول على النتائج المحددة في الوقت ابؼتاح
  2:، ىـي  یقسم الوقت عموما إفُ أربعة أنواع رئیسیة:  أنواع الوقت في العمل-3

و التخطیط  بىصص ىذا النوع من الوقت لعملیة التفكتَ والتحلیل: الوقت الإبداعي- 1
كثتَا من النشاطات  ابؼستقبلي الاستًاتیجي، علبوة على تنظیم العمل وتقوفٔ مستوى الإبقاز،ویلبحظ أن  

الإداریة بيارس فیها ىـذا النوع من الوقت، فهي بحاجة إفُ تفكتَ علمي عمیق وتوجیو وتقوفٔ، ویواجو في 
ىذا النوع من الوقت ابؼشـكلبت الإداریـة مـن كافـة جوانبها بأسلوب علمي منطقي، بهدف تقدفٔ حلول 

 .مناسبة وملبئمة تضمن فاعلیة ونتائج القرارات التي تصدر بشأنها
 بيثل ىذا النوع من الوقت الفتًة الزمنیة التحضتَیة التي تسبق البدء في العمــل  :الوقت التحضيري- 2

،وقــد یستغل ىذا الوقت في بصع معلومات أو حقائق معینة أو بذهیز معدات أو قاعـات أو آلات أو 

                                                           
 37الفضیلة، مرجع سبق ذكره، صلله بؿمد بن عبد ا-  1
فعالیة إدارة الوقت من وجهة نظر مدیري ونظار مدارس التعلیم العـام، دراسة برلیلیة میدانیة بدحافظة سوىاج، بؾلة دراسات :خلیل، نبیل سعد -  2

 . 299، ص1996، كلیة التًبیة، جامعة حلوان، مصر، 4و3تربویة واجتماعیة، العدد 
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ویفتًض أن یعطي الإداري بؽذا النوع مـن النشاط ما . مستلزمات مكتبیة ىامـة قبل البدء في تنفیذ العمل
. ي قد تنجم عن عدم تـوفر ابؼـدخلبت الأساسیة للعملّیطلبو مـن وقـت، نظـرا للخسـارة الاقتصادیة الت

ي تم ّي تستغرق في تنفیذ العمل الذّ بيثل ىذا النوع من الوقت، الفتًة الزمنیة الت:الوقت الإنتاجي- 3
التخطیط لو في الوقت الإبداعي والتحضتَ لو في الوقت التحضتَي، ولزیادة فاعلیة اسـتغلبل الوقـت، بهب 

ي یقضى في ّي یستغرق في الإنتاج أو تنفیذ العمل وبتُ الوقـت الذّعلى الإداري أن یـوازن بتُ الوقت الذ

فـابؼعروف أن الوقت ابؼتاح للجمیع بؿدود بحد معتُ،فـإذا تبتُ أن كثتَا من الوقت .التحضتَ والإبـداع 
من الوقت ابؼخصص للئبداع أو ً بىصص لتنفیذ أعمال روتینیة في ابؼؤسسة، فإن ذلك یعنـي أن ىنـاك قلیلب

،من ىنا كانت عملیـة التـوازن ضروریة، لضمان استغلبل أمثل لكافة ابؼوارد ابؼتاحة ًالتحضتَ أو لكلیهما معا
 1بدا فیها عنصر الوقت

 وقت الإنتاج العادي، ووقت الإنتاج غتَ :ویقسم الوقت الإنتاجي بشكل عام إفُ قسمتُ رئیسیتُ بنا    
العادي، فما دامت ابؼؤسسة تستَ ضمن خطة الإنتاج العادي مع التحكم في الإنتاج غتَ العادي، فهي في 

ولكن عنـدما یظهر إنتاج غتَ عادي أو طارئ فیها  ویفتًض أن یكـون الإنتاج في مثل ىذه . وضع جید
ابغالة قلیلب وبؿـدود التـأثتَ، وإلا فمعتٌ ذلك ضرورة حدوث تغتَ جـذري طارئ على مستوى ابؼنظمة، 

بؼواجهة ىذا الإنتاج الطارئ ولنجاح الإداري في ذلك، یفتـرض أن بىصص جزءا قلیلب  من وقتو ابؼخصص 
للئنتاج العادي، بؼواجهة الإنتـاج غیــر العــادي، وبذلك یستطیع أن یتمتع بدرونة كافیة تسمح لو بإبقاز 

. الإنتاج العادي

بىصص عادة ىذا الوقت للقیام بنشاطات فرعیة عامة، بؽا تأثتَىا الواضح :الوقت غتَ ابؼباشر أو العام - 4
علـى مستقبل ابؼنظمة وعلى علبقتها بباقي ابؼتعاملتُ، كمسؤولیتها الاجتماعیة وارتباط ابؼسؤولتُ فیها 

بدؤسسات وبصعیـات وىیئات كثتَة في المجتمع، وحضور الإداري لندوات أو تلبیـة دعوات أو افتتـاح 

                                                           
 299خلیل ،نبیل سعد ،مرجع سابق ،ص-  1
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،ولذلك علیو أن 1ىذه النشاطات ابؼختلفة برتاج إفُ وقت كبتَ من قبل الإداري  إن. مؤسسات معینة
آخر للقیام بها بدلا ً بودد كم یلزمو من الوقـت بيكن أن بىصص بؼثل ىذه النشاطات، أو یفوض شخصا

عنو، مع الأخذ بعتُ الاعتبار التوازن بتُ لنشاطات الداخلیة وابػارجیة في إبقاز الأعمـال الربظیة ابؼوكلة لو، 

 .وإبقاء جسور العلبقة والتعاون مع الآخرین فـي ابػارج قائمة ووثیقة
العادات العشر للشخصیة الناجحة على وجـود نـوعتُ مـن ا "یؤكد في كتابو ) العقید إبراىیم(ىذا وبقد 
 2: لوقـت بنا 

. (وقت الذروة( وقت وبكن في كامل نشاطنا وحضورنا الذىتٍ :النوع الأول -       

. (وقت ابػمول(وقت وبكن في أقل حالات تركیزنا وحضورنا الذىتٍ :  النوع الثاني-   
وإذا ما أردنا أن ننظم وقتنا فإنو بهب علینا أن نبحث عن الوقت الذي بيكن تنظیمو، ثم نتعرف 

ونـستغلو باعتبـاره وقـت الإنتاج والعطاء ) وقت الذروة(على ابعزء الذي نكون فیو في كامل نشاطنا 

  3. والعمل ابعاد بالنسبة لنا

 یعود على ابؼمارس للعمل ابؼؤسسي من بؿاولة تنمیة ابؼهـارات فـي بؾـال :مزايا الإدارة الجيدة للوقت - 4

، تدعیم فرص النجاح والاستمتاع الوظیفي، والإدارة الفعالة للوقت تساعد في برقیق بصلة من  إدارة الوقت
 4:ابؼزایا التي بيكـن تلخیصها فیما یلي 

من ضغوط العمل، وبالتافِ ابغفاظ على اللیاقة الصحیة  الإدارة ابعیدة للوقت تؤدي إفُ ابغد-   
. والذىنیـة ،ومـن ثـم الاستمتاع الوظیفي والاجتماعي

جاح في برقیق الأىداف ابؼؤسسیة والشخصیة ّتؤدي زیادة الفعالیة إفُ تدعیم فرص الن-   
. یساعد برقیق الأىداف في تدعیم الرضا الوظیفي-       

                                                           
تقییم إدارة الوقت لدى العاملتُ في الإدارة العلیا في ابعامعات الفلسطینیة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلیة التجارة :رأفت حستُ شاكر ابؽور -  1

. 20، ص2006ابعامعة الإسلبمیة، غزة، فلسطتُ، 
 22 ،ص2001خصیة الناجحة، دار ابؼعرفة للتنمیة البشریة، الریاض، ابؼملكة العربیة السعودیة، ّالعادات العشر للش:العقید إبراىیم -  2
. 23ابؼرجع نفسو، ص-  3
 13، ص2010إدارة الوقت، الأكادبيیة العربیة ابؼفتوحة في الدابمرك، كلیة الإدارة والاقتصاد،فلسطتُ، :ربحي عبد القادر موسى ابعدیلي -  4
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 .یساىم الرضا الوظیفي في تدعیم فرص التطویر ابؼهتٍ والوظیفي-       
 .زیادة الفعالیة التًكیز على الأنشطة ذات الأبنیة ومن ثم-       

بذعل الفرد یتوقع الأمور التي تقید الوقت ویدخلها في خططو، بحیث تتجنب انقضاء الوقت -   

 .وعدم الالتزام بابؼواعید النهائیة، أو اكتشاف أن الوقت كان قصتَا جدا
تضع جداول أعمال واقعیة حتى لا تضطر إفُ القیام بعمل ثلبثة أشیاء بوقت واحد -   

، )وفَ تنتو تقریبا(تضع خطة للبدایات ابؼبكرة، وذلك للتأكد من أن الأعمال قد استكملت -   

 .أو أن ابؼكان الـذي یریـد الفرد الذىاب إلیو سیكون مفتوحا ولیس مغلقا ساعة الوصول
بردد الأولویات مسبقا لتنظیم الوقت وذلك حتى لا یضطر الفرد لإصدار الأحكام برت -   

 .أولا بهب القیام بها أي مهمـة(ضغط مسألة مـا 
الوقت (في  أن یقدم طلباتو للفرد الأخذ في الاعتبار قیود الوقت، وذلك حتى بيكن-   

  1.  كافیا قبـل ابؼوافقة على الالتزام بشيءاوأن یطلب وقت) المحدد

ىناك بصلة من العوامل الأساسیة التي تلعب دورا حابظا :  العوامل المؤثرة في تقديرات الوقت -5

 :في إجراء تقـدیرات الوقت، بيكن ذكر أبنها فیما یلي
بهب معرفة الوقت الفعلي اللبزم للعمل، مع حساب التأختَات التي لا مفر منها، :الوقت الملازم للعمل/أ

مع الأخذ فـي ابغسبان إمكانیة أنو بيكن تقصتَ الوقت ابؼلبزم للعمل بواسطة أحد أسالیب برستُ الطرق 

 .وتبسیط العمل
وىو یعرف أیضا بوقت الاستعداد، وفي بعض الأحیان یكون شاملب لبدایة العملیة :وقت التحضير/ب

 .والانتهـاء منهـا، ویطلق علیو وقت التًكیب والتفكیك أو وقت الاستعداد ووقت التوضیب
وینظر إلیو على أنو نسخة خاصة من وقت التحضتَ، ویرتبط عادة بعملیة البدء، لعملیة :وقت التعلم/ ج

 .جدیدة، أو منتج جدید أو مؤسسة جدیدة أو مستخدم جدید
                                                           

 13ابؼرجع نفسو ،ص-  1
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عادة ما یتم التغاضي عنو عند وضع ابعداول الزمنیة، ومع ذلك بهب أخذه في :الوقت الضائع/ د
ابغسـبان، وبيكـن إرجاع الوقت الضائع إفُ الوقت الشخصي، والذي بيثل وقت الاغتسال، وأوقات الغداء، 

بالإضافة إفُ الوقت ابؼخصص للعطل والإجازات، ویرجع أیضا إفُ الوقت الفتٍ، ویشمل التأختَات غتَ 
  1.ابؼتوقعة بسبب تعطل الآلات، وفجوات فـي طلبات العمل ابؼقررة، بالإضافة إفُ انقطاع التیار الكهربائي 

 :یعتبر وقتا بشینا في العمل،ویشمل: الوقت المكلف/ه
وبودث حتُ یدخل منتج ما أو خدمة في جداول مواعید الإنتاج خارج دوره، ویشدد  :الاقتحاموقت - 

على التعجیل بـو أثناء العملیة وتناولو باىتمام خاص 

وبودث حتُ یفرض على ابؼراقب أو ابؼوظف ابؼختص تتبع ما یدعى بالطلبات  :الاستعجالوقت - 
ابؼفقودة أو السـتَ بها خلبل العملیة 

وىذا یستلزم استخدام ساعات العمل ابؼكلفة التي تزید عن ساعات العمل الرسـمیة، : الوقت الإضافي- 

 .وىـي بشـافٓ ساعات في الیوم
عادة ما بهد ابؼدیر أو ابؼشرف أو أي رئیس في العمل ومسؤُول عن :  أسباب ضياع الوقت في العمل-6

إبقاز مهـام معینة نفسو أمام بعض الأمور التي من شأنها أن تعیق الستَ ابغسن للعمل، وفي ىذا الشأن 

:  العوامـل التي تؤدي إفُ ضیاع الوقت، في)بیتً دراكر(حدد 

 فالإدارة السیئة تؤدي إفُ ضیاع وقت العدید من العاملتُ وخاصة :سوء الإدارة وعدم كفایة التنظیم- 

 .وقـت ابؼـدیر، ومن مظاىرىا تكرار حدوث الأزمات سنة تلو الأخرى
الناس بوبون  ابؼناسب إفُ ضیاع الوقت؛ لأن حیث تؤدي زیادة العاملتُ عن ابغد:تضخم عدد العاملتُ- 

ابؼدیر الذي یقضي أكثر  أن" دراكر"،ویقول  أن بهتمعـوا ببعضهم ویتبادلوا الزیارات والأحادیث

فائض   من وقتو فـي حـل مشكلبت العلبقات الإنسانیة والنزاعات بتُ العاملتُ یكون لدیو عدد%10من

                                                           
. 26العقید إبراىیم، مرجع سابق، ص-  1
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فالعدد الزائد عن ابغاجة لا یكـون عاطلب عن العمل فحسب، بل یؤدي إفُ إعاقة الآخرین عن أداء . منهم
. أعمابؽم وإضاعة أوقاتهم،وذلك بسبب زیادة فرص الاحتكاك والتفاعل الاجتماعي بینهم

فالاجتماعات مكلفة من حیث الوقت وابعهد وابؼال، : ابؼعقول زیادة عدد الاجتماعات عن ابغد- 

،كما علیو أن یستدعي  وبالتافِ بهـب علـى ابؼدیر أن بورص على تقلیل عدد الاجتماعات قدر الإمكان
. إدارة الاجتماعات إلیها الأشخاص ابؼعنیـتُ فقـط، فضلب على ضرورة تعلمو فن

فابؼعلومات تشكل حجر الزاویة في عمل ابؼدیر، وبالتافِ فقد :عدم كفایة ابؼعلومات وأنظمة الاتصال- 

 .یضیع وقـت كبتَ نتیجة تأخُّر وصول ابؼعلومات أو نتیجة لوصول معلومات غتَ دقیقة
الزیادة ابؼفاجئة، الاجتماعات غتَ الناجحة، التًدد في ابزاذ القرارات، ابػوف من ارتكاب الأخطـاء ، - 

أثناء العمل والمجـاملبت ،والتفاعـل ) وابؼقاطعات( ترتیب الأولویات للسلطة سوءوالتفـویض غتَ السلیم 
. الاجتمـاعي غیـر الضروري داخل أماكن العمل

 .ابؼكابؼات ابؽاتفیة الزائدة عن ابغد، وقراءة الصحف والمجلبت- 
مهمة قبل التفكتَ فیها والتخطیط بؽا،والانتقال إفُ مهمة جدیدة قبـل إبقـاز ابؼهمـة  البدء في تنفیذ أي- 

. السـابقة، والاىتمام بابؼسائل الروتینیة قلیلة الأبنیة
بالإضافة إفُ بؿاولة ابؼسؤول التخلص من بعض العادات السلبیة في استخدام الوقت بوجو عام، لابد لو - 

وىناك أیضا من صنفها إفُ أربع بؾموعات رئیسیة، .من التعرف على مسببات فقدان السیطرة على الوقت

 1: ىي

سوء التخطیط وبردید الأولویات وعدم التحدید الدقیق للؤىداف أو ابؼهام  إن: الأسباب التنظيمية/ أ
ابؼركزیة وعدم التفویض یؤدي إفُ ضیاع الوقت، كما أن تعدد الاجتماعات وتداخل السلطات وعدم بردید 

الأولویـات بسـبب ضـعف عملیات التنسیق تفقد العامل السیطرة علیو، وتعتبر الأسباب التنظیمیة الأكثر 
تأثتَا في الأفراد داخل الإدارة، ففي بعض الأحیان تكثر علیهم الأعمال الورقیة وتتعدد فیتوجب علیهم 

القیام بها في وقت واحد بالإضافة إفُ ابؼكابؼات الداخلیة غتَ ابؼخطط بؽا، وصعوبة ابغصول على ابؼعلومات 
                                                           

(. 18-17)مرجع سبق ذكره، ص :وزارة التعلیم العافِ -  1
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التي تسبب قصورا في الاتصالات التنظیمیة، وقـد بقـد كـذلك ضعفا في كفاءة وخبرات ابؼرؤوستُ بالرغم من 
تعدد ابؼشرفتُ علیهم، أو كثرة تنقلهم داخل مكان العمل الشيء الـذي یسبب في عدم التحكم في الوقت 

. المحدد لابقاز مهامهم 

 لكل مؤسسة ثقافتها ابػاصة التي بسیزىا عن باقي ابؼؤسسات، كون الثقافة :الأسباب الاجتماعية/ ب
تعكـس شخصـیة المجتمع، وأسلوب السلوكات والتصرفات وأبماط الاستهلبك، والثقافة بؿكومة بالعادات 

والتقالید، ابػلبفـات الأسـریة، الاتصالات ابؽاتفیة، العلبقات الاجتماعیة وابؼهنیة، الزیارات غتَ 

تدىور قیم : افٍ ىي إحدى أىم الأسباب التـي تعكـس سوء التسیتَ في ابؼؤسسات من خلبل..ابؼخططة

، بفا یساىم في  1العمل و اللبمسؤولیة، واللبمبالاة وانعدام الانضباط، وإسناد ابؼسؤولیات إفُ غتَ أىلها

.  انتشار بعض ابؼشاكل الإداریة وبلص بالذكر ضیاع الوقت وعدم إنهاء العمـل فـي وقتو ابؼطلوب

فغالبیة الناس یتعاملون مع .  وىي الطریقة التي یتعامل بها الإنسان حالیا مع وقتو:الأسباب الشخصية/ ج
الوقت بحكـم العادة، ومن النادر أن یفكروا بوعي كیف بيكنهم تغیتَ تلك العادة، ولكن ما ىي العادات 

السلبیة التي تؤثر في اسـتغلبل الوقت، فعلى الرغم من أن بعض ىذه العادات یتسم بالطبیعة الفردیة، إلا أن 
البعض الآخر یكاد یكون عاما ومشتًكا بتُ كافة ابؼسؤولتُ ومن أبرز ىذه العادات ضعف الدافعیة للعمل، 

 اللبمبـالاة أو ضعف الالتزام، الافتقار إفُ الانضباط الذاتي، الإحباط والشعور )النفسـیة (ابغالة ابؼزاجیــة 

وقد بقد في بعض ابؼؤسسات تتمیز بشیوع العمل الروتیتٍ، وبالتافِ یرغب .لاستعجال ونفاذ الصبر و ابابؼلل

لأنهم . عمابؽا دائما في إبقاز ابؼهام ابؼتكررة في وقت أقـلّ مقارنـة بالوقـت ابؼستغرق في أداء ابؼهام ابعدیدة
. بىلطون بتُ مزاولة العمل وإبقاز العمل

 2: الأخطاء التي تصاحب إدارة الوقت، في   إفُ أىم)القحطافٓ(یشتَ 

ابػلط بتُ ترشید واستثمار الوقت وتوفتَه، حیث أن استثماره وترشیده یعتٍ الاستخدام الأمثل لو، بینما  -

 .توفتَه یعتٍ اختصار الإعمال والسرعة في أدائها بحیث تتأثر جودتها وتكون النتائج عكسیة
                                                           

 9، جامعة ابعزائر، ابعزائر، ص1992نوفمبر 30-28الثقافة والتسیتَ، أعمال ابؼلتقى الدوفِ حول الثقافة والتسیتَ، :عبد ابغفیظ مقدم -  1
. 2008 ،مكتبة ابؼلك فهد الوطنیة، الریاض، ابؼملكة العربیة السعودیة،2القیادة الإداریة، ط:القحطافٓ سافَ بن سعیدـ :نظر -  2
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 .الاعتقاد بان أداء القائد أو الرئیس للؤعمال بنفسو ىو الأفضل -
 .إعطاء كافة ابؼوضوعات الأبنیة ذاتها -
        الاعتقاد بأن الأنشطة الیومیة لا برتاج إفُ بزطیط -

 ابؽدف الرئیسي من إدارة الوقت وىو الوصول إفُ أفضل طریقة :مهارات تطبيق إدارة للوقت- 7
لاستثمار الوقـت أو برقیق أكبر قدر بفكن من الأىداف التي تعود بالفائدة على العمل، على العموم لكي 

تكون عملیة إدارة الوقت فعالة فـي الإداري، من واجب ابؼؤسسة التًكیز على إكساب عادة إدارة الوقت 
فیها مع ضرورة بردید الأىـداف الواقعیة التي بيكن للمستَین والعمال تطبیقها على ارض الواقع وعدم تركها 

بؾرد تطلعات وأحلبم، كما تتطلب أیضـا ترتیـب الأولویات من خلبل إعطاء الأولویة للمهام والأعمال 

جوىر الاختلبف في توزیع   إن.ابؼهمة، وتفعیل الاتصالات ذات الأبنیة البالغة في خدمـة العمـل الإداري
الوقت في ابؼؤسسات یتمثل أساسا في اختلبف طبیعة الأعمال، وأسلوب الإداري فیها والتقسیمات 
الوظیفیة داخلها، إلا أن ىناك بعض الأنشطة ابؼتشابكة فیما بینها، والتي بزتلـف مـن حیـث الوقـت 

یقصد : إذ تنقسم إفُ أنشطة داخلیة وخارجیة ابؼصدر: ابؼخصص لكلّمنها ،وبيكن أن نذكر ما یلي ابؼكان

   بو كل الأعمال التي یكون الإداري طرفا فیها

بسثل كل الأعمال التي یقوم بها الإداري والتي یتفاوت ابؼتخصصتُ فیها باختلبف القائمتُ علیها : النوعية

ولكي یستطیع ابؼدیر التحكم بشكل جید .أي التحكم في النشاطات عن طریق التخطیط: قدرة التحكم
 1:في إدارة الوقت علیو أن یتقن ابؼهارات التالیة 

من خلبل بذنب الاقتًاحات ابؼبددة للوقت وابعهود ابؼربكة وعدم تكرار :السیطرة على استخدام الوقت·
. ابػطوات الفاشلة، كما أن علیو ضبط التطفل، وأن یعرف متى یقول لا في وجو ابؼتطفلتُ

                                                           
. 8مرجع سابق، ص:ربحي عبد القادر موسى ابعدیلي -  1
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 فالوقت حتُ یستهلك لا یعود ثانیة، مع ملبحظة أنو یتجدد :جعل الوقت یعمل لصافٌ الفرد وابؼؤسسة ·
في كل یوم، والوقت الذي یساء استخدامو بالأمس لا بهب أن یكون أبموذجا للیوم أو الغد، ولا یبدد ضوء 

من ذلك علیو أن بهعل الوقت یعمل لصافٌ الفرد وابؼؤسسة  ً  وبدلا)الوقـت القـیم (النهار 

 بهب على ابؼدیر أن یضع بعدا حابظا للوقت خلبل بزطیطو الاستًاتیجي؛ : تطبيق الوقت استراتيجيا·.
وىذا یذكرنا بإدارة الأزمات، والتي یشكل الوقت فیها عاملب حابظا لنجاح إدارة الأزمة أو فشلها، والوقت 

ىنا بهب أن یستَ جنبا إفُ جنب مع التخطیط الاستًاتیجي وإدارة الأزمات، مع إصدار القرارات بهب أن 
یصدر في الوقت ابؼناسب حتى تتحقـق ابؼیزة التنافسیة؛ وإلا بيكن الفشل في ابزاذ قرار معتُ في الوقت 

یقصد ىنا مراعاة الأوقات التي نشعر :مراعاة وتتَة الوقت·.ابؼناسب أن یودي بالشركة إفُ خسائر كبتَة 
فیها بالنشاط، وذلك بتسختُ الوضع، مـع مراعـاة التحرك بانسجام؛ لأن من شأن ذلك الانسجام أن 

  1.یعطي زبطا لعمل الفریق ابؼنسجم 

 :أساليب إدارة الوقت في العمل المؤسسي - 8
تتشكل عملیة إدارة الوقت من التخطیط والتنظـیم والرقابة والتوجیو، وتتطلب مهارات معینة لتحقیق ذلك، 

وىذا یتحقق بإتباع  وىذا بغرض بذنب ابؼدیر ابؼشكلبت الإداریة التي بيكن أن تؤثر سلبا علـى إدارة الوقت،
: ابػطوات التالیة 

عملیة بزطیط وتنظیم ورقابة الوقت بدا :بؼا كانت إدارة الوقت ىي: التخطيط لإدارة الوقت- 8-1
یسمح اختیار الشيء الصحیح ابؼراد عملو والقیام بأعمال كثتَة في وقت قصتَ، والتخطیط ىو بؾموعة 

 2 الإجراءات والأنظمة التي توضـع لتنفیذ الأعمال
بقد كثتَا من ابؼسؤولتُ یتجاىلون استخدام التخطیط بحجة أنو یأخذ وقتا طـویلب أو أنو مضـیعة 

وابغقیقة عكس ذلك، فالوقت ابؼستغرق في التخطیط یوفر الكثتَ من الوقت لأنو یرتبط بابؼستقبل . للوقت

                                                           
شر والتوزیع، عمان، ّ، الأىلیة للن1إدارة الوقت، ابؼرشد الكامل للمدیرین الذین یعانون من ضغط الوقت، ط :لیستً آر بیتل، تربصة بؿمد بقار-  1

(. 21-18)، ص 1999
 120، ص2003الإدارة الرائدة، دار الصفاء للطباعة والنشر، عمان، الأردن، :بؿمدعبد الفتاح الصتَفي -  2
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وینطوي علـى عملیات التنبؤ بو والاستعداد لو، وتقلیل دائرة عدم الیقتُ، حیث أن الاستعداد للتعامل مع 
الأحداث ابؼستقبلیة یوفر الكثتَ من الوقت الذي بيكن أن یضیع عند حدوث مشكلبت أو أزمات أو 

علبوة علـى ذلـك، فـإن غیـاب التخطیط یؤدي إفُ تضارب وازدواجیة ابعهود ومن ثم  إحداث مفاجآت،

وفي ىذا الصدد یتفق خبراء إدارة الوقت على أن ابػطوة الأولـى والأكثر أبنیة .ضیاع ابؼزید من الوقت
لتحقیق الإدارة الفعالة لو ىي بفارسة عملیة التخطیط وجدولة الأنشطة مع التًكیز على الأولویات أو الأبنیة 

 1: ابػاصة التي بهب أن تولیها للنشـاط ،ومن أجل استخدام الوقت بالشكل ابؼناسب لابد من

إن ابؽدف الرئیسي من عملیة تسجیل الوقت ىو مراعاة الأبنیة النسبیة لكل نشاط،  : تسجيل الوقت/ أ
وذلك بهدف تقلیل الوقت الضائع، ویستهدف لتسجیل وقت رصد النشاطات التي بيارسها الفرد في فتًة 
زمنیة بؿددة، والوقـت الـذي یستغرقو كل نشاط خلبل ىذه الفتًة، ومن ثم القیام بتحدید متوسط الوقت 

الذي یأخذه كل نشاط للتعرف علـى الأنشـطة التي تستغرق وقتا أقل بهدف توجیو الاىتمام إلیها وتسمى 

، وىي عبارة عن بیان بالأنشطة التي من ابؼتوقع القیام بها "سجلبت الوقت"الإدارة ابؼستخدمة في ذلك بــ
خلبل فتًة زمنیة بؿددة والوقت ابؼطلوب بزصیصو لكل نشاط، إضـافة عن إفُ الأولویة التي بسنح لكل 
نشاط مثل التسهیلبت أو ابؼوارد ابؼطلوبة أو الأشخاص ذوى العلبقة، ومن أجل إعداد سجل بؼلخص 

 :الوقت لابد من بردید ما یلي
 .طبیعة الأنشطة التي سیقوم العامل بها الیوم، وطبیعة ابؼهام والواجبات التي سیقوم بها- أ

 .بردید الوقت الأكثر فاعلیة والأقل فاعلیة في یوم العمل-ب
 .الأسباب التي تؤدي إفُ ضیاع الوقت-ت

 2: ما یلي -باختصار–وبوقق سجل الوقت بصلة من ابؼزایا، نذكر منها 
. عدم الاعتماد على التخمتُ في بردید الوقت ابؼطلوب لإبقاز ابؼهام

                                                           
 : تقنیات إدارة الوقت، مقال على ابؼوقع الالكتًوفٓ:ي ّشادي بؾل-  1
:http//  www.annajah.netconsulté le (01-11-2011 )à (16:27:09)H  
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 .بیان بؾالات التوفتَ ابؼمكنة أو ابؼتوقعة في الوقت وتوجیهها لاستخدامات أخرى·.
. بیان الاختناقات المحتملة ومن ثم التفكتَ في بدائل التصرف ·

. التًكیز على القیام بابؼهام والأنشطة وفقا لأولویاتها وأبنیتها النسبیة·

. معرفة أین وكیف یستخدم الوقت؟ ·.

. بفارسة الرقابة على كل من الأنشطة والأوقات ابؼتعلقة بتنفیذىا·.

إن عملیة تسجیل الوقت وحده لا یكفي بغل ابؼشكلة، لذا على ابؼدیر أن یقوم بتحلیلو : برلیل الوقت/ ب
من أجل إعـادة تنظیمو للتعرف على الأنشطة غتَ ابؼنتجة الفتي تسبب ضیاعا للوقت والتي لا ینجم عنها 

والتخطیط من أىم .أیة نتائج مفیدة، وتتحدد ابؼهام التي بهب أن یقوم بها الفرد من أجل زیادة إنتاجیتو
العوامل التي تساعد على عملیة إدارة الوقت، والعمل بدون ىدف لا معتٌ لو وصاحبو یضیع الكثتَ من 

الأىداف ابؼرحلیة والأىداف  الوقت، وتتخذ الأىداف عادة بشكل ىرمي بدایة من الأىداف الأولیة ثم

 :الوسطى وبعدىا الأىداف التكمیلیة، وأختَا الأىداف النهائیة وفق ابػطوات التالیة
 .بردید الوقت من أجل ابقاز الأعمال، وىذا بوتاج إفُ دقة ومراجعة ذاتیة مستمرة:ابػطوة الأوفُ

بردید نوع الأعمال ابؼطلوب ابقازىا في الوقت ابؼتاح ولا یتم ذلك إلا من خلبل تقدفٔ :  الخطوة الثانية

 .رؤیة واضـحة للمستقبل 
ومن أجل زیادة فاعلیة ىذه الأىداف لابد أن . تربصة ىذه الأعمال على أرض الواقع : الخطوة الثالثة

 :تكون
 .واضحة وصربوة ومعلومة لدى الأفراد- 
 .مكتوبة لأن ذلك یعتبر دلیلب على بقاح العمل- 
أن تتمیز بالواقعیة وقابلیة التحقیق، وفي حدود الإمكانات وابؼوارد ابؼتاحة، بالإضافة إفُ بساشـیها مـع - 

 .القـوانتُ والأنظمة ابؼعمول بها واتفاقها مع القیم التي یؤمن بها ابعمیع
 .دقیقة وبؿددة وقابلة للقیاس ما أمكن، حتى بيكن تقییم درجة برقیقها في نهایة فتًة ابػطة- 
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مقبولة ومنسجمة مع بعضها البعض، بحیث لا تعیق أو تعرقل أحدىا برقیق الأخرى مع مراعاة - 
. الانسجام في توزیع الوقت ابؼخصص لتحقیق كل منها

وضع جدول زمتٍ بؽا، من أجل قیاس كفاءة برقیقها الأىداف في الوقت ابؼخصص بؽا ومن أجل ضـمان - 
لابد من بردید الأسئلة التالیة التي تعتبر بدثابة خطة استًشادیة للعمل، وبسكن  عملیـة التخطیط للوقت،

 1: ابؼدیر من التعـرف على ابؼشكلبت التي تواجهو في تنفیذ عملو وىي
ماذا بهب أن أعمل؟ ومتى؟ وأین؟ ما ىي أولویات التي سأقوم بها؟ وما الوقت ابؼستغرق في تنفیذ 

 وبيكن الإشارة في الأختَ إفُ أىم البرامج التي توفر الوقت، وىي نتاج لعملیة التخطیط، حیث .العمل؟

 *:تعبر عن جداول أعمال نتجت عن ابػطط والإجراءات وىي تظهر بعدة طرق وأشكال، منها

ي ستؤّدي إلیو، ّوىي أسلوب یعتٍ أن ابؼهام والأعمال والأنشطة مرتبة حسب التسلسل الذ:ابعدولة ابػطیة
وتشبو ىذه العملیة عملیة شك سلسلة من ابػرزات ابؼتدرجة ابغجم، مرتبة وفق تسلسلها الصحیح، ولا 

 *.بذدول أیة خطوة قبل ابقاز ابػطوة التي تسبقها

 *. وىي مثلها مثل ابعدولة ابػطیة إلا أنها تعمل على ابقاز شیئتُ في الفتًة الزمنیة ذاتها:ابعدولة ابؼتوازیة 

تعمل على ترتیب جدولة زمنیة متداخلة للمشاریع ابؼعقدة، مع التعرف على :ابعدولة الزمنیة للمسار ابغرج
. حتى بيكن إزالتها أو تطویقها وحصرىا أو تفادیهاً ابؼـآزق ابغرجة مسبقا

ویقصد بها عملیة تنظیم العمل وترتیب ابؼوارد والأفراد في بؾموعات ىیكلیـة لتنفیـذ : تنظيم الوقت- 8-2

 .ابػطـط وبرقیق الأنشطة والأىداف التي تسعى إفُ برقیقها
ىذه ابؼرحلة بعد وضع خطة، حیث بهب على الأفراد العاملتُ في الإدارة، أن یقوموا باسـتخدام  وتتم

سـجلبت لبیان كمیة الوقت الفعلي لكل نشاط، وتزود ىذه السجلبت الفرد ببیانات عن كیفیة استخدام 
الوقت بالإضافة إلـى زیادة مهارتو في الاطلبع على الأمور، كما تبتُ ابؼهام غتَ الضروریة والأعمال التي 

 .یسـتطیع تفویضـها والأوقـات اللبزمة لقیام الآخرین بأعمابؽم 

                                                           
 6ابؼرجع السابق، ص:شادي بؾلي-  1
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 سلبمة التنظیم ابؼرن ابؼستوعب للمتغتَات وابؼستجدات ولطموحات ):ابػضتَي(وفي ىذا الصدد یقول 
الأفـراد فـي التًقي، وما یستوعبو ذلك من توصیف سلیم وإبهابي للمهام والأعمال ابؼتعتُ القیام بها داخل 

كل وظیفة، وعلبقة كـل وظیفة بالأخرى، الذي یستدعي في إدارة الوقت إدخال نظام العمل ابعماعي 
واللبمركزیة، وانسیاب ابؼعلومـات، بفا یؤدي إفُ دمج وإلغاء مستویات تنظیمیة متعددة داخل ابؽیكل 

فإذا وجب على مدیري ابؼؤسسـات القیـام بإعادة تنظیم بصیع موارد مؤسساتهم كل سنة أو سنتتُ 1الإداري 

أن ذلك یتطلب إدارة فعالة للوقت بردد وتنظم الوقت اللبزم ً  فحتماRestructuringبإعادة ابؽیكلة، 

فالتنظیم ابعید یرتبط بإدارة الوقت، وقد . على توقعات بناءة تنبع من قراءة صحیحة للواقع لكل مهمة بناء
دلت الدراسات والأبحاث أن التنظیم ابعید بشكل عام یقلص من الـزمن ابؼطلوب للئنتاج، إذ تبدو فاعلیة 

فإذا . التنظیم في عدة أمور منها ابؼیل إفُ التعاون والولاء للجماعة وتنظیم العمل بتُ الأفراد بانسیابیة
أرادت ابؼؤسسات إدارة وقتها وقامت بعمل إجراءات تنظیمیة ودراسات لازمة فإنها تلقائیا سوف تسـتبعد 

ابػطوات غتَ الضروریة، وبالتافِ ینتج عن ذلك توفتَ وإدارة فعالة للوقت، وإذا كان ىناك ارتباط بتُ 
موضـوع إدارة الوقت والتنظیم الإداري من ناحیة توفتَ البیئة التنظیمیة والاجتماعیة، وتطبیق مبدأ الإدارة 

بالاسـتثناء والابذاه بكـو تفویض السلطة، فان من شأن ذلك أن یعمق مفهوم التخصص ابؼنهجي وتقسیم 

 2،وبالتافِ زیادة الإنتاجیة بسـبب التنظیم ابعید للمهام والأىم الوقت اللبزم لتنفیذ تلك ابؼهام العمل

 منها أن )ماریون(   أوضح حدد علماء الإدارة معایتَ لوضع الأولویات كما: تحديد الأولويات- 8-3
الأنشطة لا بيكـن أن تتساوى في الأبنیة مع بعضها البعض، فهناك مهام بهب القیام بها وأخرى ینبغي 

القیام بها وأخرى مـن ابؼمكن تأجیلها وأخرى لا ترتبط بالأىداف وأخرى من ابؼمكن تفویضها لشخص 

فلب بيكن الاستزادة . آخر، فابؼعایتَ تتبع قرار مـن ابؼدیر، ثـم مقارنة بتُ الأىم وابؼهم ثم بردید الوقت اللبزم
من الوقت إلا انو من ابؼمكن إدارتو لـذا ینبغي مراعاة مهارة بردید الأولویات، وحول سؤال بؼاذا قلت قدرة 
الأفراد على إدارة الوقت؟ فربدا لأنهم یرغبون فـي أداء الأعمال التي تستنفذ وقتا قصتَا قبل تلك التي تتطلب 

                                                           
. 22، ص2000الإدارة التنافسیة للوقت، ایتًاك للنشر والتوزیع، القاىرة، مصر، :بؿسن ابػضتَي -  1
-63)، ص2001إدارة الوقت من الإسلبمي والإداري، مؤسسة ابعریسي للتوزیع والإعلبم، الریاض، ابؼملكة العربیة السعودیة، :خالد ابعریسي -  2
64 . )
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وقتا طویلب لإبقازىا أي البدء بالأسهل ولـیس البـدء بـالأوفُ؟ ندرك من ما تقدم أبنیة وضوح وبردید 

على أبنیـة تعیتُ الفرق بتُ الكفاءة " أساسیات إدارة الوقت": في كتابو)ألكسندر(الأولویات لذا ركز 

  أكثر من تقدیره Effectivenessعلم إدارة الوقت یقدر الفاعلیة  فیشتَ إفُ أن. والفاعلیة

، تدل الكفاءة على مدى جودة ما تصنع أما الفاعلیة فتدل على ما إذا كان بهب Efficiencyللكفاءة 

عمل الأشیاء الصحیحة أفضل من عمل الأشیاء  إن"):بیتً دراكر(عمل ىذه الأشیاء أم لا وكما قال 
 1.بطریقة صحیحة 

وقد أشار . تعد سلبمة التوجیو من أىم مهارات إدارة الوقت للوصول لتحقیق الأىداف: التوجيو- 8-4
سلبمة التوجیو ینبع من الوعي بالآخرین وما لدیهم وىو أساس التوجیو، وفي الوقت ذاتو فإن إدارة  على أن

الوقت برث علـى تطویر نظام التوجیو في ابؼؤسسات لیصبح أكثر اعتمادا على التوجیو الذاتي للفرد في إطار 
ابؼنظومة ابعماعیة معتمـدا علـى ابؼعلومات ولیس على السلطة وإذا كانت إدارة الوقت ىي إدارة للموارد 

ً ومن سلبمة التوجیو أیضا2البشریة فإن التوجیو یهتم بابؼورد البشري مـن خلبل الارتقاء بدواىبو وقدراتو  
إرشاد العاملتُ إفُ الاستخدام الأمثل للوقـت فـي ذروة نشاطهم في الصباح الباكر وتعیتُ الأعمال الروتینیة 

 3  لوقت الظهتَة

ما یزید من فاعلیة الإدارة ىي جعل الرقابة على الوقت من أسسها : الرقابة والمتابعة-8-5

،خاصة ابؼتابعة الیومیة فهي ضروریة لإدارة الوقت،ویعتبر تنفیـذ ابػطة أمر لابد منو لعملیة الرقابــة ،  الثابتة
فمتابعــة تعـدیل ابػطة وابعدول والأداء والإنتاج بدا یتلبءم مع أىداف ابؼؤسسة والظروف المحیطة ىي الرقابة 

 4: بذاتو، وىي تتمثل فیما یلي

 .أ متابعة ابعدول الزمتٍ ومعرفة أىم ابؼنجزات والعوائق التي برول دون تنفیذىا
                                                           

 186خالد ابعریسي،ابؼرجع السابق، ص-  1
 24-32بؿسن ابػضتَي، ابؼرجع السابق، ص-  2
. 55، ص1991یاض،ابؼملكة العربیة السعودیة،إدارة الوقت، تربصة ولید عبد اللطیف ىوانة، معهد الإدارة العامة للبحوث، الر:دایل بسیب -  3
بلبل، سلسلة التطویر الإداري، دار ابؼعرفة للتنمیة البشریة، الریاض، ابؼملكة العربیة السعودیة، لله إدارة الوقت، تربصة عبد ا:ىاینز، ماریون -  4

. 26، ص2000
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ب معرفة الأىداف التي تم برقیقها 

 وبذدر الإشارة إفُ أن ىناك من یرى بأنو ىناك فرق .معرفة كل مهمة والوقت ابؼستغرق في ابقازىا. ج

فحسن ابؼتابعة بيكن .الفرق كبتَ بینهما وأنها عكس الرقابة بسیط بتُ ابؼتابعة وابؼراقبة، ومنهم من یـرى أن
أن یؤدي إفُ تدارك الأخطاء قبل وقوعها، فهي تعمیق الإحساس بالأمان ولیس الإرىـاب كما 

توفتَ الوقت خاصة وقت التعدیل ووقت التنفیذ ذاتو، حیث تعمل إدارة  ومن ثم1  ) بؿسن ابػضتَي(یقول 
الوقـت على تفعیل عنصر ابؼتابعة من خلبل الرقابة الذاتیة النابعة من ضمتَ الفرد ذاتو،القائم على الولاء 

برقیق أقصى فائدة من ابؼتابعة وجب أن یكون ابؼتابع  ولكي یتم. للمؤسسة والانتمـاء بؽا بؼنع أي قصور
على علم ودرایة بالتخطیط للعمـل الذي یرید برقیقیو، حتى یتمكن من ابؼتابعة وفقا بؼا ىو مـخطط لو، 

. وىكذا یتم توفتَ الوقت

 : خلاصــة 
 

 اختلبف الدول ابؼتقدمة عن غتَىا یتجلى في عدة أوجو، وتعتبر نظرة كل منهما إفُ الوقت مـن  إن     

،فالفرق بیننا وبتُ الدول ابؼتقدمة یكمن في الغالب في ابغرص على  بـتُ أىـم أسباب ىذا الاختلبف

،وتنعكس  الانضـباط فـي ابؼواعیـد ،ویتمثل اىتمامهم بالوقت في تركیزىم واىتمامهم بالسرعة في كل شيء
ىذه الأختَة في عدة جوانـب بهـب التًكیز علیها والاىتمام بها، منها اختصار فتًة الإنتاج وبزفیفها إفُ ابغد 

والبقـاء فـي السوق ورفع طاقة العامل، ففي الوقت الذي تسعى فیو  الأدفْ لتحقیق القدرة التنافسیة،

 .مؤسسات البلدان ابؼتقدمة إلـى اختصـار العملیـات الإنتاجیـة وابػدماتیة بقد مؤسساتنا تسعى لتمدیدىا

وبقد كذلك في كثتَ من الأقوال الشعبیة تؤكد على استغلبل وتقییم الوقت، وكمثال على ذلك         
نسلط الضوء على احد أىم ابؼؤسسات ابػدماتیة وىي مؤسسة نقل ابؼسافرین  والتي یعتبر عامل الوقت فیها 

أىم عنصر ورأس مال حقیقي یتطلب فیها الاستعمال ابعید للوقت واحتًامو لتلبیة حاجیات زبائنها 
وابغفاظ على قاعدة كبتَة منهم ،  فما ىي ىاتو ابؼؤسسة؟ وما مدى اىتمامها واحتًامها بؼواعید رحلبتها  ؟

                                                           
 32مرجع سابق، ص :بؿسن ابػضتَي -  1
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 :تمهيــد 

   تعتبر التنقلبت من أىم النشاطات التي یقوم بها الإنسان یومیا لقضاء حاجیاتو، وبزتلف ىذه التنقلبت 

 یعتبر النقل من ابؼتطلبات الأساسیة .حسب نوعیتها وأسبابها وبزتلف أیضا بحسب وسائل النقل ابؼستعملة

لكل بؾتمع فهو عبارة عن خدمة اجتماعیة بالدرجة الأوفُ ، كما أنو یعد أحد مصادر الرفاىیة وعامل من 

عوامل برستُ مستوى معیشة الأفراد من خلبل إشباع حاجاتهم ابؼختلفة بواسطة التنقل باعتباره ضرورة 

وفي ىذا الفصل سنتطرق إفُ ىذا النشاط الذي یعد شریان ابغیاة .اجتماعیة تفرضها ظروف ابغیاة الیومیة

داخل ابؼدن مع إبراز الدور الذي یلعبو في التنمیة الاقتصادیة الشاملة وإحداث التغیتَ الاجتماعي وكذا 

. توضیح أىم التحدیات وابؼشاكل التي تواجهو 
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 مفاىيم نظرية حول النقل: أولا

 مدخل إلى النقل

یدفعنا واقع التعریفات ابؼتباینة التي تقدمها بـتلف الدراسات إفُ البحث من خلببؽا على تعریف شامل 

یأخذ بعتُ الاعتبار؛ الأبعاد الكاملة لنشاط النقل كمقدمة لاشكالیتو؛ و علبقتو بالقطاعات الاقتصادیة 

 .الأخرى و كذلك دوره في عملیة الإنتاج الاجتماعي

و في البدایة بيكن تلخیص أىم التعریفات التي تناولت موضوع النقل حتى نصل إفُ تعریف أكثر التصاقا و 

شمولا للدور الذي یؤدیو النقل في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة ومن خلبل ذلك الوقوف على أىم 

. التقسیمات التي تعرفنا على أشكال النقل 

 : مفهوم النقل-1

تعریفا للنقل  "  BIRD"ابػبتَ في شؤون النقل لدى البنك الدوفِ للئنشاء والتعمتَ " ىانز ادلر"یقدم 

یعبر النقل عن خدمة أو حدث لإیصال مراكز الإنتاج و ابؼناطق الأىلة بالسكان یبعضها، أي : " یقول فیو

 1مع مراكز الاستهلبك 

یركز ادلر في ىذا التعریف على مسالة العلبقة بتُ الإنتاج و الاستهلبك، كما یطرح في الوقت نفسو موضوع 

الاتصال بتُ ابؼناطق الأىلة بالسكان مؤكدا بذلك على دور النقل في التطور ابغضاري و توسیع السوق أو 

 .تسهیل الانسیاب الأبعد للمنتجات و الأشخاص

                                                           
 . 7،ص1970تربصة عبد القادر وفِ بغداد " التخطیط في قطاع النقل ومشاریع النقل"ىانز ادلر ،-  1
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على الأغلب خدمة وسیطة و وسیلة :"النقل على انو " JM Thomson"ویعرف الاقتصادي الابقلیزي 

لتحقیق ابؽدف دون أن یكون ىدفا بحد ذاتو، و یكون ابؽدف ابؼقصود تعبتَا في ابؼوقع سواء بالنسبة 

 1  "للؤشخاص أو للبضائع

عبارة عن نشاط : "و یعرف الباحث ابؼصري الدكتور عن ابغسن عبد الغتٍ عملیات النقل على أنها     

اقتصادي یتعلق بحركة الأشخاص و الأشیاء من مكان إفُ أخر، و أن وظیفة النقل ىي عبور عنصري 

الزمان و ابؼكان، و یتًتب علیو خلق للبضائع الزمانیة وابؼكانیة، و یضیف بان النقل یعتبر خدمة إنتاجیة لا 

انو في حالات أخرى كثتَة یكون ىدفا بحد ذاتو مثلما بودث للمسافر لتنزه أو ابؼتعة، و عندئذ یدخل النقل 

 2  ."في عداد ابػدمات الاستهلبكیة

. إذ بزتلف الآراء حول ما إذا كان النقل خدمة إنتاجیة أم استهلبكیة أم خدمة وسیطة 

وان النقل یساىم مسابنة أساسیة في تكوین الإنتاج ابؼادي :" فالدكتور مصطفى سلیم فاضل یعتبر

، إلا أن ىناك مفهومتُ متضادین حول دوره، حیث یعتبر وفق ابؼفهوم الأول و كأنو امتداد ...للمجتمع

لعملیة الإنتاج، أي انو تابع و لیس مستقلب، و في ابؼفهوم الثافٓ وسیلة حینما یكون تابعا، ولكنو دافع 

 . "للتنمیة و مستقل عن عملیة الإنتاج

: في ىذا ابؼوضوع " Maurice Bernadette"و یشتَ 

                                                           
1 - JM Thomson-Modern transport ecomic,London 1970,p8. 

.. ٬15ص٬1979٬العراق٬جامعة البصرة" النقل اقتصادیات "٬عبد المحسن عبد الغتٍ/د-  2
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انو وسیلة لنقل مادة أو كمیة أو عدد من الأشخاص من منطقة إفُ أخرى بزتلف باختلبف وسیلة النقل 

ذاتها، و أن النقل یعتبر الدعامة الأساسیة التي یقوم علیها الاقتصاد الوطتٍ، وىو بإنتاجو بػدمة النقل بىلق 

ابؼنفعة و ینشر العمران و یساعد على الاستمرار و یؤدي إفُ توحید المجتمع و ىو وفق كل ذلك بظة من 

 1  بظات الدولة القویة

 ":و جاء على لسان الدكتور سعد الدین عشماوى الباحث ابؼصري

النقل بتوسیعو للسوق و استغلبلو موارد مادیة و بشریة فَ تكن مستخدمة من قبل، إبما یرفع من الإنتاج و 

بوسن من نوعو، كما انو یقدم الوسیلة لانتقال السلع و الأیدي العاملة إفُ الأماكن التي تكون فیها أكثر 

 2نفعا، و یساعد على توطن الأشخاص و ابؼشروعات في الأماكن الأكثر ملبئمة 

و أختَا نذكر من أدبیات الفكر الاشتًاكي الذي یوفِ اىتماما واضحا لقطاع النقل أي یعتبره كارل 

و یقسم النقل ) الاستخراجیة والتحویلیة و الزراعیة(الفرع الرابع في الإنتاج ابؼادي بعد الصناعات :" ماكس

إفُ نقل الإنتاج الداخلي و ىو كجزء من عملیة الإنتاج مثل نقل الفحم في ابؼنجم أو نقل ابؼعادن الداخلة 

في الإنتاج من ورشة إفُ أخرى، و القسم الثافٓ یتمثل في النقل العام و ىو الذي یقوم بخدمة عملیة الإنتاج 

 3"  الاجتماعي باعتباره فرعا مستقلب عن فروع الاقتصاد الوطتٍ

من خلبل بعض ملخصات ىذه التعاریف التي قدمها باحثون ینتمون إفُ بـتلف ابؼدارس التي تناولت    

فیها نشاط النقل باعتباره احد أشكال الفعالیات البشریة ابؼرتبطة بدستویات متنوعة من التنظیم و التقنیات 

                                                           
1 - Maurice Bernadette-le section de transport-Ed Économique Presse Université s Lyon,2 
002 ,p 19. 

 53 .،ص ٬2007القاىرة"تنظیم وإدارة النقل "سعد الدین عشماوي،/د- - 2
 . 54مرجع سابق ، ص-  3
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و إذ تتشعب ىذه التعریفات فهي تسمح لنا باستنتاج عدد من ابؼؤشرات الرئیسیة التي تناوبؽا . ابؼختلفة

ىؤلاء الباحثون و التي بيكن إن تكون بدجموعها الإطار الواسع و الشامل لتعریف النقل، و من ىذه 

 :ابؼؤشرات نذكر

   .ربط مراكز الإنتاج بدراكز الاستهلبك و العكس -1

. الربط بتُ مناطق الوطن ابؼختلفة ابغضریة و الریفیة، و بتُ الدول - 2

. توسیع نطاق العمران و توسیع السوق الوطنیة- 3

. اعتبار النقل فعالیة إنتاجیة و خدمیة أیضا - 4

. كونو وسیلة، و قد یكون ىدفا بحد ذاتو أحیانا - 5

كونو ذا موقع خاص و متمیز في تصنیف النشاط الاقتصادي للمجتمع و في التًكیب القطاعي - 6

 .للبقتصاد 

و على أساس ىذه ابؼؤشرات ابؼذكورة و باستقراء ابؼعافٓ التي قصد إلیها بـتلف الباحثتُ، في تعاریفهم بيكن 

: لنا ابغصول على صیاغة شاملة و متكاملة بؼفهوم النقل وىي انو

یعتبر النقل احد فروع النشاط الاقتصادي و الاجتماعي و ابػدمي، یهدف إفُ تسهیل انتقال الأشخاص "

ونقل ابؼنتجات من كان إفُ أخر باستخدام وسائل نقل بـتلفة وفق متطلبات الإنتاج الاجتماعي ابؼرتبط 

بتقسیم العمل و مستلزمات سد ابغاجات ابؼادیة و الاجتماعیة للسكان و ىو یساعد توحید السوق، و 

 . "توسیع العمران، ویسهل تبادل خبرات ابغیاة الاجتماعیة و التواصل ابغضاري
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إن ىذا التعریف الشامل للنقل یثتَ إضافة لتناول العدید من جوىر التعریفات السابقة یثتَ موضوع عددا من 

ابؼسائل ابؼتعلقة بدور النقل كفعالیة إنتاجیة و اجتماعیة، ذلك إن الإشارة إفُ ارتباط العمل الاجتماعي 

بتقسیم العمل یثتَ موضوع الأشكال الأوفُ للتخصص الاجتماعي، و لكن تطورىا مع تطور الإنتاج،  أدى 

 .إفُ التفكتَ في التطویر ابؼستمر لطرق وسائل النقل لتحقیق سرعة التبادل

و من التخصص الاجتماعي و تقسیم العمل نبحث الآن في أشكال و تقسیمات النقل ابؼختلفة في عصرنا 

الراىن التي تتعلق بدوضوع النقل و أسلوبو و وسائلو ابؼستخدمة و مداه ابعغرافي و طابع ابؼلكیة فیو و 

علبقتو بحركة الإنتاج الاجتماعي، إفُ أخر ما ىنالك من ابؼؤشرات التي بركم تقییماتو كما سنلبحظ ذلك 

 .من خلبل أىم التقسیمات الواردة

 :أىم تقسيمات النقل-2

: یلي  إن ىذه الإشكال وردت لاعتبارات عدیدة، ووجهات نظر بـتلفة نذكر منها ما

 :و ینقسم وفقا بؽذا الاعتبار إفُ : من حیث موضوع النقل2-1

 :و ىو على ثلبثة إشكال: نقل الأشخاص/ 1

 .نقل داخل ابؼدن-أ

 .نقل بتُ ابؼدن-ب

 .النقل الدوفِ -ج

و ىو على نفس الإشكال السابقة : نقل البضائع /2
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و یتمیز ىذا النقل بثلبثة أشكال رئیسیة من النقل حسب مداىا او ابذاىها :  من حیث ابذاه النقل2-2

 :

و ىو ما یكون فیو منشأ الرحلة و كذلك ىدفها النهائي بؿصورین بتُ نقطتتُ في بلد : النقل الداخلي/ 1

معتُ 

و ىو اشمل من النقل الداخلي للؤشخاص من حیث كونو یتضمن نقل البضائع أیضا، و : النقل الدوفِ/ 2

 .بغض النظر عن وسیلة النقل بؼستخدمو سواء تضمن حالة النقل العابر أم لا 

و ىو النقل الذي بيتد فیو منشأ الرحلة و ىدفها النهائي بتُ أكثر من بلدین یكون : النقل العابر/ 3

إحدابنا أو أكثر طریقا لعبور واسطة نقل من بلد ابؼنشأ إفُ بلد ابؽدف 

 : بنا1یغلب في ىذا الإطار شكلبن أساسیان من أشكال النقل :  من حيث ملكية وسائل النقل2-3

و یطلق علیها أیضا اسم وسائل النقل ابؼملوكة اجتماعیا، وتدخل في : وسائل النقل المملوكة للدولة/ 1

إطار ىذا الشكل أیضا وسائل النقل التي بستلكها ابؽیئات الاجتماعیة، و ابعمعیات التعاونیة، و تتًكز 

وسائط النقل التي بستلكها الدولة في مرافق النقل الأساسیة التي برتاج إفُ رؤوس أموال كبتَة كالسكك 

ابغدیدیة و أساطیل النقل ابعوي و بواخر النقل ابؼائي، ومتًو الأنفاق و التًاموي و أنابیب النقل، و 

 و یلبحظ في العدید من البلدان ابؼتقدمة إن خناك العدید )افٍ...طرق، بؿطات، مائي،(ابؽیاكل القاعدیة 

من أشكال ابؼلكیة ابػاصة في مرافق النقل الضخمة، حیث یفسح المجال للقطاع ابػاص و التملك في ىذه 

ابؼرافق بسسب الطبیعة الأساسیة للنظام الاجتماعي القائم على ابؼلكیة ابػاصة لوسائل الإنتاج، إما في 

                                                           
. 27عبد المحسن عبد الغتٍ، مرجع سابق ،ص-  1
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البلدان الاشتًاكیة و الغالبیة النامیة، فان ملكیة ىذه ابؼرافق الأساسیة بدنشاتها القاعدیة ووحدتها ابؼتحركة 

. تعود للدولة 

و ىي وسائط النقل ابؼختلفة ابؼستخدمة للنقل ابػاص و : وسائل النقل المملوكة للأشخاص/ 2

إلا أنها بفلوكة للؤفراد أو ابؼنشات ) Transport public(الشخص، أو لأغراض النقل العمومي 

 .، البواخر، و الطائراتTaxi radioسیارات الأجرة، : الرأبظالیة أو ابؼسابنة، و مثال ذلك

و في ىذا الإطار لا بد من التمییز بتُ تلك الوسائط التي تستخدم استخداما شخصیا أو عائلیا، سیارات، 

أو بىت نهري أو بحري، و بتُ تلك الوسائط التي تستخدم لأغراض النقل بالأجرة 

یضاف إفُ ذلك حسب بعض ابؼعایتَ شكل ثالث إفُ الشكلتُ السابقتُ و : قطاع النقل المخطط/ 3

ىو ما یظهر في البلدان النامیة، نوع من ابؼلكیة ابؼشتًكة بتُ ىیئات الدولة والأفراد، تلجا إلیو الدولة أحیانا 

جاعلة من مشاركتها للقطاع ابػاص لوضع انتشاراتو في ىذا المجال، أو بؽدف إعادة تنظیم النقل ابػاص عن 

 .طریق ابؼشاركة في بسلك بعض وسائط النقل فیو من قبل الدولة 

رغم أن قطاع النقل یرتبط في الواقع بكل :  تقسيمات النقل من حيث علاقتو بالتجارة الخارجية2-4

نشاطات القطاعات الاقتصادیة إنتاجیا و خدمیا، إلا أن ارتباطو بقطاع التجارة ابػارجیة یطرح احد 

الإشكال ابؼتمیزة للنقل و یتًك تأثتَا مباشرا على فعالیتو و وسائلو ومؤثراتو التخطیطیة، و من حیث علبقتو 

 :بالتجارة ابػارجیة بمیز بتُ شكلتُ بنا 
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و یتضمن ىذا  :" transport d'importation " النقل الاستيرادي و النقل الوارد/ 1

الشكل من أشكال النقل حركة البضائع إفُ داخل القطر من بـتلف إبكاء العافَ، و بدختلف وسائل النقل 

 .عبر منافذ النقل ابؼائي و ابعوي و نقاط ابغدود الدولیة 

و ىو النقل ابؼعاكس للنقل الوارد، والذي  " transport d'exportation:" النقل الصادرة/ 2

یتضمن نقل البضائع من داخل القطر إفُ بـتلف إبكاء العافَ، و بدختلف وسائل النقل، ووسائطو عبر 

. ابؼنافذ السابقة الذكر في النقل الوارد 

یلبحظ من ابؼقارنة moyens de transport :  أشكال النقل من حيث وسائل النقل 2-5

 :بتُ الفقرة الثالثة و ابػامسة استخدام مصطلحتُ بـتلفتُ بنا 

 moyen de transport(و وسائل النقل ) mode de   transport(وسائط النقل 

 ابؼستخدمة في )وسیلة النقل( ویعود ذلك إفُ عدم تطابق المحتوى في كل منهما، فابؼصطلح الأول یفي )

وسائط (افٍ، أي أكثر التصاقا بالوحدات ابؼتحركة، أما ...سیارة، باخرة، طائرة، : عملیة النقل مثل

فانو تعبتَ عن الشكل النوعي الذي تتم بو عملیة النقل من كونو نقلب بریا، جویا، و بریا وفي ىذا ) النقل

: الابذاه یقسم النقل إفُ الإشكال التالیة 

و یتم النقل البري بالطرق، سكك حدیدیة، متًو الأنفاق، تراموي، تیلیفتَیك، : النقل البري- 1

. سیارات، حافلبت، أنابیب 

 :و یشمل الأشكال التالیة: نقل مائي- 2
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 .النقل بحري / أ

. النقل النهري / ب

 (...طائرات، مطارات، طائرات جویة مائیة : (النقل ابعوي و ابؼشتًك/ ج

:  و بيكن التمییز بتُ شكلتُ من أشكال النقل بنا: من حيث العلاقة بالإنتاج الاجتماعي 1-6

و ىو ذلك ابعزء من النقل الذي یرتبط مباشرة بالعملیة الإنتاجیة الذي لا بيكن تصور :النقل الإنتاجي/ 1

نقل أدوات الإنتاج الآلات و (بدء الإنتاج أو استمراره دون ابغاجة إلیو و یشمل على سبیل ابؼثال لا ابغصر

ابؼعدات،نقل ابؼواد الأولیة اللبزمة للئنتاج، و نقل ابؼنتجات الصناعیة و الزراعیة من مناطق الإنتاج إفُ 

 .مراكز التوزیع أو منافذ التصدیر

یتضمن ىذا الشكل من أشكال النقل تقدفٔ ابػدمات في القطاعات غتَ الإنتاجیة : النقل الخدمي/ 2

كالصحة و التعلیم مثلب أو ابػدمات ابؼتعلقة بانتقال السكان من مكان إفُ أخر لتحقیق رغباتهم أو 

كنقل موظفي الإدارة إفُ مقرات –،و یدخل في ىذا الإطار نقل الركاب داخل ابؼدن  أىدافهم ابؼقصودة

عملهم و سكناتهم أو نقل ابؼسافرین بتُ ابؼدن و كذلك نقل الأشخاص لأغراضهم السیاحیة و التًفیهیة و 

لا یقتصر ىذا النقل على الأشخاص فقط ، بل یشمل أیضا اللوازم و الأمتعة و الطرود البریدیة و كذلك 

النقل ألتوزیعي في إطار التجارة الداخلیة 

 : من حیث التكوین الداخلي لرأس ابؼال الثابت1-7

من بتُ ابؼؤشرات ابؽامة التي ترتبط بقطاع النقل و أشكالو ابؼتنوعة، یظهر شكل استخدام الاستثمارات في 

تكوین رأس ابؼال الثابت في قطاع النقل، و من ىذا ابؼنطلق یقسم التكوین الداخلي لقطاع النقل إفُ  
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 تشمل ىذه وinfrastructures constantes: الهياكل و المنشات القاعدية الثابتة-1 

ابؼنشات بؾموعة البتٍ التحتیة التي یرتكز علیها قطاع النقل فهي الطرق النقل البري وخطوط السكك 

ابغدیدیة، و مطارات النقل ابعوي، و موانئ النقل البحري، و مراسي النقل ابؽوائي، بالإضافة إفُ مرافق 

افٍ ...ابػدمات الكبرى مثل المحطات، و ورشات التصلیح ومراكز التسفتُ، و بؿطات الضخ بالأنابیب

 و تشتمل على وسائل النقل ابؼختلفة كالطائرات بالنسبة للنقل ابعوي، السیارات : الوحدات المتحركة-2

على الطرق البریة و البواخر للنقل ابؼائي و القاطرات بأنواعها للنقل على خطوط السكة ابغدیدیة و 

من خلبل ىذه التعارف و التقسیمات ابػاصة بالنقل یتضح لنا أن النقل یعد . الأنابیب لنقل الوسائل

. الركیزة الأساسیة للمجتمع 

 :الأنواع الرئيسية للنقل -   3

یعتبر النقل عن طریق ابؼركبات وسیلة مهمة یزداد الاعتماد علیها : النقل البري عن طريق السيارات-1

من سنة إفُ أخرى و ذلك من خلبل ابؼرونة و الاستجابة العالیة التي تتصف بها لتلبیة حاجات نقل الأفراد 

و تأتي أبنیة النقل بالسیارات من خلبل التًابط السهل و السریع ما بتُ ابؼناطق ابعغرافیة خاصة .أو البضائع

التي یصعب الوصول إلیها بواسطة الوسائل الأخرى، و بالتافِ فان تطور النقل عن طریق ابؼركبات ابػاصة 

. أو العامة بهب أن یواكبو 
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بزطیط و تطویر الطرق و ابؼنشات القاعدیة لتامتُ التدفق ابؼروري اللبزم بؽذه ابؼركبات و من ىنا بعأت 

بعض الدول إفُ تطویر نظم النقل لدیها بدا یتوافق و العملیة الإنتاجیة والاجتماعیة التي برققها ابؼركبات 

 1سواء كانت السیارات ابػاصة أو مركبات النقل العام 

 تعتبر السكك ابغدیدیة من أىم وسائل النقل العام التي تعتمد علیها : النقل بالسكك الحديدية- 2

الدول و بشكل كبتَ في برقیق أىدافها الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة والعسكریة وذلك فیما یتعلق 

بنقل الأفراد أو البضائع على حد السواء، و تأتي أبنیة النقل بالسكك ابغدیدیة من خلبل قدرتها الكبتَة 

على نقل ابغمولات الثقیلة و بؼسافات بعیدة وبسرعات عالیة وقد بذاوزت سرعة بعض 

 .ساعة/كلم300القطاعات 

كما إن مرور السكك ابغدیدیة بدنطقة معینة یعتبر احد الأسباب الرئیسیة في تنمیة تلك ابؼنطقة و إبهاد 

التجمعات ابغضریة الكبرى و بالتافِ إمكانیة التأثتَ ابؼباشر في توزیع السكان، و بيكن ملبحظة ذلك في 

،و بذلك یعتبر  العدید من الدول الأوروبیة الصناعیة التي بمت وازدىرت جراء وجود السكك ابغدیدیة فیها

النقل بواسطة السكك ابغدیدیة عاملب من عوامل التوطن الصناعي حیث تبرز أبنیتو في مرحلتي الإنتاج و 

التوزیع من خلبل زیادة فرص نقل ابؼواد الأولیة وعنصر العمل و السلع الوسیطة و كذلك نقل الإنتاج إفُ 

مناطق التخزین و الاستهلبك  

 یعتبر النقل ابؼائي من أقدم أنواع النقل التي استخدمها الإنسان من خلبل بؾاري : النقل المائي- 3 

الأنهار و البحتَات ابؼتوفرة، بصورة طبیعیة و بشكل كبتَ، و بالتافِ استعملها الإنسان في التنقل و بؼسافات 

                                                           
. 75 ،ص 2005حیدر كمونو،أبنیة قطاع النقل وابؼرور في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ،الاردن /د-  1
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أطول خاصة ،و أنها غتَ مكلفة اقتصادیا و لا برتاج إفُ جهد كبتَ عند استخدام الزوارق ابػشبیة في 

الأنهار، بالرغم من أشكابؽا البدائیة و بعد اختًاع المحرك البخاري كانت نقطة التحول الكبرى في أبماط 

النقل ابؼائي حیث تم صنع السفن ذات المحركات البخاریة، و ىكذا تواصلت و تطورت صناعة السفن على 

و بفا زاد من . ملبیتُ طن من البضائع) 3-2(اختلبف أنواعها حتى وصلت قدرة بعض السفن إفُ نقل 

عملیة الاىتمام باستخدام النقل ابؼائي ىو الابلفاض الكبتَ في تكلفتو الاقتصادیة، خاصة في بؾال نقل 

. السلع و البضائع التي یتم نقلها بؼسافات بعیدة و خاصة النقل العابر للقارات 

  یعد النقل ابعوي في وقتنا ابغار واسطة النقل بتُ القارات و البلدان فقط و إبما :النقل الجوي - 4

أصبح أیضا بتُ ابؼدن في البلد الواحد، كما إن أبنیة النقل بالطائرة لاتقف عند الأفراد بل نقل البضائع 

و یعتقد بعض ابؼراقبتُ بان النقل ابعوي سوف بوقق مستویات عالیة بالنسبة بغجم البضائع ابؼنقولة . أیضا

بواسطة الطائرة، حیث من ابؼتوقع أن یفوق حجم ابؼسافرین من جهة و یفوق حجم البضائع ابؼنقولة 

بواسطة الطائرات من جهة أخرى، الأمر الذي سیكون لو انعكاسات ابهابیة على بؾال ابغركة الاقتصادیة 

 1في العافَ 

النفط ومشتقاتو، الغاز او میاه (و ىو نظام یستخدم عادة لنقل ابؼواد السائلة : النقل بالأنابيب- 5

ویشمل ىذا النظام خطوط أنابیب لنقل ابؼواد الصلبة ولكن على نطاق ضیق، ) الشرب أو الصرف الصحي

و تتم عملیة النقل من خلبل ضغط ىذه ابؼواد داخل أنابیب بواسطة مضخات تتناسب قوتها مع كمیة 

ابؼواد ابؼراد نقلها من نقطة ابؼصدر إفُ نقطة الوصول، وقد استخدمت الأنابیب الناقلة للنفط في كل مناطق 

                                                           
. 79ص.حیدر كمونو ،مرجع سابق.د -  1
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العافَ و بالأخص ابؼناطق ابؼنتجة للنفط في الشرق الأوسط و بحر الشمال و جنوب روسیا و بحر جنوب 

الصتُ و تكساس وألاسكا، و قد وصل طول الأنابیب الناقلة للنفط في الولایات ابؼتحدة 

كیلومتً 2,054,029إفُ 1996ألف كیلومتً و بلغ طول أنابیب الغاز في عام 248إفُ 1999عام 

 1مربع 

  أىمية قطاع النقل في التنمية الاقتصادية والاجتماعية : ثانيا 

یعتبر قطاع النقل احد أىم قطاعات التنمیة الشاملة في أي الدول ابؼتقدمة و یعتبر النقل ابغضري قضیة     

متعددة ابعوانب وینظر إلیو على اعتباره جزء لا یتجزأ من عملیة التخطیط ابغضري ككل لارتباطو الوثیق 

ویعد الارتقاء بدستوى .بالتكوین العمرافٓ واستعمالات الأراضي التي تعتبر احد أىم العوامل ابؼولدة للرحلبت

قطاع النقل ابغضري وابؼواصلبت في وقتنا ابغاضر احد ابؼعایتَ و ابؼؤشرات الدالة على مستوى التنمیة 

العمرانیة والتطور ابغضري حیث یتم قیاس تقدم الدول بتقدم وسائل النقل فیها ودلك بدوجب العلبقة 

التكاملیة فیما بینو وبتُ بصیع القطاعات التنمویة خاصة إذا ارتبط بوجود أنظمة النقل ابؼتطورة القائمة على 

 تطبیقات تكنولوجیة وأنظمة ذكیة وحدیثة

 :دور النقل في التنمية الاقتصادية -1

یأتي قطاع النقل على رأس القطاعات التي تدعم ابؽیكل الاقتصادي و یعتبر الركیزة الأساسیة للبقتصاد 

القومي، حیث بيثل قطاع النقل بأنشطتو ابؼختلفة دعامة أساسیة من دعائم التقدم، و لا بيكن تصور برقیق 

النمو ابؼتوازن بتُ قطاعات الاقتصاد القومي لأي بلد من البلدان دون تامتُ احتیاجات تلك القطاعات 

                                                           
. 07ص2002مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع في عمان،الأردن-صباح بؿمود بؿمد ،ابؼدخل في بزطیط النقل ابغضري.د -  1
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من النقل، الأمر الذي لا بيكن برقیقو إلا من خلبل إعداد بزطیط جید لقطاع النقل یرتبط ارتباطا وثیقا 

 .بخطط القطاعات الاقتصادیة الأخرى

و قد تطورت صناعات قطاع النقل في وقتنا ابغاضر و أثرت بشكل كبتَ على التطور الاقتصادي، حیث 

یؤثر النقل في معابعة عامل ابؼسافة و البعد فیساعد في توسیع السوق واستغلبل ابؼوارد الطبیعیة و البشریة و 

زیادة الإنتاج و انتقال السلع و الید العاملة إفُ الأماكن التي تكون فیها أكثر نفعا و توطتُ ابؼشاریع في 

الأماكن ذات ابعودة الاقتصادیة الأفضل، و نستطیع التماس ذالك في كافة البلدان الصناعیة ابؼتقدمة حیث 

كانت قدبيا السكك ابغدیدیة ىي الوسیلة الرئیسیة للنقل عموما أما ألان فان تلك البلدان تتمیز بوجود 

أنظمة نقل متطورة، فبالإضافة إفُ السكك ابغدیدیة ىناك وسائل أخرى كثتَة كالطائرات و السفن 

افٍ، و ...و أنظمة مرور عابر مؤلفة من شبكات الطرق البریة) لنقل ابؼواد السائلة كالنفط(والأنابیب 

 . 1بالتافِ بقد أن قطاع النقل قد ساىم مسابنة فعالة في تقدم ىذه البلدان اقتصادیا و صناعیا

كما یساىم قطاع النقل في التنمیة الاقتصادیة من خلبل ربط مناطق الإنتاج بدناطق الاستهلبك و في تامتُ 

انتقال الإفراد و نقل ابؼواد ابػام و البضائع من مناطق الاستثمار وإلیها، كما انو یعتبر عاملب مساعدا في 

و بيكن إبصال ابؼسابنات الرئیسیة .استغلبل ابؼوارد الطبیعیة التي غالبا ما یتًكز وجودىا في مناطق نائیة

: لقطاع النقل في عملیة التنمیة لأي دولة في الأمور التالیة 

 اختیار أماكن توطتُ الصناعات التي توفر للبقتصاد الوطتٍ اكبر الفوائد ابؼتمثلة في بزفیض نفقات الإنتاج ·

و النقل و التوزیع 

 . اكتشاف الثروات الطبیعیة و استغلببؽا في أفضل الظروف·
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.  توسیع مساحة الأراضي ابؼستغلة زراعیا ·

 . بمو ابؼدن و ابؼراكز ابغضریة و ازدىارىا·

 . برقیق التكامل الاقتصادي بتُ البلدان و اندماجها الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي·

و یعد نقل الركاب و البضائع من ابؼهام الرئیسیة للنقل في كل بلد، و قد كان لتطور النقل اثر كبتَ في 

ابلفاض تكلفة ابؼنتج النهائي التي تعتبر تكلفة النقل من أىم العناصر ابؼؤثرة فیها، و تشتَ بعض الدراسات 

٪تقریبا من التكلفة النهائیة 20الاقتصادیة التي أجریت بهذا الشأن إفُ أن تكالیف النقل بسثل في ابؼتوسط 

لآي منتج، و من ىنا تأتي أبنیة دراسة اقتصادیات النقل التي ترمي إفُ بزفیض تكلفة عنصر النقل و من ثم 

 .تكلفة ابؼنتج النهائي

یعتبر قطاع النقل احد أىم القطاعات التي توفر الكثتَ من فرص العمل في المجتمع، ذلك إن العنصر البشري 

ىو الأساس الذي تقوم علیو عملیة النقل بؼا تتطلبو العملیة من جهد بشري في إبقاح مهامها، و لا بد من 

توفتَ مهارات بشریة كافیة للقیام بدتطلبات التطور ابغاصل في قطاع النقل باعتبار أن الزیادة في مهام ىذا 

القطاع یستوجب أن تقابلها زیادة في العنصر البشري و ىذا یعتٍ توفتَ فرص عمل كثتَة بؼختلف 

الاختصاصات التي یقوم علیها قطاع النقل 

  :أىمية النقل في إحداث التغيير الاجتماعي -2

یعد قطاع النقل و ابؼواصلبت من البتٍ الارتكازیة للبقتصاد و مؤثرا في الوقت نفسو بصورة مباشرة أو غتَ 

مباشرة في ابغیاة الاجتماعیة للئفراد من خلبل ما بوققو من عملیة اتصال و تغیتَ في السلوك الاجتماعي و 

ابغضاري بؽم حیث یساىم النقل إفُ حد كبتَ في إحداث التغیتَ الاجتماعي بتُ أفراد المجتمع عموما و 
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ذلك من خلبل تسهیل عملیة الاتصال الاجتماعي بتُ الریف و ابؼدینة أي بتُ أرجاء البلد الواحد من 

جهة، و بینو و بتُ الأقطار الأخرى من جهة ثانیة، الأمر الذي یساىم بشكل فعال في زیادة برقیق التطور 

الاجتماعي باعتبار إن المجتمعات ابؼتخلفة ىي التي تنغلق على نفسها بسبب صعوبة الاتصال مع المجتمعات 

تعیش في مستوى الإنسان البدائي، و لعل السبب راجع إفُ انعدام الاتصال بتُ ىذه المجموعات البشریة 

و من خلبل ما تقدم نستطیع القول بان أیة تنمیة اقتصادیة ترتبط أساسا . ابؼنعزلة و المجتمعات الأخرى

. بتوافر تسهیلبت و إمكانیات نظم النقل ابؼناسبة

 :وسائل النقل 

یعتبر اختیار وسیلة النقل ابؼلبئمة اختیارا حابظا، حیث یتوقف ذلك على بؾموعة من ابػصائص كسرعة 

وسیلة النقل و مستوى الراحة الذي توفره و مدى تدفق ابؼسافرین، كما بيكن أن یتوقف على ابؼركز 

الاجتماعي للؤفراد و مستوى دخلهم آو حتى طبیعة الوسط ابغضري و جودة خدمات النقل العام، و 

: بيكن تقسیم وسائط النقل ابغضري إفُ وسائط النقل ابعماعي و وسائط النقل الفردي كالتافِ 

 :  وسائط النقل الجماعي-1

لا تستغتٍ ابؼدن عن النقل ابعماعي لنقل الأفراد إفُ أماكن العمل آو التسوق أو ابغصول على ابػدمات، و 

یرتبط شكل و نوع ىذا النقل بعدد الركاب وابؼسافات ابؼطلوبة قطعها للوصول و أىم وسائط النقل 

: ابعماعي ما یلي 

 احد أنواع القطارات ابػفیفة، و ىو عبارة عن عربات  1قطار الأنفاق أو ابؼتًو: قطار الأنفاق 1-1

مقطورة موجهة توجیها خارجیا ألیا تتحرك بواسطة الطاقة الكهربائیة في بؾال مشكل أساسا من أنفاق 
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تتخللها في بعض الأحیان مقاطع على سطح الأرض اغلبها جسور یشكل قطار الأنفاق احد أىم وسائل 

كم، و تبلغ سرعتو 10النقل ابعماعي فاعلیة في ابؼدن الكبرى خاصة إذا كانت مسافات التنقل تزید عن 

إلا انو ** سا، رغم إن قطار الأنفاق أكثر وسائط النقل ابغضري تكلفة/ كم500التجاریة أكثر من 

 1.یبقى بمط النقل ابؼثافِ في الوسط ابغضري للمدن التي تتجاوز عدد سكانها ملیون نسمة

ىو احد وسائل النقل في الوسط ابغضري، :" Tramwy"القطار ابغضري  :  القطار الحضري1-2

وىو عبارة عن عربات مقطورة تستَ فوق سطح الأرض حیث یعمل على الطاقة الكهربائیة و تقع بؿطاتو 

كم و تبلغ 10كم و تقل عن 2فوق سطح الأرض، یتم استخدامو إذا كانت مسافات التنقل تزید عن

سا، یعتبر القطار ابغضري اقتصادي و غتَ ملوث لأنو یعمل على /كم45سرعتو التجاریة داخل ابؼدن 

الكهرباء، إلا إن تكالیف تأسیسو كبتَة ىي الأخرى، و لا یصح للشوارع ابؼتعرجة و الضیقة بسسب قلة 

مرونتها بالإضافة إفُ أنها مثتَة للئزعاج، لقد أصبح القطار ابغضري شعبیا جدا في ىذه الأیام، ذلك لأنو 

بهمع بتُ مزایا قطار الأنفاق الذي یعمل بشكل دائم و بانتظام، وبتُ مزایا ابغافلبت التي تستَ فوق سطح 

الأرض مباشرة، و طبعا ىذا ما یفضلو الناس بشكل كبتَ 

 وسیلة من وسائل النقل ابؼخصصة للمناطق العمرانیة ذات الكثافة  "train"القطار :  القطار1-3

السكانیة العالیة، یكون خط ستَه على ضواحي ابؼدینة و ىو عبارة عن بؿرك قوي یعمل بالفحم أو بالنفط 

                                                           
الطبعة ،دار الصفاء للنشر و التوزیع"معایتَ و تقنیات . أسس "بزطیط ابػدمات المجتمعیة و البنیة التحتیة :خلف حستُ علي الدیلمي -  1

 20الأوفُ،عمان،الأردن،ص 



 الإطار المفاىيمي حول النقل                                                               : الفصل الثاني

 

42 

أو الكهرباء، بهر وراءه عربات متصلة بو، حیث یستَ على قضبان حدیدیة بردد مساره تسمى سكة 

:  ابغدید و لو عدة أشكال 

ىي وسیلة النقل ابغضري بامتیاز في اغلب ابؼدن، ابتداء من ابؼدن  "bus" ابغافلة :  الحافلة1-4

الصغتَة و القرى إفُ ابؼدن الكبتَة، تستَ معظم ابغافلبت بزیت الدیزل أو البنزین و بيكن لبعض ابغافلبت 

 متصلة بغطاء مرن بهدف زیادة  Bus à des  articulation أن تتألف من عدة مفاصل متًابطة

طاقتها التحمیلیة إضافة إفُ مرونتها بيكن للحافلة أن تنقل عدد جید من الركاب، كما بيكنها أن تعبر 

 .الشوارع ابؼلتویة و الضیقة و ابؼنحدرة بشكل جید، إلا أنها ملوثة للبیئة لأنها لا تستخدم طاقة نظیفة

یفضل في ابؼدن الصغتَة ابغجم استخدام حافلبت صغتَة لان ذلك سیكون أفضل، عوضا عن استخدام 

حافلبت كبتَة ابغجم، لان ابغافلبت الصغتَة لا برتل حیزا كبتَا من الوسط ابغضري كابغافلبت كبتَة 

 .ابغجم كما أنها تؤدي نفس الغرض 

ىي حافلة بالطاقة الكهربائیة، عوضا عن Trolleybus (ابغافلة الكهربائیة : الحافلة الكهربائية5-1 

زیت الدیزل أو البنزین، و یتم ذلك من خلبل شبكة من ابػطوط الكهربائیة ابؼمتدة على مدى كامل ابؼسار 

ابؼسطر للحافلة في ابعو، و تعتبر ابغافلة الكهربائیة حلب بدیلب للحافلة العادیة و القطار ابغضري في أن 

واحد، حیث بذمع بتُ میزة القطار ابغضري في ابغفاظ على البیئة بشكل أفضل من ابغافلة العادیة، و بتُ 

میزة التكلفة الأقل مقارنة مع تكلفة ابقاز خط للقطار ابغضري، فابغافلة الكهربائیة تتمیز انعدام التلویث 

والضجیج، لكن تكلفة إنشاءىا اكبر من تكلفة إنشاء ابغافلة العادیة، كما إنها اقل مرونة منها لأنها مرتبطة 
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بحركتها مع الشبكة الكهربائیة التي تغذیها، فضلب عن كونها تشغل مساحة كبتَة من الشوارع لا سیما عند 

 1.٪ 20بذاوز بعضها البعض بالرغم من أنها تنقل أكثر من ابغافلة العادیة بنحو 

 bus à  haut(حافلبت ابؼستوى العافِ من ابػدمة : حافلة المستوى العالي من الخدمة- 6-1 

niveau de service ( أو بالغلة الابقلیزیة )BRT Bus rapide transit ( ىي إحدى

، یعود ىذا النمط من النقل إفُ السنوات ) site propre(أنظمة النقل ابػفیف ذات ابؼمرات ابػاصة 

، حیث یعتٍ تقدفٔ مستوى خدمة أفضل من مستوى ابػدمة الذي تقدمو ابغافلبت  القلیلة ابؼاضیة

، دون ابغاجة إفُ إنفاق الكثتَ من الأموال مقارنة مع الاستثماري مشروع قطار أنفاق، ىذه  العادیة

افٍ، ىي لا توفر ...سان باولو، الصتُ، كولومبیا: ابغافلبت أظهرت فعالیتها في كثتَ من مدن العافَ مثل

طاقة برمیلیة تضاىي الطاقة التحمیلیة للقطار ابغضري فقط بل اثبت ىذا النوع من ابغافلبت في 

إن طاقتها التحمیلیة بيكن أن تضاىي الطاقة التحمیلیة لقطار الأنفاق، ابعدیر ) Bogota(بوغوتا 

بالذكر أن ىذا النوع من ابغافلبت لا یتطلب بنیة برتیة خاصة و مكلفة أو معدات ذات مواصفات 

 .خاصة، كان ابقازىا لا یتطلب قدرة زمنیة طویلة

وسیلة من وسائل النقل ابعماعي عبر Funiculaire یعتبر القطار السلكي : القطار السلكي7-1 

م حیث 150السكك ابغدیدیة، حیث یستخدم عادة في ابؼناطق شدیدة الابكدار بؼسافات قصتَة اقل من 

و في الواقع فان القطار ). câble(یستَ على سكة حدیدیة و تتم عملیة ابعر بواسطة سلك معدفٓ 

                                                           
 1998بضادة فرید منصور، مقدمة في اقتصاد النقل،مركز الاسكندریة للكتاب،مصر ، -  1
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السلكي یتألف من عربتتُ مرتبطتتُ یبعضهما البعض بواسطة سلك معدفٓ، حیث أن وزن العربة النازلة ىو 

الذي بهعل العربة الصاعدة تتحرك وفقا لقوانتُ ابعاذبیة، إضافة إفُ ذلك و أثناء ستَ العربتتُ بودث 

احتكاك العجلبت بالسكة ابغدیدیة التي تستَ علیها فتتولد طاقة یتم استغلببؽا في حالة كان ىناك فارق 

بتُ وزن العربتتُ، أو یتم ملء خزان إحدى العربتتُ بابؼاء من اجل ابغصول على الوزن ابؼطلوب، تكلفة 

إنشاء القطار السلكي معتدلة و سرعتو كبتَة لكنو لا یزال قلیل الانتشار مع امتلبكو بؼستقبل واعد لاسیما 

 .1انو غتَ ملوث للبیئة و یتسلق ابؼرتفعات بسهولة 

عادة ما یتم استخدام القارب في ابؼدن التي یتواجد بها الأنهار أو الأودیة أو القنوات : القارب- 1.8.1

فهو بمط اقتصادي للغایة لأنو لا یستهلك : البحریة، ویتم اللجوء إفُ ىذا النمط من النقل بؼزایا عدیدة

الكثتَ من الطاقة، كما بيكنو أن ینقل عددا ىائلب من الركاب و البضائع، فضلب عن كونو یصنف ضمن 

أبماط النقل الأقل تلویثا للبیئة، أىم مساوئ ىذا النمط من النقل ىو انو بطيء للغایة مقارنة بأبماط النقل 

 .الأخرى 

 :وسائط النقل الفردي -2

السیارة مرادف ابغریة و ابؼركز الاجتماعي، ىي واسطة النقل الفردي بامتیاز و : السيارة الخاصة-1.2: 

سیدة ابؼوقف في ابؼسافات القریبة، للسیارة بؾموعة من ابؼزایا مقارنة مع وسائط النقل الأخرى، فضلب عن 

أي بيكن أن تنقل شخصا واحدا كما بيكن أن تنقل بطسة ) Modularité(صورتها فهي بمطیة 

أشخاص، و حتى بعض ابؼعدات، كما بيكن استخدامها في ابؼسافات القصتَة و الطویلة على حد السواء، 

                                                           
 54خلف حستُ علي الدیلمي، ص -  1
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و في بـتلف الأماكن والابذاىات حتى التي تتطلب الوصول إلیها سلك طرق وعرة أو صحاري أو مناطق 

رغم أن السیارة وسیلة نقل تتمتع بالعدید من .نائیة نتیجة لعدم تقیدىا بخطوط بؿددة أو مواعید منتظمة

ابؼزایا إلا أنها الیوم تواجو بصلة من الانتقادات خاصة فیما یتعلق بددى بكفاءة استخدام الطاقة، و ابؼكان و 

و ) Stationnement(ابغیز الذي تشغلو و الذي یعد في غایة الأبنیة، فضلب عن مشاكل التوقف 

، و رغم ذلك تبقى السیارة أكثر )التلوث ابعوي والتلوث الضوضائي(التلوث البیئي الذي تتسبب فیو 

كما تصل ) كم300-200(وسائط النقل ىیمنة و تفضیلب لنقل الركاب للمسافات ابؼتوسطة 

ابعزائر العاصمة تعافٓ من اختناق مروري 1.كم في بعض الأحیان إلا أنها تسبب خسارة للبیئة500إفُ 

مشروع ابػط (رىیب، للتخفیف من حدة ىذا الازدحام تبنت السلطات القائمة على قطاع النقل نظاما 

، حیث تم بزصیص الرواق الأیسر من الطرق السیارة للجزائر العاصمة )la ligne bleuالأزرق 

أشخاص فما فوق تشجیعا للؤفراد على استغلبل سیارات بصاعیة من حدة ازدحام و 3للمركبات التي برمل 

 .شلل حركة ابؼرور

بمط نقل من الصعب تصنیفو، حیث بيكن اعتباره كنمط ) Taxi(سیارة الأجرة : سيارة الأجرة-2.2

نقل فردي في حال نقل راكب واحد فقط، كما بيكن تصنیفها ضمن النقل ابعماعي و في حال تعدد 

في الغالب تنقل سیارة الأجرة شخصا لوحده، . الركاب ابؼنقولتُ خلبل نفس الرحلة و بكو نفس الوجهة

لذلك یتم تصنیفها ضمن وسائل النقل الفردي، فضلب عن مزایا السیارة ابػاصة توفر سیارة الأجرة مزایا 

إضافیة فهي تریح ابؼسافرین من القیادة لأنو لا یقود بنفسو كما في السیارة ابػاصة، كما أن ابؼسافر لیس 



 الإطار المفاىيمي حول النقل                                                               : الفصل الثاني

 

46 

بحاجة للبحث عن مكان اركن سیارتو، و بالتافِ فان سیارة الأجرة بذمع بتُ مزایا السیارة ابػاصة و مزایا 

 1أخرى إضافیة

بمط نقل في غایة ) Deux-roues mot arisés(الدراجة الناریة : الدراجة النارية- 3.2.

من حیث ابؼسار ابؼتبع، و  الأبنیة لأنها توفر تقریبا نفس مستوى ابؼرونة التي توفره السیارة ابػاصة خصوصا

بزتلف عن السیارة ابػاصة فقط من ناحیة الطاقة التحمیلیة والأمان، إلا أنها تتمیز عن السیارة ابػاصة في 

تطور استخدام الدراجة .كونها لا تشغل حیزا حضاریا كبتَا، كما أنها اقل استهلبكا من حیث الطاقة

ابؼشهود بؽا بالتعرج بتُ السیارات خلبل السنوات القلیلة ابؼاضیة بشكل ملحوظ لذلك أصبح ىذا )٭(الناریة 

النمط من النقل یؤخذ على بؿمل ابعد في بزطیط ابؼدن لتحستُ حركة الستَ و المحافظة على مساحة ابغیز 

ابغضري 

یوما بعد یوم، و یتمیز ىذا النمط "  vélo"یتزاید استخدام الدراجة ابؽوائیة : الدراجة الهوائية-  2-4

 multi"من النقل بأنو واسطة نقل اقتصادیة للغایة، كما أنها تعزز خاصیة تعدد الوسائط 

modalité  " و لا تشغل مكانا كبتَا من ابغیز ابغضري، فضلب عن كونها غتَ ملوثة إطلبقا للبیئة أثناء

عموما، 1.استخدامها و أنها تشجع النشاط البدفٓ لسكان ابؼدینة، إنها بلب منازع سفتَ أبماط النقل العذبة

و رغم إن الدراجة ابؽوائیة غتَ مكلفة لان الأغنیاء بيیلون إفُ استخدامها و اعتمادىا كوسیلة نقل أكثر من 

میل الفقراء إفُ ذلك، حیث إن الفقراء بىافون أن یوصموا بالفقر إذا استخدموا الدراجة ابؽوائیة كوسیلة 

نقل، في حتُ لا یسبب ذلك قلقا للؤغنیاء الواثقتُ من وضعهم الاجتماعي، كما أن ذوي الدخل ابؼرتفع 

                                                           
 2011، جامعة باتنة . د، النقل ابغضري ابعماعي، شهادة ماستً في اقتصاد النقل و ابؼداديلوىابي ول-  1
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یهتمون أكثر من ذوي الدخل ابؼنخفض بالفوائد الصحیة لركوب الدراجة، حیث أن ذوي الدخل ابؼنخفض 

یهتمون بتحصیل ابؼزید من الأموال أكثر من اىتمامهم بأسلوب العیش الصحي و بقضایا البیئة و اثر 

ركوب الدراجة ابؽوائیة علیها 

دائما بمط النقل "  Marche à pied"یبقى الستَ على الأقدام :  السير على الأقدام-2-5 

الأكثر بساطة و وضوحا و استخداما في ابؼدینة، خصوصا عندما یتعلق الأمر بالتنقل بؼسافات قصتَة و 

و ابعدیر بالذكر انو **3لذلك یبقى ىذا النمط من النقل من بتُ أىم الأبماط النقل في الوسط ابغضري

 كم أن تقطع ستَا على الأقدام 2من ابؼفتًض إذا كانت مسافة التنقل اقل من 

بيكن ابؼقارنة بتُ استخدام ابؼركبات ابػاصة و : مقارنة بين المركبات الخاصة و وسائل النقل العام-3.

 3(و ابعدول رقم) 2(استخدام وسائط النقل ابعماعي من حیث ابؼزایا و العیوب من خلبل ابعدول رقم

 ).انظر الصفحة ابؼولیة(على التوافِ، )

 

 

 -مزايا استخدام المركبات الخاصة مقارنة بوسائط النقل الجماعي -       

ابؼركبة ابػاصة 
  

 (افٍ...ابغافلة ،القطار)وسائل النقل ابعماعي 

 وسیلة نقل للمسافات القصتَة و
. الطویلة ولعدد غتَ بؿدد من الرحلبت

. ربط مناطق بؿددة بعدد من المحطات

. النقل بتُ نقاط بؿددة قد تكون قریبة أو بعیدة . النقل من الباب إفُ الباب
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إمكانیة استخدام أكثر من وسیلة نقل لإبسام . لا تتطلب استخدام وسیلة أخرى
. الرحلة

. بيكن استخدامها في أي وقت
  

. الرحلبت بؿددة بجدول زمتٍ معتُ

. السفر بدون توقف
  

. تتوقف عند المحطات لنزول وصعود الركاب

. سرعة ستَ عالیة
  

. السرعة بؿددة في كثتَ من الوسائل العامة

. مكان جلوس لكل راكب
  

. بيكن توفتَ مكان بعلوس الراكب وبيكن عدم توفره

بضایة كاملة من الظروف ابعویة من الباب افُ 
. الباب

ابغمایة من الظروف ابعویة فقط داخل العربة أو 
 .المحطات

 .وسیلة نقل عامة للجمهور و لا برقق ابػصوصیة. برقق ابػصوصیة الكاملة

، 1985ىندسة النقل و المرور دار الراتب الجامعية، بيروت: محمد توفيق سالم: المصدر

. 259ص

أعلبه أن ابؼركبة ابػاصة توفر بؾموعة من ابؼزایا مقارنة بوسائط النقل ابعماعي، اغلب  یتبتُ من ابعدول

الأفراد لا بيكنهم مقاومة ىذه ابؼزایا و ىو ما یفسر الزیادة ابؼستمرة في استخدام السیارة ابػاصة في تنقل 

 .الأفراد

 -عيوب استخدام المركبات الخاصة مقارنة بوسائط النقل الجماعي -       

 (افٍ...ابغافلة، القطار،(وسائط النقل العام ابؼركبة ابػاصة 
. ابؼسافر یستمتع بوقت الرحلة و یستفید من الوقتالسائق معرض للضغط النفسي و العصبي لا 
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. یستفید من وقتو، بالإضافة إفُ الازدحام الشدید
. بحاجة لاماكن انتظار في أي وقت

  
. لیست بحاجة لاماكن انتظار في أي وقت

. وسیلة ملوثة للبیئة نتیجة لعوادمها
 

. الوسائل الكهربائیة لا تسبب أي تلوث للبیئة

. الضوضاء التي تصدر منها عالیة
  

لا یصدر عنها أصوات عالیة أما ابغافلبت فلیست 
 .كذلك

نسبة ابغوادث قلیلة بالنسبة للمتًو و السكك . تسبب نسبة عالیة من ابغوادث للركاب وابؼشاة
. ابغدیدیة 

 .260ص1985لبنان-ىندسة النقل و ابؼرور، دار الراتب ابعامعیة، بتَوت: بؿمد توفیق سافَ: ابؼصدر

 التنقلبت بتُ  ابؼدن: ثالثا

 :أسباب التنقلات)1.

إن تزاید الكثافة السكانیة یتًتب علیها امتداد للمدن من حیث ابؼناطق العمرانیة، فتتوسع و تزداد مراكز 

العمل و التجارة و أماكن التًفیو و من خلبل ىذه التوسعات التي تعرفها ابؼدن بقد مراكز النشاطات في 

نقاط متباعدة، بفا بوتم على السكان القیام بتنقلبت مستمرة بزتلف أسبابها وفقا للمناطق ابؼقصودة 

 Déplacement"التنقلبت الدوریة :  )مركز العمل- مسكن(التنقلبت الدوریة -1.1

pendulaires" ُىي تنقلبت ضروریة ولا بد منها تنطوي على التنقل بتُ أماكن، العمل بزضع عادة إف

مقیاس زمتٍ وتكون في حدىا الأعظم في الفتًات الصباحیة وابؼسائیة كما تتمتع بدرجة عالیة من الدوریة 

دلك لأنها تتكرر على بكو منتظم في معظم الأحیان بشكل یومي،لدلك بيكننا التنبؤ بها 
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 Déplacement"تتمثل التنقلات المهنية :التنقلات المهنية-2.1.

professionnelles " في التنقلبت التي تتعلق بدهنة أو عمل الفرد كالاجتماعات، وابؼقابلبت

وخدمة العملبء،والتي بردث عادة إثناء ساعات العمل ابؼقررة 

 فهي déplacement personnelsأما عن التنقلبت الشخصیة :التنقلات الشخصية-3.1

تلك التنقلبت التي یقوم بها الأفراد بشكل طوعي أو اختیاري ترتبط ىذه التنقلبت عادة بدراكز الأنشطة 

. التجاریة بغرض التسوق أو التًفیو 

 déplacement"تتعلق تنقلبت الشحن و التوزیع :  تنقلات الشحن والتوزيع1-4

de distribution "  بتوزیع الشحنات و إمداد ابؼصانع و المحلبت بالسلع و البضائع لتلبیة احتیاجات

الاستهلبك فتكون مراكز التوزیع مرتبطة بدنافذ البیع و التجزئة 

ىي تلك ) déplacement touristique( التنقلات السياحية: التنقلات السياحية 1-5 

التنقلبت التي تتم عادة في ابؼدن التاربىیة ذات ابؼعافَ السیاحة و ابؼرافق التًفیهیة كالفنادق الضخمة و 

ابؼطاعم الراقیة ، ىاتو التنقلبت عادة ما تكون موبظیة و خلبل أوقات معینة من السنة كابؼهرجانات أو 

الأحداث الریاضیة الكبرى ككأس العافَ أو الألعاب الأوبؼبیة ، حیث تنشأ أثناء وقوع مثل ىذه الأحداث 

. تنقلبت في الوسط ابغضري
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 :الفصل خلاصة

 النظام، ىذا أىم أجزاء من النقل یعتبر و البعض، بعضها على تؤثر عوامل عدة نظام النقل من    یتكون
 علیها ابؼنصوص والتشریعات احتًام القوانیتُ خلبل من بذاوزىا بيكن التي عدیدة مشاكل من معاناتو رغم
 للنقل، التنظیمیة و التشریعیة القوانتُ بعض ذكر إفُ الفصل في ىذا تطرقنا حیث ، النقل خدمة برستُ بغیة

.المجال بهذا ابػاصة ابؼفاىیم و ببعض ابؼصطلحات للتعرف إضافة



 

 

 
 

 : الفصل الثالث
دراسة حالة بالمحطة البرية 

 بولاية غميزان
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 :تمهيد

الذي بيثل حاجة  ما بتُ الولایات یعتبر النقل البري من أىم أنواع النقل في ابعزائر ومن بتُ أصنافو النقل   
توسع ابؼدینة وربط أحیاءىا بهذه  ضروریة ومهمة في الوسط ابغضري من خلبل الدور الذي یلعبو في

النقـل مراده تغیتَ وضع معتُ أو مشكل راىن  ابػدمة، بعدىا یتعدى دور النقل إفُ التخطیط ، فتخطیط
ومواكبة ابؼشاریع للتوسع ابؼستقبلي ووضع خطط مرور خاصة بدواسم  مثل القضاء على الازدحام ابؼروري

 . افٍ...معینة 

 . بددینة غلیزان مابتُ الولایات    و بكن الآن في ىذا الفصل التطبیقي بصدد دراسة میدانیة للنقل 
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 : مدينة غليزان والنقل-1

 :غليزان-نبذة عن المحطة البرية - 2

 بدساحة 01/09/2012تم تدشتُ المحطة البریة من طرف الوزیر عمار تو بحضور السلطات المحلیة في 
 مسافر في الیوم وبست عملیة حجز التذاكر في 20.000 م مربع وسعة 80.000تقدر بــ 

  خاصة ابػطوط الوسطى والكبرى وىذه بطاقة فنیة عن المحطة 01/09/2012

 2 م14.800: ابؼساحة ابؼبنیة 2 م80.000: ابؼساحة الابصالیة 

  عامل36: عدد ابؼوظفتُ 

  رصیف20: عدد الارصفة 

  213: عدد ابؼتعاملتُ 

 .193 ابػطوط الصغرى 08 ابػطوط الوسطى 12: ابػطوط الكبرى 

 259:العدد الابصافِ للخدمات في الیوم 

 190 : (ابػطوط الصغرى )عدد ابػدمات في الیوم 

 51 : (ابػطوط الوسطى )عدد ابػدمات في الیوم 

 18 : (ابػطوط الكبرى  )عدد ابػدمات في الیوم 

 یوم/ 7000: عدد ابؼسافرین 

 0:عدد سیارات الاجرة ابؼتعاقدة 

  بؿل 42:عدد المحلبت التجاریة 

 . بؿلبت05: عدد المحلبت التجاریة ابؼأجورة 
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تبعد عن ) وىران(والغرب ابعزائري الرابط بتُ ابعزائر العاصمة04تقع ولایة غلیزان على الطریق الوطتٍ رقم 
 كلم وعن مطار وىران الدوف60ِمیناء مستغافّ بـ 

بنزة وصل بتُ  ذه ،كلم ا ما أىلها لأن تكون280كلم وعن ابعزائر العاصمة بحوافِ 120السانیة بـ 
بفتازا في شقیو الإقتصادي والتجاري  الغرب والوسط والشرق وابعنوب فهي ب لذ ك برتل موقعا استًاتیجیا

ومن الشمال مستغافّ ومن ابعنوب كل من تیارت  إذ بودىا من الشرق الشلف ومن الغرب معسكر
كلم ومعظم أراضیها فلبحیو خصبة، یسودىا 4851.21مساحتها  وتیسمسیلت، وبستد على رقعة جغرافیة

 شتاءا وحار جاف صیفا وىي تتمیز أیضا بوجود تضاریس وسلبسل جبلیة متمثلة في مناخ قاري بارد بفطر

 3جبال الظهرة والونشریس وجبال بتٍ شقران وىي تنقسم افُ 

 : للولاية الإقليمية الحدود-

 كلم59:  شمالا مستغافّ ولایة -

 كلم89:  الغربي ابعنوب من تیارت ولایة -

 كلم146: الشرقي ابعنوب من تسمسیلت ولایة -

 كلم89:  الشرق من شلف ولایة -

 1كلم67:  غربا معسكر ولایة- 

 

                                                           
1
 - http://www.wilaya-relizane.dz 2014/03/20 :                                                                    25/05/2021 بتبرٌخ 
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 :توزيع السكان-

نسمة 741478حوافِ  بلغ سكان ولایة غلیزان حسب التعداد الأختَ بؼدیریة التخطیط والتهیئة العمرانیة
ألف نسمة مقابل 52الونشریس ما یقارب  وىم متمركزون في ابؼناطق الریفیة حیث یقطن جنوب شرق

 ألف29ألف بابؼناطق ابغضریة ویسكن 23

الونشریس وبدنطقة بتٍ  ألف نسمة بالتجمعات ابغضریة بدنطقة جنوب غرب44نسمة بالأریاف مقابل 
ابغضریة، أما بدنطقة الظهرة فیتواجد ما یقارب  ألف بالتجمعات10ألاف في الریف مقابل 6شقران یوجد 
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ألف 58ألف نسمة بالتجمعات ابغضریة أما بدنطقة وادي مینا بقد  46ألف نسمة في الریف مقابل 54
 نسمة وبىضع ىذا164885ألف بابؼدن، بسثل منها مدینة غلیزان حوافِ 170مقابل  نسمة في الریف

والأراضي الصابغة للزراعة والتي  طبیعة ابؼناخ وطبیعة التضاریس وتوفر ابؼیاه: التوزیع إفُ عدة عوامل أبنها 
  .مكنت من بعث نشط اقتصادي واجتماعي

 : تفرع السكان حسب النشاط-

لقطاع الفلبحة بنسبة  فردا تابعون19500فردا منهم ما یقارب 98000قدر عدد الأفراد ابؼشغلتُ بـ 
فردا بنسبة مئویة 140000حدود  أما عدد السكان النشطتُ فهم في80.19مئویة تقدر بـنسبة مئویة 

 1الإبصافِ السكان عدد من% 21.2قدرىا  

 20 %الزراعة: كالآتي یكون النشاط حسب ابؼشتغلون السكان توزیع فإن ومنو

 45 .% ابػدمات25% ،  العمومیة والأشغال البناء10%،  الصناعة

 غليزان لولاية الإداري التنظيم-

 :مبتُ ىو كما دائرة13( )عشر ثلبثة ضمن مؤطرة بلدیة (38)  وثلبثتُ بشانیة من تتكون

 غليزان لولاية الإداري التقسيم يمثل01  رقم جدول

 البلدٌات التابعة البلدیات ع الدائرة

 داود بن – غلیزان  .1 غلیزان
 خطاب سیدي-بلعسل- عودة بن. م .س- ابؼطمر  .2 ابؼطمر

 الربضة غتُ – القلعة – سعادة سیدي –یلل  .3 یلل
 االله عبد بن دار – درقن بتٍ – زمورة  .4 زمورة

 السلبم وادي – لزرق سیدي – منداس  .5 منداس
 بغلبف –واریزان–عابد سیدي مرجة–ارىیو وادي  .6 ارىیو وادي

                                                           
1
 2016هصلحت البنبء و التعوٍز لبلذٌت  غلٍشاى ٬ الوخطظ التىجٍهً للتهٍئت و العوزاى لبلذٌت غلٍشاى ٬  -  
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 میهوب سیدي ولاد – ابغمري – جدیویة  .7 جدیویة
 ابعمعة وادي – ابغمادنة  .8 ابغمادنة

 ابغاسي -یعیش أولاد – الوبعة – موسى عمي  .9 موسى عمي
 الشكالة حد – طارق عتُ  .10 طارق عتُ

 ابغد سوق – الرمكة  .11 الرمكة
 القطار – مازونة  .12 مازونة

 زنطیس بتٍ – مدیونة – علي بن س  .13 علي بن س
 

 :الطرقات شبكة-

 طرق كلم500 و بلدیة27  تغطي وطنیة طرق315  منها كلم2560 بـ طوبؽا یقدر

 1.للمسالك كلم338  و بلدیة طرق كلم1400 و ولائیة

                                                           
1
 75ص  ٬ غلٍشاى لبلذٌت العوزاى و للتهٍئت التىجٍهً الوخطظ ٬ غلٍشاى  لبلذٌت التعوٍز و البنبء هصلحت-  
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 : غليزان في النقل وضعية- 3

 ىذا وفي التنمیة الشاملة؛ في تساىم التي والفاعلة ابؽامة الإستًاتیجیة القطاعات أحد النقل قطاع یشكل 
 خطوات " ابغدیدیة بالسكك الطرق النقل عبر البري النقل " أصنافو بدختلف النقل قطاع خطا فقد المجال
 عن العزلة فك و للمواطنتُ، ابػدمات توفتَ خلبل بؿاولة من وذلك غلـیزان ولایة مستوى على معتبرة

 في ابؼعتبرة والزیادة والبلدیات الدوائر تقارب بفعل ابؼقدمة ابػدمة ىذه برستُ مستوى وبؿاولة النائیة ابؼنـاطق
 الدائریة ابغركة وبؿولات الأرضیة كالأنفاق الأختَ ابػماسي ابؼخطط خلبل من القاعدیة إنشاء ابؽیاكل

 على ابؼلبحظ لكن البریة ابعدیدة، المحطة إفُ بالإضافة والإزدواجیة العادیة الطرق شبكات بعض وإنشاء
 على ابؼشاریع ىذه فعالیة نقص بسبب الفعال غیاب التخطیط ىو البریة المحطة مشروع خاصة ابؼشاریع ىذه
 .ملبئم الغتَ موقعها بفعل إلیها الوصول صعوبة و ابعدیدة المحطة البریة وكمثال الواقع أرض
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 برامج بفضل ىادئة وأصبحت قرى و مداشر عن عبارة دوائر و بلدیات عدة قریب وقت إفُ كانت لقد
 لكن التقدم في حقیقیا قطبا تشكل العمرانیة ابؼتزنة التهیئة و الإداریة اللبمركزیة سیاسة و الواسعة التنمیة
 لنقص یؤدي ما ابؼشاریع بؽذه ابؼلبئمة ابؼواقع لإختیار الدراسات ابؼسبقة غیاب في ابؼطروح ابؼشكل یبقى

 .فعالیتها

 اسم ال زیادة وبفعل تراب الولایة عبر ابؼنتشرة النقل خطوط بدختلف ابعماعي ابغضري النقل شبكات إن 
 مشاریع "الفعالة غتَ ابؼشاریع زیادة إفُ قد أدت ابؼیدان ىذا في للئستثمار ابػواص ابؼتدخلتُ من لعدد ح

 صعوبة لزیادة أدى ما" نوعیة ولیست كمیة

 :للمسافرين ما بين الولايات النقل-1

 الیومیة حوائجهم لقضاء تنقل ابؼواطنتُ ظروف برستُ في مسابنتو مدى و المحلي ابؼستوى على لأبنیتو نظرا 
 على ابػواص بتشجیع والنوع الكم حیث من النقل النوع من ىذا حظتَة تدعیم على ابؼدیریة حرصت فقد

 بتُ ما إلا ملحوظ تطورا الأختَ ىذا یعرف فَ و فوق فما مقعدا35( )ذات سعة ابعدیدة ابغافلبت إقتناء
  2017 و 2016 سنتي

 2013/2018 .لسنتي ما بين الولايات النقل إحصاءات بين الفرق يمثل02  رقم جدول

 2018سنة  من الأول الثلبثي الفارق سنة2017 سنة2016 التعیتُ
  60+ 210 150 ابؼتعاملون عدد
  0 15 15 ابػطوط عدد
  +67 212 145 ابؼركبات عدد
  +3744 8721 4977 ابؼقاعد عدد

 

  خطوط06 ستة إستغلبل على تشرف فهي لغلیزان ابغضري النقل بؼؤسسة بالنسبة -

 .مقعد100  حافلة كل سعة حیث حافلة16 وحوافِ
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 :الولايات مابين النقل-2

 مع بالتنسیق ابؼدیریة قامت ولائقة مربوة ظروف في المجاورة الولایات افِ التنقل من ابؼواطنون یتمكن حتي
 معا وعملت ابؼسافرین إحتیاجات وفق بضبطها مشتًكة خطوط معها تربطنا التي للولایات النقل مدیریات

 .ابؼوافِ ابعدول حسب الأمن و للراحة ابؼلبئمة الشروط فیها تتوفر جدیدة بغافلبت ابغظتَة عصرنو علي

 2018سنة  من الأول الثلبثي الفارق سنة2017 سنة2016 التعیتُ
  2- 124 126 ابؼتعاملون عدد
  - 39 30 ابػطوط عدد
  04+ 178 174 ابؼركبات عدد
  138 6543 6405 ابؼقاعد عدد
 

 بإستتناء بؿطات من القاعدیة ابؽیاكل بؾال في زیادة یواكبو فَ ابػاص الاستثمار أمام المجال فتح أن إلا
 وسائل مواقیت ضبط عملیة یصعب بفا للمركبات العشوائیة التوقفات أو' أ ' صنف داود لبن البریة المحطة
 مثل المجتمع من أخرى لشرائح النقل بغاجات ونظرا إلیها الإشارة السالف النقل أنواع جانب إفُ النقل،
 النقل من أخرى أنواع04 ( )أربعة توجد فهنإ إحتیاجاتها، تلبي نقل وسائل إفُ وابؼتمدرستُ والطلبة العمال

 النوعي،

 :الأجر مابين البلديات بسيارات النقل-3

 على یصعب ابؼناطق التي بعض تعانیو الذي العجز تغطیة في كبتَ یشكل یساىم النوعي النقل ىذا إن
 النوع ىذا إفُ ابغاجة تزداد أین الوطنیة والدینیة ابؼناسبات في خاصة إلیها الوصول ابعماعي النقل وسائل

 سواء العمومیة السلطات أولویة من مواقفها وضبط سیارات الأجرة حظتَة بذدید مسألة تبقى و النمط من
  مقتٍ شركة: وىي ابػاصة الأجرة بسیارات للنقل شركات4  وىناك أو المحلي ابؼركزي ابؼستوى على
 .منها لكل سیارات10  بسلك وىي السلبم شركة ربیع، شركة ، إیهاب أبو سیارة شركة30
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 أما مستغلة،  غت1607َو مستغلة رخصة1023  بسثل فهي الولایات مابتُ بالأجرة النقل سیارات أما
 2016سنة أما2012  سنة مناوب1018 و224 بـ فقدرت ابؼوزعة الرخص

 مناوب238 بـ1603 فهو ابؼوزعة الرخص عدد أما585،  ابؼستغلة وغت1018َ ابؼستغلة  فالرخص

 المستدامة التنمية على وأثره لمدينة غليزان  ما بين الولايات النقل- 4

 مالیة قدرات من تتضمنو وما للجزائر، ابغالیة الفتًة خاصة بالتنمیة، وطیدة علبقة للنقل إن

 في نوعیة قفزة برقیق من الصحیحة للمخططات السلیم التجسید بفضل بسكنها ىائلة وبشریة
 على بالإبهاب یعود وىذا والبیئي، والاجتماعي الاقتصادي ابؼستوى على القادمة السنوات القلیلة

 1. المجتمع ابغیاة لأفراد جودة

التنمیة  بتطبیق یتعلق فیما  غلیزان بؼدینة الولایات بتُ ما للنقل جاري ىو ما بؼعرفة منا وبؿاولة
أجل  من ابغضري النقل بـططات تنفیذ تعرقل التي الآثار جل ومعرفة ابغاضر الوقت في ابؼستدامة
. مستدام نقل إفُ الوصول

 البيئية الجوانب: أولا

 رىان حقیقي بيثل التلوث أن حیث ابؼدن، في خاصة ابؽواء تلوث حیث من البیئة على النقل یؤثر
أكسید : أساسا بكصي للنقل، الغازیة الانبعاثات عن ینتج الطویل، ابؼدى على العمومیة للصحة
 الكبریت أكسید ثافٓ)، NO2) الآزوت أكسید ثافٓ)، NO) الآزوت أكسید)، CO) الكربون

(SO2 (والأوزون  (O3 ،(خاصة ابؼركبة ستَ عن النابذة الصلبة الصغتَة ابعزیئات إفُ بالإضافة 
 في خاصة للوقود التام الغتَ الاحتًاق وعند والطریق، العجلبت بتُ الاحتكاك القیام بالكبح، عند

 من سواء بؽا السیئة ابغالة وكذلك تنظیمها، وعدم جدا ابعزائر دقیق غبار تطرح الدیزل التي بؿركات
 تتسبب فهي قدبية، حظتَة عن عبارة فهي ذكره وكما سبق العامة حالتها أو الداخلیة الأجواء حیث

                                                           
1
  قزاءاث "الجشائزي الاقتصبد: حىل الىطنً الولتقى الجشائز٬ فً الإنجبس قٍذ النقل استثوبراث حبلت: والتنوٍت النقل بىقنت٬ سلٍن بىببكىر٬ فبرص-  

 . ٬2ص 2009 الوحلٍت٬ للصنبعت الاقتصبدٌت الذراسبث هخبز ببتنت٬ لخضز الحبج جبهعت ٬"التنوٍت فً حذٌثت
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 العاصمة ابعزائر في ابعو في الرصاص تركیز قدر سبیل ابؼثال فعلى ابعو، في ابؼلوثات نسبة ارتفاع في
 ) للصحة العابؼیة ابؼنظمة حددتو الذي ابؼعدل یعادل ضعف ما وىو)، 3م )میكروغرام 01,2 ب
 مستدام نقل إفُ الوصول أجل من ابغضري النقل تنفیذ بـططات تعرقل فهي وبالتافِ 1 افُ 5,0 من

 )3م )میكروغرام

 في الطرقات خاصة في والازدحام الستَ حركة عن الصادر الضوضاء مستوى زیادة إفُ تؤدي وكذلك
 من عوارض مباشرة غتَ أثار لو الضجیج ىذا الطرقات، أشغال من كذلك والصادرة الذروة، أوقات
 ومستوى ابؼدارس في التعلیم مستوى على تأثتَ إفُ بالإضافة الراحة وقت إفساد القلق،

 في الأداء )3 )الذي الضوضاء مستوى أن باتنة جامعة من بحث فریق بها قام دراسة بینت كما ،
 (dB 73و dB 55 بتُ یتًاوح الابتدائیة ابؼدارس قاعات داخل ابؼرور حركة فیو العمل تتسبب

 1. ابعزائري القانون بو یسمح الذي ابؼستوى أن في حتُ ،(دیسبل

 الاجتماعية الجوانب: ثانيا

 أمر ضروري، أیضا ىو الاجتماعي البعد لأن وذلك بیئي، بعد بؾرد لیست ىي ابؼستدامة التنمیة
 مرتبط ابؼستدامة للتنمیة الاجتماعي البعد وأیضا اللبمساواة، ضد النضال بافتًاض وذلك

 یبرز نظام اجتماعي عن عبارة ىو فالتنقل للمدینة، الاجتماعیة التًكیبة مع تتلبئم أن بهب لأنها ،
 وسوء أو ضعف النقل توفتَ فعدم الفرد، على ومفروضة موحدة النظام ىذا في ابؼشاركتُ سلوكات

 السلبیة على الآثار من تعتبر وىذه الأفراد لدى اجتماعي مشكل نشوء في یسبب ابؼدینة تغطیة
 بسهولة الوصول إفُ المجتمع من فئات یتلقى عندما الاجتماعیة، العدالة غیاب إفُ وتؤدي المجتمع

وضعیتها  فئات وىناك الیومي انتقابؽا في العمومي النقل على لاعتمادىا وىذا العامة، ابػدمات

                                                           
1
  الوبجستٍز شهبدة لنٍل هقذهت هذكزة هذٌنت غلٍشاى الجوبعً النقل هؤسسبث حبلت دراست) التحزٌز بعذ النقل قطبع هؤسسبث واقع عببص٬ نجوت-  

 ٬54ص 2003/2004 الجشائز٬/ ببتنت الوؤسسبث٬ تسٍٍز فزع الاقتصبد٬ علىم فً
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ابؼستوى  على تأثتَ بؽا النقل عن النابصة السلبیات وبـتلف ابؼروري الازدحام أن كما العكس،
 .للؤفراد الأخلبقي

 من المجتمع، على ابؼدینة داخل ابغضري للنقل ابهابیة آثار وجود تنفي لا السلبیة الآثار ىذه

المجتمع  أفراد بتُ الاجتماعیة العدالة بذسید زیادة بهب بؽذا ابغیاة، نوعیة وبرستُ التنقل، على القدرة
 الكمیة حیث من الوفرة ) المجتمع وطبقات الفئات لكل النقل خدمات من الاستفادة بتعمیم وذلك

 1...المحدد الوقت وفي ابؼناسب والنوعیة والسعر

 الدراسة الميدانية بالمحطة البرية لولاية غليزان - 5

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: أولا

بهدف الوصول إفُ النتائج دقیقة وصحیحة وبغیة الإبؼام بجوانب ومتغتَات ىذه الدارسة، قمنا بإتباع ابؼنهج 
التطبیقي للحصول على ابؼعلومات اللبزمة لإجراء التحلیل الإحصائي للتوصل إفُ نتائج لتحقیق ىدف ىذه 

 .الدراسة، وسنقوم بتحدید وشرح طریقة العمل ابؼتبعة

 تصميم استبيان: الفرع الأول
تم تصمیم ىذا الاستبیان بؼعرفة العلبقة بتُ إدارة الوقت وخدمة نقل ابؼسافرین، ودراسة العلبقة بینهما وتم 

 : تطبیق ىذه الدراسة في بؿطة نقل ابؼسافرین بولایة غلیزان من خلبل تقسیم الاستبیان إفُ جزئیتُ 
ابعنس، السن، ابؼستوى الدراسي، الرتبة : یتمثل في ابػصائص الدبيغرافیة للعینة وابؼتمثل في  :الجزء الأول- 1

 .الوظیفیة و بػبرة ابؼهنیة
 : تم تقسیمو إفُ أربع بؿاور من أجل معرفة العلبقة إدارة الوقت وخدمة نقل ابؼسافرین كما یلي:الجزء الثاني-2

 ".الخدمة"تصورات المسافرين لإدارة الوقت : المحور الأول- 
 .فترة الانتظار والخدمة المقدمة في المحطة: المحور الثاني- 
 إدارة الوقت: المحور الثالث- 

                                                           
1
 19ص سببق٬ هزجع الجشائز٬ فً الإنجبس قٍذ النقل استثوبراث حبلت: والتنوٍت النقل بىقنت٬ سلٍن بىببكىر٬ فبرص-  
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 اقتناء التذاكر: المحور الرابع- 
 .لأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسةامتغيرات الدراسة و: الفرع الثاني

 متغيرات الدراسة :أولا 
 :تشخيص الدراسة-1
 تحديد مجتمع الدراسة و إجراءات حساب العينة - 2
 بيثل بؾتمع الدراسة بؾموعة من زبائن بؿطة نقل ابؼسافرین بولایة غلیزان من خلبل :تحديد مجتمع الدراسة-أ

 . زبون30حصر حجم بؾتمع الدراسة في 
خصائص العینة ابؼتعلقة بزبائن بؿطة نقل ابؼسافرین بولایة غلیزان : تحديد خصائص العينة المستوجبة -ب

 .جاءت بناء على تصربواتهم إذا كانت ذات مصداقیة ودقیقة 

 .لأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسةا: ثانيا 
 من الاستبيان الأدوات المستخدمة في الجزء الأول-أ

، وقد تم استخدام (23إصدار رقم SPSS)من أجل برلیل الاستبیان قمنا بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 
 :الأسالیب الإحصائیة التالیة

 .لقیاس  مدى ثبات أداة ابؼقیاس ابؼستخدم (Chornbach - Alpha)استخدام معامل كرونباج  .1
 . استخدام التكرارات لإظهار أجوبة العینات ابؼستجوبة .2
 .استخدام النسب ابؼئویة بؼعرفة نسب توافق الإجابات .3
 .ابؼتوسط ابغسابي .4
 .الابكراف ابؼعیاري بؼعرفة درجة تشتت الإجابات .5
 .معامل الارتباط بؼعرفة وكشف العلبقات بتُ متغتَات الدراسة .6

 

 :الأدوات المستخدمة في الجزء الثاني من الاستبيان- ب

 .ثبات أداة الدراسة: أولا
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   من أجل التأكد من أن الاستبیان یقیس العوامل ابؼراد قیاسها، قمنا باختبار مدى الاتساق الداخلي لفقرات 
ابؼقیاس، إذ تم تقییم بساسك ابؼقیاس بحساب آلفا كرونباج الذي یعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إفُ أخرى، 
بالإضافة إفُ أنو یشتَ إفُ قوة الارتباط والتماسك بتُ فقرات ابؼقیاس، كما یعتبر معامل یزود بتقدیر جید للثبات 

والتي  )وللتحقق من ثبات أداة الدراسة، وطبقا بؼعادلة آلفا كرونباج التي طبقت على درجات أفراد عینة الثبات 
  (0,6 أكبر أو یساوي aبهب أن تكون فیها 

 قياس ثبات الاستبيان عن طريق  معامل آلفا كرونباج:  (01)الجدول رقم 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.70 27 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

، وأنو أكبر من ابغد ابؼقبول بؼعامل  %70من خلبل ابعدول السابق یتضح لنا أن قیمة معامل كرونباج آلفا قدره 
، ىذا یعتٍ أن ىناك درجة كبتَة من ابؼصداقیة في الإجابات ودرجة اتساق داخلي بتُ أسئلة %60الثبات 

 .الاستبیان، وىذا ما یشتَ إفُ وجود علبقة تناسق جیدة بتُ عبارات الاستبیان

 البيانات  تحليل: ثانيا

 .(البيانات الشخصية)متعلقة بالجزء الأول البيانات ال تحليل: الفرع الأول

 بيثل ابعدول التافِ توزیع أفراد العینة حسب متغتَ ابعنس : حسب متغير الجنس .1

 .توزیع العینة حسب متغتَ ابعنس: (02)الجدول رقم

 العبارة %النسبة  التكرار
 ذكر 66.7 20

 أنثى 33.3 10

 المجموع 100.00 30
 

 .spss من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :المصدر 
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 فردا تعود إفُ فئة الذكور بنسبة 30من أفراد  العینة ابؼكونة من لأعلى من خلبل ابعدول نلبحظ أن النسبة ا
 . فرد10 ما یعادل  %33.3 فرد ، في حتُ بلغت نسبة الاناث الـ 20، وابؼقدر عددىم  %66.7تقدر بـ 

 .توزیع العینة حسب متغتَ ابعنس(: 01)الشكل رقم 

 

 .spssالطالب بالاعتماد على برنامج  من إعداد :المصدر 

. حسب متغير السن .2
 . توزیع العینة حسب متغتَ السن(:03)الجدول رقم 

 العبارة %النسبة  التكرار

 سنة30اقل من  6.7 2
 سنة39-30من  13.3 4

 سنة49-40من  76.7 23

  سنة50أكثر من  3.3 1

   

 المجموع 100.0 30

 .spss من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :المصدر 
سنة بنسبة (49-40)من خلبل ابعدول نلبحظ أن الفئة التي بسثل أكبر نسبة ىي الفئة التي تتًاوح أعمارىم  من 

، تلیها الفئات الأخرى متقاربة النسب فردا من بؾموع العینة بؿل الدراسة 23 بتكرار  %76.70تعادل 
 .والتكرارات
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 . توزیع العینة حسب متغتَ السن(:02)الشكل رقم 

 
 

 .spss من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :المصدر 
 

 . حسب متغير الحالة الاجتماعية .3
 .ابغالة الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب متغتَ  :(04)الجدول رقم 

 العبارة %النسبة  التكرار

 أعزب  56.7 17

 متزوج 40 12

1 

00 

3.3 

00 

 مطل
 أرمل

 المجموع 100.0 30

 .spss من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :المصدر

احتلت رتبة العزاب النسبة الأوفُ : نلبحظ أن توزیع أفراد العینة كان كالتافِ (04)من خلبل ابعدول 
  ،12 وبتكرار %40 فردا، تلیها رتبة متزوج بنسبة 17تكرار قدره  و %56.7بنسبة 

 .توزیع أفراد العینة حسب متغتَ ابغالة الاجتماعیة (:03)الشكل رقم 
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 .spss من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :المصدر 

  .حسب متغير الوضعية المادية .4
  توزیع أفراد العینة حسب متغتَ الوضعیة ابؼادیة(:05)الجدول رقم

 العبارة %النسبة  التكرار

13 
6 

43.3 
20 

 بطال
 حرفي

 موظف 36.7 11

 إطار 00 00

 المجموع 100.0 30

 .spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المـصدر

 فردا 13 بتكرار  %43.3من خلبل ابعدول نلبحظ أن الفئة التي بسثل أكبر نسبة ىي فئة البطالتُ بنسبة تعادل 
 . فردا11 ابؼمثلة بفئة ابؼوظفتُ ما یعادل %36.7، تلیها الفئة التي بسثل نسبة من بؾموع العینة بؿل الدراسة 

 توزیع أفراد العینة حسب متغتَ الوضعیة ابؼادیة(: 04)الشكل رقم 
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 .spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المـصدر
 
 

 حسب متغتَ السكن .5
  توزیع أفراد العینة حسب متغتَ السكن(:06)الجدول رقم

 العبارة %النسبة  التكرار

 حضري 70 21

 شبو حضري 20 6

 ریف 10 3

 المجموع 100.0 30

  %70من خلبل ابعدول نلبحظ أن الفئة التي بسثل أكبر نسبة ىي فئة القاطنتُ بدناطق حضریة بنسبة تعادل 
 ابؼمثلة بفئة القاطنتُ مناطق شبو %20، تلیها الفئة التي بسثل نسبة  فردا من بؾموع العینة بؿل الدراسة 21بتكرار 

 . فردا6حضریة ما یعادل 
 .توزیع أفراد العینة حسب متغتَ السكن(: 05)الشكل رقم 
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 .تحليل الإحصائي لبيانات الاستبيانال: الفرع الثاني

 حساب معامل الفا كرونباخ: (07)الجدول رقم
 نسبة معامل الارتباط ألفا عدد العبارات 

 %75 06 المحور الأول

 %77 07 المحور الثافٓ

 %71 05 المحور الثالث

 %63 04 المحور الرابع

 22 70% 

 
 .spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  :المـصدر

، وأنو أكبر من ابغد ابؼقبول بؼعامل  %70من خلبل ابعدول السابق یتضح لنا أن قیمة معامل كرونباج آلفا قدره 
، ىذا یعتٍ أن ىناك درجة كبتَة من ابؼصداقیة في الإجابات ودرجة اتساق داخلي بتُ أسئلة كل %60الثبات 

 .بؿور، وىذا ما یشتَ إفُ وجود علبقة تناسق جیدة بتُ عبارات الاستبیان
 ".ابػدمة"تصورات ابؼسافرین لإدارة الوقت : تفسير وتحليل عبارات المحور الأول -1

التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور (:  08)الجدول رقم 
 .الأول

 الوسط
الانحراف 
 المعياري

 الرقم الصيغة العبارات % التكرار المتغير

1.86 0.71 0.50 

8 
18 
4 

26.7 
60 

13.3 

 ممتازة
 مقبولة
 ضعيفة

 تقییمك بػدمة الوقت في المحطة
01 
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2.30 0.44 0.20 

4 
13 
13 

13.3 
43.3 
43.3 

 ممتازة
 مقبولة
 ضعيفة

 احتًام ابؼؤسسة بؼواعید انطلبق الرحلبت
02 

1.76 0.63 0.44 

11 
16 
3 

36.7 
53.3 
10 

 ممتازة
 مقبولة
 ضعيفة

احتًام ابؼؤسسة بؼواعید وصول الرحلبت إفُ 
 وجهتها الأختَة

03 

1.70 0.83 0.69 

13 
13 
4 

43.3 
43.3 
13.3 

 ممتازة
 مقبولة
 ضعيفة

مستوى ابػدمة الذس تتلقاه بؼعرفة علومات عن 
 رحلتك

04 

2.16 0.80 0.64 

9 
11 
6 
4 

30 
36.7 
20 

13.3 

 دائما
 غالبا

 أحيانا
 نادرا

 اعتمادك على ابغافلة

05 

2.10 0.83 0.43 

9 
12 
6 
3 

30 
40 
20 
10 

 العمل
 الدراسة

 الزيارات العائلية
 السياحة

 غرضك من السفر

06 

 .spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  : المصدر

من خلبل ابعدول أعلبه نلبحظ أن المجیبتُ عن معضم العبارات وقعوا في بؾال مرتفع بدتوسط حسابي یساوي أو 
 الابهابیة للزبائن ابذاه إدارة الوقت وىذا یعكس النظرة 2اكثر من 

 فتًات الانتظار في المحطة وابػدمات ابؼقدمة: تفسير وتحليل عبارات المحور الثاني-3
التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور (:  09)الجدول رقم 

 .الثاني

 الوسط
الانحراف 
 المعياري

 الرقم الصيغة العبارات % التكرار المتغير
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2.66 0.60 0.36 

2 
6 
22 

6.7 
20 

73.3 

 ممتعة جدا
 ممتعة
 مملة

 فتًة الانتظار في المحطة
07 

2.33 0.46 0.20 

3 
14 
13 

10 
46. 

43.3 

 ممتازة
 مقبولة
 ضعيفة

 نوعیة ابػدمات ابؼوجودة
08 

1.60 0.63 0.44 
14 
16 

46 
54 

 كافية
 غير كافية

 09 الفضاءات ابؼوجودة في المحطة

2.23 0.89 0.75 

2 
19 
9 

6.7 
63.3 
30 

 قصيرة
 طويلة

 طويلة جدا

 مدة الانتظار في المحطة
10 

2.06 0.63 0.22 

8 
15 
4 
3 

26.7 
50 

13.3 
10 

 القراءة
 التسوق

 الدردشة بالهاتف
 الجلوس فقط

 تستغل فتًة انتاظرك في المحطة

11 

2.70 0.53 0.33 

00 
9 
21 

00 
30 
70 

 ممتازة
 مقبولة
 ضعيفة

 خدمة البرید وسحب الأموال
12 

2.46 0.99 0.52 

00 
16 
14 

00 
53.3 
46.7 

 ممتازة 
 مقبولة
 ضعيغة

 ابػدمات ابؼقدمة أثناء رحلة السفر
13 

 .spssمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على برنامج  : المصدر

من خلبل ابعدول أعلبه نلبحظ أن المجیبتُ عن معظم العبارات وقعوا في بؾال مرتفع بدتوسط حسابي یساوي أو 
 . وىذا یعكس النظرة الإبهابیة لأفراد العینة ابذاه فاترات الانتظار في بؿطات النقل2اكثر من 

  إدارة الوقت:تفسير وتحليل عبارات المحور الثالث- 4
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التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور (:  10)الجدول رقم 
 .الثالث

 الوسط
الانحراف 
 المعياري

 الرقم الصيغة العبارات % التكرار المتغير

1.66 0.47 0.23 

10 
20 
00 
00 

33.3 
66.7 
00 
00 

 مهم جدا
 مهم

 أقل اىتماما
 غير مبال

 ماذا یعتٍ لك الوقت

14 

2.33 0.80 0.64 

4 
14 
10 
2 

13.3 
46.7 
33.3 
6.7 

 دائما
 غالبا

 أحيانا
 نادرا

 ىل بزطط مسبقا بؼوعد رحلتك

15 

2.66 0.71 0.50 

1 
11 
15 
3 

3.3 
36.7 
50 
10 

 شاشة المحطة
 عون المحطة
 تذكرة السفر

 اخرى

 تتعرف على موعد انطلبق رحلتك

16 

1.86 0.47 0.23 

4 
26 

13.3 
86.7 

 نعم
 لا

 ىل بستلك سیارة خاصة؟
17 

1.66 0.79 0.64 

10 
20 

33.3 
66.7 

 تطالب بالتعويض
 تنتظر

 18 في حالة تأخر انطلبق ابغافلة

 .spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  : المصدر

من خلبل ابعدول أعلبه نلبحظ أن المجیبتُ عن معظم العبارات وقعوا في بؾال مرتفع بدتوسط حسابي یساوي أو 
  وىذا یعكس النظرة الإبهابیة لأفراد العینة بذاه إدارة الوقت2اكثر من 
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  عملیة اقتناء التذاكر:تفسير وتحليل عبارات المحور الثالث- 5
التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور (:  11)الجدول رقم 

 .الرابع

 الوسط
الانحراف 
 المعياري

 الرقم الصيغة العبارات % التكرار المتغير

2.13 0.73 0.53 

6 
14 
10 
00 

20 
46.7 
33.3 
00 

 دائما
 غالبا

 أحيانا
 نادرا

 وجود ازدحام أمام الشبابیك

19 

2.00 0.74 0.55 

8 
14 
8 

26.7 
46.6 
26.7 

 مناسب
 متوسط

 قليل

 توفر عدد الشبابیك
20 

2.00 0.53 0.26 

6 
18 
6 

20 
60 
20 

 طويل 
 متوسط
 قصير

 شراء التذاكر یأخذ وقتا
21 

1.60 0.75 0.60 

13 
17 

43.3 
56.6 

 نعم
 لا

ىل یوجد تطبیق أنتًنت یساعدك على حجز 
 ذكرة

22 

 .spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  : المصدر

 لدیهم نظرة سلبیة عن عملیة اقتناء 19/20/21/22من خلبل ابعدول أعلبه نلبحظ أن المجیبتُ عن العبارات 
 التذاكر حیث معظم الاجابات كانت تتجو لعدم رضى الزبون عن كیفیة بیع التذاكر والوقت الذي تستغرقو
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مناقشة النتائج : الفرع الثالث  

 : اثبات صحة الفرضية الرئيسية: أولا

" الخدمة"معامل الارتباط بيرسون لمعرفة وكشف العلاقات بين المحور الأول : (11)الجدول رقم 
"إدارة الوقت"والمحور الثالث   

 

 إدارة الوقت الخذمة 

**Pearson Correlation 1 0.806 الخذمة  

Sig. (2-tailed)  0.000 

N 30 30 

 Pearson Correlation 0.806** 1 إدارة الوقت

Sig. (2-tailed) 0.000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المـصدر

" الخدمة"معامل الارتباط سبيرمان لمعرفة وكشف العلاقات بين المحور الأول : (12)الجدول رقم 
"إدارة الوقت"والمحور الثالث   

 إدارة الوقت 

 الخذمة

Spearman's rho إدارة الوقت Correlation Coefficient 
1.000 0.792**  

Sig. (2-tailed) . 0.000 

N 30 30 

**Correlation Coefficient 0.792 الخذمة  1.000 

Sig. (2-tailed) 0.000 . 

N 5300 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المـصدر
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نلبحظ أن العلبقة ابؼوجودة بتُ إدارة الوقت وابػدمة ابؼقدمة في بؿطة ابؼسافرین بولایة غلیزان بدعامل ارتباط یقدر 
نستنتج أن إدارة الوقت لدیو علبقة كبتَة بتحستُ ابػدمة بالمحطة وىذا ما یثبت صحة ، .%80 أي  0.806:ب

 .لإدارة الوقت أبنیة كبتَة في برستُ خدمة ابؼسافرینالفرضیة الرئیسیة القائلة بان 
 : مناقشة الفرضيات الفرعية: ثانيا

ینتج بالضرورة والذي حتًام الوقت من طرف ابؼؤسسة یوجد اثر ذو دلالة احصائیة لإ: الفرضية الأولى
 (.0.05)عند مستوى الدلالة  خدمة جیدة

نتائج تحليل الفرضية الأولى : (13)الجدول رقم 

المجموع  فترات الانتظار إدارة الوقت  
 K2معامل 

المحسوبة 
 K2معامل 

المجدولة 
درجة 

الحرية 
مستوى 
الدلالة 

 30 10 20التكرارات 

النسبة  0.05 1 3.84 2.34
المئوية 

66% 33% 100% 

 
  أصغر2.34 المحسوبة ابؼقدرة بـk2نلبحظ في ابعدول أن الفرق بتُ التكرارات ذو دلالة إحصائیة لأن اختبار 

، وعلیو فأن الفرضیة 0.05 ومستوى الدلالة 1 عند درجة ابغریة 3.84 المجدولة وابؼقدرة ب k2من اختبار 
ینتج بالضرورة والذي حتًام الوقت من طرف ابؼؤسسة یوجد اثر ذو دلالة احصائیة لإالأوفُ القائلة بأنو 

.  ثبتت صحتها.(0.05)عند مستوى الدلالة  خدمة جیدة
ینتج  والذي  عدم احتًام الوقت أو اضطراب في ابؼواعید لیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  : الفرضية الثانية

 (.0.05) عند مستوى الدلالة  خدمة اقل نوعیة
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نتائج تحليل الفرضية الثانية : (14)الجدول رقم 

العدد  
متوسط 

التحصيل 
الانحراف 
المعياري 

T 
المحسو

بة 

T 
المجدولة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

F 
المحسو

بة 

F 
المجدولة 

 1.93 11.61 20 إدارة الوقت
0.079 2.00 78 0.05 1.23 1.95 

 1.56 10.59 10 اقتناء التذاكر

 
 عند مستوى الدلالة 1.95 ابؼقدرة بF أصغر من القیمة المجدولة  1.23 المحسوبة ابؼقدرة ب Fنلبحظ من ابعدول أن قیمة 

توجد دلالة لا كما نلبحظ أیضا أنو لا یوجد فرق بتُ ابؼتوسطان وىذا یعتٍ أنو  وىذا یعتٍ أن تباین العینتتُ متجانستتُ، 0.05
ومستوى الدلالة 78عند درجة ابغریة 2,00المجدولة ابؼقدرة بـTأصغر من 0,079المحسوبة ابؼقدرة بـ   Tإحصائیة لأن اختبار 

 .وىنا بيكن القول أن الفرضیة برققت0,05
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 :خلاصة

 نتج وقد جهات وبؿاور، عدة على إمتدادىا إفُ أدت كبتَة عمرانیة توسع حركة غلیزان مدینة       عرفت
 ىو فابؼلبحظ بها قمنا التي الدراسة خلبل ، ومن النقل بؾال في خاصة كبتَة وصعوبات مشاكل ذلك عن

 ابعدیدة البریة بالمحطة الأمر تعلق ما إذا خاصة الولایة في بؼشاریع النقل والعقلبفٓ الفعال التخطیط غیاب
طرف  من الرقابة نقص إفُ بالإضافة ابػدمات ونقص الوصول صعوبة في من إشكالات عنها ترتب وما

 یؤدي وبالتافِ سلبا خاصة من ناحیة متغتَ الوقت وكیفیة ادارتو   النقل قطاع على ما یؤثر ابؼعنیة ابعهات
 .الفردي النقل للتوجو بكو بالأفراد

       لقد تطرقنا في ىذا الفصل  إفُ التعرف على بؿطة نقل ابؼسافرین بولایة غلیزان وأنواع ابػدمات 
التي تقدمها والعلبقة ابؼوجودة مع عامل الوقت، وقمنا بتحلیل النتائج الدراسة التطبیقیة وبرلیل بؿاور 

 ، لإجابات وأراء أفراد SPSSالاستبیان ابػاص بها، بالاعتماد على ابؼعابعة الاحصائیة وفق برنامج 
 .عینة الدراسة حول عبارات الاستبیان بغیة الإجابة على التساؤلات والوصول إفُ النتائج ابؼطلوبة

وما بيكن استخلبصو من الدراسة ابؼیدانیة أن ىناك علبقة ترابط وطیدة بتُ إدارة الوقت وبرستُ 
.ابػدمة العمومیة لنقل ابؼسافرین 



 

 

 
 خاتمة



 خاتمة
 

 

ة ــخاتم

ز بها، أصبح من الضروري على يتميل التطورات التي یشهدىا واقع ىذا العصر والسرعة الذي   ظفي    
عمال ابؼؤسسات الاىتمام بعامل الوقت واعتباره مورد أساسي من موارد ابؼؤسسة، والذي بإمكانو تسیتَ 

باقي ابؼوارد الأخرى اعتمادا على حسن التخطیط التنظیم بالإضافة إفُ ىذا بهب أن یدرك العامل في نفس 
الوقت أن إبنال مثل ىكذا مورد قد یؤثر بالسلب على ابقاز ابؼهام ابؼكلف بها وتعطیلها بالإضافة لوجود 
عوامل أخرى تساعد على إضاعة العامل لوقتو من شأنها أن بردث فوضى داخل ابؼؤسسة وتفقد بذلك 
ابؼؤسسة كیانها التنظیمي ومنو تفقد ىدفها والغایة التي أسست لأجلها لأن أي بزطیط أو تنظیم سيء 

بالضرورة ینعكس بالسلب على ابؼؤسسة لذلك بهب أو من الضروري عند وضع ىدف ما بهب التخطیط 
نتج عنو وجود تناسق يما  لو جیدا والعمل على إبراز عملیة التنظیم مع احتساب الوقت لكل ىدف

ع ابؼهام بصفة خاصة، ومن اجل برقیق ىذا بهب ي جمینیع الوحدات بصفة عامة وبي جمینوتكامل ب
الاعتماد على أسالیب علمیة لإدارة الوقت ما تساعد على استغلبل الوقت بطریقة فعالة ومسابنة في 
برستُ خدماتهم والرقي بها وتفادي وجود أي مضیع قد یعرقل ستَ ابؼهام ابؼكلفتُ بها، ومن ىنا بيكن 

 یعتمد بدرجة كبتَة على إعطاء أبنیة للوقت في ابقاز ابؼهام ؤسسةالقول أن تغیتَ واقع إدارة الوقت لدى افَ
ىا للوصول إفُ إنتاج خدمة يومعرفة أي الأسالیب أكثر فاعلیة في تفادي مضیعات الوقت أو التغلب عل

. ة ومنظمة وطالب خدمة راض عنهايراق
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 المراجع و المصادر قائمة 
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 العربیة ابؼملكة الریاض، البشریة، للتنمیة ابؼعرفة دار الناجحة، للشخصیة العشر العادات :إبراىیم العقید .1
  2001 السعودیة،

 2009 الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر العلمیة الیازوري دار لوقت، إدارة أساسیات:العلبق بشتَ .2
 الاسكندریة النقل،مركز اقتصاد في مقدمة منصور، فرید بضادة .3

 1998 ، للكتاب،مصر
  2008 الاردن، ، عمان والتوزیع، للنشر زىران دار ،1الوقت،ط إدارة: الله نصر حنا .4
 ابؼملكة الریاض، والإعلبم، للتوزیع ابعریسي مؤسسة والإداري، الإسلبمي من الوقت إدارة :ابعریسي خالد .5

 2001 السعودیة، العربیة
 و معایتَ . أسس "التحتیة البنیة و المجتمعیة ابػدمات بزطیط :الدیلمي علي حستُ خلف

 الأوفُ،عمان،الأردن الطبعة،التوزیع و للنشر الصفاء دار "تقنیات
 دراسة العـام، التعلیم مدارس ونظار مدیري نظر وجهة من الوقت إدارة فعالیة :سعد نبیل خلیل، -6

 التًبیة، كلیة ،4و3 العدد واجتماعیة، تربویة دراسات بؾلة سوىاج، بدحافظة میدانیة برلیلیة
 1996 مصر، حلوان، جامعة

 الوراق مؤسسة-ابغضري النقل بزطیط في ،ابؼدخل بؿمد بؿمود صباح -7
 .07ص2002عمان،الأردن في والتوزیع للنشر

 والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة في وابؼرور النقل قطاع كمونو،أبنیة حیدر -8
  2005 ،الاردن

 2007القاىرة "النقل وإدارة تنظیم"عشماوي، الدین سعد -9

 1979العراق٬البصرة جامعة "النقل اقتصادیات "٬الغتٍ عبد المحسن عبد -10
 للبحوث، العامة الإدارة معهد ، اللطیف عبد ولید تربصة الوقت، إدارة :بسیب دایل -11

 1991السعودیة، العربیة الریاض،ابؼملكة
 كلیة الدابمرك، في االاكادبيیة العربیة ابؼفتوحة الوقت، إدارة :ابعدیلي موسى القادر عبد ربحي -12

 2010 والاقتصاد،فلسطتُ، الإدارة



 

 

-28 والتسیتَ، الثقافة حول الدوفِ ابؼلتقى أعمال والتسیتَ، الثقافة :مقدم ابغفیظ عبد -13
 ابعزائر ابعزائر، جامعة ،1992 نوفمبر30

 ، باتنة جامعة. ابؼداد و النقل اقتصاد في ماستً شهادة ابعماعي، ابغضري النقل ولید، لوىابي -14
2011 

 ضغط من یعانون الذین للمدیرین الكامل ابؼرشد الوقت، إدارة: بقار بؿمد تربصة بیتل، آر لیستً -15
 1999 عمان، والتوزیع، شرّللن الأىلیة ،1ط الوقت،

 2000 مصر، القاىرة، والتوزیع، للنشر ایتًاك للوقت، التنافسیة الإدارة :ابػضتَي بؿسن -16

 2003 الأردن، عمان، والنشر، للطباعة الصفاء دار الرائدة، الإدارة :الصتَفي الفتاح بؿمدعبد -17

  2010 ، الولایة عن مونوغرافیا ، غلیزان لولایة ، التقلیدیة الصناعة و السیاحة مدیریة -18

 ، غلیزان لبلدیة العمران و للتهیئة التوجیهي ابؼخطط ، غلیزان  لبلدیة التعمتَ و البناء مصلحة -19
2016 

 ابؼملكة الریاض، الوطنیة، فهد ابؼلك ،مكتبة 2ط الإداریة، القیادة :سعیدـ بن سافَ القحطافٓ -20
 .2008السعودیة، العربیة

 1970 بغداد وفِ القادر عبد تربصة" النقل ومشاریع النقل قطاع في التخطیط"، ادلر ىانز -21

 للتنمیة ابؼعرفة دار الإداري، التطویر سلسلة بلبل، للها عبد تربصة الوقت، إدارة :ماریون ىاینز، -22
 2000 السعودیة، العربیة ابؼملكة الریاض، البشریة،

 تطویر مشروعات إدارة وحدة العمل، وضغوط للوقت الفعالة الإدارة برنامج :العافِ التعلیم وزارة -23
 والقیادات التدریس ىیئة أعضاء قدرات تنمیة مشروع العافِ، التعلیم

 عمان، والتوزیع، للنشر زىران دار القانونیة، والأشكال الوظائف الأعمال مؤسسات :حداد بوي -24
 1996 الأردن،

 :مذكرات جامعية 

 غـزة، قطاع في العاملة الفضائیـة القنـوات في العاملتُ لدى الوقت إدارة واقع ، شبتَ شاكر شكري حنان .1
 .التجارة ،كلیة الاعمال ادارة في ماجستتَ رسالة

 الدراسات كلیة ماجستتَ، رسالة الوقت، بإدارة وعلبقتو التنظیمي التطویر :الفضیلة للها عبد بن بؿمد .2
 السعودیة، العربیة ابؼملكة الریاض، الأمنیة، للعلوم العربیة نایف جامعة الإداریة، العلوم قسم ـ، العلیا

2008 



 

 

 الفلسطینیة، ابعامعات في العلیا الإدارة في العاملتُ لدى الوقت إدارة تقییم :ابؽور شاكر حستُ رأفت .3
 2006 فلسطتُ، غزة، الإسلبمیة، ابعامعة التجارة كلیة منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة

 

 

 

 : المواقع الإلكترونية 

4. http://www.wilaya-relizane.dz 2014/03/20 :  

5. JM Thomson-Modern transport 

ecomic,London 1970,p8. 

6. Maurice Bernadette-le section de transport-

Ed Économique Presse Université s Lyon,2 002 ,p 19. 

7. :http//  www.annajah.netconsulté le (01-11-2011 )à (16:27:09)H  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة الملاحق



 

 

 -مستغانم–جامعة عبد الحميد ابن باديس 

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 شعبة علم الاجتماع

 تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل

 إدا د الوقت في مؤاسة نقل ااسافرين: ااتتياا  االة لنيل ششادد ااااست  وو 

 أمام الاحتمال الري تساه (x)سيداتي سادتي أزجو منكم الإجابة على أسئلة الاستبيان وذلك بوضع علامة 

مناسبا، حيث لا توجد هناك إجابة صحيحة وأخسى خاطئة وإهما ما تعتقده حسب زأًك هو التعبير عن وجهة هظسك 

 .وأشكسكم على تفهمك هرا من أجل البحث العلمي

 

 :المتغيرات الشخصية 

 السن   -1

  سنة 50   أكثر من     49سنة - 40           سنة 39-30 من       سنة30اقل من 

 :الجنس    -2

  أنثى        ذكر    

 :الحالة الاجتماعٌة    -3

  ة/ أرمل          ة/ مطلق         ة/متزوج           أعزب

 :الوضعٌة المادٌة أو الاقتصادٌة    -4

    إطار         موظف             حرفً         بطال

 :السكن    -5

  الرٌف            شبه حضري              حضري

  



 

 

 

 :أسئلة الاستمارة 

 " :الخدمة"تصورات المسافرين لإدارة الوقت : المحور الأول / 1

 : تقٌٌمك لخدمة الوقت فً المحطة    -1

    ضعٌفة        مقبول             ممتازة

 :احترام المؤسسة لمواعٌد انطلاق الرحلات    -2

    ضعٌف             مقبول       ممتاز 

 : احترام المؤسسة لمواعٌد وصول الرحلات إلى وجهتها النهائٌة    -3

        ضعٌف         مقبول     ممتاز

 :مستوى الخدمة الذي تتلقاه لمعرفة معلومات عن رحلتك    -4

    ضعٌفة            مقبول        ممتازة 

 :اعتمادك على الحافلة    -5

   نادرا               أحٌانا            غالبا         دائما 

 :غرضك من السفر    -6

    السٌاحة               الزٌارات العائلٌة         الدراسة       العمل 

  

 :فترات الانتظار في المحطة والخدمات المقدمة : المحور الثاني/ 2

 :فترة الانتظار فً المحطة    -7

    مملة           ممتعة           ممتعة جدا

 :نوعٌة الخدمات الموجودة    -8

     ضعٌفة          مقبول            ممتازة 

 :الفضاءات الموجودة فً المحطة    -9

    غٌر كافٌة            كافٌة 

 :مدة الانتظار فً المحطة        -10

     طوٌلة جدا                طوٌلة         قصٌرة 

 :تستغل فترة انتظارك فً المحطة        -11



 

 

    الجلوس فقط            الدردشة بالهاتف             التسوق           القراءة 

 :خدمة البرٌد وسحب الأموال        -12

     ضعٌفة          مقبول            ممتازة 

 :الخدمات المقدمة أثناء رحلة السفر        -13

   ضعٌفة            مقبول            ممتازة 

 إدارة الوقت: المحور الثالث / 3

 :ماذا ٌعنً لك الوقت        -14

    غٌر مبال          اقل اهتماما               مهم        مهم جدا 

 :هل تخطط مسبقا لموعد رحلتك        -15

    نادرا                 أحٌانا            غالبا              دائما 

 :تتعرف على موعد انطلاق رحلتك        -16

    أخرى                تذكرة السفر         عون المحطة       شاشة المحطة 

 :هل تملك سٌارة خاصة        -17

     لا           نعم 

 :فً حالة تأخر انطلاق الحافلة        -18

     تنتظر               تطالب بالتعوٌض 

 عملية اقتناء التذاكر: المحور الرابع / 4

 وجود ازدحام أمام الشبابٌك       -19

    نادرا              أحٌانا               غالبا          دائما 

 :توفر عدد الشبابٌك        -20

    قلٌل               متوسط          مناسب 

 :شراء التذاكر ٌأخذ وقتا        -21

     قصٌر                متوسط             طوٌل 

 :هل ٌوجد تطبٌق انترنت ٌساعدك على حجز تذكرة        -22

    لا             نعم 

 



 

 

 




