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Résumé en francais:

- le monde dans lequel nous vivons aujourd’hui est basé sur la communication, vous ne pouvez pas
imaginer vivre sans que les gens, que ce soit au contact maison, au travail, a l'université, le stade, la
plupart des activités humaines sont communicatives.

La communication est 'une des choses importantes de l'institution, qui est I'un des moyens pour
réaliser l'intégration entre les membres et les départements et ainsi atteindre les objectifs de
l'institution, et a son tour, contribue également a la réalisation d'un avantage concurrentiel entre
I'institution par l'institution d'excellence du reste de la compétition ses institutions sans que méme
les membres de I'organisation sont des départements isolés les uns des autres et par conséquent
Non-échange d'informations et de décisions et accés aux individus, la communication est I'un des
piliers sur lesquels repose la fondation.

les mots clés: Communication, avantage concurrentiel, entreprise de service.
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