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Summary:

This research aims to study the development of electronic banking sevices in
Algeria following the conditions imposed by the covid 19 pandemic. The health
crices affected customer behavior and intraction patterns, which pushed banking
institutions to adapt their services to the reuirements of digitalization. A field
study was conducted at the national bansue of Algeria to assess its responsiveness
to digital transformation by analyzing the extent to which a range of innovative

banking services and tools are used.

The study concluded that the pandemic contributed to thr widespread adoption
of electronic banking services, which in turn increased, some obstacles remain,
most notably weak infrastructure and limited technological efticiency.
Nevertheless, the general trend indicates a development of movement towards
the development of the Algerian banking sector.

Keywords : electronic banking, covid 19 impact, customer behavior,
digital transformation, Algerian banking services.
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	شكر  إهداء
	II. مفهوم الخدمات البنكية .
	المطلب الثاني: تنويع المنتجات البنكية الإلكترونية لتلبية احتياجات العملاء في الجزائر بعد أزمة كوفيد.
	اولا: توسيع خدمات الدفع الإلكتروني عبر الهواتف الذكية والتطبيقات المصرفية
	أصبح الاعتماد على الدفع الإلكتروني ضرورة ملحة خلال وبعد جائحة كوفيد19، خاصة في ظل إجراءات التباعد الجسدي وتقليص التعاملات النقدية. استجابت البنوك الجزائرية لهذا التحول من خلال إطلاق تطبيقات مصرفية حديثة تقدم خدمات دفع متنوعة.
	ثانيا:تطوير حلول تمويل رقمي مبتكرة مثل القروض والاستثمارات الإلكترونية.
	في ظل القيود الصحية التي فرضتها جائحة كوفيد-19، سعت البنوك الجزائرية إلى رقمنة خدمات التمويل لمواصلة تلبية احتياجات الأفراد والمؤسسات.
	ثالثا : تقديم منتجات مصرفية مخصصة تلائم متطلبات السوق الحديثة
	اولا:الحسابات البنكية:
	ثانيا: وسائل الدفع التقليدية:
	ثالثا: القروض والخدمات التمويلية:
	رابعا: خدمات أخرى.
	Y=a+bx+µ


	البعد الأول: تطور الخدمات البنكية الإلكترونية.
	البعد الثاني: أجهزة  الصراف الآلي و البطاقات البنكية.
	البعد الثالث: الموقع الإلكتروني
	البعد الرابع: نظام RTGS
	البعد الخامس: سرعة استجابة البنك لمتطلبات العملاء

