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الإهداء 

 

 

 لا ٔ انزقذٚش، ٔ الاحزشاو ٔ انحت عجبساد كم عُذًْب رقف يٍ إنٗ ْزا جٓذ٘ ثًشح أْذ٘

 جم ٔ عض نهًٕنٗ سجذا ٔ ساحزٙ، أجم يٍ انهٛبنٙ سٓشا ٔ رعجب يٍ إنٗ حقٓى، رٕافٛٓى

 .انعضٚضٍٚ ٔانذٚب انذَٛب جُخ إنٗ أحلايٙ، ٔ آيبنٙ رحقٛق أرًكٍ أٌ ساجٍٛ

 ثشاحزٓب ضحذ انزٙ ٔ انحٛبح، َٕس أسرُٙ ٔ أَججزُٙ انزٙ قذيٛٓب رحذ انجُخ رحذ يٍ إنٗ

 انغبنٛخ أيٙ انصجش ٔ نهعطبء سيضا كبَذ ٔ انخٛش حت عهًزُٙ يٍ ٔ لأجهٙ، سعبدرٓب ٔ

 .الله سحًٓب

 َعى كبٌ ٔ سسٕنّ الله ثحت سٔحٙ غزٖ ٔ انذَٛب، فٙ نٙ عَٕب ٔ سُذا كبٌ يٍ إنٗ

 . عًشِ فٙ أطبل ٔ الله حفظّ انعضٚض أثٙ انٕنٙ،

 أخٕارٙ ٔ إخٕرٙ كم يٍ صٔجزٙ ٔ إنٗ

. انصذٚق، يٛهٕد أثٕثكش اثشاْٛى، قبدح،  ٔالأصذقبء الأقبسة ٔ الأْم كم إنٗ

 

 انقهت فٙ ركشْى ٚجقٗ ٔ ثكهًخ نٕ ٔ َزكشْى أٌ أسادٔا يٍ كم سلايٙ ٔ رحٛبرٙ اْذ٘ كًب

 .ْذٚخ أجًم

 :طبنت أثٙ ثٍ عهٙ قٕل قٕنُب خزى ٔ

  ثزْبثٙ رأرٌ حزٗ عُٛبٚب***عهًٛٓب انذيبء ثكذ نٕ شٛئبٌ

  انزشاة فٙ أٔسٖ حزٗ الأو حضٍ ٔ***الأحجبة فشقخ ٔ انشجبة فقذاٌ
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 Source : Y.Chirouze :le marketing le choix des moyens de l’action commercial chotar et 

associés 1986

يشالثح انُرائح ٔيشاخؼح انرسٕٚك 

: ذشخٛض ذمٕو تّ انششكح لاخرٛاس يُافز انرٕصٚغ

دساسح إيكاَٛح ٔيسٛظ انًُشأج 

ذؼشٚف أْذاف َٔظاو انرٕصٚغ ٔيؼاٚٛش 

أٔ يمٛاط الاخرٛاس 

: ػُاطش لا تذ يٍ أخزْا تؼٍٛ      ذسذٚذ أٔ ذؼٍٛٛ انسهٕل       ػٕايم لا تذ يٍ أخزْا تؼٍٛ الاػرثاس

. ػذد انضتائٍ ٔذٕصٚؼٓى اندغشافٙ- انًًكُح نهرٕصٚغ تاسرؼًال   :                              الاػرثاس

يسرٕٖ انخذياخ انًمذيح - أسانٛة خاطح يأخٕرج ػٍ  .                    طثٛؼح انًُرٕج- 

. نهًسرٓهكٍٛ

الأْذاف انرداسٚح - انًُرٕج، انطهة ػهّٛ، يُافز .                    انسدى ٔانٕصٌ- 

. انرسٕٚك انًخرهظ- انرٕصٚغ                          .               دٔسج زٛاج انًُرٕج- 

. خثشج انرٕصٚغ.       - اٚداتٛاخ ٔسهثٛاخ يُافز         أسانٛة انخهك ٔالإتذاع- 

. انرٕصٚغ

. َٕػٛح انضتائٍ- 

 
اخرٛاس يُفز أٔ يُافز انرٕصٚغ 

تاسرؼًال أسانٛة الاخرٛاس راخ 

. انًؼٛاس انٕازذ، انرسهٛم يرؼذد

انًؼاٚٛش أٔ أسانٛة الاخرٛاس انؼهًٛح  

 

فٙ زانح غٛاب انسهٕل 

ٔضغ َظاو ذٕصٚغ، ذٕظٛف 

ٔاخرٛاس ػُاطش انًُفز ٔذُظٛى 

إخشاء ذؼذٚلاخ ٔذغٛٛشاخ فٙ زانح انمُاج 

يا إرا كاَد انًُافز يشغٕنح أٔ فٙ 

زانح طؼٕتح إٚدادْا 

ذُشٛظ ، : ذسٛٛش َظاو انرٕصٚغ

ذسفٛض 
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