
 
 

 عبد الحميد بن باديس ــ مستغانمـــعة ــــــــــــــــــجامـــــــــ

 الاجتمــــــــــــــــــاعية والإنسانية علـــــــــــــــــــومكلية ال
 قسم العلوم الاجتماعية

 شعبة علم النفس
 

 مذكرة تـخرج
ماستر في علم النفسالـللحصول على شهـــــــــــــــادة   

تعليمية العلوم موسومة بـ:تخصص   
 

 ـ
 الأداء الوظيفي لدى مدراء المدارس الابتدائية أثر الرضا الوظيفي على 

 "مستغانم بولاية-على عينة من مدراء المدارس الابتدائية درا ميدانية "

طرف منومناقشة علنا  مقدمة  

 بختي ميمونة: الطالبة                                       

لجنــــــــــــــــــــــــــة المناقشـــــــــــــــــــــــــــة المكونة من:  أمام  

ةـــــــــــــفـــــــــــــــــــــالص يةــــــــــالأصل المؤسسة  ةــــــــــــــــــــالرتب  والاسم اللقب   

ساــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئي مستغانـــــــــــــمجامعة   -ب – ةمحاضر  ةأستاذ  سيسبان فاطمة الزهراء د.   

رراــــــــــمقمشرفا و  مستغانـــــــــــــمجامعة   -أ – ساعدة م ةأستاذ   نةي. عباسة أم أ 

-ب – ةمحاضر  ةأستاذ  مستغانـــــــــــــمجامعة   شاـــــــــــــــــــاقــــــــــــــمن عليلش فلةد.    
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 قال المصطفى صلى الله وآله وسلم: 

  )إن الراضي لأغنى الناس بأفكاره ومشاعره الطيبة(

 وقال أيضا : 

 بما قسم الله لك تكن أغنى الناس( )إرضى
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 إهداء

 ملاكً فً الحٌاة إلى معنى الحب والتفانً إلى بسمة الحٌاة وسر الوجود إلى من كان  إلى

 دعائها سر نجاحً وحنانها بلسم جراحً إلى أغلى الحباٌب أمً الغالٌة.           

 افتخار أبً العزٌز.  بكل إلى من علمنً العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه إلى من كلله الله بالهٌبة 

 ى جدي وجدتً أطال الله فً عمرهما.إل

إلى إخوانً ورفقا دربً فهذه الحٌاة بدونكما لاشًء معكما أكون أنا وبدونكما مثل أي شًء فً نهاٌة 

 مشواري أرٌد أن أشكركما على مواقفكما النبٌلة إلى من تطلعوا لنجاحً بنضرة أمل محمد وأحمد. 

 خضرة.  -كرٌمة –نصٌرة  –جمٌلة  –أخواتً فاطمة  إلى من بوجودهم اكتسبت قوة ومحبة لا حدود لها

 ألاء .   -رٌان  –إلى الكتاكٌت عبد اللطٌف 

إلى الأخوات اللواتً لم تلدهن أمً إلى من تحلو بالإخاء وتمٌزوا بالوفاء والعطاء إلى ٌنابٌع الصدق 

الصافً إلى من معهم سعدت برفقتهم فً دروب الحٌاة الحلوة والحزٌنة إلى من كانوا معً على طرٌق 

فاطمة  –سمٌرة  –النجاح والخٌر إلى من عرفت كٌف أجدهم وعلمونً أن لا أضٌعهم صدٌقاتً منٌرة 

  فاطمة . –زهرة  –خٌرة  –خدٌجة  –عائشة  –

إلى كل زملائً تخصص تعلٌمٌة العلوم وإلى كل من ساهم فً إنجاز هذا العمل المتواضع من قرٌب أو 

 بعٌد ولو بكلمة طٌبة
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 شكر

 أود أن أشكر كل من ساعدنً على انجاز هذا العمل من قرٌب وبعٌد. 

 إلى الأستاذة عباسة أمٌنة مؤطرتً  ومرشدتً جزاها الله خٌرا. 

 إلى جمٌع أفراد العٌنة.                     

 إلى كل الأساتذة الذٌن أشرفوا على تدرٌسً منذ بداٌة مشواري الدراسً حتى نهاٌته. 

 إلى اللجنة المحترمة التً قبلت مناقشة هذا العمل المتواضع رئٌسا ومناقشا. 

 إلى كل من ساعدنً من قرٌب وبعٌد              
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  ممخص الدراسة: 

المدارس‌‌مدراءلدل‌‌الكظيفيالكشؼ‌عف‌العلبقة‌المكجكدة‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كالأداء‌‌إلىىدفت‌الدراسة‌

لدل‌‌–مستغانـ‌‌-دراسة‌ميدانية‌بمدارس‌سدم‌لخضر‌كسدم‌عمي‌كعشعاشة‌‌إجراءالابتدائية‌مف‌خلبؿ‌

‌،‌كتبعت‌الباحثة‌المنيج‌الكصفي،‌كلتحقيؽ‌أىداؼ‌الدراسة‌استخدمت‌مقياسيف‌كىما:‌)ة(مدير‌‌100عينة‌

‌‌لصادؽ‌سميح‌صادؽ‌القاركط‌ الرضا‌الكظيفي‌مقياس‌-

‌مف‌إعداد‌الطالبةمقياس‌الأداء‌الكظيفي‌‌-

لمعالجة بٌانات البحث، وتم إجراء عملٌة التحلٌل الإحصائً (spss)  الإحصائيةاستخداـ‌الرزمة‌كتـ‌

 . ANOVAبواسطة معامل الارتباط بٌرسون ، إختبار "ت " لعٌنتٌن مستقلتٌن، تحلٌل التباٌن الأحادي 

 وقد أسفرت نتائج الدراسة على أنه: 

 توجد علاقة ارتباطٌه بٌن الرضا الوظٌفً والأداء الوظٌفً لدى مدراء المدارس الابتدائٌة.  -2

 لا توجد فروق دالة إحصائٌا فً الرضا الوظٌفً تعزى لمتغٌر الجنس لدى مدراء المدارس الابتدائٌة  -1

ى مدراء المدارس لا توجد فروق دالة إحصائٌا فً الرضا الوظٌفً تعزى لمتغٌر المؤهل العلمً لد -3

 الابتدائٌة.

 فروق دالة إحصائً فً الأداء الوظٌفً تعزى لمتغٌر السن لدى مدراء المدارس الابتدائٌة. لا توجد  -3
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 قائمة المحتويات

‌ب‌الإىداء
‌ج‌الشكر

‌د‌ممخص‌
‌ق‌قائمة‌المحتكيات‌
‌ح‌قائمة‌الجداكؿ‌
‌ؾ‌قائمة‌الأشكاؿ‌
‌م‌قائمة‌الملبحؽ

‌‌1مقدمة
‌الفصل الأول: مدخل الدراسة

‌‌4أكلا:‌إشكالية‌الدراسة‌
‌‌6ثانيا:‌فرضيات‌الدراسة

‌‌7ثالثا:‌دكافع‌اختيار‌مكضكع‌الدراسة
‌‌7رابعا:‌أىداؼ‌الدراسة
‌‌8خامسا:‌أىمية‌الدراسة

‌‌9:‌المفاىيـ‌الإجرائية‌لمدراسةسادسا
‌الإدارة المدرسيةالفصل الثاني: 

‌‌11تمييد
‌‌11مدير‌المدرسة‌الابتدائية‌أكلا:‌تعريؼ

‌‌12ثانيا:‌أىداؼ‌المدرسة‌الابتدائية
‌‌13ثالثا:‌أسس‌اختيار‌مدير‌المدرسة

‌‌14رابعا:‌خصائص‌كصفات‌مدير‌المدرسة‌الابتدائية
‌‌16اليامة‌التي‌تتطمبيا‌الإدارة‌المدرسيةخامسا:‌علبقات‌

‌‌17سادسا:‌مسؤكليات‌مدير‌المدرسة‌الابتدائية
‌‌20صلبحيات‌مدير‌المدرسة‌الابتدائيةسابعا:‌

‌‌23ثامنا:‌إعداد‌مدير‌المدرسة‌الابتدائية
‌‌25خلبصة

 : الرضا الوظيفيالثالثالفصل 



 

 ك‌

 

‌‌27تمييد
‌‌27الرضا‌الكظيفي‌‌مفيكـأكلا:‌

‌‌28ثانيا:‌النظريات‌المفسرة‌لمرضا‌الكظيفي‌
‌‌34ثالثا:‌أنكاع‌الرضا‌الكظيفي

‌‌35الكظيفيرابعا:‌أىمية‌الرضا‌
‌‌36خامسا:‌عكامؿ‌الرضا‌الكظيفي

‌‌37:‌خصائص‌الرضا‌الكظيفيسادسا
‌‌39سابعا:‌مؤشرات‌الرضا‌الكظيفي
‌‌40ثامنا:‌مسببات‌الرضا‌الكظيفي

‌‌42:‌أساليب‌قياس‌الرضا‌الكظيفيتاسعا
‌‌46:‌أثار‌الرضا‌الكظيفيعاشرا

‌‌49خلبصة
 الفصل الرابع: الأداء الوظيفي

‌‌51تمييد
‌‌51الأداء‌مفيكـأكلا:‌

‌‌52ثانيا:‌مككنات‌الأداء‌
‌‌53ثالثا:‌أنكاع‌الأداء‌

‌‌56رابعا:‌عناصر‌الأداء
‌‌57خامسا:‌محددات‌الأداء

‌‌57:‌العلبقة‌بيف‌الرضا‌كالأداءسادسا
‌‌59تقييـ‌الأداءطرائؽ‌:‌سابعا
‌‌61:‌القائمكف‌بعممية‌الأداءثامنا

‌‌63خلبصة
 الإجراءات المنيجية لمدراسةالفصل الخامس: 

‌65 تمييد
‌65 أولا: الإجراءات المنيجية لمدراسة الاستطلاعية

‌‌65.الدراسة‌الاستطلبعية1
‌‌65الدراسة‌الاستطلبعية‌أىداؼ.‌2
‌‌66.‌مكاف‌كزمف‌الدراسة‌الاستطلبعية3



 

 ز‌

 

‌‌66الاستطلبعية‌:‌مكاصفات‌عينة‌الدراسة4
‌‌69:‌أدكات‌الدراسة‌الاستطلبعية5
‌‌70الاستطلبعية‌الدراسةلأدكات‌الخصائص‌السيككمترية‌‌:6

‌81 الإجراءات المنيجية لمدراسة الأساسية: ثانيا
‌‌81.منيج‌الدراسة1
‌‌82.‌مكاف‌الدراسة‌الأساسية2
‌‌82.‌مدة‌الدراسة‌الأساسية3
‌‌82عينة‌الدراسة‌الأساسية‌كمكاصفتيا‌.4
‌‌84.أدكات‌الدراسة‌الأساسية5
‌‌86إجراء‌الدراسة‌الأساسية‌.‌ظركؼ6
‌‌87الأساليب‌الإحصائية‌المتبعة‌في‌الدراسة‌الأساسية‌.7

 : عرض وتفسير نتائج الدراسةالسادسالفصل 
‌‌89تمييد
‌‌89الأكلى.‌عرض‌كتفسير‌نتائج‌الفرضية‌أكلا
‌‌91الثانية.عرض‌كتفسير‌نتائج‌الفرضية‌ثانيا
‌‌92الثالثة.عرض‌كتفسير‌‌نتائج‌الفرضية‌ثالثا
‌‌94الرابعة.‌عرض‌كتفسير‌نتائج‌الفرضية‌رابعا
‌‌97خاتمة

‌‌98الاقتراحات
‌‌100قائمة‌المراجع

‌‌105الملبحؽقائمة‌
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 الجداولقائمة 

 الصفحة العنوان رقم 

 66 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة حسب متغٌر الجنس 02

 66 السنتوزٌع أفراد عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة حسب متغٌر  01

 66 المؤهل العلمًتوزٌع أفراد عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة حسب متغٌر  03

 66 أبعاد المقٌاس الرضا الوظٌفً  00

 60 الفقرات المعدلة فً مقٌاس الرضا الوظٌفً 00

 62 أبعاد مقٌاس الرضا الوظٌفً بعد التحكٌم 06

 62 معامل الارتباط بٌن فقرات البعد الأول  والدرجة الكلٌة للبعد  06

 61 معامل الارتباط بٌن فقرات البعد الثانً والدرجة الكلٌة للبعد 06

 61 معامل الارتباط بٌن فقرات البعد الثالث والدرجة الكلٌة للبعد 06

 63 للبعدالدرجة الكلٌة الرابع و البعد  فقرات  معامل الارتباط بٌن 20

 63 الدرجة الكلٌة للبعدو الخامس البعدفقرات معامل الارتباط بٌن  22

 60 الدرجة الكلٌة للبعد السادسالبعد فقرات معامل الارتباط بٌن  21

 60 للأداة الدرجة الكلٌة الأبعاد ومعامل الارتباط بٌن  23

 60 معامل الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ 20

 66 فً مقٌاس الأداء الوظٌفً الفقرات المعدلة 20

 66 درجات فقرات مقٌاس الأداء الوظٌفً  26

 66 أبعاد مقٌاس الرضا الوظٌفً بعد التحكٌم 26

 66 معامل الارتباط بٌن فقرات البعد الأول والدرجة الكلٌة للبعد 26

 66 معامل الارتباط بٌن فقرات البعد الثانً والدرجة الكلٌة للبعد 26

 66 معامل الارتباط بٌن فقرات البعد الثالث والدرجة الكلٌة للبعد 10

 66 معامل الارتباط بٌن فقرات البعد الرابع والدرجة الكلٌة للبعد 12

 60 معامل الارتباط بٌن الأبعاد والدرجة الكلٌة للأداء 11

 62 معامل الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ 13

 61 حسب متغٌر الجنستوزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة  10
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 63 توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة حسب متغٌر السن  10

 60 توزٌع العٌنة حسب متغٌر المؤهل العلمً 16

 66 نتائج معامل الارتباط بٌرسون   16

 62 درجات الرضا الوظٌفً بٌن الجنسٌن   الفرق بٌن متوسطً 16

 61 للمؤهل العلمًالفرق بٌن درجات الرضا الوظٌفً بالنسبة  16

 60 دلالات الفروق بٌن المجموعات للأداء الوظٌفً تبعا لمتغٌر السن 30
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 قائمة الأشكال

 الصفحة اسم الشكل رقم الشكل

 66 مخطط دائري لتوزٌع العٌنة الاستطلاعٌة حسب متغٌر الجنس 2

 66 أعمدة بٌانٌة لتوزٌع العٌنة الاستطلاعٌة حسب متغٌر السن 1

 66 مخطط دائري لتوزٌع العٌنة الاستطلاعٌة حسب متغٌر المؤهل العلمً 3

 61 مخطط دائري لتوزٌع العٌنة الأساسٌة حسب متغٌر الجنس 0

 63 أعمدة بٌانٌة لتوزٌع العٌنة الأساسٌة حسب متغٌر السن 0

 60 مخطط دائري لتوزٌع العٌنة الأساسٌة حسب متغٌر المؤهل العلمً 6
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 قائمة الملاحق

 الصفحة العنوان                                  الرقم

 200  للمقٌاسالصورة النهائٌة  02

 220 ترخٌص لإجراء التربص المٌدانً 01

 222 خصائص المحكمٌن 03

 221 المتعلقة بالنتائج الخاصة بالفرضٌات  spssمخرجات  00

 

 

 

 

 



 

 
 

 مقدمة

لا‌يختمؼ‌اثناف‌في‌الدكر‌الذم‌‌تمعبو‌المدرسة‌حيؿ‌المرافقة‌النفسية‌،‌كالتربكية‌كالبيداغكجية‌لمتمميذ‌

الأمر‌بتلبميذ‌الطكر‌الابتدائي‌،‌عمى‌اعتبار‌أنيا‌تشكؿ‌إطلبلة‌ليـ‌عمى‌العالـ‌‌خاصة‌عندما‌يتعمؽ

الخارجي‌،‌لذلؾ‌احتمت‌المدرسة‌مكانة‌معبرة‌لدل‌الباحثيف‌كالدارسيف‌بمختمؼ‌زكاياىـ‌كاتجاىاتيـ‌خاصة‌

بما‌فييا‌في‌ظؿ‌التغيرات‌الجذرية‌السريعة‌التي‌يشيدىا‌العالـ‌في‌جميع‌المجالات‌كعمى‌أصعدة‌مختمفة‌

عنصر‌القيـ‌كالمفاىيـ‌،‌لذا‌كاف‌لابد‌لممدرسة‌مف‌تجديد‌ميارتيا‌،‌كبث‌كفاءتيا‌،‌كتسخير‌كؿ‌جيكدىا‌،‌

كمختمؼ‌كسائميا‌لتعزيز‌الرضا‌الميني‌أك‌الكظيفي‌لدل‌طاقميا‌التربكم،‌بما‌فيو‌المدرسة‌مف‌جية‌،‌

كاتسعت‌مجالاتيا‌فمـ‌تعد‌مجرد‌عممية‌‌مف‌جية‌أخرل‌فقد‌تغيرت‌أدكار‌الإدارة‌المدرسية‌كطاقميا‌الإدارم

ركتينية‌تيدؼ‌إلى‌تسيير‌شؤكف‌المدرسة‌فقط‌،‌بؿ‌أصبحت‌تيتـ‌بكؿ‌ما‌يتصؿ‌بالعممية‌‌التربكية‌مف‌

تلبميذ،‌كمدرسيف،‌كطرائؽ‌التدريس،‌كأنشطة‌مدرسية،‌كتكثيؽ‌العلبقة‌بالمجتمع‌المحمي،‌كيعد‌مدير‌

كية‌في‌مدرستو،‌إذ‌أف‌الكثير‌مف‌البرامج‌الناجحة‌التي‌تحققيا‌المدرسة‌مسؤكلا‌ىاما‌في‌سير‌العممية‌الترب

المدرسة‌تنبع‌مف‌مقدرتو‌عمى‌قيادة‌المصادر‌البشرية‌كالمادية،‌فيمارس‌دكرا‌قياديا‌في‌مدرستو‌مف‌حيث‌

فقد‌أثبتت‌بعض‌الدراسات‌السيككلكجية‌الحديثة‌أف‌نجاح‌أم‌‌التنظيـ‌،‌كالتخطيط،‌كالتنسيؽ،‌كالتفكيض،

مف‌إمكانية‌‌بكية‌يقاس‌بمدل‌تأىيؿ‌الطاقة‌الكامنة‌لدل‌مكظفييا‌لينعكس‌ذلؾ‌عمى‌مستكل‌عاؿمؤسسة‌تر‌

،‌فالمدراء‌الذيف‌يتعرضكف‌لجممة‌مف‌الضغكطات‌مقارنة‌بباقي‌المكظفيف‌‌مجيكد‌بذؿ‌العطاء‌كالقدرة‌عمى

في‌الأداء‌‌خاصة‌في‌ميمتو‌‌التدريسية‌،‌تؤثر‌تمؾ‌الضغكطات‌عمى‌رؤية‌نحك‌مينتو‌،‌كتضيؽ‌مركدية

ف‌أردنا‌مف‌خلبؿ‌دراستنا‌المتكاضعة‌،‌مما‌ينعكس‌سمبا‌عمى‌المؤسسة‌خاصة‌كالمجتمع‌عامة‌،‌لذا‌أ

‌الرضا‌الكظيفي‌‌كعمى‌مدل‌تأثير‌ىذا‌الرضا‌عند‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌عمى‌ نسمط‌الضكء‌عمى‌مفيكـ

  أدائيـ‌‌في‌المؤسسة.



 

 
 

‌ستة‌فصكؿ‌إضافة‌إلى‌مقدمة‌عامة‌كنكجز‌ىذه‌الفصكؿ‌فيما‌يمي:عمى‌لذلؾ‌احتكل‌ىذا‌البحث‌  

يتضمف‌إشكالية‌الدراسة‌كما‌انبثؽ‌منيا‌مف‌فرضيات،‌إضافة‌إلى‌دكاعي‌كأسباب‌القياـ‌الفصل الأول : 

الفصل الثاني:  ك‌بمكضكع‌الدراسة،‌كتحديد‌أىدافيا‌كأىميتيا،‌كحدكدىا،‌ك‌التعاريؼ‌الإجرائية‌لمفاىيميا.

حيث‌تـ‌الإشارة‌إلى‌تعريؼ‌مديرة‌المدرسة‌الابتدائية،‌كتحديد‌أىداؼ‌لمدرسة‌الابتدائية‌بعنكاف‌مدير‌اجاء‌

المدرسة‌الابتدائية،‌كالتطرؽ‌إلى‌كيفية‌اختيار‌مدير‌المدرسة،‌كخصائص‌كصفات‌مدير‌المدرسة،‌علبقات‌

:‌كالمعنكف‌الفصل الثالث ك‌مدير‌المدرسة‌،‌مسؤكليات‌مدير‌المدرسة‌كصلبحياتو،‌إعداد‌مدير‌المدرسة‌.

‌الرضا‌الكظيفي،‌عرض‌أىـ‌النظريات‌التي‌فسرت‌الرضا‌الكظيفي،‌بالرضا‌الكظيفي،‌ يتطرؽ‌إلى‌مفيكـ

أنكاعو‌كأىميتو‌كعكاممو‌كخصائصو،‌تـ‌الإشارة‌إلى‌مؤشراتو.‌كأساليب‌قياسو،‌كأخيرا‌الآثار‌الناجمة‌عنو.‌

تـ‌الإشارة‌إلى‌تعريؼ‌الأداء‌لغة‌كاصطلبحا،‌تحديد‌جاء‌بعنكاف‌الأداء‌الكظيفي،‌‌الفصل الرابع: ك

‌الفصل الخامس: مككناتو‌كأنكاعو‌كأبعاده‌كعناصره،‌كالتطرؽ‌إلى‌العلبقة‌بيف‌الرضا‌كالأداء‌الكظيفي.‌أما

يحتكم‌عمى‌الإجراءات‌المنيجية‌لمدراسة‌الميدانية،‌كتناكلنا‌في‌الدراسة‌الاستطلبعية،‌اليدؼ‌مف‌الدراسة،‌

مكاف‌كمدة‌الدراسة،‌مميزات‌عينة‌الدراسة،‌مركرا‌بالمقاييس‌التي‌تطمبيا‌الدراسة‌كالخصائص‌السيككمترية‌

نيج‌الدراسة،‌مكاف‌كزماف‌الدراسة،‌)الصدؽ‌كالثبات(،‌بالإضافة‌إلى‌الدراسة‌الأساسية‌التي‌تضمنت‌م

خصص‌لعرض‌الفصل السادس:  حجـ‌العينة،‌الأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌الدراسة.كفي‌الأخير

كمناقشة‌نتائج‌الفرضيات‌المطركحة،‌كفي‌الأخير‌تـ‌عرض‌الخاتمة‌كتقديـ‌بعض‌الاقتراحات‌لإثراء‌

 المكضكع.

 

 

 



 

 
 

 

‌
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 أولا: الإشكالية 

‌الحديث‌عممية‌مستمر‌باستمرار‌الحياة‌لا‌تقتصر‌عمى‌فترة‌عمرية‌معينة‌كالمرحمة‌ تعد‌التربية‌في‌المفيكـ

التربكية‌خير‌الأداء‌فإنيا‌تحتاج‌إلى‌إمكانيات‌مادية‌كبشرية‌دراسية‌محددة‌كلكي‌تؤمف‌المدرسة‌كظيفتيا‌

تنظيمات‌إدارية‌إذ‌تعتبر‌كحدات‌اجتماعية‌تتألؼ‌مف‌أفراد‌يعممكف‌معا‌مف‌أجؿ‌الكصكؿ‌إلى‌‌كتحتاج‌إلى

تحقيؽ‌أىداؼ‌مشتركة،‌إذ‌لابد‌مف‌الإدارة‌العمؿ‌عمى‌التكجيو‌كالتنسيؽ‌كالتأثير‌عمى‌العمميات‌المتداخمة‌

إلى‌الأداء‌الأفضؿ،‌كلذلؾ‌حظيت‌الإدارة‌التربكية‌باىتماـ‌كبير‌لما‌ليا‌دكر‌ىاـ‌كأثار‌بارزة‌في‌‌لمكصكؿ

إنجاح‌العممية‌التعميمية،‌كلا‌تقتصر‌عمى‌تسيير‌الشؤكف‌الإدارية‌فقط‌بؿ‌تعمؿ‌عمى‌جمع‌بيف‌النكاحي‌

داف‌لمكصكؿ‌إلى‌ىدؼ‌مشترؾ‌الإدارية‌كالفنية‌معا،‌فيي‌ترسـ‌الطريؽ‌كتغير‌السبؿ‌أماـ‌المعمميف‌في‌المي

مما‌يخمؽ‌الرضا‌كالطمأنينة‌لمعامميف‌في‌المدرسة،‌كالشخص‌المسؤكؿ‌عمى‌إدارة‌المدرسة‌بشكؿ‌جيد‌

(‌ىك‌شخصية‌ميمة‌في‌مدرستو‌إذ‌1970)فميس‌مدير‌المدرسة‌إذ‌يعتبر‌قائدا‌كمشرفا‌تربكيا‌فحسب‌‌

‌مدير‌المدرسة‌بدكره‌عمى‌‌.المدرسةابتكاره‌كتطكر‌ التي‌تقؼ‌أماـيمكنو‌التغمب‌عمى‌الصعاب‌ كلكي‌يقكـ

أكمؿ‌كجو‌لابد‌أف‌يككف‌راضي‌عف‌عممو‌فيدفعو‌ىذا‌الرضا‌إلى‌العطاء‌كبذؿ‌الجيد‌كالإخلبص‌كالجدية‌

إلى‌أف‌الاختلبؿ‌في‌‌،(BeLcastero and GoLd)في‌العمؿ،‌فقد‌أكدت‌دراسة‌كؿ‌‌مف‌بمكاسترك‌كجكلد‌

كحتى‌تككف‌ىنالؾ‌فعالية‌في‌‌ينتج‌مف‌عدـ‌اقتناع‌الفرد‌ببيئة‌العمؿ،العلبقة‌بيف‌الشخص‌كالبيئة‌المينية‌

جدية‌في‌العمؿ‌لابد‌مف‌تكفر‌درجة‌عالية‌مف‌ال‌،تدائية‌كعمؿ‌الإدارة‌المدرسيةعمؿ‌مدير‌المدرسة‌الاب

‌الإدارم‌المدرسي‌،‌‌لكالرضا‌الكظيفي‌لد مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌،‌لأف‌ىذه‌الشريحة‌تقع‌في‌قمة‌اليرـ

،‌كحتى‌يككف‌المدير‌راضي‌عف‌عممو‌يجب‌أف‌يككف‌تعاكف‌بينو‌كبيف‌التربكيةالإدارة‌ىـ‌يشكمكف‌محكر‌ك‌

التي‌‌أجريت‌في‌‌الأردف‌حيث‌(،‌1992)دراسة‌العمرم‌المعمميف‌كتقدير‌المجتمع‌لو‌كىذا‌ما‌أكدتو‌‌

خصائص‌المدير‌‌ىدفت‌إلى‌تحديد‌مستكل‌الرضا‌الكظيفي‌لمدراء‌المدارس‌في‌الأردف‌كعلبقة‌ذلؾ‌ببعض

مدير‌كمديرة‌يعممكف‌في‌أربعة‌مديريات‌التربية‌‌223الشخصي‌كالكظيفية‌كقد‌تككنت‌عينة‌الدراسة‌مف‌
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كانت‌ابرز‌عكامؿ‌الرضا‌عند‌المدرييف‌كالمديرات‌نابعة‌مف‌شعكرىـ‌بالانجاز‌‌تابعة‌لكزارة‌التربية‌كالتعميـ

ئيـ‌كرؤسائيـ‌،‌كدكرىـ‌في‌خدمة‌المجتمع‌،بينما‌كتقدير‌المجتمع‌ليـ‌،‌كأسمكب‌التعامؿ‌بينيـ‌كبيف‌زملب

كانت‌عكامؿ‌التقدـ‌الكظيفي‌كالصلبحيات،‌كالأجكر‌كأسمكب‌اتخاذ‌القرار‌كالاستقلبلية‌مصدر‌ضعيفا‌

كقد‌تـ‌التكصؿ‌إلى‌مجمكعة‌مف‌العكامؿ‌التي‌تؤدم‌إلى‌الرضا‌باعتبار‌كجكدىا‌ضركريا‌‌كمعيقا‌لمرضا.

عكامؿ‌الرضا‌عف‌الػأجر‌،‌الزملبء،‌بيئة‌العمؿ‌...الخ،‌كفقداف‌ىذه‌كأساسي‌لتحقيقو‌كمف‌بيف‌ىذه‌ال

العكامؿ‌يؤدم‌إلى‌كضع‌المدير‌في‌حالة‌عدـ‌الرضا‌كبالتالي‌ينعكس‌عمى‌أدائو‌في‌العمؿ،‌كما‌نجد‌أداء‌

المدير‌يختمؼ‌مف‌فرد‌إلى‌آخر‌كيعتمد‌ذلؾ‌عمى‌الجيد‌المبذكؿ‌مف‌قبؿ‌المدير‌كاقتناعو‌بأىداؼ‌المنظمة‌

ئو‌العميقة‌ليا‌كالتزامو‌بالكاجبات‌المطمكبة‌كىذا‌الجيد‌مطمكب‌بشكؿ‌أكبر‌في‌مجاؿ‌التعميـ‌سكاء‌مف‌ككلا

دراسة‌متكالؼ‌:‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌مديرم‌المدارس‌قبؿ‌المعمـ‌أك‌المشرؼ‌عمى‌المعمـ،‌كىذا‌ما‌أكدتو‌‌

 ـ‌في‌الرضا‌الكظيفي‌،‌كاختبارالابتدائية‌كالمتكسطة‌،‌حيث‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌العكامؿ‌التي‌تساى

ىرزبرج‌كزملبئو‌التي‌تتضمف‌أف‌عكامؿ‌بيئة‌العمؿ‌ىي‌:‌الانجاز‌،‌الاعتراؼ‌،التقدـ‌،‌المسؤكلية‌،‌

العمؿ‌نفسو،‌كأف‌عكامؿ‌بيئة‌العمؿ‌ىي‌:‌العلبقات‌الشخصية‌مع‌الزملبء‌،‌كالمشرفيف‌كالمعمميف‌،‌

الإشراؼ‌)‌ليا‌تأثير‌محايد‌عمى‌الرضا‌،‌ ‌كفاءةلأمف‌،الركاتب‌،‌الحياة‌الشخصية‌،‌المركز‌الكظيفي‌،‌ا

عندما‌يككف‌‌كالأداء‌العالي‌ف‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌يحقؽ‌ييتب(،‌إذ‌تككف‌مصحكبة‌بعدـ‌الرضا‌الكظيفيك‌

ؿ‌الذم‌يؤديو‌كيضعؼ‌كلاءه‌غير‌راضي‌عف‌عممو‌فإف‌ذلؾ‌يعكس‌عمى‌سمككو‌فيقؿ‌التزامو‌بالعم‌المدير

مف‌عممو‌نفسيا‌مف‌خلبؿ‌شركد‌الذىف‌‌دير‌فينتج‌عف‌ذلؾ‌انسحاب‌المؿ‌بيا‌التي‌يعم‌ؤسسة‌لمم

كالاستغراؽ‌في‌أحلبـ‌اليقظة‌أك‌ينسحب‌جسميا‌مف‌خلبؿ‌التأخر‌عف‌العمؿ‌كالخركج‌مبكرا‌أك‌تمديد‌

الغير‌راضي‌إلى‌محاكلة‌الانتقاـ‌مف‌‌ديركتعطيؿ‌العمؿ‌كقد‌يصؿ‌سمكؾ‌المأكقات‌الاستراحات‌كالغيابات‌

ىدفت‌إلى‌التعرؼ‌علب‌العلبقة‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌(‌2001)‌ياجياف دراسة‌بكا‌ما‌أكدتو‌‌،‌كىذالمنظمة

مديرا‌كمديرة‌كأظيرت‌162لمديرم‌المدارس‌كفاعمية‌الأداء‌في‌كلاية‌كاليفكرنيا‌كقد‌تككنت‌عينة‌الدراسة‌
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كانطلبقا‌مف‌‌.الأداءالنتائج‌كجكد‌علبقة‌ايجابية‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌لمديرم‌المدرسة‌الابتدائية‌كفاعمية‌

‌بو‌مدير‌المدرسة،‌جاءت‌ىذه‌الدراسة‌لمعرفة‌أثر‌الرضا‌الكظيفي‌ك‌الأداء‌ أىمية‌الدكر‌الذم‌يقكـ

‌الكظيفي‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌،كعميو‌تـ‌طرح‌الإشكالية‌العامة‌لمدراسة‌كالتالي:‌

‌مدارس‌الابتدائية؟‌ىؿ‌تكجد‌علبقة‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كالأداء‌الكظيفي‌لدل‌مدراء‌ال

‌كيتفرع‌عف‌ىذا‌السؤاؿ‌الأسئمة‌الفرعية‌التالي:

‌ىؿ‌تكجد‌فركؽ‌في‌الرضا‌الكظيفي‌تعزل‌لمتغير‌الجنس‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية؟‌-1

‌ىؿ‌تكجد‌فركؽ‌في‌الرضا‌الكظيفي‌تعزل‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية؟‌‌-2

‌جة‌الأداء‌الكظيفي‌تعزل‌لمتغير‌السف‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية؟ىؿ‌تكجد‌فركؽ‌في‌در‌‌-3

 ثانيا: فرضيات الدراسة 

،‌تمت‌صياغة‌فرضيات‌فرعية‌‌لاتك‌بعد‌عرضنا‌لمشكمة‌البحث‌كما‌انبثؽ‌عنيا‌مف‌تسؤ‌

‌‌الدراسة‌عمى‌النحك‌التالي:

‌‌.الابتدائيةاء‌لدل‌مدراء‌المدارس‌تكجد‌علبقة‌ارتباطيو‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كالأد. 1

.‌‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌الرضا‌الكظيفي‌تعزل‌لمتغير‌الجنس‌لدل‌مدراء‌المدارس‌2

‌الابتدائية.

‌.‌‌تكجد‌فركؽ‌في‌درجة‌الرضا‌الكظيفي‌تعزل‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية.‌3

‌‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية..‌تكجد‌فركؽ‌في‌درجة‌الأداء‌الكظيفي‌تعزل‌لمتغير‌السف‌4
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  ثالثا: دواعي وأسباب اختيار الموضوع

‌:ىناؾ‌مجمكعة‌مف‌الأسباب‌دفعت‌الباحثة‌لمقياـ‌بالدراسة‌الحالية‌مف‌بينيا‌مايمي

قمة‌الدراسات‌التي‌تناكلت‌العلبقة‌بيف‌متغيرات‌الدراسة‌الحالية‌العلبقة‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كالأداء‌‌-1

‌‌الابتدائي‌في‌حدكد‌عمـ‌الباحثة. مدراء‌المدارسالكظيفي‌لدل‌

‌_‌معرفة‌ما‌مدل‌اىتماـ‌بعض‌المدراء‌بأداء‌المياـ‌المككمة‌ليـ.‌2

‌‌_‌المكضكع‌جدير‌بالدراسة‌كينسجـ‌مع‌التخصص.‌3

 رابعا: أىداف الدراسة

المدارس‌تيدؼ‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌الكشؼ‌عف‌العلبقة‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كالأداء‌الكظيفي‌لدل‌مدراء‌

‌الابتدائية.

 .‌التعرؼ‌عمى‌العلبقة‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كالأداء‌الكظيفي‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية.‌‌1

.‌معرفة‌ىؿ‌يكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌الرضا‌الكظيفي‌تعزل‌لمتغير‌الجنس‌لدل‌مدراء‌2

 المدارس‌الابتدائية.‌

 ل‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية.‌.‌معرفة‌ىؿ‌تكجد‌فركؽ‌في‌الرضا‌الكظيفي‌تعز‌3

‌‌.‌معرفة‌ىؿ‌تكجد‌فركؽ‌في‌الأداء‌الكظيفي‌تعزل‌لمتغير‌السف‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية4

‌

‌
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 خامسا: أىمية البحث

تكمف‌أىمية‌المكضكع‌في‌ككنو‌يتطرؽ‌إلى‌أىمية‌الرضا‌الكظيفي‌ككنو‌يشكؿ‌احد‌الأسباب‌أك‌الدكافع‌

الميتمة‌للؤداء‌المتميز‌الذم‌يمكف‌آف‌يؤديو‌مدير‌المدرسة‌الابتدائية‌إذ‌يعتبر‌مكضكع‌الرضا‌‌الكظيفي‌

انب‌حياتو‌كأداء‌ميماتو‌ىك‌الأساس‌التكافؽ‌النفسي‌كالاجتماعي‌لممدراء‌،‌كمؤشر‌لنجاحو‌في‌مختمؼ‌جك‌

‌عمى‌أكمؿ‌كجو‌نحك‌مدرستو.كتظير‌أىمية‌ىذه‌الدراسة‌في‌أنيا:‌

  .‌تمقي‌الضكء‌عمى‌أىـ‌الظركؼ‌كالعكامؿ‌التي‌يكاجييا‌المدراء‌بالمدارس‌مف‌أجؿ‌علبجيا.1

  .‌تساىـ‌في‌التعرؼ‌عمى‌الجك‌النفسي‌كالانفعالي‌المرتبط‌بعمؿ‌المدراء‌مف‌اجؿ‌تحسينو‌.‌2

  ر‌اىتماـ‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌بمكضكع‌الرضا‌الكظيفي‌،‌كالأداء‌..‌اث‌3

‌الرضا‌الكظيفي‌‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائي‌عكامؿ.‌التعرؼ‌عمى‌‌4

‌:‌لتعاريف الإجرائيةاا:سادس

الفرد‌فيما‌يتفؽ‌كأىداؼ‌المجتمع‌‌إعداد:‌ىي‌فمسفة‌تربكية‌تضعيا‌الدكلة‌رغبة‌في‌. الإدارة المدرسية  1

كالدكلة‌كتعرؼ‌إجرائيا‌بأنيا‌مجمكع‌العمميات‌مف‌تخطيط‌كتنسيؽ‌كتكجيو‌في‌تفاعؿ‌ايجابي‌داخؿ‌مناخ‌

‌مدرسي.

:‌ىك‌القائد‌الإدارم‌كالاكادمي‌لممدرسة‌الذم‌لو‌استقلبلية‌جديرة‌في‌تنظيـ‌مدير المدرسة الابتدائية‌.2

عمييا،‌كمع‌ذلؾ‌فيك‌مقيد‌بعدد‌مف‌الضكابط‌كالتكازنات‌الني‌تمارس‌بكاسطة‌المدرسة،‌كالييئة‌القائمة‌

مجمس‌المدرسة‌كالاتجاىات‌الخاصة‌بييئة‌التدريس،‌كجمعيات‌أكلياء‌التلبميذ‌كالسياسة‌الكمية‌التعميمية‌

‌ كالمحمية..
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دراؾ‌الدكر‌أك‌:‌يعرؼ‌عمى‌أنو‌الأثر‌الصافي‌لجيكد‌الفرد‌التي‌تبدأ‌بالقدرات‌.  الرضا الوظيفي‌3 كا 

تماـ‌المياـ‌المككمة‌كالمككنة‌لكظيفة‌الفرد.‌كيعرؼ‌إجرائيا‌بدرجة‌ المياـ‌كالذم‌يشير‌إلى‌درجة‌تحقيؽ‌كا 

‌التي‌يتحصؿ‌عمييا‌الفرد‌في‌مقياس‌الرضا‌الكظيفي‌المطبؽ‌في‌الدراسة.

المتكقعة‌منو‌ىك‌إصدار‌الحكـ‌عمى‌فاعمية‌الأداء‌المدير‌في‌القياـ‌بالأدكار‌. الأداء الوظيفي.4

كالكاجبات‌كالمسؤكليات‌الكاجبة‌عميو‌بحكـ‌مكقعو‌الكظيفي‌،‌كبما‌يساىـ‌في‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌التربكية‌

كالاجتماعية‌لممدرسة،‌كيعد‌أداء‌المدير‌فعالا‌حيف‌يقكـ‌بأداء‌جميع‌الأدكار‌المطمكبة‌منو.‌كيعرؼ‌إجرائيا‌

 المطبؽ‌في‌الدراسة.يفي‌الأداء‌الكظالدرجة‌التي‌يتحصؿ‌عمييا‌الفرد‌في‌مقياس‌



 

 
 

 

‌

‌

 الفصل الثاني

الإدارة المدرسية
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‌:تمييد

المدير‌ىك‌الإدارم‌الأكؿ‌في‌مدرستو،‌كىك‌المسؤكؿ‌عف‌تكجيو‌المدرسيف‌في‌النكاحي‌الفنية‌،كىك‌‌

تباع‌الخطط‌كالمناىج‌ المسؤكؿ‌أماـ‌التربية‌كالتعميـ‌عف‌سير‌العممية‌التعميمية‌كالتربكية‌بالمدرسة‌كا 

‌التعميمية‌،كالقكانيف‌التي‌تنشرىا‌الكزارة.‌

ص‌الذم‌يرأس‌الإدارة‌المدرسية‌كيقكـ‌بعممية‌التكجيو‌الأنشطة‌:‌ىك‌الشخ‌أولا: مدير المدرسة

كالإشراؼ‌عمييا‌كمتابعتيا‌،‌كيتـ‌اختياره‌عادة‌مف‌أعضاء‌الييئة‌التدريسية‌في‌المدرسة‌أك‌مف‌خارجيا‌

ضمف‌شركط‌كمكاصفات‌معينة‌أم‌بمعنى‌أخر‌مدير‌المدرسة‌بكصفو‌قائدا‌تربكيا‌يجب‌أف‌تتكفر‌فيو‌

لتي‌تجعؿ‌منو‌الشخص‌المناسب‌لمقيادة‌كتكجيو‌المؤسسة‌التربكية‌لتحقيؽ‌الأىداؼ‌الصفات‌القيادية‌ا

‌المرسكمة‌ليا‌بأفضؿ‌صكرة‌ممكنة‌.

(‌عمى‌أنو‌شخص‌في‌التنظيـ‌يقكـ‌بإشراؼ‌عمى‌النشاطات‌الآخريف‌1992كيعرفو‌عبد‌الحميد‌مقدـ‌)

‌.كالمراقبة‌لنشاطات‌الآخريف‌،ككظيفتيا‌كىك‌الشخص‌الذم‌يقكـ‌بالتخطيط

(‌عمى‌أنو‌القائد‌التربكم‌الذم‌يتصؼ‌بخصائص‌كميارات‌تتطمبيا‌1987كيعرفو‌حافظ‌فرج‌أحمد‌)‌

طبيعة‌الأدكار‌التي‌يتكقع‌ممارستيا‌في‌إنشاء‌إدارة‌المدرسة،‌في‌ضكء‌كظيفتو‌كعممو‌كقائد‌إدارم‌في‌

 (.1987‌:27)حافظ،المدرسة.

عمميف‌كىك‌المسؤكؿ‌المباشر‌أماـ‌المنطقة‌أداء‌الم‌فمدير‌المدرسة‌ىك‌الذم‌يعمؿ‌عمى‌ترقية‌كتحسي

‌(40:1987شؤكف‌المدرسة‌إداريا‌)إبراىيـ،‌إدارةالتعميمية‌عف‌
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كىك‌المسؤكؿ‌الأكؿ‌كالرئيسي‌عف‌جميع‌ السابقة‌أف‌مدير‌المدرسة‌يعتبر‌التعريفاتنستنتج‌مف‌خلبؿ‌

التعميمية‌كالإدارييف‌كالطمبة‌مف‌العامميف‌في‌المدرسة،‌كتكثيؽ‌العلبقات‌الإنسانية‌بينو‌كبيف‌أعضاء‌الييئة‌

 أجؿ‌تحقيؽ‌أىداؼ‌المدرسة،‌كبما‌يعكد‌ذلؾ‌عمى‌الفرد‌كالمجتمع‌بالفائدة.

 ثانيا: أىداف المدرسة الابتدائية

عف‌طريؽ‌اكتساب‌ميارات‌اللبزمة‌لاستخداـ‌أساليب‌الصحة‌‌تحقيق النمو الجسمي ويتم ذلك:.‌1

سعاؼ‌المصاب،‌كتضميد‌الجرح،‌ككسب‌العادات‌ الكقائية‌كالعلبجية‌كالأمراض‌مثؿ‌أمراض‌العيكف،‌كا 

‌كالعمؿ‌كالراحة.‌ ‌الصحية‌في‌الأكؿ‌كالشرب‌كالنكـ

ة‌الأساسية،‌كالقراءة‌:‌عف‌طريؽ‌تخصيص‌المعمكمات‌كأدكات‌المعرف: تحقيق النم المغوي ويتم ذلك2

كالكتابة‌كالتعبير‌كالحساب،‌كتككيف‌الاتجاىات‌العقمية‌الصالحة،كتعتبر‌العادات‌العقمية‌الصالحة‌أساسا‌

‌(‌126لمسمكؾ‌الجيد،‌كلا‌يأتي‌ىذا‌إلا‌عف‌طريؽ‌تدريب‌الطفؿ‌عمى‌التفكير‌المنظـ‌كالسميـ.)الزيداف،

مميذ‌القدرة‌عمى‌فيـ‌العلبقات‌الاجتماعية‌الصالحة،‌:‌بإكساب‌الت. تحقيق النمو الاجتماعي ويتم ذلك3

كممارستيا‌فالفرد‌يجب‌أف‌يفيـ‌أف‌الجماعة‌ميداف‌لممصالح‌المشتركة،اف‌يقدر‌الصالح‌العاـ‌كيندفع‌

‌اندفاعا‌تمقائيا‌نحك‌تحقيقو.‌

ر‌النفسي،‌:‌بما‌تحققو‌المدرسة‌الابتدائية‌مف‌الاطمئناف‌كالاستقرا‌تحقيق النمو الوجداني ويتم ذلك‌د .

‌كالابتعاد‌عف‌العقكبات‌الجسدية،‌كتككيف‌اتجاىات‌عاطفية‌سميمة،‌

:‌مف‌خلبؿ‌ربط‌دركس‌الديف،‌كالإسلبـ‌في‌الحياة‌مف‌خلبؿ‌ه . تحقيق النمو الروحي ويتم ذلك

القصص‌الدينية‌كسيرة‌الأنبياء،‌كتنمية‌القدرة‌عمى‌مقابمة‌مشاكؿ‌الحياة‌بتفاؤؿ‌كالإيماف‌بالقضاء‌كالقدر‌

‌ره‌كشره.‌خي
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‌(127كىذا‌ما‌تسعى‌الإدارة‌المدرسية‌إلى‌تحقيقو،‌بقيادة‌مدير‌المدرسة‌كمعاكنيو.‌)‌الزيداف:‌

‌:ثالثا: أسس اختيار مدير المدرسة الابتدائية

‌:.  الاختيار عمى أساس الجدارة1

الأقدمية،‌لقد‌جاء‌ىذا‌الأسمكب‌كرد‌فعؿ‌عمى‌الانتقادات‌المكجية‌لأنصار‌الاعتماد‌المطمؽ‌عمى‌أسمكب‌

فمبدأ‌الجدارة‌يتيح‌الفرصة‌لمتعرؼ‌عف‌مدل‌جدارة‌المتقدـ‌لشغؿ‌المنصب‌مدير‌المدرسة،كمف‌خلبؿ‌

‌تطبيؽ‌كسيمة‌أك‌أكثر‌مف‌الكسائؿ‌التالية:

‌:‌. الحد الأدنى لممؤىلات2

تكفر‌المؤىؿ‌الدراسي‌المناسب‌بالنسبة‌لممرشح‌لشغؿ‌منصب‌مدير‌مدرسة‌مف‌أىـ‌الكسائؿ‌المتبعة‌

 ة‌إذا‌ما‌ارتبطت‌ىذه‌الكظيفة‌بالكاجبات‌القيادية‌المنكطة‌بيا.الخاص

 :‌. الامتحانات التحريرية3

تعتبر‌الامتحانات‌التحريرية‌مف‌الكسائؿ‌المكضكعية‌المحايدة‌كالفعالة‌لتقديـ‌مستكل‌جدارة‌المتقدـ‌لشغؿ‌

 منصب‌مدير‌المدرسة،‌لككنيا‌بعيدة‌عف‌التدخؿ‌الشخصي‌في‌التقدير.

ب‌لـ‌يسمـ‌مف‌الانتقادات‌فعمى‌الرغـ‌مف‌أىمية‌ىذه‌الكسيمة‌في‌الكشؼ‌عف‌قدرات‌كميارات‌كىذا‌الأسمك‌

الشخص‌المرشح‌مف‌حيث‌كضكح‌الأفكار‌كالقدرة‌عمى‌التحميؿ،‌كحتى‌مستكل‌الحظ‌كجكدتو،إلا‌أنيا‌لا‌

‌تصمح‌كأداة‌مستقمة‌لمحكـ‌عمى‌شخصية‌المكظؼ‌كخصائصو‌القيادية،‌كمف‌ثـ‌فيي‌لا‌تتضمف‌اختيار

 (138:2008،عبد‌الصمدلفشؿ‌ىذه‌الكظائؼ.)‌‌المرشحيفالأكفاء‌مف‌
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:‌تعتبر‌ىذه‌الطريقة‌مف‌أكثر‌الكسائؿ‌استخداما‌في‌مجاؿ‌اختيار‌الأشخاص‌. المقابلات الشخصية4

المرشحيف‌لمشغؿ‌‌منصب‌مدير‌مدرسة‌،‌لأنيا‌تتيح‌المجاؿ‌لمحكـ‌عمى‌الجكانب‌الشخصية‌لمفرد‌المرشح‌

 حيتو‌لشغؿ‌الكظيفة‌القيادية‌المقدـ‌لو.كالكشؼ‌عف‌مدل‌صلب

كمف‌الانتقادات‌المقدمة‌ليذه‌الطريقة‌كأداة‌لاختيار‌القيادات‌الإدارية‌يتكقؼ‌عمى‌عكامؿ‌كثيرة‌منيا‌ما‌

‌(139:2008،‌.)عبد‌الصمدب‌كحسف‌اختيار‌القائميف‌بإجرائيامدل‌ميارة‌ككفاءة‌كتدري

  :رابعا: خصائص وصفات المدير الناجح

‌الإدارم‌الذم‌يراد‌تطبيقو‌،‌أك‌‌ إنو‌مف‌الصعب‌تحديد‌الصفات‌كالخصائص‌بدكف‌معرفة‌المفيكـ

الاتجاىات‌الإدارية‌التي‌يراد‌المدير‌الالتزاـ‌بيا،‌كمف‌الصفات‌كالمعارؼ‌كالميارات‌كالاتجاىات‌التي‌

 يحتاجيا‌مدير‌المدرسة‌الناجح‌يمكف‌الإشارة‌إلى‌ما‌يمي:

ير‌أثاره‌في‌الحكـ‌الصائب‌كالنظرة‌البعيدة‌كفيـ‌المكاقؼ‌الدقيقة‌كتحميؿ‌.‌ذكاء‌فطرم‌كمكتسب‌تظ1

 كمكاجية‌المشاكؿ‌التي‌تصادفو‌في‌قيادتو‌كتكجسو‌مدرستو.

.‌معرفة‌عميقة‌ككاسعة‌لأسس‌الإدارة‌المدرسية‌الحديثة،‌كلأسس‌العلبقات‌الإنسانية‌،‌كأسس‌التدريس‌2

 كالتكجيو‌التربكم.

ككعي‌كافي‌بمشكلبت‌مجتمعو،‌كمشكلبت‌العصر‌الذم‌يعيش‌فيو‌كالمشكلبت‌.‌ثقافة‌عامة‌ككاسعة‌3

 الإنسانية‌بصفة‌عامة‌.

‌الأخر‌كالتمسؾ‌بتعاليـ‌دينو‌كالممارسة‌الفعمية‌4 .‌إيماف‌كقكة‌صادقة‌بالله‌كملبئكتو‌ككتبو‌كرسمو‌كاليكـ

 لشعائر‌الديف‌ككاجباتو.
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‌كتصميـ‌كقكة‌في‌الحؽ‌كشجاعة‌دينية‌كثقة‌با5  لنفس‌مف‌غير‌غركر‌..‌‌عزـ

  .‌القدرة‌عمى‌التخطيط‌كالتنظيـ‌كاتخاذ‌القرار‌كالتنفيذ‌كالتكجيو‌كتكزيع‌الاختصاصات‌كالتقكيـ.6

.‌الاستناد‌إلى‌الحقائؽ‌إف‌المدير‌الجيد‌ىك‌الذم‌لا‌يصدؽ‌بالقيؿ‌كالقاؿ‌،‌بؿ‌يحرص‌عمى‌أف‌يتأكد‌7

 مف‌الحقائؽ‌كالشكاىد‌كالأدلة.

كبعد‌النظر‌كىي‌‌ -‌-ر‌يتشاكر‌مع‌الآخريف‌كلا‌يتخذ‌القرارات‌الميمة‌لكحده..‌الشكرل‌لأف‌صفة‌المدي8

‌مف‌صفات‌المدير‌الضركرية‌فالمدير‌ينبغي‌أف‌يككف‌حكيما‌في‌تصرفاتو‌سريع‌الفيـ‌كالإدراؾ.

الحرص‌الشديد‌خصكصا‌إذ‌تعمؽ‌الػمر‌بمصالح‌كمصادر‌الآخريف‌مف‌المرؤكسيف‌فلب‌ينبغي‌لممدير‌ .9

‌(282:1999تخاذ‌القرار‌إلا‌بعد‌النظر‌في‌المكضكعي‌كتدقيقو.)العلبقي،أف‌يتعجؿ‌في‌ا

.معرفة‌الأصكؿ‌العممية‌للئدارة،‌فذلؾ‌أكؿ‌طريؽ‌نحك‌النجاح‌بمعنى‌إلماـ‌المدير‌بأصكؿ‌الإدارة‌مما‌10

 يكفر‌عميو‌الكثير‌مف‌الجيد‌.‌

‌ىك‌القا .‌11  ئد‌الإنساني‌تككف‌معاممتو‌الشعكر‌الإنساني‌في‌المعاممة،‌فالمدير‌الناجح‌الذم‌يدكـ

للآخريف‌الإنسانية،‌تدفع‌المعمميف‌كالعماؿ‌الذيف‌يعممكف‌معو‌إلى‌المثابرة‌كتقديـ‌الجيكد‌الكافية‌لبمكغ‌

 الأىداؼ‌المنشكدة.

تمتع‌بجسـ‌سميـ‌ألا‌يتسـ‌القائد‌بتشكيو‌بدني‌أك‌مرض‌مزمف‌،‌كيحبذا‌لك‌كاف‌بكامؿ‌صحتو‌ .12 

 .‌الجسمانية‌كالذىنية‌كالعقمية

 .أف‌تتكفر‌فيو‌ذىنية‌كعادية‌كفنية‌لمتنظيـ‌كالتسيير.13

 .أف‌تككف‌لديو‌القدرة‌عمى‌التعرؼ‌عمى‌طباع‌مف‌يعمؿ‌معو.14
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‌.أف‌يستطيع‌التكيؼ‌مع‌الأكضاع‌الجديدة.‌15

.أف‌تككف‌لو‌القدرة‌الكافية‌مف‌التحصيؿ‌العممي‌الذم‌يمكنو‌مف‌القياـ‌بميامو‌في‌التككيف‌كالتكجيو‌16

 .كالتبميغ

‌(283:1999.أف‌تككف‌لديو‌الشعكر‌بالرسالة‌التربكية‌كدكرىا‌في‌حياة‌المجتمع.)العلبقي،17

 العلاقات اليامة التي تتطمبيا الإدارة المدرسيةخامسا: 

‌:. علاقة المدير بالمعممين1

إف‌العلبقات‌الإنسانية‌يجب‌أف‌تسكد‌بيف‌لمدير‌كالمعمميف‌عمى‌أساس‌الاحتراـ‌كالتقدير‌المتبادؿ‌مف‌أجؿ‌

‌العلبقات‌بيف‌المعمميف‌في‌داخؿ‌المؤسسة‌ النيكض‌بالمستكل‌التعميمي‌بالمدرسة،‌كذلؾ‌يجب‌أف‌تقكـ

‌التعميمية‌كخارجيا‌عمى‌أسس‌كمبادئ‌كىي:‌

ة‌في‌العمؿ‌المستمر‌المتمثؿ‌في‌التخطيط‌المشترؾ‌كالتنفيذ‌السميـ‌أف‌تككف‌قائمة‌عمى‌أساس‌الرغب‌-

‌كالعطاء‌الكافي‌لإيجاد‌لإنجاح‌النمك‌التعميمي‌لدل‌التلبميذ.

يجب‌عمى‌المعمميف‌أف‌يقيمكا‌فيما‌بينيـ‌علبقات‌أساسيا‌الكد‌كالاحتراـ‌كالتعاكف‌بدلا‌مف‌العلبقات‌‌-

 (.1987‌:39يار‌أماـ‌التلبميذ.)أحمد،التي‌يككف‌أساسيا‌التنافر‌كالتباىي‌كالاستظ

 . علاقة مدير المدرسة بالتلاميذ : 2

يمثؿ‌التمميذ‌جكىر‌محكر‌العممية‌التعميمية‌التعميمة‌،‌كىك‌المخرج‌النيائي‌الذم‌يعكس‌مدل‌فعالية‌

كجدكل‌كنجاح‌ىذه‌العممية.‌فمدير‌المدرسة‌كقائد‌كمشرؼ‌تربكم‌،‌يبغي‌أف‌تككف‌علبقتو‌مع‌التلبميذ‌

كزة‌عمى‌إستراتيجية‌كاضحة‌،‌ترمي‌إلى‌مساعدتيـ‌عمى‌الارتقاء‌في‌مختمؼ‌المستكيات‌مف‌الناحية‌مرت
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السمككية‌المعرفية‌،‌كالركحية‌كالجسمية‌كالاجتماعية‌كالثقافية‌كالتربكية،‌كأف‌يحاكؿ‌معرفة‌مشكلبتيـ‌،‌

‌عبد‌الصمدالمجتمع.)كيحاكؿ‌الأخذ‌برأييـ‌ليككنكف‌نكاة‌صالحة‌كمنتجة‌تفيد‌الكطف‌كيستفيد‌منيا‌

،140:2008)‌

‌. علاقة مدير المدرسة بالسمطات التعميمية: 3

تقكـ‌بالإشراؼ‌عمى‌الإدارة‌المدرسية‌سمطات‌قد‌يختمؼ‌اسميا‌مف‌دكلة‌إلى‌أخرل‌،‌ففي‌الجزائر‌مثلب‌

تقكـ‌بالإشراؼ‌عمى‌كافة‌مستكيات‌التعميـ‌الابتدائي‌،المتكسط‌،الثانكم‌"كزارة‌التربية‌الكطنية"كليذا‌عمى‌

فاىـ‌كالتعاكف‌المشترؾ‌لتحقيؽ‌إدارة‌المدرسة‌أف‌تحرص‌عمى‌تككيف‌علبقات‌جيدة‌أساسيا‌الاحتراـ‌كالت

الأىداؼ‌التي‌تطمح‌إلييا‌الدكلة‌الممثمة‌لتقديـ‌الإرشادات‌كالتكجييات‌كالمقترحات‌،‌كذلؾ‌رغبة‌في‌

‌(2008‌،141،‌عبد‌الصمدتحسيف‌مستكل‌الأداء‌كرفع‌الكفاءة‌الإدارية‌كمخرجاتيا.)‌

 . علاقة مدير المدرسة بأولياء الأمور والمجتمع المحمي:4

الإدارة‌المدرسية‌الناجحة‌ىي‌التي‌تتعاكف‌مع‌أكلياء‌الأمكر‌باعتبارىـ‌الشريؾ‌الأساسي‌في‌نجاح‌العممية‌

‌التعميمية.

فالإدارة‌المدرسية‌لا‌يمكنيا‌القياـ‌بدكرىا‌بنجاح‌دكف‌التعاكف‌بينيا‌كبيف‌أكلياء‌الأمكر‌مف‌حيث‌المتابعة‌

‌(142:2008،‌عبد‌الصمديذ.)كالرقابة‌كاقتراح‌جديد‌،‌مف‌أجؿ‌رفع‌مستكل‌التمم

 سادسا: مسؤوليات مدير المدرسة الابتدائية وواجباتو

بما‌أف‌المدرسة‌تعتبر‌الكحدة‌المركزية‌في‌عمميات‌التعميـ‌كالتعمـ‌كفعالة‌المدرسة‌كنجاحيا‌في‌أداء‌ميمتيا‌

بذلؾ‌يككف‌مدير‌ىي‌الصفة‌التي‌يحكـ‌المكاطنكف‌بيا‌عمى‌جميع‌العمميات‌التربكية‌في‌النظاـ‌التعميمي‌،ك‌

المدرسة‌ىك‌المفتاح‌ىذه‌العممية‌الإدارية‌التنظيمية‌ليذا‌المرفؽ‌الحيكم‌الياـ،كىك‌اجتماعي‌كتختمؼ‌ىذه‌
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المياـ‌كالمسؤكليات‌،‌تبعا‌لممرحمة‌الدراسية‌كحجـ‌المدرسة‌كعدد‌تلبميذه‌كمدرسيا‌كمناىجيا‌الدراسي‌

كحاجات‌مختمفة‌،فمدير‌المدرسة‌يعتبر‌منظما‌كمكقعيا‌فكؿ‌مرحمة‌مف‌المراحؿ‌الدراسية‌طابع‌خاص‌،‌

لمدرستو‌بطريقة‌تساعد‌عمى‌حقيؽ‌المياـ‌المطمكبة‌مف‌داخؿ‌المدرسة‌أك‌خارجيا‌كمدير‌المدرسة‌الناجح‌

ىك‌الذم‌يعتبر‌نفسو‌قائدا‌لعمميات‌التدريس‌بالإضافة‌إلى‌قيادتو‌الإدارية‌فقد‌يحمؿ‌مشاكؿ‌المدرسة‌

ذف‌سيككف‌لنفسو‌علبقات‌عمؿ‌جيدة‌مع‌المدرسيف‌كيشجع‌إبداعيـ‌كيتعرؼ‌عمى‌طريقة‌حميا‌،‌كحينئ

‌(.2001‌:84)عبديف،كمبادرتيـ‌لمتطكير.

المسؤكؿ‌القيادم‌‌كيعد‌بحكـ‌مكقعو‌كمكانتو‌فيك‌الدعامة‌الأساسية‌لمعمؿ‌،‌لأنو‌صاحب‌السمطة‌كالقكة‌ك

‌يحدث‌داخؿ‌المدرسة.‌الأكؿ‌،‌كىك‌المسؤكؿ‌الأكؿ‌مف‌الناحية‌الإدارية‌كالقانكنية‌عمى‌جميع‌ما

كلقد‌أجريت‌العديد‌مف‌الدراسات‌حكؿ‌ىذا‌المكضكع‌الخاص‌بالتكظيؼ‌كتحديد‌مسؤكليات‌مدير‌المدرسة،‌

ثـ‌الاعتماد‌بصفة‌رئيسية‌كعمى‌عدد‌مف‌التقارير‌كالأبحاث‌كالدراسات‌الميدانية‌التي‌اىتمت‌بعناية‌كبيرة‌

‌بتحديد‌ىذه‌المسؤكليات‌ككضع‌آليات‌تنفيذىا.‌

يؤدم‌مدير‌المدرسة‌عممو‌بنجاح‌في‌محيط‌مدرستو‌لابد‌أف‌يككف‌قادرا‌عمى‌معالجة‌ما‌يصادفو‌‌كلكي

‌مف‌الأمكر‌اليكمية‌التي‌تيتـ‌بيا‌المدرسة‌يكميا‌.

‌كطبقا‌ليذه‌الدراسات‌فقد‌تـ‌تحديد‌ىذه‌المياـ‌كالكاجبات‌كالمسؤكليات‌في‌ثلبث‌جكانب‌رئيسية:‌

‌لإداري:: الجانب ا1

‌يمي:‌المياـ‌الإدارية‌فيما‌يحدد‌منصكر‌حسيف‌مصطفى‌

تكزيع‌المسؤكليات‌كتحديد‌اختصاصات‌جميع‌العامميف‌بالمدرسة‌كالإشراؼ‌عمى‌أعماليـ‌كمتابعتيـ‌‌-

‌بيدؼ‌رفع‌المستكل‌أدائيـ‌كعلبج‌السمبيات.
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تماد‌عمى‌تكزيع‌رئاسة‌مجمس‌الإدارة‌المدرسية‌كالإشراؼ‌العاـ‌عمى‌مجمكعات‌التربكية‌بالمدرسة‌كاع‌-

‌خطة‌الأنشطة‌المختمفة‌كالتنسيؽ‌بينيا.

أف‌تككف‌عنده‌ركح‌المبادرة‌التي‌تمكنو‌مف‌الاستمرارية‌في‌العمؿ‌كالصمكد‌أماـ‌التحديات‌كالمشاكؿ‌‌-

‌ميما‌كاف‌حجـ‌الأجكاء‌السمبية‌التي‌تحيط‌بو.

‌تي‌تسير‌عمييا‌المدرسة‌.إف‌يشترؾ‌في‌اختيار‌أعضاء‌ىيئات‌التدريس‌كيصدر‌قرارات‌في‌السياسة‌ال‌-

 .تكزيع‌التلبميذ‌عمى‌الفصكؿ‌المدرسية.‌-

 إعداد‌جدكؿ‌مدرسي‌كتكزيعو‌عمى‌المعمميف.‌-

 الإشراؼ‌عمى‌أعماؿ‌المعمميف‌كالمكظفيف‌لمتأكد‌مف‌أنيـ‌عمى‌أحسف‌كجو‌.‌-

‌‌تككيف‌لجنة‌كضع‌جدكؿ‌- المدرسي‌كاعتماده‌كالإشراؼ‌عمى‌تنفيذه‌كتغييره‌أثناء‌العاـ‌الدراسي‌إذ‌لزـ

 الأمر.

 اعتماد‌تكزيع‌المناىج‌الدراسية‌المختمفة‌عمى‌الشيكر‌الستة‌كمتابعة‌تنفيذىا‌.‌-

أف‌يعمؿ‌عمى‌تنمية‌نفسو‌مينيا‌بمختمؼ‌الطرؽ‌،‌بحيث‌يككف‌قادرا‌عمى‌متابعة‌التطكرات‌كالمستجدات‌‌-

 داف‌التعميـ‌بشكؿ‌عاـ‌كالإدارة‌بشكؿ‌خاص.في‌المي

أف‌يعمؿ‌عؿ‌تكفير‌الأجيزة‌كالكسائؿ‌التكنكلكجيا‌الأخرل‌التي‌يمكف‌بكاسطتيا‌مكاكبة‌التطكر‌في‌‌-

 التعميـ‌بشكؿ‌خاص،‌كفي‌جميع‌نكاحي‌الحياة‌بشكؿ‌عاـ‌كيشرؼ‌عمى‌جميع‌مرافؽ‌المدرسة.

تابعة‌لدكلة،‌كيتكلى‌عقد‌الاجتماعات‌كاتخاذ‌القرارات‌‌أف‌يتعاكف‌مع‌ىيئات‌الفنية‌المحمية‌كالمركزية‌-‌

 الخاصة‌بتحديد‌مستكيات‌التلبميذ‌كمدل‌تحصي‌كؿ‌منيـ‌.
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 تقديـ‌كتكجيو‌المدرسيف‌كالعمؿ‌عمى‌تقييـ‌المعمميف‌في‌أعماليـ.‌-

 .(23منصكر،‌دت:).زيارة‌الفصؿ‌بشكؿ‌متكرر‌بغرض‌الملبحظة‌كالدراسة‌-‌

‌:: الجانب الاجتماعي2

 (‌المياـ‌الاجتماعية‌فيما‌يمي:‌282:1986سف‌مصطؼ‌كآخركف‌)حدد‌ح

جراء‌المقابلبت‌خاصة‌حكؿ‌ىذا‌المكضكع‌مف‌عدد‌مديرم‌‌- تمثيؿ‌المدرسة‌في‌اجتماعات‌خارجية‌كا 

 كمديرات‌المدارس‌في‌دكلة‌عربية‌مختمفة.

شرؼ‌الفني‌كاف‌يككف‌أف‌يتعاكف‌مع‌الييئات‌العاممة‌في‌الحي‌الذم‌تقع‌فيو‌المدرسة‌كفقا‌لتكجييات‌الم‌-

المتحدث‌باسـ‌المدرسة‌في‌الحي‌كفي‌الييئات‌الرسمية‌كفي‌الجماعات‌التربكية‌كتحسيف‌علبقات‌المدرسة‌

 مع‌المجتمع‌كالعمؿ‌معيا.

 دعكة‌المعمميف‌لاجتماعات‌دكرية‌لتنمية‌ركح‌التعاكف‌بيف‌المعمميف‌.‌-

 حؿ‌المشكلبت‌الاجتماعية‌التي‌تكاجو‌المعمميف.‌-

 الاتصاؿ‌بينيـ‌كبيف‌المعمميف‌.تشجيع‌‌-

التعاكف‌مع‌الييئات‌كالإدارات‌الشعبية‌بالمنطقة‌عمى‌تنفيذ‌برامجيا‌الثقافية‌كالسياسية‌كالرياضية‌‌-

‌كالاجتماعية.

  سابعا: صلاحيات مدير المدرسة:

العاـ،‌تشكيؿ‌المجالس‌كالمجاف‌في‌المدرسة،‌كتفعيمة‌دكرىا‌كفؽ‌القكاعد‌التنظيمية‌لمدارس‌التعميـ‌‌-1

‌كتحديد‌مكاعيد‌كأماكف‌اجتماعيا.
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زيارة‌عدد‌الفصكؿ‌في‌المدرسة‌أك‌تقميصيا‌عند‌الضركرة‌أثناء‌العاـ‌الدراسي‌كذلؾ‌كفؽ‌المعادلة‌‌-2

المقررة‌مف‌الكزارة‌عدد‌الطلبب‌كعدد‌الفصكؿ‌عمى‌ألا‌يترتب‌عمى‌ذلؾ‌زيادة‌في‌عدد‌المعمميف‌،‌مع‌

‌إشعار‌إدارة‌التعميـ‌ذلؾ.

لمطلبب‌المتكرريف‌ككبار‌السف‌بمكاصمة‌الدراسة‌أك‌تحكيميـ‌لمدارس‌أخرل‌كفؽ‌التعميمات‌السماح‌‌-3

‌كالمكائح‌،‌كبعد‌الاستئناس‌برأم‌لجنة‌تكجيو‌كالإرشاد.

إعادة‌تكزيع‌الطلبب‌في‌الفصكؿ‌حسب‌ما‌تقتضيو‌المصمحة‌التعميمية‌كفؽ‌المعادلة‌الخاصة‌‌-4

‌بالفصكؿ‌كالطلبب.

في‌حالة‌إصابتو‌بمرض‌معدم‌إلى‌جية‌صحية،كعدـ‌السماح‌بالعكدة‌إلى‌‌إحالة‌طالب‌أك‌تكجيو‌-5

الدراسة‌في‌المدرسة‌إلا‌بعد‌أف‌يحضر‌تقريرا‌طبيا‌معتمدا‌يؤكد‌عدـ‌خطكرتو‌عمى‌الطلبب‌أك‌خمكه‌مف‌

‌المرض.

‌بعد‌مكافقة‌لجنة‌التكجيو‌كالإرشاد‌في‌المدرسة‌.عند‌تكافر‌العدد‌اللب’‌فتح‌مركز‌الطلبب‌التربكية‌-6 زـ

بلبغ‌إدارة‌التعميـ‌بذلؾ،‌عمى‌ألا‌يترتب‌عمى‌ذلؾ‌أم‌التزامات‌مالية‌عمى‌الكزارة.. ‌لافتتاحو‌،‌كا 

‌قبكؿ‌عذر‌الطالب‌المتأخر‌عف‌الاختبار‌‌-7

شرح‌كتحميؿ‌المناىج‌كالبرامج‌التعميمية‌المقررة‌لإبراز‌أىدافيا‌كتكضيح‌الطرؽ‌كالأساليب‌التربكية‌‌-8

 الناسبة‌لتطبيقيا.

‌المعمميف‌في‌أقساميـ‌كيراقبيـ‌كيرشدىـ‌إلى‌الأساليب‌التربكية‌الناجحة.‌يزكر‌-9

 يتفقد‌كراسات‌التلبميذ‌كيراقبيـ‌لمتأكد‌مف‌مدل‌تحسيف‌مستكل‌كتنفيذ‌البرامج.‌-10
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‌النتائج‌المحصؿ‌عمييا‌كؿ‌تمميذ‌أثناء‌الاختبارات‌كالفركض.‌-11  يقكـ

 لتحسيف‌المردكد‌التربكم.يضع‌الخطط‌التربكية‌لحصص‌الدعـ‌كالاستدراؾ‌‌-12

 يشرؼ‌عمى‌جمسات‌الفريؽ‌التربكم‌كيكجو‌كيثرم‌المناقشة‌التربكية‌كالعممية‌بيف‌المعمميف.‌-13

 يكفر‌الكسائؿ‌التعميمية‌كيضعا‌تحت‌تصرؼ‌المعمميف‌كالتلبميذ.‌-14

‌ينظـ‌ندكات‌تربكية‌داخمية‌بالمدرسة‌-15

يعد‌التنظيـ‌التربكم‌لممدرسة‌كيكزع‌الأقساـ‌التربكية‌عمى‌المعمميف‌كؿ‌حسب‌كفاءتو‌العممية‌‌-16

 كالمينية.

 يصادؽ‌عمى‌التكزيعات‌السنكية‌كالشيرية‌كالأسبكعية‌بعد‌دراستيا‌جيدا.‌‌‌‌-17

ىرة‌سمبية‌يراقب‌كيصب‌النسبة‌المئكية‌لمحضكر‌كالغياب‌لكؿ‌مف‌التلبميذ‌كالمعمميف‌كيعالج‌كؿ‌ظا‌-18

 حتى‌لا‌تنفشا‌ظاىرة‌التسرب‌المدرسي.

 ينشط‌جمعية‌أكلياء‌التلبميذ‌لتقكـ‌بدكرىا‌نحك‌المدرسة‌كالتلبميذ.‌–19

يرفع‌التقارير‌إلى‌مرؤكسيو‌حكؿ‌الصعكبات‌التي‌تعترض‌السير‌الحسف‌لمعممية‌التربكية)المفتش‌‌–20

 ،مديرية‌التربية(.

بترغيب‌التلبميذ‌في‌مطالعة‌كتبو.)التسيير‌التربكم‌كالإدارم،‌يثرم‌المكتبة‌المدرسية‌كينشطيا‌‌–21

120:2004)‌

‌
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‌إعداد مدير المدرسة وتدريبو: ثامنا:

مينة‌مدير‌المدرسة‌تعتبر‌مف‌أىـ‌الميف‌في‌مجاؿ‌التعميـ‌العاـ‌،‌كلاسيما‌في‌المرحمة‌الابتدائية‌نظرا‌

التي‌تتميز‌بو‌ىذه‌المرحمة‌،‌فالمدير‌ىك‌لخصكصيتيا‌كخطكرتيا‌كلأىمية‌الدكر‌الكظيفي‌كالميني‌كالفني‌

المسؤكؿ‌عف‌المدرسة‌،‌فإذا‌لـ‌يكف‌لو‌مستكل‌عالي‌مف‌التأىيؿ‌كالكفاءة‌كالخبرة‌التي‌تمكنو‌مف‌قياـ‌

‌بدكره‌المنكط‌بو‌تجاه‌مختمؼ‌العناصر‌العممية‌التعميمة،‌)التلبميذ‌،المدرسيف،‌المناىج‌الدراسية،الإدارة(‌.

كسابو‌الميارات‌التي‌تمكنو‌مف‌ممارسة‌فالإعداد‌قبؿ‌الخدمة‌ي يدؼ‌المدير‌بمعمكمات‌كالمعارؼ‌اللبزمة،كا 

التدريب‌بكؿ‌ثقة‌كفعالية،‌كما‌أف‌التدريب‌أثناء‌الخدمة‌يرمي‌إلى‌تطكير‌ىذه‌الميارات‌كتجديد‌المعمكمات‌

‌التي‌تغير‌مسيرتو‌العممية.

‌كيككف‌إعداد‌مدير‌المدرسة‌في‌مرحمتيف:‌

‌مة:الإعداد قبل الخد: 1

‌كتشمؿ‌مرحمة‌الإعداد‌لمكظيفة‌القيادية‌جانبيف‌ىما:

ينبغي‌حصكؿ‌المتقدـ‌لشغؿ‌أم‌كظيفة‌إدارية‌أك‌قيادية‌في‌مجاؿ‌التعميـ‌)كمدير‌‌أ:  الإعداد الاكادمي :

مدرسة‌(‌حصكلو‌عمى‌الإعداد‌الاكادمي‌التربكم‌في‌إحدل‌المؤسسات‌الجامعية‌أك‌المعاىد‌التربكية‌العميا‌

‌ت‌مختمفة‌التربكية‌المختمفة‌مثؿ‌كالتي‌مف‌خلبليا‌تتاح‌لو‌فرصة‌أخذ‌قسط‌كافي‌مف‌الخبراالمتخصصة‌،‌

 مقدمة‌عامة‌في‌الإدارة‌.‌-

 مقدمة‌في‌الإدارة‌التربكية‌كالتعميمية‌كالمدرسة.‌-

 نظاـ‌التعميـ‌كمشكلبتو‌.‌-
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 المناىج‌كطرؽ‌التدريس.‌-

 مدخؿ‌لمتخطيط‌كالتعميـ‌المدرسي.‌‌-

 الإنسانية.العلبقات‌‌-

 التكجيو‌كالإرشاد‌.‌-

 النشاط‌المدرسي.‌-

 عمـ‌النفس‌التربكم.‌-

‌(‌‌150:2008،عبد‌الصمدعمـ‌النفس‌النمك.)‌‌-

 : الإعداد العممي: 2

كيتطمب‌أف‌يككف‌مدير‌المدرسة‌قد‌مارس‌مينة‌التدريس‌لفترة‌طكيمة‌،‌أك‌أصبح‌مدرسا‌أكلا‌،‌ثـ‌عيف‌

سنكات‌كمف‌خلبؿ‌ىذه‌التجربة‌يستطيع‌اكتساب‌خبرة‌كبيرة‌تجعمو‌عمى‌نائب‌مدير‌المدرسة‌لمدة‌خمسة‌

إطلبع‌كاسع‌بأىداؼ‌كفمسفة‌التعميـ‌كخصائص‌العممية‌التعميمية‌بجميع‌أجانبيا.لأف‌الإدارة‌المدرسية‌

ليست‌كإدارة‌مرفؽ‌أخر‌في‌قطاع‌التجارة‌أك‌الصناعة‌أك‌الزراعة‌فإدارة‌المؤسسة‌التربكية‌مسؤكلية‌قيادية‌

د شرافية‌متميزة‌.كا  ‌ارية‌كا 

أما‌إذا‌كاف‌مدير‌المدرسة‌أقؿ‌كفاءة‌كتأىيؿ‌كخبرة‌مف‌بقية‌المرؤكسيف‌فإف‌ذلؾ‌يفقده‌ثقة‌الآخريف‌بو‌،‌

‌كالشعكر‌بخيبة‌الأمؿ‌كالإحباط.

‌

‌
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 : التدريب أثناء الخدمة:  3

‌،مف‌المجالاتيمثؿ‌التدريب‌أثناء‌الخدمة‌لمدير‌المدرسة‌نمك‌كتطكير‌العمؿ‌الإدارم‌في‌أم‌مجاؿ‌

‌كيشمؿ‌ىذا‌النكع‌مف‌التدريب‌في‌الغالب‌جانبيف‌ىما:

:‌يركز‌عمى‌القصكر‌في‌مستكل‌الأداء‌الإدارم‌أك‌القيادم‌لبعض‌عناصر‌القيادة‌التربكية‌أ. الجانب الأول

‌كالتي‌تتطمب‌حلب‌سريعا.

ا‌حيث‌ينبغي‌أف‌يتـ‌:‌ييتـ‌باستمرار‌كنمك‌كتطكير‌القيادات‌التربكية‌فكريا‌ككظيفيب.  الجانب الثاني

تدريب‌القادة‌التربكييف‌بصكرة‌شمكلية‌لإعدادىـ‌كتنمية‌قدراتيـ،‌كتشارؾ‌في‌تدريب‌مؤسسات‌تربكية‌

‌التربية‌ككميات‌المعمميف‌كالمدرسة‌العميا‌الأساتذة‌(‌ مختمفة‌مثؿ‌كميات‌التربية‌كمعاىد‌عمـ‌النفس‌كعمكـ

دارات‌التدريس‌كغيرىا‌مف‌أجيزة‌تنمية‌القكل‌الب شرية‌مف‌خلبؿ‌بعض‌الأقساـ‌الخاصة‌بالإدارة‌التربكية‌كا 

كالإشراؼ‌الفني‌،‌كقد‌يكتفي‌البعض‌بالتعاكف‌مع‌إدارات‌التدريس‌مف‌خلبؿ‌مشاركة‌ككادرىا‌الفنية‌في‌

‌.‌(152:2008،عبد‌الصمدىذا‌المجاؿ.)‌

‌خلبصة:‌

تو‌كالإشارة‌إلى‌الصفات‌احتكل‌ىذا‌الفصؿ‌عمى‌مدير‌المدرسة‌الابتدائية‌تضمف‌مفيكمو‌ككظيفتو‌كعلبقا

كالخصائص‌اللبزمة‌في‌مدير‌المدرسة‌الابتدائية‌كالتي‌تتمخص‌في‌الجانب‌الأخلبقي‌كالديني‌كالاجتماعي‌

كالمعرفي،‌بالإضافة‌إلى‌كيفية‌إعداده،‌كتدريبو،‌كأسس‌اختياره،‌كيتـ‌تكظيؼ‌مدير‌المدارس‌لمقياـ‌بالإدارة‌

سؤكلكف‌عف‌كؿ‌الميارات‌الإدارية‌كالقيادية‌كالقدرة‌عمى‌السمطة‌كالقيادة‌لتسيير‌شؤكف‌المدرسة‌كالمدراء‌م

‌كالمركنة‌كفيـ‌الآخريف‌كمعرفة‌مبادئ‌الاتصاؿ‌في‌المدرسة.



 

 
 

‌

‌

‌

‌

 الفصل الثالث

 الرضا الوظيفي
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 :  تمييد

الكثير‌مف‌‌باىتماـيعتبر‌الرضا‌الكظيفي‌عند‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌احد‌المكضكعات‌التي‌حضيت‌

عمماء‌النفس‌كذلؾ‌لأف‌معظـ‌المدراء‌يقضكف‌جزءا‌كبيرا‌مف‌حياتيـ‌في‌العمؿ‌كما‌أنا‌ىنالؾ‌كجية‌نظر‌

بر‌الرضا‌الكظيفي‌لممدراء‌مفادىا‌إف‌الرضا‌الكظيفي‌قد‌يؤدم‌إلى‌زيادة‌تطكير‌المدرسة‌الابتدائية‌كيعت

المدرسة‌الابتدائية‌مف‌أىـ‌مؤشرات‌نجاح‌المدرسة‌الابتدائية‌عمى‌افتراض‌إف‌المدرسة‌التي‌لا‌يشعر‌فييا‌

المدير‌بالرضا‌سيككف‌حظيا‌قميؿ‌لمنجاح‌مقارنة‌بالتي‌يشعر‌فييا‌المدراء‌بالرضا‌مع‌ملبحظة‌اف‌المدير‌

ر‌بكظيفتو‌كتحقيقي‌أىداؼ‌كتسيير‌المدرسة‌بشكؿ‌جيد‌كما‌الراضي‌عف‌عممو‌ىك‌أكثر‌استعداد‌الاستمرا

‌ انو‌يككف‌أكثر‌نشاطا‌كحماسا‌في‌عممو.

 أولا: مفيوم الرضا الوظيفي

لقد‌اىتـ‌الإسلبـ‌بالرضا‌الكظيفي‌حيث‌أشار‌إليو‌القراف‌الكريـ‌كالأحاديث‌النبكية،‌كفي‌القراف‌الكريـ‌ 

‌(.18كرضكا‌عنو"‌)البينة‌‌كردت‌كممة‌الرضا‌في‌قكلو‌تعالى"رضا‌الله‌عنيـ

كقكؿ‌الرسكؿ‌صمى‌الله‌عميو‌كسمـ"‌إف‌الراضي‌أغنى‌الناس‌بأفكاره‌كمشاعره‌الطيبة"‌كقاؿ‌أيضا‌"‌أرضي‌

  بما‌قسـ‌الله‌لؾ‌تكف‌أغنى‌الناس"‌

‌(.168:2005:‌ىك‌صد‌السخط،‌كارتضاه‌:‌رآه‌أىلب،‌كرضي‌عنو:‌أحبو‌كأقبؿ‌عميو.‌)ابف‌امنظكر،‌لغة

الرضا‌"بأنو‌يعكس‌درجة‌التطابؽ‌بيف‌العكائد‌الحقيقية‌التي‌يحصؿ‌‌ (Hample)فعرفو‌اميؿ‌‌إصطلاحا: 

 (.122‌:1998عمييا‌الفرد‌كالمتكقعة‌مف‌طرفو.)عائشة،‌
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كعرفو‌ستكف‌بأنو‌الحالة‌التي‌يتكامؿ‌فييا‌الفرد‌مع‌كظيفتو‌كعممو،‌كيصبح‌إنساف‌ستغرقو‌الكظيفة‌

ي،‌كرغبتو‌في‌النمك‌كالتقدـ،‌كتحقيؽ‌أىدافو‌الاجتماعية‌مف‌كيتفاعؿ‌معيا‌مف‌خلبؿ‌طمكحو‌الكظيف

‌(.‌196:2004خلبلو.)سمطاف،

ينتظره‌العامؿ‌مف‌عممو‌كما‌حصؿ‌عميو‌كىذه‌النتيجة‌ىي‌التي‌‌كيعرفو‌ركستاف‌بأنو‌نتيجة‌مجمكع‌ما

‌(.2010‌:96تفسر‌عمى‌ضكئيا‌الرضا‌الميني.)مصطفى،‌

لؾ‌الحماس‌لدل‌العماؿ‌نحك‌العمؿ‌الذم‌ينبع‌مف‌قكة‌داخمية‌يشير‌الرافعي‌إلى‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌ىك‌ذ

قائمة‌عمى‌شعكر‌داخمي‌لدل‌العامؿ،‌حيث‌يمكف‌إرجاع‌ىذا‌الشعكر‌إلى‌جيات‌الثلبثة،‌العلبقة‌بيف‌

 (.‌2008‌،63العامؿ‌كالعمؿ،‌كمكقفو‌مف‌عممو،‌كالعلبقة‌بيف‌العامؿ‌كالزملبء.)سالـ‌،

الفرد‌عمى‌المزيد‌كما‌كاف‌يتكقع،‌يجعمو‌أكر‌قناعة‌كرضا‌ككثيرا‌ما‌أما‌الأستاذ‌لكلر‌،‌يرل‌أف‌حصكؿ‌

تشير‌الأدبيات‌السمكؾ‌التنظيمي‌إؿ‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌يعبر‌عف‌شعكر‌الفرد‌بارتياح‌كالسعادة‌تجاه‌العمؿ‌

‌(1983:53،أحمدالذم‌يقكـ‌بو‌كبيئة‌العمؿ.‌)

الشعكر‌الايجابي‌الذاتي‌الذم‌يحمؿ‌العامؿ‌نستنتج‌مف‌خلبؿ‌التعريؼ‌السابقة‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌ىك‌ذلؾ‌

تجاه‌كظيفتو‌عمكما‌كلمعناصر‌المككنة‌ليا‌خصكصا،‌الرضا‌عف‌الأجر،‌محتكل‌العمؿ،‌نمط‌الإشراؼ،‌

‌فرص‌الترقية،‌جماعة‌العمؿ،‌ظركؼ‌العمؿ.

 : النظريات المفسرة لرضا الوظيفي:ثانيا

كتعد‌النظريات‌التي‌تناكلت‌الدافعية‌كالحكافز‌حاكلت‌العديد‌مف‌النظريات‌تفسير‌ظاىرة‌الرضا‌الكظيفي‌،

نظريات‌مفسرة‌لمرضا‌الكظيفي،كمما‌شؾ‌فيو‌أف‌ىذه‌النظريات‌قد‌أرست‌مبادئ‌ىامة‌كأساليب‌فنية‌

كأفكار‌ترتكز‌عمى‌تأملبت‌فكرية‌كاضحة‌كفركض‌عممية‌،كنتائج‌قد‌نجحت‌حينما‌كضعت‌في‌مجاؿ‌
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‌باستعراض‌أىـ‌ىذه‌النظريات‌عمى‌النحك‌‌التجربة،كنظرا‌لأىمية‌ىذه‌النظريات‌كفائدتيا الدراسية‌سنقكـ

‌التالي:

‌‌(:‌)تدرج الحاجات .النظرية الإنسانية1

لمحاجات:‌قدـ‌ماسمك‌تدرجا‌ىرميا‌لمستكل‌حاجات‌الإنساف،‌كاعتبر‌الحاجة‌إلى‌ " Masloنظرية‌ماسمك"

،‌كىي‌ترتبط‌بيا‌مما‌يحفز‌الفرد‌إلى‌الانجاز كالإبداع‌كالإنتاج،‌فكمما‌حقؽ‌‌تقدير‌الذات‌محؿ‌قمة‌اليرـ

 (321:2004العمؿ‌إشباعا‌لمحاجات‌،‌كاف‌العمؿ‌مرضيا‌عنو.)أشرؼ،‌

 الحاجات الجسمية )الفيزيولوجية(. -أ

كىذه‌تمثؿ‌الحاجات‌الأساسية‌اللبزمة‌لبقاء‌الإنساف‌كاستمرارية‌عمى‌قيد‌الحياة‌كالطعاـ‌كالماء‌كالجنس‌

‌.(37:1981عسكر،(طر‌عمى‌الحاجات‌إذا‌لـ‌تكف‌مشبعة‌.كاليكاء.‌كالحاجات‌الفيزيكلكجية‌تسي

بعد‌إشباع‌الحاجات‌الأساسية‌الأكلى،‌تتكلد‌الحاجة‌إلى‌الأماف‌كالاستقرار،‌ حاجات الأمن السلامة : -ب

أساسيا‌البيئة‌الآمنة‌كالمساعدة‌عمى‌العمؿ،‌كيطالب‌الفرد‌كذلؾ‌بعمؿ‌مستقر‌يكفر‌كتكفير‌الأجر‌المتكافؽ‌

في‌لمكاجية‌متطمباتو‌اليكمية،‌إضافة‌إلى‌الحصكؿ‌عمى‌أنكاع‌التأميف‌المتعددة‌كالتأميف‌مع‌جيده‌كالكا

‌(.58:2002عمى‌البطالة‌مثلب.‌)شتكم،

عندما‌تشبع‌الحاجات‌الفيزيكلكجية‌كالحاجة‌إلى‌الأمف،‌تبرز‌حينئذف‌الحاجة‌ الحاجة إلى الانتماء : -ج

بظمأ‌لمعلبقات‌الكجدانية‌مع‌الآخريف،‌كيرغب‌أف‌‌إلى‌الانتماء،‌فيشعر‌الشخص‌بشعكر‌قكم،‌كما‌يشعر

يتخذ‌مكانا‌في‌جماعتو،‌كيكافح‌لتحقيؽ‌أىدافو‌لتحقيؽ‌أىدافو‌في‌ظؿ‌الجماعة‌كفي‌إطار‌أىدافيا،‌

كافؽ‌كسكء‌التكيؼ.)جرجس،‌كيعتبر‌تعطيؿ‌ىذه‌الحاجة‌مف‌الأسباب‌الأساسية‌لحالات‌عدـ‌الت

33:1973.) 
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 ام: الحاجة إلى التقدير والاحتر  -د

تسمى‌ىذه‌الحاجات‌أيضا‌بالحاجات‌الذاتية،‌كتمثؿ‌مكقفا‌أعمى‌في‌سمـ‌ترتيب‌الحاجات‌عند‌"ماسمك"‌

‌كيمكف‌إدراكيا‌حسب‌تصكره‌مف‌جانبيف:‌

يتعمؽ‌بالمكانة‌الذاتية،‌كالحاجات‌المتعمقة‌بالثقة‌بالنفس،‌الاستقلبؿ‌كالقدرة‌عمى‌‌الجانب الداخمي: -

‌الانجاز،‌كالمعرفة.‌

:‌كيتعمؽ‌بالسمعة،‌الحاجة‌لأف‌يككف‌لمفرد‌كضعا‌اجتماعيا‌مقبكلا،‌كالتقدير‌مف‌الخارجيجانب  -

‌الآخريف،‌ككسب‌احتراـ‌الآخريف.

تمثؿ‌ىذه‌الحاجة‌القمة‌في‌النظرية‌،‌كىي‌تتعمؽ‌بالحاجات‌الخاصة‌بنجاح‌ حاجات تحقيق الذات: –ه

شخصيتو،‌كالقدرة‌عمى‌الإبداع‌الفرد‌في‌التعبير‌عف‌ذاتو،‌كممارسة‌قدراتو،‌كمكاصمة‌تطكير‌

‌.(55:2008العياشي،(كالابتكار.

 : نظرية التوقع الأدائي ل فكتور فروم:2

تعد‌مف‌أحدث‌النظريات‌المتعمقة‌بالدافعية‌كأكثرىـ‌قبكلا‌مف‌الناحية‌العممية‌بيف‌الباحثيف‌كىي‌مف‌أكثر‌

رية‌عمى‌مسممة‌أف‌سمكؾ‌الأداء‌النظريات‌كضكحا‌كدقة‌في‌تفسير‌سمكؾ‌الفرد‌كدكافعو‌،كتقكـ‌ىذه‌النظ

لمفرد‌تسبقو‌عممية‌مفاضمة‌بيف‌البدائؿ‌التي‌تككف‌في‌القياـ‌بالسمكؾ‌أك‌عدـ‌القياـ‌بيا‌تـ‌تعديميا‌مف‌قبؿ‌

كىبة‌مف‌النظريات‌الحديثة‌في‌الدكافع،كالفكرة‌الأساسية‌في‌ىذه‌النظرية‌ىي‌إف‌الأفراد‌يبذلكف‌‌ىاكس‌ك

‌تؤدم‌إلى‌النتائج‌التي‌يرغبكف‌فييا‌.الجيد‌لانجاز‌تمؾ‌الأعماؿ‌التي‌

فالرغبة‌أك‌الميؿ‌لمعمؿ‌بطريقة‌معينة‌يعتمد‌عمى‌قكة‌التكقع‌بأف‌العمؿ‌أك‌التصرؼ‌سيتبعو‌نتائج‌معينة‌

‌كما‌يعتمد‌عمى‌رغبة‌الفرد‌في‌تمؾ‌النتائج،فيناؾ‌نكعاف‌مف‌التكقع:
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بسمكؾ‌معيف‌سيؤدم‌إلى‌نتيجة‌معينة‌كيرجع‌إلى‌قناعة‌الشخص‌كاعتقاده‌بأف‌القياـ‌‌:التوقع الأول -أ

‌كالمكظؼ‌الذم‌يعتقد‌أنو‌عامؿ‌جيد‌كقادر‌عمى‌الانجاز‌.

ىك‌حساب‌النتائج‌المتكقعة‌لذلؾ‌السمكؾ‌كىي‌ماذا‌سيحصؿ‌بعد‌إتماـ‌عممية‌‌‌:التوقع الثاني -ب

‌(2004‌:125المكسكم،(الانجاز.‌فالمكظؼ‌يسأؿ‌إذا‌حققت‌إنتاجا‌معينا‌فيؿ‌سيعطي‌مكفأة‌أـ‌لا‌.‌

 :1959: نظرية ذات العاممين لفريديريك ىرزبرج3

قدـ‌ىيرزبرج‌نظريتو‌في‌الدافعية‌كالتي‌عرفت‌بالنظرية‌ذات‌العامميف‌أك‌العنصريف،كتقكـ‌ىذه‌النظرية‌

 .عمى‌تقسيـ‌العكامؿ‌إلى‌الصنفيف‌التالييف:‌عكامؿ‌الرضا)‌العكامؿ‌الدافعية(‌ك‌العكامؿ‌الكقائية

نظرية‌الحاجات‌"لماسمك‌كأساس‌لدارسة‌الرضا‌الكظيفي‌كدلالتو‌،فالرضا‌عف‌‌كاعتمدت‌ىذه‌النظرية‌عمى

العمؿ‌ليس‌عكس‌عدـ‌الرضا‌عف‌العمؿ‌فالأسباب‌التي‌تؤدم‌إلى‌الرضا‌تختمؼ‌عف‌الأسباب‌المؤدية‌

‌فكرة‌النظرية‌كفقا‌لمؿ‌يمي: ‌إلى‌عدـ‌الرضا‌كتقكـ

الفرد‌نفسو،‌كالتي‌تدفعو‌نحك‌العمؿ‌كالأداء‌كىي‌عكامؿ‌مكجكدة‌داخؿ‌مجموعة العوامل الدافعة:  -أ

الجيد‌كالإخلبص‌لمعمؿ‌كالارتباط‌بالمؤسسة‌كالكلاء‌ليا‌كمف‌ىذه‌العكامؿ‌:‌التقدـ‌

،المسؤكلية،الانجاز،اعتراؼ‌الآخريف‌كاحتراميـ‌لمعمؿ‌الذم‌يمارسو‌الفرد‌.‌تكفر‌فرص‌الترقية،‌المشاركة‌

‌في‌اتخاذ‌القرار.

كىي‌تمؾ‌العكامؿ‌التي‌تتعمؽ‌بالبيئة‌التي‌يؤدم‌فييا‌الفرد‌عممو‌ة)الوقائية(:مجموعة العوامل الصحي -ب

)كسياسات‌المنظمة،‌نمط‌الإشراؼ،كالعلبقة‌بيف‌الأفراد‌،الراتب،ضماف‌الكظيفة‌(فتكفر‌ىذه‌العكامؿ‌بشكؿ‌

سيؤدم‌جيد‌إلى‌اختفاء‌مشاعر‌الاستياء‌كعدـ‌الرضا‌،أما‌عدـ‌تكافرىا‌بشكؿ‌جيد‌أك‌تكافرىا‌بشكؿ‌سيئ‌

‌(67:2014،أبيب)إلى‌ظيكر‌الاستياء‌كعدـ‌الرضا‌لدل‌العامميف‌.
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لقد‌تطكر‌مفيمك‌الرضا‌الكظيفي‌مع‌دلفر‌في‌نظريتو‌‌:DERFER 1972رفرل د ERG : نظرية4

ليعتبر‌الكجكد‌كالانتماء‌كالنمك‌عكامؿ‌دافعة‌لمرضا‌الكظيفي‌.يقكؿ"‌مصطفى‌عشكرم"‌‌ergالمعركفة‌ب

فاقترح‌نظريتو‌الجديدة‌‌-ماسمك‌-جاءت‌كبديؿ‌لممستكيات‌الخمسة‌التي‌كضعيا‌-درؼ‌–أف‌النظريكف‌

‌التي‌تفترض‌أف‌لمفرد‌ثلبث‌حاجات‌أساسية‌بدلا‌مف‌خمس‌كىذه‌الحاجات‌ىي:‌

‌اجات‌مادية‌تشبع‌بكاسطة‌الطعاـ‌كالشراب‌كالأجر‌كالمكفآت‌كغير‌ذلؾ.كىي‌ححاجات الوجود:  -أ

كتتمثؿ‌في‌إنشاء‌العلبقات‌الإنسانية‌مع‌الأقارب‌كزملبء‌العمؿ‌كالمشرفيف‌ حاجات القرابة والانتماء: -ب

 كالمرؤكسيف.

العمؿ‌كتظير‌في‌قياـ‌الفرد‌بعممية‌الإبداع‌في‌مجالات‌تخصصو‌بالإضافة‌إلى‌حاجات النمو :  -ج

 عمى‌تحقيؽ‌الترقية‌كنمك‌الشخصية‌بصفو‌عامة.

كبإضافتيا‌‌-ماسمك–كتتميز‌ىذه‌النظرية‌التي‌تندرج‌في‌منظكر‌نظرية‌الحاجات‌باختصارىا‌لنظرية‌

‌–ماسمك‌‌-مفيكما‌مخالفا‌في‌تفسير‌عممية‌انتقاؿ‌الفرد‌مف‌حاجة‌إلى‌لأخرل‌،‌ففي‌الكقت‌الذم‌يرل‌فيو

ستكل‌الأدنى‌قبؿ‌الانتقاؿ‌إلى‌مستكل‌الأعمى‌في‌عممية‌تصاعدية.)‌بأنو‌ينبغي‌لمفرد‌إشباع‌الم

 .(: 1992106،مصطفى

‌:‌WILAM OCHI 1981ل وليام أوشي  Z. نظرية 5

بإجراء‌عدة‌بحكث‌كدراسات‌ميدانية‌خلبؿ‌السبعينات‌الميلبدية‌في‌الياباف‌كالكلايات‌المتحدة‌‌–أكشي‌‌-قاـ

الأمريكية‌لمتعرؼ‌إلى‌سر‌نجاح‌الإدارة‌اليابانية،كتكصؿ‌في‌النياية‌الى‌نمكذج‌جديد‌في‌الإدارة‌سماه‌

‌(1981)ظرية‌في‌كتابو‌الذم،صدر‌عاـ‌،‌كشرح‌تمؾ‌الن‌Zنظرية‌
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تمؾ‌النظرية‌عمى‌أساس‌الاىتماـ‌بالجانب‌الإنساني‌لمعامؿ‌،فيذه‌الأمكر‌لا‌تكفي‌دكف‌تعمـ‌كيفية‌كتقكـ‌

أف‌‌-أكشي-إدارة‌الأفراد‌العامميف‌بطريقة‌تجعميـ‌يشعركف‌بركح‌الجماعة،كمف‌أىـ‌الدركس‌التي‌يرل

‌نظريتو‌تقدميا.

اليابانية‌التجارية‌تعتمد‌في‌تعامميا‌‌فالإنتاجية‌كالثقة‌شيء‌كاحد‌كلا‌يمكف‌فصميـ،فالمؤسسات‌:الثقة -أ

‌عمى‌النظاـ‌الإدارم‌المكسع‌الذم‌يؤكد‌عمى‌جك‌الثقة‌فيما‌بيف‌العامميف‌في‌المؤسسة.

فالممارسة‌اليابانية‌للئدارة‌تتسـ‌بالدقة‌كالتيذيب‌كحدة‌الذىف،أم‌الحذؽ‌كالميارة‌في‌الحذق والميارة:  -ب

‌التعامؿ.

التي‌تعتمد‌عمييا‌الرابطة‌المشتركة‌في‌الحياة‌اليابانية‌كما‌يترتب‌عمى‌ذلؾ‌مف‌عيش‌‌الألفة والمودة:-ج 

قامة‌علبقات‌اجتماعية‌متينة‌كصداقات‌ في‌أماف‌كحياة‌مطمئنة‌كاىتماـ‌كدعـ‌لمناس‌الآخريف،‌كا 

 .(2014‌:77،حميمة.)أبيب

 :MAKILAND 1961نظرية الانجاز دافيد ماكيلاند‌:6

المتعددة‌عمى‌الظركؼ‌التي‌تمكف‌الأفراد‌مف‌تطكير‌دافع‌الانجاز‌كتأثير‌ذلؾ‌عمى‌حيث‌ركز‌في‌دراساتو‌

السمكؾ‌الإنساني،كقد‌تكصؿ‌في‌أبحاثو‌إلى‌تحديد‌ثلبث‌حاجات‌رئيسية‌يسعى‌الأفراد‌لإشباعيا‌لتحقيؽ‌

 الرضا‌عف‌العمؿ‌كىي:

ز‌يككف‌ليـ‌ميؿ‌نحك‌الطمكح‌حيث‌يعتبر‌أف‌الأفراد‌الذيف‌لدييـ‌حاجة‌قكية‌للبنجا‌الحاجات للإنجاز: -أ

ينظر‌ليذا‌الأخير‌عمى‌انو‌‌اذدكف‌اعتبار‌لممردكد‌المادم‌،‌كذلؾ‌لمجرد‌تحقيؽ‌النجاح‌كالتطمع‌لمتفكؽ‌،

إف‌مثؿ‌ىؤلاء‌الأفراد‌لدييـ‌رغبة‌في‌تحمؿ‌المسؤكلية،‌كيميمكف‌إلى‌تأدية‌المياـ‌التي‌‌مؤشر‌لمنجاح‌،

‌كمياراتيـ.يشعركف‌بأف‌فييا‌تحديا‌لقدراتيـ‌
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إف‌الأفراد‌ذكم‌الحاجة‌الشديدة‌لمقكة‌،يسعكف‌لمكصكؿ‌إلى‌مراكز‌قيادية‌في‌المنظمة‌الحاجة لمقوة :  -ب

‌لممارسة‌النفكذ‌كالتأثير‌في‌الآخريف‌،‌كعميو‌فاف‌ىذه‌المراكز‌العميا‌لمقيادة‌تشبع‌ىذه‌الحاجة.

لآخريف‌كتككيف‌علبقات‌الصداقة،كليذا‌كىي‌تعبر‌عف‌الرغبة‌في‌التفاعؿ‌مع‌ا الحاجة إلى الانتماء: -ج

فاف‌الأفراد‌ذكم‌الحاجة‌القكية‌للبنتماء‌يندفعكف‌كراء‌المياـ‌التي‌تفرض‌طبيعتيا‌التفاعؿ‌المتكرر‌مع‌

زملبء‌العمؿ‌،لتككيف‌العلبقات‌الشخصية‌كلمبحث‌عف‌الدعـ‌النفسي‌كالتفاىـ‌المشترؾ‌حيث‌يكفر‌ليـ‌ذلؾ‌

 (.2004‌:130المكسكم،‌ (الإشباع‌كالرضا

‌:‌أنواع الرضا الوظيفي :ثالثا

‌لمرضا‌الكظيفي‌نكعاف‌ىما‌الرضا‌الكمي‌كالرضا‌الجزئي:‌

يمثؿ‌رضا‌المكظؼ‌عف‌جميع‌جكانب‌كمككنات‌العمؿ،‌كىنا‌يككف‌المكظؼ‌قد‌‌.الرضا الكمي )العام(:1

كصؿ‌لأقصى‌درجة‌الرضا‌عف‌عممو،‌كلكف‌ليس‌مف‌الضركرم‌أف‌تتكافر‌في‌ىذا‌العمؿ‌كؿ‌عناصر‌

الرضا،‌لأف‌ىذا‌يتكقؼ‌عمى‌طبيعة‌المكظؼ‌نفسو،‌فيك‌ربما‌لا‌يعتبر‌جميع‌تمؾ‌العناصر‌ميمة‌كبالتالي‌

‌ستطيع‌أف‌يحدد‌تمؾ‌العناصر‌التي‌تتكافؽ‌معو.‌المكظؼ‌كحده‌مف‌ي

:‌يمثؿ‌الشعكر‌الفرد‌الكجداني‌عف‌بعض‌أجزاء‌كمككنات‌العمؿ،‌كىنا‌الرضا الجزئي )النوعي( ‌.2

يككف‌المكظؼ‌قد‌كصؿ‌لدرجة‌رضا‌كافية‌عف‌بعض‌جكانب‌العمؿ‌كبالتالي‌اكتفاءه‌كربما‌لازاؿ‌الاستياء‌

‌مكجكدا‌لكنو‌لازاؿ‌يؤدم‌أعمالو.‌

يزيد‌ىذا‌النكع‌أيضا‌إلى‌رضا‌الفرد‌عف‌كؿ‌جانب‌مف‌جكانب‌عمى‌حده‌كتشمؿ‌تمؾ‌الجكانب‌سياسية‌ك‌

المنظمة،الأجكر‌الإشراؼ،‌فرص‌الترقية،‌الرعاية‌الصحية‌كالاجتماعية،ظركؼ‌العمؿ،‌الاتصاؿ‌داخؿ‌
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يمكف‌أف‌‌المنظمة‌كالعلبقات‌مع‌الزملبء،‌كتفيد‌معرفة‌ىذه‌الجكانب‌في‌التعرؼ‌عمى‌المصادر‌التي

 .(2007‌:48ك‌تخفيض‌الرضا‌الكظيفي.‌)الجريد،تساىـ‌في‌زيادة‌أ

 : أىمية الرضا الوظيفي رابعا

يعتبر‌الرضا‌الكظيفي‌مف‌أىـ‌الظكاىر‌التي‌حظيت‌بأىمية‌بالغة‌مف‌المفكريف‌كالعمماء‌،‌ككف‌الرضا‌

جديتو‌في‌العمؿ‌ىدؼ‌كؿ‌فرد‌بحد‌ذاتو‌،‌فيك‌يطمح‌أف‌يككف‌راضيا‌مف‌أجؿ‌أف‌ينعكس‌ذلؾ‌في‌

كالمنظمة،‌كمف‌الأسباب‌الأخرل‌لدارسة‌ىذا‌المكضكع‌،‌كجية‌النظر‌السائدة‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌يعتبر‌

مقياسا‌لمدل‌فعالية‌الأداء‌،‌كمدل‌تحقيؽ‌التكافؽ‌النفسي‌كالاجتماعي‌لمعامؿ‌،‌كتتجمى‌أىمية‌كبيرة‌

‌لمرضا‌نكضحيا‌فيما‌يمي‌:

‌كمف‌المسمـ‌بو‌أف‌لمرضا‌الكظيفي‌لممكظؼ‌أىميو‌كبيرة‌::‌. أىمية الرضا الوظيفي لمموظف 1

حيث‌أف‌الكضعية‌النفسية‌المريحة‌التي‌تتمتع‌بيا‌المكارد‌.  القدرة عمى التكيف مع بيئة العمل : أ

 البشرية‌تغطييا‌إمكانية‌اكبر‌لمتحكـ‌في‌عمميا‌كما‌يحيط‌بو.

جميع‌حاجاتو‌المادية‌مف‌أكؿ‌ماء‌كشرب‌‌فعندما‌يشعر‌المكظؼ‌بأف. الرغبة في الابتكار والإبداع : ب

‌كسكف‌كغير‌مف‌تقدير‌كاحتراـ‌،‌كآماف‌كظيفي‌مشبعة‌بشكؿ‌كافي‌،‌تزيد‌لدم‌الأعماؿ‌بطريقة‌مميزة.

فالمكارد‌البشرية‌التي‌تستمتع‌بالرضا‌الكظيفي‌تككف‌أكثر‌رغبة‌في‌تطكير‌‌.  مستوى الطموح والتقدم:ج

 مستقبميا‌الكظيفي‌.

حيث‌أف‌مزايا‌المادية‌كغير‌المادية‌التي‌تكفرىا‌الكظيفة‌لممكظفيف‌اة بصفة عامة: . الرضا عن الحيد

‌.(2012‌:8،عطش‌ك‌بمخير)‌تساعد‌عمى‌مقابمة‌متطمبات‌الحياة.
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:المؤسسة‌التي‌تسعى‌إلى‌زيادة‌الشعكر‌عماليا‌بالرضا‌تتمتع‌بما‌‌أىمية الرضا الوظيفي لممؤسسة .2

 يمي:

فالرضا‌الكظيفي‌يجعؿ‌المكظفيف‌أكثر‌تركيز‌عمى‌وفعالية أداء العمال : ارتفاع مستوى الكفاءة  .أ

‌عمميـ‌

ارتفاع‌‌-فالرضا‌الكظيفي‌يخمؽ‌الرغبة‌لممكظفيف‌في‌الانجاز‌كتحسيف‌الأداء‌. ارتفاع في الإنتاجية: ب

المادية‌الانتماء‌ككلاء‌العماؿ‌لممنظمة:‌فمما‌يشعر‌المكظفيف‌بأف‌كظائفيـ‌أشبعت‌حاجاتيـ‌المادية‌كغير‌

‌يزيد‌تعقميـ‌بالمنظمة‌.

‌.‌‌انخفاض‌معدلات‌دكرات‌العمؿ‌كالغياب‌كالتأخير‌عف‌مكاعيد‌العمؿ‌الرسمية‌كالشكاكل‌.ج

ينعكس‌ارتفاع‌شعكر‌المكظفيف‌بالرضا‌الكظيفي‌بالإيجاب‌عمى‌‌: أىمية الرضا الوظيفي لممجتمع :3

‌المجتمع‌في‌صكرة‌.

‌عالية‌الاقتصادم.‌.‌ارتفاع‌معدلات‌الإنتاجية‌كتحقيؽ‌الفأ

‌.(2012‌:9.‌ارتفاع‌معدلات‌النمك‌كالتطكر‌لممجتمع.)‌بمخير،‌عطش،ب

‌‌رابعا: عوامل الرضا الوظيفي

مف‌خلبؿ‌النظريات‌كالتعريفات‌التي‌حاكلت‌تكضيح‌معنى‌الرضا‌الكظيفي‌ككيفية‌حدكثو‌نجد‌انو‌يأخذه‌

‌احد‌الجانبيف‌التالييف.

كيعرفو‌بأنو‌الاتجاه‌العاـ‌لمفرد‌نحك‌عممو‌ككؿ‌فإما‌ىك‌راضي‌أك‌غير‌راضي‌ىكذا‌‌:الرضا العام  .1

‌بصفة‌مطمقة‌،‌كلا‌يسمح‌ىذا‌المؤشر‌بتحديد‌الجكانب‌النكعية‌التي‌يرضي‌عنيا‌أصؿ‌.
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:الجزئي‌‌كيشير‌إلى‌الرضا‌الفرد‌عف‌كؿ‌جانب‌مف‌جكانب‌عمى‌حدا‌،‌كتشمؿ‌تمؾ‌‌الرضا النوعي‌.2

الأجكر‌،‌الإشراؼ‌،‌فرص‌الترقية‌،‌الرعاية‌الصحية‌ظركؼ‌العمؿ‌،‌أساليب‌‌الاتصاؿ‌الجكانب‌سياسية‌‌

داخؿ‌المؤسسة‌كالعلبقات‌مع‌الزملبء‌،كتفيد‌معرفة‌ىذه‌الجكانب‌في‌التعرؼ‌عمى‌المصادر‌التي‌يمكف‌

‌.(121:2000أف‌تساىـ‌في‌زيادة‌أك‌تخفيض‌الرضا‌الكظيفي.)شكقي،

 ‌خامسا: خصائص الرضا الوظيفي

‌دد‌مفاىيـ‌طرؽ‌قياس‌:‌تع

أشار‌الكثير‌مف‌الباحثيف‌في‌ميداف‌الرضا‌الكظيفي‌إلى‌تعدد‌التعريفات‌حكؿ‌الرضا‌الكظيفي‌كذلؾ‌

 لاختلبؼ‌كجيات‌النظر‌بيف‌العمماء‌الذيف‌تختمؼ‌مداخميـ.

‌:النظر إلى الرضا الوظيفي عمى انو موضوع فردي‌:1

فردم‌فإف‌ما‌يمكف‌أف‌يككف‌رضا‌لشخص‌قد‌يككف‌غالب‌ما‌ينظر‌إلى‌الرضا‌الكظيفي‌عمى‌أنو‌مكضكع‌

عدـ‌‌الرضا‌لشخص‌أخر‌فالإنساف‌مخمكؽ‌معقد‌لديو‌حاجات‌كدكافع‌متعددة‌كمختمفة‌مف‌كقت‌لأخر‌كقد‌

 انعكس‌ىذا‌كمو‌عمى‌تنكع‌طرؽ‌القياس‌المستخدمة.

‌لمسمكؾ‌الإنساني:‌ الرضا‌الكظيفي‌يتعمؽ‌بالعديد‌مف‌الجكانب‌المتداخمة

نظرا‌لتعدد‌كتعقيد‌كتداخؿ‌جكانب‌السمكؾ‌الإنساني‌تتبايف‌أنماطو‌مف‌مكقؼ‌لأخر‌كمف‌دراسة‌لأخرل‌،‌

 كبالتالي‌تظير‌نتائج‌متناقضة‌كمتضاربة‌لمدراسات‌التي‌تناكلت‌الرضا‌الكظيفي.
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 : الرضا الوظيفي في حالة من قناعة والقبول :2

بكؿ‌ناشئة‌عف‌التفاعؿ‌الفرد‌مع‌العمؿ‌نفسو‌كمع‌بيئة‌يتميز‌الرضا‌الكظيفي‌بأنو‌حالة‌مف‌القناعة‌كالق

العمؿ‌كعف‌إشباع‌الحاجات‌كالرغبات‌كالطمكحات‌،‌كيؤدم‌ىذا‌الشعكر‌بالثقة‌في‌العمؿ‌كالكلاء‌كالانتماء‌

‌.(2015‌:52،منيرة)‌كزيادة‌الفاعمية‌في‌الأداء‌كالإنتاج‌لتحقيؽ‌أىداؼ‌العمؿ‌كغايتو.

 تنظيم العمل والنظام الاجتماعي: لمرضا عن العمل ارتباط بسياق‌:3

حيث‌يعد‌الرضا‌الكظيفي‌محصمة‌لمعديد‌مف‌الخبرات‌المحبكبة‌كالغير‌محبكبة‌المرتبطة‌بالعمؿ‌فيكشؼ‌

دارتو‌كيستند‌ىذا‌التقدير‌بدرجة‌كبيرة‌عمى‌النجاح‌الشخصي‌أك‌الفشؿ‌ عف‌نفسو‌في‌تقدير‌الفرد‌لمعمؿ‌كا 

التي‌يقدميا‌لمعمؿ‌ك‌إدارة‌العمؿ‌في‌سبيؿ‌الكصكؿ‌إلى‌في‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌الشخصية‌كعمى‌الأسمكب‌

‌ىذه‌الغايات.

‌:‌رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا عمى رضاه عن العناصر الأخرى‌:4

إف‌رضا‌الفرد‌عمى‌عنصر‌معيف‌ؿ‌يمثؿ‌ذلؾ‌كافي‌عمى‌رضاه‌عف‌العناصر‌الأخرل‌كما‌إف‌ما‌قد‌

فس‌قكة‌التأثير‌كذلؾ‌نتيجة‌لاختلبؼ‌حاجات‌الفرد‌يؤدم‌لرضا‌فرد‌معيف‌ليس‌بالضركرة‌أف‌يككف‌لو‌ن

‌كتكقعاتيـ.

‌:‌العوامل المتصمة بظروف أو جوانب أخرى:‌5

‌.‌تكفير‌الأىداؼ‌في‌التنظيـ‌:‌يرغب‌الأفراد‌أم‌المدراء‌أف‌يككنكا‌أعضاء‌في‌تنظيـ‌لو‌ىدؼ‌مقبكؿ.أ

 منصفة‌‌.المكافأة‌الاقتصادية‌المنصفة:‌يتكقع‌المدراء‌أف‌يحصمكا‌عمى‌مكافآتب
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.‌الحالة‌الصحية‌كالبدنية‌كالذىنية:‌ىناؾ‌ارتباط‌بيف‌الصحة‌البدنية‌كالعقمية‌ا‌مف‌حيث‌أثرىا‌عمى‌ج

 .(2015‌:53المدراء‌كأدائو‌كمعنكياتو.)مكنيرة‌،‌

‌:‌سادسا: مؤشرات الرضا الوظيفي

)كالتغيب‌،‌دكراف‌تتجسد‌حالة‌الرضا‌أك‌عدـ‌الرضا‌بالشارة‌إلى‌مظاىر‌عديدة‌نجدىا‌كثيرة‌كمتنكعة‌

العمؿ‌،‌الإضراب‌،‌الشكاكل‌(.بمعنى‌أف‌سمككيات‌سكاء‌مرغكب‌فييا‌أك‌غير‌مرغكب‌فييا‌عادة‌ما‌

يسبقيا‌اتجاىات‌تتلبءـ‌مع‌نكع‌السمكؾ‌الذم‌تـ‌ظيكره‌مثؿ‌سمكؾ‌الغياب‌المتكرر‌نتيجة‌عدـ‌الرضا‌عف‌

بتدائية‌.كيمكف‌استدراج‌كؿ‌ىذه‌الأسباب‌الكظيفة‌نفسيا‌أك‌الظركؼ‌التي‌تتـ‌فييا‌عند‌مدراء‌المدارس‌الا

‌إلى‌المؤشرات‌التالية.

:‌يعتبر‌مؤشر‌التغيب‌مف‌أخطر‌المشكلبت‌التي‌تكاجييا‌المؤسسات‌التربكية‌،‌لما‌ليا‌مف‌‌: التغيب1

اثر‌كاضح‌بالنسبة‌لمنظاـ‌التربكم‌داخؿ‌المؤسسة‌التربكية‌كليذا‌نجد‌مؤشر‌التغيب‌عف‌العمؿ‌يختمؼ‌بيف‌

‌مشكمة‌الغياب‌كنتائجيا‌،كأثرىا‌عمى‌الرضا‌الكظيفي‌مف‌جية‌كأىداؼ‌المدرسة‌مف‌جية‌أخرلالدارسيف‌ل

:‌يبرز‌كظاىرة‌مف‌ظكاىر‌عدـ‌الرضا‌كالإحباط‌النفسي‌الذم‌يكاجيو‌مدير‌المدرسة‌مف‌: التمارض2

بانسحاب‌‌خلبؿ‌الحالات‌المرضية‌المقنعة‌التي‌يمجأ‌إلييا‌المدير‌للببتعاد‌عف‌العمؿ‌أك‌ما‌يمكف‌تسميتو

المدير‌عف‌العمؿ،‌كىذا‌تيربا‌مف‌الكاقع‌المعاش‌داخؿ‌المؤسسة‌التي‌ينتمي‌إلييا‌كالانعكاسات‌السمبية‌

التي‌يكاجييا‌أثناء‌تأديتو‌لعممو‌كيعتبر‌ىذا‌نفكرا‌مف‌الكظيفة‌بحد‌ذاتيا‌أك‌مف‌المؤكليف‌عمييـ‌أك‌لجماعة‌

 (.2011‌:120،زاىدالعمؿ‌بصفة‌عامة.)

ر‌‌نسبة‌الشكاكل‌المقدمة‌كتابيا‌أك‌شفكيا‌مف‌طرؼ‌المدراء‌عمى‌المسؤكليف‌عمييـ‌عف‌:‌تعبشكاوى :3

مظاىر‌الرضا‌الكظيفي‌أك‌عدمو.ككمما‌كانت‌نسبة‌التظممات‌مرفكعة‌مف‌طرؼ‌مدراء‌لمشرفييـ‌كمما‌كاف‌
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ذلؾ‌يعبر‌عمى‌عدـ‌الرضا‌عف‌العمؿ‌الذم‌يمارسو‌كعف‌الحالة‌النفسية‌التي‌يعيشيا‌المدير‌داخؿ‌

 المؤسسة‌كالعكس‌صحيح.

:‌مما‌شؾ‌فيو‌أف‌حدكث‌الإضراب‌بالفعؿ‌تكاجد‌الاختلبؿ‌في‌العلبقات‌)علبقات‌العمؿ‌،‌‌الإضراب ‌:4

كالعلبقة‌الإنسانية‌بيف‌مدير‌المدرسة‌كالمعمميف‌كالعماؿ(‌كيعتبر‌مف‌أىـ‌المؤشرات‌الدالة‌عمى‌كجكد‌

‌.(65:2008،العبكدم‌.عدـ‌الرضا‌المعبر‌عنيا‌بشكؿ‌صريحمشاعر‌

 سابعا:  مسببات الرضا الوظيفي :

يمكف‌تقسيـ‌أسباب‌الرضا‌عف‌العمؿ‌إلى‌مجمكعتيف‌مسببات‌خاصة‌بالتنظيـ‌كمسببات‌خاصة‌بالفرد‌

‌ذاتو.

لقد‌أثبتت‌الدراسات‌المتعمقة‌بالرضا‌أنو‌تكجد‌كثير‌مف‌العكامؿ‌التي‌يمكف‌‌مسببات التنظيمية لمرضا:‌:1

‌:الكظيفي‌أىمميا‌‌ي‌شعكرنا‌بالرضاأف‌تساىـ‌ف

:‌عندما‌يككف‌لمعمؿ‌تصميـ‌سميـ‌يتسـ‌بالتنكع،‌المركنة‌،‌التكامؿ‌،المسؤكلية،‌: تصميم العملأ

‌الاستقلبؿ،‌تتكفر‌فيو‌معمكمات‌كاممة‌يككف‌ىناؾ‌ضماف‌نسبي‌بالرضا‌عف‌مينتو.

مثؿ‌الحكافز‌،المكفآت‌،‌الترقيات‌،‌كىنا‌يشعر‌المدير‌بالرضا‌عف‌مينتو‌إذا‌كانت‌‌نظام العوائد:‌:ب

 العكائد‌كالترقيات‌تـ‌تكزيعيا‌كفقا‌لنظاـ‌محدد‌كتكافرىا‌بالقدرة‌المناسبة،‌كبالشكؿ‌العادؿ.

‌:‌إف‌إدراؾ‌أم‌مدير‌مدرسة‌بمدل‌كجكد‌الإشراؼ‌الكاقع‌عميو‌مف‌قبؿ‌المسؤكليف‌الإدارييف: الإشرافج

تؤثر‌في‌درجة‌رضاه‌عف‌الكظيفة‌،‌كالأمر‌ىنا‌يعتمد‌عمى‌إدراؾ‌المدير‌ككجية‌نظره‌حكؿ‌عدالة‌

‌المشرؼ‌كاىتمامو‌بشؤكف‌مسؤكليف‌.‌

‌كيتحقؽ‌الرضا‌عف‌الإشراؼ‌بتحقؽ‌العكامؿ‌التالية:‌
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‌إظيار‌ركح‌الصداقة‌في‌العمؿ.‌‌-

‌تفيـ‌مشكلبت‌العامؿ‌ككجيات‌نظره.‌‌-

‌يد‌العكف‌ليـ‌.‌‌مساندة‌العماؿ‌كتقديـ‌-

‌كجكد‌استعداد‌لمتفاىـ‌بيف‌المشرؼ‌كعمالو‌دكف‌المجكء‌لمسمطة‌الرسمية‌كالأكامر.‌‌-

المعايشة‌السممية‌بيف‌المشرؼ‌‌،كمف‌ثـ‌اختياره‌لمكظائؼ‌القياديةالاىتماـ‌بشخصي‌المشرؼ‌كسمككو‌‌-

 .(0:2:002:كالعماؿ.‌)محمد،

لممدراء‌مسألة‌بالغة‌الأىمية،‌خاصة‌مع‌الارتفاع‌اليائؿ‌في‌:‌تمثؿ‌الرعاية‌الصحية‌: الرعاية الصحيةد

تكمفة‌الرعاية‌الصحية‌في‌المستشفيات‌الخاصة،‌كتكفر‌الرعاية‌الصحية‌عادة‌بإنشاء‌مركز‌طبيا‌يكفر‌

 العلبج‌المجاني‌أك‌تعاقد‌مع‌إحدل‌المستشفيات‌الخاصة‌لتتكلى‌علبج‌كؿ‌الطاقـ‌التربكم.

كانت‌ظركؼ‌العمؿ‌المادية‌منة‌ساع‌ذلؾ‌المدراء‌في‌رضا‌عف‌عمميـ‌،‌:‌كمما‌: ظروف العمل الجيدة ه

كمف‌أىـ‌ىذه‌الظركؼ‌ما‌يمي‌الإضاءة‌،‌تكفير‌الكسائؿ‌التعميمية،‌عدد‌الأقساـ‌تتناسب‌مع‌عدد‌التلبميذ،‌

 تكفي‌الكتب‌المدرسية.

ممدراء‌كالمعمميف‌في‌:‌تختمؼ‌الدكؿ‌بعضيا‌البعض‌فيما‌تقدمو‌مف‌رعاية‌اجتماعية‌لالرعاية الاجتماعية‌:

المؤسسات‌التربكية،‌كلكف‌ىذه‌الرعاية‌تنطكم‌تحت‌ما‌يسمى‌التأمينات‌الاجتماعية‌التي‌تكفر‌المعاشات‌

التقاعدية‌لمطاقـ‌التربكم‌كتصرؼ‌ليـ‌التعكيضات‌في‌حالة‌الإصابة‌كالعجز‌كتصرؼ‌ليـ‌الإعانات‌

 .(263:2006،‌ربيعالمادية‌عند‌تعرضيـ‌لأزمة‌مف‌الأزمات‌.)
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:‌كمما‌كاف‌ىناؾ‌ميؿ‌لدل‌الأفراد‌للبعتداؿ‌بالرأم‌كاحتراـ‌الذات‌كالعمك‌في‌قيمتيا‌احترام الذاتح :

كقدرتيا‌كمما‌كاف‌اقربا‌إلى‌الرضا‌الكظيفي‌،أما‌أكلئؾ‌الأشخاص‌الذيف‌يشعركف‌بانتقاص‌في‌قيمتيـ‌

 كقدرتيـ‌فإنيـ‌يككنكف‌أقرب‌إلى‌عدـ‌الرضا‌عف‌كظائفيـ.

:المكانة‌الاجتماعية‌لمعامؿ‌أك‌في‌السمـ‌الكظيفي‌تدعـ‌رضاه‌كتعزز‌شعكره‌،‌في‌ية: المكانة الاجتماعط

‌حيف‌أف‌تدىكر‌ىذه‌المكانة‌غالبا‌ما‌تؤدم‌إلى‌الابتعاد‌كعدـ‌الرضا.‌

‌:‌عمى‌الأفراد‌السعداء‌في‌حياتيـ‌أف‌يككف‌سعداء‌في‌كظائفيـ‌: الرضا عن الحياةي

‌العائمية‌كالاجتماعية‌فإنيـ‌عادة‌ما‌يككنكا‌مستاءيف‌أما‌التعساء‌كغير‌الراضيف‌عف‌نمط‌حياتيـ‌

:‌عمى‌الأفراد‌السعداء‌في‌حياتيـ‌إف‌يككنكف‌سعداء‌في‌كظائفيـ‌أما‌التعساء‌ي: الرضا العام عن الحياة 

كغير‌الراضييف‌عف‌نمط‌حياتيـ‌العائمية‌كالاجتماعية‌فإنيـ‌عادة‌ما‌يككف‌مستاءيف‌كليـ‌مشاكؿ‌

 كصراعات‌تنظيمية.

:‌كمما‌كاف‌الفرد‌قادرا‌عمى‌تحمؿ‌الضغكط‌في‌العمؿ،‌أما‌التعسفي‌التعامؿ‌‌: تحمل ضغوط العملك

‌(.263:2003،محمدكالتكيؼ‌معيا‌كمما‌أكثر‌رضا‌،‌أما‌الأفراد‌الذيف‌ينفعمكف‌بسرعة‌كينياركف‌فكرا.‌)

 :الوظيفيا: أساليب قياس الرضا ثامن

مستحيلب‌،‌لأنو‌مف‌الصعب‌الكقكؼ‌عمى‌كسائؿ‌محددة‌إف‌قياس‌الرضا‌الكظيفي‌دقيقا‌كصادقا‌يعتبر‌

لقياسو،حيث‌أف‌حالة‌الرضا‌أك‌عدـ‌الرضا‌تتحكـ‌فييا‌عدة‌متغيرات‌،‌كىذا‌مف‌جية‌كمف‌جية‌ثانية‌أف‌

الرضا‌الكظيفي‌يعتبر‌مف‌أكثر‌المكاضيع‌تعقيدا،لككنو‌حالة‌سيككلكجية‌باطنية‌يصعب‌قياسيا‌بدقة‌

الكجدانية‌التي‌يشعر‌بيا‌الفرد‌نحك‌العمؿ‌الذم‌يشغمو،ككذلؾ‌بسبب‌‌تامة،باعتباره‌مجمكعة‌المشاعر

‌تداخؿ‌كتشعب‌العكامؿ‌المسببة‌ليذه‌المشاعر‌نفسية‌كاجتماعية‌كاقتصادية.
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 . الأساليب الموضوعية: 1

إف‌نسبة‌غياب‌العامؿ‌عف‌عممو‌يعتبر‌مؤشرا‌يمكف‌استخدامو‌لمتعرؼ‌عمى‌درجة‌الرضا‌‌الغياب: -أ

عممو،‌فبالتأكيد‌أف‌الفرد‌الراضي‌عف‌عممو‌يككف‌أكثر‌ارتباطا‌بيذا‌العمؿ،‌كأكثر‌حرصا‌‌العاـ‌لمفرد‌عف

عمى‌الحضكر‌لعممو،‌عكس‌العامؿ‌الأخر‌الذم‌يشعر‌بالاستياء‌تجاه‌عممو،‌كليس‌معنى‌ىذا‌أف‌كؿ‌

ذلؾ‌يمكف‌تجنبيا،‌ك‌‌الحالات‌الغياب‌عف‌العمؿ‌تمثؿ‌حالات‌استياء‌اتجاه‌عممو،‌فيناؾ‌حالات‌تغيب‌لا

‌لأسباب‌قاىرة‌خارجة‌عف‌إرادة‌العامؿ‌مثؿ:‌المرض،‌الظركؼ‌العائمية‌المزرية،‌كالحكادث‌.‌

يعتبر‌ترؾ‌العمؿ‌أك‌الاستمرار‌فيو‌مؤشرا‌ىاما‌لمتعرؼ‌عمى‌مستكل‌الرضا‌الكظيفي،‌‌ترك العمل: -ب

شير‌إلى‌أف‌مشاعر‌الاستياء‌أك‌عدـ‌الرضا‌ت‌(1977)كعمى‌مدل‌تمسؾ‌الفرد‌بكظيفتو‌كيرل‌مكبمي‌

أفكار‌حكؿ‌المغادرة‌مف‌شأنيا‌تعجيؿ‌البحث‌عف‌كظيفة‌أخرل،‌حيث‌أف‌ىذا‌المؤشر‌بيف‌الدرجة‌الكبيرة‌

مف‌القنكط‌كالإحباط‌التي‌كصؿ‌إلييا‌العامؿ،‌ككذا‌استياءه‌مف‌المحيط‌كبيئة‌العمؿ،‌حيث‌يصبح‌حساب‌

عمؿ‌مف‌أىمية‌في‌استخداميا‌معدؿ‌ترؾ‌العمؿ‌ضركريا‌لممؤسسات‌لما‌تشممو‌البيانات‌الخاصة‌بترؾ‌ال

لتقييـ‌فعالية‌مختمؼ‌البرامج‌العمؿ.‌كمف‌خلبؿ‌البانيات‌المتحصؿ‌عمييا‌مف‌حساب‌المعدلات‌ترؾ‌العمؿ‌

تستطيع‌المؤسسات‌أف‌تستفيد‌منيا‌إذا‌تـ‌إجراء‌مقارنات‌زمنية‌مختمفة،‌كبيف‌مختمؼ‌المؤسسات‌التي‌ليا‌

لرضا‌كعدـ‌الرضا،‌كعمكما‌فإف‌حساب‌معدلات‌ترؾ‌نفس‌نكع‌النشاط‌لمتعرؼ‌عمى‌مجالات‌كمكاقع‌ا

العمؿ‌ككذا‌معدلات‌الغياب،‌كتكفر‌لممؤسسات‌بيانات‌ىدفيا‌التنبيو‌بكجكد‌مشكلبت‌في‌مجاؿ‌العمؿ،‌مما‌

‌.(65:1997يستكجب‌عمى‌الإدارة‌محاكلة‌معرفة‌أسبابيا‌كمعالجتيا.‌)عاشكر،

‌:‌: المقاييس الذاتية لمرضا الوظيفي2

تعتمد‌المقاييس‌الذاتية‌لمرضا‌عمى‌تصميـ‌استبيانات‌تتضمف‌طرح‌مجمكعة‌مف‌الأسئمة‌عمى‌العمؿ‌

تتناكؿ‌مختمؼ‌جكانب‌العمؿ،‌كتتخذ‌الاستمارة‌كالمقابمة‌كسيمة‌لذلؾ‌كالغرض‌منيا‌الحصكؿ‌عمى‌إجابات‌
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ىذا‌المجاؿ‌‌مف‌طرؼ‌العماؿ،‌يستخمص‌منا‌مستكل‌الرضا‌الكظيفي‌لدييـ،‌كىناؾ‌عدة‌طرؽ‌تستخدـ‌في

‌أىميا.‌

 . استبيان منسوتا لمرضا:أ

كيعتبر‌الاستبياف‌الأكؿ‌الأكثر‌استعمالا‌كيقيس‌جكانب‌معينة‌مف‌الرضا‌الكظيفي‌.‌كيتككف‌مف‌عشركف‌

مظيرا‌منيا:الإبداع‌،‌الاستقلبلية،العلبقات‌الإنسانية‌،الإشراؼ‌الفني،ظركؼ‌العمؿ‌،كيتككف‌كؿ‌مظير‌

الفرد‌بالتأشيرة‌عمى‌الإجابة‌الممكنة‌،‌مستعملب‌في‌ذلؾ‌سيـ‌الاختيارات‌‌مف‌خمسة‌مفردات‌يحسب‌عمييا

‌درجات‌ىي‌:‌5الذم‌يتككف‌مف‌

‌راض‌جدا‌:كتعني‌راض‌جدا‌عمى‌ىذا‌الجانب‌مف‌الكظيفة.- 

 راض:‌كتعني‌راض‌فقط‌عمى‌ىذا‌الجانب‌مف‌الكظيفة.‌-

 لا‌أعرؼ:‌كتعني‌لأنني‌لا‌أستطيع‌أف‌أقرر‌أنني‌راض‌كغير‌راضي.‌-

 غير‌راضي:‌كتعني‌غير‌راض‌عف‌ىذا‌الجانب‌مف‌الكظيفة.‌-

‌.(55:1999،عزت‌( غير‌راضي‌:‌كتعني‌أنني‌غير‌راضي‌بالمرة‌عف‌ىذا‌الجانب‌مف‌الكظيفة.‌-

:‌إف‌استخداـ‌ىذه‌الطريقة‌لتككيف‌مقياس‌الرضا‌. طريقة الفواصل المتساوية ظاىرة ل"ترستون"ب

كات‌التي‌تبدأ‌بتجميع‌عبارات‌تصؼ‌مختمؼ‌العناصر‌الكظيفي‌يعتمد‌عمى‌إتباع‌عدد‌مف‌الخط

كالخصائص‌المتعمقة‌بالعمؿ‌أك‌تصؼ‌الحاجات‌التي‌يحققا‌العمؿ‌لمفرد‌أك‌في‌خطكة‌ثانية‌يتـ‌عرض‌ىذه‌

العبارات‌عمى‌مجمكعة‌مف‌المحكميف‌بغرض‌تقييـ‌درجة‌الرضا‌الذم‌تعبر‌عنو‌ىذه‌العبارة،‌كفي‌الخطكة‌

رات‌ذات‌التبايف‌العالي،‌كيككف‌متكسط‌التقييـ‌ليذه‌العبارات‌ىك‌القيمة‌الممثمة‌المكالية‌يتـ‌استبعاد‌العبا

‌العبارة‌كفؽ‌تقييـ‌الحكاـ.‌‌إليولمرضا‌الذم‌تشير‌
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كما‌تجد‌الإشارة‌بأف‌المقياس‌المصمـ‌بطريقة‌ترستكف‌يطمب‌مف‌الأفراد‌أف‌يقرركا‌الحكاـ‌لكؿ‌عبارة،‌كفي‌

الأخير‌تجمع‌القيـ‌المقابمة‌لمعبارات‌المكافقة‌عمييا‌مف‌قبؿ‌الأفراد‌المبحكثيف‌لتشكؿ‌قيمة‌ىذا‌المجمكع‌

الرضا‌الجزئي‌عمى‌كؿ‌جانب‌مف‌‌الدرجة‌الممثمة‌لمرضا‌العاـ‌عف‌الكظيفة،‌كما‌يمكف‌استنتاج‌درجة

جكانب‌العمؿ‌كذلؾ‌مف‌خلبؿ‌تجميع‌عبارات‌المقياس‌التي‌تتعمؽ‌بذلؾ‌الجانب،‌كمف‌ثـ‌حساب‌درجة‌

‌.(70:1983،)أحمدالرضا‌عنو‌كالتي‌تمثؿ‌درجة‌الرضا‌الجزئي.‌

ت‌:‌ىذه‌الطريقة‌تحاكؿ‌تفادم‌بعض‌التعقيدات‌كالإجراءاطريقة التجميع التدريجي ل"ليكرت" ‌.ج

المطمكبة‌التي‌تمر‌بيا‌طريقة‌"ثرستكف"‌في‌تككيف‌المقياس‌مف‌حيث‌حساب‌قيـ‌العبارات‌كأكزانيا،‌كتعتمد‌

ىذه‌الطريقة‌عمى‌إعداد‌مجمكعة‌مف‌العبارات‌التي‌تصؼ‌مكضكع‌الاتجاه‌المراد‌قياسو،‌بحيث‌تقابؿ‌كؿ‌

كؿ‌عبارة‌مف‌عبارات‌المقياس‌عبارة‌مف‌العبارات‌التي‌تصؼ‌مكضكع‌الاتجاه‌المراد‌قياسو،‌بحيث‌تقابؿ‌

خمس‌اختيارات‌)أراء(‌للئجابة‌كىي‌مكاقؼ‌جدا،‌مكاقؼ،‌بدكف‌رأم،‌معارض،‌معارض‌جدا،‌كيطمب‌مف‌

المبحكثيف‌تحديد‌كاحد‌مف‌بيف‌ىذه‌الاختيارات‌كالتي‌تعبر‌عف‌درجة‌مكافقة‌أك‌معارضة‌لمعبارة‌التي‌

مكافقة‌أك‌معارضة‌لمعبارة‌التي‌تقابميا،‌كتعطى‌تقابميا،‌كتعطى‌ليذه‌الاختبارات‌كالتي‌تعبر‌عف‌درجة‌

كترتب‌ترتيبا‌تنازليا‌في‌حالة‌العبارات‌التي‌تحتكم‌عمى‌‌5،ك1ليذه‌الاختيارات‌درجات‌تتراكح‌بيف‌

الجكانب‌ايجابية‌كتعكس‌ىذه‌الدرجات‌في‌حالة‌العبارات‌التي‌تحتكم‌عمى‌جكانب‌ايجابية‌كتعكس‌ىذه‌

‌.(‌1992،166،مصطفى(تحتكم‌عمى‌جكانب‌سمبية.‌الدرجات‌في‌حالة‌العبارات‌التي‌

 . طريقة الوقائع الحرجة ل" ليرزبرغ" : د

فيذه‌الطريقة‌استخدميا‌"ىرزبرغ"‌كانت‌تسأؿ‌عف‌كاقع‌كاحد‌بالنسبة‌لكؿ‌سؤاؿ‌مف‌السؤاليف‌السابقيف،‌في‌

كمما‌اتسع‌السؤاؿ‌ليشمؿ‌أكثر‌مف‌كاقعة‌كمما‌كانت‌ىناؾ‌إمكانية‌لمتحصؿ‌عؿ‌‌أفحيف‌أف‌ىناؾ‌مف‌يرل‌

معمكمات‌أكفر‌عف‌الكقائع‌التي‌تككف‌سبب‌في‌تككيف‌مشاعر‌الرضا‌أك‌عدـ‌الرضا‌عف‌العمؿ،‌مما‌
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يدعـ،‌أكثر‌مكضكعية‌كىدؼ‌المقياس‌كذلؾ‌مف‌خلبؿ‌تجميع‌الكقائع‌التي‌يدلي‌بيا‌الفرد‌كتضيفيا‌حسب‌

التي‌تتعمؽ‌بيا،‌كمف‌ثـ‌تتبيف‌جكانب‌العمؿ‌الأخرل‌المؤدية‌لعدـ‌الرضا‌الكظيفي،‌كتجنب‌الجكانب‌

لجكانب‌النقص‌كبعض‌التحيزات‌الذاتية‌في‌ذكر‌الكقائع،‌فإنو‌يمكف‌بعد‌تجميع‌الكقائع‌التي‌أدلى‌بيا‌

ضا‌كبعد‌ذلؾ‌يتـ‌الأفراد‌كتحميميا‌كفرزىا‌إلى‌مجمكعتيف‌احدىما‌ترتبط‌بالرضا‌الكظيفي‌كالأخرل‌بعدـ‌الر‌

عطائيا‌المبحكثيف‌بدلا‌مف‌سؤاليـ‌عنيا،‌أك‌يطمب‌منيـ‌تحديد‌ إعادة‌صياغة‌ىذه‌الكقائع‌في‌قائمة‌كا 

‌.(415:1983الكقائع‌التي‌تنطبؽ‌عمييـ‌في‌مجاؿ‌العمؿ‌)عاشكر،

 : أثار الرضا الوظيفي:تاسعا

ؿ‌المجالات‌العمؿ‌،‌كذلؾ‌يعتبر‌الرضا‌الكظيفي‌مف‌الظكاىر‌اليامة‌التي‌يجب‌الاىتماـ‌بيا‌في‌ك

‌‌‌‌‌لسببيف:‌‌

الأكؿ‌لككنو‌ىدؼ‌كؿ‌مدير‌كغاية‌حياتية،‌كىك‌السبب‌الكحيد‌الذم‌يتضمف‌بقاء‌المدير‌كجديتو‌حتى‌‌-

ف‌كاف‌الأجر‌مرتفعا،‌فإذا‌لـ‌يحدث‌الرضا‌لسبب‌أك‌لأخر‌لف‌يككف‌الفرد‌مستقرا،كلف‌يككف‌أداءه‌جيدا‌ كا 

‌كمرتفعا.

أما‌السبب‌الثاني‌فيك‌إسياـ‌الرضا‌في‌باقي‌الاتجاىات‌،إذ‌يحدث‌أثار‌سمبية‌أك‌إيجابية‌عمى‌‌-

 الفرد‌بؿ‌عمى‌كؿ‌الظكاىر‌المكجكدة‌في‌مجاؿ‌العمؿ‌كمف‌أىـ‌أثار‌‌الرضا‌الكظيفي:‌سمككيات

 :‌عمى الصحة العضوية الآثار: 1

العضكية‌كألأـ‌الرأس‌،فقداف‌إلى‌الأعراض‌‌1959في‌ىذا‌الصدد‌تكصؿ‌ىيرزبرغ‌كزملبئو‌في‌

 الشيية،عسر‌اليضـ‌،كالغثياف‌تحدث‌بعد‌التكرار‌لمرضا‌الميني‌كنتيجة‌حتمية.
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‌ ‌كجد ‌‌burkكما ‌ ‌1970في‌سنة ‌كالتعب،‌‌ ‌الكظيفي‌كبعض‌الأعراض‌العضكية ‌الرضا ‌بيف ارتباطا

ف‌حالات‌م‌18إلى‌أف‌‌1955فتكصؿ‌في‌‌ Whyteصعكبة‌التنفس‌،صداع‌الر‌أس،‌التعرؽ.‌أما‌كايت‌

القرحة‌المعدية‌التي‌ظيرت‌في‌معمؿ‌كاحد‌عند‌العماؿ‌الغير‌الراضيف‌بمينيـ‌،‌مف‌خلبؿ‌كؿ‌ىذا‌يتبيف‌

‌(.101:2014)أبيب،بأف‌الرضا‌شرط‌أساسي‌عند‌ممارسة‌أم‌مينة.

‌:الصحة النفسية  والعقميةعمى  الآثار: 2

ميما‌كاف‌نكعو،أك‌الظركؼ‌المحيطة‌بو‌أف‌العامؿ‌الذم‌ترغمو‌الظركؼ‌الاجتماعية‌عمى‌البقاء‌في‌عممو‌

،يكلد‌لديو‌ضغط‌كبير،ىذه‌العلبقة‌تفترض‌الكجكد‌علبقة‌بيف‌عدـ‌ ،يحي‌صراعا‌داخميا‌يزداد‌يكما‌بعد‌يكـ

‌الرضا‌كالصحة‌العقمية.

‌1965كلقد‌اىتـ‌الكثير‌مف‌الباحثيف‌بيذا‌المكضكع‌مف‌أىميـ:ككرنياكسر‌الذم‌أكد‌بعد‌دراسة‌معمقة‌في‌

‌لبقة‌قكية‌بيف‌الرضا‌كالصحة‌العقمية‌،كأف‌كضعية‌العمؿ‌ىي‌أحد‌مسببات‌عدـ‌عمى‌كجكد‌ع

الرضا،كمشاكؿ‌الصحة‌العقمية،كبالعكس‌فإف‌العامؿ‌في‌محيط‌عمؿ‌جيد‌كمناسب‌يبعث‌الارتياح‌

كالرضا،كتككف‌حالتو‌العقمية‌أبعد‌عف‌المشاكؿ‌كالاضطرابات،‌كلا‌شؾ‌أف‌لمصحة‌العضكية‌أيضا‌أثار‌

‌.(7:1997،عبد‌النكرنفسية‌كالعقمية.)‌عمى‌الصحة‌ال

‌:‌الوظيفي عمى الأداء الآثار:3

يعتبر‌الرضا‌الكظيفي‌عاملب‌مسببا‌في‌السمكؾ‌الميني‌،كبالخصكص‌مستكل‌الأداء،‌كأكدت‌دراسة‌

الياكتكرف‌،حيث‌عند‌إدخاؿ‌تغيرات‌عمى‌محيط‌العمؿ‌كفترات‌الراحة‌،ساعات‌العمؿ‌،‌نكع‌الإشراؼ،‌

ركح‌ا‌لمعنكية،كيشير‌الكثير‌مف‌الباحثيف‌إلى‌أنو‌لفيـ‌طبيعة‌العلبقة‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌يتحسف‌الأداء‌كال

كالسمكؾ‌الميني‌لابد‌مف‌فيـ‌طبيعة‌الشعكر‌كعلبقتو‌بطريقة‌العمؿ‌كأسمكبو،فإذا‌لاحظ‌الفرد‌بأف‌اليدؼ‌
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دا‌لكجكده‌فإف‌المحقؽ‌في‌عممو‌يدعـ‌كجكده‌أك‌يحسنو‌،فإف‌شعكره‌سيككف‌ايجابيا،‌أما‌إذا‌كاف‌تيدي

‌.(8:1997،رذلؾ‌عمى‌أداء‌العامؿ.)عبد‌النك‌‌شعكره‌سيككف‌سمبيا‌مما‌يؤثر

‌عمى الإنتاج: رالآثا‌:4

كؿ‌الدراسات‌ميما‌كاف‌المتغير‌الذم‌تربطو‌بالرضا،تؤكد‌عمى‌كجكد‌علبقة‌قكية‌بيف‌الرضا‌

الرضا‌الذم‌يتحدد‌بأسباب‌أخرل‌كالإنتاج،كالكاقع‌أف‌الإنتاج‌ارتفاعو‌أك‌انخفاضو‌نتيجة‌نيائية‌لمستكل‌

متعددة،كالعديد‌مف‌الباحثيف‌يتحدث‌عف‌العلبقة‌التبادلية‌في‌معادلة‌الرضا‌كالإنتاج‌ككف‌كلبىما‌سبب‌

‌لأخر‌.فكما‌أف‌الرضا‌يؤدم‌إلى‌ارتفاع‌الإنتاج‌فإف‌الإنتاج‌بدكره‌يؤدم‌إلى‌ارتفاع‌الرضا.

إف‌الأداء‌كالإنتاج‌الجيديف‌يؤدياف‌إلى‌اتجاىات‌مينية‌‌‌‌Ford‌(1969)كتعبير‌نفسي‌يقكؿ‌فكرد‌‌‌

ايجابية‌،‌كلكي‌يؤدم‌ارتفاع‌الإنتاج‌إلى‌ارتفاع‌مستكل‌الرضا‌يجب‌أف‌يشعر‌العامؿ‌بأف‌مجيكده‌ىاـ‌

جدا‌في‌تحريؾ‌عجمة‌الإنتاج‌كالسبيؿ‌إلى‌ذلؾ‌ىك‌مكافأتو‌ماديا‌كمعنكيا.فكمما‌زاد‌رضا‌الفرد‌زادت‌معو‌

‌اج‌.مستكيات‌الإنت

 ويمكن الحصر الآثار اليادفة لمرضا عن العمل فيما يمي:

.‌يتمتع‌العاممكف‌الراضكف‌عف‌عمميـ‌بصحة‌نفسية‌كذىنية‌كجسمية‌عالية‌مما‌ينعكس‌أثره‌عمى‌الزيادة‌1

‌الإنتاجية‌.

.‌انخفاض‌كاضح‌كمممكس‌في‌مستكل‌الغيابات‌كالتمارض‌كدكراف‌العمؿ‌كالحكادث‌كتحقيؽ‌مستكل‌2

كانخفاض‌في‌الإضرابات‌كالغياب‌عف‌العمؿ‌كغيرىا‌مف‌السمبيات‌المرافقة‌للؤداء‌الإنساني‌أماف‌عالي‌

‌المتدني‌في‌العمؿ.
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.‌انخفاض‌كاضح‌كمممكس‌في‌الشكاكم‌كالظمـ‌كالإحباط‌في‌العمؿ‌مما‌ينعكس‌أثره‌ايجابيا‌بخمؽ‌درجة‌3

‌عالية‌مف‌الكلاء‌كالانتماء‌لممؤسسة‌كالسعي‌لتحقيؽ‌أىدافيا.

فراد‌حينما‌يتحقؽ‌لدييـ‌الرضا‌الكظيفي‌بدرجة‌عالية‌مف‌الانجاز‌كالتعمـ‌لمميارات‌الجديدة‌يتسـ‌الأ

كاستثمار‌طاقاتيـ‌الفكرية‌كالذىنية‌في‌تطكير‌مجالات‌العمؿ‌كتحسيف‌البيئة‌الملبئمة‌للبنجاز‌

‌.(103:2014،أبيباليادؼ)

 خلاصة: 

‌شامؿ‌رغـ‌التبايف‌في‌مختمؼ‌التعاريؼ‌تناكلت‌مفيمو‌الرضا‌الكظ يفي‌كقصكر‌بعضيا‌في‌تحديد‌مفيكـ

كجامع،‌إلا‌أننا‌ندرؾ‌أف‌ىذه‌الإسيامات‌قد‌أكدت‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌محصمة‌الشعكر‌الذم‌يحس‌بو‌

الفرد‌مف‌خلبؿ‌عممو‌فيك‌اتجاه‌ذك‌صمة‌بالعكامؿ‌المككنة‌لمعمؿ‌في‌حد‌ذاتو‌كالبيئة‌المحيط،‌كلقد‌

ماسمك‌،‌نظرية‌ذات‌العامميف‌ليرزبرغ‌نظرية‌العدالة،‌نظرية‌‌اختمفت‌النظريات‌المفسرة‌لو،‌كأبرزىا‌نظرية

‌كبيف‌المختصكف‌في‌ىذا‌المجاؿ‌أف‌مستكل‌الرضا‌الكظيفي‌تتحكـ‌فيو‌عكامؿ‌عدة،‌كما‌ التكقع‌لفركـ

يمكف‌الشعكر‌بمستكل‌الرضا‌لدل‌العامميف‌مف‌خلبؿ‌بعض‌المؤشرات‌الدالة‌عمى‌كثرة‌الغيابات‌كترؾ‌

ككثرة‌الشكاكل‌كالإضراب،‌حيث‌يمكف‌قياس‌مستكل‌الرضا‌الكظيفي‌بكاسطة‌عدة‌العمؿ‌كظاىرة‌التمارض‌

 طرؽ‌كمقاييس‌طكرىا‌الباحثكف‌ليذا‌الغرض.

 



 

 
 

 

 

‌

‌

 الفصل الرابع

الأداء الوظيفي
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 تمييد:

يعتبر‌الأداء‌الكظيفي‌مف‌بيف‌المكاضيع‌التي‌اىتـ‌بيا‌الباحثكف‌كالمفكركف‌في‌العديد‌مف‌المجالات‌منيا‌ 

الاقتصادية‌كالسياسية‌كالاجتماعية‌كالتربكية‌،‌حيث‌حاكؿ‌الباحثكف‌مف‌خلبؿ‌الجيد‌الذم‌يبذلو‌المكظؼ‌

‌في‌العمؿ‌سكاء‌كاف‌جيدا‌فكريا‌أك‌عضميا.‌

لفصؿ‌التطرؽ‌إلى‌التعريؼ‌بالأداء‌مف‌خلبؿ‌مفيكمو،‌مككناتو،‌أنكاعو،‌أبعاده،‌كبناءا‌عميو‌يتـ‌في‌ىذا‌ا

 محدداتو،‌بالإضافة‌إلى‌التطرؽ‌إلى‌تقييـ‌الأداء.

 أولا: مفيوم الأداء 

تأدية‌أك‌صمو‌كقضاه‌كىك‌أدل‌للؤمانة‌مف‌غيره‌كتأدية‌لو‌حقو‌أم‌قضيتو.‌‌أدللغة:  1.

‌(.35:1987)الفيركزابام،

داء‌في‌معجـ‌التربية‌كالتعميـ‌:‌ىك‌الطريقة‌التي‌يتـ‌بيا‌عمؿ‌شيء‌أك‌أم‌عمؿ‌معيف‌الأاصطلاحا: 2.

ذا‌كاف‌رديئا‌جاءت‌ مف‌أجؿ‌إنجازه‌أك‌فشمو،‌فإذا‌كاف‌أداء‌العامؿ‌جيد‌كانت‌النتيجة‌جيدة‌كمفيدة‌كا 

 (41:2005النتيجة‌لتدؿ‌عمى‌طبيعة‌الأداء‌الفاشؿ‌)جرجس‌،

تماـ‌المياـ‌المككنة‌لكظيفة‌الفرد،‌كىك‌(‌عمى‌أنو:‌1997يعرؼ‌كماؿ‌بربر) يشير‌إلى‌درجة‌تحقيؽ‌كا 

يعكس‌الكيفية‌التي‌يحققيا‌الفرد‌كمتطمبات‌الكظيفة،‌كغالبا‌ما‌يحدث‌تداخؿ‌بيف‌الأداء‌كالجيد‌،‌فالجيد‌

يشير‌إلى‌الطاقة‌المبذكلة‌أما‌الأداء‌فيقاس‌عمى‌أساس‌النتائج‌التي‌حققيا‌الفرد،‌فمثلب‌الطالب‌قد‌يبذؿ‌

يدا‌كبيرا‌في‌الاستعدادات‌للبمتحاف،‌كلكنو‌يحصؿ‌عمى‌درجات‌منخفضة،‌كفي‌مثؿ‌ىذه‌الحالة‌يككف‌ج

‌(.95:1997.‌)كماؿ،الجيد‌المبذكؿ‌عالي‌بينما‌الأداء‌منخفض
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(‌عمى‌أنو:‌ما‌يتمكف‌الفرد‌مف‌تحقيقو‌،‌كما‌يستطيع‌الملبحظ‌الخارجي‌أف‌2007عرفو‌العتيبي‌كآخركف)

الكضكح‌كالدقة،‌مرتبطا‌بقدرات‌المكظؼ‌كدافعيتو‌كي‌يتمكف‌مف‌أداء‌الكاجبات‌التي‌يسجمو‌بأكبر‌قدر‌مف‌

‌(.‌66:2007)العتبي‌،كآخركف،‌ككمت‌إليو‌بطريقة‌مرضية.

القياـ‌بأعباء‌الكظيفة‌مف‌مسؤكليات‌ككاجبات‌كفقا‌لممعدؿ‌(‌عمى‌أنو‌:‌1992)عرفو‌أحمد‌زكي‌بدكمك‌

‌(.65:1992.)أحمد،‌المفركض‌أداؤه‌مف‌العامؿ‌الكؼء

المخرجات‌أك‌الأىداؼ‌التي‌يسعى‌النظاـ‌لتحقيقيا‌،‌أم‌انو‌‌:عمى‌أنو(2002)‌عرفو‌عبد‌المحسفك‌

.)عبد‌مفيكـ‌يربط‌بيف‌أكجو‌النشاط‌كبيف‌الأىداؼ‌التي‌تسعى‌ىذه‌الأنشطة‌إلى‌تحقيقيا‌داخؿ‌المنظمة

 (.2002‌:132المحسف،

تماـ‌المياـ‌مف‌خلبؿ‌التعريفات‌السابقة‌للؤداء‌يمكف‌القكؿ‌أف‌الأ داء‌الكظيفي‌ىك‌الدرجة‌تحقيؽ‌كا 

كالمسؤكليات‌المختمفة‌المككنة‌لمكظيفة‌التي‌يشغميا‌الفرد،‌كبما‌يحقؽ‌أىداؼ‌المؤسسة‌كىذا‌مف‌خلبؿ‌

‌تحسيف‌الأداء‌مف‌حيث‌الجكدة،‌بكاسطة‌التدريب‌المستمر.

 مكونات الأداء:  :‌ياثان

الأداء‌مف‌مككنيف‌أساسييف‌الأكؿ‌لفعالية‌كالثاني‌الكفاءة،‌بمعنى‌أف‌المؤسسة‌التي‌تتميز‌بالأداء‌‌يتككف

ىي‌تجمع‌بيف‌الفعالية‌كالكفاءة.‌كلذلؾ‌فإنو‌مف‌المفيد‌أف‌نتعرض‌لكؿ‌مف‌المفيكميف‌بالتحميؿ‌كذلؾ‌عمة‌

‌النحك‌التالي.‌

‌:‌‌الفعالية: 1

عمى‌أنيا‌أداة‌مف‌أدكات‌مراقبة‌الداء‌في‌المؤسسة،‌انطلبقا‌مف‌أف‌‌ينظر‌الباحثكف‌في‌عمـ‌الإدارة‌الفعالية

الفعالية‌تمثؿ‌معيارا‌يعكس‌درجة‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌المكضكعة‌كقد‌تعددت‌كجيات‌النظر‌حكؿ‌ماىية‌
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‌الفعالية،‌فقد‌اعتبر‌المفكركف‌التقميديكف‌أف‌الفعالية‌تتمثؿ‌في‌الأرباح‌المتحققة،‌كبيذا‌فإف‌ كطبيعة‌مفيكـ

‌ة‌المؤسسة‌تقاس‌بحجـ‌الأرباح‌فييا.‌فعالي

كىذا‌ينطبؽ‌عمى‌المؤسسات‌ذات‌الطبيعة‌النكعية‌أم‌لا‌تيتـ‌بالجانب‌المادم‌كنشاط‌رئيسي‌ليا‌

كالمؤسسة‌التربكية‌كالمؤسسة‌البحثية‌كبيكت‌الخبرة،‌كعميو‌فإف‌الفعالية‌تعني‌أداء‌الميمات‌أك‌الأعماؿ‌

اتيجية‌لممؤسسة‌أم‌بدرجة‌تحقيؽ‌النتائج،‌بمعنى‌أخر‌فإف‌بشكؿ‌صحيح‌كسميـ،‌كترتبط‌باليداؼ‌الإستر‌

الفعالية‌تعبر‌عف‌الفرؽ‌بيف‌النتائج‌المتكقعة‌كالنتائج‌المتحققة،‌كىي‌في‌الكقت‌نفسو‌ترتبط‌بتحقيؽ‌أىداؼ‌

المؤسسة،‌كاعتمادا‌عمى‌ذلؾ‌يمكف‌القكؿ‌أنو‌كمما‌كانت‌النتائج‌المتحققة‌قريبة‌مف‌النتائج‌المتكقعة‌كمما‌

‌.(109:2013الأداء‌أكثر‌فعالية‌كينعكس‌ذلؾ‌عمى‌أداء‌المؤسسة‌ككؿ.‌)المحاسنة،كاف‌

 الكفاءة : : 2

تعني‌عمؿ‌الأشياء‌بطريقة‌صحيحة،‌كما‌أف‌جكىر‌الكفاءة‌يتمثؿ‌في‌تعظيـ‌النتائج،‌كتدني‌التكاليؼ‌

كاليؼ‌محدكدة‌بمعنى‌أخر‌يمكف‌تمثيؿ‌الكفاءة‌بمعادلة‌يحتكم‌أحد‌طرفييا‌عمى‌بمكغ‌أقصى‌النتائج،‌بت

‌(11:2013المحاسنة،(كمعينة،‌بينما‌يحتكم‌الطرؼ‌الأخر‌عمى‌بمكغ‌الحد‌المقرر‌مف‌النتائج‌بأقؿ‌تكمفة.

‌:أنواع الأداء الوظيفي ثالثا:

يمكف‌تصنيؼ‌أك‌تقسيـ‌الأداء‌كغيره‌مف‌الظكاىر‌التنظيمية‌،فنكع‌الأداء‌يككف‌حسب‌معيار‌التقسيـ،كمف‌

‌أنكاع‌حسب‌معيار‌المصدر،إضافة‌إلى‌معيار‌الشمكلية.ثـ‌يمكف‌تقسيـ‌الأداء‌إلى‌

:‌كفقا‌ليذا‌المعيار‌يمكف‌تقسيـ‌الأداء‌إلى‌نكعيف‌الأداء‌الذاتي‌أك‌الأداء‌حسب معيار المصدر :1

‌الداخمي‌كالأداء‌الخارجي.

‌
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‌:الأداء الداخمي. أ

مف‌المكارد‌فيك‌ينتج‌أساسا‌‌كيطمؽ‌عمى‌ىذا‌النكع‌مف‌الأداء‌أداء‌الكحدة‌،أم‌انو‌ينتج‌ما‌تممكو‌المؤسسة

‌يمي:‌ما

الأداء‌البشرم:كىك‌أداء‌أفراد‌المؤسسة‌الذم‌يمكف‌اعتبارىـ‌مكردا‌استراتيجي‌قادرا‌عمى‌صنع‌القيمة‌‌‌-

‌كتحقيؽ‌الأفضمية‌التنافسية‌مف‌خلبؿ‌تسيير‌مياراتيـ.

‌.(20:2005لحسف،الأداء‌التقني:‌كيتمثؿ‌في‌قدرة‌المؤسسة‌عمى‌استعماؿ‌استثمارىا‌بشكؿ‌فعاؿ.)‌ا‌-

‌الأداء‌المالي:‌كيمكف‌في‌فعالية‌تييئة‌كاستخداـ‌الكسائؿ‌المالية‌المتاحة.‌-

 الأداء الخارجي : .ب

ىك‌الأداء‌الناتج‌عف‌المتغيرات‌التي‌تحدث‌في‌المحيط‌الخارجي‌فالمؤسسة‌لا‌تتسبب‌في‌أحداثو‌كلكف‌

في‌النتائج‌الجيدة‌التي‌تتحصؿ‌عمييا‌المحيط‌الخارجي‌ىك‌الذم‌يكلده،‌فيذا‌النكع‌بصفة‌عامة‌يظير‌

المؤسسة‌كارتفاع‌سعر‌البيع،ككؿ‌ىذه‌التغيرات‌تنعكس‌عمى‌الأداء‌سكاء‌بالإيجاب‌أك‌بالسمب،‌كىذا‌النكع‌

مف‌الأداء‌يرفض‌عمى‌المؤسسة‌تحميؿ‌نتائجيا،كىذا‌ميـ‌إذا‌تعمؽ‌الأمر‌بمتغيرات‌كمية‌أيف‌يمكف‌قياسيا‌

‌كتحديد‌أثرىا.

كحسب‌ىذا‌المعيار‌يمكف‌تقسيـ‌الأداء‌إلى‌نكعيف‌ىما‌الأداء‌الكمي‌كالأداء‌‌مولية:حسب معيار الشج: 

‌الجزئي.‌

كىك‌الذم‌يتجسد‌في‌الانجازات‌التي‌ساىمت‌فييا‌جميع‌العناصر‌كالكظائؼ‌أك‌الأنظمة‌‌الأداء الكمي : -

عناصر‌.‌كفي‌ىذا‌الفرعية‌لممؤسسة‌لتحقيقيا،كلا‌يمكف‌نسب‌إنجازىا‌إلى‌عنصر‌مف‌دكف‌مساىمة‌باقي‌ال
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كيفيات‌بمكغ‌المؤسسة‌أىدافيا‌الشاممة‌كالاستمرارية‌كالشمكلية،‌‌النكع‌مف‌الأداء‌يمكف‌الحديث‌عف‌مدل‌ك

 الربح‌كالنمك.‌كما‌أف‌الأداء‌لممؤسسة‌في‌الحقيقة‌أنظمتيا‌الفرعية.

‌ه‌:‌كىك‌الذم‌يتحقؽ‌عمى‌مستكل‌الأنظمة‌الفرعية‌لممؤسسة‌،‌كينقسـ‌بدكر‌الأداء الجزئي -

إلى‌عدة‌أنكاع‌تختمؼ‌باختلبؼ‌المعيار‌المعتمد‌لتقييـ‌عناصر‌المؤسسة‌،حيث‌يمكف‌أف‌ينقسـ‌حسب‌‌

المعيار‌الكظيفي‌إلى‌أداء‌كظيفة‌مالية‌،كظيفة‌الأفراد‌،أداء‌كظيفة‌التمكيف،‌أداء‌كظيفة‌الإنتاج،أداء‌

‌.(76:2009،جلبؿ‌الديفكظيفة‌التسكيؽ.)‌

 أبعاد الأداء: رابعا: 

‌الأداء،‌فلببد‌مف‌تحميؿ‌الأبعاد‌التي‌يتضمنيا‌ىذا‌المفيكـ،‌إذا‌يركز‌ بعد‌عرض‌مجمكعة‌التعاريؼ‌لمفيكـ

البعض‌عمى‌الجانب‌الاقتصادم‌في‌الأداء،‌بينما‌يركز‌البعض‌الأخر‌عمى‌الجانب‌التنظيمي‌

‌شامؿ،‌كتمثؿ‌ىذه‌الأبعاد‌فيما‌يمي:‌ ‌كالاجتماعي،‌كىذا‌مف‌منطمؽ‌أف‌الأداء‌مفيكـ

يقصد‌بالأداء‌التنظيمي‌الإجراءات‌كالآليات‌التنظيمية‌التي‌تعتمدىا‌المؤسسة‌في‌البعد التنظيمي:  -1

المجاؿ‌التنظيمي‌لتحقيؽ‌أىدافيا‌كمف‌ثـ‌يككف‌لدل‌إدارة‌المؤسسة‌معايير‌يتـ‌قياس‌فعالية‌الإجراءات‌

‌.(108:2013المحاسنة،‌(التنظيمية‌المعتمدة‌كأثرىا‌عمى‌الأداء‌في‌ضكئيا.

يشير‌البعد‌الاجتماعي‌لأداء‌إلى‌مدل‌تحقيؽ‌الرضا‌لدل‌أفراد‌المؤسسة‌عمى‌البعد الاجتماعي:  -2

اختلبؼ‌مستكياتيـ،‌لأف‌مستكل‌رضا‌العامميف‌يعتبر‌مؤشرا‌عمى‌كفاء‌الأفراد‌لمؤسستيـ،‌خاصة‌إذا‌

ـ‌المؤسسة‌بالجانب‌أكفت‌بحاجات‌العامميف‌فييا،‌كتتجمى‌أىمية‌كدكر‌ىذا‌البعد‌في‌التأثير‌السمبي‌لاىتما

الاقتصادم‌فقط‌كعمى‌حساب‌الجانب‌الاجتماعي‌لممكارد‌البشرية،‌إذ‌يؤثر‌ذلؾ‌كعمى‌المدل‌البعيد‌سمبا‌

 (109:2013المحاسنة،‌(عمى‌تحقيؽ‌المؤسسة‌لأىدافيا.
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 عناصر الأداء الوظيفي:خامسا: 

 يتضمف‌الأداء‌الكظيفي‌مجمكعة‌مف‌العناصر‌أىميا‌ما‌يمي:

ك‌تشمؿ‌المعارؼ‌العامة،كالميارات‌الفنية‌كالخمفية‌العامة‌عف‌الكظيفة‌معرفة بمتطمبات الوظيفة:  -1

 كالمجالات‌المرتبطة‌بيا.

‌بو‌كما‌يمتمكو‌مف‌رغبة‌كميارات‌ نوعية العمل: -2 كتتمثؿ‌في‌مدل‌ما‌يدركو‌الفرد‌عف‌عممو‌الذم‌يقكـ

 كقكع‌في‌الأخطاء‌.فنية‌كبراعة‌كقدرة‌عمى‌التنظيـ‌كتنفيذ‌العمؿ‌دكف‌ال

أم‌مقدار‌العمؿ‌الذم‌يستطيع‌المكظؼ‌إنجازه‌في‌الظركؼ‌العادية‌لمعمؿ‌ :كيفية العمل المنجز -3

 ،كمقدار‌سرعة‌ىذا‌الانجاز.

كتشمؿ‌الجدية‌كالتفاني‌في‌العمؿ‌كقدرة‌المكظؼ‌عمى‌تحمؿ‌مسئكلية‌العمؿ‌كانجاز‌‌المثابرة والوثوق: -4

دل‌حاجة‌ىذا‌المكظؼ‌للئرشاد‌كالتكجيو‌مف‌قبؿ‌المشرفيف،كتقييـ‌نتائج‌الأعماؿ‌في‌أكقاتيا‌المحددة،كم

 .(2010‌:60عممو.)‌الشامي،

 محددات الأداء الوظيفي:سادسا: 

كما‌ذكر‌سابقا‌إف‌الأداء‌الكظيفي‌ىك‌القياـ‌بالأنشطة‌كالمياـ‌المختمفة‌التي‌تتككف‌منيا‌الكظيفة،‌كىك‌

تأثر‌عمى‌ىذا‌الأداء‌سمبا‌أك‌إيجابا،‌يطمؽ‌عمى‌ىذه‌ينتج‌مف‌تضافر‌عدة‌عناصر‌مف‌شأنيا‌أف‌

‌.(210:2000العناصر‌محددات‌الأداء،‌تتمثؿ‌ىذه‌المحددات‌في‌:)‌الحسف،

ىك‌الجيد‌الناتج‌مف‌الحصكؿ‌الفرد‌عمى‌التدعيـ‌)الحافز(‌إلى‌الطاقات‌الجسمية‌كالعقمية‌الجيد:  -1

‌التي‌يبذليا‌الفرد‌لأداء‌ميمتو.‌
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‌لخصائص‌الشخصية‌المستخدمة‌لأداء‌الكظيفة.‌تعني‌ا‌القدرات: -2

تعني‌الاتجاه‌الذم‌يعتقد‌الفرد‌أنو‌مف‌الضركرم‌تكجيو‌جيكده‌في‌العمؿ‌مف‌إدراك الدور أو الميمة:  -3

‌الأنشطة‌كالسمكؾ‌الذم‌يعتقد‌الفرد‌بأىميتيا‌في‌أداء‌ميامو‌بتعريؼ‌إدراؾ‌الدكر.‌ ‌خلبلو،‌كتقكـ

ىناؾ‌مف‌يضيؼ‌إلى‌إدراؾ‌الدكر‌أك‌الميمة‌)نمط‌الأداء(‌كالجيد‌المبذكؿ،‌كنكعية‌ىذا‌الجيد‌‌بينما

المبذكؿ‌كالتي‌تعني‌مستكل‌الدقة‌كالجكدة،‌كدرجة‌مطابقة‌الجيد‌المبذكؿ‌لمكاصفات‌نكعية‌معينة.‌

‌.) 50:1986)عاشكر،

بالمكظؼ‌شاغؿ‌الكظيفة‌‌كالملبحظة‌مف‌التعريفيف‌السابقيف‌أنيما‌يحصراف‌عناصر‌الأداء‌تتعمؽ

فقط)الجيد،‌القدرات‌كالميارات،‌نمط‌الأداء(‌،‌كىي‌عناصر‌تخضع‌لسيطرة‌المكظؼ،‌بينما‌أف‌في‌الكاقع‌

‌ىناؾ‌عناصر‌أك‌محددات‌تخرج‌عف‌سيطرة‌المكظؼ،‌أىـ‌ىذه‌المحددات:‌

طمكبة‌مف‌كما‌يتعمؽ‌بيا‌مف‌كاجبات‌كمسؤكليات‌كأدكات‌كتكقعات‌م‌الوظيفة )متطمبات العمل( : -أ

 المكظؼ،‌إضافة‌إلى‌الطرؽ‌كالأساليب‌كالأدكات‌كالمعدات‌المستخدمة.‌

أك‌ما‌تتصؼ‌بو‌البيئة‌التنظيمية‌حيث‌تؤدم‌الكظيفة‌كالتي‌‌الموقف) بيئة التنظيم الداخمية( : -ب

تتضمف:‌مناخ‌العمؿ،‌الإشراؼ،‌كفرة‌المكارد،‌الأنظمة‌الإدارية،‌الييكؿ‌التنظيمي،‌نظاـ‌الاتصاؿ،‌

 (50:1986السمطة،‌أسمكب‌القيادة،‌نظاـ‌الحكافز،‌الثكاب‌كالعقاب.)‌عاشكر،

  العلاقة بين الرضا والأداء الوظيفي: -سابعا

أصبحت‌البحكث‌كالدراسات‌المتعمقة‌بالرضا‌الكظيفي‌تاريخا‌مثيرا‌كاستمرت‌مثؿ‌ىذه‌الدراسات‌ما‌يقارب‌

الخمسيف‌عاما،‌كأثارت‌العلبقة‌بيف‌الرضا‌كالأداء‌اىتمامات‌كرغبات‌كفضكؿ‌الباحثيف،كقد‌ركزت‌

السائد‌بأف‌الرضا‌‌الدراسات‌في‌المقاـ‌الأكؿ‌عمى‌أف‌العمؿ‌الراضي‌يككف‌منتجا.‌كقد‌كاف‌الاعتقاد
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الكظيفي‌يؤثر‌ايجابيا‌عمى‌الأداء‌كالإنتاجية،‌إلا‌أف‌نتائج‌بعض‌الأبحاث‌لـ‌تثبت‌ىذه‌العلبقة‌حيث‌بينت‌

‌أنيا‌ضعيفة.‌

يشير‌بدر‌إلى‌تعدد‌الأبحاث‌كالدراسات‌الخاصة‌بالرضا‌الكظيفي‌فمستكل‌الرضا‌الكظيفي‌المرتفع‌‌-1

لمعامميف‌غالبا‌ما‌يزيد‌الإنتاجية،‌كيقمؿ‌معدؿ‌دكراف‌العماؿ‌،كنسبة‌الغياب‌،‌كيرفع‌معنكيات‌العامميف‌

‌كيجعؿ‌حياتيـ‌أفضؿ.‌

ائج‌الدراسات‌التجريبية‌أف‌العلبقة‌بيف‌الرضا‌أما‌برافيمد‌ككرككيت‌فإنيما‌قد‌أثبتا‌مف‌خلبؿ‌نت‌-2

كالإنتاجية‌علبقة‌ضعيفة،‌كأنو‌لا‌تكجد‌دلالة‌إحصائية‌عمى‌أف‌العامؿ‌الراضي‌ىك‌العامؿ‌الأكثر‌إنتاجية‌

نما‌اعتبارىا‌علبقة‌مرتبطة‌بالحافز‌المشركط‌بالأداء،‌أم‌أف‌العامؿ‌سيصؿ‌إلى‌حالة‌الرضا‌عندما‌ ،‌كا 

‌ة‌لأدائو‌المرتفع.يحصؿ‌عمى‌الحكافز‌نتيج

كيؤكد‌عاشكر‌أف‌الفرد‌الذم‌يرتفع‌رضاه‌عف‌عممو‌يزداد‌حماسو‌لو،‌كيزداد‌إقبالو‌عميو،كبذلؾ‌تقؿ‌‌-3

‌إنتاجيتو‌كأداؤه.‌

كتكصؿ‌ليكرت‌إلى‌نتيجة‌مؤداىا‌أنو‌مف‌الصعب‌تحقيؽ‌مستكل‌رفيع‌مف‌الإنتاج‌لفترة‌طكيمة‌مف‌‌-4

‌.‌الزمف‌في‌ظركؼ‌مف‌عدـ‌الرضا‌عند‌العامميف

كيشير‌العمرم‌أف‌بعض‌الدراسات‌تكصمت‌إلى‌كجكد‌علبقة‌ايجابية‌بيف‌الرضا‌عف‌العمؿ‌أك‌بعض‌‌-5

جكانبو‌مف‌جية‌الإنتاجية‌مف‌جية‌أخرل،‌مثاؿ‌ذلؾ‌دراسات‌شكارتز‌كزملبئو‌كتايمكر‌ككيس،‌بينما‌

ؿ‌،‌ىكليف،‌أظيرت‌بعض‌الدراسات‌عدـ‌كجكد‌ىذه‌العلبقة‌بشكؿ‌مباشر‌مثؿ‌دراسات‌فركـ،‌سميث،‌كندا

‌.(209:2012بيرد‌كفشر.‌)بمخير،عطش،
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كيمؾ‌القكؿ‌بأف‌الفكر‌الإدارم‌في‌مجاؿ‌إيجاد‌العلبقة‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كالأداء‌لخص‌إلى‌ثلبث‌

‌اتجاىات:‌

الاتجاه‌الأكؿ‌:‌يرل‌أف‌العامؿ‌الراضي‌ىك‌الأكثر‌أداء،‌كبذلؾ‌يككف‌الرضا‌الكظيفي‌المرتفع‌مؤديا‌‌-أ(

،‌كىذا‌الاتجاه‌ظير‌نتيجة‌لدراسات‌)ىاكرثكرف(‌حيث‌زاد‌الاىتماـ‌بالعلبقة‌الإنسانية‌في‌‌إلى‌زيادة‌الأداء

شباع‌حاجاتيـ‌المادية‌كالمعنكية،ككجية‌نظرىـ‌أف‌العامؿ‌ محيط‌العمؿ‌كالاىتماـ‌بمشاعر‌العامميف‌كا 

اركة‌في‌الراضي‌ىك‌عامؿ‌منتج‌‌كيتحقؽ‌ذلؾ‌مف‌خلبؿ‌السماع‌لشكاكم‌العامميف‌،كتشيعيـ‌عمى‌المش

‌العمؿ‌كاتخاذ‌القرار‌كتقديـ‌النصح،‌كيتفؽ‌ىذا‌الاتجاه‌مع‌نظرية‌كؿ‌مف‌ماسمك،‌ىيرزبرغ‌كمكميلبند.‌

الاتجاه‌الثاني:‌يرل‌أصحاب‌ىذا‌الاتجاه‌أنو‌لا‌تكجد‌علبقة‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كالأداء،‌أف‌العلبقة‌‌-ب(

ضغط‌أك‌استخداـ‌أسمكب‌الديكتاتكرية‌في‌ليت‌ارتباطيو‌بيف‌الرضا‌كالأداء‌كيمكف‌زيادة‌الإنتاجية‌بال

‌الإدارة،‌كبذؿ‌يككف‌الأداء‌مرتفعا‌مع‌كجكد‌حالة‌مف‌عدـ‌الرضا.‌

الاتجاه‌الثالث‌:‌كيرل‌أصحابو‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌نتيجة‌لتحسيف‌مستكل‌الأداء،‌أم‌أف‌الرضا‌‌-ج(

مادية‌أك‌معنكية،‌كفي‌حالة‌‌الكظيفي‌الايجابي‌يككف‌نتيجة‌للؤداء‌الذم‌يتبعو‌عكائد‌ايجابية‌أك‌مكافآت

شعكر‌العامؿ‌بأنو‌قد‌حصؿ‌عمى‌عناصر‌الرضا‌الكظيفي)الأجر،‌الترقية،‌التقدير،‌الأمف‌الكظيفي‌كالقيادة‌

العادلة(‌كىذه‌العناصر‌مرتبطة‌بضركرة‌أدائو‌لمعمؿ‌بمستكل‌معيف،‌كيتفؽ‌ىذا‌الاتجاه‌مع‌نظرية‌)‌فركـ(‌

‌.(210‌:2012بمخير،‌عطش،في‌التكقع‌كأيضا‌مع‌رأم)بكرتركلكلر(.)‌

 الأداء : طرق تقويم  ثامنا: 

يعتبر‌الأداء‌معيارا‌أك‌مرتكزا‌سميما‌لنظاـ‌الحكافز‌ككنو‌أداة‌تتصؼ‌بالمكضكعية‌كلا‌تعتمد‌عمى‌التقدير‌

الشخصي،‌كما‌أف‌التقكيـ‌كظيفة‌متخصصة‌ليا‌قكاعد‌كاضحة‌كأسس‌متفؽ‌عمييا،‌كتبرز‌أىميتو‌في‌
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كمستمر‌لمكفاية‌الإنتاجية‌كفي‌تحديد‌إجراءات‌العمؿ‌كالسمكؾ‌المرغكب‌في‌‌المحافظة‌عمى‌مستكل‌جيد

‌‌.(‌8:1987أدائيا‌كتحفيز‌العامميف‌كتكجيو‌جيكدىـ)الفخرم،

ىناؾ‌العديد‌مف‌الطرؽ‌لتقييـ‌الأداء،‌كيعتمد‌استخداـ‌أم‌طريقة‌عمى‌أىداؼ‌كحجـ‌المنظمة‌بالإضافة‌‌

‌.‌رؽكمف‌بيف‌ىذه‌الط‌المتاحة‌إلى‌‌الإمكانيات

 .طريقة التقويم بالمقارنة: 1

مف‌الطرائؽ‌المستخدمة‌في‌تقكيـ‌الأعماؿ‌الدارية‌ك‌الإشرافية‌كمف‌أبسط‌الطرائؽ‌في‌ىذه‌المجمكعة‌

‌في‌ترتيب‌ طريقة‌التقدير‌حسب‌الجدارة‌أك‌ما‌يسمى‌بطريقة‌)الترتيب‌التنازلي(‌حيث‌يحصر‌عمؿ‌المقكـ

‌(‌224:1975ء‌أم‌ابتداء‌بأفضميـ‌كانتياء‌بأقميـ‌أداء.)منصكر،‌الأفراد‌ترتيبا‌تنازليا‌حسب‌المستكل‌للؤدا

 .طريقة التوزيع الإجباري: 2

تيدؼ‌ىذه‌‌الطريقة‌إلى‌التخمص‌مف‌التحيز‌الشخصي‌في‌عممية‌التقييـ‌،‌كالميؿ‌إلى‌إعطاء‌التقديرات‌

‌بعض‌المنظمات‌الرؤساء‌المباشريف‌تكز‌ يع‌تقديراتيـ‌عالية‌أك‌منخفضة‌لمعظـ‌المرؤكسيف‌،‌لذلؾ‌تمزـ

عمى‌الأفراد‌بما‌يتماشى‌مع‌التكزيع‌التكرارم‌الطبيعي‌كيقتضي‌ىذا‌التكزيع‌بأف‌يككف‌التفاكت‌في‌القدرات‌

‌.(120:2001.)ثابت،%40،‌%20،‌%10بيف‌أفراد‌المجمكعة‌بالنسبة‌التالية‌

 قوائم الرصد:  .3

نادرا‌ما‌يرتكب‌الأخطاء،‌متعكنا‌مع‌كفييا‌يتـ‌تقييـ‌الأداء،‌كفقا‌لعبارات‌كصؼ‌أنماط‌سمككية،‌مثؿ‌

‌المقيـ‌بكضع‌إشارة‌بجانب‌العبارات‌التي‌يرل‌أنيا‌تنطبؽ‌عمى‌العامؿ،‌ثـ‌في‌النياية‌يتـ‌ زملبئو،‌كيقكـ

‌جمع‌ما‌تحصؿ‌عميو‌مف‌إشارات‌كتحسب‌كنقاط.

‌
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 طريقة معدلات الأداء: . 4

حديد‌معدؿ‌الأداء‌كالسمكؾ‌المطمكب‌،‌كتعتمد‌ىذه‌الطريقة‌عمى‌خطكتيف.‌ففي‌الخطكة‌الأكلى‌يتـ‌فييا‌ت

كالذم‌عمى‌العامؿ‌انجازه‌خلبؿ‌فترة‌زمنية‌معينة‌.‌كفي‌الخطكة‌الثانية‌يتـ‌تقييـ‌أداء‌العامؿ‌بناءا‌عمى‌

انجازه‌المتعمقة‌بالسمكؾ‌كالأداء‌كمقارنة‌بالأداء‌المتكقع‌كالذم‌تـ‌تحديده‌في‌الخطكة‌الأكلى.)‌

 .(28:2005،سيتكني

‌‌‌القائمون بعممية تقييم الأداء:تاسعا: 

‌عادة‌بعممية‌التقييـ‌للؤداء‌ىي:‌ ‌الأفراد‌كالجماعات‌التي‌تقكـ

 التقييـ‌عف‌طريؽ‌الزملبء.‌ -

 التقييـ‌عف‌طريؽ‌المرؤكسيف.‌ -

‌التقييـ‌الذاتي‌أم‌عف‌طريؽ‌الأفراد‌أنفسيـ.‌‌‌ -

‌:‌التقييم عن طريق الزملاء .1

لممعمكمات‌عف‌الأداء،‌كتزداد‌أىمية‌ىذا‌المصدر‌في‌مكاقؼ‌‌يمثؿ‌زملبء‌المكظؼ‌أحد‌المصادر‌القيمة

خاصة‌مثؿ‌الحالات‌التي‌يصعب‌فييا‌عمى‌المشرفيف‌ملبحظة‌سمكؾ‌مرؤكسييـ‌أك‌المكاقؼ‌التي‌تزداد‌

فييا‌الاعتمادية‌عمى‌العمؿ‌المشترؾ،‌أك‌الحالات‌التي‌تتطمبيا‌القكانيف‌أك‌التشريعات‌فالزملبء‌تتكافر‌

برات‌كاسعة‌عف‌متطمبات‌أداء‌الكظيفة،‌كما‌تتكافر‌ليـ‌فرص‌متجددة‌لملبحظة‌أداء‌لدييـ‌معمكمات‌كخ

بعضيـ‌البعض‌في‌الأنشطة‌اليكمية.‌كمف‌العيكب‌المحتممة‌ليذا‌المصدر‌تكافر‌فرص‌التحيز‌الناتجة‌عف‌

‌.:(84‌:2009،جلبؿ‌الديفالصداقة‌كصراعات‌العمؿ‌في‌ذات‌الكقت.‌)

‌
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 الأفراد أنفسيم( :  التقييم الذاتي)أي عن طريق. 2

الاتجاه‌المستحدث‌ىك‌إعطاء‌الفرصة‌لممرؤكسيف‌خاصة‌المديريف‌لتقييـ‌أنفسيـ‌حيث‌يحفز‌ىذا‌‌‌

الأسمكب‌عمى‌تخطيط‌المسار‌الكظيفي‌لمفرد.‌كىذا‌التقدير‌الذم‌يعطيو‌الفرد‌لنفسو‌لا‌يشكؿ‌جزءا‌مف‌

يـ‌الذاتي‌كمصدر‌كحيد‌لممعمكمات‌عف‌التقييـ‌الرسمي‌لأداء‌الفرد،‌عمى‌الرغـ‌مف‌عدـ‌استخداـ‌التقي

الأداء‌إلا‌أنو‌لا‌يزاؿ‌يمثؿ‌أحد‌المصادر‌اليامة،‌كعمى‌كجو‌الخصكص‌فإف‌الأفراد‌يستطعكف‌الحكـ‌عمى‌

سمككياتيـ‌الخاصة،‌كما‌أنيـ‌يمتمككف‌كافة‌نكاحي‌المعرفة‌عف‌الأداء‌كمحدداتو‌كنتائجو،‌إلا‌أنو‌يؤخذ‌

‌.(85:2009،‌جلبؿ‌الديفالتقييمات.)عمى‌ىذا‌المصدر‌الميؿ‌لممبالغة‌في‌

 التقييم عن طريق المرؤوسين: . 3

ينظر‌إلى‌المرؤكسيف‌باعتبارىـ‌مصدرا‌ىاما‌لممعمكمات‌عف‌الأداء‌في‌حالات‌تقييـ‌أداء‌المدرييف‌حيث‌

تتكافر‌ليـ‌الفرصة‌لمتعبير‌عف‌كفاءة‌الرئيس‌في‌قيادتيـ‌كتكجيييا‌لمعمؿ‌كتنمية‌ركح‌الفريؽ‌كتشجيع‌

ف‌كحؿ‌الصراعات،‌‌إلا‌أنو‌قد‌يؤخذ‌عمى‌ىذا‌المدخؿ‌مف‌ناحية‌أخرل،‌إمداد‌المرؤكسيف‌ببعض‌التعاك‌

مصادر‌القكة‌في‌علبقاتيـ‌برؤسائيـ‌مما‌قد‌يسبب‌لمرؤساء‌بعض‌الحرج‌أك‌الشعكر‌بعدـ‌الراحة‌كما‌أف‌

قة‌فاف‌المكاقؼ‌ذلؾ‌قد‌يؤدم‌إلى‌ميؿ‌الرؤساء‌إلى‌تدعيـ‌رضا‌العامميف‌عمى‌حساب‌الإنتاجية.‌كفي‌الحقي

السابقة‌قد‌تحدث‌فقط‌في‌حالة‌استخداـ‌معمكمات‌التقييـ‌لاتخاذ‌بعض‌القرارات‌الإدارية،‌إلا‌أف‌ىذا‌

المدخؿ،‌مثؿ‌مدخؿ‌تقييمات‌الزملبء،‌تبرز‌أىميتو‌بكجو‌خاص‌عند‌استخداـ‌معمكمات‌التقييـ‌للؤغراض‌

الأداة‌عند‌تزايد‌عدد‌المرؤكسيف‌الذيف‌‌التنمكية‌كتحسيف‌فرص‌أداء‌العمؿ.‌كما‌تزداد‌فرص‌صلبحيتو‌ىذه

جلبؿ‌)يقكمكف‌بتكفير‌المعمكمات‌عف‌أداء‌رؤسائيـ،‌يعكس‌الحاؿ‌عندما‌يقؿ‌ىؤلاء‌المرؤكسيف.

‌. (86:2009،الديف
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 خلاصة:

كفي‌الأخير‌تبيف‌أف‌للؤداء‌أىمية‌بالغة‌في‌تسير‌أم‌مؤسسة‌لأنو‌يعتبر‌بمثابة‌الكسيمة‌الأساسية،‌كالدافع‌

لمرحمة‌التفكؽ‌كالتميز‌كتحقيؽ‌الأىداؼ‌الإستراتيجية‌لممؤسسة،‌لذا‌لابد‌مف‌متابعة‌ىذا‌الأداء‌الأساسي‌

ماد‌كتقييمو‌بصفة‌مستمرة‌كمنتظمة‌كلكي‌تتمكف‌المؤسسة‌مف‌تطكير‌أدائيا‌باستمرار‌ينبغي‌عمييا‌الاعت

‌داء.‌عمى‌نظاـ‌متكامؿ‌لتقييـ‌الأ



 

 
 

 

 

 الفصل الخامس  

 الإجراءات الميدانية للدراسة
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 تمييد:

بعد‌أف‌قمنا‌بعرض‌الجانب‌النظرم‌لمدراسة،‌سنتطرؽ‌في‌ىذا‌الفصؿ‌إلى‌الجانب‌النظرم‌كالذم‌سنتاكؿ‌‌

‌‌.فيو‌الإجراءات‌المنيجية‌كأدكات‌الدراسة‌التي‌قمنا‌بالاعتماد‌عمييا

 : الإجراءات المنيجية لمدراسة الاستطلاعية أولا

 . الدراسة الاستطلاعية: 1

خطكة‌أساسية‌ينبغي‌عمى‌الباحث‌القياـ‌بيا‌قبؿ‌إجرائو‌لمدراسة‌‌تعتبر‌الدراسة‌الاستطلبعية‌،

النيائية)الأساسية(،‌فعمى‌أساس‌الدراسة‌الاستطلبعية‌يستطيع‌الباحث‌أف‌يحدد‌الصيغة‌النيائية‌لمعديد‌

مف‌المتغيرات‌البحث‌قبؿ‌إجراء‌الدراسة‌كمجاليا،‌تحديد‌مكاف‌إجراء‌الدراسة‌كمجاليا،‌تحديد‌طبيعة‌عينة‌

اسة،‌كمف‌خلب‌الدراسة‌الاستطلبعية‌أيضا‌يستطيع‌الباحث‌تفسير‌كتكضيح‌العديد‌مف‌الجكانب‌الدر‌

الغامضة‌في‌بحثو‌قبؿ‌إجراء‌الدراسة‌النيائية،‌زيادة‌عمى‌إمكانية‌بركز‌متغيرات‌جديدة‌لدل‌الباحث‌لـ‌

‌عية.‌ينتبو‌ليا‌مف‌قبؿ،‌كمف‌ىذا‌المنطمؽ‌كاف‌يجب‌عمينا‌القياـ‌بإجراء‌الدراسة‌الاستطلب

 . أىداف الدراسة الاستطلاعية: 2

ضبط‌أدكات‌،‌عاـ‌حكؿ‌مكضكع‌الدراسةالتعرؼ‌كاستكشاؼ‌ميداف‌الدراسة‌الأساسية،‌كتككيف‌تصكر‌ -

خصائص‌اليسككمترية‌لأداة‌الدراسة‌مع‌المجتمع‌الأصمي‌الذم‌اختيرت‌منو‌العينة‌بالإضافة‌إلى‌قياس‌ال

،‌الدراسةكاستعماليا‌لجمع‌بيانات‌البحث‌مف‌أفراد‌العينة‌ك‌الأساليب‌الإحصائية‌المعتمدة‌لمعالجتيا‌

التي‌تكاجو‌الباحث،‌كبالتالي‌التعرؼ‌عمى‌العقبات‌كالصعكبات‌‌،لتعرؼ‌عمى‌عينة‌الدراسة‌كخصائصياا

‌في‌المدة‌المحددة.‌‌ةدراسإلى‌في‌إنياء‌‌‌ؤدم‌ت
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‌:‌تطلاعية. مكان وزمن الدراسة الاس3

الدراسة‌الاستطلبعية‌بالمدارس‌الابتدائية‌التابعة‌لمقاطعة‌سدم‌لخضر‌بكلاية‌مستغانـ،‌كامتدت‌‌إجراءتـ‌

‌،‌كىي‌فترة‌تكزيع‌كجمع‌أداة‌الدراسة.‌2017مارس‌25إلى‌غاية‌‌‌2017مارس‌‌15مف‌تاريخ

‌:ومواصفتيا الاستطلاعيةعينة الدراسة  .4

‌مدير‌كمديرة‌مف‌المدارس‌الابتدائية‌.‌‌30الباحثة‌عمى‌عينة‌قكاميا‌‌اعتمدت 

 الاستطلاعية حسب متغير الجنس.الدراسة توزيع عينة  يبين (:01رقم) جدول‌ 

 %النسبة‌المئكية‌التكرار‌الجنس
‌80%‌‌24ذكر
‌20%‌‌6أنثى

‌100%‌‌30مجمكع
‌

‌

‌الاستطلبعية‌حسب‌الجنس.يمثؿ‌مخطط‌دائرم‌لتكزيع‌العينة‌‌:( 1شكل رقم )

 ذكر

 أنثى
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ك‌‌(%80كالتي‌تقدر‌بنسبة‌‌)‌(24ذككر)العدد‌أف‌(‌كالرسـ‌البياني‌1رقـ‌)‌نلبحظ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌

ىذا‌راجع‌إلى‌أف‌الذككر‌لدييـ‌إقبالا‌كبيرا‌لمعمؿ‌في‌الإدارة‌‌ (20%)كالتي‌تقدر‌ب (6) عدد‌الإناث‌

‌عمى‌الإناث‌كسبب‌راجع‌إلى‌تنقؿ‌مدير‌المدرسة‌بكثرة‌كمعظـ‌الميمات‌تككف‌خارج‌المدرسة‌.

 توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير السن: يبين ( 02جدول رقم )

‌%النسبة‌المئكية‌التكرار‌السف
(35‌–‌45)‌9‌%30‌
(46‌-‌56‌)‌16‌%53.33 
‌16.66%‌‌5ما‌فكؽ(‌–57)

‌‌100%‌‌30مجمكع
‌

‌

‌أعمدة‌بيانية‌لتكزيع‌عينة‌الدراسة‌الاستطلبعية‌حسب‌متغير‌السف.( : 2الشكل رقم )
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  (‌كالتي‌تقدر56-46أف‌أكبر‌نسبة‌كانت‌لمفئة‌)‌كالرسـ‌البياني‌(2)نلبحظ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌

 فكؽ(‌كالتي‌تقدر‌بنسبة‌‌ما‌-57كتمييا‌الفئة‌)‌%30(‌كالتي‌تقدر‌بنسبة‌45-35كتمييا‌الفئة‌)‌%53,33

%16 .66.‌

 ( : يمثل الجدول توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير المؤىل العممي. 3جدول رقم )

‌%النسبة‌المئكية‌التكرار‌المؤىؿ‌العممي
 36.66%‌‌11ثانكم‌
‌63.33%‌‌19جامعي
‌100%‌‌30مجمكع

‌

‌

‌:‌يمثؿ‌مخطط‌دائرم‌لتكزيع‌العينة‌الاستطلبعية‌حسب‌المؤىؿ‌العممي(3شكل رقم )

ك‌التي‌‌(11)‌المدراء‌الذيف‌لدييـ‌‌مستكل‌ثانكمعدد‌‌(‌كالرسـ‌البياني‌أف3رقـ‌)نلبحظ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌

‌.(63.33%)قدرت‌بنسبة‌كالتي‌‌(19)المدراء‌الذيف‌لدييـ‌مستكل‌جامعيكعدد‌(‌36.66%قدرت‌بنسبة‌)

 ثانوي 

 جامعً
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 ‌كىما:‌الباحثة‌عمى‌مقياسيف‌اعتمدت. أدوات الدراسة : 4

أعده‌صادؽ‌سميح‌صادؽ‌القاركط‌‌كيحتكم‌المقياس‌عمى‌ستة‌مجالات‌‌:‌مقياس الرضا الوظيفي .1

‌.كما‌ىك‌مكضح‌في‌الجدكؿ‌التالي

‌تكزيع‌فقرات‌مقياس‌الرضا‌حسب‌أبعاده.يمثؿ‌‌(:04الجدول رقم )

‌عدد‌الفقرات‌‌البعد‌

‌9-8-7-6-5-4-3-2-‌1علبقة‌مع‌المسؤكليف

‌17-16-15-14-13-12-11-‌10علبقة‌مع‌المعمميف

‌24-23-22-21-20-19-‌18طبيعة‌العمؿ

‌29-28-27-26-‌25مجاؿ‌الدكرات‌كالتدريب

‌34-33-32-31-‌30الترقيات‌كالراتب

‌40-39-38-37-36-‌35التربكم‌الإشراؼ

 

 مفتاح التصحيح:

كؿ‌فقرة‌مف‌فقرات‌المقياس،‌كتمثمت‌ىذه‌البدائؿ‌في‌)دائما،‌أحيانا،‌يحتكم‌المقياس‌عمى‌ثلبث‌بدائؿ‌أماـ‌

 .(‌‌1،2،3لمبدائؿ‌عمى‌النحك‌التالي‌)‌الدرجاتأبدا(‌بحيث‌تـ‌إعطاء‌

‌.الرضا‌الكظيفيالخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: .5

  تـ‌حساب‌معامؿ‌الصدؽ‌بطريقتيف::الصدق: 1.5
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لمتعرؼ‌عمى‌صدؽ‌الظاىرم‌للؤداة‌تـ‌عرض‌المقياس‌عمى‌مجمكعة‌مف‌أساتذة‌‌صدق المحكمين:أ. 

المختصيف‌في‌عمـ‌النفس‌كعمـ‌الاجتماع‌لإعطاء‌رأييـ‌حكؿ‌مدل‌ملبئمة‌الفقرات‌كالبدائؿ،‌حيث‌استممنا‌

‌.‌8استمارات‌مف‌أصؿ‌‌7

راد‌دراستيا،‌متغيرات‌الدراسة‌كأبعاد‌كتتضمف‌استمارة‌التحكيـ‌المقدمة‌ليؤلاء‌المحكميف،‌الفئة‌الم

‌الاستبياف،‌حيث‌ينطكم‌تحت‌كؿ‌بعد‌البنكد‌التي‌تنتمي‌إليو.‌

‌كتـ‌طمب‌التحكيـ‌في‌الجكانب‌التالية:‌

‌‌معرفة‌مدل‌صدؽ‌العبارات‌)تقيس/‌لاتقيس(.-

‌مدل‌ملبئمة‌العبارات‌للؤبعاد‌كمدل‌ملبئمة‌الأبعاد‌لممكضكع.‌‌-

بعض‌البنكد‌التي‌لـ‌يتفؽ‌عمييا‌معظـ‌المحكميف‌كتـ‌‌‌تعديؿ‌بعض‌البنكد‌‌بعد‌جمع‌الاستمارات‌تـ‌حذؼ

‌التي‌تـ‌الاتفاؽ‌عمى‌عدـ‌ملبئمتيا‌مف‌حيث‌الصياغة‌المغكية.‌كما‌ىك‌مكضح‌في‌الشكؿ‌التالي:

‌يكضح‌الفقرات‌التي‌تـ‌تعديميا‌في‌مقياس‌الرضا‌الكظيفي.‌(:05الجدول رقم )

‌التعديؿالفقرة‌بعد‌‌الفقرة‌قبؿ‌التعديؿ‌
‌أكثؼ‌الزيارات‌الصفية‌المتبادلة‌بيف‌المعمميف‌أشجع‌الزيارات‌الصفية‌المتبادلة‌بيف‌المعمميف
‌يتجاكب‌المفتشيف‌الإدارييف‌مع‌اقتراحاتي‌يتجاكب‌المشرفكف‌التربكييف‌مع‌اقتراحاتي‌

‌يضايقني‌عدد‌التلبميذ‌في‌المدرسة‌يضايقني‌عدد‌الطلبب‌في‌المدرسة
‌يكافؽ‌المسؤكليف‌عمى‌الاقتراحات‌التي‌أبدييا‌مكافقة‌مف‌قبؿ‌المسؤكليف‌‌ألاقي‌اقتراحاتي

يستفيد‌المعممكف‌مف‌ارشداتي‌المتعمقة‌بحؿ‌مشاكؿ‌
‌الطلبب‌

يستفيدكا‌المعممكف‌مف‌ارشداتي‌المتعمقة‌بحؿ‌
‌مشكلبت‌التلبميذ

‌المسؤكليف‌عمى‌مساعدتي‌ يكـ‌المفتشيف‌‌الإدارييف‌بمساعدتي‌عمى‌حؿ‌‌يكـ
‌ت‌التربكية‌التي‌تكاجينيالمشكلب

‌



 

71 
 

‌(:‌يمثؿ‌أبعاد‌مقياس‌الرضا‌الكظيفي‌بعد‌التحكيـ.06جدكؿ‌رقـ‌)

‌الفقرات‌الأبعاد
‌‌1.7.12.19.24.29علبقة‌مع‌المسؤكليف
‌‌2.8.14.20.25.31علبقة‌مع‌المعمميف

‌‌3.9.15.21.31طبيعة‌العمؿ
‌‌4.10.16.22.32دكرات‌كالتككيف

‌‌11.17.27.32الترقية
‌‌6.12.18.23.28.33الإشراؼ

‌

مف‌أجؿ‌تأكد‌صدؽ‌الأداء‌اعتمدت‌الباحثة‌عمى‌حساب‌معامؿ‌الارتباط‌‌ب . صدق الاتساق الداخمي:

لمقياس‌الرضا‌الكظيفي‌بيف‌درجة‌كؿ‌فقرة‌كالبعد‌الذم‌تنتمي‌إليو‌ثـ‌حساب‌معامؿ‌الارتباط‌برسون 

 spssالبرنامج‌الإحصائي‌في‌العمكـ‌الاجتماعيةبيف‌البعد‌كالدرج‌الكمية،‌حيث‌استخدمت‌الباحثة‌بيرسون 

‌كىذا‌ما‌تكضحو‌الجداكؿ‌التالية:‌  20

 معامؿ‌الارتباط‌بيف‌بعد‌البعد‌الأكؿ‌)علبقة‌المدير‌بالمسؤكليف(‌مع‌الفقرات.‌( :77جدول رقم)

‌مستكل‌الدلالة‌معامؿ‌الارتباط‌الفقرة
1‌0.512‌0.01‌
7‌0.587‌0.01‌

‌غير‌داؿ‌12‌0.095
19‌0.517 0.01‌
24‌0.686‌0.01‌
29‌0.745‌0.01‌
(‌كاف‌دالة‌1.7.19.24.29(‌أف‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌فقرات‌البعد‌)07نلبحظ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)

(‌كيدؿ‌ذلؾ‌عمى‌تمتع‌الفقرات‌بفاعمية‌عالية،‌فقد‌بمغت‌معاملبت‌0.01إحصائيا‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)
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(‌فيي‌غير‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستكل‌الدلالة‌12(،‌أما‌الفقرة‌رقـ‌)‌0.686-0.512الارتباط‌مابيف‌)

(‌فقد‌تـ‌حذفيا،‌كبالتالي‌ىذا‌ما‌يعبر‌عمى‌كجكد‌اتساؽ‌داخمي‌بيف‌معظـ‌درجات‌الفقرات‌كالبعد‌0.05)

‌‌إليو.‌‌‌الذم‌تنتمي

‌)علبقة‌المدير‌بالمعمميف(‌مع‌الفقرات.يكضح‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌البعد‌الثاني‌‌‌(:78جدول رقم )

‌مستكل‌الدلالة‌معامؿ‌الارتباط‌‌الفقرة
2‌0.413 0.05‌
8‌0.600‌0.01‌

14‌0.548‌0.01‌
20‌0.616‌0.01‌
25‌0.378‌0.05‌
30‌0.656‌0.01‌

‌

(‌جميعيا‌كانت‌8.14.20.30بيف‌فقرات‌البعد‌‌)(‌أف‌معامؿ‌الارتباط‌08)نلبحظ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌

‌-0.548(‌حيث‌تراكحت‌قيمة‌معاملبت‌الارتباط‌مابيف‌)0.01دالة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌الإحصائية‌)

‌(‌فيي‌دالة‌0.378-0.413(‌كالتي‌انحصرت‌بيف‌معامؿ‌الارتباط‌)2.25(‌،‌بينما‌الفقرات‌)0.656

جكد‌اتساؽ‌داخمي‌كبير‌بيف‌درجات‌(،‌كبالتالي‌ىذا‌ما‌يعبر‌عمى‌ك‌0.05إحصائيا‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)

‌الفقرات‌كالبعد‌الذم‌تنتمي‌إليو.

‌يكضح‌معامؿ‌‌الارتباط‌بيف‌البعد‌الثالث‌)طبيعة‌العمؿ(‌مع‌الفقرات.‌(:79جدول رقم )

‌مستكل‌الدلالة‌معامؿ‌الارتباط‌الفقرة
3‌0.318 0.05‌
9‌0.657‌0.01‌
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15‌0.585‌0.01‌
21‌0.633‌0.01‌
31‌0.522‌0.01‌

(‌جميعيا‌دالة‌9.15.21.31بيف‌الفقرات‌كالبعد‌)ف‌معامؿ‌الارتباط‌(‌أ09مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)‌لاحظ

(،‌أما‌الفقرة‌0.633-0.522(‌حيث‌تراكحت‌قيمة‌معامؿ‌الارتباط‌مابيف‌)0.01عند‌مستكل‌الدلالة‌)

ىذا‌ما‌يعبر‌عمى‌‌(،‌كبالتالي0.318(‌ككاف‌معامؿ‌ارتباطيا‌)0.05(‌فيي‌دالة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)3)

‌كجكد‌اتساؽ‌داخمي‌كبير‌بيف‌درجات‌الفقرات‌كالبعد‌الذم‌تنتمي‌إليو.

‌يكضح‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌البعد‌الرابع‌)الدكرات‌كالتككيف(‌مع‌الفقرات.‌(:17جدول رقم )

‌مستكل‌الدلالة‌معامؿ‌الارتباط‌‌الفقرة
‌غير‌داؿ 4‌0.247

10‌0.685‌0.01‌
16‌0.652‌0.01‌
22‌0.544‌0.01‌
26‌0.405‌0.05‌

(‌جميعيا‌كاف‌دالة‌10.16.26(‌تبيف‌أف‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌فقرات‌كالبعد‌)10مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)

(‌أما‌الفقرة‌0.685-0.544)‌(‌حيث‌تراكحت‌قيـ‌معاملبت‌الارتباط‌مابيف0.01عند‌مستكل‌الدلالة‌)

(‌4(،‌أما‌الفقرة‌رقـ‌)0.405(‌ككاف‌معامؿ‌ارتباطيا‌)0.05(‌كانت‌دالة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)0.405)

(‌حيث‌تـ‌حذفيا.‌كبالتالي‌ىذا‌ما‌يعبر‌عمى‌كجكد‌اتساؽ‌0.05فيي‌غير‌دالة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)

‌.داخمي‌بيف‌معظـ‌درجات‌الفقرات‌كالبعد‌الذم‌تنتمي‌اليو

‌يكضح‌الارتباط‌بيف‌البعد‌الخامس‌)الترقية(‌مع‌الفقرات.‌( :11جدول رقم )

‌مستكل‌الدلالة‌معامؿ‌الارتباط‌الفقرة‌
‌غير‌داؿ 5‌0.253
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11‌0.581‌0.01‌
17‌0.666‌0.01‌
27‌0.615‌0.01‌
32‌0.814‌0.01‌
(‌جميعيا‌كانت‌دالة‌11.17.27.32(‌أف‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌فقرات‌)11يتضح‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)

(،‌أما‌الفقرة‌0.814-0.581(‌حيث‌تراكحت‌قيمة‌معاملبت‌الارتباط‌مابيف‌)0.01عند‌مستكل‌الدلالة‌)

(‌فقد‌تـ‌حذفيا‌،‌0.253(‌كبمغ‌معامؿ‌ارتباطيا‌)0.05(‌فيي‌غير‌دالة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)05رقـ‌)

‌يعبر‌عمى‌كجكد‌اتساؽ‌داخمي‌بيف‌معظـ‌درجات‌الفقرات‌كالبعد‌الذم‌تنتمي‌إليو.‌كبالتالي‌ىذا‌ما

‌يكضح‌معامؿ‌‌الارتباط‌بيف‌السادس‌)الإشراؼ(‌كفقراتو.‌‌‌‌(:21جدول رقم) 

‌مستكل‌الدلالة‌معامؿ‌الارتباط‌الفقرة
6‌0.609 0.01‌

‌غير‌داؿ‌12‌0.250
18‌0.697‌0.01‌
23‌0.643‌0.01‌
28‌0.403‌0.01‌
33‌0.543‌0.01‌

(‌6.18.23.28.33(‌تبيف‌لنا‌أف‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌درجات‌الفقرات‌)12مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)

-0.403(‌حيث‌تراكحت‌قيمة‌معاملبت‌الارتباط‌مابيف‌)0.01جميعيا‌دالة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)

(‌0.250ارتباطيا‌)‌(‌كبمغ‌معامؿ0.05(‌فيي‌غير‌دالة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)12(،‌أما‌الفقرة‌)0.697

فقد‌تـ‌حذفيا‌،‌كبالتالي‌ىذا‌ما‌يعبر‌عمى‌كجكد‌اتساؽ‌داخمي‌بيف‌معظـ‌الدرجات‌كالبعد‌الذم‌تنتمي‌

‌إليو.

‌
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‌الدرجة‌الكمية‌لممقياس‌.الأبعاد‌مع‌يكضح‌معامؿ‌الارتباط‌‌(:31جدول رقم )

‌مستكل‌الدلالة‌معامؿ‌الارتباط‌أبعاد‌المقياس
1‌656،‌0001‌
2‌660،‌0001‌
3‌581،‌0001‌
4‌600،‌0001‌
5‌729،‌0001‌
6‌760،‌0001‌

‌

بيف‌أف‌معاملبت‌الارتباط‌بيف‌درجات‌الأبعاد‌كالمقياس‌ككؿ‌داؿ‌عند‌ت‌(13مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)

‌(00600(‌ك)00581(‌ك)00660(‌ك)00656حيث‌بمغ‌معامؿ‌الارتباط‌كؿ‌منو‌)‌0001مستكل‌الدلالة‌

(‌إذف‌ىناؾ‌اتساؽ‌داخمي‌كبير‌كمرتفع‌بيف‌مختمؼ‌درجات‌الأبعاد‌كالدرجة‌الكمية‌00760(‌ك)00729

‌لممقياس‌حيث‌تـ‌قبكؿ‌كؿ‌الأبعاد‌الستة.‌

 الثبات:. 2.5

 كرونباخ. ‌ألفابعد‌تطبيؽ‌المقياس‌اعتمدت‌الباحثة‌في‌حساب‌الثبات‌عمى‌طريقة‌معامؿ‌الارتباط‌

مدير‌كمديرة‌مف‌مدارس‌‌30تـ‌تطبيؽ‌المقياس‌عمى‌عينة‌استطلبعية‌عددىا‌ألفا كرونباخ ثبات‌بطريقة‌

‌لقياس‌الثبات‌‌‌‌ألفا كرونباخ الابتدائية‌كمف‌ثـ‌حساب‌

‌.‌.ألفا كرونباخ:‌يبيف‌معامؿ‌الثبات‌بطريقة‌(14الجدول رقم )

‌معامؿ‌ألفا‌كركنباخ‌عدد‌البنكد
33‌0.799‌
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(‌كىي‌قيمة‌تدؿ‌عمى‌0.799"‌بمغت‌)‌ألفا كرونباخمعامؿ‌"(‌أف‌قيمة‌14نلبحظ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)

‌نا‌بتطبيقيا‌في‌الدراسة‌الأساسية.درجة‌عالية‌ككافية‌مف‌الصدؽ‌كالثبات‌مما‌يسمح‌ل

‌مقياس الأداء الوظيفي من إعداد الطالبة.:‌ثانيا

 تحديد أبعاد المقياس:  .1

‌الكظيفي‌الأداء‌يمثؿ‌أبعاد‌مقياس‌(:15الجدول رقم )

‌الفقرات‌الأبعاد
‌9-8-7-‌6-‌5-‌4-‌3-2-‌1الإدارة‌التربكية‌

‌‌‌15-14-‌12-‌11-‌10المحافظة‌عمى‌نظاـ‌المدرسة‌
‌21-20-19-18-17-‌16تشجيع‌النمك‌الميني‌لممعمميف
‌27-26-25-‌24-23-‌22الحفاظ‌عمى‌أىداؼ‌المدرسة

‌

 أ.مفتاح التصحيح: 

ثلبثة‌بدائؿ‌أماـ‌كؿ‌فقرة‌مف‌فقرات‌المقياس،‌كتمثمت‌ىذه‌البدائؿ‌في‌)دائما،‌أحيانا،‌‌بكضع‌الباحث‌‌قاـ

  .(‌1،2،3الدرجات‌لمبدائؿ‌عمى‌النحك‌التالي‌)‌إعطاءنادرا(‌بحيث‌تـ‌

‌.الأداء‌الكظيفيالخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:. 6

  تـ‌حساب‌معامؿ‌الصدؽ‌بطريقتيف:الصدق:  .1.6 

لمتعرؼ‌عمى‌صدؽ‌الظاىرم‌للؤداة‌تـ‌عرض‌المقياس‌عمى‌مجمكعة‌مف‌أساتذة‌‌المحكمين: صدقأ. 

المختصيف‌في‌عمـ‌النفس‌كعمـ‌الاجتماع‌لإعطاء‌رأييـ‌حكؿ‌مدل‌ملبئمة‌الفقرات‌كالبدائؿ،‌حيث‌استممنا‌

 .‌8استمارات‌مف‌أصؿ‌‌7
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استيا،‌متغيرات‌الدراسة‌كأبعاد‌كتتضمف‌استمارة‌التحكيـ‌المقدمة‌ليؤلاء‌المحكميف،‌الفئة‌المراد‌در‌

‌الاستبياف،‌حيث‌ينطكم‌تحت‌كؿ‌بعد‌البنكد‌التي‌تنتمي‌إليو.‌

‌كتـ‌طمب‌التحكيـ‌في‌الجكانب‌التالية:‌

‌‌تقيس(.‌معرفة‌مدل‌صدؽ‌العبارات‌)تقيس/‌لا-

‌مدل‌ملبئمة‌العبارات‌للؤبعاد‌كمدل‌ملبئمة‌الأبعاد‌لممكضكع.‌‌-

البنكد‌التي‌لـ‌يتفؽ‌عمييا‌معظـ‌المحكميف‌كتـ‌‌‌تعديؿ‌بعض‌البنكد‌بعد‌جمع‌الاستمارات‌تـ‌حذؼ‌بعض‌

‌التي‌تـ‌الاتفاؽ‌عمى‌عدـ‌ملبئمتيا‌مف‌حيث‌الصياغة‌المغكية.‌كما‌ىك‌مكضح‌في‌الشكؿ‌التالي:

‌الكظيفي.‌لأداء‌فقرات‌التي‌تـ‌تعديميا‌في‌مقياس‌يكضح‌ال(: 16جدول رقم )

‌الفقرة‌بعد‌التعديؿ‌الفقرة‌قبؿ‌التعديؿ
يطمع‌المعمميف‌عمى‌الفرص‌المتاحة‌بنمكىـ‌

‌الميني
‌أطمع‌المعمميف‌عمى‌الفرص‌المتاحة‌بنمكىـ‌الميني

أناقش‌محتكل‌الأنشطة‌الصفية‌مع‌المعمـ‌عند‌
‌لقائو‌بعد‌الزيارات‌الصفية

أناقش‌محتكل‌الأنشطة‌الدراسية‌مع‌المعمـ‌عند‌لقائو‌
‌بعد‌الزيارات‌الصفية

عمى‌تكظيؼ‌الميارات‌المكتسبة‌‌تشجيع‌المعمميف
‌في‌التدريس

أشجع‌المعمميف‌عمى‌تكظيؼ‌الميارات‌المكتسبة‌في‌
‌التدريس

 

‌بعد‌التحكيـ.إلييا‌الأداء‌كالبنكد‌التي‌ينتمي‌أبعاد‌مقياس‌‌‌:(17جدول رقم )

‌الفقرات‌الأبعاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌20-13-9-5-‌1الإدارة‌المدرسية

‌-19-17-8-‌6الحفاظ‌عمى‌نظاـ‌المدرسة
‌18-14-12-11-10-‌2تشجيع‌النمك‌الميني‌لممعمميف
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‌21-15-12-7-‌3عمى‌أىداؼ‌المدرسة الحفاظ
‌

‌.‌صدق الاتساق الداخمي :ب

لمقياس‌الأداء‌بارسون مف‌أجؿ‌تأكد‌مف‌صدؽ‌الأداء‌اعتمدت‌الباحثة‌عمى‌حساب‌معامؿ‌الارتباط‌

بيف‌كؿ‌بعد‌كدرجة‌بارسون الكظيفي‌بيف‌درجة‌كؿ‌فقرة‌كالبعد‌الذم‌تنتمي‌إليو‌تـ‌حساب‌معامؿ‌الارتباط‌

‌الاجتماعية‌ كىذا‌ما‌تكضحو‌‌spss20الكمية،‌حيث‌استخدمت‌الباحثة‌البرنامج‌الإحصائي‌في‌العمكـ

‌الجداكؿ‌التالية.‌

‌لبعد‌الأكؿ‌)الإدارة‌المدرسية(‌مع‌فقراتو.يكضح‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌ا‌:(18جدول رقم )‌

‌مستكل‌الدلالة‌معامؿ‌الارتباط‌الفقرة
1‌0.529 0.01 
5‌0.523‌0.01‌
9‌0.397‌0.01‌

13‌0.635‌0.01‌
16‌0.535‌0.01‌
‌غير‌داؿ‌‌20‌0.136

(‌1.5.9.13.16(‌تبيف‌لنا‌أف‌معاملبت‌الارتباط‌بيف‌فقرات‌البعد‌الأكؿ‌مف‌)18مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)

‌-0.397(،‌حيث‌تراكحت‌قيمة‌معاملبت‌الارتباط‌مابيف‌)0.01جميعيا‌كانت‌دالة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)

(،‌فقدتـ‌حذفيا.‌كبالتالي‌ىذا‌0.05(‌فيي‌غير‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)20(أما‌الفقرة‌)0.523

‌ا‌يعبر‌عمى‌كجكد‌اتساؽ‌داخمي‌بيف‌معظـ‌درجات‌الفقرات‌كالبعد‌الذم‌تنتمي‌إليو.م

‌يكضح‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌البعد‌الثاني‌)الحفاظ‌عمى‌نظاـ‌المدرسة(‌:‌(19جدول رقم)

‌مستكل‌الدلالة‌معامؿ‌الارتباط‌الفقرة
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‌غير‌داؿ‌ 8‌0.192
‌داؿ‌‌23‌0.981
‌غير‌داؿ‌17‌0.194
‌غير‌داؿ‌4‌0.302

(‌غير‌دالة‌4-17-8(‌أف‌معاملبت‌الارتباط‌بيف‌درجات‌الفقرات‌‌)19نلبحظ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)

(‌حيث‌بمغ‌0.01(‌كانت‌دالة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)23(،‌أما‌الفقرة‌)0.05إحصائيا‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)

‌(.0.981معامؿ‌الارتباط‌فييا‌)

‌

‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌البعد‌الثالث‌)تشجيع‌النمك‌الميني‌لممعمميف(‌مع‌فقراتو.‌يكضح‌:(27الجدول رقم )‌

‌مستكل‌الدلالة‌معامؿ‌الارتباط‌الفقرة
2‌0.711 0.01‌

10‌0.562‌0.01‌
‌غير‌داؿ‌11‌0.241
14‌0.501‌0.01‌
18‌0.665‌0.01‌
6‌0.579‌0.01‌

(‌جميعيا‌2.10.14.18.6درجات‌الفقرات‌)‌(‌يتبيف‌أف‌معاملبت‌الارتباط‌بيف20مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)

‌-0.501(،‌حيث‌تراكح‌قيمة‌معاملبت‌الارتباط‌مابيف)0.01كانت‌دالة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)

(‌فيي‌غير‌دالة‌إحصائيا،‌كبالتالي‌ىذا‌ما‌0.241(‌كانت‌قيمتيا‌)11(،أما‌في‌ما‌يخص‌الفقرة‌)0.711

‌الذم‌تنتمي‌اليو.‌يعبر‌عمى‌كجكد‌اتساؽ‌داخؿ‌في‌معظـ‌الدرجات‌كالبعد

‌يكضح‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌البعد‌الرابع‌)حفاظ‌عمى‌أىداؼ‌المدرسة(‌مع‌فقرات.‌:(21جدول رقم )

‌مستكل‌الدلالة‌معامؿ‌الارتباط‌الفقرة
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3‌0.588 0.01‌
7‌0.623‌0.01‌

12‌0.699‌0.01‌
15‌0.619‌0.01‌
22‌0.396‌0.01‌

(‌جمعييا‌كانت‌‌22-3(‌يتبيف‌أف‌معاملبت‌الارتباط‌بيف‌فقرات‌البعد‌مف‌)21مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)

‌-0.396(‌حيث‌تراكحت‌قيمة‌معامؿ‌الارتباط‌مابيف‌)0.01دالة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌الإحصائية‌)

‌(،‌كبالتالي‌ىذا‌ما‌يعبر‌عمك‌كجكد‌اتساؽ‌داخمي‌كبير‌بيف‌درجات‌فقرات‌كالبعد‌الذم‌تنتمي‌إليو.0.699

‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌الأبعاد‌كالدرجة‌الكمية‌لممقياس.‌‌:(22)جدول رقم 

‌مستكل‌الدلالة‌الاتساؽ‌الداخمي‌بيف‌الأبعاد‌كالدرجة‌الكمية‌أبعاد‌المقياس
‌‌0.589‌0.01الإدارة‌المدرسية‌

‌‌0.880‌0.01الحفاظ‌عمى‌أىداؼ‌المدرسة‌
‌‌0.585‌0.01تشجيع‌النمك‌الميني‌المعمميف

‌504‌0.01. ‌0المدرسةالحفاظ‌عمى‌أىداؼ‌
(‌يتبيف‌أف‌معاملبت‌الارتباط‌بيف‌درجات‌الأبعاد‌كالمقياس‌ككؿ‌دالة‌22مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)‌

(‌ك‌00589حيث‌بمغ‌معامؿ‌الارتباط‌كؿ‌منيا‌مع‌الدرجة‌الكمية‌عمى‌التكالي.‌)‌0001عند‌مستكل‌الدلالة‌

ة‌يف‌مختمؼ‌درجات‌الأبعاد‌كالدرج(‌إذف‌ىناؾ‌اتساؽ‌داخمي‌مرتفع‌ب00554(‌ك)00585(‌ك)00880)

‌‌الكمية.

‌.‌. الثبات2.6

‌حساب‌الثبات‌بطريقة‌ألفا‌كركنباخ:‌استخدمت‌الباحثة‌معامؿ‌الثبات‌ألففا‌كركنباخ‌لبياف‌مدل‌الاتساؽ‌في

‌الاستجابات‌.

‌
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‌:‌يكضح‌نتائج‌حساب‌معامؿ‌ألفا‌كركنباخ.‌(23الجدول رقم)

‌معامؿ‌ألفا‌كركنباخ‌عدد‌البنكد
21‌0.48‌

‌

‌كىي‌قيمة‌متكسطة‌.‌0.48رقـ‌أف‌قيمة‌معامؿ‌ألفا‌كركنباخ‌بمغت‌‌يلبحظ‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ

 المنيجية لمدراسة الأساسية الإجراءاتثانيا: 

‌:‌منيج الدراسة -1

تباع‌منيج‌معيف‌يسير‌كفؽ‌خطكاتو،‌كيعرؼ‌المنيج‌ لإنجاز‌أم‌بحث‌عممي‌يجب‌عمى‌الباحث‌اختيار‌كا 

‌المختمفة،‌كذلؾ‌عف‌طريؽ‌جممة‌مف‌القكاعد‌عمى‌أنو‌الطريؽ‌المؤدم‌ إلى‌الكشؼ‌عف‌الحقيقة‌في‌العمكـ

العامة‌التي‌تسيطر‌عمى‌سير‌العقؿ‌كتحديد‌عممياتو‌حتى‌يصؿ‌إلى‌نتيجة‌مقبكلة‌كمعمكمة.)عامر،‌

1999‌:46‌)‌

كقد‌اعتمدنا‌في‌دراستنا‌عمى‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي،‌كالذم‌يرتبط‌بطبيعة‌كخصكصيات‌المكضكع،‌

كمنو‌إف‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي‌يعرؼ‌عمى‌أنو‌أسمكب‌مف‌أساليب‌التحميؿ‌المرتكز‌عمى‌معمكمات‌

كافية‌كدقيقة‌عف‌ظاىرة‌أك‌مكضكع‌محدد‌مف‌خلبؿ‌فترة‌مف‌فترات‌زمنية‌معمكمة‌كذلؾ‌مف‌أجؿ‌الحصكؿ‌

ىرة‌)عبيدات،‌عمى‌نتائج‌عممية‌يتـ‌تفسيرىا‌بطريقة‌مكضكعية‌كبما‌ينسجـ‌مع‌المعطيات‌الفعمية‌لمظا

2002‌:31‌).‌

‌

‌
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 مكان الدراسة الأساسية:  -2

تـ‌إجراء‌الدراسة‌الأساسية‌في‌مدارس‌إبتدائيات‌بمدية‌سدم‌لخضر‌،‌عشعاشة،‌سدم‌عمي،‌‌بكلاية‌

‌،‌بحيث‌نظمت‌ىذه‌الفترة‌بتكزيع‌الاستبيانات‌عمى‌عينة‌الدراسة‌المقصكدة.مستغانـ‌

‌مدة الدراسة الأساسية:  - 3

‌مف‌‌32الدراسة‌الأساسية‌حكاؿدامت‌مدة‌ ‌.05/05/2017إلى‌غاية‌‌02/04/2017يكـ

‌‌مواصفات عينة الدراسة الأساسية: -4

 يبيف‌تكزيع‌عينة‌الدراسة‌الأساسية‌حسب‌متغير‌الجنس.( : 24جدول رقم )

‌النسبة‌المئكية‌التكرار‌الجنس
‌87%‌‌87ذكر
‌13%‌‌13أنثى

‌100%‌‌100مجمكع
‌

‌

 ذكر

 أنثى
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‌‌مخطط‌دائرم‌لتكزيع‌العينة‌الأساسية‌حسب‌الجنس.‌يمثؿ:‌(‌4شكؿ‌رقـ‌)

(‌87%)بنسبة‌حيث‌قدرت‌‌(87)‌الذككر‌عددأف‌كالمخطط‌الدائرم‌(‌24مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)نلبحظ‌

(‌مف‌خلبؿ‌النسب‌المتحصؿ‌عمييا‌يمكف‌القكؿ‌ػف‌الذككر‌لدييـ‌13%)‌(‌بنسبة13)‌الإناثعدد‌‌ك

‌. %)74فردا‌أم‌بنسبة‌‌‌74الإناث‌بفارؽ‌قدره‌)الإقباؿ‌العمؿ‌في‌الإدارة‌أكثر‌مف‌

 ( : يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن. 25جدول رقم )

‌النسبة‌المئكية‌التكرار‌السف
35-45‌26‌%26 
46-‌56‌51‌%51‌
‌23%‌‌23ما‌فكؽ‌-57

‌%‌100‌100مجمكع
‌

‌

‌مخططة‌أعمدة‌لتكزيع‌عينة‌الدراسة‌الاستطلبعية‌حسب‌الجنس.‌(‌:05شكؿ‌رقـ‌)
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(‌كالتي‌قدرت‌بنسبة‌‌56-‌46نسبة‌كانت‌لمفئة‌)(‌كالمخطط‌البياني‌أف‌25رقـ‌)جدكؿ‌مف‌خلبؿ‌

(‌التي‌قدرت‌بنسبة‌57-(‌كأخيرا‌الفئة‌)ما‌فكؽ26%(‌التي‌قدرت‌بنسبة‌)45-35(‌كتمييا‌الفئة‌)%51)

(%23).‌‌

‌يبيف‌تكزيع‌عينة‌الدراسة‌الأساسية‌حسب‌متغير‌المؤىؿ‌العممي.‌‌( :26جدول رقم )

‌النسبة‌المئكية‌التكرار‌المؤىؿ‌العممي
 %‌29‌29ثانكم‌
‌%‌70‌70جامعي
‌%‌100‌100مجمكع‌

‌

‌

‌(‌يمثؿ‌مخطط‌دائرم‌لتكزيع‌العينة‌الأساسية‌حسب‌المؤىؿ‌العممي.6شكؿ‌رقـ‌)

‌(70)‌المدراء‌الذيف‌لييـ‌مستكل‌جامعي‌عدد‌‌أف ك‌المخطط‌الدائرم‌(26)‌خلبؿ‌جدكؿ‌رقـنلبحظ‌مف‌‌

كىي‌أكبر‌مف‌نسبة‌المدراء‌الذيف‌لدييـ‌مستكل‌ثانكم‌كالتي‌قدرت‌بنسبة‌‌((‌70%قدرت‌بنسبة‌)ك‌التي‌

‌‌.(29(‌كبعدد‌)%29)

 ثانوي 

 جامعً
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  أدوات الدراسة الأساسية: -5

‌:‌مقياسيف‌اعتمدت‌الباحثة‌عمى

‌مقياس‌الرضا‌الكظيفي‌لصادؽ‌سميح‌صادؽ‌القاركط‌‌كيحتكم‌ىذا‌المقياس‌عمى‌ستة‌مجالات‌كىي:‌‌-أ

‌:‌مجاؿ‌العلبقة‌مع‌المسؤكليف‌.المجال الأول

‌:‌مجاؿ‌العلبقة‌مع‌المعمميف‌.المجال الثاني

‌مجاؿ‌طبيعة‌الكظيفة‌كالعمؿ.‌‌المجال الثالث:

‌:‌مجاؿ‌الدكرات‌كالتدريب.‌‌المجال الرابع

‌:‌مجاؿ‌أنظمة‌الترقيات‌كالراتب.‌ال الخامسالمج

‌‌:‌مجاؿ‌الإشراؼ‌التربكم.المجال السادس

 طريقة تصحيح أداة الدراسة والحصول عمى الدرجات الخام.-

لإجابة‌عمى‌البديؿ‌‌درجات‌02درجات‌للئجابة‌عمى‌البديؿ‌)دائما(،‌ك‌03تـ‌تصحيح‌المقياس‌بإعطاء‌

‌‌)أحيانا(،‌كدرجة‌كاحد‌للئجابة‌عمى‌البديؿ‌)نادرا(.

كلمحصكؿ‌عمى‌الدرجات‌الخاـ‌نقكـ‌بضرب‌العلبمات‌التي‌كضعيا‌المفحكص‌عمى‌البنكد‌في‌أكزاف‌

،‌كعدد‌x2.،‌‌كعدد‌العلبمات‌لمبديؿ‌)أحيانا(x3  ،‌حيث‌يضرب‌عدد‌العلبمات‌لمبديؿ‌)دائما(الإجابات

يحصؿ‌عمييا‌‌إليالدرجة‌الكمية‌ ،‌ثـ‌نجمع‌حكاصؿ‌الضرب،‌كالمجمكع‌ىكx 1)‌نادرا(علبمات‌بديؿ

‌عمى‌المقياس.‌اذ‌الأست
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الباحثة‌‌كبمساعدة‌بعض‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌يتككف‌‌إعدادمف‌‌:الوظيفيمقياس الأداء  -ب

‌المقياس‌مف‌أربعة‌مجالات‌كىي‌:‌

‌المدرسية.‌الإدارة‌المجال الأول :

‌الحفاظ‌عمى‌نظاـ‌المدرسة.‌‌الثاني :المجال 

‌تشجيع‌النمك‌الميني‌لممعمميف.‌‌المجال الثالث:

‌‌:‌الحفاظ‌عمى‌أىداؼ‌المدرسة.المجال الرابع

 طريقة تصحيح أداة الدراسة والحصول عمى الدرجات الخام. -

درجات‌للئجابة‌)أحيانا(،‌‌‌02درجات‌للئجابة‌عمى‌البديؿ‌)دائما(‌،‌03تـ‌تصحيح‌المقياس‌بإعطاء‌

‌كدرجة‌كاحد‌للئجابة‌عمى‌البديؿ‌)أبدا(‌.‌

كلمحصكؿ‌عمى‌الدرجات‌الخاـ‌نقكـ‌بضرب‌العلبمات‌التي‌كضعيا‌المفحكص‌عمى‌البنكد‌في‌أكزاف‌

كعدد‌،‌x2،‌كعدد‌علبمات‌لمبديؿ‌)أحيانا(x3،‌حيث‌يضرب‌عدد‌العلبمات‌لمبديؿ‌)دائما(الإجابات

،‌ثـ‌نجمع‌حكاصؿ‌الضرب،‌كالمجمكع‌ىك‌الدرجة‌الكمية‌التي‌يحصؿ‌عمييا‌x1ا(علبمات‌لمبديؿ‌)أبد

‌‌الأستاذ‌عمى‌المقياس.

 إجراء الدراسة الأساسية: طريقة  -5

‌قامت‌الباحثة‌بإجراء‌الدراسة‌الأساسية‌كفؽ‌الخطكات‌التالية‌:‌‌
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الاتصاؿ‌برئيس‌شعبة‌عمـ‌النفس‌بطمب‌تسييؿ‌ميمة‌في‌إطار‌تحضير‌لمذكرة‌تخرج‌لنيؿ‌شيادة‌‌-1

الماستر‌في‌عمـ‌النفس‌تخصص‌تعميمية‌العمكـ‌كلقد‌حصمت‌الباحثة‌عمى‌طمب‌تسييؿ‌الميمة‌

10/04/2017‌‌.‌

تـ‌الدخكؿ‌إلى‌تقربت‌الباحثة‌مف‌مديرية‌التربية‌لكلاية‌مستغانـ‌مف‌أجؿ‌الحصكؿ‌عمى‌رخصة‌كي‌ت‌-2

‌المدارس‌الابتدائية‌بطريقة‌قانكنية.‌

‌تكزيع‌الاستبيانات‌عمى‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌بالتعاكف‌مع‌بعض‌الأساتذة‌.‌‌-5

‌قامت‌الباحثة‌بشرح‌طريقة‌مؿء‌الاستبيانات‌كشرح‌اليدؼ‌منو.‌‌-6

‌تقدير.‌بعد‌إتماـ‌الباحثة‌بجمع‌أداة‌البحث‌قامت‌بالتعبير‌عف‌كامؿ‌الشكر‌كال‌-7

استمارات‌كىذا‌راجع‌إلى‌أف‌بعض‌الأساتذة‌لـ‌يدكنكا‌‌المعمكمات‌الشخصية‌عنيـ‌كما‌‌7تـ‌إلغاء‌‌–‌8

‌نجد‌بعض‌المدراء‌تجاىمكا‌بعض‌الأسئمة‌كلـ‌يجيبكا‌عنيا.

بعد‌الانتياء‌مف‌جمع‌البيانات‌مف‌أفراد‌العينة‌تـ‌ترميزىا‌كادخميا‌في‌الحاسكب‌كمعالجتيا‌إحصائيا‌‌-8

‌الاجتماعيةباستخدا ‌الإحصائية‌لمعمكـ ‌‌(spss)ـ‌برنامج‌الرزـ

 الأساليب الإحصائية لمدراسة: -6

‌الإحصائية‌ ‌الاجتماعية‌spss)مف‌أجؿ‌معالجة‌البيانات‌تـ‌استخداـ‌برنامج‌الرزـ (‌لمعمكـ

‌كذلؾ‌باستخداـ‌المعالجات‌الإحصائية‌الآتية:

‌.الأسمكب‌الإحصائي‌المتمثؿ‌في‌النسبة‌المئكية‌كذلؾ‌لتمثيؿ‌العينة‌كعرض‌خصائصيا.‌1

‌.‌المتكسطات‌الحسابية‌كالانحرافات‌المعيارية.2
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‌.معامؿ‌الارتباط‌بارسكف‌لدراسة‌العلبقة‌بيف‌المتغيريف.3

‌لدراسة‌الفركؽ‌بيف‌الجنسيف.‌لمجمكعتيف‌مستقمتيف‌ ((T- Test.‌اختبار‌)ت(‌،‌4

‌لدارسة‌الفركؽ‌بيف‌المجمكعات‌.‌ANOVAميؿ‌التبايف‌الأحادم‌.‌تح5

‌

‌

‌



 

 
 

‌

‌

‌

‌

 الفصل السادس

 عرض ومناقش نتائج الدراسة
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 تمييد:  

القياـ‌بإجراء‌الدراسة‌الأساسية‌عمى‌العينة‌المذككرة‌سابقا،‌تـ‌فرز‌الإجابات،‌كمعالجتيا‌إحصائيا‌‌بعد

كقد‌قامت‌الطالبة‌في‌ىذا‌الفصؿ‌بعرض‌النتائج‌التي‌تكصمت‌إلييا‌spss باستخداـ‌البرنامج‌الإحصائي

‌كفقا‌لترتيب‌الفرضيات.

  :الأولى ومناقشة نتائج الفرضية أولا: عرض

‌‌".مدراء المدارس الابتدائية‌لدى دالة إحصائيا بين الرضا الوظيفي والأداء توجد علاقة ":‌الفرضيةنص‌

تـ‌الاعتماد‌عمى‌معامؿ‌الارتباط‌بيرسكف‌لحساب‌الدرجة‌الكمية‌لمرضا‌الكظيفي‌مع‌الدرجة‌الكمية‌للؤداء‌

‌الكظيفي‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌كما‌ىك‌مكضح‌في‌الجدكؿ‌التالي:‌

 يبيف‌نتائج‌معامؿ‌الارتباط‌بيرسكف.‌( :27الجدول رقم )

 ‌Sigمعامؿ‌ارتباط‌بيرسكف‌‌ةالعين
100‌0.561‌0.000‌

‌

(‌0.05(‌أصغر‌مف‌مستكل‌الدلالة‌)0.000)‌sig(‌أف‌قيمة‌الإحصائية‌27خلبؿ‌جدكؿ‌رقـ‌)‌نلبحظ

نرفض‌الفرض‌‌بالتالي،‌ك‌الكظيفي‌د‌علبقة‌إرتباطية‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كالأداءك‌كجمما‌يدؿ‌عمى‌

فرض‌البحث‌الذم‌يقكؿ‌تكجد‌علبقة‌ارتباطيو‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كالأداء‌الكظيفي‌لدل‌‌نقبؿ‌الصفرم‌ك

‌.‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية

الكظيفي‌‌،إذ‌تربط‌بينيما‌‌علبقة‌إيجابية‌‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌يؤثر‌في‌الأداءتفسير‌ىذه‌النتيجة‌كقد‌

ير‌الميني‌مكتملب‌كتكفرت‌شركطو‌النفسية‌كالمادية‌كالاجتماعية‌انعكس‌ذلؾ‌طرديا‌فكمما‌كاف‌رضا‌المد
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يتو‌كالعكس‌صحيح‌لذا‌ليس‌بإمكاف‌بأم‌حاؿ‌مف‌الأحكاؿ‌أف‌يككف‌مردكدايجابيا‌عمى‌أدائو‌كمستكل‌

الأداء‌جيد‌مف‌دكف‌تكفير‌الجك‌الملبئـ‌الذم‌يجعؿ‌مف‌المدير‌راضيا‌عف‌أداء‌كظيفتو‌مما‌ينعكس‌عمى‌

ككؿ،‌كذلؾ‌ما‌تمت‌ملبحظتو‌مف‌خلبؿ‌دراسة‌الميدانية‌كاستقراء‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌حيث‌تبيف‌‌المؤسسة

أف‌أغمبة‌المدراء‌يشعركف‌برضا‌ميني‌ناتج‌عف‌قناعتيـ‌بالميمة‌النبيمة‌التي‌يؤدكنيا‌،خاصة‌تخفيؼ‌

نكاب‌مدراء‌مف‌‌العبء‌الذم‌كانكا‌يعانكف‌منو‌كمدرسيف‌،‌كما‌عممت‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌عمى‌تكفير

أجؿ‌مساعدتيـ‌في‌الأعماؿ‌الإدارية،‌فحيف‌ساىمت‌تكنكلكجيات‌الحديثة‌نكع‌ما‌في‌تسييؿ‌الميمة‌

الإدارية‌كتخفيؼ‌العبء‌عنيـ.‌كبالتالي‌كمما‌ارتفعت‌درجة‌الرضا‌الكظيفي‌عند‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌

(‌التي‌ىدفت‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌2001جياف‌)ارتفعت‌فعالية‌الأداء‌لدييـ،‌كتففت‌ىذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌بك‌

العلبقة‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌كفاعمية‌الأداء‌في‌كلاية‌كاليفكرنيا‌كقد‌تككنت‌

مدير‌كمديرة‌كأظيرت‌النتائج‌كجكد‌علبقة‌ايجابية‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌لمدراء‌‌162عينة‌الدراسة‌مف‌

التي‌بينت‌أف‌ىناؾ‌‌.  (2003كما‌اتفقت‌مع‌نتائج‌دراسة‌سلبمة‌) لأداء،المدارس‌الابتدائية‌كفاعمية‌ا

علبقة‌ارتباطيو‌طرديو‌مكجبة‌دالة‌إحصائيا‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كالانتماء‌الميني،‌فكمما‌كاف‌ىناؾ‌رضا‌

كظيفي‌يككف‌انتماء‌ميني‌كبالتالي‌زيادة‌في‌الإنتاجية،‌كىذا‌ما‌يدؿ‌عمى‌أنو‌كمما‌كاف‌مدير‌المدرسة‌

‌‌ كثر‌رضا‌عف‌عممو‌ينعكس‌ذلؾ‌عمى‌سمككو‌الإدارم‌كأدائو‌عمى‌النحك‌الأفضؿ‌كجديتو‌في‌عممو.أ

(‌كالتي‌بينت‌كجكد‌علبقة‌دالة‌إحصائيا‌1992كذلؾ‌تتفؽ‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌مع‌نتائج‌دراسة‌العمرم‌)

راء‌‌(‌بيف‌الرضا‌الكظيفي‌كبيف‌مجمكعات‌مف‌الخصائص‌الشخصية‌لمد0.05عند‌مستكل‌الدلالة‌)

(‌كالتي‌1998المدارس‌مثؿ‌الشعكر‌بالانجاز،‌كتقدير‌المجتمع‌ليـ.‌كتتفؽ‌كذلؾ‌مع‌دراسة‌إبراىيـ‌)

تكصمت‌إلى‌أنو‌كمما‌زادت‌درجة‌الرضا‌عف‌العمؿ‌زاد‌السمكؾ‌المؤسسي‌بيف‌المعمميف،‌كذلؾ‌اتفقت‌مع‌

ضا‌الكظيفي‌عف‌عمميـ‌(‌كالتي‌أشارت‌إلى‌أف‌المعمميف‌الذيف‌كانكا‌يشعركف‌بالر‌1990دراسة‌ككلمر‌)

كاف‌أداؤىـ‌أفضؿ‌مف‌غيرىـ‌ممف‌لا‌يشعركف‌بالرضا،‌كاتفقت‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌أيضا‌مع‌نتائج‌دراسة‌
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(‌التي‌ظيرت‌أف‌السمكؾ‌القيادم‌الديمقراطي‌كالعلبقات‌الاجتماعية‌القائمة‌عمى‌الاحتراـ‌1991سكنج‌)

 م‌إلى‌تحقيؽ‌مستكل‌عاؿ‌مف‌الرضا‌لدل‌المعمميف.المتبادؿ‌كالتعاكف‌كالثقة‌بيف‌المدرييف‌كالمعمميف‌تؤد

‌:الثانية الفرضية عرض ومناقشةثانيا: 

تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌في‌الرضا‌الكظيفي‌تعزل‌لمتغير‌الجنس‌لدل‌مدراء‌المدارس‌‌:نص الفرضية

‌الابتدائية.

‌لعينتيف‌مستقمتيف‌‌"ت‌ر"حة‌ىذه‌الفرضية‌تـ‌استخداـ‌اختباكلاختبار‌ص

ناث.‌:( 28رقم )والجدول  ‌‌يمثؿ‌الفرؽ‌بيف‌متكسطي‌درجات‌الرضا‌الكظيفي‌بيف‌الجنسيف‌ذككر‌كا 

‌ ‌Sigت‌الانحراؼ‌المتكسط‌العدد‌الجنس
 غير‌داؿ‌101‌0.274. 1-‌3.43 ‌87‌74.56ذككر‌

0.01‌ ‌‌13‌75.69‌3.54إناث
‌

 أكبر‌مف‌مستكل‌الدلالة‌)‌ sig‌(0.274)(‌أف‌القيمة‌الإحصائية‌28)‌مف‌خلبؿ‌جدكؿ‌رقـنلبحظ‌

كعميو‌لا‌يكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌الجنسيف)ذككر،‌إناث(‌في‌الرضا‌الكظيفي‌،‌عمما‌‌ 0.05)

(‌،‌كمف‌ىذا‌المنطمؽ‌نرفض‌الفرضية‌75.69) كمتكسط‌الإناث(74.56) أف‌حيث‌أف‌متكسط‌الذككر

رس‌الابتدائية‌)ذككر،‌إناث(‌في‌الرضا‌القائمة‌بأنو‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌مدراء‌المدا

الكظيفي،‌كنقبؿ‌الفرضية‌الصفرية‌القائمة‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌

السبب‌إلى‌أف‌الأنظمة‌كالقكانيف‌في‌المدارس‌مكحدة‌سكاء‌كقد‌يرجع‌)ذككر،‌إناث(‌في‌الرضا‌الكظيفي.‌

‌كؿ‌مف‌مدير‌المدرسة‌أك‌مديرة‌المدرسة‌بنفس‌الكظائؼ‌كالمياـ‌،‌كذلؾ‌ي‌إناثلمدراء‌ذككر‌أك‌ قكـ

كالمسؤكليات‌،‌كما‌أف‌الظركؼ‌التي‌يعيشيا‌المجتمع‌الجزائرم‌متشابية،‌كأف‌ىناؾ‌القميؿ‌مف‌الفركؽ‌
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الفردية‌بيف‌الرجاؿ‌كالنساء‌المؤثرة‌عؿ‌أداء‌العمؿ‌،‌كما‌يجب‌الأخذ‌بيف‌الاعتبار‌التغيرات‌الميمة‌التي‌

فة‌في‌أدكار‌النساء‌كالرجاؿ‌حيث‌تزايد‌مشاركة‌النساء‌بقكة‌في‌العمؿ‌كالكظائؼ‌العامة‌المختم‌حدثت

(‌ىدفت‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌أثر‌متغير‌الجنس‌في‌الإدارة‌2002اجريت‌)م.كتففت‌ىذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌

المدرسية،‌كفيما‌إذا‌اختمفت‌فاعمية‌الإدارة‌المدرسية‌باختلبؼ‌الجنس،‌كىؿ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌

(مف‌مدراء‌كمديرات‌100إحصائية‌مف‌كجية‌نظر‌المدريف‌كالمدرات‌لمفاعمية‌،‌كقد‌تككنت‌عينة‌الدراسة‌)

ب‌كلاية‌تنسي‌الأمريكية‌كشرقيا،‌كأظيرت‌النتائج‌أف‌ممارسة‌المديرات‌للؤبعاد‌القيادة‌المدارس‌في‌غر‌

تفكؽ‌ممارسة‌المدرييف،‌كما‌أظيرت‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌تحديد‌المديريف‌كالمديرات‌

(‌حيث‌كجد‌2001كتتفؽ‌ىذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌قدكمي‌)‌لمعكامؿ‌التي‌تحقؽ‌فاعمية‌مدير‌المدرسة،

‌الباحث‌أف‌في‌مجاؿ‌السيطرة‌كالتحكـ‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزل‌لمتغير‌الجنس.‌

‌:‌الثالثة الفرضيةعرض ومناقشة ثالثا: 

لدل‌مدراء‌‌عزل‌لمتغير‌المؤىؿ‌العمميتفي‌الرضا‌الكظيفي‌‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌:نص الفرضية

‌‌المدارس‌الابتدائية.

‌لعينتيف‌مستقمتيف.‌‌"ت‌"ىذه‌الفرضية‌تـ‌استخداـ‌اختباركلاختبار‌صحة‌

‌يمثؿ‌الفرؽ‌بيف‌متكسطي‌درجات‌الرضا‌الكظيفي‌في‌المؤىؿ‌العممي‌)ثانكم،‌جامعي(‌:( 29جدول رقم )

‌ ‌Sigت‌الانحراؼ‌المتكسط‌العدد‌المؤىؿ‌العممي
‌غير‌داؿ‌‌29‌75.72‌3.77‌1.07‌0.39ثانكم‌
‌‌70‌74.45‌3.33جامعي

أكبر‌مف‌مستكل‌الدلالة‌   sig‌(0.39)أف‌القيمة‌الإحصائية‌‌(29خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)نلبحظ‌مف‌

(‌،‌كعميو‌لا‌يكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌المؤىؿ‌العممي‌)ثانكم‌،‌جامعي(‌  0.05الإحصائية‌)
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ذا‌(،‌كمف‌ى74.45أكبر‌مف‌متكسط‌جامعي‌) (75.72في‌الرضا‌الكظيفي‌،‌عمما‌أف‌متكسط‌ثانكم)

ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌‌ذاؿتكجد‌فركؽ‌‌المنطمؽ‌نرفض‌فرض‌البحث‌كنقبؿ‌الفرض‌الصفرم‌الذم‌يقكؿ‌لا

سبب‌ذلؾ‌قد‌يرجع‌‌ك‌‌في‌الرضا‌الكظيفي‌تعزل‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية..

تتشابو‌مف‌حيث‌ظركؼ‌العمؿ‌يعكد‌إلى‌أف‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌مكجكدكف‌في‌بيئة‌إدارية‌تربكية‌

كبالتالي‌لا‌التربكم‌‌كالإشراؼك‌الميني‌مـ‌النالأدكار‌العلبقات‌مع‌التلبميذ‌العلبقات‌مع‌الزملبء‌ككذا‌نظا

تختمؼ‌الصعكبات‌كالمشكلبت‌التي‌يكاجينيا‌في‌إدارتيـ‌المدرسية‌تبعا‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي،‌كما‌قد‌

الخبرة‌الطكيمة‌فحيف‌نجد‌‌سس‌جديدة‌في‌التعيينات‌تعتمد‌عمىيعكد‌السبب‌إلى‌الاعتماد‌عمى‌معايير‌كأ

مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌لدييـ‌مستكل‌ثانكم‌ىذا‌لا‌يعني‌أنيـ‌ليس‌لدييـ‌كفاءة‌كمستكل‌عممي‌‌بعضأف‌

مينية‌ساعدتو‌عمى‌الإدارة‌التربكية‌كلديو‌خبرا‌‌عالي‌بؿ‌عكس‌لدييـ‌خبرة‌طكيمة‌كعميقة‌في‌مجاؿ

المكاضيع‌كما‌ساعدتو‌عمى‌امتلبؾ‌استراتيجيات‌تسيؿ‌‌إلىإعادة‌النظر‌الايجابي‌‌اكتساب‌ميارات‌في

(‌ىدفت‌الدراسة‌1999عمى‌أكمؿ‌كجو.‌كتتفؽ‌ىذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌تيـ‌)‌الإدارمعميو‌ممارسة‌العمؿ‌

‌إلى‌معرفة‌درجة‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الثانكية‌الحككمية‌في‌محافظة‌الشماؿ‌في‌فمسطيف

مف‌كجية‌نظر‌المديريف‌أنفسيـ‌مف‌خلبؿ‌سبعة‌مجالات‌ىي‌العلبقة‌مع‌أدارة‌التعميـ،‌كالعلبقة‌مع‌

المعمميف،‌كأعباء‌العمؿ،‌فرص‌الترقية،‌كمف‌ثـ‌التعرؼ‌عؿ‌أثر‌كؿ‌مف‌المؤىؿ‌العممي،‌كعدد‌سنكات‌

يرة‌تـ‌اختيارىـ‌(‌مدير‌كمد214الخبرة‌كالنكع‌الاجتماعي‌عمى‌الرضا‌الكظيفي،‌ككانت‌عينة‌الدراسة‌)

كقد‌دلت‌النتائج‌عمى‌أف‌درجة‌رضا‌كمديرة‌(‌مديرا‌335بطريقة‌عشكائية‌مف‌مجتمع‌الدراسة‌المككف‌مف‌)

مديرم‌المدارس‌الثانكية‌الحككمية‌في‌محافظات‌الشماؿ‌في‌فمسطيف‌متكسطة‌بشكؿ‌عاـ‌في‌ثلبث‌

يـ،‌كما‌أشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌عدـ‌مجالات:‌فرص‌التدريب،‌كالاستقرار‌الكظيفي‌كالعلبقة‌مع‌إدارة‌التعم

 (‌في‌الرضا‌الكظيفي‌تعزل‌لممؤىؿ‌العممي.ك0.05كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌)

(‌كالتي‌أشارت‌نتائجيا‌إلى‌عدـ‌2004(تففت‌ىذه‌الدراسة‌مع‌ما‌جاءت‌بو‌دراسة‌العمايرية‌كأبك‌نسر،
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الية‌المدرييف‌كالمديرات‌في‌القياـ‌بأدكارىـ‌المتكقعة‌تعزل‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌فع

‌لممؤىؿ‌العممي.‌

‌:الرابعة الفرضيةعرض ومناقشة رابعا: 

لدل‌مدراء‌المدارس‌‌السفتكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌في‌الأداء‌الكظيفي‌‌تعزل‌لمتغير‌‌‌:نص الفرضية

‌الابتدائية.

 ‌ANOUVA. كلاختبار‌ىذه‌الفرضية‌تـ‌استخداـ‌تحميؿ‌التبايف‌الأحادم

‌يمثؿ‌دلالات‌الفركؽ‌بيف‌المجمكعات‌للؤداء‌الكظيفي‌عند‌مدراء‌تبعا‌لمتغير‌السف.‌:(37جدول رقم )

‌الدلالة‌sig ؼ‌متكسط‌درجة‌الحرية‌مجمكع‌
‌‌0.250‌0.773 ‌3.431‌2‌1.716داخؿ‌المجمكعة

‌داؿ ‌‌645.556‌97‌6.655بيف‌المجمكعة
‌‌648.99‌99المجمكع

 

(‌أكبر‌مف‌0.773)‌sig(،‌كقيمة‌0.250تساكم‌)‌)‌ؼ(‌(‌أف‌قيمة30خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌)نلبحظ‌مف‌

(‌بيف‌المجمكعات‌كداخؿ‌المجمكعات‌‌غير‌دالة‌97ك2(‌عند‌درجة‌الحرية‌)0.05مستكل‌الدلالة‌)

كبالتالي‌تتحقؽ‌الفرضية‌التي‌تنص‌بأنو‌لا‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌أم‌لا‌تكجد‌فركؽ‌في‌المجمكعات،‌

حسب‌الدراسة‌الحالية‌ىذه‌النتيجة‌‌أسباب‌‌عكدتقد‌‌ك‌.لمتغير‌السف‌تعزل‌‌الكظيفيفي‌الأداء‌‌‌إحصائيا

كتخص‌المدراء‌الذيف‌أف‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌يتـ‌اختيارىـ‌عف‌طريؽ‌مسابقات‌كتابية‌كشفاىية‌إلى‌‌

تقؿ‌خبرتيـ‌عف‌خمس‌سنكات‌في‌العمؿ‌‌المدرسة‌بحيث‌لايتمتعكف‌بخبرة‌مينية‌محددة‌قانكنيا‌لإدارة‌

،‌إذ‌تيدؼ‌ىذه‌الخبرة‌العممية‌إلى‌رفع‌ىذا‌ما‌يدؿ‌عمى‌العلبقة‌الايجابية‌بيف‌الخبرة‌كالأداء‌التربكم،‌
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كحؿ‌المشكلبت،‌إذ‌تعتبر‌مؤشر‌يمكف‌مف‌خلبلو‌‌الأداء‌الكظيفي‌لدييـ‌كالقدرة‌عمى‌القيادة‌كالتخطيط

عمؿ‌عمى‌ترقية‌كتحسيف‌أداء‌المعمميف‌كىك‌المسؤكؿ‌المباشر‌أماـ‌ت‌كقع‌أداء‌جيد‌مف‌مدير‌المدرسة‌إذت

دارةالتعميمية‌المنظمة‌ كجكد‌‌إلىكالتي‌أشارت‌‌)تيـ(شؤكف‌المدرسة.‌كاختمفت‌ىذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌‌كا 

‌ =f(626.12عزل‌لمتغير‌العمر‌في‌الأداء‌الكظيفي‌حيث‌كجدت‌أف‌)فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌ت

‌ييكقت‌تـ‌اختبار‌شف‌a=(0.05)كىذه‌النتيجة‌معنكية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌a=(0.000)كمستكل‌الدلالة‌

‌لممقرنات‌البعيدة‌لمعرفة‌طبيعة‌الفركؽ‌في‌مستكيات‌العمر.‌

‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 خاتمة 

يعتبر‌الرضا‌الكظيفي‌كأثاره‌عمى‌الأداء‌الكظيفي‌مف‌أىـ‌المكاضيع‌التي‌لابد‌مف‌دراستيا‌مف‌حيف‌لأخر،‌

لما‌لو‌مف‌دكر‌أساسي‌في‌تطكر‌المؤسسة،‌ككف‌الرضا‌الكظيفي‌يتضمف‌بعض‌المتغيرات‌المتعددة‌

للبرتقاء‌بالأداء‌لدل‌المدراء‌مف‌جية‌كالمؤسسة‌مف‌جية‌أخرل‌،‌كيؤثر‌عمى‌النمك‌كالتطكر‌كسياىـ‌في‌

كنظرا‌لأىمية‌ىذا‌‌إعطاء‌تصكر‌كاضح‌عف‌درجة‌الاطمئناف‌،‌كالراحة‌النفسية‌كالمعنكية‌لدل‌المدراء،‌

معرفة‌العلبقة‌التي‌تربط‌المكضكع‌عمى‌المدير‌كالمؤسسة‌عمكما‌جاءت‌ىذه‌الدراسة‌الكصفية‌التي‌تحاكؿ‌

لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية‌،‌كبعد‌تحميؿ‌كتفريغ‌البيانات‌‌الكظيفيكالأداء‌‌الكظيفيبيف‌الرضا‌

كتفسيرىا‌كعمى‌ضكء‌ما‌تـ‌تكفير‌مف‌دراسات‌سابقة‌كالجانب‌النظرم‌تكصمت‌الدراسة‌‌إحصائياكمعالجتيا‌

رضا‌الكظيفي‌كالأداء‌الكظيفي‌لدل‌مدراء‌لمدارس‌النتائج‌التالية،‌تكجد‌علبقة‌ارتباطية‌بيف‌ال‌إلى

‌ىذا‌يدؿ‌عؿ‌أف‌المدراء‌يتمتعكف‌بدرجة‌عالية‌مف‌الرضا‌.‌الابتدائية

‌لا‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌في‌الرضا‌الكظيفي‌تعزل‌لمتغير‌الجنس‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية.

لدل‌مدراء‌المدارس‌‌ؿ‌العمميلمؤىتعزل‌لمتغير‌ا‌لا‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌في‌الرضا‌الكظيفي

‌الابتدائية.

‌لا‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌في‌الأداء‌تعزل‌لمتغير‌السف‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية.

‌

‌

‌
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‌:‌الاقتراحات

 تعزيز‌درجة‌الرضا‌عف‌العمؿ‌لدل‌مدراء‌المدارس‌الابتدائية.‌-

كتطكيره‌مثؿ‌دكرات‌في‌القيادة‌كالتغيير‌عقد‌دكرات‌ىادفة‌لمدراء‌المدارس‌تتعمؽ‌بعمميـ‌الإدارم‌‌-

 كالتخطيط‌التربكم.

كضع‌نظاـ‌فعاؿ‌لمحكافز‌كالمكفآت‌المادية‌كالمعنكية‌حيث‌ينعكس‌ايجابيا‌عمى‌سمكؾ‌مدير‌‌- -

 المدرسة‌كيمبي‌حجاتو‌كطمكحاتو.‌

مشاركة‌مدراء‌المدارس‌في‌التخطيط‌،‌خاصة‌عند‌كضع‌خطة‌سنكية‌كعند‌تعييف‌معمميف‌جدد‌كأف‌_‌

 تككف‌العلبقة‌مع‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌قائمة‌عمى‌التعاكف‌كالتشاكر‌كتبادؿ‌الرأم‌كالحكار‌اليادؼ.‌

 ة‌التربكية.تشجيع‌مدراء‌المدارس‌عمى‌تطكير‌أنفسيـ‌كمتابعة‌الدراسة‌العميا‌في‌مجاؿ‌الإدار‌‌-

 .تخصيص‌جائزة‌سنكية‌مادية‌كمعنكية‌لأفضؿ‌مديرة‌مدرسة‌في‌كؿ‌مقاطعة‌-

 

‌

‌

‌

‌

‌



 

 
 

‌

‌

‌

‌

‌

 قـائمة المراجع

‌



 

 
 

 قائمة المراجع

،‌البحريف،‌1(،‌إدارة‌كتقييـ‌الأداء‌الكظيفي‌بيف‌النظرية‌كالتطبيؽ،‌ط2013المحاسنة‌‌)‌محمد‌إبراىيـ .1

 دار‌حرير.

 ،‌بيركت،‌دار‌صادر.4(:‌لساف‌العرب،‌ط2005ابف‌منظكر‌) .2

الميني،‌‌الإدماجعمى‌جياز‌المساعدة‌‌إطار(،‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌العامؿ‌في‌2014أبيب‌عائشة‌) .3

‌  كالاجتماعية،‌تممساف.‌‌الإنسانيةمذكرة‌ماستار،‌كمية‌العمكـ

(،‌الإشراؼ‌المدرسي‌مف‌كجية‌نظر‌العامميف‌في‌الحقؿ‌التعميمي،‌1987احمد‌إبراىيـ‌أحمد‌) .4

 القاىرة،‌دار‌الفكر‌العربي.

 (‌بدكم‌معجـ‌المصطمحات‌الاجتماعية‌،بيركت،‌مكتبة‌لبناف.‌1992أحمد‌زكي،) .5

 ،‌دار‌المعرفة‌الجامعية.الإسكندريةالمكارد‌البشرية،‌‌إدارة(،‌1983أحمد‌صقر‌عاشكر) .6

القكل‌العاممة‌أسس‌السمككي‌كأدكات‌البحث‌التطبيقي،‌‌إدارة(،‌1986أحمد‌صقر‌عاشكر) .7

 ،‌دار‌الجامعية.الإسكندرية

 الحديث.،‌المكتب‌الجامعي‌الإسكندرية(،‌عمـ‌النفس‌الصناعي،‌1993أشرؼ‌محمد‌عبد‌الغني‌) .8

(،‌الاتصاؿ‌التنظيمي‌كعلبقتو‌بالأداء‌الكظيفي،‌رسالة‌ماجستار،‌2008بكعطيط‌جلبؿ‌الديف‌) .9

 قسنطينة.

 (،‌كيفية‌تقييـ‌أداء‌العامميف‌كالشركات،‌القاىرة،‌دار‌قباء‌لمنشر.‌2001ثابت‌زىير) .10

 (،‌سيككلكجية‌الإدارة‌كالإنتاج،‌مصر،‌دار‌العربية‌لمكتاب.‌1973جرجس‌ملبؾ‌) .11

‌الكظيفي‌لدل‌العامميف،‌رسالة‌2007د‌عارؼ‌بف‌ماطؿ‌)الجري .12 ‌التحفيز‌كدكره‌في‌تحقيؽ‌الرضا ،)

 ماجستار،‌جامعة‌نايؼ.

 .(،‌بحكث‌كدراسات‌تربكية،‌القاىرة،مكتبة‌الانجمك‌المصرية1987حافظ‌فرح‌أحمد‌) .13



 

 
 

 ،‌اتجاىات‌جديدة‌في‌الإدارة‌المدرسية،‌القاىرة،‌مكتبة‌الانجمك‌المصرية.‌حسف‌مصطفى‌كأخركف .14

 ،‌عماف،‌دار‌كائؿ.‌1(،‌البحث‌العممي‌الدليؿ‌التطبيقي‌لمباحثيف،‌ط2001حمد‌عبد‌الفتاح‌الصرفي‌) .15

 ،‌القاىرة،‌دار‌غريب‌لمنشر‌كالتكزيع.3(،‌أصكؿ‌عمـ‌النفس‌الصناعي،‌ط2006ربيع‌محمد‌شحاتة‌) .16

،‌دمشؽ،‌دار‌1(،‌البحث‌العممي‌أساسياتو‌النظرية‌كممارستو‌العممية،‌ط2000دكيدم‌)رجاء‌كحيد‌ .17

 الفكر.

 ،‌الدار‌الجامعية‌لمنشر‌كالتكزيع.الإسكندريةالمكارد‌البشرية،‌‌إدارة(،‌2000ركاية‌الحسف‌) .18

 (،‌السمكؾ‌التنظيـ‌في‌إدارة‌الأعماؿ،‌عماف،‌دار‌مسيرة‌لمنشر‌كالتكزيع.‌2011زاىد‌محمد‌) .19

 ،‌عماف،‌دار‌المسيرة‌لمنشر‌كالتكزيع.1(،‌السمكؾ‌التنظيـ‌إدارة‌الأعماؿ،‌ط2001زاىد‌محمد‌ديرم‌) .20

21. (‌ ‌الشرايدة ‌تيسير ‌لمنشر‌2008سالـ ‌الصفا ‌دار ‌العممية، ‌كتطبيقاتو ‌نظريتو ‌الكظيفي‌اطر ‌الرضا ،)

 كالتكزيع.

 ‌ر‌الجامعة‌الجديدة.(،‌السمكؾ‌الإنساني‌في‌المنظمات،‌الاسكندرية،‌دا2004سمطاف‌محمد‌سعيد‌) .22

23. (‌ ‌عطس، ‌حناف ‌بمخير، ‌المؤسسات‌2012سياـ ‌في ‌المكظفيف ‌أداء ‌عمى ‌الكظيفي ‌الرضا ‌أثر ،)

‌التسيير،‌جامع‌بكيرة‌الجزائر.‌ ‌الاقتصادية‌كالتجارية‌كعمكـ  الجامعية،‌مذكرة‌ماستر،‌كمية‌العمكـ

24. (‌ ‌البرادعي ‌محمد ‌ط2006سيتكني ‌البشرية، ‌المكارد ‌التخطيط ‌ميارة ‌اس1(، ‌التكزيع،‌، ‌لمنشر تريؾ

 القاىرة.

(،‌محددات‌الرضا‌الكظيفي‌مستشار‌التكجيو‌المدريب‌كالميني،‌رسالة‌ماجستار‌2002شتكم‌ربيع‌) .25

 في‌عمـ‌الاجتماع،‌قسنطينة.‌

 ،‌عمـ‌الاجتماع‌الصناعي،‌دار‌غريب‌لنشر‌كالتكزيع.200) 0شكقي‌طريؼ)‌ .26

‌المناخ‌التنظيمي‌كتأثيره‌عمى‌2010صياح‌الشامي‌) .27 الكظيفي‌لمعامميف،‌رسالة‌ماجستار،‌‌داءالأ(،

 .بكمرداس



 

 
 

28. ‌ ‌)‌إبراىيـطمعت ‌كالنشر‌2007لطفي ‌لمطباعة ‌غريب ‌دار ‌مصر، ‌التنظيمي، ‌الاجتماع ‌عمـ ،)

 كالتكزيع.

،‌عماف‌،‌دار‌اليازكرم‌1(،‌البحث‌العممي‌كاستخداـ‌مصادر‌المعمكمات،‌ط1999عامر‌القندليجي‌) .29

 العممية.‌

 ‌.،‌القاىرة،‌دار‌مكتبة2المستيمؾ،‌ط(،‌سمكؾ‌1998عائشة‌مصطفى‌) .30

(،‌الرضا‌الكظيفي‌كدافعية‌الانجاز‌لدل‌أساتذة‌التعميـ‌الثانكم‌كالجامعي،‌2008العايشي‌بف‌زركؽ‌) .31

 رسالة‌ماجستار،‌جامعة‌بكزريعة.‌

‌(،‌أثر‌الخصائص‌الشخصية‌لممدرسيف‌عمى‌فعاليتيـ‌في‌التسيير،‌الجزائر.1992عبد‌الحميد‌مقدـ‌) .32

(،‌أصكؿ‌عمـ‌النفس‌الميني‌كالصناعي‌كالتنظيمي‌كتطبيقاتو،‌الاسكندرية،‌2005عبد‌الفتاح‌دكيدرا‌) .33

 دار‌المعرفة‌العممية.‌

(،‌تقييـ‌الأداء‌مداخؿ‌جديدة‌لعالـ‌جديد،‌دار‌الفكر‌العربي‌كدار‌2001عبد‌المحسف،‌تكفيؽ‌محمد‌) .34

 .النيضة‌العربية

35. (‌ ‌أرزقي ‌النك ‌ال1997عبد ‌الرضا ‌محددات ‌الجزائرييف،‌(، ‌العماؿ ‌عند ‌العمؿ ‌كمعنى ميني

 ماجستار‌في‌عمـ‌النفس‌العمؿ،‌جامع‌الجزائر.1رسالة

 (،‌الإدارة‌التعميمية‌الحديثة،‌الشركؽ.‌2001عبديف‌محمد‌عبد‌القادر‌) .36

(،‌الضغط‌النفسي‌كعلبقتو‌بالرضا‌الكظيفي،‌مذكرة‌تندرج‌ضمف‌متطمبات‌نيؿ‌2008العبكدم‌فاتح‌) .37

 جامعة‌قسنطينة.‌شيادة‌الماجستار،

‌(،‌مبادئ‌أصكؿ‌عمـ‌النفس،‌مطابع‌دار‌اليازكرم.‌‌2007العتيبي،‌ضرار،‌كآخركف‌) .38

 ،‌الاسكندرية،‌دار‌المعرفة‌الجامعية.‌3(،‌عمـ‌النفس‌المعاصر،‌ط1999عزت‌عبد‌العظيـ‌الطكيؿ) .39

 (،‌‌الدافعية‌في‌مجاؿ‌العمؿ،‌الككيت،‌منشكرات‌ذات.‌1981عسكر‌عمي) .40



 

 
 

،‌الأردف،‌دار‌كائؿ‌1(،‌منيجية‌البحث‌العممي‌القكاعد‌كالمراحؿ‌كالتطبيقات،‌ط1999)عيدات‌محمد‌ .41

 لمنشر.

 (،‌مفيكـ‌تقييـ‌كفاءة‌الإدارم.‌بغداد.1987الفخرم‌) .42

 ‌(،‌إدارة‌المكارد‌البشرية‌ككفاءة‌الأداء‌التنظيمي،‌الجامعة.1997كامؿ‌بربر‌) .43

نسانية،‌الإسكندرية،‌دار‌الكفاء‌لمطباعة‌(،‌السمكؾ‌الإدارم‌كالعلبقات‌الإ2007محمد‌الصرفي‌) .44

 كالنشر.‌

،‌مصر،‌دار‌الكفاء‌لمطباعة‌1التربكية،‌ط‌الإدارة(،‌السمكؾ‌التنظيمي‌في‌2004محمد‌حسف‌رسمي‌) .45

 كالنشر.

 (،‌السمكؾ‌التنظيمي،مصر،دار‌الجامعة‌لمنشر.2003محمد‌سعيد‌أنكر‌السمطاف‌) .46

تلبميذ‌التعميـ‌العاـ،الجزائر،‌ديكاف‌المطبكعات‌،‌دراسة‌سيككلكجية‌تربكية‌ل‌زيدافمحمد‌مصطفى‌ .06

 الجامعية‌الساحة‌المركزية‌بف‌عكنكف.

(،‌أسس‌عمـ‌النفس‌الصناعي‌كالتنظيمي،‌الجزائر،‌المؤسسة‌الكطنية‌1992مصطفى‌عشكم‌) .06

 لمكتاب.

منصكر‌حسيف‌مصطفى‌،‌سيككلكجية‌الإدارة‌المدرسية‌كالإشراؼ‌الفني‌التربكم،‌القاىرة،‌مكتبة‌ .49

 غريب.

،الجزائر،‌قرطبة‌1(،‌الضغكط‌النفسية‌كالمدرسية‌ككيفية‌مكاجيتيا،‌ط2010منصكرم‌مصطفى‌) .50

 ‌لمنشر‌كالتكزيع.

 (،‌علبقة‌ضغكط‌العمؿ‌بالرضا‌الكظيفي،‌مذكرة‌ماستر،‌الكادم.2015تماسني‌)‌منيرة .51

 كالتكزيع.‌(،‌إدارة‌المكارد‌البشرية‌كتأثير‌العكلمة‌عمييا،‌دار‌مجدلاكم‌لمنشر2004المكسمي‌سناف‌) .52

‌



 

 
 

‌

‌

 الملاحق  



 

105 
 

‌الصكرة‌النيائية‌لمقياس‌الرضا‌الكظيفي‌:71الممحق رقم 

‌استبياف‌

‌‌:‌‌سيدم‌مدير)ة(

في‌أطار‌تحضيرم‌مذكرة‌تخرج‌لنيؿ‌شيادة‌الماستر‌في‌عمـ‌النفس‌تخصص‌تعميمية‌العمكـ‌نضع‌بيف‌

يديكـ‌ىذا‌المقياس،‌فالرجاء‌منكـ‌أف‌تقرأك‌كؿ‌عبارة‌مف‌العبارات‌جيدا،‌فرأيكـ‌ييمنا‌كثيرا‌كيسيـ‌في‌

‌إغناء‌البحث‌العممي.‌

عرفة‌ما‌تشعركف‌بو‌مف‌صدؽ‌كذلؾ‌بكضع‌كأعممكـ‌أنو‌لا‌تكجد‌إجابة‌صحيحة‌كأخرل‌خاطئة،‌بؿ‌أكد‌م

‌(‌أماـ‌الجكاب‌المناسب.‌xعلبمة‌)

‌كنحيطكـ‌عمما‌أف‌ىذه‌المعمكمات‌لف‌تستخدـ‌إلا‌لغرض‌البحث‌العممي‌فقط.‌

  البيانات الشخصية:

‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس:‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌

‌............................السف:‌

‌‌‌‌.............................الخبرة‌العممية:‌

‌‌‌‌.................................المؤىؿ‌العممي:‌

‌

‌
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‌:‌الرضا‌الكظيفي‌مقياس الأول

‌أبدا‌أحيانا‌دائما‌الفقرة‌الرقـ

‌‌‌‌أجد‌تقدير‌مف‌المفتشيف‌إزاء‌المياـ‌الإدارية‌التي‌أقكـ‌بيا‌1

‌‌‌‌المعمميفتتيح‌لي‌كظيفتي‌إقامة‌علبقات‌اجتماعية‌مع‌‌2

‌‌‌‌تكفر‌لي‌كظيفتي‌الشعكر‌بفاعمية‌الأداء‌‌3

‌‌‌‌يفيدني‌تككيني‌أثناء‌الخدمة‌تعمـ‌أساليب‌جديدة‌‌4

‌‌‌‌تكفر‌لي‌كظيفتي‌فرص‌التقدـ‌كالترقي‌‌5

‌‌‌‌يتجاكب‌المفتشيف‌الإدارييف‌مع‌اقتراحاتي‌‌6

‌المفتش‌الإدارم‌بمساعدتي‌عمى‌حؿ‌المشكلبت‌التي‌تكاجيني‌7 ‌‌‌‌يقكـ

‌‌‌‌يسكد‌جك‌مف‌الاحتراـ‌بيني‌كبيف‌المعمميف‌في‌بيئة‌العمؿ‌‌8

‌‌‌‌تضايقني‌ظركؼ‌العمؿ‌الغير‌الملبئمة‌في‌المدرسة‌9

‌‌‌‌تتيح‌لي‌كظيفتي‌فرص‌المشاركة‌في‌تككيف‌المعمميف‌‌10

‌‌‌‌يتناسب‌راتبي‌مع‌حجـ‌العمؿ‌الذم‌أبذلو‌‌11

‌‌‌‌احرص‌عمى‌الزيارات‌الصفية‌‌12

‌‌‌‌المفتشيف‌الإدارييف‌عمى‌الاقتراحات‌التي‌أبدييايكافؽ‌‌13

‌‌‌‌ينظر‌المعممكف‌لعممي‌نظرة‌سمبية‌‌14

‌‌‌‌تقمقني‌كثرة‌الأعماؿ‌الإدارية‌‌15

‌‌‌‌يكفر‌لي‌عممي‌فرص‌اكتساب‌خبرات‌كميارات‌جديدة‌‌16

‌‌‌‌أشعر‌بعدالة‌في‌نظاـ‌الترقية‌17
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‌‌‌‌يستفيدكا‌المعممكف‌مف‌خبرتي‌الإشرافية‌‌18

‌‌‌‌تحرص‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌عمى‌إطلبعي‌عمى‌المستجدات‌التربكية‌19

‌‌‌‌علبقتي‌مع‌المعمميف‌تتسـ‌بالتفاىـ‌كالانسجاـ‌20

‌‌‌‌يضايقني‌عدد‌التلبميذ‌في‌المدرسة‌‌21

‌‌‌‌أشعر‌بالحاجة‌إلى‌المزيد‌مف‌التككيف‌كالنمك‌الميني‌22

‌‌‌‌أقكـ‌بوأشعر‌بأىمية‌العمؿ‌الإشرافي‌الذم‌‌23

‌‌‌‌أرتاح‌لأنظمة‌كالقكانيف‌السائدة‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌‌24

‌‌‌‌أتيح‌فرصة‌لممعمميف‌لممشاركة‌في‌صنع‌القرار‌25

‌‌‌‌إعدادم‌لمينة‌الإدارة‌المدرسية‌كافية‌26

‌‌‌‌أضطر‌لمزاكلة‌عمؿ‌إضافي‌خارج‌المدرسة‌27

المتعمقة‌بحؿ‌مشكلبت‌يستفيدكا‌المعممكف‌مف‌ارشداتي‌كتكجيياتي‌‌28

‌التلبميذ

‌‌‌

‌‌‌‌يحرص‌المفتش‌الإدارم‌عمى‌التعامؿ‌معي‌بالكضكح‌كالشفافية‌29

‌‌‌‌علبقاتي‌مع‌المعمميف‌تتسـ‌بركح‌الفريؽ‌الكاحد‌‌30

‌‌‌‌أشعر‌بسعادة‌أثناء‌تأدية‌عممي‌31

‌‌‌‌راتبي‌يكفر‌لي‌حياة‌كريمة‌32

‌‌‌‌ببناء‌أسئمة‌الاختباريستجيبك‌المعممكف‌إلى‌تكجيياتي‌المتعمقة‌‌33

‌

‌

‌
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‌الأداء‌الكظيفي‌‌المقياس الثاني:

‌أبدا‌أحيانا‌دائما‌‌الفقرة‌الرقـ‌

‌‌‌‌أنظـ‌باستمرار‌اجتماعات‌مع‌أكلياء‌التلبميذ‌1

‌‌‌‌أشجع‌المعمميف‌عمى‌تكظيؼ‌الميارات‌المكتسبة‌في‌التدريس‌‌2

‌‌‌‌المدرسة‌مع‌المعمميف‌في‌الاجتماعات‌الرسمية‌أناقش‌أىداؼ‌3

‌‌‌‌أعمؿ‌عمى‌متابعة‌أمكر‌الصيانة‌اللبزمة‌لممدرسة‌4

‌‌‌‌أقكـ‌بكضع‌جدكؿ‌مدرسي‌المعمميف‌مع‌مراعاة‌العذؿ‌كالمكضكعية‌5

‌‌‌‌أقكـ‌بزيارات‌مفاجئة‌كقصية‌للؤقساـ‌بشكؿ‌منتظـ‌6

‌‌‌‌مع‌المعمميف‌أركز‌عمى‌فعالية‌المدرسة‌في‌لقاءاتي‌الفردية‌7

‌‌‌‌أتأكد‌مف‌حضكر‌جميع‌العامميف‌في‌المدرسة‌8

‌‌‌‌أجد‌صعكبة‌في‌إطلبع‌الأسرة‌المدرسية‌عمى‌جديد‌بما‌يخص‌المدرسة‌9

‌‌‌‌أخصص‌كقتا‌لمناقشة‌قضايا‌التدريس‌مع‌المعمميف‌بشكؿ‌فردم‌10

‌‌‌‌الصفيةأناقش‌محتكل‌الأنشطة‌الدراسية‌مع‌المعمـ‌عند‌لقائو‌بعد‌الزيارات‌‌11

‌‌‌‌أتأكد‌مف‌كضكح‌الأىداؼ‌الأكاديمية‌لدل‌جميع‌معمميف‌المدرسة‌12

‌المدرسية‌في‌الكقت‌المناسب‌‌13 ‌‌‌‌أعمؿ‌عمى‌تكفير‌المكازـ

‌‌‌‌أتابع‌الأنشطة‌المدرسية‌لمتأكد‌مف‌امتلبؾ‌المدرسيف‌الميارات‌المطمكبة‌14

‌‌‌‌أطمع‌أكلياء‌الأمكر‌عمى‌أىداؼ‌الأكاديمية‌لممدرسة‌15

‌‌‌‌أسجؿ‌يكميا‌البريد‌الصادر‌كالبريد‌الكارد‌16

‌‌‌‌احتراـ‌القانكف‌الداخمي‌لممدرسة‌17
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‌‌‌‌اطمع‌المعمميف‌عمى‌الفرص‌المتاحة‌لنمكىـ‌الميني‌18

‌‌‌‌أملؤ‌سجؿ‌القيد‌لمتلبميذ‌كمعمميف‌كعماؿ‌المدرسة‌19

‌‌‌‌أشجع‌مبادرات‌العامميف‌لتطكير‌العمؿ‌المدرسي‌‌20

‌‌‌‌أسر‌عمى‌عدـ‌الدخكؿ‌الغير‌معنييف‌في‌المؤسسة‌21

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌ترخيص‌لإجراء‌التربص‌الميداني‌:72الممحق رقم 

‌
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‌أسماء‌المحكميف‌كمؤسساتيـ‌الأصمية.‌‌:3ممحق رقم 

 ميةصالمؤسسة الأ الرتبة الاسم والمقب

‌جامعة‌عبد‌الحميد‌بف‌باديس‌أستاذة‌جامعية‌عمي‌مكسى‌ليمى‌

‌جامعة‌عبد‌الحميد‌بف‌باديس‌أستاذ‌جامعي‌كركجة‌الشارؼ‌

‌جامعة‌عبد‌الحميد‌بف‌باديس‌أستاذة‌جامعية‌بمعباس‌نادية

‌جامعة‌عبد‌الحميد‌بف‌باديس‌أستاذة‌جامعية‌زىية‌حمزاكم

‌الحميد‌بف‌باديس‌جامعة‌عبد‌أستاذ‌جامعي‌مسكيف‌عبد‌الله

‌الحميد‌بف‌باديسجامعة‌عبد‌‌أستاذ‌جامعي‌غبريني‌مصطفى

‌جامعة‌عبد‌الحميد‌بف‌باديس‌أستاذة‌جامعية‌عميمش‌فمة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌المتعمقة‌بالنتائج‌الخاصة‌بالفرضيات‌الدراسة‌‌spssمخرجات‌برنامج‌‌: 4 الممحق رقم

  :الأولى النتائج الخاصة بالفرضية

Correlations 

 أ ر ع

Pearson Correlation 1 ,561 ر
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 100 100 

Pearson Correlation ,561 أ
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 : الثانية الجزئيةنتائج الخاصة بالفرضية 

 

 

Group Statistics 

 

 
 .N Mean Std الجنس

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 36839, 3,43613 74,5632 87 ذكر الرضا الوظٌفً

 98309, 3,54459 75,6923 13 أنثى

 

 

 

 :لثالثةالجزئية اة نتائج الخاص بالفرضي

 

 

Group Statistics 

 

 

 
 .N Mean Std المؤهل العلمً

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 70168, 3,77867 75,2759 29 ثانوي الرضا الوظٌفً

 39807, 3,33052 74,4571 70 جامعً
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 :لرابعةالجزئية انتائج الخاصة بالفرضية 

 

ANOVA 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3,431 2 1,716 ,258 ,773 

Within Groups 645,559 97 6,655   

Total 648,990 99    

 

 

‌

‌


