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 الإخباري وأثره على الرأي العامتوظيف الإعلام الجديد في صناعة السيناريو 

 ( المجذرةدراسة تحليلية في ضوء منهجية النظرية ) 
 



 

 

 

 

 

 شكــــــــر
 

 
 

: قال الله تعالى  
  

لْتُ وَإِلَيْهِ  " أُنيِبُ وَمَا تَـوْفِيقِي إِلَّا بِاللاهِ عَلَيْهِ تَـوكَا  " 
-33الآية : سورة هود -   

  
 فالحمد والشكر لله وحده على توفيقه لنا

" اس لا يشكر الله ن  المن لا يشكر  : "صلى الله عليه وسلم بي محمدوكما قال الن    

كما أتقدم بخالص شكري ،  المتمي زأتقدم بخالص شكري الى الدكتورة أمال فاطمة الزهراء صفاح على تعاونها 
.وحرصه المستمر على اتمام هذا العمل ومساعدته توجيهاته وتعاونه الى الدكتور العربي بوعمامة على وتقديري  

.العلمية مسيرتهمفي  مهويوفق سائلة الله عز  وجل  أن يحفظهم  

ة والعزيمة كما أشكر    .متمنية لها كل التوفيق والرقي في حياتها هاجر الدكتورةأصحاب الهم 

 

 

 



 

داءـــــــــــــــــــــاه  

 

هذا العملثمرة أهدي   

الى الوالدين العزيزين   

 الى أختي روعتي كوثر 

 الى أخي شمس الدّين  

الأهل والأحبّة الى كلّ   

 الى كلّ أساتذتي 

 الى كل الزملاء والزميلات 

بجامعة مستغانم بقسم علوم الإعلام والاتصال  

والتوفيق حة والعافيةمتمنية لكم دوام الصّ   

 

  



 

: ملخص الدراسة  

اثر توظيف لنتائج هم الانعكاسات واأعلى  التعرف تهدف الدراسة بالتحليل والتفسير الى     
أهمية وتكمن  ،على الرأي العامالتلفزيوني الاخباري  الرقمي الجديد في صناعة السيناريوالاعلام 

توظيف حول ( أساتذة الجامعة الجزائريّة) دراستنا في التعرف على وجهة نظر النخبة الأكاديمية 
مقاطع الفيديو المقتبسة من شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بأحداث الربيع العربي المبثوثة 

 .على قناة الجزيرة الإخبارية

  Groundedمنهجية  –مقاربة منهجية شائعة في علم الاجتماع على  دراستنااعتمدت       

Theory- مماّ  ، وهذا راجع الى نقص في الدراسات البحثيةّ حول ذات الموضوعالمجذرةالنظرية أو
الاعتماد على معلومات المبحوثين في توجيه البحث التحليلي من خلال استخدام أداة  استدعى

في تكوين مفاهيم وفئات فرعية ومن ثم استباط فئات رئيسية تفسر السؤال المقابلة شبه المنظمة 
 .البحثي الرئيس

وخلصت دراستنا الى وجود بيئة اعلاميّة متغيّرة أثناء توظيف مقاطع فيديو شبكات التواصل      
ة بأحداث الربيع العربي في الصناعة الاخباريةّ لقناة الجزيرة الاخبارية مماّ أبرز الاجتماعي الخاصّ 

ة تطبيق ذلك أهميّ استخلصنا من و ، في التوسع الاعلامي السلبي المتمثل سيناريوهات اخبارية متباينة
تماعي في التوظيف الاخباري لمقاطع فيديو شبكات التواصل الاج فيأسس الصناعة الاخبارية 

 .الفضاء الاعلامي لقناة الجزيرة الاخباريةّ

 .النظرية المجذرة -الرأي العام -الاعلام التقليدي -الإعلام الجديد :الكلمات المفتاحيّة 

 



Résumé 

              Cette étude    vise avec analyse et interprétation à déterminer sur les 

résultats  les plus importants de l'impact de l'utilisation des médias 

numériques dans La production  du scénario  d'information télévisées sur 

l'opinion publique. L'importance de notre étude réside dans le point de vue de 

l'élite académique (professeurs de l'Université algérienne) concernant l'usage 

de clips vidéo adaptés des réseaux sociaux des événements du Printemps 

arabe diffusés sur la chaîne d'information Al Jazeera. 

              Notre étude était basée sur une approche méthodologique commune 

de la sociologie – la méthodologie de Grounded Theory – Cela est dû au 

manque d'études de recherche sur le même sujet, ce qui a besoin de s'appuyer 

sur les informations des réponses répondants pour guider la recherche 

analytique à travers l'utilisation d'entretien semi-structuré pour former des 

concepts et des sous-catégories, puis susciter des catégories majeures qui 

expliquent la principale question de recherche. Cela est dû à la pénurie 

d'études de recherche sur le même sujet, ce qui a besoin de s'appuyer sur les 

informations des réponses répondants pour guider la recherche analytique à 

travers l'utilisation d'entretien semi-structuré pour former des concepts et des 

sous-catégories, puis susciter des catégories majeures qui expliquent la 

principale question de recherche. 

              Notre étude a abouti qu'il y a un environnement médiatique changeant 

tout en utilisant des vidéos de médias sociaux des événements du printemps 

arabe dans la production de l'information d'Al-Jazeera News Channel, qui met 

en évidence des différents scénarios d'actualité représentés dans l'expansion 

négative des médias.  

              Et nous avons conclu  de cela importance de l'application des 

fondements de la production  La production médiatique nouvelles dans 

l'utilisation des de clips vidéo de médias sociaux dans les l'espace médias Al 

Jazeera. 

 

Les mots clés: Nouveau média- Médias traditionnels- L'opinion publique- 

Grounded Theory 

 



 

Abstract: 

                 The study aims at analyzing and interpreting to identify the most 

important results of the impact of using the new digital media in producted a 

television news scenario on public opinion.  

                 The importance of the study lies in identifying the attitude of the 

academic elite (professors of the Algerian University) about the use   of video 

clips taken from the social networks of the Arab Spring events transmit on Al 

Jazeera News Channel.  

                 Our study  is relied on a general methodological approach to 

sociology - the Grounded Theory - This is back  to a lack of research studies 

on the same object which required depending on the information by orienting 

the respondents in the analytical research through the use  of the semi-

structured interview technique in forming  the concepts and subcategories and 

then deduct the major categories that interpret the main research question. 

                 As a conclusion, this study has found  presence the changing media 

environment while using social media videos of the Arab Spring events in the 

news production of Al-Jazeera News, which show the different news 

scenarios represented in the negative media expansion. 

 

Key words : New media- Traditional media- Public Opinion- Grounded 

Theory 
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 توظيف الإعلام الجديد في صناعة السيناريو الإخباري وأثره على الرأي العام

_في ضوء منهجيّة النظرية المجذرةتحليلية دراسة _  

:خطة البحث  

 مقدمة

:المنهجي الاطار   

وأهميّته الموضوع تحديد  

الاستطلاعية الدراسة  

السابقة الدراسات  

السابقة الدراسات على التعليق  

الدراسة اشكالية  

البحثيّة التساؤلات  

الدراسة مفاهيم تحديد  

وأدواتها الدراسة منهج  

المقابلة بيانات تحليل استراتيجيات  

النظرية العينة طريقة  

المجذرة النظرية منهجية في البيانات ترميز اجراءات  

الدراسة وعينة الدراسة مجتمع  

:الاطار النظري  

مقاربات مفاهيمية وتحوّلات في البراديغم الاتصالي: الاعلام الجديد :الفصل الاول  
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الارهاصات النّظرية للإعلام الجديد: الاول المبحث  

 لمفهوم الإعلام الجديد -المعرفي والتقني–السياق : المطلب الأول: المطلب الاول

 الجديدتحولات السياق الإعلامي : المطلب الثاني

 ابستيمولوجيا الإعلام الجديد: الثانيالمبحث 

 ما الجديد في الإعلام الجديد؟: المطلب الاول

 مظاهر الجدة في الاعلام الجديد: المطلب الثاني

 براديغم الإعلام الجديد: المبحث الثالث

براديغم الانترنت: المطلب الأول  

براديغم الاعلام الاجتماعي : الثاني المطلب  

 الجديد فلسفة الاعلام:  المبحث الرابع

  التفاعلية فلسفة: الاول المطلب

التفاعلية بعد ما فلسفة:  الثاني المطلب  

التلفزيوني الاخباري الاعلام: الفصل الثاني  

الإخبارية الصناعة: الأول المبحث  

  وديناميكياته مواصفاته الخبر: الأول المطلب

  للخبر الإعلامي الاطار: الثاني المطلب

التاريخي السياق: العربي الإخباري التلفزيون: الثاني المبحث  

وتطورا نشأة: العربية التلفزيونية الفضائيات: الأول المطلب  



8   

 

العربي الإخباري التلفزيون: الثاني المطلب  

انتاجية وبوادر إعلامية منطلقات: التلفزيوني الإخبارية الصناعة: الثالث المبحث  

التلفزيوني الخبر:  الاول المطلب  

  تلفزيونيا الإخبارية القيم: الثاني المطلب

العربية التلفزيونية الفضائيات في السياسي الإخباري الإعلام: الرابع المبحث  

والتطور النشأة: سياسيا العربي التلفزيوني الإعلام بيئة :الأول المطلب  

السياسي الاعلام: الثاني المطلب  

العلمية ودلالاته المفهوم أنتولوجية: العام الرأي: الثالث الفصل  

نظرية مقاربة: العام الرأي: الأول المبحث  

المفاهيمي السياق: العام الرأي: الأول المطلب  

  التاريخي السياق: العام الرأي: الثاني المطلب

وأنواعه سماته: العام الرأي: الثاني المبحث  

العام الرأي خصائص: الاول المطلب  

العام الرأي أنواع: الثاني المطلب  

العام الرأي تكوين( طريقة)  وآليات أبعاد: الثالث المبحث  

العام الرأي تكوين عوامل: الأول المطلب  

العام الرأي تكوين وآليات مراحل: الثاني المطلب  

   العام الرأي أهميّة: الرابع المبحث

إعلاميا العام الرأي أهمية:الاوّل المطلب  
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سياسيا العام الرأي أهمية: الثاني المطلب  

الجديد الإعلامي الاندماج: الرابع الفصل  

التوظيف الإعلامي اخباريا: الأوّل المبحث  

العربي الجديد الإعلامي الاندماج في المساهمة العوامل: الأوّل المطلب  

الجديد الاعلامي الاندماج أنواع: الثاني المطلب  

الجديد الرقمي الاخباري للاندماج كــنموذج الموبايل اعلام: الثاني المبحث  

ميديا_الماكرو: الاوّل المطلب  

الميكروميديا: الثاني المطلب  

الإعلامي الاندماج أهمية: الثالث المبحث  

اخباريا الإعلامي الاندماج أهمية: الأوّل المطلب  

سياسيا الإعلامي الاندماج أهمية: الثاني المطلب  

الجديد الاخباري للتوظيف كأنموذج التلفزيون: العربي والربيع الإعلامي الاندماج: الرابع المبحث  

العربية الثورات انتولوجية: الأوّل المطلب  

الإعلامي التقارب انتولوجية: الثاني المطلب  

طار الميدانـــــيالا  

 التواصل شبكات فيديو توظيف عملية حول الجزائرية الأكاديمية النخبة تصورات: الاول الفصل
الإخبارية الجزيرة قناة على الاجتماعي  

تمهيد   
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 التواصل شبكات فيديو مقاطع استخدام عمليةل انتباه عينة الدراسة لفت: الأول المبحث

 .الإخبارية الجزيرة قناة على العربي الربيع بأحداث الخاصة الاجتماعي

 فيديو لمقاطع الإخبارية الجزيرة قناة استخدام حول توقعات عينة الدراسة :الثاني المبحث

 .العربي الربيع بأحداث الخاصة الاجتماعي التواصل شبكات

 التواصل شبكات لفيديوهات الإخبارية الجزيرة قناة توظيف عملية مساهمات: الثالث المبحث

 .العربي الربيع أحداث حول ء عينة الدراسةأرا تكوين في الاجتماعي

 خلاصة

 العربي الربيع لأحداث والسياسية الإعلامية الأكاديمية النخبة متابعة دوافع:الثاني الفصل

 الاجتماعي التواصل شبكات لفيديوهات الإخبارية الجزيرة قناة توظيف عملية خلال من

 تمهيد

 الجزيرة قناة توظيف خلال من العربي الربيع حداثلأ عينة الدراسة أسباب متابعة :الاول المبحث

 .الاجتماعي التواصل شبكات لفيديوهات الإخبارية

 التواصل شبكات فيديوهاتبتوظيفها ل الإخبارية الجزيرة قناةمدى مساهمة : الثاني المبحث

 .عينة الدراسةأفراد لدى  معينة سياسية معلوماتفي تكوين  العربي الربيع بأحداث الخاصة الاجتماعي

 لفيديوهات الإخبارية الجزيرة قناة توظيف أثناء تركيز عينة الدراسةنقاط : الثالث المبحث

 .العربي الربيع أحداث تغطية في الاجتماعي التواصل شبكات

 التواصل شبكات فيديو لمقاطع التلفزيونية الإخبارية القنوات استخدام أطر :الرابع المبحث

 .العربي الربيع أحداث الاجتماعي



11   

 

 خلاصة

 شبكات فيديو لمقاطع التلفزيونية الإخبارية القنوات استخدامات انعكاسات:الفصل الثالث

 (الجزائرية الجامعة أساتذة)  الأكاديمية النخبة على الاجتماعي التواصل

 تمهيد

 الجزيرة قناة توظيف  خلال من العربي الربيع لأحداث تفسيرات عينة الدراسة: الاول المبحث

  .الاجتماعي التواصل شبكات فيديوهات لمقاطع الإخبارية

الحقيقة  فهم على الفيديو لمقاطع التوظيف بعملية الخاصة التحليلات انعكاسات: الثاني المبحث

 .لدى أفراد عينة الدراسة

 فيديو لمقاطع التلفزيونية الإخبارية القنوات أثناء استخدام صطلحات المكررةالم: الثالث المبحث

 .الاجتماعي التواصل شبكات

 شبكات فيديو لمقاطع الإخبارية الجزيرة قناة توظيف بين قيقيالح توافقالمستوى  :الرابع المبحث

 .الاجتماعي التواصل شبكات على ينشر وما الاجتماعي التواصل

 بأحداث الخاصة الفيديوهات حول لدى عينة الدراسة بالمصداقيّة الاقتناع :الخامس المبحث

 .العربي الربيع

 خلاصة

 قناة في الاجتماعي التواصل شبكات فيديو مقاطع توظيف فعالية مدى: الفصل الرابع

 .والسياسية الإعلامية للنخبة بالنسبة الإخبارية الجزيرة

 تمهيد

 .الفيديو لمقاطع التوظيف عمليةبخصوص الحدث  مع التفاعلية المشاركة: الاول المبحث
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 فيديو لمقاطع الجزيرة قناة توظيف مشاهدة مع تفعل عينة الدراسةأسباب : الثاني المبحث

 .الاجتماعي التواصل شبكات

 مواقع على الآخرين مع العربي الربيع أحداث حول التفاعلية المشاركة تمثلات:  الثالث المبحث

 .الاجتماعي التواصل

 شبكات فيديو لمقاطع الإخبارية الجزيرة قناة توظيف عمليةفي  المتضمنة القيم :الرابع المبحث

 .الاجتماعي التواصل

 معالجة في الجديد الإخباري التوظيف باتخاذها الإخبارية الجزيرة قناةتقييم : الخامس المبحث

 .لدى عينة الدراسة العربي الربيع أحداث

 خلاصة

 النتائج العامة

 ةخاتم



 مقدّمــــة الدراسة
 

  أ‌

 

 

 :مقدّمــــــــة

تمثل ظاهرة  الإعلام الرقمي الجديد مجالا حيويا للدراسة، فانطلاقا من إفرازها لبراديغم تواصلي 

( الاتجاه الخطي في الاتصال) جديد ومغاير مس العملية الإعلامية بدءا من المرسل الى التغذية الرجعية

فالتحديثات اليومية لتطبيقات الويب هي التي  ،ا المتغيرذتراكمت الدراسات العربية والأجنبية حول ه

منحنى جديد في الصناعة ونجد العديد من المؤسسات الإعلامية تلجأ إلى اتخاذ  جعلت منه اعلاما جديدا،

تغطية الأزمات الدولية والقضايا السياسية والاجتماعية، فتنوعت بذلك آليات الاندماج للإعلام ل الإخبارية

،  خاصة مع تطبيقات الجيل الثالث من الويب وما رافقه من السياسية عة الأخبارالرقمي الجديد في صنا

تطور تكنولوجي على مستوى الهواتف الذكية كوسيط يساهم في نقل الأحداث، خصوصا مع ما جرى في 

 ث من قبل الهواةاللأحد ا، شاهدنا حضورا توثيقي...(تونس، مصر، ليبيا، سوريا) الحراك الاجتماعي العربي 

على المنصات الاجتماعيّة، واعتبارا لثقل المادة الخبرية مس ذلك جوانب العمل الإعلامي من المؤسسات 

قامت بتوظيفها لمقاطع فيديو من شبكات حيث ، واضح الإخبارية ومنها الجزيرة قناة الإخبارية كأنموذج

  .ث الربيع العربيأحدا فيما يخصّ التواصل الاجتماعي في صناعة نشراتها وبرامجها الإخبارية 

يسيطر على  يملك زمام السيطرة على الصورةن من أبيل غايتس رئيس شركة مايكروسوفت يقول 

في و ، العقولب تلاعبت الن وآليا الاجتما  الفرنسي بيير بورديو في كتابة التلفزيو ره عالمبرّ وهذا ما ، العقول

ــة دراسة حول ذات السياق تشير  دراسة مقارنة على ) في وسائـل الإعــلام الدوليــةتغطيـة الأجنـدة السياسي

أن القنوات الفضائية المتخصصة في "  (برامج عرض الصحافة الأجنبية والعربية في قناة العربية  الفضائية

عبد الرحمن الراشد، المدير العام وأبرز ، (م8002، تاج السر علي) "الأخبار تمثل أحد متطلبات التغيير

أخطر من الأسلحة النووية، وأنهما يشعان على نطاق  _العربيةو  الجزيرة _يرى أن قناتي "ذيقناة العربية الل
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خبـار التـي تبثانها، على حد قوله، أن تدفع بالمشاهدين للدخول في حرب، أو أن تجعلهم واسع، ويمكـن للأ

 (.8022سيب، " )وتغير حياتهم يؤمنون بالسلام

فـالثورات "، "الاتصالتاريخ وسائل الإعلام و "كتابه وكما ذكر الدكتور فضيل دليو في   

فـلا توجـد سـلطة  ،يون بدلا مـن القصـور الرئاسـيةوالانقلابـات تقـوم اليـوم بالاستيلاء على مقرات التلفز 

 اقتصادية أو دينية لا تحلم بالسيطرة عليهـا لأنهـا تمكـن ببسـاطة مـن هيكلـة خيـال الفـرد والجماعةسياسـية أو 

، أهم من مضمونها -تلفزيـون كأداةيـرى أن المارشال ماكلوهان "لى درجة جعل والتحكم في الرأي العام، إ

دليو، " )بحكم أنه يفرض سيطرته على البشر المذاعـةلتلفزيـون مهـما كانـت الـبرامج فالناس سيشـاهدون ا

 .(242، ص8022

عندما سئل عن أسباب انهيار ، ش واليسارة عـن الـزعيم البولندي ليشـهو ممقولـة هناك وأيضا 

من  أبدحدث  إن كل ما تي فقال باختصاراتحاد السوفيالأنظمـة الشـيوعية في دول شرق أوروبا والا

، فبالرغم من احتواء الانترنت وتطبيقات الويب لكل أشكال الإعلام التقليدي الّا أنّ مازال التلفزيون

الرأي العام، خاصة مع ما برز من خلاله ظاهرة التوظيف والاندماج للتلفزيون الاخباري اليوم أهميّة عند 

المعجم  في كتابهما مي  العبد الله وعبد الكريم شينحسب الدكتورة  والرقمية،  طالإعلامي لمختلف الوسائ

ر إلى تحديد أهم المجالات التي تؤث توصلت" بحوث الإعلامأن  أكّدا في المفاهيم الحديثة للإعلام و الاتصال

تغيير المواقف، التغيير، التنشئة الاجتماعية، الإثارة الجماعية، الضبط الاجتماعي، كفيها وسائل الإعلام  

 _الإعلام الجديد_علومات تأثيرا في عصر المعلومات أهم قطاعات المأنّ من ا وضحت ،كمصياغة الواقع

طفرة في عالم  New Mediaديدفالإعلام الج ،الناس وآرائهم وأفكارهم وأمزجتهملشدة تأثيره في حياة 

عالم التنظير  الإعلام بدأت في مطلع العقد الحالي، وهي آخذة بالانتشار والتوسع والامتداد، حيث دخلت
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والدراسات وتحولت إلى مادة تقام لدراستها المعاهد والكليات، وتسخر لمعرفتها ومعرفة آثارها البحوث 

 .(8024العبد الله، شين، " )والدراسات الجامعية

أن البعض أطلق على هذا القرن مسمى قرن  عاطف عدلي العبدفالرأي العام حسب الدكتورة 

فأينما توجد قضية يقترن تأكيد وجودها وأهميتها من خلال الرأي العام، فهذا الآخير كظاهرة ، العـام الرأي

وحسب الدكتور جمال الزرن حيث ذكر في كتابه ، ونظرا لاهميته اعلاميا وسياسيا متعددة الابعاد والخصائص

إشكالية توظيف وسائل الإعلام في قضايا الشأن العام عامـة وفي فـترات الحـرب أن   تدويل الإعلام العربي

انتهى لاسويل  من عمق فكري نظري وبعد تـاريخيخاصـة في حاجة إلى وقفة فكرية، وذلك لما لهذه المسألة 

 .طرف الحكومات تحولـت إلى أدوات ضروريـة في إدارة الـرأي العـام مـنإلى أن وسائل الاتـصال 

وتحتوي الدراسة ثلاث جوانب مهمة والتي تعتبر من تقاليد البحث العلمي بدءا بالاطار المنهجي 

لاعيّة  وتحديد أهمية الدراسة طالدراسة الاستراحل العمل البحثي مستهلين ذلك بالذي نعرض من خلاله م

ة والدراسات السابقة ومصطلحات الدراسة ومجتمع البحث وعينته، وهذا ما يساهم في نقل والاشكالي

 .البحث بروافده الى الممارسة الامبريقية

: وتمثل الاطار النظري للدراسة في أربع فصول، حيث يضم الفصل الأوّل  المعنون بالاعلام الجديد

ربع مباحث، تطرقنا من خلاله الى الارهاصات النّظرية مقاربات مفاهيمية وتحوّلات في البراديغم الاتصالي أ

للإعلام الجديد  وتحولات السياق الإعلامي الجديد، وابستيمولوجيا الإعلام الجديد  وبراديغم الإعلام 

 .الجديد وأخيرا فلسفة الاعلام الجديد

صناعة في حين تمثل الفصل الثاني في الاعلام الاخباري التلفزيوني، وضم أربع مباحث  ال

الإخبارية، السياق التاريخي للتلفزيون الإخباري العربي، المنطلقات الإعلامية والبوادر الانتاجية الصناعة 

 .الإخبارية التلفزيوني والإعلام الإخباري السياسي في الفضائيات التلفزيونية العربية
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لعلمية، واحتوى  الرأي أنتولوجية المفهوم ودلالاته ا: ونتطرق في الفصل الثالث الى الرأي العام

تكوين الرأي العام و أهميّة الرأي ( طريقة) سماته وأنواعه، أبعاد وآليات : مقاربة نظرية،  الرأي العام: العام

 .العام  

أما الفصل الرابع فقد تناولنا الاندماج الإعلامي الجديد وتطرقنا من خلاله الى التوظيف الإعلامي 

موذج للاندماج الاخباري الرقمي الجديد، أهمية الاندماج الإعلامي ودماج اخباريا، اعلام الموبايل كــن

 .التلفزيون كأنموذج للتوظيف الاخباري الجديد: الإعلامي والربيع العربي

كل فصل تضمن محاور أجابت على  أربع فصولا بحثيّة، التحليلية وتناولنا في الدراسة الميدانية

وخلصنا ، محورت عدّة مفاهيم وفئات فرعية الرئيسية التي الفئاتوعة من الاشكالية البحثيّة وخلصنا الى مجم

 .مجموعة من النتائج الى
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 :تحديد الموضوع وأهميّته

: توظيف الإعلام الجديد في صناعة السيناريو الإخباري على الرأي العامدراستنا في  نيتمثل عنوا

للتطور نظرا ف، Grounded Theoryخبة الأكاديمية في ضوء منهجية  لندراسة ميدانية على ا

وما أفرزه من تغيرات على مستوى  0.2التكنولوجي الذي ضرب بالانتاج الاعلامي اليوم في ظل الويب 

شيوع الحدث في وحتمي ة التفاعل ومنطق  وما أبرزه من تشاركي ة المعلومة الإخبارية ،ة الاعلاميةعناصر العملي  

الإعلام الرقمي أن  هذا الآخير مس  أو ديد أشارت العديد من الدراسات المتعلقة بالإعلام الجوقت قصير، 

ة من العمل الإعلامي وخاصة المصدر الذي يعد حجر الأساس في صناعة الرسالة الإخبارية  جوانب عد 

نات و محور دراستنا باعتباره جزء لا يتجزأ من مكو  النخبوي هفالرأي العام ومدى موثوقيتها ومصداقيتها، 

ة وسائل  (بيع العربيالر  )دول العربية المعروفة ب اليمقراطي، فالأحداث التي جر ت في الد  الإعلام  تناقلتها عد 

وشبكات التواصل الاجتماعي وبروز صحافة  اعلام على اختلاف مشاربها بما فيها الفضائيات الإخباري ة

في كثير و ربي رسائله الإخبارية، وتوقفت دراستنا على قناة الجزيرة كأنموذج صنعت أحداث الربيع الع، الموبايل

في نقل أحداث الربيع العربي وتغطيتها لعدة سنوات وهذا ما دفع بالقنوات من الأحيان ساهم المواطن 

تسمح للمواطن بنقل الحدث عبر بوابتها على مواقعها الإخبارية الاخبارية توفير منصات تشاركية 

 .ترونيةالإلك

أثر وانعكاسات توظيف  وجهة نظر النخبة الأكاديمية في التعرف علىتكمن أهمية دراستنا في 

المبثوثة على قناة المقتبسة من شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بأحداث الربيع العربي مقاطع الفيديو 

 Groundedمنهجية  –شائعة في علم الاجتماع باستخدام مقاربة منهجية  الجزيرة الإخبارية

Theory-ة دراسات تناولت  لها، ادامخب الترجمة الأكثر استالنظرية المجذرة حس أو بالبحث فهناك عد 
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عناصر العملية الاتصالية داخل المؤسسات الاعلامية بما فيها القائم بالاتصال وجمهور الوسائل الإعلامية 

يتمثل في  يهالذي تضطلع دراستنا ال المهم   فالجانب وأخلاقيات الممارسة الإعلامية في ظل الإعلام الجديد،

ما فرضه من تحو لات في في ظل التطور الرقمي وتطبيقاته و التركيز على المصدر الذي شاع انتشاره اليوم 

في مساعدة  دراستنا يمكن أن تسهم وبالتالي ،خاصةوانعكاساته على الر أي العام السياق الإعلامي 

بارية في التخطيط العلمي باختيار نوعية القنوات التلفزيونية الإخ فيالقائمين على برامج الإعلام الجديد 

يفسر  مبدئيوذلك من خلال استخراج إطار تحليلي  خطاباتها الإعلامية فيالمشاركات الموظفة 

استراتيجيات التوظيف لمقاطع الفيديو المنشورة على شبكات لتواصل الاجتماعي  في صناعة السيناريو 

بما فيها اثراء المحتوى العلمي  الأكاديمي، الرأي العام النخبويالإخباري للقنوات التلفزيونية الإخبارية على 

 .الإعلامي فيما يتعلق بظاهرة الإعلام الجديد والإعلام التقليدي والرأي العام

 :الدراسة الاستطلاعية

، فحسب تتعلق المرحلة قبل الامبريقي ة من البحث من تحليل أسئلة البحث واعدادها" 

تعادل أهمي ة المرحلة الامبريقي ة أو مرحلة اجراءات أن  لهذه المرحلة أهمي ة  Keith Punchالباحث

البحث، فهي في الحقيقة مرحلة تجهيز الأشياء، وهي بذلك مرحلة مهم ة ذات تأثير حاسم فيما سيت م فعله 

 .1"اختيار وتحديد مجال البحث وموضوعه هيوالخطوة الحاسمة في هذا العمل قبل الامبريقي . لاحقا

ارتكزت دراستنا على قناة الجزيرة الإخبارية كأنموذج عملي من خلال معرفة ما أفرزته عملية 

نشر على الصفحات  ا الإخباري ة، حيث أجرنا استطلاعالاندماج الإخباري الجديد في نشراتها وبرامجه

                                                           
  Keith Punch  مقد مة في البحث )هو أستاذ مشارك في كلية الدراسات العليا التربوية في جامعة غرب أستراليا، ومؤلف كتاب

 (.الطرائق الكمي ة والكيفي ة: الاجتماعي
التأليف عبد الله بن عبد العزيز السهلاوي، عبد الله بن أحمد الدوغان، مركز الترجمة و : ترجمة ،اعداد خطط بحث فعالةبنتش، . كيث ف  1

 .24، ص0202، 0جامعة الملك فيصل، ط -والنشر
  0202أكتوبر  02الى  0202ماي  24أجرينا الدراسة الاستطلاعية من. 
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نوات الإخبارية التلفزيونية الالكترونية على الفيس بوك والتويتر وفي مجموعات الطلبة الجامعيين حول أكثر الق

وجاءت قناة الجزيرة الاخبارية بمعدل ، مشارك 072وبلغ عدد العي نة  شاهدة لأحداث الر بيع العربيم

 .%00.0 ، ثم قناة بي بي سي العربية بنسبة %00.0وقناة العربية في المرتبة الثانية بنسبة  22.2%

 لتحليلوسيط  أو تلجأ الى (ين)هل تستعمل: كما احتوى الاستبيان الالكتروني السؤال التالي

في أن  أغلبهم يستنبط تحليلاته لما يجري من ، %02وتمحورت الاجابة بنعم بنسبة  ؟أحداث الربيع العربي

ارتكزنا على منهجية النظرية المجذرة في دراستنا نظرا لأن  بحثنا و  .الأساتذة الجامعيين كنخبة لها وزن علمي

الأكاديمية المساهمة في تأسيس لمعرفة نظرية وعملية وبالتالي تندرج دراستنا ضمن مرتكز على النخبة 

 .الدراسات الاستكشافية

 :الدراسات السابقة

لكن بارتكاز دراستنا على  ومن تقاليد البحث العلمي ان مراجعة الأدبيات السابقة حتمية علمية

فهذا فرض  ورينك  جوليتمقاربة انسلم سترواس و  واعتمدنا Grounded Theoryمنهجية 

" ، فحسب هذه المنهجية علينا الاطلاع على عدد قليل من الدراسات السابقة حول موضوع دراستنا

 لك يتم بصفة خاصة عند القيام بتحليلستراجع الأدبيات وستحلل وستدمج مع تقد م سيرها، ولعل  ذ

 هو محاذيره أحد إن المجذرة النظرية منهج استخدام في يحدث ما"حيث أن   ،2"البيانات ومناقشة نتائجها

 -فتكثي-ح مصطل على هنا وأؤكد ،الدراسة محل الظاهرة أو سبره المراد الموضوع حول القراءة تكثيف

 فالسبب السابقة، الدراسات في القراءة تكثيف عدم يخص فيماو  ،ككل القراءة إهمال وليس فقط، القراءة

                                                           
وللتوضيح أكثر حول ذلك اط لع على الجزئية الخاصة بمنهج الدراسة. 
  .72مرجع سابق، ص ،اعداد خطط بحث فعالة بنتش،. كيث ف  2
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 تصو ر لديه يكون لا أن هي المجذرة النظرية منهج يستخدم لمن الأساسية القواعد أهم أحد أن إلى يعود

 .3"النتيجة عليه تكون سوف لما مسبق

 أخلاقيات نحو العربي الجمهور اتجاهات بعنوان 4مطهر الرحمن عبد بشاردراسة  -1

 بقناتي الاخبارية بالنشرات الاجتماعي التواصل بمواقع المنشورة الفيديو مقاطع توظيف

 (مسحية دراسة) العربي الربيع بلدان أحداث حول دراسة: الحدث والعربية الجزيرة

اهات معرفة اشكاليةتناولت هذه الدراسة  والعربية  الجزيرة قناتي التزام مدى نحو العربي الجمهور اتج 

 بنشراتها الاجتماعي التواصل بمواقع المعروضة الفيديو مقاطع نشر عند الأخلاقية بالضوابط الحدث

تجسدت أهداف الدراسة في معرفة عادات استخدامات و  ،العربي الربيع بلدان أحداث بخصوص الاخبارية

ومدى ثقته بهما ومعرفة متابعة مقاطع الفيديو عبر شبكات  الحدث الجمهور العربي لقناتي الجزيرة والعربية

والكشف عن اتجاهات  التواصل الاجتماعي بخصوص أحداث بلدان الربيع العربي وأشكال التعامل معها

الجمهور العربي نحو التزام قناتي الجزيرة والحدث العربية بالضوابط الاخلاقية عند نشر مقاطع الفيديو 

وقد طرح الباحث  .المعروضة بمواقع التواصل الاجتماعي بنشراتها الاخبارية بخصوص أحداث الربيع العربي

 :ثلاث فروض رئيسية لدراسته

: بينها من الأتية المتغيرات لاختلاف وفقا العربي الجمهور نوع بين احصائيا دالة فروق توجد

 لمقاطع متابعتهم ودرجة ،(الحدث العربية قناة -الجزيرة قناة) العربية الاخبارية الفضائية للقنوات وتعرضهم

 وتقييمهم لاجتماعي،ا التواصل مواقع عبر تنشر التي العربي الربيع ببلدان الجارية بالأحداث المتعلقة الفيديو
                                                           

جامعة الإمام  ،ةالاجتماعي والخدمة الاجتماع لعلم السعودية لجمعية، مجلة الاجتماعي ة، االنظرية المجذرة لمنهجمدخل  حسن الذيباني،3
 02-02، ص، ص0200، 2، العددمحمد بن سعود الإسلامية

 الاجتماعي التواصل بمواقع المنشورة الفيديو مقاطع توظيف أخلاقيات نحو العربي الجمهور ،  اتجاهاتمطهر الرحمن عبد بشار4
 الآداب حوليات ، (مسحية دراسة) العربي الربيع بلدان أحداث حول دراسة: الحدث والعربية الجزيرة بقناتي الاخبارية بالنشرات

 .0203 ،240 الرسالة رقم ،03الحولية الكويت، الاجتماعية، والعلوم
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 عند المجتمع تجاه الأخلاقية بالمسؤولية( الحدث العربية قناة -الجزيرة قناة) العربية الاخبارية اقنوات التزام لمدى

 .الاخبارية بنشراتها الاجتماعي التواصل بمواقع المنشورة الفيدو مقاطع توظيف

 وفقا المختلفة التعليمية المستويات ذوي من العربي الجمهور بين احصائيا دالة فروق توجد

 العربية قناة -الجزيرة قناة) العربية الاخبارية الفضائية للقنوات وتعرضهم: )الآتية المتغيرات لاختلاف

 عبر تنشر التي العربي الربيع ببلدان الجارية بالأحداث المتعلقة الفيديو لمقاطع متابعتهم ودرجة ،(الحدث

 العربية قناة -الجزيرة قناة) العربية الاخبارية اقنوات التزام لمدى وتقييمهم الاجتماعي، التواصل مواقع

 الاجتماعي التواصل بمواقع المنشورة الفيدو مقاطع توظيف عند المجتمع تجاه الأخلاقية بالمسؤولية( الحدث

 (.الاخبارية بنشراتها

 لاختلاف وفقا المختلفة الجنسيات ذوي من العربي الجمهور بين احصائيا دالة فروق توجد

 ودرجة ،(الحدث العربية قناة -الجزيرة قناة) العربية الاخبارية الفضائية للقنوات وتعرضهم: )الآتية المتغيرات

 التواصل مواقع عبر تنشر التي العربي الربيع ببلدان الجارية بالأحداث المتعلقة الفيديو لمقاطع متابعتهم

 بالمسؤولية( الحدث العربية قناة -الجزيرة قناة) العربية الاخبارية اقنوات التزام لمدى وتقييمهم الاجتماعي،

 (.الاخبارية بنشراتها الاجتماعي التواصل بمواقع المنشورة الفيدو مقاطع توظيف عند المجتمع تجاه الأخلاقية

 لاختلاف وفقا حزبيا المنتمين وغير المنتمين ذوي من العربي الجمهور بين احصائيا دالة فروق توجد

 ودرجة ،(الحدث العربية قناة -الجزيرة قناة) العربية الاخبارية الفضائية للقنوات وتعرضهم : )الآتية المتغيرات

 التواصل مواقع عبر تنشر التي العربي الربيع ببلدان الجارية بالأحداث المتعلقة الفيديو لمقاطع متابعتهم

 بالمسؤولية( الحدث العربية قناة -الجزيرة قناة) العربية الاخبارية اقنوات التزام لمدى وتقييمهم الاجتماعي،

 (.الاخبارية بنشراتها الاجتماعي التواصل بمواقع المنشورة الفيدو مقاطع توظيف عند المجتمع تجاه الأخلاقية
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وأداة  المسحي المنهج الدراسة استخدمتو الاجتماعية،  المسؤولية اعتمدت الدراسة على نظرية

 نةالعي   وكانت كل ها، العربية الدول من العربي الجمهور في الدراسة مجتمع تمثل حيث ،الالكتروني ة الاستمارة

 02 ) العربي الربيع دول من مبحوث( 034) مجموع هو العدد وهذا مبحوث( 202) عددها بلغ عمدية

 الأخرى الدول من المبحوثين عدد بلغ حين في ،(ليبيا 22 تونسيا، 22 مصريا، 72 سوريا، 22 يمنيا،

 .مبحوث( 002)

 :هي ومن أهم  النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة

 الاحداث متابعة على العربي الجمهور يحرص التي البرامج مقدمة في الاخبارية النشرات جاءت. 

 .العربية الاخبارية بالقنوات العربي الربيع ببلدان الجارية

 للأحداث تناولها عند الحدث العربية وقناة الجزيرة بقناة العربي الجمهور ثقة عدم نسبة ارتفاع. 

 .العربي الربيع ببلدان الجارية

 المتعلقة الفيديو مقاطع متابعة في العربي الجمهور لدى مفضلة كوسيلة بوك الفيس موقع تصدر. 

 .الاجتماعي التواصل مواقع عبر تنشر التي العربي الربيع ببلدان الجارية بالأحداث

 الجزيرة قناتي توظيف عند والمجتمع والفرد المهنة تجاه الاخلاقية المعايير ازاء العربي الجمهور اتجاه. 

 تنشر العربي التي الربيع ببلدان الجارية بالأحداث المتعلقة الفيديو لمقاطع الاخبارية بنشراتهما الحدث والعربية

 .العربي الجمهور أوساط بين سلبية اتجاهات وجود الى تائجالن وأشارت الاجتماعي، التواصل مواقع عبر

 لأن   وجد التعليمي المستوى متغير لتأثير وبالنسبةوجد أن   التعليمي المستوى متغير لتأثير وبالنسبة. 

 لأخلاقيات الاخبارية القنوات مراعاة حيث من سلبية اتجاهات لديهم العليا الدراسات ذوي المبحوثين

 الاخباري ة بنشراتها الاجتماعي التواصل بمواقع المنشورة الفيديو لمقاطع توظيفها عند والفرد الإعلامي ة المهنة
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 مؤهلا يحملون ممن المبحوثين من أكبر بدرجة الجزيرة، بقناة العربي الربيع ببلدان الجارية الأحداث يتابعون

 .جامعيا ومؤهلا جامعي من أقل

Applying Grounded Theory in Media Production 2دراسة بعنوان :
  Studies5  

 بتطبيق اهتمت الذي والوحيدة أولى Astrid Gynnild(0220)  الباحثة دراسة تعتبر

 انتاج وممارسات وديناميات المتغير المحتوى فهم أجل من الإعلامي الإنتاج دراسات في المجذرة النظرية منهج

 .السريع بالتغير المميز الرقمي العالم تفسر بنظرية الخروج الى دراستها خلال من وهدفت الوسائط،

Barney Glaser  لجلازر الكلاسيكية مقاربة استخدمت وقد
6، تحت نظرية واستخلصت 

 العمل عمليات في والابتكار للانتاجبة الذاتية المراقبة الى بالحاجة المتعلقة للأخبار الابداعية النظرية مسمى

 .الصحفي

 وسائل في العمل بيئة تحسين مجال في أهميتها المجذرة النظرية استخدامها وراء من الباحثة وتهدف

 .الإعلامية البيئة عرفهات التي اليقين عدم جوانب من للعديد نظرا الإعلام

 الانتاجية تعني ماذا أو رقمية؟ بيئة في منتجا تكون أن يعني ماذا:في دراستها اشكالية وارتكزت

 الأسبوع أيام طوال ساعة 02 مدار على الإنترنت عبر متصلين يكونوا أن يفترض الذين الاخبار لمهنيي

 الأوقات في المهنية حياتهم يبنون وكيف المهنية، مخاوفهم حفيونالص   يحل   كيف متعددة؟ وسائط عبر

                                                           
5 Astrid Gynnild, Applying Grounded Theory in Media Production Studies, Chris Paterson, David 

Lee, Anamik Saha, Anna Zoellner, Advancing Media Production Research Shifting Sites, Methods, and 

Politics, Part of the Global Transformations in Media and Communication Research book series, London,  

1st edition, 2016   

 

 Astrid Gynnild    نشرت جزء منها في المرجع السابق ذكره 0220باحثة دانماركية قامت بدراستها عام. 
Barney Glaser  هو عالم اجتماع أمريكي ومتأثر بالمدرسة الكمية لجامعة كولومبيا   

https://link.springer.com/bookseries/15018
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 في أجريت النطاق واسعة إخبارية دراسة خلال المقدمة في طرحت التي الأسئلة بعض هذه كانت المجهولة؟

 .الإبداعية تدويرال نظرية إلى ذلك ىأد   والعشرين؛ الحادي القرن من الأول العقد

 والمحتوى والإدارية التكنولوجية التغيرات ومعدلات المستمرة الضغوط الأخبار مهنيو يواكب كيف

ثُل الفردية النزاهة على الحفاظ مع العمل لإنجاز ذكاء   أكثر طرق إيجاد يمكنهم كيف الصحافة؟ في
ُ
 والم

  الشخصية؟

 الاخبارية الثقافة في الفوضى نموذج الى الاعلام على الرقابة نموذج من دراستها في الباحثة انطلقت

 اليومية الاخبارية أعمالهم تنظيم في الصحفيين يعتمدها التي الطريقة في دراستها أهمية وتكمن المعولمة،

 .المتعددة الوسائط صحفيي وبروز التكنولوجي التغير ظل في خاصة

 تمثلو  الكبيرة البيانات مع التعامل في لقدرتها نظرا المجذرة النظرية منهجية استخدام الى ولجأت

 ومحر ر ،ومصور ، صحفي (022) مائة من أكثر مع رسمية غير ومحادثات مقابلات في دراستها مجتمع

 المناقشات حضور خلال من البيانات جمع ت   كما نرويجية، إعلامية مؤسسات (02) عشر من ومبرمج

 الإعلاميين المدونين من وعدد كبيرة دولية إخبارية مواقع باعبات   استكملتو  الإعلامية، والمؤتمرات التحريرية

 .والإنجليز الأميركيين

نت نظريتها بشكل تدريجي وتكو    Barney Glaserاعتمدت على مقاربة برني جلازر 

ا الباحثة أن   عرفتهاو ( cycling)جي عند الصحفيين هي التدوير اان  الكلمة الرئيسية للسلوك الانتحيث 

 .وذلك بطريقة تجعل من الإبداع كأفضل خيار للانتاج المختلفة قدرة الفرد على التحول بين مهام العمل

 خلال من الصحفيين لدى الذات تحقيق الى Gynnild حسب الابداعي التدوير عملية تشير  

 تنظيم أن   يعني  الافتراض هذا عند ووقوفا  قصيرة فترة في الصحفيين انتاجية خلاف على الاصلية المساهمة
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 في ويساهم الاخباري الانتاج عمليات في مفيد  الاخبارية المؤسسات في الاسفل الى الاعلى من العمل

 .المجتمع يفيد بما قدراتهم لاظهار مراسلون بها يقوم التي الأخبار غرف خارج والابداع الابتكار تحفيز

حفيين للعمل باستقلالية لاحداث تغيير في يدفع الص   واستنتجت من البيانات أن   هناك محور مهم  

ويتمثل مصطلح التدوير الابداعي في  الأنماط الإنتاجية . المجتمع، فالتدوير الابداعي هوالحل الامثل لذلك

الوقت واعتبرته هو جزء متكامل من عادات العمل اليومية للصحفيين وتكونت للسلوك التي تستمر طوال 

 (.المعالجة الانتاجية، فترة الراحة والتحولات، وفترة الالهام)من ثلاث مراحل مترابطة 

جمع : )عد المعالجة الانتاجية على ست مراحل تتكرر باستمرار في العمل الصحفي وهيبُ ويحتوى 

، فوضى الانتقاء للمعلومات خاصة في ظل الكم -المراسل مثلا-ى الوظيفة الصحفية المعلومات، التركيز عل

أي تقديم )، الادلاء بالتفاصيل، وآخر مرحلة هي التقديم المعلومات، لحظة ايجاد الحل لذلكالهائل من 

 .واعتبرت هذه المراحل قارة في حياة أي فرد منتج( الفكرة او القصة الخبرية

احل طرحت الباحثة تساؤلا حول امكانية انتقال الصحفيون على اختلاف ومن خلال هذه المر 

من مرحل الى أخرى في المعالجة الانتاجية الابداعية؟ فهناك من الصحفيين ...( مراسل أو مصور )وظائفهم 

من ينجح في العملية الانتاجية وهناك من يتوقف عند حدود مرحلة معينة كأن يتوقف عند مرحلة الفوضى 

ضا من خلال تحليل البيانات أن  المعالجة الانتاجية للصحفيين تتأثر كما وجدت الباحثة أي. لحظةأو ال

المواعيد النهائية أو الفواصل المجدولة، ) بثلاثة أنواع من فترات الراحة والتحولات ومتكونة من ثلاثة أبعاد 

 (.الانقطاعات الخارجية، المهلة العقلية

اصل المجدولة يتمكن الصحفيون من خلال ذلك بامكانية السيطرة على فالمواعيد النهائية أو الفو 

، أما الانقطاعات الخارجية تتمثل مثلا في (مجدولة) العملية الانتاجية لانا قابلة للتنبؤ بها مسبقا 
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أما  . على الصحفيين الرد عليهاالاتصالات الهاتفية أو الرسائل النصية المفاجئة وهي غير متوقعة تماما ويتعين  

المهلات العقلية هي عبارة عن استراحات قصيرة المدى ويستطيع الصحفي التحكم بها مباشرة، لكن يكمن 

ا اذا أخذت فترة طويلة سوف ن  لأ( لنهائية والانقطاعات الخارجيةالمواعيد ا) المشكل في المرحلتين الاوليتين 

تختلف من شخص الى آخر ( واصل الالهامف)فالمرحلة الآخيرة . طاق تحقيق التوازن الانتاجينتخرج عن 

شير الى التحول الدوري بين المتغيرات الست للمعالجة الانتاجية باعتبارها تؤثر عليها وذلك وقوفا عند ت

تعدد المهام عند الصحفيين منها الادوار المهنية، مواقع مؤقتة، مواقع مادية، الفعل وردود الفعل، مستوى 

 .اين لانا متوقفة عند حدود الالهامالمهارات فالتعامل معها متب

رات المراقبة الذاتية انتائج دراستها أن يتميز الصحفي بالمرونة المهنية وتتوفر فيهم مهأهم  ومن 

 .والمهنية في ظل الاعلام الرقمي من أجل الحفظ على التوازن الانتاجي

رزت أن  النظرية طرحت بحيث أب "التدوير الابداعي" في Gynnildوتتمثل النظرية المجذرة عند 

ويتوقف ذلك على التحكم بالوقت المهني لدى الصحفي  "ة الابداعيةالحري  "رؤية جديدة لادراك الحاجة الى 

داء الصحفي حيث ينعكس ذلك على الأ والخاص   ام مهارات التحكم في الوقت المهنيوالحاجة الى استخد

تحدي يواجه الصحفي في ظل الاعلام الرقمي المتغير هو  والانتاجية وأشارت من خلال نظريتها الى أن  أهم  

 (.الاستقلالية المهنية والشخصية: )الذاتية التي تتم من خلال متغيرين وهما الرقابة

النظرية قابلة للتطبيق في بيئات العمل الاعلامي خاصة في ظل  ية دراستها في أن  وتكمن أهم

 طلق عليه برني جلاسر بالنظرية الرسمية أوالموضوعية لانا ترقى الىغييرات المستقبلية في بيئة العمل، وكما يالت

ا ككتاب دراسي نشره ت   Gynnildل  الإبداعي يجب الإشارة إلى أن نظرية التدويرو  .نظرية عملية

الإعلام  وكذلك وسائلناهج التعليم العالي في الصحافة، ، والذي يدور حول م2009باللغة النرويجية عام 

 .مناقشة النظرية وتطبيقها من قبل مديري وسائل الإعلام والمحررين كما ت    ت في النرويج، والاتصالا
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 شعوبهالحراك يواجه : السياسة بالصدفةبعنوان   7كارول كرباجدراسة   -3

منهجية  ةمستخدم راسة الوحيدة التي اهتم ت مباشرة بالحراك الاجتماعي في العالم العربيوالد  

Grounded Theory نا من الاطلاع عليهافي دراسة الرأي العام كانت عبارة عن تقرير صادر   ، والتي تمك 

 .ببيروت عن معهد عصام فارس للسياسات العامة والشؤون الدولية

 القرار اتخاذ وآليات وتحركاتها وخطاباتها الجدد بالمشاركين الاهتمام في دراستها أهمي ة وتكمن 

 تأثيرها مدى معرفة بهدف للمجموعات ةي  التنظيم بالبنية الباخثة عليها أطبقلت وكما بينها ما في والتنسيق

 هي ما في الدراسة هذه في الباحثة اشكالية تمحورتبحيث  انسحابهم أو الجدد المتظاهرين مشاركة على

ا وانســحابهم الحراك في الأولى للمرة المتظاهرين آلاف مشــاركة تفســر التي العوامل  04 تظاهرة بعد لاحق 

  أغســطس؟

 للمرة التظاهر الى المشاركين دفعت التي العوامل تحليل الى دراستها خلال من الباحثة وهدفت

 من 0202 صيف في لبنان احتجاجات في دراستها مجال وتمثلمن الحراك،  انسحابهم تسجيل ثم الاولى

 .السلطة بفساد وربطها المعيشة وهشاشة والعمل بالبطالة تتعلق مطالب الى النفايات أزمة حل مطلب

عملية المشاركة في الحراك والانسحاب  بأن  اعتمدت الباحثة المقاربة النوعي ة مبر رة استخدامها لها 

 Corbin and Straussتمثلت في مقاربة   Grounded Theory منهجيةمتبنية ، منه متداخلة

، المشاركين في الحراك في عملية التحليل المقارننظرا لأنا مقاربة تسمح بالاستناد الى الدراسات السابقة 

واختارت الباحثة انطلاقا من سؤالها البحثي عي نة قصدية تتكون من المشاركين والغير مشاركين في  ،اللبناني

                                                           
، ورقة عمل، معهد عصام فارس للسياسات العامة والشؤون الدولية في الجامعة الحراك يواجه شعوبه: السياسة بالصدفةكارول كرباج،  7

 .0200ديسمبر، الأميركية، بيروت،
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=ce32bf04-507e-bba0-5427-

5debad62238a&groupId=284382 

https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=ce32bf04-507e-bba0-5427-5debad62238a&groupId=284382
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=ce32bf04-507e-bba0-5427-5debad62238a&groupId=284382
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وحصرتها في الاحياء الواقعة في ( مبحوث 02) السياسية والحزبية ب  انتماءاتهمالحراك على اختلاف 

 .لبنان، كما اعتمدت عينة كرة الثلج من أجل استقطاب المبحوثينمحافظتي بيروت وجبل 

قة المقابلات في تمثلت ميدانية بدراسة الباحثة قامت  وأعضاء قياديين ناشطين بشهادات المعم 

 المنهجية هذه سمحت كما الحراك، وتنسيقية حملات في القرار اتخاذ في ساهمت الي والجمعيات  ومتطوعين

 وضعتها والانشطة التي الشعارات المطالب، مع وانحيازاتهم قيمهم المشاركين، مصالح تقارب مدى  بدراسة

 تسمح التي الت فسيرية المخططات إلى للإشارة النظري غوفمان عمل الاطار من مفهوم كما انبثق  المجموعات

 توجيه في وتساهم عموما، والعالم اليومية حياتهم فضاء في الأحداث وتسمية إدراك بتحديد، للأفراد

 .تهموتفاعلا أعمالهم

: عرفتها حيث الدراسة موضوع الظاهرة تفسر  -السياسة بالصدفة– نظرية الى الباحث وتوصلت 

 خطابها مرنة، هيكليتها التقليدية السياسية التنظيمات عن خارجة عفوية تنظيمية كأشكال"  (4ص)

 بمعنى -الصدفة- المجموعات هذه تعتمد رمزية وانتصاراتها استعراضية تحركاتها فضفاضة، مطالبها عاطفي،

 من بالصدفة السياسة تستلهم. السياسيين والرؤية التنظيم غياب عن للتعويض كنهج السياسي، الارتجال

 خلال تحديد من للتناقضات عابرا اشعبوي خطاب ا لتبني ومصطلحاتها الحكومية غير المنظمات عمل أدوات

 وإن السائد، الفكر من عشوائيا السياسية، فتغرف الاشكاليات إثارة عن بذلك تبتعد مشترك، خصم

 بمنطق يحضر جمهور على بالصدفة السياسة تعتمد ،الفضفاض خطابها لتبني  المسيسة وغير التقنية بصيغته

 من دون ولكن الحشد، دعوات إلى الاخير يستجيب ،إرادته من قراراتها تنبثق ولا الشريك، وليس المتلقي

 فرصا تستغل متوقعة، غير بأشكال الشارع تعبئة على القدرة السياسة تلك تملك. القرارات اتخاذ في المشاركة

 تتعدى لا لكن ،تحركاتها بأشكال أحيانا تبدع جددا، مشاركين تستقطب الاعلام،  تجذب سياسية،

 مطالب ةترجم عن عاجزة فهي ،سخط أو استياء عن التعبير أي الاحتجاج، على القدرة بالصدفة السياسة
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 الضغط على قادرة غير هالكن   ومبهرة، ضخمة احتجاج لحظات  تولد موحد سياسي برنامج إلى المشاركين

 فغالبية ،بهم وتنتهي الناشطين، من  بالصدفة السياسة  موجات تنطلق. الحاكمة الطبقة مصالح لتهديد

 تبقى تحركاتها، كأشكال السياسة هذه مثل تتطلبها التي السياسي التجريب رفاهية يتحملون لا المشاركين

 .للنظام والاجتماعية والاقتصادية السياسية البنية تمس   ولا رمزية انتصاراتها

8 دراسة  -4
Stephanie Ann Vigil نبعنوا: 

WHAT CHANGES AWAIT LOCAL TV NEWS DUE TO CHANGES 

IN TECHNOLOGY? 

التلفزيون  التي تطرأ على أخبار التغييرات   Stephanie Ann Vigilتناولت الباحثة 

 تحدثها التي التأثيرات أهم   على التعرف في الدراسة أهمية وتكمن بسبب التغييرات في التكنولوجيا، المحلي

 التلفزيونية الاخبار مستقبل مناقشة الى الدراسة هذه وتهدف، التلفزيونية الاخبارية المحطات على التكنولوجيا

 تمحورت وقد. الاجتماعية الإعلام لوسائل القو ي الدور توضيح بجانب المشاهدين على تأثيرها المحلية

 :اليةالت التساؤلات طرحت وقد التكنولوجيا ظل في الاجتماعي التغيير حول الباحثة دراسة اشكالية

 المحلي؟ التلفزيون لاخبار المستقبل يحمل ماذا. 

 المشاهدين؟ على الحفاظ أجل من التلفزيونية الاخبار ستتطور كيف. 

 الطبيعة حول النظر وجهات معرفة دراسة أجل من الاثنوغرافي المنهج الباحثة استخدمت وقد

ة قة المقابلة تقنية استخدمت وقد المشاهدين على والتأثير المحلي التلفزيون لأخبار المتغير   مجتمع وتمثل. المتعم 

 عرفتها التي والثقافية الاجتماعية التغيرات عايشوا الي هم باعتبارهم الاخبار غرف في العاملين في دراستها
                                                           

8  Stephanie Ann Vigil, WHAT CHANGES AWAIT LOCAL TV NEWS DUE TO CHANGES IN 

TECHNOLOGY?  A Thesis of Master of Arts in Communication and Leadership Studies, Presented to 

the Faculty in Communication and Leadership Studies, School of Professional Studies, Gonzaga 

University, 2013. 
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 اللذين المعرفةوالخبرة لان   قولها حسب( مشاركين 7) صغير كان عي نتها وحجم الفضائية، الاخبارية القنوات

 .والمعنى العمق يجلب قد المحلي التفزيون في منهما لكل كان

م أو الطويلة خبرتهم بحكم الاخبار غرفة من عي نة واختارت  الثقافي التغيير بأثار يشعرون أن 

 :، وتمثلت أسئلة جمع البيانات كالتاليالامريكي ة KHQ TV قناة بذلك وانتقت والتكنولوجي

 ماهي أهم  التغيرات التي شاهدتها في الاخبار التلفزيونية المحلية على مدار عشر سنوات الماضية؟. 

 العشر سنوات الماضية؟ هل تعتقد أن  جودة الأخبار قد تحسنت على مدار.

 كيف تتصور الأخبار التلفزيونية المحلية في السنوات العشر القادمة؟. 

العقبات التي يجب أن تتغلب عليها الاخبار التلفزيونية المحلية حتى / برأيك، ماهي أكبر التحديات.

 تظل قادرة على المنافسة؟

 :لنتائج التاليةدراستها الى ا الباحثة في توصلت وبعد تحليل المقابلات 

ق مع التغييرات والتواف الالكترونية المنصات مختلف على الاعتماد الى ليالمح التلفزيون أخبار لجوء. 

 .مشاهديها على الحفاظ أجل من ا الجديدة التي تحدثها التكولوجي

 حيث الاجتماعي التواصل وسائل بواسطة بالقضايا الوعي انتشار ظل في التغيير تبني يجب .

 .KHQ TV المحطة الى والمعلومات الصور ارسال امكانية اهدينشللم أتاحت

 حيث الاخبار، جمع في المهيمن المصدر تعد لم التلفزيوني ة الأخبار أن   النوعية الدراسة كشفت .

 .البقاء أجل من صراع هنك سيكون
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دراسة  -5
9
 Yunmi Choi , Daniel Axelrod , and Jihyun Kim 

 Trust Me, I Am Your News :Channel: Media Credibility Across:بعنوان

News Platforms in the United States and South Korea. 

راسة اشكالية تمثلت  الاخبار مصداقية الى والكوري الامريكي الشباب ينظر كيف مقارنة في الد 

 يؤدي: وطرحت الدراسة فرضي ة واحدةالتقليدية،  الاعلام ووسائل  المحمولة الاعلام ووسائل الانترنت على

كما طرحت مجموعة من التساؤلات مصداقية وموثوق،  ذو على أنه  ومشاهدته إخباري وسيط استخدام

 :تمثلت في

 أوالقنوات الصحف) مصداقية أكثر الاستبيان على المجيبون سيعتبرها التي الأخبار هي ما. 

 ؟(المحمولة الأجهزة أو الإنترنت على الأخبار مواقع أو الراديو محطات أو التلفزيونية

 لاستخدامها؟ الشباب تفضيل بمدى مقارنة الإعلام وسائل مصداقية تصنيفات تزداد هل.

 لتفضيله؟ احتمالا أكثر وسيطا يستخدمون الذين هؤلاء هل .

، (نظرية الاستخدام ونظرية الاعتماد على وسائل الاعلام)واعتمدت الدراسة مقاربتان 

 الجامعات من طالبا 042) طالبا 000 الطلاب عدد بلغ حيث المسحي المنهج الدراسة واستخدمت

 :، قد توصلت الى النتائج التالية(الجنوبية كوريا جامعات 0 من طالب 007و يكيةالامر 

 أو التلفزيون من تأتي عندما خاصة مصداقية أكثر الأخبار أن الكورية الجامعات طلاب يعتقد. 

الانترنت  على أخبار الأخيرة المرتبة وفي ،(الموبايل) المحمولة الاجهزة أخبار ثم الاذاعية والأخبار صحيفة

 على الأخبار صنفوا الامريكي الاستطلاع في المشاركون الامريكية حيث الجامعات طلاب عكس على

 .الاذاعية والأخبار التلفزيونية والأخبار والصحف الجوال أخبار تليها مصداقية، الأكثر بأنا الانترنت
                                                           

9
 Yunmi Choi, & al.,  Trust Me, I Am Your News Channel: Media Credibility Across News 

Platforms in the United States and South Korea, Electronic News,sage journals, Vol. 9(1), 2015. 
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 الاجهزة خلال من الاخبار الى الوصول يفضلون والكورية الامريكية الجامعات طلاب ان  . 

 .الكمبيوتر وأجهزة المحمولة

 فبالنسبة أكثر يستخدمونا عندما أقل وسيلة تفضيل نحو يميلون البلدين كلا في ان  المشاركين .

 الصحف الجوال، الاخبار الانترنت، على الاخبار التلفزيون، أخبار)  تيكالآ الترتيب كانت للكوريين

 الاذاعية الاخبار ثم   فزيونلالت وأخبار الصحف هي النتائج كانت مريكيينالأ المقابل وفي (الاذاعية والأخبار

 .الجوال وأخبار الانترنت على والاخبار

 المنصة بأن   الاعتقاد إلى الفرد سيقود معين إخباري وسيط استخدام أن الدراسة هذه افترضتكما 

 والاخبار والاذاعية التلفزيونية والاخبار الصحف استخدام أن   الدراسة نتائج أسفرت حيث، مصداقية أكثر

، الامريكية الاخبار مصداقية مستويات على أثر ذلك كل للأمريكيين بالنسبة الموبايل خباروأ الانترنت على

 لم الكوريين لكن مصداقية أكثر اأن   على لديهم ةالمستخدم الاعلام وسائل بتقييم قاموا الامريكيين أن  و 

 .ذلك يقي موا

 :التعليق على الدراسات السابقة

 :الدراسات هذه بين والاختلاف الاتفاق بعض الى الاشارة ود  ن السابقة الدراسات استعراض بعد

 والعربية الجزيرة مؤسستي في الاعلام بأخلاقيات الاهتمام مطهر الرحمن عبد بشار دراسة أظهرت-

 الى ذلك وأدى الاعلامية فضاءاتها على الاجتماعي التواصل شبكات فيديو  مقاطع انتشار ظل في الحدث

 .لتأكيده البحث اليه يسعى ما وهذا العربي الجمهور أوساط بين سلبية اتجاهات

 معرفة هو الدراسات لمعظم الرئيسي الهدف أن السابقة الدراسات مراجعة خلال من لوحظ -

 Astrid)و( مطهر الرحمن عبد بشار)  دراسة في كما الجديد والاعلام التقليدي الاعلام بين العلاقة
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Gynnild )و (Stephanie Ann Vigil  )و  (Yunmi Choi , Daniel Axelrod 

 and Jihyun Kim )مستقل كمتغير الجديد الاعلام وسائط وتحديد. 

 في تسهم منهجية أبرز  والحراكات الجديد الإعلام متغير دراسة في البحثية المناهج اختلاف -

 التي هي الدراسة من الهدف طبيعة أن   الا   المجذرة النظرية منهجية مقاربات اختلاف من فبالرغم ذلك،

 Barney مقاربة اعتمدت دراستها في Astrid Gynnild فالباحثة أخرى، دون مقاربة انتقاء فرضت

Glaser المؤسسات داخل الاعلامي الانتاج عمليات تحسين في تسهم عملية رسمية نظرية واستخلصت 

 الحراك تفسير في Corbin and Strauss مقاربة اعتمدت كرباج كارول دراسة حين في الاخبارية

 .  الاجتماعي

الاهتمام بالاعلام اطلاقا من موضوع وهدف دراستها الى ضروة اتفقت الدراسات السابقة  -

 .التلفزيوني في ظل الاعلام الرقمي

 :السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين الاختلاف أوجه

 :يلي فيما نوجزها المحاور، من جملة في السابقة الدراسات عن الدراسة هذه تختلف

المادة الفيلمية تناول متغير الإعلام الجديد من جانب آخر متمثلا في في  الدراسة هذهاختلفت  -

 .في الصناعة الإخبارية للاعلام التلفزيوني للحدث المصورة عبر أجهزة الموبايل والمنتشرة عبر السوشيال ميديا

 .العام الرأي دراسة في النوعي البحث  على باعتمادها الدراسة هذه اختلفت -

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 :يلي فيما  السابقة الدراسات من استفادتنا وتتلخص
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 تكون في أسهم مما اللازمة العلمية المراجع على الحصول في السابقة الدراسات من الاستفادة ت -

 .أبعادها وتحديد الجوهرية الفكرة

 داخل فاعل كمتغير وبروزه الجديد الاعلام أهمية على للتعرف السابقة الدراسات من استفدنا -

 بصفة التقليدي الإعلام مصداقية تراجع ظل في خاصة للخبر، الاعلامي الانتاج أو الاخبارية الصناعة

 .عامة

 .أساسية كمنهجية بحثنا موضوع دراسة في Grounded Theory منهجية من استفدنا - 
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 :اشكالية الدراسة

 تعرف لم جديدة اعلامية ظواهر انتاج الى الحدث نقل في وبروزها الجديد الإعلام تطبيقات تأد  

ت سابقا، وأبرزت التكنولوجيا الرقمية اتاحة وسائل الانتاج للجمهور وبالتالي  الاعلامية، العملية منحى وغير 

 11"ثقافةالتلفزيون وسيط ينتج  ان  "حيث ، 10طرحت عملية اعادة العلاقة بين الصحفيين وجمهورهم

عملية توظيف ظل  خاص ة في  ؟وبالتالي أي  ثقافة اخبارية ينتجها اليوم في ظل  وسائل الإعلام الرقمي

ربي في الصناعة الاخبارية الع وادماج المادة الفيليمة المصنوعة من قبل مواطن يعايش الحدث كأحداث الربيع

وكما شاهدنا لجوء العديد من القنوات الاخبارية التلفزيونية الى توظيف صور وفيديوهات حراك  التلفزيوني ة،

 مرور مع انتشرت"حيث  ا واليمن وسوريا في نشراتها وبرامجها الاخبارية،الدول العربية كتونس ومصر وليبي

 الذكية الهواتف وتوفر الإنترنت خدمات تحس ن دورها، وأتاح وتعاظم الاجتماعي التواصل شبكات الوقت

 ولعبت 0202 الأول كانون/ديسمبر ناية في تونس ثورة اندلعت. والصور الفيديو مقاطع عشرات تدفق

ا دور ا الجزيرة  زين المخلوع الرئيس لسلطة تحد   في الشوارع إلى خرجت التي الحاشدة المظاهرات تغطية في مهمًّ

 مقاطع وبفضل الوقت، ذلك في السلطات بأمر مغلق ا تونس في الجزيرة مكتب كان. علي بن العابدين

 الثورة، في ونشطاء عاديون أناس الاجتماعي التواصل شبكات على لهايحم أو يرسلها كان التي الفيديو

 حتى   الأحداث متابعة العالم واستطاع التونسي، النظام قبل من المفروض التعتيم كسر في الجزيرة نجحت

 02 ثورة اندلعت الشهر ذات وفي،  0200 الثاني كانون/يناير 02 يوم علي بن الرئيس هروب لحظة

 عيد“ في بالتظاهر الفيسبوك عبر لنداء الشباب من الآلاف استجاب. مصر في الثاني كانون/يناير

ا ”الشرطة  تغطية الاجتماعي التواصل شبكات عبر وصلت التي الفيديو مقاطع زتعز . بانتهاكاتها تنديد 

 على الفيديو مقاطع التقطوا الذين والهواة النشطاء قتفو  الأحيان من كثير وفي الأرض، على الجزيرة فريق

                                                           
10

 Cf. Hermida, Alfred, From TV to twitter: How ambient news became ambient journalism. Media 

Culture Journal 13(2), 2010, p.2. Retrieved from  http://journal.media-culture.org.au 
11

 Stephanie Ann Vigil, citant Hall Stuart, op. cit., p16 

https://www.researchgate.net/profile/Alfred_Hermida
http://journal.media-culture.org.au/
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 هواة بهواتف طتالتق قد العالم حول الناس مشاعر كتحر  التي الصور أقوى كانت. المحترفين الصحفيين

المواد  عدد وكان واليمن، سوريا ثورتا اندلعت 0200 آذار/مارس ففي، المختلفة المصرية المدن في منتشرين

 .12"اجد كبير ا الجزيرة تصل التي

 قيمة"في  برزتتحمل عد ة اشكالات حيث  توظيف هاتهالوتذكر بعض الأدبيات أن  عملية  

 اذن العاديين الأفراد منح يتم عندما يحدث ماذا: الأخلاقي ة الناحية من المواطنين قبل من المقد م المحتوى

 هدف أن   على الباحثين بين جماعي فاقات   هناك أن   حيث، 13"الرئيسية؟ الاعلام وسائل نظم الى الوصول

 السياق ذات وفي يصدق   الانترنت على يشاهد ما كل فهل الجمهور، على التأثير هو الاعلام وسائل

: الإنترنت على تشاهده فيما الثقة اكتساب" حول أساسيا بعدا يونس روز و ماكنتوش إليزاطرحت 

 .14"تكفي لا وحدَها الأدوات

 الفيديو، بمقاطع متخمة الاجتماعي التواصل شبكات فيه أصبحت رقمي عصر في نعيش نحن"

ل أن -Cisco سيسكو- وتتوقع، Reuters Institute – رويترز معهد- أبحاث نتائج وفق  يشك 

 ينتجه الذي المحتوى ، وهذا0202 العام بحلول العنكبوتية الشبكة زوار مجمل من%  30 الفيديو مشاهدو

 الإخبارية التقارير في كمصدر يعُتمد لا(  User generated content - UGC) المستخدمون
                                                           

 جمع: الكاذبة الأخبار كومة في الحقيقة عن لبحثا مرعي، منتصر  ،"دائمًا ستقع الأخطاء.. الأخبار غرف في"مرعي، منتصر 12
 ،0207 ،0ط للإعلام، الجزيرة معهد ،(العربية النسخة) العربي العالم في الاجتماعي التواصل شبكات على منها والتحقّق الأخبار
 .02-03ص،ص

 البحث مرعي، منتصر ،"الرقمي العصر في الصحفي العمل وأخلاقيات للحروب الإعلامي السّرد.. المستخدم محتوى" صابر، ديمة 13
 معهد ،(العربية النسخة) العربي العالم في الاجتماعي التواصل شبكات على منها والتحق ق الأخبار جمع: الكاذبة الأخبار كومة في الحقيقة عن

 077ص ،0207 ،0ط للإعلام، الجزيرة
الاجتماعي،  التواصل بشبكات الخاص ة للأخبار ستوريفول وكالة صحفي ة مع عملت وقد. إنترناشيونال إن إن سي قناة في رقمي ة منتجة *

 .بوست الواشنطن مع ومراسلة
 الاجتماعي الإعلام شبكات لأخبار ستوريفول وكالة في صحفي ة. 

 الحقيقة عن البحث مرعي، منتصر ،تكفي لا وحدها الأدوات: الإنترنت على تشاهده فيما الثقة اكتساب ، ماكنتوش إليزا يونس، روز 14
 الجزيرة معهد ،(العربية النسخة) العربي العالم في الاجتماعي التواصل شبكات على منها والتحق ق الأخبار جمع: الكاذبة الأخبار كومة في

 .20ص ،0207 ،0ط للإعلام،
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 الاجتماعي التواصل شبكات على محتوى تحميل بين فرق ثمة ولكن، ذاته الخبر يشك ل أصبح بل فحسب

 الرقمي السرد من جديدة أشكال استكشاف نحو فأكثر أكثر الصحافة تتجه لذلك،. صحفية قصة ورواية

 التواصل بشبكات الخاصة الجديدة الفيديو مقاطع هي الأشكال هذه وأحد ،واعتمادها البصري

 بعـد للعـالم، صـوته لاسماع وسـيلة الجديـدة التقنيـات في وجـد العـربي الشـباب أن"حيث  15"الاجتماعي

 سريعة تمكين أداة الاجتماعي التواصـل وسـائل وكانـت. طويلـة لفـترة السـياسي المشـهد عـن اقصـائه

 للمطالبة فجأة السلبيون المواطنون فوقـف التغيـير، في للمشـاركة الفرصـة وأعطـتهم العاديين، للمواطنين

 :ومن خلال ذلك تتمثل إشكالية الدراسة في، 16"السلطة على والثورة بحقوقهم

ما أثر توظيف الإعلام الجديد في صناعة السيناريو الإخباري للإعلام التقليدي  

 على الرأي العام؟

:التساؤلات البحثيّة  

الجديد في القنوات  كيف تشك ل السيناريو الاخباري لاحداث الربيع العربي بتوظيف الاعلام  -0

 الاخبارية التلفزيونية لدى الرأي العام؟

ماهي العوامل المرتبطة بمتابعة الرأي العام لعملية توظيف الإعلام الجديد في صناعة السيناريو  -0

 الاخباري للقنوات الاخبارية التلفزيونية؟

اث الربيع العربي لدى ماذا أنتج توظيف الإعلام الجديد في صناعة السيناريو الاخباري لأحد -0

 الرأي العام؟
                                                           

 0ص ،عملي دليل للإعلام، الجزيرة معهد ،الاجتماعي التواصل لشبكات الفيديو انتاج مرعي، ومنتصر يالار  ديانا 15
Citant, VNI Forecast Highlights Tool. Cisco. Retrieved from: https://goo.gl/Ks1dH1 

 
 02، ص0200، 0، العربي للنشر والتوزيع، مصر، طدور وسائل التواصل الاجتماعي في الثورات: الثورة الافتراضية نسرين عجب،  16
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الجديد في صناعة أحداث الربيع العربي اخباريا لدى الرأي  الاعلامتوظيف ما مدى فعالية  -2

 العام؟

 : تحديد مفاهيم الدراسة

 النسقي ة التعريف بمفاهيم الدراسة حيث لمسنا وجود كم هائل من التعاريفهذه الجزئية في تتمثل 

 .ف الدراسةافقط ما يخدم أهدوانتقينا  للمفاهيم

 :توظيف

 سـنوات منذ الإعلامية الدراسات إليه أشارت والإعلام، الصحافة صناعة في هام تحول إلى يشير"

 مـن نـوع بأنـه يعـرف والـذي ،Media Convergence -الإعلامـي الانـدماج- مفهـوم في واختصرتـه

 الإعـلام وسائل بين Staffs والعاملين Products والمنتجات Technologies التقنيات في المـزج

 الصـحفية الممارسـات في أثر الذي الأمر السابق، في ومتباعدة متمايزة كانت التي والإلكترونيـة المطبوعـة

Journalistic Practices ، الإخباري والمحتوى News Content 17"السواء على. 

و المؤسسة التي أالفرد  والطاقات والخبرات تحت تصرفاستثمار واستخدام الوسائل المتاحة "هو 

المنتجة  والاسهامات ندماجالاعملية بالتوظيف  ونقصد .18"داءمنها في تطوير حسن الأ يمكن الاستفادة

ضمن الصناعة الإخبارية  ه للأحداثلفي نق ستخدام الخصائص المتعددة للاعلام الجديدباالمواطن  من قبل

 .أساسها التشاركي ة ، وبالتالي أعتبر التوظيف ممارسة اعلامية جديدةلوسائل الاعلام التقليدي

 : الإعلام الجديد

                                                           
 ،0ط القاهرة، والتوزيع، للنشر العربي ،الأخبار وصناعة الإعلامي الاندماج ،Pavlik, John عن الفتاح،نقلا عبد الزهراء فاطمة17

 02ص ،0200
ماجستير، قسم الاعلام، كلية  رسالة، في التلفزيون الأردني توظيف الإعلام الرقمي في إنتاج البرامج الإخباريةتمارا  محمد الرمحي،  18

 3ص .0203الاعلام، جامعة الشرق الاوسط، الاردن، 
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تحديث تكنولوجيا الإعلام التقليدية لتشمل التقارب السريع "مصطلح الإعلام الجديد يدل على "

اللاسلكية، و تكنولوجيات  ، و الاتصالات السلكية والكومبيوتر، و الإنترنت: للتكنولوجيات، مثل 

 .19"ةالإذاع

فالمعالجة الذي أنتجت  فالاعلام الجديد هو صيغة جديدة من الإعلام أفرزتها التكنولوجيا الحديثة

ونقصد به في الدراسة ، (Information+Technologie= new media)هذا المسمى هي 

الفيديو  على التكنولوجيا الرقمية الحديثة والوسائط المتعددة مثلهو اتصال يعتمد "و الإعلام الرقميب

إن التغير الحاصل في : "Benkler، ويقول بينكلير 20"الرقمي والصوت والصورة والنصوص وغيرها

الإعلام الرقمي وتبني الأفراد لثقافة المشاركة قد أثر على سلطة الإعلام، وعلى كيفية تقديم القضايا 

كيفية غربلة المضامين ومن طرف من ولصالح من، وعلى طريقة تشكيل المواقف   ومعالجتها، وعلى

باستخدام هاتف ذکي  صحافة الهاتف المحمول بأنا عملية جمع الأخبار ونشرها"حيث تندرج ، 21"وبلورتها

وهو شكل من  22"تغطية الأخبار وبثها يتوقع أن يصبح نمطا  سائدافي وهي اتجاه جديد  أو جهاز لوحي،

والمؤسسات  وتقترن في بث مادتها الخبري ة على شبكات التواصل الاجتماعيال بث المحتوى الإعلامي أشك

 .الاخبارية التلفزيونية

 :السيناريو الإخباري

                                                           
19

 Cf. LU WEI, The political effects of the digital divide, PhD thesis ,WASHINGTON STATE 

UNIVERSITY Edward R. Murrow School of Communication, 2007. 

https://search.proquest.com/docview/304796460 
، 0202دار فكر وفن، : بغداد"  بعد التفاعلية م الجديد الاعلام البديل تكنولوجيا جديدة في عصر ماالاعلاحسنين شفيق،   20
 20ص
، مرجع سابق، الإعلام البديل في الانترنت، فلسفة جديدة في الإعلام والاتصال ، Yochai Benklerنقلا عن  خالد جمال عبده، 21

 .42 ص
 0، ص0207فبراير  ر،يوالتطو  بيالإعلامي للتدر  رةي، مرکز الجز المحمول صحافة الهاتفومنتصر مرعي،  ايلار  انايد 22

https://search.proquest.com/docview/304796460
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هو مجموعة من الافتراضات المتعلقة بالموقف في المجال المحدد " :للسيناريو التعريف الاصطلاحي

النص المكتوب والكامل، "و" 23فالسيناريو هو النص المرئي، "تحدثالذي يعمل فيه النظام أو يحتمل أن 

وهذه . الذي يتضمن التحركات السينمائية، والحوار، وتسلسل القصة، ويستخدم عادة في الأفلام والمسرح

الكلمة تستخدم أحيانا من طرف الإعلاميين للدلالة على مناحي وأشكال قد تأخذها مجريات الأحداث، 

 .24"دولة أجنبيةمعارضة أو حكومة أو  ا من أي طرف كانوالتي يتم حبكه

 :الأخبار

 

 عرفته اذا أخبره الأمر وخبرت علمته أي بالأمر وخبرت وكتابة، قولا به ويحدث ينقل ما هو: "فالخبر لغة هو

 .25" حقيقته على

الوقائع ويمكن تعريف الخبر بصفة عامة بأنه وصف موضوعي دقيق أو تقرير صادق لواقعة من  "   

أو حدث من الأحداث يكون غير معروفا للناس أو لغالبيتهم، أو هو اعلام عن حدث جديد مهم ومتميز 

يهتم يه أكبر عدد من الناس، وقد يحتوي عناصر الجدة والفائدة والضخامة والصراع والتشويق والطرافة 

 .26" وغيرها من عناصر القيمة الخبرية

                                                           
 02-02ص ص،،0200، 0، دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة، طالسيناريورفعت عارف الصبغ، 23
، دار النهضة (المصطلحاتالمشروع العربي لتوحيد (المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال   ،مي العبدالله، عبدالكريم شين 24

 .030،ص0202، 0العربية، بيروت، ط
 .022ص ،0202 ،0ط عمان، والتوزيع، للنشر أسامة دار ،الإعلامي المعجم الفار، جمال محمد 25

 .000، ص0223، 0دارالمعرفة الجامعية، القاهرة، ط ،(عربي -انجليزي)معجم مصطلحات الإعلام طارق سيد أحمد الخليفي،  26
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التي يتم  التعبيرات والاحتمالاتهو عبارة عن مختلف استنا في در السيناريو الإخباري ونقصد ب

 خبارالأ وسرد رواية في الذكية الاجهزة على ن الذي عايش أحداث الربيع العربيمن طرف المواط حبكها

 .في النشرات الإخبارية على قناة الجزيرة الإخباري ة للجمهور وتقديمها

 :الربيع العربي 

ت الحـراك الأوروبي في القـرن استعير مـن أدبيـاور إلى أن مصطلح الربيع العربي يشير خيري منص"

العام الحاسم في تاريخ القارة، والذي صدر فيـه البيـان الشـيوعي المـاركسي  ،0423، وبالتحديد عام 04

تي اـيش السـوفيفي بـراغ عنـدما دخـل الج 0403والمـرة الثانية التي استخدم فيها مصطلح الربيع كانت عام 

 27"ربيع براغ  لنوم كما يقول احد مؤرخي الحدثإلى غرف ا

يتميز الربيع العربي الذي اجتاح العديد من البلدان العربية، وتزايد بشكل لافت بعـدة مزايـا "

وخصـائص مشتركة، رغم وجود العديد من الفوارق بين خصوصيات كل مجتمع عـربي، ويمكـن إيجـاز مجموعـة 

 28:الملامح المشتركة بين هذه الحراكات فيما يأتي مـن 

ــة والاقتصــادية بمعنــى أن الحكــم :أولا  أن هــذا الحــراك هــو حــراك عــابر للطبقــات الاجتماعي

لوجي للحراكـات و والاستبدادي العربي الطويل، لعب دورا واعيا في انتفاء الطابع الطبقي والايـدي الشــمولي

بفعل سياسات الإفقار واضمحلال وتشرذم الطبقات خاصة الطبقة الوسطى القادرة في حال الشـعبية، 

 .امتصاص نقمة الشعب والطبقات المسحوقة الأخرى  وجودها عـلى

                                                           
دور الفضائيات العربية في تشكيل الاتجاهات السياسية لأعضاء النقابات المهنية  ،بشارة عزمينقلا عن  جبارة جورج هلالماجد  27

،أطروحة 2011 – 2014نموذجا  BBCالأردنية تجاه الحراك الشعبي العربي قناة الجزيرة و قناة هيئة الإذاعة البريطانية العربية 
 34،ص 0202عمان، ،جامعة العلوم الإسلامية العالمية دكتوراه في العلوم السياسية،

 .42ص  ،، المرجع نفسهطه عقبةنقلا  جبارة ماجد جورج هلال 28
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حركات أسسها الاضطهاد حيـث أبـرزت مطالـب المجتمعـات بالحريـة والعدالـة والكرامـة :ثانيا 

 .والدولـة المدنية

رة للأحـزاب والحركـات السياسـية ويقـول في هـذا الشـأن الأديـب السـوري ادونـيس حركات عاب:ثالثا 

 .أن الحراكات تتدفق من أبواب المساجد لا من أبواب الجامعات والمدارس والنقابات والأحزاب السياسية

ـع غياب المرجع الفكري الموحد للثورات الشبابية، حيث يرى سعيد رفعت أن حراكات الربي:رابعا 

 العـربي نجحت في حشد جموع الشعب ضد ممارسات النظم السابقة، وأنـا لم تعمـل مـن اجـل تجمـيعهم عـبر

 29.مرجـع فكـري مجمـع عليهقادها إلى خارطة طريق مسـبقة، أو طرح رؤى بديلة لتحقيق أهداف محددة، لافت

زب، لكنهـا، حراكـات حركات شعبية أي أنا ليست مجرد تحركات سياسية لجماعة أو لح:خامسا 

شـعبية تعبوية، خرجت من الشعب نفسه وعلى نطاق واسع وهي لا تعبر عن طبقة محددة من طبقات 

 30.الشعب الثائر بل تعبر عن مختلف الطبقات

 ومصر ولبيبا وسوريا واليمن ونقصد بالربيع العربي الاحداث التي عرفتها بعض الدول العربية كتونس

 .المطالبة باسقاط النظام وتغييره لحراك العربيبالثورات العربية أو ا

 :الاعلام التقليدي

وسائل الإعلام السائدة والتي غالبا ما تكون تابعة لمؤسسات "وسائل الإعلام التقليدية تعتبر 

ي من ناحية الخصائص د، ونقصد بالتقلي31"حكومية أو خاصة، وهي الصحف ومحطات الراديو والتلفزيون

                                                           
دور الفضائيات العربية في تشكيل الاتجاهات السياسية لأعضاء النقابات المهنية ،  رفعت سعيدنقلا عن  جبارة ماجد جورج هلال29

،مرجع 2011 – 2014 نموذجا  BBCالأردنية تجاه الحراك الشعبي العربي قناة الجزيرة و قناة هيئة الإذاعة البريطانية العربية 
 40ص سابق، 

 .40ص ،، نقلا عن عزمي بشارة، المرجع نفسهجبارة ماجد جورج هلال 30
 .070، صمرجع سابق، ، الإعلام البديل في الانترنتخالد جمال عبده31
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تندرج ضمن تاريخ التي  في الشبكة الاتصالية العالمية بظهور عناصر جديدة للعملية الاعلاميةالتقنية مقارنة 

 .32التطور الإعلامي، وكما أشارت اليه الباحثة نى عاطف أنه إعلام ذو تقاليد متأصلة

 تكنولوجيا الاتصال في ظلقناة الجزيرة الإخبارية التي أنشأت في التسعينيات ونقصد به في دراستنا 

 .طن العادي باعتباره مصدرا جديداقمي المتمي ز بصناعة الإعلام من قبل المواالعالم الر  قبل تحديثها ودخولها 

 :الأثر

ه شيئا من محتوى هذه ات على مستقبل الرسالة، وتعلموالأثر الإعلامي هو ما يحدث من تغير  "

ويقصد "، 33"عن أفكار كان قد تبناها من قبله اتجاها مؤيدا لمحتوى هذه الرسالة، أو تخلي تبنيه الرسالة، أو

ز هذه بالأثر تلك العلاقة التفاعلية بين أفراد الجمهور ووسائل الاعلام، وتتمي   الباحث السعيد بومعيزة

العلاقة من جانب وسائل الاعلام بمحاولة تكييف رسائلها مع خصائص الجمهور الذي تتوجه اليه بهدف 

تها، وليس بالضرورة التأثير عليهم لكي يغيروا شيئا ما على المستوى المعرفي أو استمالتهم لكي يتعرضوا لمحتويا

ويعرضون لمحتوياتها  الوجداني أو السلوكي، ومن جانب أفراد الجمهور فهم يستعملون وسائل الاعلام 

 34".والنفسية والاقتصادية والثقافية سباب مختلفة باختلاف سياقاتهم الاجتماعيةلأ

التي تحق قها  الانعكاسات الناتجة عن العلاقة التفاعليةلأثر من الناحية الإجرائي ة ونقصد بمفهوم ا

المساهم في نقل أحداث الربيع العربي عبر شبكات التواصل  قناة الجزيرة الإخبارية بادماج مشاركات المواطن

 .من وجه نظر النخبة الأكاديمية ضمن نشراتها وبرامجها الإخباري ة الاجتماعي

                                                           
 .07، ص0200، 0القاهرة، ، ط ،العربي للنشر والتوزيع، الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلامنى عاطف، 32

، 0الدار العالمية للنشر والتوزيع، القاهرة، ط، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير، Ralph Nafzigerمحمود حسن اسماعيل، نقلا عن  33
 .007-000،ص ، ص0220

، رسالة دكتوراه، كلية -دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة-وسائل الاعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب أثرالسعيد بومعيزة،  34
 02-04: ، ص ص0220-0222العلوم السياسية والاعلام، قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 
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  :أي العامّ الرّ 

هو مجموعة الآراء الشخصية الناتجة عن التفاعل حول بعض القضايا، وفي وسط جماعة اجتماعية "

 .36"تجاه هذه القضايامستوى فهم المواطن لقضايا العصر وتشكل موقف " ، وهو كذلك، 35"معينة

 يع العربيبأحداث الربمام تنقصد بالرأي العام هم عبارة عن مواطنين وجمهور لهم اه واجرائيا

المتمثلة في  في النخبة الأكاديميةوتمثل الرأي العام في دراستنا  باعتبار أن  هذه القضايا لها رأي عام دولي

  .الإعلام والعلوم السياسية الجامعيين الجزائرين تخص ص ساتذةالأ

 :منهج الدراسة وأدواتها

توفير المعلومات "  إلىباعتبارها تهدف  الاستكشافية النوعي ة تندرج دراستنا ضمن البحوث

" بحيث 37"الضرورية المساعدة للباحثين على التعرف بصورة جيدة على ما تحتويه هذه المجالات من معارف

أن  البحث الكيفي يستخدم في الكشف عن الأفكار والفروض في حين أن  البحث الكمي يستخدم في 

 Jhon Creswellخدام البحث النوعي كما قال ، ولجوءنا إلى است38"اختبار صحة هذه الفروض 

وان كلا من الاعلام والاجتماع يدرسان الظواهر " ،39"عند وجود قضية أو مشكلة بحاجة للاستكشاف"

                                                           
 والاعلامية والثقافية الاجتماعية الحقائق ضوء على نقدية دراسة Agenda setting نظرية ،Albig inنقلا عن  تمار، يوسف35
 جامعة والاعلام، السياسية العلوم كلية والاتصال، الاعلام علوم قسم والاتصال، الاعلام علوم في الدكتوراه شهادة ،الجزائري المجتمع في

 00، ص0222-0222 الجزائر،
الى  00:22: ، الساعة22/20/0203، الاذاعة الثقافية الجزائرية، صناعة الاستشراف: برنامج صناعة الغدبشير مصطفى،   36

00:20. 
 .22، ص0222، 0، ديوان المطبوعات الجامعي ة، الجزائر، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والااتصالأحمد بن مرسلي،  37
، المكتب الجامعي الحديث، المدخل الى المناهج وتصميم البحوث الاجتماعيةعبد الهادي أحمد الجوهري، علي عبد الرزاق ابراهيم،  38

 02، ص0220الاسكندرية، 
ن ، ترجمة أحمد محمود الثوابيه، دار الفكر ناشرو دراسة معمقة في خمسة أساليب: تصميم البحث النوعيجون كريسويل، شيريل بوث،  39

 00، ص0204، 0وموزعون، عمان، ط



 الاطـــار المنهجـــي

46 

 

كانت بشرية او تقنية، وبذلك فإن البحوث الوصفية تعتمد على المنهج الوصفي سبيلا  الاجتماعية سواء

 .40"ا للوصول إلى تعميمات بشأن الظاهرة المدروسةفي الوصول الى الحقائق العلمية وتمهيد

الذي يندرج ضمن مناهج  Grounded Theoryتتبع الدراسة منهج النظرية المجذرة 

بحيث ، 41"وقد استخدمت النظرية المجذرة بكثافة كمنهج بحث في علم الاجتماع" ، البحوث الن وعي ة

لكن يبدو أنا "، 42النوعي في العلوم الاجتماعيةأصبحت النظرية المجذرة أحد الأركان الأساسية للبحث 

 .43"ليست غائبة عن علوم الإعلام والاتصال فحسب، كما لاحظ الباحث نصر الدين لعياضي

وهي . والنظرية المجذرة هي منهج بحثي يوفر إطارا  شاملا  ومنظما  لبناء نظرية بأسلوب استقرائي"

نظم الم ثبات صحتها بصورة مؤقتة من خلال الجمع والتحليلتلك النظرية التي يتم اكتشافها وتطويرها، وإ

أو توثيقها وتأكيدها على " ،  (Stauss &Corbin)44   سترواس وكوربينلبيانات تتصل بظاهرة معينة

كاطار تحليلي فمن الممكن أن لا يكون ، فالهدف من استخدامها في دراستنا  45"أساس هذه البيانات

يشير كريسويل أن  "كما  كيفية وكمية  لان ذلك يحتاج الى عدة دراسات يةمجردة رسمالهدف الخروج بنظرية 

                                                           

، دور وكالة الأنباء الأردنية بترا في صناعة الخبر المحلي من وجهة نظر الصحفيين في الصحف اليوميةأيمن موسى ابراهيم الفليح،  40
 07، ص0200رسالة مقدمة لأستكمال متطلبات درجة الماجستير في الإعلام، جامعة الشرق الاوسط، كلية الإعلام،  

 .022، صمرجع سابق ،اعداد خطط بحث فعالةبنتش، . يث فك  41
42 Tavis Apramian, Sayra Cristancho, Chris Watling, Lorelei Lingard, (Re)Grounding grounded 

theory: a close reading of theory in four schools,  Qualitative Research, Vol 17 issue 4, 2017, p2 

المجلد  ،  المستقبل العربي،والاتصال في المنطقة العربية وغياب الأفق النظري مالإعلاالبحث العلمي في علوم نصر الدين لعياضي،   43
 00، ص(0200) 222العدد  ،04
 020-022مرجع سابق، ص، ص اعداد خطط بحث فعالة بنتش،. كيث ف 44
، ترجمة هناء الجوهري ومحمد الجوهري، سلسلة العلوم الاجتماعية العلوم الاجتماعيةالبحوث الكيفية في شارلين هس بيبر، لاتريشا ليفي،  45

 272ص ،0200، 0، المركز القومي للترجمة، القاهرة، ط0730للباحثين ، ع 
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، كما 46"النظرية يمكن النظر اليها كنظرية موضوعية منخفضة المستوى بدلا من كونا نظرية مجردة وعظيمة

 .47"اعتبار النظرية التي ت التوصل اليها هي الهدف من البحث يمكن أن تنتهي الدراسة عند "

ة بعد أن يكون ة في البيانات النوعير نهجية يكمن في توليد نظرية مجذالهدف الأخير لهذه الم إن  "

ان كلمة حيث ،48"بنفسه بطريقة استقرائية الباحث قد قام ببناء المفاهيم من سيطرة الأطر النظرية  التحرر

كة قيادة العقل للقيام ومعناها يقود والمقصود بها حر  Enay Wnyهي ترجمة للكلمة اليونانية  "استقراء 

 .49"بعملية تؤدي الى الوصول الى قانون أومبدأ أو قضية كلية تحكم الجزئيات التي تخضع لادراكنا الحسي

الفعل أو  للعملية أو( نظرية)فالنظرية المجذرة هي تصميم بحث نوعي يقوم فيه الباحث بتوليد تفسير عام "

 .50"ينالتفاعل الناتج عن وجهات نظر عدد من المشارك

إن النظريـة ليسـت مجـرد فكرة بسـيطة، بـل حزمة مـن " نصر الدين لعياضيويرى الباحث 

الاقتراحـات المترابطـة التي تفتـرض وجـود علاقـات بيـن المفاهيـم، وتكشـف عـن العلاقـة المتوقعـة بيـن هـذه 

... سـلوكا، وتنيـر وضعـا غامضـا أو ملتبسـافالنظريـة تشـرح حدثـا أو تشرحها،  الاقتراحـات والآليـات التـي 

تنظم  فـي آخـر المطـاف إنا   هـو عصـي عـن الفهـم الى ما تحوصـل المعطيـات والبيانـات وتلفـت انتباهنـا

وتشـرح وتبـرز المبـادئ المؤطـرة لبعـض الجوانـب فـي فهـم ، تكـن هـي التـي تنحتهـالم جملـة مـن المفاهيـم، إن 

  .51"ة الإنسـانيةالتجرب

                                                           
 020، صمرجع سابق، دراسة معمقة في خمسة أساليب: تصميم البحث النوعيجون كريسويل، شيريل بوث،  46

 022المرجع نفسه، ص 47
 عمران للعلوم الاجتماعية و الإنسانيةمجلة ، في الحاجة إلى النظرية المجذرة: نحو علوم اجتماعية في السياق العربي باسم محمود، 48
 34، ص0203،   سبتمبر  ، 00ع  7مج ،

، 0220، 0الجزائر، ط، ديوان المطبوعات الجامعية، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات،  49
 027ص
 .43، صمرجع سابقجون كريسويل، شيريل بوث،  50
 00ص ،مرجع سابق، والاتصال في المنطقة العربية وغياب الأفق النظري مالإعلاالبحث العلمي في علوم نصر الدين لعياضي،  51
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يمكـن أن نختتـم التفكيـر فـي غيـاب الأفـق النظـري " كما اقترح الباحث نصر الدين العياضي أن ه  

 لبحـوث التـي تناولـت بالدراسـة الميديـا الجديـدةللبحـث الإعلامـي فـي المنطقـة العربيـة بالقـول إن الكثيـر مـن ا

ولـم تصـل إلى المقاربـة النوعيـة التـي تغوص فـي أعماق ممارسـات الاتصال توقفـت عنـد المقاربـة الكميـة، 

ليس هذا فحسـب، بل وظفت المقاربـة الكميـة لإعـادة إنتاج الخطـاب الوعظي . وتسـتنطق تفاصيلهـا

يـة الأخلاقـي الذي ينبه الدارسـين إلى مـا يجب أن تكـون عليه هذه الميديـا، ومواقـع الشـبكات الاجتماع

مفاصـل الحيـاة الاجتماعيـة  تحديـدا ولا يدرسـها كمـا هـي موجـودة فـي الواقـع، وكيـف تغلغلـت في

فلـو افترضنـا، تجـاوزا، أن قصـور البحث العلمـي الإعلامـي والاتصال في الـدول العربيـة ناتـج . لمسـتخدميها

لحجـج الدامغة عن غيـاب النظرية المتجـذرة من تبعيـة للنظرية الغربيـة فالمطلـوب تقديم البرهـان وا

(Théorie ancrée/Grounded Theory)  فـي بحـوث الإعـلام والاتصـال فـي المنطقـة

 .52"العربيـة

هناك العديد من التعريفات الخاصة بالنظرية ولكن بشكل عام، النظرية هي تفسير " كما وجدنا 

وهذا التفسير والفهم يتم دمجها معا في النظرية المجذرة ليشكلا  ،باحثلشيء أو الفهم الذي يطوره ال

تبرز المساهمة الكبرى للنظرية المتجذرة في المجالات التي ندر " و 53"تصنيفا نظريا حول طريقة عمل النظرية

منهجية لذا استخدامنا ونظرا لأن موضوع دراستنا والنقطة المتناولة لم تشب ع  من قبل  54 "بحثها

Grounded Theory يمكن وصفه بأنه فن "،  ومهما اختلف المنهج العلمي في الدراسات البحثية

                                                           
 00، ص، مرجع سابقوالاتصال في المنطقة العربية وغياب الأفق النظري مالإعلاالبحث العلمي في علوم نصر الدين لعياضي،  52
 .44، صمرجع سابق، دراسة معمقة في خمسة أساليب: تصميم البحث النوعيجون كريسويل، شيريل بوث،  53
 020مرجع سابق، ص ،اعداد خطط بحث فعالة بنتش،كيث  54
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 من أجل الكشف عن الحقيقة، حين نكون بها جاهلين أو إماالعديدة،  الأفكارالتنظيم الصحيح لسلسلة 

   .55"من أجل البرهنة عليها للآخرين حين نكون بها عارفين 

حصر عناصر الظاهرة محل : رية المجذرة كمنهج بحثي هولك نستطيع القول إن أسلوب النظذل " 

الدراسة، ومن ثم تصنيف هذه العناصر الأساسية عن طريق تفسير العلاقة بينها للوصول إلى الأساس أو 

، ومن هنا نتساءل ما 56"التأصيل لها وبشكل إجرائي منتظم الجذور التي تفسر لنا حقيقة الظاهرة، ومن ثم

 النظرية المجذرة؟المقصود بمنهجية 

الإشكاليات التي تواجه الدارس  من أهم   إن  " وأشار الباحث  حسن بن مرشد معتق الذبياني 

، فهي مين أساسين، وهما مفهوم النظرية، ومفهوم المنهجيةالخلط بين مفهو : العربي لمنهج النظرية المجذرة هي

لمترجم إلى العربية وعدم تداولها في الأساس منهجية وليست نظرية، وسبب ذلك الخلط هو مسماها ا

ومن خلال تتبع الباحث لكل ما أتاح له الاطلاع علية من  . بشكل كبير في المؤسسات العلمية البحثية

كتابات وترجمات عربية لهذه المنهجية، فقد لاحظ الباحث أنه قد ت إطلاق عدد من المسميات على هذه 

النظرية المبررة والنظرية الراسخة وهناك من أطلق ذرة و رية المجمثل النظ Grounded Theoryالمنهجية 

وعليه فيظهر بجلاء أنه لا يوجد اتفاق أو ثبات حول . عليها في ترجمة أخرى مصطلح النظرية القاعدية

الباحث إلى استخدام ما أطلق عليه الخليفة في  ألج ، Grounded Theoryترجمة محددة لمنهج 

 Basics of)أساليب وإجراءات النظرية المجذرة، : كيفيأساسيات البحث الترجمته لكتاب 

Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and 

Techniques Straus & Corbin, 1990 ) بمسمى مصطلح النظرية المجذرة، والذي يرى
                                                           

، مرجع سابق، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث ،بدوي نقلا عن عبد الرحمن عمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات، 55
 020ص

الجمعية السعودية لعلم : ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية مدخل لمنهج النظرية المجذرةحسن بن مرشد معتق الذبياني،  56
 .00،صيناير0200، 2الإجتماع و الخدمة الإجتماعية  ع
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احترام ما جاء الباحث حسب منظوره أنه أقرب إلى ملامسة المضمون لهذه المنهجية، مع الأخذ بالاعتبار 

 57"في باقي الترجمات

في العقود الأولى من القرن العشرين كان الاهتمام البحثي منصبا على البحوث الاستقصائية "

فتعتبر . الهادفة الى التحقق من النظريات الكبرى كنظرية ماكس فيبر للبيروقراطي ة ونظرية الانتحار لدور كايم

grounded theory نشأ هذا النوع من البحوث "حيث  58"قق الى التوليدانتقال البحث من التح

 and ( Anselm (ClaserBarney)م على يد 0407النوعية في اطار علم الاجتماع عام 

Strauss )ث شعرا بأن  النظريات المستخدمة في البحوث غير مناسبة ولا تناسب المشاركين في يح

 .59"الدراسة

عام  Grounded Theoryأول من اكتشفا منهجية  Glaser & Straussيعتبر 

 The discovery of grounded theory: Strategies forفي كتابهما  0407

qualitative research ثم نشر ،Strauss  معCorbin  كتابا أساسيات البحث النوعي :

أساسيات تحليل : بعنوان 0440كتابه عام   Glaser، ثم نشر (0442)نظريات وأساليب النظرية المجذرة 

مع  Glaserالانطلاق مقابل الاجبار، وأطلق عليها بالنظرية المجذرة الكلاسيكية، وتجادلا : النظرية المجذرة

                                                           
 00مرجع سابق ،ص، مدخل لمنهج النظرية المجذرة حسن بن مرشد معتق الذبياني، 57

58
 Fahad M. Alammar, Ali Intezari, Andrew Cardow and David J. Pauleen, Grounded Theory in 

Practice, Novice Researchers’ Choice Between Straussian  and Glaserian, Journal of Management 

Inquiry, vol. 28, May 21, 2018, p2. 
 تلقى جليسر تكوينه الأكاديمي في جامعة كولومبيا حيث سادت المناهج الكميَّة، وتأثر على نحو رئيس بأعمال الرياضي وعالم الاجتماع بول 

 . Robert K. Mertonروبرت ميرتونو .  Paul F. Lazarsfeldلازارسفيلد
 روبرت باركبتأثر   يةالكيف امعة شيكاغو التي اشتهرت باعتمادها المناهجدرس بجE. Park Robert   .وجورج ميد .Mead .H 

.George Herbert Blumer  تأثر بالمدرسة التفاعلية الرمزيةو وهربرت بلومر 
 .43، صمرجع سابق ، دراسة معمقة في خمسة أساليب: ، تصميم البحث النوعيجون كريسويل، شيريل بوث 59
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Strauss . كان لها دور رئيس في   (شتراوس وجليسر)فالخلافات الإبستمولوجية بين مؤسسيها

 . 60الاختلافات اللاحقة ونشوء أربع مدارس رئيسة

ن أربع مدارس أو تقاليد رئيسة من النظرية المجذرة، تستخدم عادة في البحوث ويمكن الحديث ع

   61 :الاجتماعية هي

مدرسة جليسر التي بقيت وفيَّة لما ظهرت عليه النظرية المجذرة لأول مرة، ويمكن اعتبارها منحازة  -

 .إلى الوضعية بحكم تكوين جليسر الكمي

كوربين وهي نسخة معدلة من السابقة، أقرب إلى ما بعد  –المدرسة الشتراوسية أو شتراوس  -

ا إلى التفاعلية الرمزية(Postpositivism) الوضعية  .، وهي تعود أساس 

التلميذة   Kathy Charmazمدرسة النظرية المجذرة البنائية التي أسستها كاثي تشارماز -

 .البنائيةالسابقة ،لجليسر وشتراوس، وهي تستند فيها إلى الرؤية الفلسفية 

والتي  Judith Wuestالنظرية المجذرة النسوية التي ظهرت مع أعمال جوديت ويست  -

 .ض أو تلك المتعلقة بقضايا الجندرتستخدم عادة في مجالات محددة مثل التمري

وتعتبر مدرسة جلاسر ومدرسة ستراوس ومدرسة كاثس شارماز الأكثر شيوعا واستخداما في 

ان  السبب الرئيسي وراء عدم وجود مدرسة واحدة للنظرية المجذرة كما  لذا ف .تمختلف الأبحاث والدراسا

الرؤى الفلسفية المختلفة حاضرة بقوة في هذه الانقسامات، وتجلى " كان سابقا لما ت اكتشافها يرجع الى 

شاركذلك خصوص ا في الموقف 
ُ
ن إلى ترى تشارماز أن جليسر وشتراوس يميلا ،من العلاقة بين الباحث والم

                                                           
 .027، صمرجع سابق، في الحاجة إلى النظرية المجذرة: السياق العربي نحو علوم اجتماعية في باسم محمود، 60
 40-42، صالمرجع نفسه،  Cheri Fernandezنقلا عن  باسم محمود،61
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اعتقاد مفاده وجود حقيقة خارج الباحث ومن ثم  يمكن اكتشاف  النظرية، لذلك تؤكد أنه من غير الممكن 

 .ما يحدث هو  بناء نظرية يشترك فيه الباحث والمشاركون ،الفصل بين الباحث وموضوعهإجراء هذا 

ن  من تقاليد البحث مقاربة انسلم شترواس وجوليت جوربن وأهم  تبرير لذلك هو أ دراستناتتبع 

العلمي الشائعة انطلاق الباحث من مراجعة الدراسات السابقة والسؤال البحثي وهذا ما تتميز به مدرسة 

وفيما يلي توضيح أهم  الاختلافات بدءا من   من الجانب المنهجي، Straus & Corbinومقاربة 

 : بين مقاربتين جلازر وستراوس السؤال البحثي الى النتائج

 

 

 

Glaser & Straussالاختلافات الشائعة بين : 1دول رقم ج
62 

 Glaser Strauss 

 لا: شاملة الدراسات السابقة

 لا: جزئية

 لا: شاملة

 نعم: جزئية

 محايد محايد الموقف الفلسفي

الترميز  –االترميز المفتوح  إجراءات الترميز

 الترميز النظري –الانتقائي 

الترميز  -االترميز المفتوح

 الترميز الانتقائي  -المحوري

                                                           
62

 Fahad M. Alammar, & all, Grounded Theory in Practice, Novice Researchers’ Choice Between 

Straussian  and Glaserian, op. cit.,p.p4-11 
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 نعم لا مشكلة البحث محددة

 

 :أداة الدراســـــة

سبق وأن تمت الإشارة إلى أن النظرية المجذرة مبنية على البيانات بشكل مباشر، وهي أول ما يبدأ "

اد الوصول الذي تبنى عليه النظرية المر الأساس  -البيانات  -به الباحث المتبع لمنهج النظرية المجذرة، وهي 

ومن أهم الأدوات وأشهرها التي تستخدم لجمع البيانات في منهجية النظرية ، إليها حول موضوع البحث

 ،63"المجذرة هي المقابلات الشفهية بجميع أنواعها، إضافة إلى الملاحظات والمدونات الشخصية للباحث

 .64"باحثو النظرية المجذرة المقابلة أداة  لجمع البياناتغالب ا ما يستخدم "لذلك نجد دائما 

المقابلة كأداة بحث فهي توظف في جمع المعلومات والبيانات على مستوى الأبحاث الاستكشافي ة " 

التعرف فقط على الجوانب في البحث غير معروفة من قبل، أو  ذات الغرض المتعلق باستطلاع نقطة معينة

 الاستكشافيةاستخدام المقابلة في الأبحاث  إن .أو وضع الفرضيات الإشكاليةالمجهولة منها في تحديد 

الذي نعطيه  التصميمينحصر في التركيز أكثر على جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات والبيانات، بفضل 

بحاث في الصدد المذكور فان  الباحث في استخدامه للمقابلة في الأ. الحوار إجراءلاستمارة الأسئلة وأسلوب 

الاستكشافية يقوم بتطبيق النوع غير المقنن، الذي يتفادى فيه العمل بأسلوب الأسئلة التفصيلية الدقيقة، 

بمضمون السؤال، بل يستخدم  حرفياالتي يجري النقاش على أساسها بصورة محكمة ملزمة للمبحوث التقي د 

يد من النقاط والأبعاد والخلفيات للعد إثارةأسلوب الأسئلة العامة بطريقة حرة غير موجهة، في شكل 

وهذا النوع من الأسئلة هو المناسب في جعل . المختلفة للنقطة المبحوثة، قصد استكشاف جوانبها الغامضة

                                                           
 04، ص مرجع سابق، ، ، مدخل لمنهج النظرية المجذرةحسن بن مرشد معتق الذبياني 63
 .47، صمرجع سابق، في الحاجة إلى النظرية المجذرة: نحو علوم اجتماعية في السياق العربي  باسم محمود، 64
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المبحوث يسترسل في الكلام، لاعطاء مزيد من المعلومات والبيانات، التي تبرز آراءه ومواقفه من النقطة محل 

 .65"بها الإدلاءلى قول كل شيء لديه، حتى تلك التي يجد صعوبة في البحث، ومن خلال ذلك الإقدام ع

فالنظرية المجذرة حسب ما رأينا لا تبتعد عن تقاليد البحث العلمي بل هي مستنبطة منه في 

كيف ذلك؟ ان البحوث الاستكشافية تفترض المقابلات غير المقننة أوشبه مقننة وهذا ما   لالأساس، نتساء

 الباحث واعتبر، ل لطرح الآراء بحري ةوتفتح المجا ية المجذرة للانتقال من العام الى الخاصتتبعة منهجية النظر 

 الاقتصادية والعلاقات الدعاية وفي العام الرأي بحوث في المعلومات جمع في المقابلة وسيلة" ن  أ دخورشي مراد

 المطلوبة الأشخاص أو الشخص وبين بالمقابلة، القائم بين لوجه وجها اللفظي التبادل وتعني والتسويق،

هي محاولة لفهم العالم من خلال وجهة نظر "فالمقابلة في البحث النوعي ة وبصفة عام  ، 66"آرائهم معرفة

ان تحديد الشخص الذي تقابله أو  ،لكشف عن العالم الذين يعيشون فيهالافراد وتوضيح معنى تجربتهم وا

 . 67"الأسئلة التي يتم طرحها يعتمد على الغرض من الدراسة وأسئلتها

الذي أصبح كذلك بعد الجولة  اعتمدنا في المقابلة مع المبحوثين على دليل مقابلة شبه منظم

الذي ( Glaser) على عكس جلاسر( Strauss)الاستطلاعية وهذا ما وجهنا الى المنهج الستراوسي 

يشجع على أسئلة المقابلة من نمط واحد وهي غير المنظمة، كما أن أسلوب المقابلة شبه المنظم له قدرة 

 .المستخرجة من بيانات المقابلات 68"تزويد الباحث بالاتساق أكثر للمفاهيم"على 

 :69حول تصميم أسئلة المقابلة في المراحل المبكرة Glaser & Straussاختلافات 

                                                           
 .000-002سابق، ص، ص ، مرجع مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والااتصالأحمد بن مرسلي،  65

 004، ص0200، 0، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان طمدخل الى الرأي العام كامل خورشيد مراد، 66
 030، صمرجع سابق، دراسة معمقة في خمسة أساليب: تصميم البحث النوعيجون كريسويل، شيريل بوث،  67
.دليل المقابلة موجود في قائمة الملاحق    

68
 Fahad M. Alammar, & all, Grounded Theory in Practice, Novice Researchers’ Choice Between 

Straussian  and Glaserian, op. cit.,.p11. 
69

 Ibid.,p12 
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لة أسئ

 المقابلة

Glase

r 

Strauss 

 ✓ ✓ غير منظمة

 ✓ ✖ شبه منظمة

 ✖ ✖ منظمة

 

 خلال ومن المجذرة، النظرية ومنهجية تتوافق خطوة كأول منظم شبه مقابلة دليل ببناء قمنا لقد

 الى ارساله ت ولقد. المقابلة دليل اطار في بوضعها قمنا وقد الأسئلة، من العديد  لدينا تفرعت المقابلات

 :بينها من تحكيمات أربع وصلتنا وقد الجامعات، دكاترة من العديد

 .قطركلية الاعلام، جامعة في  ، أستاذ محمد قيراط.د  -

 .عمان، كلية الاعلام، جامعة الشرق الأوسط، استاذ مشارك، كامل خورشيد مراد. د  -

 .عمانعزت حجاب، كلية الاعلام، أستاذ، جامعة الشرق الأوسط، .د -

 .قطر جامعة قسم العلوم الاجتماعية، ،مساعدة أستاذ ملكاوي، حسين سماءأ.د -

 :كالاتي المقابلة لدليل الدكاترة تحكيم تمثلت وقد

لفتح  تغيير صيغ بعض الأسئلة ،الدراسة من الهدف تعكس لا التي الكمية الاسئلة عن الابتعاد -

  .من خلال التحليل والمقارنات المجال لظهور الاسئلة الفرعية التي تساهم في تشبيع الموضوع أكثر
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توافقا والهدف  أكثر نهلأالاجرائية  الناحية من الرقمي بالاعلام الجديد الاعلام مسمى تغيير -

 .للدراسة البحثي

:المقابلةاستراتيجيات تحليل بيانات   

تطبيق منهجية النظرية المجذرة استراتيجيات الترميز الثلاثة المتمثلة في ثلاث أنواع اتبعت الباحثة في 

مستخدمة في ذلك أسلوبي الأسئلة والتحليل ( الترميز المفتوح، الترميز المحوري والترميز الانتقائي: ) منها

بعد أن " ة التحليلية،  فهناك استرتيجيات تقنن المقابلات من الناحي .التحليلية المقارن وكتابة المذكرات

حيث يذكر كل  ،أولية عامة عن المقابلة تنتهي المقابلة، يجب أن يعود الباحث إلى مكتبه ويدون مذكرة

ذك. التي أثارتها الأفكار والأسئلة والانطباعات
ُ
رات تعتبر مهمة أساسية في النظرية المجذرة، وهذا إن كتابة الم

وهي تعتبر أمر ا لا بد . يلهاقترحات التي تنشأ أثناء جمع البيانات وتحليعني كتابة كل الأفكار والأسئلة والم

البحث، فهي  كونا تشجع الباحث على تحليل البيانات والرموز في وقت مبكر وتوجهه أثناء عملية  ،منه

فيجب أن تكون عفوية، وغير رسمية، . نوع من المحادثة مع الذات تساعد على بناء الملاحظات التحليلية

 .70" يقة، وقصيرة، وغير متكلفة؛ على نحو يسمح بالقبض على الأفكار العابرة عن الرموزوطل

ا كانت ا عند اعتماد النظرية المجذرة أيوهناك طريقتان أساسيتان لا بد للباحث أن يلتزمهم" 

الطريقتان  لا تتيح هاتان. وطريقة المقارنة المستمرة طريقة العينة النظرية،: المدرسة التي كان قد اختارها

ا من صقل هذه المفاهيم نانه أيضكا من البيانات فحسب، وإنما تمللباحث بناء مفاهيمه التحليلية انطلاق  

نه من اكتشاف كيفية مساهمة المفاهيم التي عن تمك البيانات والأدبيات السابقة، فضلامن خلال مقارنتها ب

ساهمة في تطويرها وصقل الم ومن ثم ،السابقةنوعية جديدة في النظريات أنشأها في تقديم إضافات 

                                                           
في الحاجة إلى النظرية : نحو علوم اجتماعية في السياق العربي ،  Michael Quinn Patton  نقلا عن  باسم محمود، 70

 47، صمرجع سابق، المجذرة
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من سبر هذه البيانات بمفاهيم مسبقة ناجزة  لمدعمة بما وجده في بياناته، بد إنا علاقة تفاعلية ،مفاهيمها

ه على استثمار وقته كما أنا تساعد  ،الظاهرة التي تدرسها وسياقاتها جاهزة لا تعير أي انتباه لخصوصيةو 

اناته من ح له التركيز على الإجابة عن التساؤلات والتحديات التي تفرضها عليه بيعلى نحو يتي، وجهده

 .71"أجل الوصول إلى النظرية

 :طريقة العينة النظرية

ان جمع البيانات من المقابلة يعتمد على استخدام أسلوب العينة النظرية أو كما يطلق عليها 

 73رية المتجذرة لا يمكن التخطيط بالكامل للعينةوفي بحث النظ""72بالعينة السببية"الباحث الذبياني 

 .74"النظرية قبل البدء في الدراسة

رض من البحث هو الوصف أم جمع تلك المفاهيم، سواء كان الغ إعادةالتحليل هو  أساس إن" 

التي تخبرنا حول  المشاركون البيانات مقديبحيث  ،بأخذ عينات للمفاهيم من البياناتنحن نقوم  ،النظرية

 والأشخاصماكن نات بطريقة نظرية يذهبون للأوبالتالي فعندما يريد الباحثون أخذ عي  ، هذه المفاهيم

،  وبالتالي القيام 75"والمواقف التي ستعطيهم معلومات حول المفاهيم التي يريدون أن يعرفوا عنها كثيرا

 .بتطبيق المعاينة النظرية انطلاقا من تحليل أول مقابلة

                                                           
 022ص مرجع سابق، ،باسم محمود 71
 04، صمرجع سابق، مدخل لمنهج النظرية المجذرةحسن بن مرشد معتق الذبياني،  72
 العينة هي استراتيجية تحليلية لدمج السياق مع العملية. 

العواطف، / التفاعل/الظروف الهيكلية التي تشكل طبيعة المواقف، والظروف أو المشاكل التي يرد عليها الأفراد، من خلال الفعل: هو السياق
 .وتتراوح الظروف المتعلقة بالسباق من أكبر شيء الى أصغر شيء

، ترجمة عبد الرحمن راءات لبناء نظرية متجذرةالتقنيات والاج: أساسيات البحث النوعيجوليت كوربن، أنسلم ستراوس، : للاطلاع أكثر
 .0200، 0بن أحمد المحارفي، جامعة الملك فيصل، الاحساء، ط

 023، مرجع سابق، ص ، اعداد خطط بحث فعالةبنتش. كيث ف  74
 022ص ،مرجع سبق ذكره، التقنيات والاجراءات لبناء نظرية متجذرة: أساسيات البحث النوعيجوليت كوربن، أنسلم ستراوس،  75
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طريقة تسمح له بإنشاء ويتيح هذا النوع من طرق سحب العينة للباحث العثور على بيانات ب"

كما أنه غالب ا ما يتم "76"ينتهي جمع البيانات عند الوصول إلى ما يعرف بالتشبع النظري ،فئات جديدة

ويكمن الفارق ، النوعيةدمة عادة في البحوث الخلط بين طريقة العينة النظرية وطرق العينة القصدية المستخ

يختار، على  بينهما في أن الباحث في الحالة الأولى لا يعرف مسبق ا من يجب أن يختار، ولا وماذا يجب أن

 .77"عكس الحالة الثانية

بعبارات بسيطة، لاختار يانات بدلا  من اختيار المبحوثين، ويكون التركيز هنا على جمع الب"

فة التي تتولد في أثناء الدراسة، في الدراسة، فهذه الوحدات تحددها المعر  الباحث وحدات العينة قبل الشروع

في ضوء ذلك الشخص  يختار الباحث أول مبحوث، ويجمع معلومات ومعرفة ملائمة حول الموضوع ثم يقرر

يتطور في أثناء الدراسة الشخص الذي سيقابل في ما بعد، وهذا  الذيويحدد الاتجاه النظري الذي سيقابله 

تتداخل العينة النظرية مع جمع البيانات وهي تمكن الباحث من . رار لا يمكن أن يتخذ في بداية الدراسةق

مقارنات من حيث الزمان والمكان ليكتشف التباينات في المفاهيم ويتمكن من تصنيف الفئات  إجراء

ول على بيانات الهدف من العينة النظرية هو الحص"، ويتمثل 78"وحجمها من حيث خصائصها وأبعادها

وليس البحث عن التمثيل أو زيادة القابلية للتعميم الإحصائي كما هي الحال في  ،مفيدة تفسر الفئات

 .79"البحث الكمي

وبشكل عام العلاقة ، تكون متزامنة مع عملية التحليل أن عملية اختيار العينة النظرية لا بد وأن"

في جميع مراحل البحث ابتداء من جمع البيانات وترميزها وتحليلها  المتبادلة والمتزامنة في منهج النظرية المجذرة

                                                           

 022، صمرجع سابق، في الحاجة إلى النظرية المجذرة: نحو علوم اجتماعية في السياق العربي  باسم محمود، 76
 020المرجع نفسه، ص 77
، ص ،0207، 0، طقطراث ودراسة السياسات،بح، المركز العربي للأ شحدة فارع،: ترجمة البحث الاجتماعي،سوتيريوس سارانتاكوس،  78
 002-024ص
 020، مرجع سابق، صفي الحاجة إلى النظرية المجذرة: نحو علوم اجتماعية في السياق العربي  ،محمودباسم 79
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هنالك أربعة أسئلة يجب أن يجاب عليها، والتي تعطي العينة  ،الزاوية لمنهجية النظرية المجذرةهي حجر 

نجدها؟ متى  ما نوعية البيانات التي يجب أن تجمع بالمرحلة القادمة ؟ أين: وهي: النظرية أهم خصائصها

عملية الترميز، : إن العينة النظرية متزامنة ومعتمدة بشكل أساس مع عمليتين وهما ؟ها ؟وكيف نجمعهانجمع

حيث تساعد على إثارة التساؤلات،  والمذكرات الخاصة بالباحث بهدف نقل الباحث إلى تصور البيئة التي 

ر المرحلة البحثية وحاجة ت جمع البيانات بها، وذلك لفهم ماذا يحدث الآن، ولتحديد الفجوة بين حاض

 .80 "لمرحلة المستقبلية من المعلوماتا

 :البيانات في منهجية النظرية المجذرة ترميزاجراءات 

عملية "وتعتبر 81"البيانات بعد الانتهاء من تفريغ المقابلة، يبدأ الباحث مباشرة بعملية ترميز"

البحث وتنتهي مع المرحلة الأخيرة وهي ظهور  التحليل في منهجية النظرية المجذرة هي عملية تبدأ مع بداية

النظرية، وتعتمد مرحلة تحليل البيانات بشكل مباشر ورئيس على عملية ترميز البيانات بمستوى عالي من 

المرحلة الأولى هي الترميز المفتوح  .قة على ثلاث مراحل من الترميز عن طريق المقارنة الثابتة للبياناتالد  

Open Coding   حلة الثانية هي الترميز المحوري والمرAxial Coding والمرحلة الثالثة والأخيرة ،

ويفترض أن تكون النظرية تحت البناء هي ناتج الترميز  Selective Codingهي الترميز الانتقائي 

 .82"الانتقائي

                                                           
 00، صمرجع سابق، مدخل لمنهج النظرية المجذرةحسن بن مرشد معتق الذبياني،  80
 اشتقاق المفاهيم وتطويرها من البيانات 

التقنيات والاجراءات لبناء نظرية متجذرة، ترجمة عبد الرحمن بن أحمد : النوعيجوليت كوربن، أنسلم ستراوس، أساسيات البحث : انظر الى
 .0200، 0المحارفي، جامعة الملك فيصل، الاحساء، ط

 43مرجع سبق ذكره، ص باسم محمود، 81
 .02صمرجع سابق، ، مدخل لمنهج النظرية المجذرةحسن بن مرشد معتق الذبياني،  82
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وبهدف . فالترميز المفتوح هو عملية تفكيك البيانات وفحصها ومقارنتها وتصورتها وتصنيفها

التي سبق تفكيكها من )المحوري فيتطلب إعادة بناء البيانات  الترميزأما  ، تشكيل فئات إلىلترميز المفتوح ا

في ، الفرعيةبطرق جديدة من خلال إيجاد علاقات بين الفئات، وبين الفئات وفئاتها ( خلال الترميز المفتوح

ة منتظمة بالفئات الأخرى، والتحقق من حين يتطلب الترميز الانتقائي اختيار فئة أساسية وربطها بطريق

ومن صدق تلك الروابط، ، مزيد من التطوير أو التنقيح إلىالتي تحتاج  الفئاتصدق تلك الروابط، وإضافة 

 ومن خلال هذه العملية سيجري تجميع كل ما. التنقيحمزيد من التطوير أو  إلىوإضافة الفئات التي تحتاج 

ن نتائج البحث أ "حيث  83"أثناء مسيرة البحث لتكوين نظرية متجذرة مفسرة إجراءاتسبق القيام به من 

وقد قمنا بعملية ترميز لبيانات  .84"نفسها أي مجموعة المفاهيم والمقترحات التي ت الربط بينها ةالنظريهي 

 .لنا البيانات االمقابلة حسب المعاني الذي تعطيه

 :Memos تحليليةلا المذكرات

، ن والآخر يرتبط بالمجال التنظيريإلى نوعين أساسيين الأول يرتبط بالميدا ويمكن تقسيم المذكرات"

 85:وهي

 :المذكرات الميدانية

عن الميدان خلال المقابلات مع المستجيبين، المذكرات إلى أخذ الملاحظات من و وتهدف هذه 

رات قد تكون من ومصادر هذه المذك. وكذلك البيئة المحيطة بكل تفاصيلها المهمة من وجهة نظر الباحث

اللقاءات غير الرسمية مع المتخصصين في مجال البحث أو الأصدقاء أو من خلال تصفح الإنترنت أو حتى 

 .والهدف من فلك هو تفسير السياق والذي يرتبط بالميدان وتوضيحه أثناء التحليل. الصحف اليومية
                                                           

 000، مرجع سابق، ص فعالةاعداد خطط بحث  بنتش،. كيث ف 83
 002، صمرجع سابق، دراسة معمقة في خمسة أساليب: تصميم البحث النوعي جون كريسويل، شيريل بوث، 84
 03-07، صمرجع سبق ذكرهحسن بن مرشد معتق الذبياني،  85
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 :المذكرات النظرية

الترميز الثلاثة وبما توصلت إليه من النتائج، حيث تستمر ترتبط المذكرات النظرية أساسا بمراحل 

هذه العملية وتنمو أثناء عمل البحث، إذ الباحث يلجا إلى تسجيل ملاحظاته بشكل مستمر كلما نزل 

وهذا النوع يرتبط أو يختص بمنهجية النظرية المجذرة، وهو التنظير الكتابي . إلى الميدان وأثناء عملية التحليل

 ،ل عبر عملية الترميزلا البعض، والتي تأتي في ذهن المحكار حول عملية الترميز وعلاقتها ببعضهلبعض الأف

النظرية قيد  وسبب تسميتها بالنظرية؛ لأنا تسهم بشكل أساس أو لوجستي بالوقت ذاته في إنشاء أو بناء

 .الدراسة

 :طريقة المقارنة المستمرة

الرئيسية للبحث العلمي والاجتماعي، كأدوات تحليل اجراء التحليل المقارن هو أحد الملامح "

 .هناك نوعين مختلفين من عمل المقارنات، الاول عمل مقارنات ثابتة والثاني حول المقارنات النظرية

: المقارنات النظريةفي حين .من حيث أوجه التشابه والاختلاف مقارنة حدث بحدثهي  فالمقارنات الثابتة

لسابقة في مجال ما والتي من الممكن أن تكون متشابهة للظاهرة التي ندرسها، نأخذ تجربة من الاعمال ا

 .86"30ص في خصائصها وأبعادها ونبدأ في التفكير

الاستقراء والمقارنة الدائمة خلال عملية البحث كلها، من توليد مفاهيم ونظريات " تساعد عملية 

ا، عني أنه لا ينتظر إلى حين الانتهاء من جمع وهذا ي ،وسيعود ليفحص بياناته من خلالها أكثر تجريد 

في النظرية المجذرة، يجمع الباحث  ،مألوف في إستراتيجيات نوعية أخرىالبيانات كي يحللها كما هو 

                                                           
 30-32ص ،مرجع سابق، التقنيات والاجراءات لبناء نظرية متجذرة: ، أساسيات البحث النوعيجوليت كوربن، أنسلم ستراوس 86
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البيانات ويحللها في وقت واحد، كما أن هذه المقارنات لا تقتصر على البيانات التي ت تحليلها؛ فحتى 

 .87"كن أن تكون أيض ا مصادر غنية للمقارنةالأدبيات والنظريات الموجودة يم

 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسة 

 :مجتمع الدراسة

هو مجموعة  عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الاخرى " 

المجتمع وفي هذا الصدد يعتبر الرأي العام الجزائري المتمثل في .   88"والتي يجري عليها البحث أو التقصي

واطلاع باعتباره له مميزات علمية وعملية  دراستناع جتمكم  (أساتذة الجامعة الجزائري ة) الجزائري الأكاديمي

 .بأحداث الربيع العربيواسع ورؤى استشرافية 

 :عينة الدراسة

كما يطلق اصطلاح العينة " ، 89"تمع بحث معين باعتبار العينة مجموعة فرعية من عناصر مج"

Sample  م من أن منهجية النظرية المجذرة ، وبالرغ90"على الجماعة التي لدينا عنها بيانات بالفعل

بمعنى أن الاختيار يتم لتنقيح النظرية  ،طريقة العينة النظرية قصدية "تفترض أسلوب العينة النظرية لكن 

سب ،  فهذا لا يمنع من تحديد عينة الدراسة ح91"الناشئة، ولا يحركه هاجس الحصول على عينة تمثيلية

                                                           
 020، مرجع سابق، صفي الحاجة إلى النظرية المجذرة: نحو علوم اجتماعية في السياق العربي  ،دباسم محمو  87
، دار القصية للنشر، (بوزيد صحراوي، كمال بوشرف و سعيد سبعون) ، ترجمةمنهجية البحث في العلوم الانسانيةموريس انجرس،  88

 043، ص0220، 0الجزائر، ط 
 020، صمرجع سابق ،منهجية البحث في العلوم الانسانيةموريس انجرس، 89
، المكتب الجامعي الحديث، المدخل الى المناهج وتصميم البحوث الاجتماعيةعبد الهادي أحمد الجوهري، علي عبد الرزاق ابراهيم،  90

 00، ص0220الاسكندرية، 
 020مرجع سابق ذكره، ص باسم محمود، 91
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ت ونمركز الدراسة في مجال محد د، لجأنا إلى العينة القصدية واخترنا النخبة الهدف من الدراسة وحتى لا نتشت

 .الجامعيين ساتذةالأالاكاديمية المتمثلة في 

يرى جالتونج "النخبة نظرا لما تتميز به هذه الفئة المثقفة فكما هم و  أساتذة الجامعة الجزائريةواخترنا 

عـلاوة .وروج النخبة على أنا رموز للمجتمع، ويقولان إن أفعال النخبة لهـا تبعـات أكثر من أفعال الآخـرين 

ديث عـن الجميـع ، فالنخبة موجودة كأشخاص تمثل الهوية العامة عـلى ذلـك، يمكـن اسـتخدام النخبـة للحـ

مـما يفيـد في معرفـة "و  93"هم الخبرة بموضوع الدراسة يدل"  لانولجأنا الى النخبة الأكاديمية ، 92"0472

 .94"توجهـات تلـك النخـب بوصفهم جماعات تحمل رؤى وأفكارا ثقافية وسياسية متباينة

أما نوعية النخبة الاكاديمية فقد اعتمدنا المعاينة النظرية هي التي وجهت عملية انتقاءها حسب 

المعلومات التي توجه عملية البحث عن المزيد من البيانات والتحقق من صحة المفاهيم، فالمفاهيم هي التي 

اتذة الإعلام وأستاذة العلوم تخبرنا عن عملية جمع البيانات الإضافية، ومن خلال ذلك تمثلت عينتنا في أس

واجه الباحث في قيامه بعملية سبر يأول مشكل " السياسية، أما حجم العينة وحسب الباحث يوسف تمار 

الآراء، هو حجم الافراد الذين سوف يتم استجوابهم، لأن تحديد هؤلاء يشكل مرحلة أساسية للقيام 

 علمية يرمطروحا وليس هناك معاي ةالأفراد المكونين للعينعلق بحجم ولذلك بقي السؤال المت .بعملية المعاينة

دقيقة يمكن الاعتماد عليها للقيام بذلك، الل هم الا  ما تعلق باشكالية الدراسة وأهدافها من جهة 

                                                           

.انظر قائمة الملاحق    
 027ص ،0207، 0عاطف حطيبة، دار النشر للجامعات، القاهرة، ط: ترجمة، نظريات ومناهج الإعلاممارك بالنافز وآخرون،  92
 .43، صمرجع سابق، دراسة معمقة في خمسة أساليب: تصميم البحث النوعيجون كريسويل، شيريل بوث،  93
دوافع تعرض الصفوة الإعلامية السعودية لصحافة المواطن وعلاقتهم بدورها  ،د سليمحنان أحمنقلا عن  منال معيض الجعيد 94

مقتبسة من  - 00ص ،0203، 0، العدد2، المجلة العربية للعلوم و نشر الأبحاث، المركز القومي للبحوث، المجلددراسة ميدانية: الإخباري
 . -قاعدة بيانات المنهل
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 ، ومن خلال ذلك95"حة للباحث والتي يمكن أن تحدد العدد الذي يستطيع تناوله بالعمليةاوالامكانات المت

من ، حيث تحقق التشبع النظري للمفاهيم والفئات المنبثقة (مبحوث 02)شاركين ب فقد بلغ عدد الم

، كما تركز الدراسة على قناة الجزيرة الاخبارية حسب الدراسة (مبحوث 02)البيانات في العدد 

 المصادركأكثر   الاستطلاعية وما يؤكد ذلك أن  هناك عدة مصادر تمركزت الجزيرة كأول قناة اخبارية

 السياسات دراسة و للأبحاث العربي المركز وتوصل %00بنسبة  السياسية الأخبار على للحصول ميةالإعلا

 العينة حجم  العربية، للمنطقة ممثلة عينة على وجاهية، شخصية مقابلة باستخدامالى ذلك  بقطر

:  الاستطلاع فيها نفذ التي الدول بين ومن ، 0200 مارس إلى 0200 يوليو من الفترة في ،00022

 -(غزة قطاع) فلسطين -(الغربية الضفة) فلسطين -السودان -مصر -تونس -الجزائر -المغرب -موريتانيا

 .96ليبيا -الكويت-اليمن -السعودية -العراق -الأردن -لبنان

 

 

 

                                                           
دراسة نقدية على ضوء الحقائق الاجتماعية والثقافية والاعلامية في المجتمع : Agenda settingنظرية يوسف تمار،  95

 02،ص0222-0222، أطروحة دكتوراه في علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والاعلام، جامعة الجزائر، صالجزائري
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 : تمهيد

 
ا الفصل المتعلق بالاعلام الجديد مقاربات مفاهيمية وتحولات في البراديغم ذنعرض من خلال ه

الاتصالي في ظل التطور الرقمي، حيث نتطرق في المبحث  الاول الى الارهاصات النظرية التي ساهمت في 

تأسيس مفهوم الإعلام الجديد كظاهرة اعلامية جديدة، وذلك بتناول السياق المعرفي والتقني لمفهوم الاعلام 

الجديد، والتحولات الي أفرزها هذا المفهوم في السياق الاعلامي السائد، ثم نبرز في المبحث الثاني الي يحمل 

 الاعلام الجديد، و مظاهر الجدة التي كللت عنوان ابستيمولوجيا الاعلام الجديد الى توضيح ما الجديد في

، كما (كالتلفزيون) في البداية خصائص له قبل أن تصبح هه الاخيرة خصائص تشاركية مع الإعلام السائد 

نتطرق في المبحث الثالث الى أهم البراديغمات والنماذج التي أنتجتها الاعلام الجديد أو الرقمي من براديغم 

م التواصل الاجتماعي، أما الميحث الرابع نعرض من خلاله أهم  فلسفة  تواصلية أفرزتها الانترنت الى براديغ

ظاهرة الاعلام الجديد بداءا  فلسفة التفاعلية الى  فلسفة ما بعد التفاعلية التي تميز بها الجيل الثالث والرابع 

 .من الانترنت

الجديد الارهاصات النّظرية للإعلام: المبحث الأول  

سائل الاتصال بعدد من الثورات بعد مرحلة الإكارات والعلامات ابتداء من اختراع مرت و " 

لا يوجد تاريخ محدد يملن لنا أن نشير عبره، " حيث هناك مقاربة اعتبرت أنهّ  1"جوتنبرج للطباعة والمطبعة

ت مع اختراع بدقة إلى ظهور مصطلح الإعلام الجديد وتداوله، للن أولى الإكارات بشأن هذا المفهوم كان

من قبل العالم الألماني غوتنبرع، ويذهب أصحاب هذه الرؤية إلى أن هذا الاختراع  7441المطبعة في 

                                                   
 .77، ص5172، 7، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، طالإعلام الدوليعزام محمد الجويلي وآخرون،  1
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أحدث نقلة كبيرة أسهمت في ولادة أحد أهم وسائل الإعلام الجماهيري المتمثلة  في وسائل الإعلام 

مرورا باختراع اللاسللي الذي تطور لاختراع الراديو والتلفزيون ثم الأقمار الاصطناعية والانترنت  2"المطبوعة

في حين صنف . 3"والألياف الضوئية، والتزاوج بين الانترنت كوسيلة اتصال حديثة وبين الوسائل التقليدية

هي الثورة الزراعية ثم الموجة الثانية ألفن توفلر ثلاث موجات مرت بها الحضارة البشرية بدءا بالموجة الأولى و 

وهي الثورة الصناعية ثم الموجة الثالثة ثورة المعلومات، ساهمت ظهور التقنيات الحديثة في تملين عمليات 

الاتصال الانساني من تحديد الزمن المتّجه،  كالتلغراف وسيلة اتصال قلصت مسافات الزمن الى بضع 

 .  4دقائق

وسائل الإعلام الجديد كمصطلح واسع النطاق في الجزء "››  رجت ظهوروهناك مقاربة أخرى  أد

الأخير من القرن العشرين ليشمل دمج وسائل الإعلام التقليدية مثل الأفلام والصور والموسيقى والللمة 

المنطوقة والملتوبة، مع القدرة التفاعلية لللمبيوتر وتلنولوجيا الاتصالات وتملين المستهلك والأهم من 

وتفاعلية، ( من كبلة الاتصال) Networkableالشبلية  Digitalهزة الانترنت، والمقصود أج

 .5‹‹(" الورقية)وذلك لتفريقها عن وسائل الإعلام الللاسيلية 

لوصف مجموعة من ( Toolkit)لقد استخدم علماء الإنسانيات مفردة مجموعة أدوات " 

تعد مجموعة الأدوات الأحدث هذه، التي يميزها المصطلح و . التقنيات التي تصاحب تجمعاً معيناً من البشر

                                                   

، ص 5172، 7، دار  أمجد للنشر والتوزيع، عمان، طاعتمادية متصاعدة ووسائل متجددةالإعلام الجديد ، غالب كاظم جياد الدعمي2
25. 
 .77، صمرجع سابق وآخرون، عزام محمد الجويلي 3
، 7، ترجمة هدى عمر السباعي، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، طإعلام جديد تكنولوجيا جديدةجون هارتلي وآخرون،  4

 .711ص، 5172
، 5172، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، العمل الصحفي في عصر الإعلام الجديدأميمة أحمد رمضان، نقلا عن أحمد محمد أبو زيد،  5
 .52ص
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 7624مبرراً ملاحظة ماكلوهان )وسائل الإعلام الجديدة / الإعلام الجديد "المبهم بشلل متعمد 

(McLuhan ) التي مفادها أنّ المحتوى الأول من الوسيلة الجديدة هو الوسيلة التي تتقادم أو تزول، بما

موعة الأدوات الجديدة هذه بإعادة هيللة العلاقات الثقافية البشرية على نطاق ، تعد مج(يتوقف مع اسمها

فالرسالة هي الوسيلة بتعبير رائد علم الاتصال اللندي . 6"واسع مثل التزريع أو التحضر أو التصنيع

وأرجع جون هارتلي، جين بورجس وأكسيل بروتر في مقدمة كتابهم الاعلام الجديد . ماركال ماكلوهان

منذ " الجديدالإعلام "يستخدم مصطلح "طريقة جديدة لدراسة الإعلام الجديد باعتباره : لتلنولوجياوا

فنتساءل اذا كان الإعلام الجديد كمصطلح موجود منذ مدّة فما تاريخه . 7"عشرات السنين حتـى الآن

 ؟ *المحدّد؟ وأين أصالة هذا الجديد في الإعلام

ومن بين . حيوياً ذا مناظرات ساخنة بشأن الدراسات الإعلاميةتاريخ الإعلام يعد مجالًا " انّ 

بعنوان  Walter Benjaminأكثر النصوص المقتبسة في هذا المجال المقال الذي كتبه ولتربنجامين 

 Marshalوالمقال الذي كتبه ماركال مللوهان  Work of Art ،5115" 7626تحفة فنية أو "

McLuhan  بعنوان"Understanding Media حيث فرق المقال ( 7624" )أو فهم الإعلام

الأول بين الصناعة اليدوية والآلية في حين فرق المقال الثاني بين اللغة الشفهية والهجائية والطباعة والإعلام 

عن  McLuhanوفي حين أثار مفهوم مللوهان . الإللتروني باعتبارها مراحل من التاريخ البشري

                                                   
، ترجمة هدى عمر إعلام جديد تلنولوجيا جديدة، وآخرون جون هارتلي الجديدة، الإعلام وسائل أدوات مجموعة بيسك، مارك 6

 .722-721، ص5172، 7والنشر، القاهرة، طالسباعي، المجموعة العربية للتدريب 
 .57، صالمرجع نفسه، إعلام جديد تكنولوجيا جديدة جون هارتلي وآخرون، 7
 .انظر المبحث الثاني للتفصيل أكثر في هذا المفهوم* 
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ية جدلًا واسعاً وقتذاك، إلا أن المفهوم الأساسي القائل بأهمية التاريخ الإعلامي الحتمية التلنولوجية الظاهر 

 .8" في فهم تشليلات الإعلام المعاصر قد أصبح مفهوماً مذهبياً 

وخلال الفترة الأولى من نشأة الاتصالات على كبلة الانترنت، ظهرت استعارة محببة وهي "

عام  Guattriوجاتاري  Deleuzeالجذمور، وهو بحث اقترحه الفيلسوفان الفرنسيان ديلويز 

وقد تطور الإعلام الجديد على كبلة الانترنت من خلال مراحل عديدة، تشللت خلالها "، 9"7621

لمفاهيم التي تميز هذا النوع من الاتصال الاللتروني، حيث كانت الانطلاقة الحقيقية للإعلام الأكلال وا

م، تواكبا مع الحرب 5115م مع بداية ظهور المدونات، وانتشرت عام 7662الجديد على الانترنت عام 

الذي طرح فلرة أنّ مميزات  Lev Manovich ، حيث كان10"على العراق والصدى الذي أحدثته

  .11لوسائط الرقمية اليوم ترجع أساسا الى تنبؤات تقنيات السينما في وقت ماض ا

 لمفهوم الإعلام الجديد -المعرفي والتقني–السياق : المطلب الأول
انّ مفهوم الإعلام الجديد أو وسائل الإعلام الجديدة  مصطلحان وثيقان الصلة بالتطور الرقمي 

من اتفاقية ثورة  5.1وضحت معالم كبلة الانترنت وما أبرزه الويب الذي ميّز مراحل معالجة المواد حيث ت

 . 12المعلومات وثورة تلنولوجيا الاتصال منتجة بذلك التفاعلية كميزة أساسية له

قدم خبراء الإعلام والمختصون بهذا المجال تعريفات عدة لمفهوم الإعلام الجديد منطلقين من " و

يعده تطورا طبيعيا ينسجم مع ما آلت إليه الثورة التلنولوجية،  فهمهم لهذا المصطلح الجديد، فبعضهم
                                                   

، ترجمة هدى عمر العصر الجديد للإعلام، وآخرون جون هارتلي، ‹‹الإعلامية الجديدةالدراسات الإعلامية والدراسات ››سين كوبت،  8
 .57، ص5172، 7السباعي، نرمين عادل عبد الرحمن، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، ط

 .45المرجع نفسه، ص  9
 .52، مرجع سابق، ص العمل الصحفي في عصر الإعلام الجديد أميمة أحمد رمضان، 10

11
 Cf. Nicholas Gane and David Beer, New Media: The Key Concepts, Oxford-New York, British 

Library Cataloguing-in-Publication Data, 2008, p7. 

، 7ط ، الملتب العربي للمعارف، مصر،فلسفة جديدة في الإعلام والاتصال: الإعلام البديل في الانترنتانظر خالد جمال عبده،  12 
 .44-45، ص5172



 مقاربات مفاهيمية وتحوّلات في البراديغم الاتصالي: الاعلام الجديد: الفصل الأول   النظريالاطار 
 
 

67 

 

وآخرون يعدونه أنموذجا لبرامج التلفزيون والراديو التفاعلية التي ظهرت وانتشرت مع بدء حقبة الخمسينيات 

، وأوبرا صباح الخير أمريلا وغيرها من البرامج، في حين يعده (Talk Show)والستينيات مثل برامج 

عبيرا عن استخدام منصة الانترنت الناتج عن اندماج وسائط عدة متمثلة بالنص والصورة آخرون ت

 .13"والصوت

ويقدم الباحث غالب كاظم جياد الدعمي هنا تعريفا للإعلام الجديد مستندا على قراءاته في هذا "

لبيرة لذا فان الإعلام الشأن، فضلا عن رؤيته لواقع البيئة الإعلامية التي أفرزتها النقلات التلنولوجية ال

الجديد بحسب رؤية الباحث أنه المضمون الذي يتم إنتاجه وتوزيعه على منصة الانترنت والوصول إليه 

الفيس بوك وتويتر : بواسطة اللمبيوتر واللابتوب والموبايل وأي جهاز آخر يتيح هذه الإملانية، ومن أنواعه

تطبيقات الموبايل مثل الفايبر  والواتساب والانستغرام  والصحف الإللترونية، اليوتيوب وغيرها، فضلا عن

 .14"والتانلو والتيلغرام وغيرها من التطبيقات الأخرى

ويتوضح لنا من خلال هذا التعريف أنّ الباحث ربط مفهوم الإعلام الجديد بما ينتجه من محتوى، 

 .رى كطرف مستقبل لهحيث حدّد كبلة الانترنت كطرف مرسل والوسائل التلنولوجية الحديثة الأخ

الإعلام الجديد باختصار هو مجموعة تلنولوجيات  Lester Dictionaryحسب ليستر " 

الطباعة والتصوير الفوتوغرافي : الاتصال التي تولدت من التزاوج بين اللومبيوتر والوسائل التقليدية للإعلام

الصادق )احث التونسي يحيل الإعلام الجديد حسب الب"ومن خلال ذلك "، 15"والصوت والفيديو

 . 16"إلى ظاهرة متعددة الأبعاد، كما أن استخداماته الاصطلاحية تتسم بالتنوع الشديد( الحمامى

                                                   
 .22،مرجع سابق، صالإعلام الجديد اعتمادية متصاعدة ووسائل متجددةغالب كاظم جياد الدعمي، 13
 .22المرجع نفسه، ص14
 .51مرجع سابق، ص ، العمل الصحفي في عصر الإعلام الجديد ، نقلا عن رامي حسين حسني الشرافي،أميمة أحمد رمضان 15

 .57نفسه، ص ، المرجعأميمة أحمد رمضان  16
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تحيلنا كل هذه التعاريف الخاصة بالاعلام الجديد كتلنولوجيا وتقنية الى اختلافات الباحثين في 

، قد يتم إنتاج المفاهيم   riDeleuze and Guatta" « طرح مفاهيمهم حوله وهذا نماثله  حسب  

وحسب اختلاف سياقات التعريف وتخصصاته، مملن 17»"لأسباب مختلفة تمامًا ويتم تطبيقها بطرق مختلفة

 .القول أن هذا المفهوم أنتج تعريفات متعدّدة في سياقات مختلفة أو العلس تماما

 الجديدتحولات السياق الإعلامي : المطلب الثاني
من خلال ما تّم ملاحظته حول تعريفات لمفهوم الاعلام الجديد أن أغلب تعاريفه تلمن في ذكر 

 (. التقليدية)سماته وما أبرزه  من تغيرات أفردته أو أكركته مع البيئة الإعلامية التناظرية 

 :18إلى الأقسام الأربعة الآتية تقسيم الإعلام الجديديملن "

 .وتطبيقاتها Onlineالإعلام الجديد القائم غلى كبلة  .7

 .الإعلام الجديد القائم على الأجهزة المحمولة، بما في ذلك أجهزة قراءة اللتب والصحف .5

 .نوع قائم على منصة الوسائل التقليدية مثل الراديو والتلفزيون، بعد إضافة مميزات جديدة لها .5

، ويتم تداول هذا النوع، إما كبليا Offlineالآلي  الإعلام الجديد القائم على منصة الحاسب

 ".أو بوسائل الحفظ المختلفة، ويشمل العروض البصرية وألعاب الفيديو، واللتب الإللترونية، وغيرها

ونستنبط من التقسيمات الاربعة للاعلام الجديد أنّ هذا الآخير اقترن كما سبق القول 

 .بالشبلة العنلبوتبة أو بوسائل الإعلام التقليدي بالتلنولوجيا الحديثة سواء ما تعلق منه

 :ومن أهم سمات التطور التلنولوجي الاتصالي في المرحلة الاللترونية كما يلي"  

 .اختراع وسائل اتصال جديدة وفق وظائف جديدة .7
                                                   

17 Nicholas Gane and David Beer, citant Deleuze, G. and Guattari, New Media: The Key Concepts, op. 

cit., p.3. 
، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، الأردن، الإعلام الرقمي الجديد، ماهر عودة الشمايلة، محمود عزت اللحام ومصطفى يوسف كافي 18
 .51ص،  5172، 7ط
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 .مساهمة وسائل الإعلام الجديدة في تطوير الإنتاج الإعلامي  .5

الجمـاهيري وعملـت علـى تطويرهـا وعولمتهـا، والإنسـان حـر خدمت كبلة الانترنـت وسـائل الإعـلام   .5

 .في اختيار الوسيلة المناسبة

ــة  .4 ــدة في عمليــ ــالية الجديــ ــا الاتصــ ــى التلنولوجيــ ــول علــ ــن فــــرص الحصــ ــة زاد مــ ــات المتاحــ ــم المعلومــ حجــ

 .19"إرسال المعلومات واستقبالها

الأفراد لثقافة المشاركة قد إن التغير الحاصل في الإعلام الرقمي وتبني : "Benklerويقول بينللير 

أثر على سلطة الإعلام، وعلى كيفية تقديم القضايا ومعالجتها، وعلى كيفية غربلة المضامين ومن طرف من 

فحسب بينللر أنّ الإعلام الجديد قد غيّر سياقات  .20"ولصالح من، وعلى طريقة تشليل المواقف وبلورتها

 . اعلين في العملية الاتصالية الحواريةالإعلام في تناوله للقضايا وطمس مختلف الف

انّ بؤرة تاريخ الإعلام الجديد يلمن في تحول المجتمع من مجتمع جماهيري الى مجتمع الشبلة 

باعتباره قلب معادلة المعالجة الاعلامية التقليدية من الدفع الى الجذب في كلل تعدد عناصر العملية 

، 5112وخلال انعقاد القمة العالمية التي نظمتها الأمم المتحدة بالمجتمع ألمعلوماتي عام . "21الاتصالية

هيئة على الأقل بتطبيق السلطة القضائية على مختلف نطاقات هيمنة الانترنت، المتداخلة  72طالبت 

وقد ظل الاهتمام . غالباً، كما طالب اللثيرون بدعم نطاقات خاصة بدايةً من الحقوق الأهلية حتى الرقابة

واحداً من أكثر الاهتمامات جدلًا بدوائر  –" إعلامها"أي مطالبة الشعوب بالسيادة على  –الرئيسي 

                                                   
 .75، مرجع سابق، صالإعلام الدولي، وآخرونعزام محمد الجويلي   19

، مرجع سابق، الإعلام البديل في الانترنت، فلسفة جديدة في الإعلام والاتصال ، Yochai Benklerنقلا عن  خالد جمال عبده،  20
 .64 ص
 715، مرجع سابق ص العصر الجديد للإعلام جون هارتلي وآخرون،انظر   21
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التملن من ايصال الرسالة " ، للن المطلب الآخير أقرهّ التطور التلنولوجي ب 22"السياسة الإعلامية

طرة الاعلام، الذين اعتادوا التصرف في الإعلامية بالشلل الذي يريده المرسل، دون تدخل موجة من أبا

المعلومات التي تصلهم وصياغتها واخراجها بالطريقة التي تخدمهم، على حساب المرسل الأصلي 

الرسالة الاعلامية في الاعلام الرقمي بالعالمية، بمعنى تجاوزها الحدود والقيود التقليدية " ، فتميّزت 23"ورسالته

 24"ف الانترنت فلا تحده حدود الملان وهو مجاني أو كبه مجاني في العادة التي تقيد وسائل الاعلام، بخلا

، في المقابل تغير المسار الخطي لبيئة العمل الإعلامي الاللتروني ليتخذ ظهور إعلام الجمهور إلى الجمهور"و

أربعة مسار يتسم بالتنوع وقائم على التعدد والبدائل والخيارات والسهولة والبساطة حيث وضع غيطاس 

 :مراحل

ساحة الأحداث ومصادر المعلومات وفيها لا يوجد فقط الصحفيين المحترفين : المرحلة الأولى

التابعين للصحف أو القنوات الفضائية الإخبارية، بل أصبحت الساحة تضم صحفيون هواة ومستقلين 

 .الأخبار في التو و اللحظةوغير محترفين ذوي انتماءات مختلفة وأهداف مغايرة تماما جاهزين تماما للدفع ب

جهة الاتصال، وفيها يزداد التنوع وتظهر المزيد من التفريعات والقنوات : المرحلة الثانية

الإللترونية المتعددة ونماذج عمل مختلفة، ومنهجية ليس لها قواعد أو أسس،  فمثلما وجد صحفيون وغير 

جهة الاتصال وتنافس الصحيفة، منها صحفيين، أيضا يوجد مؤسسات وهيئات غير صحفية تقوم بدور 

 25".أفراد مستقلين أو منظمات وجهات دولية، أو أحزاب أو هواة أو مدونين

                                                   

 .51المرجع نفسه، ص   22
 .771، ص5174، 7، دار البداية ناكرون وموزعون،عمان، طالدولة الافتراضية الجديدة: الاعلام الجديدياس خضير البياتي،  23

.777المرجع نفسه، ص  24  
 .52-55، مرجع سابق، المرجع نفسه،صالإعلام الرقمي الجديدماهر عودة الشمايلة وآخرون ،  25
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في الوسيلة الاتصالية حيث نلمس عن قرب نسخ اللترونية لوسائل  المرحلة الثالثةفي حين تمثلت 

ور المتلقي متباين كليا عن جمهور الاعلام التقليدي على كبلة الانترنت، أما المرحلة الرابعة تلمن في الجمه

الاعلام التقليدي، فالتفاعلية التي تميز الاعلام الجديد جعلت من الجمهور السلبي الذي كان سابقا يستقبل 

وتجاوزه لمفهوم الدولة "، 26دون تغذية رجعية الى جمهور نشط انتقائي في متابعة وانتاج ما يجري من أحداث

 .27"الوطنية والحدود الدولية 

 ابستيمولوجيا الإعلام الجديد: الثانيالمبحث 
 

عرف الإعلام كمفهوم عدّة تعريفات في مختلف التخصصات وعلى جميع الأصعدة العلمية، حيث 

نلمس عدد لا يحصى من التعريفات كللت قطيعة معرفية، فبالرغم من أنّ العلم تراكمي الّا أنّ تعريفات 

ويملن . "رىالاعلام تزاوجت ومراحل الاتصال الانساني من جهة  ووسائل الاعلام الجماهيري من جهة أخ

الإكارة إلى الذروة المنطقية في النمو في إملانية التواصل البشرية من القبيلة السمعية إلى التليفون الأرضي، 

، نظراً لأنه يمثل التضخيم المطلق (Hyperconnectivity) -إملانية الاتصال الفائق-بمصطلح 

ا إلى الوجود المطلق والآنية بسرعة للل الخصائص ما قبل الموجودة في التواصل البشري، بحيث يوسعه

 .28"الضوء

حيث نجد أن الاعلام أيضا كغيره من العلوم الاخرى ساهم اللثير من الباحثين والمتخصصين    

الإعلام بأنه تبادل المعلومات "  Joseph Follietفي تعريفه وفق المرحلة الاعلامية التي يعايشوها، فيرى 

والأفلار والاراء بين الأفراد بحلم أن كلّ واحد من هؤلاء يسعى الى تحقيق ماهو بحاجة اليه من هذه 
                                                   

 .52لشمايلة وآخرون، المرجع نفسه، صانظر ماهر عودة ا 26
، 5112، 7، دار الشروق للنشر والتوزيع،عمان،  طالمفاهيم والوسائل والتطبيقات: الإعلام الجديدعباس مصطفى صادق،  27
 .52ص
 .717، مرجع سابق، صإعلام جديد تكنولوجيا جديدةجون هارتلي وآخرون، . 28



 مقاربات مفاهيمية وتحوّلات في البراديغم الاتصالي: الاعلام الجديد: الفصل الأول   النظريالاطار 
 
 

67 

 

، فهذا التعريف للاعلام تمحور فقط في نمط واحد 29"الأفلار والآراء بالطرق المملنة والوسائل المتاحة لديه

.  باستخدام وسائل غير محددة، أهي وسائل كفهية أو كتابية؟؟وهو التبادل باعتباره خدماتي وبرغماتي

أي وسائل  media Mass: فالمدرسة الانجلوساكسونية في تعريفها للاعلام  عبرت عن الوسائل ب

للنها استخدمت ما أسمته  -الوسائل-الاتصال الجماهيري، أمّا المدرسة الفرنسية تبنت نفس المفهوم

 .30بمؤسسات النشر

الباحث ابراهيم امام، الذي ربط تحديده لمفهوم الإعلام بعملية النقل الموضوعي  وقد ذكر" 

للمعلومات من مرسل الى مستقبل، أي في اتجاه واحد قصد التأثير الواعي على عقل الفرد حتى نتيح له 

فحسب هذا التعريف يذكر خاصية مهمة في . 31"املانية تلوين رأي عام على أساس الثقة المتبادلة

علام ألا وهي الموضوعية التي تعتبر من أهم القيم الاخبارية في الرسالة الاعلامية، وهنا الباحث ابراهيم الا

 .امام يلصق هذه الميزة بالمرسل باعتباره يسهم في صناعة رأي المتلقي

مبدأ وسائل الإعلام التقليدية يقوم على نظام ثابت "أنّ  رحيمة الطيب عيسانيترى الباحثة 

، ومثال على ذلك الاتصال Point-to-pointإما بطريقة الاتّصال من واحد إلى واحد ومعروف، 

فتعبر ، 32"ومثال على ذلك التلفزيون والراديو Point-to-manyبالهاتف، أو من واحد إلى اللثيرين 

صال الباحثة عن وسائل الاعلام التقليدية بمعادلة اتصالية واحدة لها وجهان اما الاتصال الشخصي أوالات

 .الجماهيري

                                                   

 .77، ص5172، 7، دار الإعصار للنشر والتوزيع، الاردن، طالإعلاممقدمة في علي فلاح الضلاعين وآخرون، . 29
  .75 -77المرجع نفسه، ص. 30
  .75، صالمرجع نفسهعلي فلاح الضلاعين وآخرون،  نقلا عن أحمد بن مرسلي،  -31
جيل حقوق الإنسان، رقم ، مجلة فعالية أدوات ووسائط الإعلام الجديد التعريف بالقانون الدولي الإنسانيرحيمة الطيب عيساني،  -32

 .515، ص5174، أغسطس 4و5، العدد 557715221الصدور 
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 البردي فورق جديد،  إنساني خلق محيط إلى تسعى تلنولوجيا كل  :قائلا ماكلوهان كتب لقد" 

 السرج جاء القديمة، ثم العصور عرفته الذي الاجتماعي المحيط خلقت التي هي اليدوية والمخطوطات

البيئات  بأنّ  نؤمن -ماكلوهان يضيف- إننا. زمنها في الهامة تأثيراتها لها كانت فريدة بيئات لينشئوا والعجلة

 قولبة وتعيد البشرية اللائنات قولبة تعيد متحركّة سيرورات إنّّا جامدة، وسائل مجرد ليست التلنولوجية

 التلنولوجيات من بمرورنا الحالي عصرنا في نعيشها التي الحادة النقلة إنّ . أيضا التلنولوجيات الأخرى

 التغيرات أهمّ  أحد تشلّل -ماكلوهان يخلص- اللهربائية الدارات تلنولوجياإلى  العجلة لعصر الميلانيلية

فماركال ماكلوهان يعبر على أنّ التلنولوجيا ملازمة للانسان وامتدادا له ولحواسه . 33"التاريخ عرفها التي

 . فحيثما وجدت التلنولوجيا توجد بيئة اجتماعية جديدة تولد معها

 والمجتمعات، البشر على التقنية للوسائل الحتمي التأثير لفرضية هصياغت خلال من ماكلوهان لعل"

 المرتبطة الأبعاد وتأثيراتها أهميتها في تتجاوز التلنولوجية الوسائل" جوهرانية"أن  ندرك أن منَّا أراد إنما

 Weber فيبر) الجوهرانية منظرو إليه ذهب ما مع ماكلوهان التوجه يلتقي هذا وفي. المجردة باستخداماتها

 ومن ، Borgmann وبورغمان ، Grant وغرانت  ، Ellul وأيلول ، Heidigger وهايدغر ،

 تلك علينا ما تفرضه عنّا يحجب ألا يجب للتلنولوجيات الشللي التنوع بأن قولهم في (حذوهم حذوا

 .34"وثقافية واجتماعية نفسية محدّدات من التلنولوجيات

 وتحديثاتها المتطورة الحديثة التلنولوجيا عصر مع تناغما أكثر جاء كمفهوم الجديد الاعلام انّ 

 قديمة مفاهيم انتاج اعادة أو جديدة مفاهيم تشليل الى يدفع ما أن* Ulrich Beck يرى مثلا المستمرة،

                                                   

 منشورة اعلامية دراسة ، الجديدة العربية الاتصالية البيئة وتحولات الاجتماعي الإعلامنقلا عن ماركال ماكلوهان،  حميدو، كمال -33
 .55:52: ،الساعة 5172 أبريل 72:  يوم يهاعل الاطلاع ، تم 14، ص5172 مارس 12 للدراسات، الجزيرة مركز موقع على

http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2018/03/180306084523288.html 

 .14، صالمرجع نفسه ،Darin Barneyنقلا عن  حميدو، كمال -34
 .العولمة عصر في الاجتماعية التغيرات فهم في أبحاثه تمثلت أهمّ  بألمانيا، الاجتماع بروفيسور علم*

http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2018/03/180306084523288.html
https://www.google.com/search?q=Darin+Barney&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKzTLJTTZU4tLP1TcwNUyuNM3SkslOttJPys_P1i8vyiwpSc2LL88vyrZKLC3JyC9axMrjkliUmafglFiUl1oJAORk_K5JAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiogJX7rZvgAhUfDmMBHWB_C88QmxMoATAQegQIBhAK
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 نعيش الذي العصر مع وتلافئا اتّساقا أكثر به المرتبطة التخصصات ومختلف الاجتماع علم يلون عندما

انعدام  الى راجع وهذا سنوات منذ زالت للنها بأسماءها موجودة مفاهيم هناك الباحثفحسب  فيه،

فالاعلام الجديد كمفهوم غطى كلّ مجالات العلوم والمعرفة من هندسة المعلومات، علوم  35منفعتها

فاهيم فالم Ulrich Beckالخ، وبالموزاة مع ما قال ...اللمبيوتر، علم الاقتصاد، التسويق، ادارة الاعمال

الجديدة تولد من رحم المجتمع وتفاعلاته مع مختلف البيئات العلمية تزامنا مع الفترة الزمنية وما يميزها عن 

 .الأخرى، نظرا لأنّ كل العلوم تتقاطع مع علم الاجتماع في أهمية الفرد والمجتمع

 يقول كما للمفهوم منهج الى بحاجة وهو تعريفية اختلافات الجديد الاعلام لمفهوم أن نقول

Deleuze and Guattari ما وهذا متباينة سياقات يحتمل الجديد الاعلام أن حيث آخر، كأن في 

 والذي موقفنا أووضعنا، يحدّد الإعلام" أنّ  كيتلرالمؤكرات، فلما يقول   ملتمل غير مطاطي مفهوم يجعله

 .36"وصفًا يستحق - بسببه أو ذلك من الرغم على -

لقد  . 37التقنيات الحديثة للاتصال وتزايد تطبيقاتها في مجال الإعلام، وخاصة الانترنتمع انتشار 

أهي - Ranjana Dasورنجانا داس  Sonia Livingstoneليفينجستون  كتبا كلّ من  سونيا

أنّ الإعلام عبر كبلة الانترنت يعتبر أكثر تعقيداً من حيث الشللية وسهولة القراءة " -نّاية الجماهير؟

من حيث المعايير المفضلة بهذا التحليل، حيث يقدم أقوى مجموعة  –ارنة بالأكلال السابقة للاتصالات مق

من إملانيات التواصل بالتاريخ البشري، أما بالنسبة للاتصالات الشفهية فإن اعتماد الاتصالات المذاعة 

بالفعل، فقد تجاوزت متطلبات و . على أنماط الاتصالات السمعية البصرية قد ساعد في جعلها سهلة المنال

اللتابة بالبيئة الإعلامية المعقدة بالوقت الحالي تلك المتطلبات التي كهدها عصر الطباعة وعصر البث 

                                                   
35 - Cf. Nicholas Gane and David Beer, op. cit., p.3. 

36 - Ibid., p.76. 

 .757مرجع سابق، ص  ،والاتصال الإعلام في جديدة فلسفة: الانترنت في البديل الإعلام ،، خالد جمال عبده - 37
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فصيغة التجاوز التي لازمها الباحثان بالتقنية الجديدة تسهم في فك كفرة . 38(الراديو والتلفزيون)الإذاعيّ 

يملّن من التواصل ( الانترنت)ية القديمة، وهذا ما يمثل في نظرهما أنّ الجديد التعقيد التي عرفتها البيئة الاعلام

 .السهل والسريع

داس جيلمور  "ليفينجستون ورنجانا داس في نفس المحور أنّ  كما ذكر الباحثان كل من سونيا

Gillmore  الذي ذكر في كتابه نحن الإعلام(We the Media ) أن الجمهور السابق قد حقّق

وهذا . 39اً هائلا، بسبب وسائل التلنولوجيا المرتبطة بشبلة الانترنت، بداية من المستهلك حتى المواطنتغيير 

أنّ الجمهور سلبي وله صفات بيولوجية ( نظرية التأثير المطلق)على خلاف لما أقرته نظريات التأثير الأولى 

استقبال المؤثرات ولهم ردود فعل  موروثة ومتشابهة وهذا ما يجعلهم يلونون على وتيرة واحدة في عملية

موحدة، للن حسب دالاس جيلمور نرى أنّ الجماهير أصبحت ايجابية ذو طبيعة متغيّرة بفعل التلنولوجيا 

المتغيّرة المتمثلة في الانترنت، ونستخلص بتأويل ذلك أنّ التغيير يلمن في مناحي حياة الجمهور بدءا من 

 .40"نظرا للطبيعة التفاعلية والتشاركية التي تتيحها تطبيقاتها"بحريةّ،  عملية الشراء حتى التعبير عن الرأي

 Internet and American Life، من (Horrigan) 5112لقد وصف هوريجان "

Project PEW اتصال فرد واحد بلثيرين "، الانترنت في تسعينيات القرن العشرين بأنّا تعد ب

على العمل، والتي تبعها في أواخر التسعينيات من القرن العشرين غالبا عبر التطبيقات الملتبة والمعتمدة "

، حيث أصبح الوصول إلى الانترنت مدجناً بالأفراد الذين يستخدمون أجهزة "اتصال اللثيرين باللثيرين"

بالمائة من  51، كان قرابة 5117وبحلول عام . مودم الطلب الهاتفي في الاتصال بالانترنت من المنزل

                                                   

 .761-726، ص مرجع سابق، العصر الجديد للإعلام ،وآخرون جون هارتلي -38
 .712ص المرجع نفسه -39
 .21ص  ،مرجع سابق ،والاتصال الإعلام في جديدة فلسفة: الانترنت في البديل الإعلام ،خالد جمال عبده -40
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، ومن هنا نطرح 41"نترنت في الولايات المتحدة الأمريلية يشاركون في مجتمعات الانترنتمستخدمي الا

تساؤل، هل الجديد يلمن في الاتصال أم في الاعلام؟ وهذا ما يحيلنا الى أن نقول اتصال جديد أن اعلام 

 جديد؟

 ما الجديد في الإعلام الجديد؟: المطلب الاول

على الوسائل الاتصالية الحديثة  New Mediaديد لا يبدو إطلاق مصطلح الإعلام الج"

 طرحها التي التساؤلات بين ومن"، 42"موضع اتفاق تام بين علماء الاتصال المهتمين  بهذا الحقل المعرفي

 كلّها الاتصال نظم في الانقلاب لحالة انعلاس هو الجديد الاعلام صادق، هل مصطفى عباس الباحث

، هل وسائل Nobletكما يتساءل أيضا نوبلت . "43"الاتصال؟ وتلنولوجيا اللمبيوتر التقاء بعد

الذي يعتبر أحد الباحثين   Riceالاتصال الجديد جديدة حقا؟،  في حين يذهب عالم الاتصال رايس 

الأوائل في حقل الإعلام الجديد إلى أن وسائل الاتصال دوما هي جديدة فقط في أول عهد الأجيال بها، 

، انّ ما قاله رايس يعلس أنّ الجديد وليد التجربة الاولية به، فمتى انتهت تجربته 44"ربتهم لهاوفي بداية تج

 .ولج نمط القدم، ويندرج ذلك كلّه في عملية الاستخدام

 وفي الحديث للعالم المميزة الاكارة والاتصال للاعلام الجديدة التلنولوجيات" أنّ  بال فرنسيس يرى

 ظهور على وتحريضاته، بحدسه يشجع وأخيرا. أمراضه كل على يؤثر الذي الشامل العلاج نفسه الوقت

( Regis Debray) دوبريه رجيس عمده الذي( الوسائط علم أو الاعلام علم) المديولوجيا جديد علم

                                                   
 557.، مرجع سابق، صتكنولوجيا جديدةإعلام جديد جون هارتلي وآخرون،  41
، اللويت، المجلد الإنسانية، المجلة العربية للعلوم التحديات والفرص: الإعلام الجديد والإعلام القديمعبد الرحمن محمد سعيد الشامي،  42
 .711، ص5174، كتاء 752، العدد 55
 .16، صمرجع سابق، والتطبيقاتالمفاهيم والوسائل : الإعلام الجديد صادق، عباس مصطفي 43
 .711، صالمرجع نفسهعبد الرحمن محمد سعيد الشامي، 44



 مقاربات مفاهيمية وتحوّلات في البراديغم الاتصالي: الاعلام الجديد: الفصل الأول   النظريالاطار 
 
 

67 

 

 ناعمة بصورة ومعتقداتهم أفلارهم تتغيّر  وكيف الافراد، على وتأثيرها الفلر أجهزة يدرس وهو 7667 عام

ويرجـع ذلـك على . "45"التلفزيون حلبة الى البرلمان من أو الراديو الى اللتاب من الانتقال يجري عندما

الأقل بسبب ظهور منصات وأكلال جديـدة خـلال فـترتي التسـعينات والألفينيـات التـي أثرت بدورها على 

 . 46"الاتجاه السائد للإعلام اليوم

تتمثل الأولى في الليفية : تميزان الجديد من القديمحالتان "وترى الباحثة رحيمة عيساني أن هناك 

التي يتم بها بث مادة الإعلام الجديد، وتتمثل الثانية في الليفية التي يتم من خلالها الوصول إلى خدماته، 

فهو يعتمد على اندماج النص والصورة والفيديو والصوت، فضلًا عن استخدام اللومبيوتر كآلية رئيسة له 

فميزة .  47"نتاج والعرض، أما التفاعلية فهي تمثل الفارق الرئيس الذي يميزه وهي أهم سماتهفي عملية الإ

تفاعلية وتشاركية وذلك  النوع من الإعلام يرتبط بـعصر مـا بعـد الإذاعـة مـن وسـائل اتصـال"ذا له "جديدا"

 .48"باستخدام الإملانيات الرقمية المتصلة بشبلة الإنترنت

 الاعلام جمعية تحرير ورئيس الجديد الاعلام موسوعة مؤلف Steve Jones جونز ويعرف

 هو ما: السؤال عن وقاطعة  وافية اجابة وجود بعدم اولا يقر الذي"الجديد  للجدة في الاعلام  وهو 

 مصطلح هو الجديد الاعلام نشوء، مرحلة في هو الاعلام هذا أن على اجاباته ويبني الجديد؟ الاعلام

 كمقابل اللمبيوتر باستخدام مملنة أصبحت الاللتروني الاتصال أنواع من أكلال لوصف يستخدم

                                                   

 714ص ،5112 ،7ط ليبيا، المتحدة، الجديد اللتاب دار كاهين، فؤاد ترجمة ،الميديا فرنسيس بال،  -45
 .51، مرجع سابق، صالعصر الجديد للإعلامجون هارتلي وآخرون،  -46
 .515، ص، مرجع سابقالإنساني الدولي بالقانون التعريف الجديد الإعلام ووسائط أدوات فعاليةرحيمة الطيب عيساني،   -47
 .55، صالمرجع نفسه، العصر الجديد للاعلامجون هارتلي وآخرون،  -48
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 من وغيرها-ما حد الى -والراديو والتلفزيون ومجلات جرائد من الملتوبة الصحافة تشمل التي القديم للاعلام

    .49"الساكنة الوسائل

والإجابة تأتي بأنه حصيلة من أين جاء الإعلام الجديد؟ " وكذلك يتساءل الباحث جمال الزرن 

اندماج أو انصهار أو أيضًا التزاوج بين تلنولوجيات الاتصال الجديدة والتقليدية مع جهاز اللومبيوتر 

 .50"وكبلاته والبث الفضائي ورقمنته

نستخلص مما تم أنّ الجدّة في الاعلام الجديد تتمثل عند أغلب الباحثين في ارتباطها بالانترنت وما 

 .اة اتصال عالمية، واللمبيوتر كجهاز تفعيل لهذة الجدّةتميزها كأد

 هذه بشأن معارضا موقف الباحثين بعض أخذ اليوم، بالاعلام الصلة وثيقة الجدة أو الحداثة انّ 

 الوسائل بين مشتركة قواسم وجود الى راجع وهذا -وغروزين بولتر- بينهم ومن باللمبيوتر المرتبطة  المفردة

 أنّ  Michael Lahey الباحث و من بين الوسائل الرقمية التي يرى. 51والرقمية -التقليدية- التناظرية

 والاطلاع المجالات مختلف في وقع لها فان ذلك ورغم جديدة، أكلالا ليست للاعلام القصيرة الاكلال

 محتوى على مانوفيتش حسب أطلقت الللمة فهذه micromedia، هي 52وقت أقصر في عليها

 .53التلنولوجية خصائصها الى نسبة القصيرة والذكية لمحمولةا الاجهزة

                                                   

 .55، ص مرجع سابق ،والتطبيقات والوسائل المفاهيم: الجديد الإعلام صادق، عباس مصطفي -49
 ،وشبكاته الاجتماعي الإعلام تمدد سياق في والجديد التقليدي الإعلام ، Jean Marie Charonزرن، نقلا عن  جمال -50
 2ص ،5171 مارس 51 للدراسات، الجزيرة مركز

http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/03/170327082425295.html 

51- Nicholas Gane and David Beer, citant Bolter and Grusin, New Media: The Key Concepts, op.cit., p. 

6. 

52-Cf. Michael Lahey, SOFT CONTROL: TELEVISION’S RELATIONSHIP TO DIGITAL 

MICROMEDIA, Doctor of Philosophy, Indiana University, Department of Communication and 

Culture,2013, p34. 

53- Cf. Michael Lahey, citant Lev Manovich, op.cit., p34 
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 فهذه بمفردها، تخصها لا الجديدة الاعلام تطور وسائل لعملية المتتبعة الحركة أنّ  مانوفيتش يرى

 الجديد الاعلام يميز ما ليس أنّ  ذلك من نستخلص  التقليدية، الاعلام وسائل بها ومرت سبق قد الحركة

مشتركة في ذلك مع مراحل تطور وسائل الاعلام التقليدي، فالتطور  المتغيرة والمتطورة فهي  الدينامية

 بفعل واحد منهج له الجديد أنّ الاعلام مانوفيتش كما يعتبر. التلنولوجي حركة مستمرة للقديم والجديد

 الجدة أدرج حيث الوسائط، متعددة وسيلة الى خطية أو نصية وسيلة من تحولت التي والانترنت اللمبيوتر

  54.جديدة تفاصيل بتقديمها جديدة منصة كل في تلمن الجديد الاعلام في

بالرغم من دقة وصف الإعلام الجديد بالجدة إلا أن هناك خلافا لفظاٌ ولغويا على مدلولاته، وأن "

في الغذ ، أو أنّ  ديداج ولا يلونوم يال جديدالون ية ، بمعنى أنه ربما يجدة نسب هيتسم بها الجدة التي ي

 .55"بالأمس جديداكان   اليوم ما نراه غير جديد

 مظاهر الجدة في الاعلام الجديد: المطلب الثاني

 يتم فيهما التغيير للن التقليدي، الاعلام وسائط عبر تتم لا الصورة أو الللمة في التغيير عملية ان

بشلل خاص على السلطة التي يتمتع بها  Jenkinsفقد كدد جينلينز "الجديدة،  الوسائط عبر بسهولة

 ومشاركة انشاء الجمهور الفعال في إنشاء المعاني والثقافات أما الآن فقد ساعدت الأدوات الرقمية على

الإعلام الجديد ليس فقط إعلامًا جديدًا على مستوى التقنية بل إن جدَّته تلمن ف" . 56"الثقافية الادوات

أيضًا على مستوى المضمون والمحتوى، وخاصة الفلر الذي يحمله والأنساق الجديدة التي من المفترض أن 

                                                   
54- Cf.Lev Manovich, Macro-media and Micro-media, (summer 2000),  p06, Visited on 23 September 

2016 

http://manovich.net/content/04-projects/028-macro-media-and-micro-media/25_article_2000.pdf  

يونيو  01و 5122يناير  52بعد ثورتي : لدى الشباب المصري نقلا عن خالد بن عبد الله الحلوة،  محمد عبد البديع السيد، -55
 ،وفنون الاتصال الإعلامفي ظل التحولات المجتمعية الراهنة لللية  الإعلاممستقبل  الأولالمؤتمر العلمي الدولي  إلى، ورقة علمية مقدمة 5120

 .2، ص، 5174وفمبر ن 5 إلى 7من  بالإسلندريةجامعة فاروس 
 42، مرجع سابق، ص العصر الجديد للاعلامجون هارتلي وآخرون،  -56



 مقاربات مفاهيمية وتحوّلات في البراديغم الاتصالي: الاعلام الجديد: الفصل الأول   النظريالاطار 
 
 

67 

 

ر يفرزها سوسيولوجيًّا داخل المجتمع لاسيما من داخل النسق التقليدي لحاجة الناس الأزلية للأخبا

 .57"والصحافة

أنّ  الجديدة، الاعلامية والدراسات الاعلامية الدراسات عن Sean Cubit كوبت كتب سين

ومن أهم النتائج الهائلة لديناميلية الإعلام الجديد العولمة السريعة والمتزايدة للبنية التحتية للاتصالات "

 Manovich فحسب. 58"عية والثقافيةوزيادة الاعتماد عليها بالعولمة الاقتصادية والسياسية والاجتما

 كما عددي  تمثيل وليس بنظام تمثيل المعلومات في كلل كفرة رقمية  يعمل باعتباره  جديدا الاعلام أن

-وحصر نيلولاس نيغروبونتي مؤسس معمل الإعلام الجديد في ". 59التقليدي الاعلام  حالة في

في أن الإعلام جديد قام على استبدال الوحدات الفارق بين الإعلام الجديد والتقليدي،  -ماساكوستس

المادية بالرقمية وهو ما أيده فين كروسبي بأنّ الإعلام الجديد يضم مزايا الاتصالين الشخصي والجماهيري، 

ويتجاوز سلبياتهما، وذهب ريتشارد ديفي وديانا أوين إلى تجاوز مدخلي نيغروبونتي وكروسبي، بالتخفيض 

م الجديد والتقليدي، وجاء هذا عبر توزيع صي  الإعلام الجديد ضمن ثلاثة أنماط، من التماهي بين الإعلا

( Good Morning America)النمط الأول يمارس فيه الإعلام الجديد بتقنية تقليدية، مثل 

، برامج الحوار الحية على القنوات التلفزيونية، والتأثير الإعلامي (Talk Show)والفقرات الصباحية من 

يد بتقنية جديدة مثل الصحف الاللترونية، والخدمات الإعلامية على الهاتف النقال، الثالث تطبيق الجد

                                                   

 .2ص مرجع سابق، وكبلاته، الاجتماعي الإعلام تمدد سياق في والجديد التقليدي ، الإعلامBalle Francisنقلا عن  زرن، جمال -57
http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/03/170327082425295.html 

 55، مرجع سابق، ص العصر الجديد للاعلامجون هارتلي وآخرون،  -58
59-Nicholas Gane and David Beer, citant Bolter and Grusin, , New Media: The Key Concept, op.cit., p. 

6. 
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الإعلام الجديد بتقنية مختلطة، بما يذيب الفارق المفترض بين الإعلام الجديد والتقليدي، مثل النسخ 

 .60"الاللترونية للصحف الورقية

 باعتبارها" الديناميلية"لـ ويملن النظر " ومتحوّل ولقد سبق وأكرنا الى أنّ الاعلام الجديد متغير

داخليـة، لأنّـا تشـير إلى التغير السريع الذي يطرأ على وسيط معين جديد مع مـرور  ،"خارجيـة"و" داخلية"

 أين فنتساءل. 61"مجال وسائل الإعلام المختلفة الوقـت، وخارجيـة، لأنّـا تتنـاول العلاقات المثيرة ضمن

 ترابط دراسة Johan Fornäs حسب يتمثل الجديد؟ فالوسيط الخارجي الاعلام في طةالوسا تلمن

 كذلك يعتبر Charles Acland أما. 62المختلفة الاتصال كبلات مع  الاعلام وسائل وتقاطع

 مميزات لها اعلامية وسيلة كل حيث أنّ  ،63الاعلامية الأكلال مختلف بين العلاقة في تتمثل الوساطة

 كتابه في John Pavlik ويرى ". متعدد وسيط يشلل أخرى مع وسيلة فاكتراك مختلفة تلنولوجية

 .64والانتاج التحرير بين تجمع صحفي  (medium) وسيط هي الانترنت نّ ا الجديد والاعلام الصحافة

، أو المرحلة الثانية من تطور الانترنت، فيعتبره ""Web 5.1كان تطور ما أصبح يعرف لاحقاً باسم "

Herz في تفاعل تعاوني  عاملًا مغيراً لقواعد اللعبة، فقد أكار إلى ظهور نوع جديد من التفاعلية

خصبا لنشأة العديد من الممارسات الإعلامية البديلة والتي تنوع ما بين النص "وهذا ما جعله . 65"هادف

                                                   

، 5174، أيلول 25 – 27العدد  72، مجلة الفلر السياسي، مجلد الإعلام الشبكي الجديد المفهوم والدورعبد الحميد غانم، -60
 .771ص
 .57، مرجع سابق، صإعلام جديد تكنولوجيا جديدةجون هارتلي وآخرون، -61

62- Cf. Michael Lahey, citant Johan Fornäs, SOFT CONTROL: TELEVISION’S RELATIONSHIP 

TO DIGITAL MICROMEDIA, op.cit., p36 

63- Ibid., p76 

64- Cf. John V. Pavlik, Journalism and new media, United States of America,  Columbia University 

Press, 2001, p.77 

 557، مرجع سابق، صإعلام جديد تكنولوجيا جديدةجون هارتلي، جين بورجس وأكسيل بروتر،  -65
 .التواصل الاجتماعي راجع المبحث الثالث للمزيد حول كبلات* 
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لملتوبة والمسموعة والصوت والصورة والفيديو أو تجمع بين كللين أو أكثر منها، فظهرت المدونات ا

 . 66*"والمرئية، وتطبيقات كبلات التواصل الاجتماعي

 براديغم الإعلام الجديد: المبحث الثالث

إن مشاركة التقنيات الحديثة أبرزت تطورات في الاتصال الإنساني وانعلس بدوره على تغيرات في  

أنّ "فلسفة الإعلام مما أنتج براديغم ونمط  تواصلي فلري وعملي مغاير عمّا عرف على مر العصور بحيث 

ل الجماهيريـة الإعلام الجديـد وكـبلات التواصـل الاجتماعي تستطيع أن تصنف ضمن وسائل الاتصا

وكـذلك وضـمن وسـائل الاتصال الشخصية بحسب المضامين التي تحملها تلك المواقع إذ تصبح وسـائل 

عن طريق نشر مستخدميها الأخبار والمضامين الصحفية والتي يتعرض لها أعداد كبيرة من  اتصـال جماهيريـة

نّا في صـفحاتهم لتصل إلى أعداد هائلة من الجماهير فعندما تهم هذه المضامين المستخدمين فإنّم يشـاركو 

مستخدمي تلك المواقع فبهذه الحالة تصبح ضـمن وسـائل الاتصال الجماهيرية، بيـنما تصـنف ضـمن وسـائل 

الاتصال  :الاتصـال الشخصـية عنـدما تلـون رســائلها موجهــة مــن كــخص إلى كــخص آخــر، مثــل 

وبفضل وسائل الإعلام أصبحت الجماهير التي "كما   67"المستخدمين والدردكة والتراسل الشخصي بين

تمتاز بضخامة أعدادها قادرة على التعـرف عـما يجـري في بيئاتهـا مـن أحـداث وقضايا وأخبار والمشاركة في 

 .68"تلك الأحداث والتفاعل معها وإبداء الآراء بشأنّا

علام الجديد من بينها الانترنت وكبلات ساهمت عدّة براديغمات في بروز وتأسيس براديغم الإ

التواصل الاجتماعي،  فالاعلام الجديد كبراديغم تواصلي جديد  أفرز العديد من التّغييرات في العملية 
                                                   

 .42، مرجع سابق، ص والاتصال الإعلام في جديدة فلسفة: الانترنت في البديل الإعلام، خالد جمال عبده 66
دار أمجد للنشر والتوزيع، ، تكامل أم صراع الاجتماعيالتلفزيون وشبكات التواصل ،  حسنين كفيقعن  نقلا التميمي،  حميد مهند 67

 .15-15ص،ص ،5171، 7عمان، ط
 .714، صالمرجع نفسه ،خليل صاباتنقلا عن  التميمي، حميد مهند 68
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الاتصالية عموما، كما تميّز اليوم في ظل التطور المتسارع للتقنيات حيث فرضت ملانته على كتى المجالات 

ى مختلف القطاعات خاصّة المجال الإعلامي، فدراسة تأثيرات الإعلام والتخصصات نظرا لما أنتجه عل

كلّها ( الجمهور، الوسيلة، القائم بالاتصال، الرسالة، رجع الصدى) الجديد على مختلف عناصر الاتصال 

 .أغلب الدراسات العربية والأجنبية إليهالجديد وهذا ما خلصت  الإعلامتأثرت بالنماذج التي أفرزها 

 براديغم الانترنت: الأول المطلب

الانترنــت كــبلة اتصــالات عالميــة ضــخمة جــدا تــربط عشرات الآلاف مــن كــبلات "تعتبر 

الحاسبات المختلفة الأنـواع والأحجـام فهـي نظـام اتصـالي يسـمح لأجهـزة اللمبيـوتر بتبـادل الاتصال بعضها 

ـم مجموعـة هائلـة مـن كـبلات اللمبيوتر المنتشرة عالميا ، مع بعض فهي وسـيلة اتصـالية تعاونيـة تض

، بل هي مجموعة واسعة المدى من وسائل Single Mediumفالانترنت ليست وسيلة اتصال منفردة 

أما كبلة . Systemsهو البديل لمصطلح النظم  Networksالاتصـال، أمـا مصـطلح الشبلات 

فهي أكبر كبلات المعلومـات في العـالم وأكثرهـا تشـعبا وانتشارا تقوم على أحدث  Internetالانترنت 

تلنولوجيا الاتصـال في بـث المعلومـات إلى ملايـين المشـتركين فهـي الشبلة التي تنسج خيوطا حول العالم 

، 69"المتبادلتتفاعل على المستوى العالمي من خـلال كـبلة واسـعة من أجهزة اللمبيوتر ذات الاتصال 

بالإضافة إلى دورها في خفض هوامش تللفة "فمميزات كبلة الانترنت جعلت منها كبلة عالمية، 

الوصول إلى المعلومات ونقلهـا، ودورهـا في الترويج لفلرة التفاعل بين القوى الاجتماعية والسياسية 

 .70المختلفة

                                                   
 .752، ص5172، 7نشر والتوزيع، القاهرة، ط، مؤسسة طيبة للتكنولوجيا الإعلام الحديثكروق سامى فوزى،  69
 .516، ص 5171، القاهرة، ،7والتوزيع، ط، العربي للنشر ومخاطر التفكك..مظاهر النمو  :الإعلام العربيمحمود خليل، 70
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يات عصر المعلوماتية تنبثق عن كبلة ويملن القول بأن كافة الأوعية المعلوماتية التي تعلس معط"

الانترنت، فالشبلة تعتبر الوسيط الأساسي المستخدم في نشر المعلومات التي تحتويهـا هـذه النوعية من 

 .71"الأوعية الاتصالية سواء تمثلـت في كتـب أو صـحف أو قنـوات تليفزيونيـة ومحطـات إذاعية

ت الإنترنت في المنطقة إلي أوائل التسعينيات عندما  الإنترنت في العالم العربي تعود وصلا"انّ  

كانـت متاحـة فقـط في الملاتـب الحلوميـة والجامعات والمعاهد البحثية، ومع مرور الوقت بـدأ اسـتخدامها 

في الازديـاد حتـى أنـه يتـوفر في الوقـت الحالي الوصول إلي الإنترنت من خلال موزعين محليين في كل البلاد 

مصر وقد جـاءت بعـد تـونس في الاتصـال  ،7667ة، فتونس كانت أول دولة عربية تتصل بالإنترنت العربي

الأردن والسودان اتصلت ، 7665الجزائر أدخلت خدمة الإنترنت في عام ، 7665بالإنترنـت في أواخـر 

عمان ، 7662 ، اليمن وقد بدأت في استخدام الإنترنت في عام7664هاتان الدولتان بالإنترنت في عام 

، أملن ليبيا الوصول  7661 وقطر واللويت والسعودية وسوريا  اتصلت تلك الأقطار بالإنترنت في عام 

 72"بدأت الإنترنـت العمـل في فلسـطين والعراق في أواخـر التسـعينيات، 7662إلي الإنترنت منذ 

ـوفير محتواهـا عـلى مواقـع خاصة للن مع ظهور الإنترنت واتجاه كثـير مـن الصـحافة المطبوعـة إلى ت" 

بها، بات من الصعب إغلاق البوابة أمام المحتوى الذي لا يريـده الصـحفي، فمـثلا إذا نشرت إحدى 

الصحف خبرا معينا، ولم تسمح للجمهور بالتعليق عليه، أصبح بإملان القـارىء نسـخ عنـوان الصفحة 

                                                   
 .721، مرجع سابق، ص ومخاطر التفكك..الإعلام العربي مظاهر النمو محمود خليل،  71
72
محمد صفوت حسن آ حمد، دار الفجر للنشر والتوزيع، : ترجمة، الإعلام وصناعته الناشئة:الإعلام العربي، العولمة وآ خرون،  نهي  ميلور 

 181-172ص،ص، 2112، 1القاهرة، ط
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ج موقع الجريدة، أي أنه ترك البوابـة التـي وجد عليها المنشور بها الخبر والتعليق عليه في مساحة خار 

 .73"حسـاباته عـلى الشـبلات الاجتماعيـة ، ليمرر تعليقه من بوابـة أخـرى الصحيفة حارس

مراقبة  التغيير في أهمية البوابة أفرز مفهوم"أهمّ  تغيير برز مع الانترنت في المجال الإعلامي، 

التشارك في صـناعة :مراقبة البوابة  عبر كتابه 5112في عام  أكسـل برونز هبديلا عن حراستها، وقدم البوابة

فلـل مسـتخدم للإنترنـت هـو بوابـة لنفسـه، باعتبـار أنـه مـن يختـار المحتوى الذي ...الأخبـار الاليلترونية

 .74"يطالعه

بـين أفـراد المجتمع  ويثير تحليل دور الإنترنت كوسيلة إعلام جديدة في دعم الممارسة الديمقراطية"

 :  إكلاليتين أساسيتين

عدم الاطمئنان اللافي إلى الدور الـذي يملـن أن تقـوم بـه الإنترنـت كوسـيلة اتصـال جديدة في  –أ 

 . دعم الممارسة السياسية في ظل تحولها إلى ساحة للصراع الحاد بين الآراء المختلفة

الرسمية لدور الإنترنت في دعم الممارسـة  وجود إهمال من جانب الدوائر السياسية –ب  

 .75الديمقراطية 

يخلق المستخدمون ثقافة ثالثة، كما أكار إلى . تغـير الإنترنـت طبيعـة وإدراكـات البيئـة الإنسـانية "

يوجـد فـرق بـين مـن يسـتخدمون ومـن .ذلك أحد المفلرين في عمل مبلر حول جذور ونمو الثقافة العالمية 

وإلى . وهذه الظاهرة أكثر وضوحا بين المستخدمين الأكـثر كثافـة في اسـتخدامهم .دمون الإنترنت لا يسـتخ

عندما كانت )  7621( حد ما توقع بعض الباحثين أن تلك الظاهرة يملن إرجاعها إلى عقد الستينيات 

                                                   
، 5172، 7نشر والتوزيع، القاهرة، طالعربي لل، 5122 -  5112الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام ى عاطف، ن73ّ
 .55ص
 .55المرجع نفسه، ص 74
 .516مرجع سابق، ص  ،ومخاطر التفكك..الإعلام العربي مظاهر النمو محمود خليل، 75
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لإنترنـت تحـدث ا. وسائل الإعلام متغلغلة إلى كل أوجه وجود الشـخص، ولم تـترك أي ملمح لم تلمسه

الإنترنـت أساسـا تقـوم عـلى .بالفعـل تـأثيرا وتغيـيرا بطـرق نفسية سواء يملن توقعهـا أو لا تفهـم باللامـل 

هاتـان الحقيقتـان لهـما تـداعبات ثقافية واضحة بالنسبة .اللغـة الإنجليزية مع تحيز مركزي للإنجليزية الأمريلية 

ابتداء من القرى الريفيـة في الهند مـع سـهولة اسـتخدام اللمبيـوتر إلى . لمستخدمي الإنترنت حول العالم

المـزودة بالإنترنـت والمنتشرة تقريبا في كل مدن العالم الرئيسية، فإن الاستعمار  Starbucksمقـاهي 

 .76" 1/ 54الإللتروني يسير إلى الأمام بخطى واسعة 

مفرزة بذلك عدّة  77"لمة وسائل الإعلام بالانترنت عو "إن أهم براديغم الانترنت اليوم يتمثل في 

خدمات ما غرض على الإعلام التقليدي مراجعة حساباته والمحافظة على الصدارة بإدماج تقنيات 

 .وخدمات التي توفرها كبلة الانترنت

 78:ويملن ملاحظة التطور الذي حدث للانترنت في العالم العربي من خلال ملاحظة الآتي

 .في أعداد المواقع العربية ثلاث مراتالتضاعف   -

 الانخفاض الهائل في أسعار الاكتراك بالانترنت، وفي بلدان مختلفة ظهر الانترنت المجاني  -

 .ظهور بوابات انترنت عربية تماثل البوابات الغربية - 

 .الازدهار في منتديات الويب العربية - 

 .ظهور مواقع للتجارة الاللترونية العربية - 

 يعتبر أهمّ براديغم اليوم أنتجته الانترنت هو الإعلام الاجتماعي و 

                                                   
 .571، ص5175، 7، ط، القاهرةدار الفجر للنشر والتوزيع ،عبد الحلم أحمد الخزامى: ترجمة، العالميالإعـلام ، ماكفيل توماس 76
 712، ص5115،دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة ، الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنتعبد الملك ردمان الدناني،  77
 ،5112دراسة تطبيقية على موقع الجزيرة نت للعام : بي دور الإنترنت في صناعة الرأي العام العر أحمد سالم ولد محمد فاضل،  78

 .26،ص5177رسالة ماجستير،جامعة أم درمان الإسلامية، 
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 براديغم الاعلام الاجتماعي : 5المطلب
 

مجال التلنولوجيا  ، وخـرج مـن5114بدايـة مـن عـام  الإعـلام الاجتماعـي انـتشر مسـمى"

استهدف المستثمرين في المجال في الولايـات المتحـدة، وهـو حـدث  أون بلـوج الصناعية، تحديدا في قمـة

كريس  استخدمت المحللة واللاتبة أون بلوجوفي الجلسة الافتتاحية ل، جياالصناعي المهتمين بالتلنولو 

المهتمة  في جلسات المؤتمر، ومن ثم في الصحافةفي كلمتها، لتنـتشر  الاجتماعي مصطلح الإعلام كبلي

ا أكثر منه بالإعلام، ي خرج فيه المصطلح مرتبط بالتلنولوجيأي أن السـياق الـذ ، بالأعمال والتلنولوجيـا

درسـت الاتصالات وعملـت في الصـحافة التلنولوجيـة، ثـم  حبة الفضل في تـرويج المحتوىصا كريس و

عـرف نفسـها كصـحفية ت التحـديث للشركـات، فهـي لا تخصصـت في وسـاطة الأعمال ووضع استراتيجيات 

واستخدامنا الدارج للمحتوى يعلس فهمنا له كنوع من التلنولوجيا أكثر منـه كنـوع من ، ةأو باحثـة إعلامي

الإعـلام للن ما معنى أن يلون المحتوى اجتماعيا؟ وما وجه الاجتماعية في المواقع والخدمات التي تسمي 

على  يعني أنه يصبح اجتماعية أن يصير الإعلام أكثر" حيث 79"كبلات التواصل الاجتماعي؟ نفسها

، بحيث أن يشترك  البث بممارسة المشاركة نموذج جديد يختلف عن هذا السابق ، وأنه استبدل مفهوم

المحـترف للصـحافة والجمهـور في صناعة المحتوى الإعلامي، بالتالي أضحت العمليـة الإعلاميـة أقـل اسـتهلاكية 

التواصـل الاجتماعي هـي منصـات للـنشر، أمـا الوسـيط الإعلامي، فقد ظهر منه المزيد، حيث أن كـبلات .

لأنّا قائمة على التشاركية، بمعنى أن المسـتخدم يسـتطيع تناقـل المحتوى،  اجتماعية أغلبها مجاني وهي

والإضافة إليه، وتقييمه، أو حجبه عنه، أو مطالبة الشركة صاحبة الشبلة بحجبه عن جميع التغيير اللبير 

فراد بأداء العمل الإعلامي،  ت فيما يخص صناعة الإعـلام، أنـه سـمح لألالذي أحدثه وجود هذه الشبلا

                                                   
 .57-76، مرجع سابق، ص، ص،5122 -  5112الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام نّى عاطف،  79
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للن الواقع أن إتاحة الشـبلات الاجتماعية كأدوات ، بعلس النموذج القديم المعتمد كليا على المؤسسات

اكتسبت كبلات التواصل الاجتماعي " بعد أن 80"نشر جعل بإملان كل كخص أن ينقل خبرا أو رأيـا

ا بعـد إن انتقلـت تطبيقاتهـا إلى أجهزة الهاتف النقال والذي ملن الجميع مـن الـدخول إليها جماهيريته

وتصـفحها في الأمـاكن جميعها، وللي تلون أي وسيلة اتصال جماهيريـة يجـب أن يـتم تعـرض جمهـور واسـع 

ومثـال على ذلك مشاركة  ،لمحتواها في الوقت نفسه وهذه الميزة متـوفرة في كـبلات التواصـل الاجتماعـي

الجماهير في تظاهرات كعبية وتصويرهم لأنشطة هـذه التظـاهرة في هواتفهم المحمولة ونشرهم لها على مواقع 

التواصل الاجتماعي بحيـث يـتم مشـاهدتها من ملايين البشر من المستخدمين فهذا دليل على جماهيرية تلـك 

ماعي من أكـثر المواقـع جماهيريـة في العـالم، وبـات مـن لا يمتلـك، الشـبلات، إذ تعـد مواقع التواصل الاجت

صفحة خاصة له عـلى مواقعهـا يبـدو منعـزلا عـن العـالم خصوصـا جماهيريـة موقـع الفيس بوك الذي انتشر 

 .81"بصورة مذهلة في مدة قصيرة

لات في دراسته حول نمذجة ديناميلية الشب Konstantin Mertsalovوتوصل 

الاتصالات أنّّا تقوم على أساس التواصل الاجتماعي ويجب التمييز بين كبلات الاتصال الاجتماعية و 

 الشبلات الاجتماعية أو"الاجتماعي يندرج ضمن  الإعلام إن ،الاجتماعي والتواصل الاجتماعي

ة معهم في صفحات الويب التي تقدم لمتصفحيها، فهي تتيح لهم حرية الاختيار لمن يريدون في المشارك

اهتماماتهم، وبظهور كبلات التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك وغيره، توسعت الخدمات المرجوة من 

واسعة في تبادل المعلومات، وهذه الشبلات هي عبارة عن  إملانيات امتصفحيههذه الشبلات ومنحت 

                                                   
 54-55، مرجع سابق، ص5122 -  5112الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام نّى عاطف،  80
 .17-11، مرجع سابق، ص، صالتلفزيون وشبكات التواصل الاجتماعي تكامل أم صراعالتميمي،  حميد مهند.81
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اصل الاجتماعي كالفيس ومملن أن نتساءل ما الذي جعل من مواقع التو .  82"اجتماعية اللترونيةمواقع 

بوك واليوتيوب والتويتر والتلغرام والانستجرام وغيرها منصات إعلامية، فأطلقنا عليها مصطلح الإعلام 

إن استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي في إنتاج المعلومة ونشرها كما في الوصول إليها، "الاجتماعي؟ 

إذ أصبحت هي نفسها منصات إعلامية جاهزة  ملن هذه الوسائل من تأدية دور الوسيلة الإعلامية،

 .83"لوضع المتلقي في قلب الأحداث الجارية

تنقسم كبلات التواصل الاجتماعي حسب الاهتمام والاستخدام إلى أنواع رئيسية ثلاث 

 84:وهي

وهي عبارة عن كبلات لأكخاص محددين وأفراد ومجموعات يتملنون : كبلات كخصية -7

 (Facebook) لوين صداقات فيما بينهم مثل كبلة من خلالها من التعارف وت

وهي كبلات متخصصة بفن معين وتجمع المهتمين بموضوع او علم او : كبلات ثقافية -5

 (Library thing)اختصاصا مشترك مل 

تجمع الأفراد المتشابهون في المهن وتقوم كذلك بخلق  بيئة تدريبية وتعليمية : كبلات مهنية -5

 (.Linkedin)فاعلة بينهم مثل 

 

 

 

                                                   
، ملتبة الوفاء القانونية، تأثير شبكات التواصل الإجتماعي الأعلامية علي جمهور المتلقينمحي الدين إسماعيل محمد الديهي،  82

 554، ص5174، 7طالإسلندرية، 
الإعلام العربي و رهانات التغيير في ظل نّوند القادري عيسى،  ،(الصحافيون وشبكات التواصل الاجتماعي)زينب خليل،  83

 557، ص5171، 7، مركز دراسات الوحدة العربية،بيروت، طالتحولات
ها في نشر الشائعات من وجهة نظر أعضاء شبكات التواصل الاجتماعي و دور  ،أحمد حسن سلمان، نقلا عن محمد خليل القيسي 84

 52، ص5171، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، هيئة التدريس في جامعة ديالى
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 فلسفة الاعلام الجديد : الرابع المبحث

أن العلوم   يؤكد لاربش وفالفيلس"فالإعلام كفلسفة علمية عرف تطورا علميا وتقنيا  كما ذهب  

فالأحداث والوقائع . يجب بناؤه بل ما ،وصفهما يجب  تإنّا ليس، تحقق أهدافها التي لا تعثر عليها جاهزة

لل العلوم الاجتماعية ، فالإعلام كمجال علمي نظرا لارتباطه ب85"وبناؤهايجب غزوها وملاحظتها 

مستخدم   الذي تؤديه اليوم، الدور السياسي والدور الاعلامي تظهر فلسفة الإعلام الجديد في   والإنسانية،

 .أهم الاستراتيجيات الفلسفية التي تتميز بها هي التفاعلية ومابعد التفاعليةفي لك 

الطبيعة التفاعلية، صعوبة السيطرة : ة فعالة منهلالانترنت بعدة سمات تجعلها وسي ةتتميز كبل"

بالحدود  اتقييمهوالرقابة على المواقع الاللترونية، واتساع نطاق قاعدة الاجتماعية المستخدم لها، وعدم 

 الإعلاميةلرسالة الجغرافية والسياسية، كما تحول الجمهور المتلقي فيها من مجرد مستخدم ومستهلك مجهول ل

، كما المجتمعفي   الديمقراطيةمشارك فاعل في تشليل الرسالة، كما تشجع على تحقيق أكبر قدر من  إلى

حقيقة لا مفر منها، فضلا عن كونّا  الإعلامالمختلفة، وجعلت من حرية  الإعلاماندماج وسائل  إلىأدت 

ية الوصول، وبتفتيت الجماهير، وغياب التزامنية، متعدد الوسائط، يتسم بالانتشار وعالم علامالإ إلىتستند 

الجديدة  الإعلاموتعمل وسائل . للمحتوى المنشئوبقابلية التواصل بصرف النظر عن مواصفات ومقاييس 

احتلار النظم الحاكمة للمعلومات، ونشر الوعي السياسي  إنّاءعلى تدعيم الممارسة الديمقراطية من خلال 

وسيلة لنشر الثقافة السياسية الى استخدامها ك بالإضافةدور المعرضة السياسية لدى المواطنين، وتدعيم 

                                                   
، مجلة إضافات،المجلة العربية مواقع الشبكات الاجتماعية في المنطقة العربية بين الإيبيستيمولوجيا و الأيديولوجيانصر الدين لعياضي،  85

 555، ص 5172أبريل  51-56لعلم الاجتماع ع 
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وهي خطوة أولى  للأفراد نشطةالأية الجمهور وزيادة اهتمامه بالشؤون السياسية بما يزيد من المشاركة عوتو 

 .86"السياسيةللتنمية 

فالبيئة الجدبـدة المـسماة اليـوم " الاعلام الجديد النظام والفوضى برزتا فيأبرز الدكتور حيدري ان "

بـالإعلام الجدبـد، مهيـأة  لحــدوث الفوضــى لاعتبارهــا نظامــا دبناميــا معقــدا تحــدث داخلــها ســلوكيات غــير  

ــسلوكيا ــذه  ال ــدة لمثـــل هـ ــة مولـ ــة والرمزبـ ــرها المادبـ ـــل إن عناصـ ــة، وغـــير مـــستقرة، ب فالفوضــى . تمنتظمـ

ــة، الــتي أصــبح مــن العــسير الــتحلم في  ــة  اللاخطي ــة الحتمي ــذ تظــل خاصــية مــن خــصائص هــذه البيئ حينئ

ــؤ بحالاتهــا  .87"المستقبلية دبناميليتهــا والتنب

ــا فالبيئة الجدبـدة المـسماة اليـوم بـالإعلام الجدبـد، مهيـأة  لحــدوث الفوضــى لاع" تبارهــا نظامــا دبنامي

ــدة  ــة مولـ ــة والرمزبـ ــرها المادبـ ــل إن عناصـ ــة، وغـــير مـــستقرة، بـ معقــدا تحــدث داخلــها ســلوكيات غــير  منتظمـ

ــذه  الــسلوكيات ــة  اللاخط. لمثـــل هـ يــة، فالفوضــى حينئــذ تظــل خاصــية مــن خــصائص هــذه البيئــة الحتمي

ــؤ بحالاتهــا ــتحلم في دبناميليتهــا والتنب ــتي أصــبح مــن العــسير ال  .88"ال

 فلسفة التفاعلية : الاول المطلب 

ــة مــن  الجديــد إذ أتاحــت للمتلقي أن يشارك في مناقشة المادة  الإعلامخصــائص  أهمتعــد التفاعلي

أم معلومة ويدلي برأيه فيها ويعلق عليها، إذ يستطيع  إعلانا التي تعرضها هذه الوسائل سواء أكانـت خبرا أم

عن طريق  الإعلاميةالجديدة أن يتحاور مباكرة مع صانع المادة  الإعلامفي وسائل  الإعلاميةالمتلقـي للمادة 

، فبعد أن كان دور الإعلامالدردكـة أو عـن طريـق التعليـق عـلى المضـمون الـذي يوفرة هذا النوع من 
                                                   

، ص،ص 5172، 7، ملتبة الوفاء القانونية، الإسلندرية ، طالإعلام الجديد والتحديات النظرية والتطبيقيةاسماعيل محمود علي،  86
12-16 

، 5116رس ، ما2، ع5116، المجلة العربية للإعلام و الاتصال، مج النظام و الفوضى: الإعلام الجديد عبد الله الزين الحيدري،  87
 54-55ص
 45المرجع نفسه، ص 88
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أن يصبح مشـاركا في  بإملانهمن دون التفاعل معها، أصبح  الإعلاميةالجمهـور يقـتصر عـلى تلقـي الرسالة 

 .89الوسائل عن طريق التفاعل مع ما ينشر عبر هذه الإعلامهذا 

الاتصال التفاعلي يعني حالة المسـاواة بـين المشـاركين في الاتصـال والتماثـل في القوى الاتصالية "انّ 

تأثير من مصادر انه يؤدي إلى الاتصال والاتفاق الجماعي من خلال التبادل الحـر للآراء دون تدخل أو  أي

الاتصال التفاعلي يعني المشاركة الديمقراطية المفتوحـة مثـل حلقـات النقـاش الحاليــة ، وقوى خارجية أخرى

(Online ) ــاكرة والحيــة في حجــرات المحادثــة ومواقــع تبادل رسائل البريد ( Chat room)المب

مواقـع متخصصـة بـنشر "باعتبارها خدمات المشـاركة و  Online Email Sites"90الاللترونية الحالية 

ومن هذه المواقـع المتخصصـة ، سياسية واجتماعية ثقافية ورياضية وغيرها ،ومشـاركة ملفـات معرفيـة وعلمية

المتخصـص في مشـاركة ( فليلـر)أو ...(مقاطع الفيديو: )مثلداث بالصور الذي يقدم الأح,( اليوتوب)

، Shared)الصـور أو مواقـع تتـيح مشــاركة الملفــات بشــلل عــام فــلا تشــترط نــوع محــدد مــن الملفــات، 

 91 "(موقع إللتروني

والتواصل بين المرسل  الاتصال أسلوبالمتـأني في  أوعمليـة الـدمج الآني "هـو  التفاعلي الإعلامان 

هـي محـور هذا الدمج، بغرض توصيل الفلرة والاقتناع بها، ويشمل  الرسالةوالمرسل إليه، وتلون المـادة أو 

ــيح للجمهــور أن يشارك برأيه مطبوعة إعلاميةالخدمات الملحقة بــأي وســيلة  ــة أو اللترونيــة تت  .92"أو مرئي

ولم يستحدث الإعلام الجديد التفاعلية "اعلية في الإنتاج الإعلامي، إن أبرز أوجه التفاعلية هي التف

المحتـوى  إنتاجالجمهـور أيضـا مـدعو للمشـاركة في  بين الإعـلام والجمهـور، ففـي نمـوذج البـث الإعلام القديم

                                                   
 .22مرجع سابق، ص ،تكامل أم صراع الاجتماعيالتلفزيون وشبكات التواصل  التميمي، حميد مهند89
 .751ص ،5172 ،7ط والتوزيع، القاهرة، للنشر طيبة مؤسسة ،الحديث الإعلام تكنولوجيا فوزى، سامى كروق 90
 .762المرجع نفسه، ص 91
 714صالمرجع نفسه، التميمي،  حميد مهند 92
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 فالإعلام التقليدي يظل هـو المسـيطر عـلى مشـاركات الجمهور، حيث أن الصحفيين في الإعلامـي

من خلال  التليفزيون أو الإذاعة هم من يحددون البرامج المسموح فيها بمشاركة الجمهور، وكيفية المشاركة

ن الصحفي يظل أي أ. ، ويختـارون المشاركات التي يتم عرضها الهاتف أم الخطابـات أم غـير ذلـك

رور منها إلى مجال البث أو الذي يسمح لمشاركات الجمهور بالم  الذي أكار إليـه لـوين  حارس البوابة هو

تبقى ممارسته للمهنة محلومة بالإطار الاحترافي والأخلاقيات المتعارف عليهـا في مجاله  الإعلامي النشر

بصدد إعلاميا جديدا ينتج محتـوى دون أن يحـترف ذلـك، ويخلق لهذا الإنتاج  العملي والاجتماعي، غير أننا

ولعل أزمـة الإعلامي التقليدي تجاه هذا ، أو تختلف مع القديم يدة قد تتفقأطرا مهارية وأخلاقية جد

وعمليـا كليهما يصنع مضمونا بهدف كشف خبر ، صـحفي أنه يتشارك معه مسـمى هو الشخص الجديد

للنـه والصـحفي   .االجديد صحفيأو تحليلـه أو الترفيـه أو غـير ذلـك، بالتـالي يصـح أن نسمي هذا الشخص 

في وصـف بالتالي مـن الطبيعـي أن يجـد الصـحفيون وغـيرهم  ،  فـان في آليـات الإنتـاج والنشرالتقليـدي يختل

تضاربا بين الممارسة التي تعودوا عليها وما يقوم به هـذا الإعلامـي  الصحفيالإعلامـي الشـعبي بـ

  .  93"الجديـد

في  ر التلنولوجي الاتصاليأهم سمات التطو في التفاعلية  تلمن   اإن أهم ما أنتج التلنولوجي

   94 :المرحلة الاللترونية كما يلي

 .  اختراع وسائل اتصال جديدة وفق وظائف جديدة .7

 . مساهمة وسائل الإعلام الجديدة في تطوير الإنتاج الإعلامي .5

                                                   
 52-52مرجع سابق، ص ،5122 -  5112الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام نّى عاطف، 93
 51-76، ص5172، 7غيداء للنشر والتوزيع، عمان، ط دار، الاجتماعي الإعلام، عزام محمد الجويلي 94
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ا، هـا وعولمتهـر و سـائل ا لإعـلام الجماهـير ي و عملـت عـلى تطوي ت كـبلة الانترنـتامخـد .5

 .  والإنسان حر في اختيار الوسيلة المناسبة

حجم المعلومات المتاحة زاد من فرص الحصول عـلى التلنولوجيـا الاتصـالية الجديـدة في عملية  .4

 .إرسال المعلومات واستقبالها

هذه التلنولوجيا تسعى إلى تحطيم الحـواجز وتخلـيص الإعـلام مـن التلقـي السـلبي إلى التلقي  .2

 . ايجابي انتقالي يجابي أي عملية التفاعل، فالمشارك لم يعد سلبيا بل هوالا

 ظهور الإعلام المتخصص الموجه لفئات معينة .2 

 Narrowcasting . 7  أدى التطــور إلى عولمــة وســائل الإعــلام عــن طريــق الاتصــال

ــات التلنولوجية المتطورة والتلنولوجيا ، وتلنولوجيا Interactive Techالتفاعلية  والتواصــل بالإملاني

، وهي التي أدت إلى Multi Media Communication Techالاتصال متعدد الوسائط 

 .Demassfigationهو جمهوري أو لا جمهوري  تحطيم الحواجز بين ما

 95:فيمايلي الوسائل التفاعلية تتمثل أهم الادوات و

يد العادي للنـه يتميـز عنـه بالفوريـة وهـي التي تتيح البريد الإللتروني وهو ما يشبه البر  7 

 .للمستخدم الاتصال بالمؤسسة ويملن للمؤسسة الرد عليه في حينها

مقترحاتهم لمناقشة   عادة ما تلجأ بعـض وسـائل الإعـلام إلـى الطلـب مـن جمهورهـا بإرسـال 5 

 .من اقتراح أحد المراسلين الموضوعات التي تهمهم وكثيـرا مـا تلـون فلـرة البرنـامج

 .فتح باب التعليقات على المواد المنشورة 5
                                                   

 مالإعلارسالة ماجستير في  ،الشبكة العنكبوتية على الإخبارية العربية  دراسة وصفية لموقع الجزيرةالمواقع  ،حسام عبد الحميد حمدان 95
 .715-717، ص5174المفتوحة  في الدانمارك ، مجلس كلية اداب والتربية، الأكاديمية العربية ،  والاتصال
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 .عمل حلقات نقاكية حول الموضوعات المختلفة التي تهم جمهور الوسيلة  -4 

 .الرأي العاما عمل استفتاءات لمعرفة رأي الجمهور في قضية مـن القضـايا التـي تشـغل بـال 2 

نت والتي يـتم فيهـا استضـافة أحـد الضـيوف للرد على أسئلة الحوارات الحية عن طريق الإنتر  2 

 .الجمهور

في صناعة  خدمة المنتديات من خلال إثراء الحوار حول قضية مـن القضـايا وتوظيـف ذلـك 1 

 .أخبار وتقارير

 الإللترونية وقد المدونات فقد كاع في الفتـرة الأخيـرة اسـتخدام المـدونات مـن قبـل المواقـع 2 

تحول كل مواطن إلى صحفي يقـوم بجمـع   في تعزيـز دور المـواطن الصـحفي وإملانيـة ساهمت المدونات

  .تسستخدم داخل الموقع الإللترونية وتستخدم كأداة مستقلة قائمة بذاتها  الأخبـار ونشـرها وهـذه المـدونات

مجموعة   فـي نقـاش مـع مجموعة الأخبار وتتيح هذه الوسيلة لمستخدم الإنترنت أن يـدخل 6 

 .أخرى وإضافة خبر أوتعليق والرد عليه

التفاعل مع جمهور  النشرات الإخبارية وهي التـي ترسـل إلـى المشـتركين وتخلـق نوعـا مـن 71 

 .مستخدمي الإنترنت

فـي التفاعـل والتواصل الإعلامي ( فيسـبوك تـويتر مايسـبيس)استخدام الشبلات الاجتماعية  77 

على تلك الوسائل وإحداث التفاعل الجماهيري   من خلال طرح الأخبـار والتقـارير والصـور والفـديوهات

ى صـفحات أو كاكـات خلال هذه الوسائل قبل أن يصبح مادة مهمة علـ  حولها وربمـا ينتشـر الخبـر مـن

 .الإعلام المختلفة  وسـائل

 استخدام الفيديو التشاركي الذي لعـب دورا ملموسـا خـلال الثـورات العربيـة 75 
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والتسجيل ونقله إلى  في نقل ما يحدث في تلك البلـدان باسـتخدام الهـاتف المحمـول فـي التصـوير 

 .مواقع الفيديو

مـن خـلال تحميـل الصـور وكتابة التعليق  flikerركية كموقـع استخدام مواقع الصور التشا 75 

خدمة الأخبار العاجلة، حيث يحصل المشتركون علـى أهـم الأخبـار . عليها وتبادلها بين آلاف الأكخاص

حالة   والاقتصادية والرياضية فور وقوعها وهـي مـن الخـدمات التـي تجعـل الجمهـور فـي العاجلـة السياسـية

  .لية معما يحدث من تطورات وأحداثتفاع

تصال السائد فيه، الحرص على لا، فإنه يغلب على اتجاه ا Interactiveالنموذج التفاعلي "ان 

عضاء، والتنقيب والتحقق من المعلومات ذات لأحداث ذات الصلة بين الأخبار والأا Sharingتشارك 

. ةذات الصل خرلأة، وبالتواصل مع الشبلات اسياسيحداث الالألة في تنظيم الصلة، وبالمشاركة الفاع

تصال المتبعة في هذا النموذج، فيبرز حرصه على التواصل مع الرأي العام، لاوفيما يتعلق بطبيعة ووسائل ا

ق وفيما يتعل. عجاب عما ينشر، والتعليق عليهلامحددة، وإبداء ا تخاذ مواقف وردود أفعال اوالدعوة إلى

ا ينشر فيما بينهم، عضاء لملأذا النموذج فإنه يتسم بمشاركة االسائد ضمن هتصالى لابطبيعة الفعل ا

للقضايا ذات  ولايجابي البناء، وبطرحه حللالتزام بالحوار الافقي والمتوازن فيما بينهم، وبالأوبالتواصل ا

بلة في إطار الش الناجمة عن إتباع هذا النموذج بطرحه للقضايا التي تهتم بهاالاتصال وتتسم آثار . الصلة

نهم، وبتنويعهم لطرق واتجاهات عضاء، وبالتزامهم بالتواصل فيما بيلألصالح العام، وبفاعلية مشاركة اا

وفيما يتعلق بمستويات االتصال ضمن هذا النموذج فإنّا تتسم بحدوث تفاعل بين أعضاء . تصاللاا

 96".أكلال التواصل التفاعلي هتمامات المشتركة، وبحيويةلالات وأعضاء الشبلات األخرى ذات االشب

                                                   
، مجلة اعلام الشرق الإجتماعية مؤشرات ونموذج مقترحتقييم الأدوار السياسية لشبكات التواصل السيد بخيت محمد درويش،  96

 45، ص5175، خريف 7ع  6الأوسط، مج 
 



 مقاربات مفاهيمية وتحوّلات في البراديغم الاتصالي: الاعلام الجديد: الفصل الأول   النظريالاطار 
 
 

777 

 

 فلسفة ما بعد التفاعلية : الثانيب المطل

يصف المراحل  مع بداية الألفية الثالثة   Post Interactivityما بعد التفاعلية " فلسفة برزت

 Webو Web 2.0 اعتمادا على ما أضافته إليها تقنيات ، 5112الجديدة لشبلة الإنترنت منذ عام 

مصطلح صاغه الباحث في مجال سوسيولوجيا الإنترنت وسام   ” بعد التفاعلية ما“ومصطلح  .، 3.0

فؤاد، معبرا به عن اتجاه الإنترنت لمرحلة جديدة في علاقة مرتاديها وزوارها بمحتواها والمنشور على 

 .، وكذلك يطلق عليه علم الاجتماع الرقمي الذي أصبح تخصصا يدرس في الجامعات العربية97"صفحاتها

الجيل الثالث نتيجة لتطور الملونات المادية والبرمجية للبنية التحتية للانترنت، فشهد تطوير "ظهر 

 إلى بالإضافةالجيل الثاني من الويب بما تمبز به من ذكاء صناعي وقدرة على تبويب وتصنيف المعلومات، 

لانترنت المنزلي، وزيادة سرعة ا 5Gتطوير الملونات المادية من خلال تقديم خدمات الجيل الثالث 

انتشار استخدام انترنت الهاتف المحمول على نطاق واسع، واستطاعت الشبلات الاجتماعية  إلى بالإضافة

الاستفادة من هذه المميزات والعمل على تطوير أدوات التواصل بين مستخدميها، واتسعت أسواقها وزاد 

مليار 7.5أكثر من  إلى  FACEBOOKعدد مستخدميها، حتى وصل عدد مستخدمي موقع 

، وكهد ظهور مواقع تواصل جديدة احتلت ملانّا على خريطة الشبلات 5175مشترك حتى عام 

وقد ازدادت أهمية الشبلات الاجتماعية في هذا الجيل، ، +Googleو Instagram: الاجتماعية مثل

سيط لحشد الملايين ، فقد كانت الو 5177خاصة مع الدور الهام الذي لعبته خلال ثورات الربيع العربي 

الرئيسية لنشر وتنظيم المظاهرات في الشوارع والميادين، واستطاعت تهديد العديد من  والأداةمن المواطنين، 

 إلىمن خلال النظم السياسية  إليهامثل نظام مبارك في مصر، وبات يتم النظر : النظم السياسية القديمة

                                                                                                                                                     
 

 52/75/5171: ، تم الاطلاع عليه يومإضاءات، قسم الحديث الإعلام في التفاعلية بعد وما التفاعلية  ،سهير نحاس 97
http://thaqafat.com/2017/08/84314 

http://thaqafat.com/2017/08/84314
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لمعرفة  وإخبارية إعلاميةأداة  وأصبحت، أحداثعليها من  الاكتفاء بمراقبة ما يجري أوغلق هذه المواقع 

 . 98"في أقل وقت وبسرعة وسهولة الإفرادعدد من  لأكبر الأخبارونشر 

أهم ما أفرزته فلسفة ما بعد التفاعلية هي تعبئة التغيير السياسي في من خلال ذلك نستخلص و 

من  4Gتميز الجيل الرابع و . الرابعالشبلات الاجتماعية و الديمقراطية الإللترونية، خاصة مع دخول الجيل 

 .99الانترنت بتطبيقات الهاتف المحمول مغايرا لنظام الويب 

للتملن  التصوريرعية ضمن ما أطلق عليه  النموذج حدد السيد بخيت محمد درويش أربع نماذج ف

النموذج المعلوماتي، والنموذج "سياسيا، من بينها  الاجتماعيةمن معرفة  آثار استخدامات الشبلات 

يهتم بالتركيز   الأولالتواصلي، والنموذج التفاعلي،والنموذج الشبلي المتداخل، على أساس أن النموذج 

ى موقع الشبلات الاجتماعية، والنموذج الثاني يركز تحقيق قدر من التواصل على نشر معلومات وآراء عل

الآراء، فهو هنا يركز على التواصل أكثر من  والمعلوماتبين إدارة الشبلة وأعضائها عبر تبادل الرسائل 

 التي الإملانياتخلال توظيف  المعلومات، والنوع الثالث، يهتم بتفعيل التواصل بين أعضاء الشبلة من

وتفاعليا بمحيطها  ياوتواصل اتتيحها الشبلة لزيادة التفاعل بينهم، والنوع الرابع يهتم بربط الشبلة معلوماتي

العام من خلال المشاركة الفاعلة في نقل  الاجتماعي، وكذلك بالمحيط الأخرىالاللتروني من الشبلات 

 .100"نقاكات الشبلة على فعاليات وأحداث وممارسات على أرض الواقع

                                                   
: كتاب اللتروني)  46-42 ، ص،5172، 7، طالقاهرةنشر والتوزيع، ، العربي للمواقع التواصل الاجتماعيإيهاب خليفة، حروب  98

 (قاعدة البوابة اللتاب العلمي
 .46، صالمرجع نفسهانظر  99

 47، صمرجع سابق، مؤشرات ونموذج مقترح الاجتماعيةالتواصل تقييم الأدوار السياسية لشبكات  السيد بخيت محمد درويش، 100
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توضحت ملامح فلسفة ما بعد التفاعلية عن فلسفة التفاعلية من خلال ذك أنّا  ونخلص من ذلك

واتجاهاته وطرقه ووسائله ومستوياته وآثاره من نموذج  الاتصالتغير طبيعة  "تزايد حدة التفاعل  و

 .101"لآخر

جيا التفاعلية قدم السوسيولو ت"كما ظهر ما يسمى ما أطلق عليه السوسيولوجيا التفاعلية، حيث  

يرى أن المؤسسات والشرائح الاجتماعية لم تعد تلفل تواصلا سليما بين ملوناتها، حيث بدأ  تفسيرا

الضغط كديدا على كل فئات المجتمع وقواه الحية، الأمر الذي يدفع هذه القوى إلى البحث عن مخرج لها 

يفرض على قوى المجتمع البحث عن  هذا العطب في التواصل الأفقي والعمودي. خارج المؤسسات القائمة

لغة جديدة وتواصلا جديدا ينقض المجتمع من حالة الفوضى التي يتجه إليها وخوفا من ضياع المصالح 

الحيوية وفقدان التوازن الاجتماعي المطلوب وحفظا لماء وجه كل طرف اجتماعي وسياسي من 

 الأصعدةبعد التفاعلية  على جميع  الجيل الرابع أو فلسفة ما هأهم ما أنتجحيث أن . 102"الضياع

، 103علي محمد رحومة في الفصل التاسع من كتابه مشاربها أزمة الماهو كما أطلق عليهاوالمجالات باختلاف 

مفاهيم السوسيولوجيا التفاعلية التي تصور الظواهر الاجتماعية كمشاهد لمسرحية اجتماعية وسياسية "وتعتبر

يها الفاعلون الاجتماعيون بأدوار إيجابية أو سلبية، بحيث تلون أدوارهم متصلة الحلقات ومتفاعلة، يقوم ف

، ونستنتج من خلال ذلك كم هائل من 104"أخرى في دفع عجلة التاريخ حاسمة أحياناً أو ثانوية أحيانا

الأبحاث العربية والأجنبية حول الانترنت وما أفرزته التلنولوجيا الرقمية على المجتمع وملوناته، خاصّة 

                                                   
 45، صمرجع سابق، تقييم الأدوار السياسية لشبكات التواصل الإجتماعية مؤشرات ونموذج مقترحالسيد بخيت محمد درويش،  101
-22، ص،5177خريف ، 741، مجلة كؤون عربية، ع مشاهد الثورة العربية على ضوء السوسيولوجيا التفاعليةحسن المصدق،  102
26 
بحث تحليلي في الآلية التقنية للإنترنت و نمذجة منظومتها : اجتماعية -و المنظومة التكنو الإنترنت ،علي محمد رحومة: أنظر 103

 .7،5112، طبيروت ،مركز دراسات الوحدة العربية ، الاجتماعية
 22، مرجع سبق ذكره، صحسن المصدق 104
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 Periscope مثل الفيس بوك والتويتر و 105"تعزيز التوصية بالفيديو لوسائل الإعلام الشبيهة باليوتيوبب"

والانستغرام وهذا ما لمسناه في تطور هذه التطبيقات التواصلية من ناحية البث المباكر والفيديو، وهذا ما 

 .و الجيل الثالث5.1أنتج التفاعلية بالصوت والصورة في ظل الويب

 :صةخلا

قني كاسترتيجية أنتجت الارهاصات الاولى للاعلام ل والثاني أن التطور التّ وّ ونستنتج من المبحثين الأ

ة أن التلنولوجيا تشهد تحديثات سريعة جعلت من كل آنية خاصّ فهي ة لجدّ با فالمشللة لها علاقةالجديد، 

اعلامية جديدة في العملية  تحدبث اضافة جديدة خاصة للمجال الاعلامي، مما أبرز ابستيمولوجيا

 .  الاعلامية، فالجدة تبقى بعدا متغيرا يعلس تلنولوجيا الاتصال المتطورة

نخلـص مــن خــلال مــا تم تناولـه في  الفصــل الثالــث الى أن أهــم التحـولات في البراديغمــات والنمــاذج الاتصــالية 

ــرادي ــي تمثلــــت في بـ ــلي الرقمــ ــبرايغم التواصـ ــا الــ ــبلات م الانترنــــت غالـــتي أفرزهــ ــراديغم كـ ــلاموبــ ــاعي،  الاعــ الاجتمــ

اعتــبرت  الأصــعدةعلـى جميــع  لأهميتهــا، فنظــرا الإعلاميـةفشـبلة الانترنــت كنمــوذج اتصـالي تضــم كــل الوســائط 

فلســطين  إلى، نّايـة 7665والجزائـر عـام  7667تـونس مـن أوائـل الـدول العربيـة الـتي اتصــلت بالانترنـت عـام 

ــراق، و  ــ ــارس يوالعــ ــ ــير في حــ ــ ــم تغيــ ــ ــل أهــ ــ ــتمثــ ــ ــع وتميزهــ ــ ــة للجميــ ــ ــبحت المعلومــ ــ ـــث أصــ ــ ــة حيـ ــ ــة  االبوابـــ ــ بالديمقراطيـــ

ــراديغم  ــو بــ ــا الانترنــــت ألاو هــ ــتي أفرزتهــ ــة الــ ــات الفرعيــ ــم البراديغمــ ــن أهــ ــة، ومــ ــلام الاللترونيــ ــاعي الاعــ ) الاجتمــ

،  وتبـين أن بــدايات المصـطلح كــان لــه علاقـة بالتلنولوجيــة ولـيس بــالاعلام، كمـا اقــترن هــذا (السوكـيال ميــديا

 ،اليوتيـــوب، الفــيس بــوك)، ومــن وســائل الاعــلام الاجتمــاعي .ذ الجديــد بالتشــاركية في العمليــة الاعلاميــةالنمــو 

                                                   
105

Cf. Xiaoqiang Ma, Enhancing video recommendation for YouTube-like social media, Master, 

Faculty of Applied Sciences, Simon Fraser University, Canada, 2012. 

  



 مقاربات مفاهيمية وتحوّلات في البراديغم الاتصالي: الاعلام الجديد: الفصل الأول   النظريالاطار 
 
 

777 

 

، ونوعيــة الاسـتخدامات لهــذه الشـبلات الاجتماعيــة هــي (لينلـد إنو  الانســتجرام، الواتسـاب، التلغــرام، التـويتر

 .التي تجعل منها كخصية أو مهنية

الرقمـي الجديـد،   الإعـلامالفلسـفة التواصـلية الجديـدة الـتي أفرزتهـا ظـاهرة  وأهم ما نستنتجه من الفصـل الرابـع أن

، وأهــم مــا يميزهــا الفوضــى كمــا ذكــر الباحــث عبــد الإعلاميــةتمثلـت في مميزاتهــا التواصــلية، وطبيعــة اســتخداماتها 

ــا  ــفة إلىالله الـــزين الحيـــدري لافتقادهـ ــفات التواصـــلية هـــي الفلسـ ــم الفلسـ ــا أهـ ــاز تنظيمـــي، وذكرنـ ــة  جهـ التفاعليـ

ــع  ــل الثالــــث والرابــ ــع الجيــ ــرت مــ ــة الــــتي ظهــ ــد التفاعليــ ــا بعــ ــفة مــ ــن الويــــب، والفلســ ــاني مــ ــل الثــ ــتي اقترنــــت والجيــ الــ

ــة،  ــإذاوتطبيقـــات الهواتـــف الذكيــ ــزة   فـ ــم ميــ ــد  للإعـــلامكانــــت أهـ ــا بعــ ــة ومـ ــل التفاعليــ ــى، فهـ ــد هـــي الفوضــ الجديــ

 التفاعلية تمثل نظاما تطوريا لتعميم الفوضى؟
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 : تمهيد

نتطرق في هذا الفصل الى الاعلام الاخباري التلفزيوني، والتي سنتاول من خلاله أربع مباحث، 

حيث يتمحور المبحث الاول في الصناعة الاخبارية متضمنا  أهم المفاهيم والمواصفات الخاصة بالخبر 

الاعلامي، في حين سنتطرق في المبحث الثاني الى التلفزيون الإخباري العربي من الجانب التاريخي له، 

، وسنوضح (منطلقات إعلامية وبوادر انتاجية) ل الصناعة الإخبارية التلفزيونيويتمثل المبحث الثالث حو 

ما المبحث الرابع فسنتطرق الى الإعلام من خلاله الخبر التلفزيوني وأهم القيم والمعايير الخبرية الخاصة به، أ

الإخباري السياسي في الفضائيات التلفزيونية العربية، وسنحاول أن نتطرق الى بيئة الإعلام التلفزيوني العربي 

 .النشأة والتطور والاعلام السياسي ،سياسيا

 الصناعة الإخبارية :الأول المبحث

، ليست ظـاهـرة تلقائية، بـل هـي عملية ( eimJarol Manh)إن الأخـبـار، بحسب مـانـهـايـم "

تشكيل وصـيـاغـة تـتـم بـمـهـارة وفـاعـلـيـة، وبـطـريـقـة تـأخـذ فـي الاعـتـبـار احـتـيـاجـات واهـتـمـامـات المراسلين 

عندما تتحدث عن الخبر ذلك المفهوم الحديث والجديد في الأوساط الإعلامية، "، 1"والمؤسسات الإخبارية 

د أن التعريفات تعددت لمفهوم الخبر ولا يزال يفتقد إلى تعري  موحد يتف  عليه أساتذة الإعلام النوعي، نج

 :فهناك عدة صعوبات حالت دون الاتفاق على مفهوم الخبر بشكل واضح وصريح ومنها

 أن الخبر يرتبط بحاجات إنسانية تختل  باختلاف ظروف المكان والزمان وبالتالي فإنه لا يمكن

للاتصال الوثي  للخبر  نظرا. اء الخلاف حول تحديد مفهوم للخبرقياسه وتحديده ومن هذا المنطل  ج

    يتصل  .بالحياة اليومية فإنه غير مستقر وغير ثابت وعدم الاستقرار والثبات يضع  دقة الخبر ووضوحه

                                                   

تشكيل الرأي الإعلام و ، عبد الإله بلقزيز، معالجة نقدية لصناعة الخبر السياسي في وسائل الإعلام الجماهيريةحارث القرعاوي، 1
 .162، ص3112، 1، مركز  دراسات الوحدة العربية، بيروت،ط العام و صناعة القيم
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الخ، لذلك ...وسياسياً  ياعات فيما بينها حضارياً وثقافالخبر اتصال وثي  بالمجتمع وتختل  المجتم

 .فإننا نجد صعوبة في تحديد مفهوم للخبر بالمجتمعات المتقدمة تختل  عن المجتمعات النامية والغير متقدمة

نظراً لتعدد وسائل الإعلام المختلفة المسموعة والمرئية والمطبوعة فمن الصعب وضع تعري  محدد 

 .خرىللخبر وذلك نظرا لاختلاف تقديمه من وسيلة إلى أ

 :ساهم التطور التاريخي في عدم الاتفاق على مفهوم محدد للخبر من ناحيتين

حداثة العلم فهو علم جديد يختل  مفهوم الخبر قبل اختراع الطباعة عن  ،من الناحية الزمنية: أولا

 .بعد هذا الاختراع، كذلك تختل  الأخبار في القرن السابع عشر عنه في القرن الحادي والعشرون وهكذا

من ناحية ظهور وسائل الإعلام الجديدة، فمفهوم الخبر قبل ظهور الراديو وانتشاره يختل  : ثانيا

في بعض التفاصيل عن مفهومه بعد ظهور الراديو وانتشاره وبظهور التليفزيون وانتشاره بما يملك من قنوات 

 .اختل  مفهوم الخبر اختلافا جذريافضائية تغطي العالم كله 

فهوم الخبر نظراً لتنوع الجماهير واختلافهم النسبي وفقاً للخصائص الديموجرافية يصعب تحديد م

كما " .2("الخ...الطبقة  –الوظيفة  –مستوى التعليم  –" ري  حضر"مكان الإقامة  -الجنس -السن)

تعود أسباب عدم الوصول إلى تعري  واضح للخبر إلى أن كل صاحب تعري ، يحاول أن يقـرن تعريفـه 

صر أو أكثر من عناصر الخبر ، كما تعود أهمية التباين في تعريفات الخبر إلى تباين النظم الاجتماعية بعـن

 .3"التي تعمـل في إطارهـا المؤسسـات الإعلامية 

 

                                                   
 32.-33، ص3111، 1، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، طالخبررفعت عارف الضبع، 2
دراسة )ظر القائمين على الأخبارن وجهة نالتغطية الإخبارية التلفزيونية لقضايا اللاجئين السوريين في الأردن معلي محمد مهيرات،  3

 9، ص3112، رسالة ماجستير، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، (تطبيقية
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إن الخبر بحسب توتشمان، هو مورد اجتماعي تؤدي آليات تشكيله إلى إنتاج  سلسلة من القيود " 

لقد لمسنا تعريفات  4".أشكال المعرفة التي يمكن إنتاجها  وندعوها الـواقـع والمحددات، التي تؤطر بدورها

فأول إشكال يواجه تعري  الخبر هو التفريـ  بـين الحـدث كفعـل وبـين الخـبر كصياغة، "مختلفة لمفهوم الخبر ، 

صرها في معان إلى القول باستحالة ح( بجون هوهنبرغ )وقد دفعت هذه الصعوبة في تحديد المعنى الأخبار 

أرقاما تماثل عدد العاملين في ميدان الإعلام التلفزيوني، فالمشكلة التي تواجه الإعلاميين في مجال  محددة، وأن

، 5" وضع تعري  جـامع مـانع للخـبر أنه أهون على المرء أن يشير إلى الخبر بإبهامه من أن يضع تعريفا له

وبالتالي، . جية ورمزية تهدف إلى دعم أو نقض قراءة معينة للواقعصناعة الخبر هي عملية أيديولو "انّ وعليه ف

وإذا استخدمنا عبارة مانينغ ، فما  دام لكل . فإن كل خبر منحاز بطريقة أو أخرى، وإن عن غير قصد

 .6" نص معنى، فإن بنية هذا النص تقصي المعاني الأخرى بصورة آلية

 الخبر مواصفاته وديناميكياته : المطلب الأول

 

يشير آلان فـي حديثه عـمـا أسـمـاه شـيـفـرة الـجـدوى الـخـبـريـة إلـى أن وسائل  الإعــلام الإخـبـاريـة " 

تـأخـذ فـي الاعـتـبـار عـدة عـوامـل عند تقدير جـدوى القصة الخبرية،  مـن أهمها الـطـابـع الـصـراعـي فـي 

سواء كانت )المفاجأة،  الاستمرارية، التركيبة، الطابع النخبوي الـخـبـر، التوقيت، قابلية الشخصنة، عنصر 

وهـذه الافتعالية في صنع الأخبار (. نخبوية أممية في الأخبار الدولية أو  نخبوية شخصية في الأخبار الداخلية

 .7"تغدو بمرور  الوقت طبيعية عبر التكرار ونمط الخطاب المستخدم بشكل يومي 

 

                                                   
 151، ص، مرجع ساب معالجة نقدية لصناعة الخبر السياسي في وسائل الإعلام الجماهيريةحارث القرعاوي، 4
دراسة )اللاجئين السوريين في الأردن من وجهة نظر القائمين على الأخبارالتغطية الإخبارية التلفزيونية لقضايا  ،علي محمد مهيرات 5

 9، صمرجع ساب  ،(تطبيقية
 153، صمرجع ساب ، معالجة نقدية لصناعة الخبر السياسي في وسائل الإعلام الجماهيرية،  حارث القرعاوي 6
 165ص  ،المرجع نفسه 7
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 8:في مجموعة من الخصائص هيتتف  تعريفات الخبر 

ضرورة التزام محرر الخبر، القائم بالاتصـال في الصـحيفة، بالدقـة والصـدق والموضـوعية أثنـاء عملية  -

جمع المعلومات حـول حـدث أو واقعـة مـا، التـي يجـب أن تكـون مكتملـة، وأثنـاء عمليـة تحريرها وصياغتها في 

 .شكل نصوص خبرية

 .المعلومات حـول أبعـاد وزوايـا الحـدث موضـوع التغطيـة الخبريـة مـن مصـادر موثوقةضرورة جمع  -

يجــب أن يكــون الحــدث محــل التغطيــة موضــع اهــتمام قطاعــات عريضــة مــن الجمهــور  -

 .المستهدف، وأن تلبي التغطية احتياجات هذا الجمهور في الإطلاع على كل تفاصيل الحدث

، Narrative paradigm، في النموذج الذي قدمه للسرد Fisherالمقابل يؤكد فيشر في " 

على عدم وجود رسالة اتصالية وصفية تمامـا أو إعلاميـة معلوماتيـة بشـكل خـالص، فالرسـالة الاتصـالية يـتم 

اسـا للأهميـة أو القيمة تشكيلها وبنائها اجتماعيا، وما تقـوم وسـائل الإعـلام بنقلـه لا يعـد بـالضرورة انعك

أثناء (والتحويل الذاتية للحدث لأن عملية الـنشر الإعلامـي تخضـع لسلسـلة مـن المعـايير المعقـدة للاختيـار 

فاالمعايير التي إذا ما توافرت كلها أو بعضها في الخبر "، 9"حتى تقدم إلى الجمهور المتلقي( عملية التشفير

ا  الإطار الإدراكي أو الدلالي الذي يجعـل القـائم بالاتصـال قـادرا عـلى زادت من احتمال نشره، كما أنه

إدراك وانتقـاء القـيم الإخبارية الأكثر أهمية بين عـدد كبـير مـن الوقـائع أو المعلومـات ولـه القـدرة عـلى 

ة الإعلاميـة صـياغتها وتشكيل وإنشاء عناصرها في ترتيب إخباري خاص ومنحها فرص الظهور عبر الوسيل

 .10"بدرجات من البروز تستمد من طبيعة الوسيلة وظرفها الخاص والعام

 

                                                   
 15، ص3119، 1، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، طالمعالجة الخبريةفي .. أنماط التحيزريهــام عاط  عبد العظيم،  8
 16مرجع ساب ، ص،في المعالجة الخبرية.. أنماط التحيز محمد حسن العامري ومحمد السعدي،نقلا عن  ريهــام عاط  عبد العظيم، 9

 ،3119، 1د للنشر والتوزيع، عمان، ط، دار أمجالخصائص المهنية للقائم بالاتصال في الصحافة، إسراء جاسم فلحي الموسوي10
 111ص
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 :11ويحدد ميلفن مينتشر عناصر القيم الإخبارية بالاتي

 .التأثير. 1

 .الجدة والآنية. 3

 .البروز والشهرة. 2

 (.في المكان والزمان)القرب . 2

 .الصراع . 5

 .الغريب والشاذ. 6

 .رالتداول والانتشا. 1

ونجد الدكتور عبد اللطي  حمزة في كتابه المدخل في فن التحرير الصحفي، تحدث عن الخصائص  

الواجب توافرها في الخبر حتى يكون مهما،  والخصائص ذاتها هي الأسس التي تقدم خبرا على 

 12:وهي.آخر

 .الجدة أو عنصر الزمان -1

 .المحلية أو عنصر المكان -3

 .عنصر الإيحاء  -2

 .ر الضخامةعنص -2

 (.أو مركز الاهتمام في الإنسان)الدراما أو المسرح  -5

 .سياسة الصحيفة -6

                                                   
 111المرجع نفسه، ص 11
دراسة تحليلية ( :  9000 - 9002) القيم الإخبارية في صحيفة الغد الأردنية خلال الفترة من هيم حسين عبيد الـلـه العزازمة، إبرا 12

 11-9، ص3113الأوسط، ، رسالة ماجستير، كلية الإعلام، جامعة الشرق في الصفحة الأولى من الصحيفة
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لمؤلفيه كوهين وبونـك، ( صناعة الأخبار )كالتونك وماري روج في الدراسـة التي نشرت في كتاب "ويرى  

و عدة تلبي أيا أو بعض أوهـذان الباحثـان النرويجيـان يريـان أن هناك احتمالا اكبر لنشر الأحداث إذا كانت 

 13:معايير من المعايير الآتية

وهي تتعل  بالوقت الذي يستغرقه وقوع الحدث بشكل يتناسب مع  وقت :ـ نسبة الحدث 1

 .الوسـيلة الإخبارية فحادث اغتيال مثلا أكثر جدارة صحفية من  تقدم بطئ لأحد بلدان العالم الثالث 

كان أفضل وكلما كان دارماتيكيا كلما زادت قوة تأثيره كلما كان الحدث اكبر  :  ـ الضخامة  3

 .وتحقيقه لمـا يسمى باندفاع الجمهور 

كلما كانت الأحداث واضحة ومحدده كلـما سـهل عـلى الجمهـور ملاحظتهـا :  ـ الوضـوح 2

 .وسـهل عـلى المراسلين التعامل معها 

ــه 2 ــ الالفـ ــة تتعل:  ــ ــذه الخاصـــية الخبريـ ــع الجمهور وهـ ــاغم مـ ــا يتنـ ــافي وبمـ ــالقرب الثقـ ــ  بالجماعـــة وبـ ـ

 .المتلقي فالأشياء القريبة منا تعنينا أكثر من سواها 

 .هذا يعني درجة التقاء الأحداث مع توقعات الجمهور وتنبؤاته :  ـ التماثل 5

ــ الدهــشة المفاجــأة6 ــادر ليكــون الخــبر جيدا لابــد ان يكــون الحــدث مفاجئــا و : ـ  .غــير متوقــع أو ن

ــتمرارية 1 ــ الاســ ــ ــاوين الصح  :  ـ ــع في عنــ ــدا ليقــ ــ ـــبر جدي ــون الخـ ـــترض أن يكــ ــية تفـ ــذه الخاصــ وهــ

 .ونشرات الأنباء وان تستمر جدارته الصحفية حتى  عندما تتضاءل ضخامته 

لحاجة في تحقي  التوازن في نشر الأخبار تجعل المحرر أو  الناشر يطرح ان ا:التركيب /ـ التشكيل1

 بعض العناصر المتناقضة، مثل نشره بعـض الأخبـار المحليـة إذا كانـت غالبيـة الأخبـار المنـشورة في الـصحيفة 

 

                                                   
-69، ص3116، 1، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، طمهارات المراسل التلفزيوني وفن صناعة التقارير الإخباريةعلــي فرجانـــي،  13
11 
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تبعث على هي أخبار خارجية أو أن ينشر بعض الأخبار الحقيقة والمشوقة إذا كانت نسبة الأخبار التي 

 .التشاؤم عالية

حـــددت "وأهم ما يشكل ديناميكيات العملية الإخبارية تتمثل أساسا في نشر الحقيقة حيث 

ــيم الأداء المهنــي للصــحفيين،  ــنظمات المعنيـــة بتقي ــدى المـ ــة الأمريكيـــة للصـــحفيين المحترفـــين، هـــي إحـ الجمعيـ

ــزم بهــا المحررون في غرف الأخبار منها ضرورة البحث عـن مجموعــة مــن المبادئ الأس اســية التــي يجــب أن يلت

الحقيقـة ونقلهـا، وأن يكونـوا أمنـاء ونـزيهين في جمع وتقديم وتفسـير المعلومـات، ويجـب أن يتحـرروا مـن 

 .14"مستقل وبمهنية  الالتـزام بـأي مصـلحة فـيما عـدا حـ  الجمهور في المعرفة، وأن يعملوا بشكل

 الاطار الإعلامي للخبر : المطلب الثاني

إنتمان أن صناعة الخبر هي عملية تأطير تقوم على اختيار جوانب معينة مـن واقــع " أوضح  

ــروزا فـي الـنـص الـخـبـري، وبهذه  الطريقة يتم وضع حدود معينة  مــدرك، وجـعـل هـذه الـجـوانـب أكـثـر ب

، ومن "  المشكلة وتفسيرها سببيا، وتقويمها أخلاقيا، وأيضا في تصور سبل معالجتها تتحكم في تعري

صياغة الأخبار تتأثر بالسياق الاجتماعي والثقافي لمنتج الخبر ومتلقيه، وتمثل حـوارا ضمنيا "خلال ذلك فان 

بحسب مـا يـوضـح ريــس   يعتمد لغة وترميزا يفهمهما الناقل والـمـتـلـقـي، وبالقدر نفسه مـن الأهـمـيـة، 

Stephen Reese "15. 

 

 

 

                                                   
-15صمرجع ساب ، ،في المعالجة الخبرية.. أنماط التحيز محمد حسن العامري ومحمد السعدي،نقلا عن  ريهــام عاط  عبد العظيم، 14
16 

 151، مرجع ساب ، صمعالجة نقدية لصناعة الخبر السياسي في وسائل الإعلام الجماهيريةحارث القرعاوي،  15
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أسس لتنظيم الأحداث الاجتماعية وأشكال المعرفة الإنسانية بهـدف "يعرف ارفنغ جوفمان الأطر على أنّها 

بـأنـه مـبـدأ مركزي ينظم المحتوى الخبري ( James Tankard)  يـعـرفـه تـانـكـارد "، و16"توثيقهـا وتـدعيمها

عمل . "17"والإدمـاج  بشكل يعرف ويفسر ماهية الخبر عبر استخدام تقنيات الاختيار والتأكيد والإقصاء 

Tuchman عـلى توسـيع المفهـوم النظري لتحليل الأطر ليشمل مضمون التغطية الإعلامية للنصـوص

صـناعة )مـلي لفهـم عمليـة التـأطير في المحتـوى الإخباري حمـل عنـوان الإخباريـة، فقـد كـان أول تطبيـ  ع

، الذي أوضح عن طري  القرارات الذاتية للصحفيين بشـأن الأحـداث (Making News( )الأخبـار

ردة التـي يقررون تغطيتها وكيفية قيامهم بذلك، عن طري  الالتزام بمجموعـة مـن المعـايير التنظيميـة والمهنية المج

ومنها اسـتخدام الأطر المسـبقة لتغطيـة الأحـداث، وقـد تمثـل الهـدف مـن استخدام التأطير بحسب 

Tuchman في التأكيد على دور المعايير المهنية أو العوامـل المـؤثرة في العمل الإخباري باستخدام اطر ،

 .18"بمثابة نافذة على العالم بعينها، ليصبح بعـد ذلـك المضـمون أو المحتـوى الإخباري المؤطر هو

ويعرف محمد بن سعود البشر الإطار في الفصل الثالث من كتابه نظريات التأثير الإعلامي بنظرية 

منظومة من المعاني التفسيرية التي يعتمد عليها القائم بالاتصال عند صياغته للرسالة المتعلقة " الصياغة، 

التي تتناولها الرسالة الإعلامية ليفهمها الجمهور وف  مراد القائم بالخبر أو القصة الإخبارية أو الظاهرة 

الاختيـار والاهـتمام بـبعض العناصر المتعلقة "إنتمان  أن التأطير هو  Entman، ويقول 19"بالاتصال 

 .20"بالحدث وتجنب بعض العناصر الاخرى 

 

                                                   
، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، دراسة في اتجاهات الأخبار وتأثيراتها وانعكاساتها: التلفزيون والحرب مثنى محمد فيحان الغانمي، 16
 115، ص3111، 1ط
 .152صمرجع ساب ، ، معالجة نقدية لصناعة الخبر السياسي في وسائل الإعلام الجماهيرية القرعاوي،حارث  17
 116-115، صمرجع ساب ، دراسة في اتجاهات الأخبار وتأثيراتها وانعكاساتها: التلفزيون والحرب مثنى محمد فيحان الغانمي،   18
 .131، ص3112 ،1الرياض،ط بيكان،، العنظريات التأثير الاعلامي البشر،محمد بن سعود  19
 111، المرجع نفسه، صد فيحان الغانميمثنى محم 20
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لتي ترى أن التعديلات التي تدخل فكرة تشكيل الأطر الإعلامية أصولها في علم النفس ا" ترجع أساسا 

على تعريفات الأحكام تؤدي إلى تغيير فيها، ويربط علـم الاجـتماع تشـكيل الأطر في وسـائل الإعلام 

بالثوابت من القيم والمعتقـدات، ومن هنا كانـت الفكـرة الرئيسـة لتشكيل الإطار الإعلامي عـلى انـه تنظـيم 

، فحتى الصورة الاخبارية تحوي 21"كون للنص أو المحتوى معنى معيناللأحداث وربطه بسياقات معينة لي

خل  ما تشـير إليـه الصـورة -عصر الصورة-يقول شاكر عبد الحميد في كتابه "صناعة مؤطرة اخباريا حيث 

يتـوارى المشـير، وخل  الإطار يختفي المؤطر، ولهذا اللبس اسم يعينه، إنه الموضوعية الصحافية لكن ليس ثمة 

وحتى الكاميرات الأوتوماتيكيـة يـتم وضـعها في مكـان ، الاحترافية–من نظرة موضوعية ولو كانت نظرة 

معين وتشغيلها وتوقيفها بإرادة إنسانية، فعرض حدث أو إنسان يعني إعطاؤه فرصة الوجـود، لكـن الوجه 

 .22"ضه للمشاهدة الآخر لهذا التأكيد يكمن في الإعدام الاجتماعي لكل ما تم اختيار عدم عر 

يـرتبط الإطـار بالذروة أو الأهمية، فالإطـار يعمـل عـلى إبـراز عنـاصر بعينهـا في الخـبر، ويقلـل مـن " 

إن الذروة أو الأهمية وانتشار التفعيل هما الآليات التي مـن خلالهـا تحـث الإطارات .أهميـة معلومات أخرى 

ويشير دينـيس ماكويـل إلى أن الأطـر تقـوم بعمليـة "، 23"ال العاطفيةالإخبارية العمليات الفكرية وردود الأفع

ــة  ــاء صـــور معينـ ــارات أو انتقـ ــة أو عبـ ــتخدام كلـــمات معينـ انتقـاء وإبـراز لأحـداث معينـة مـن خـلال اسـ

ــدودة وهي بذلك تقدم بعض التفسيرات المنفصلة عن الواق ــادر محـ ــتعانة بمصـ ع مـا يكشـ  عـن وجـود والاسـ

ــة التــأطير هــي إحــدى ممارســات الصــحافة المتحيــزة لأنهــا لا تقلــل فقــط  ــالي فعملي  تحيـز في الخطـاب، وبالت

 

 

                                                   
 .212، ص3112، 2، عالم الكتب، القاهرة، طنظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد،  21
 15، ص3116، 1القاهرة، ط، العربي للنشر والتوزيع، الأسس والتطبيقات: التحليل الموضوعي للصور الصحفية  أحمد عبيد، 22
عاط  حطيبة، دار النشر للجامعات، القاهرة، : ، ترجمةنظريات ومناهج الإعلاممارك بالنافز،  ستيفاني هيميلرمك، بريان شوسميث،  23
 99، ص3111، 1ط
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مــن بروز بعض المعلومات لكنها تسهم أيضا في إغفال المعلومات التي لا تتوافـ  مـع الإطـار الـذي تـم 

 .24"بنــاؤه

 25:علماء عدة أنواع للأطر الإعلامية المرتبطة غالبا بتغطية الإعلام للأخبار من ذلكقدم ال 

حيث يتم التركيز على قضـية أو حدث جوانبه واضـحة عند الجمهور : الإطار المحدد بقضـية - 

لأنه حدث مرتبط بوقائع ملموسة عندئذ يركز الاطار على المدخل الشخصي أوتقديم عناصر الحدث 

 .هوتداعيات

ــيرات عامة للوقائع يربطها بالمعايير : الاطار العام - ــياق عام مجرد يقدم تفسـ يرى الاحداث في سـ

الثقافية والسـياسـية وقد تكون ثقيلة على نفسـية المتلقي من الناحية المهنية الا أنها مهمة لفهم المشـكلات 

 .وتقديم الحلول والاقناع على المدى البعيد

ــتراتيجي المؤثر على أمن الدولة : ـتراتيجيةاطار الإســ   - ــياقها الاسـ يرى الاحداث في سـ

مبدأ الفوز والخسارة :) يتلاءم هذا الاطار مع الاحداث السياسية والعسكرية ويركز على قيم مثل,القومي

النفوذ والقوة والتقدم والتأخر والنهضة أو الانهيار، لغة الحروب والصراعات والتنافس الوطني والدولي، مبدأ 

 (.ومصادره وأشخاصه ومظاهره، تقديم الانجازات الضخمة أو الاخفاقات والانتقادات الكبرى

يرى الأحداث في سياق تأثيراتها الانسانية والعاطفية العامة وتصاغ : اطار الاهتمامات الانسانية -

 .الرسائل في قوالب وقصص درامية ذات نزعة عاطفية مؤثرة

 

 

                                                   
 91مرجع ساب ، ص ،في المعالجة الخبرية.. أنماط التحيزريهــام عاط  عبد العظيم، 24
دراسة لأنماط الأطر الإعلامية المستخدمة في : إنتاج الفواصل الإخبارية في القنوات الفضائية  عبد الرحمن، إيمان جميل عبد الفتاح25

 115-112، ص3112، ديسمبر 36. ،مجلة الباحث الإعلامي عإنتاج فواصل الربيع العربي في قناة العربية
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يضع هذا الاطار الوقائع في سياق النتائج الاقتصادية التي نتجت عن : ئج الاقتصاديةاطار النتا  -

ــتخدمون  ــال يســ ــات القائمون بالاتصــ ــســ ـــير للتأثير المتوقع أو القائم على الأفراد والدول والمؤسـ الأحداث يشـ

 .ر ارتباطا بمصالحهمالناتج  المادي لجعل الرسالة الإعلامية أكثر فاعلية على الناس وأكث

من الافراد ( من المســؤول)يضــع القائم بالاتصــال الرســالة للاجابة عن الســؤال : اطار المسؤلية  -

 والمؤســســات والدولة  المعنيين عن الحدث وتحديده في شخص اومؤسسة اوقانون اوسلوكا

تقدم الأحداث في اطار تنافسي صراعي حاد قد تتجاهل الرسائل الإعلامية : اطار الصراع  -

عناصر مهمة  في سبيل إبراز سياق الصراع، تبرز الفساد وعدم الثقة في المسئولين، ترى الأشخاص قبل أن 

الرابح والمنتصر الأحداث  وترصد المصالح قبل أنترصد الأهداف وتقيس الرسالة غالبا بمقياس الخاسر و  ترى

 .والمهزوم  ويبالغ الصحفيون والمذيعون كثيرا في جعله إطارا للأحداث

ــياق الأخلاقي والقيمي للمجتمع، يخاطب : اطار المبادئ الأخلاقية - ــ ـــ عرض الوقائع في السـ

ــال يرد الحدث ردا مبا ــ ــ ــــخة عند المتلقي، القائم بالاتصـ ــ ــرا لوعاء المجتمع المعتقدات والمبادئ الراسـ ــ شـــ

الأخلاقي، قد  يستشهد بالاقتباسات والأدلة الدينية التي تدعم سوقه للوقائع أو بالمصادر والجماعات 

 .المرجعية التي تؤكد  هذا الإطار

 السياق التاريخي: العربي التلفزيون الإخباري: المبحث الثاني

آلة الطباعة، ولهـذه الوسـيلة (وتنبرغ غ)اخترع أكثر وسائل الاتصال ثورية منذ " يعتبر التلفزيون 

القـدرة الكبير في التأثير على حياة الناس ورفاهيتها، والأثر العمي  في ثقافة المجتمعات وحـضارتها، إذ أن سر 

 قدرتـه التأثيرية يكمن في سهولة إدارة الرسالة التي يحملها والانفعال بها كما يكمن في انعدام عنصر الزمن 
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بين بـث الرسالة وتلقيها مما يجعل عملية التلقي ضربا من المشاركة الوجدانية كما أن الظروف النفسية 

 .26"والاجتماعية التي تحيط بعملية التلقي تهيئ الرسالة ذهنيا وعاطفيا

ركزت أغلب الدراسات التي اهتمت بأثر المعرفي لوسائل الإعلام على دراسة تأثيراته، فتشير "  

تقريبا من المنازل في الولايات المتحدة الأمريكية، لديها جهاز تلفزيـون واحـد، ويعتمـد %99ثيـة أن دراسة بح

 .27"مـن الأمريكيين على نشرات أخبار التلفزيون62%

نظام إنتاج وعي الإنسان في " انطلاقا من أهم مميزات الفضائيات التلفزيونية الصورة التي تعتبر

ثقافيـة الأساسي التي تجري تسويقها على أوسع نطاق جمهوري ، وتـودي في إطار بالعالم ، إنها المـادة ال

 ولا تحتاج الصورة الى مصاحبة .العولمـة الثقافيـة ، الدور نفسه الذي لعبه الكلمة في سائر التاريخ الثقافي 

تلقيها ، فهي اللغوية كي تنفذ إلى إدراك المتلقي ، فهي خطاب مكتمل ، تمليك قوة الجذب الفعـال في م

وهـذا أساس شعبتها وتداولها الجماهـيري ، فقـد  .لغة تستكفي بذاتها ، وتستغني عن الحاجة إلى غيرها 

كانـت فاعليـة الكلمـة وفقـا عـلى سـعة الاطـلاع اللغوي للمتلقي ، أما الصورة ، فقد بايت قادرة على 

 .28"تحطيم الحاجز اللغوي لكي تصل إلى أي إنسان

مصطفي حجازي ثقافة الصورة بأنها الثقافة التي تتوسل لغة جديـدة هـما لغة الصورة، قد عرف "و

و ثقافة ا لصورة التي تقدمها .وأبجدية الحواس، مما يكاد يشـكل قطعيـة فعليـة مـع الثقافـة المكتوبـة وعقلانيتها 

 .29"أساسامحطات كبريات الشركـات الإعلامية الخاصـة تحولت الثقافة إلى مشروع ربحي  

 

                                                   
 .22، ص3112، 1والتوزيع، عمان، ط، دار المناهج للنشر البيئة والتلفزيونناهض ياس العبيدي،    26
 11، ص3116، 1بي للنشروالتوزيع، طالعر :، دور التلفزيون ومكافحة الفساد: التلفزيون والفساد مجاشع محمد على،  27
، 1ن، ط، دار امجد للنشر والتوزيع، عمادور الإعلام والقنوات الفضائية في المجتمعأمــيرة الحــسيني،  علي عبد الامير جاسم، نقلا عن 28

 .22، ص3111
 1، ص3116، 1، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، طالقنوات الفضائية وتأثيرها على المجتمع العربيعلي حافظ كرم،  29
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نشأة وتطورا :الفضائيات التلفزيونية العربية :لالمطلب الأو   

عرف العالم العربي التليفزيون خلال خمسينات القرن الماضي، وكانـت دولـة العـراق أولى الدول "  

لم يتأخر العالم العربي كثيرا في "، ومن خلال لك نجد أنه 30"العربية التي ظهر بها المحطات التليفزيونية

التعرض على الخدمة التليفزيونية، فبعد أقـل من عقد واحد على ظهور التليفزيون في غرب أوربا والولايات 

المتحدة الأمريكية، بدأ الإرسال التليفزيوني يعرف طريقه إلى العديد من الأقطار العربية، وفـيما بـين منتص  

لخمسينيات والسبعينيات، أصبحت كافة الـدول العربيـة تملـك إرسـالا تليفزيونيا منتظما، وقـد كانـت البدايـة ا

م عنـدما أدخلـت العـراق والجزائر الخدمة التليفزيونية، وبدأ الإرسال التليفزيوني في لبنان عام 1956في عـام 

ثـم تـوالى إنشـاء الخـدمات التليفزيونية .م 1961م، ثـم دخل إلى مصر وسوريا في زمن الوحدة عـام 1959

م، 1962م، وفى السودان عام 1963فى بقية الدول العربية، فظهر التليفزيون في الكويـت والمغـرب عـام 

 م، وفى الأردن وليبيــا عــام 1966م، وفى تــونس 1965م، ثـم في السـعودية عـام 1962وفى عدن عام 

 

م، وفى 1912م، وفى البحرين عام 1911م، وفى قطر عام 1969عــام م، وفى أبــو ظبي 1961

 .31"م1915، وفى صنعاء عام 1912سـلطنة عـمان عـام 

وتـصنيعها، فقـد أقامـت (Dish)كما سمحت دول المغرب العربي باستيراد الهوائيات اللاقطـة "

ــهوائيات باسـم  ماذج الأولى لإنتاجــه عـام عرضــت الـن(  Telemicrovideo)الجزائـر مـصنعا لـلـ

ــة وزارة الثقافة الجزائرية  1911 أول قانون يسمح  1911أما تونس فقد أصدرت الحكومة عام .تحــت رعاي

 بامتلاك الهوائيات اللاقطة من قبل الأفراد، وفي التسعينات من القرن الماضي بدأت المناط  الأخرى في 

                                                   
 11، صمرجع ساب ،ومخاطر التفكك..الإعلام العربي مظاهر النمو حمود خليل، 30
عالم ، من السيطرة الثنائية وهيمنة القطب الواحد إلى تعدد الأقطاب الدولي الإعلاميانهيار وصعود النظام فـــاروق أبـــو زيـــــد،  31

 .152، ص3113، 1الكتب، القاهرة، ط
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الأقمار الصناعية، حيث وصل إرسال القنوات الفضائية الدولية الوطن العربي تتأثر بتكنولوجيا البـث ب

لقد شهد التلفزيون تغيرات جديدة وجذرية في ظـل تكنولوجيـا الاتصـال "و  32"لمنطقة الخليج العربي

مـن ناحية الشـكل أو المحتـوى،  والإعلام ولقد استفاد هذا الجهاز من هذه التكنولوجيات الحديثـة سـواء

ن التلفزيـون لم يشـهد تغـيرات منـذ نشأته باستثناء اسـتخدام الألـوان في منتصـ  السـتينات، إلا حيـث نجـد أ

إلى ظهـور ما يعرف  الاتصال، أدت في ميدان الإعلام و كبيرة أنـه في العشرـية الأخيرة أخذ يشهد تطورات

لكابلي والتفاعلي والرقمي وهي أيضـا التلفزيـون ا و( التلفزيـون عـالي الدقـة( )TV.H.D)بالتلفزيون 

القرن القادم لأن يكون مستطيل الشكل وبصوت ستيريوفوني من نوع  تغيرات تدفع تلفزيون نهاية القرن و

(HIFI  )للجمهور في العديـد مـن مراحـل إعداد الرسائل  وبصورة واضحة جدا وبمشاركة أكبر

 .33"الإعلامية

وائـل التسـعينيات، وأصبح المـواطن العـربي يتعرض للمادة بدأ البث الفضائي في المنطقة العربية أ"

التليفزيونية المستوردة، وهـو مـا سـاعد عـلى ظهـور القنـوات الفضـائية العربية كاستجابة طبيعية لثورة الاتصال 

طقة العربية عـبر الأقمار الاصـطناعية مـن ناحيـة، وكـذلك لمواجهة القنوات الفضائية الأجنبية الموجهة إلى المن

 .34"وكذلك لاستشراف آفاق العصر، وامتلاك التقنية الحديثة

انتشرت الفضائيات العربية، وازداد عددها، وكثرت أنواعها وتخصصاتها، وأمـام هـذا الـزخم الكبـير "

ن من الرسائل المسموعة والمرئية التي تبثها هذه الفضائيات باتجاه المشاهد العربي، بات من الصعوبة بمكـا

 وضع تصني  دقي  لهذه الظاهرة، بحيث تساعد على  فهمها بشكل أفضل، إلا أن هناك محاولات جدية 

                                                   
افية، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الأبعاد ،  والأهداف ، و التأثيرات الثق: انفجار الفضائيات العربية الأسد صالح علي الأسد،  32
 51-51، ص3113، 1ط
مؤسسة الحكمة للنشر ، تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة الاستخدام و التأثير، ح حمدي، مسعود بوسعدية، يامن قرنانيمحمد فات 33

 22-23، ص3111، 1الجزائر، طوالتوزيع، 
 61، ص 3115، 1ط ، القاهرة مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، ،الإعلاميالفضائيات وتأثيرها رمضان عبد المنعم،  سالي 34
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في هذا المجال، فقد قدم عدد من الباحثين بعـضا مـن التـصنيفات للقنـوات الفـضائية العربيـة، وفـ  معـايير 

فة العربية والفضائيات، يرى بأنه  يمكـن معينة استندوا إليها، فالباحث أمين سعيد عبد الغني في كتابه الثقا

تقـسيم القنـوات الفـضائية وفـ  معايير مختلفة، فيمكن تقسيمها حسب الأقمار التي تبث عليها، وكذلك 

مشفر، أو وف  تخصصات القنوات، ويمكن تقسيمها أيضا وفقا /يمكن تقسيمها وف  أنـواع البـث مفتوح 

 .35"تي تنتمي لها هذه القنواتللمعايير الجغرافية، وحسب الدول ال

 36 :وهناك تقسيم عام للقنوات الفضائية العربية طبقا لمصادر تمويلها، يقسمها إلى

القنوات الفضائية العربية الحكوميـة، والتـي تعتمـد عـلى دعـم الدولـة مـن خـلال الميزانيـة . 1

 .المخصصة لهيئة الإذاعة والتلفزيون في كل دولة

الفضائية العربية الخاصة، والتي تمول من القطاع الخاص بشكل مباشر، ولها نوعـان، القنوات . 3

قنوات تعتمد على تمويل بعض رجال الأعمال بشكل فـردي، وقنـوات تعتمـد عـلى دعـم رجال :هما 

 .الأعمال إضافة لطرحها للاكتتاب العام عبر أسهم تطرح غالبا في البورصات

بين الحكومة والقطاع الخاص، التي يـدخل في تمويلهـا القطاع الخاص " بية القنوات الفضائية العر . 2

بنسبة، إضافة إلى الحكومات التي تمنح تراخيص تلك القنوات، وتـسهل عملهـا وتقدم لها خدمات مختلفة  

 .كالاستوديوهات والتسهيلات الإنتاجية

يرة بخطوات سريعة وجريئـة أدت إلى فتطور الإعلام التلفزيوني الفضائي العربي  في  السنوات الأخ"

تغير كمي وكيفي، ملحوظ وتوسيع إمكانيات المتلقي  لاختيـار  القنـاة والبرنـامج المرغـوب فيـه، وعزز هذا 

التنوع مبدأ التعرض الانتقائي للبرامج التلفزيونية بما يتماشى مع الاحتياجـات والرغبـات المختلفة للجمهور 

 نوات إلى منافسة كبيرة لزيادة عـدد الجماهـير والمعلنـين  وظهور قنوات فضائية جديدة العربي، وأدى تعدد الق

                                                   
 135، مرجع ساب ، صالأبعاد ،  والأهداف ، و التأثيرات الثقافية: انفجار الفضائيات العربية الأسد صالح علي الأسد،  35
 136المرجع نفسه، ص 36
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تسعى إلى جذبهم فاتساع حجم المضامين وضغط المنافسة وتنوع رغبات المستقبلين وتزايد احتياجاتهم  لا  

ت الخاصــة  في  مجــال البــث يمكن أن يتكي  مـع  القنـوات  التقليديـة، نـتج عـن ذلـك التحــول إلى المــشروعا

ــة الإلكترونية  في  المجال الإعلامي العربي  .37"الفــضائي العــربي وظهــور المنظومــة التفاعلي

 العربي الإخباريالتلفزيون : الثانيالمطلب 
 

تأكدت قيمة القنوات الفضائية لدى المشاهد العربي خلال الغزو العراقي للكويت ثـم حـرب "

وأدركت العديد مـن الحكومـات العربيـة الـدور الـذي لعبتـه الفضائيات ( حرب تحرير الكويت)الخليج الثانية 

ل، ووعت أهمية أن في نقـل أحـداث الحـرب إلى العـالم كك CNNالإخبارية الأجنبية وخصوصا قنـاة 

 1991يكون لها نوافذ إخبارية تدعم مواقفها وسياستها بشـكل مبـاشر أو غير مباشر، وبداية من عام 

تعتمد  "بعدما كانت .38" "بدأت القنـوات الخاصـة في الظهـور والتـدف  عـلى الفضاء التليفزيوني العـربي

على المادة التي تقدمها وكالات الأنباء العالمية  معظم دول العالم الثالث في خدماتها الإخبارية المصورة

حول  (الدكتور تابيو فاريس)إذ تشير دراسة أجراها   المصورة، بما في ذلك أخبارها وأخبار الدول المجاورة لها

عدم التوازن الإخباري ، أن المادة الإخبارية المصورة يحتكر توزيعها منقبل وكالات أنباء عالمية مصورة 

بريطانية ، ويؤكد على أن هناك تدفقا إخباريا من جانب الدول الكبرى المصدرة لبرامج التلفاز إلى أمريكية و 

 .39" بقية دول العالم

خبـير الإعـلام باليونسـكو أن وجود القنوات الفضائية لم  Olof Hultonأكد أول  هولتون "

من % 91الدول النامية، بدليل أن أكثر من يغير من نظام تدف  البرامج التليفزيونيـة بـين الـدول المتقدمة و 

 محطات التليفزيون الأرضية والقنوات الفضائية في دول العـالم الثالـث تـأتى مـن  الأخبار الدولية التي تبثهـا

                                                   
 121، ص3111، 1، دار الجندي للنشر والتوزيع، القدس، طالقنوات الفضائية وقضايا المجتمعخالد حامد عبد الكريم أبو قوطة،  37
 .111مرجع ساب ، ص ،ومخاطر التفكك..الإعلام العربي مظاهر النمو ، محمود خليل 38
 61، ص3112، 1، دار النهضة العربية، بيروت، طنظام الإتصال والإعلام الدولياياد هلال الدليمي،  39
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ففي ضوء ما تشهده المنطقة العربية من منافسة شديدة من القنوات التلفزيونية العربية "، 40"مصادر غربية

معارف  جل الاستحواذ على المشاهد العربي من خلال ترسيخ القيم والأفكار وزيادةوجهود تبذل من أ

واتجاهات الرأي العام والتأثير فيه بما يتلاءم ويتف  مـع مصـالحها وأهـدافها المعلنـة والغير معلنة ظهرت العديد 

 .41"من القنوات الإخبارية العربية

ك تحقيـ  قـدر معقـول مـن الإنتاج التليفزيوني خاصة كذلك أمكن عن طري  التعـاون العربي المشـتر "

من خلال اتحاد الإذاعـات العربيـة وشـبكة المغريفزيـون التي تضم تونس والجزائر والمغرب وشبكة الخليجيفزيون 

التي تضـم دول مجلـس التعاون الخليجي وهى السعودية والكويـت والبحـرين وقطـر والإمـارات وعـمان، كذلك 

ق  قدر كبير من التطور في مجال إنتاج الأخبار التليفزيونية وتبادلهـا بين الدول العربية، وقد ساعد فقد تح

وإنشاء شبكة المواصلات السلكية واللاسلكية ) عربسات (على ذلك إنشاء الشبكة الفضائية العربية 

العربية بشبكة فعالة  والذي من شأنه تزويد البلدان Medarbtelللشرق الأدنى وحوض البحـر المتوسـط 

 لخدمات المواصلات السلكية واللاسلكية بما فيها خـدمات الراديـو والتليفزيـون، بالإضـافة إلى إنشاء الشبكة

، وكان يقلل من العربي يوالبرامج، العربية لتبادل الأخبار التليفزيونية من خلال مركز التبـادل الإخباري

الإعلامية في مجال الخدمة التليفزيونية العربية التقلبات الدائمة في  الاستفادة الكاملة من هذه الإنجازات

العلاقات السياسية بين البلدان العربيـة، بالإضـافة إلى القيـود التي تضـعها بعـض الـدول العربيـة عـلى التبادل 

 .42"التليفزيوني العربي

 

                                                   
ــو زيـــــد،  40 مرجع ، من السيطرة الثنائية وهيمنة القطب الواحد إلى تعدد الأقطاب الدولي الإعلاميانهيار وصعود النظام فـــاروق أبـ

 119-111ساب ، ص
، 3119، 1، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، طدورها في توجيه الرأي العام سياسيا: الفضائيات الإخبارية إحسان رمضان السامرائي،  41
 19ص
ــو زيـــــد،  42 مرجع ، من السيطرة الثنائية وهيمنة القطب الواحد إلى تعدد الأقطاب الدولي الإعلاميانهيار وصعود النظام فـــاروق أبـ

 156-155ساب ، ص
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رة في العالم العربي بانطلاق قناة الجزيرة القنوات الفضائية المتخصصة في الأخبار لأول م يرتبط ظهور"  

م والتي بدأت بست 1996من العام في نوفمبر الإخبارية المستقلة وفقا لقانون إنشائها من دولة قطر

وغطت مساحة بث هذه ا لقناة معظم ، م 1999ساعات بث ارتفعت إلى أربع وعشرين ساعة في العام

دم هذه القناة إلى جانب الأخبار مجموعة من البرامج وتق ،ةأنحاء العالم من خلال ست أقمار صناعي

. 43"الحوارية والوثائقية والثقافية وقد خرجت القناة عن النمط التقليدي العربي المعتاد في الأداء الإخباري

بعصر -أطل  على العصر الذي نعيشه "وانطلاقا من الخدمات الإخبارية التي يقدمها التلفزيون حيث 

المشاهدين فرصـة ليفرقـوا بـين  أمامنظرا للأهمية التي تطلع بهـا التغطية التلفزيونية، حيث جعلت  -التلفزيون

دعت الحاجة إلى إيجاد هوية تلفزيونية فضائية عربية "وهكذا  44"الحقـائ  والشـائعات ذلك لاقترانها بالصورة

در عربية لمواجهة هذا التوافد الفضائي المباشر سـاتلها وبثها الرقمي وبرامجها المتنوعة المتحضرة وبكوا قمرهـا و

قبـل ذلـك حاجـة أعضاء الأسرة العربية في المهجر إلى قنـاة  الذي اخترق الحواجز بإصرار وبدون رادع و

اليورونيوز وغيرها النوافذ الوحيدة التي  والفرنسية و( CNN,BBC)عربيـة خاصـة بهـم، فكانـت محطـة 

ودون خيارات كبـيرة، ولكـن مع انطلاق المحطات  الخ...البرامج الإخبارية والوثائقية يطلعـون منها على مواد 

ــة المفروضــة( لنـدن، رومـا)العربيـة في بعـض العواصـم العالميـة  عــلى مجتمعــات  بـدأ الشرــوخ في جــدران العزل

ــات العربيــة في الاتساع وأصبحت ساعات البث  فضائيات العربية الخاصة لهـم باللغة التي تقدمها ال الجالي

 

 
                                                   

دراسة مقارنة على برامج عرض الصحافة الأجنبية )الأجنـدة السياسيــة في وسائـل الإعــلام الدوليــة  تغطيـةمحاسن تاج السر علي،   43
كلية الإعــــــــــلام،  جامعــة أم درمـــان   ، رسالة ماجستير، 9002-9002في الفترة من أغسطس(  والعربية في قناة العربية  الفضائية

 11، ص3111الإســـلامية، 
، دراسة في اتجاهات الأخبار وتأثيراتها وانعكاساتها: التلفزيون والحرب مثنى محمد فيحان الغانمي، نقلا عن عاط  عدلي العبد،  44

 21مرجع ساب ، ص
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في مجموعهـا الخيـارات الكبـيرة التـي هبطـت داخـل المنازل العربية تفسح لها الأسر مكانها  العربية، تشكل

 .45"يمتزج فيها الفرح والدفء والحنين لمواد الوافد الجديد

العالم العربي بعضها رسمي أو حكومي وتبع قناة الجزيرة عدد من القنوات الإخبارية المتخصصة في " 

 1991مثل قناة النيل للأخبار المصرية بدأت بساعات بث قليلة لم تتعد الساعتين في اليوم في أكتوبر عام 

م لتبلغ عشرين ساعة وتقدم القناة الأخبار إلى جانب برامج إخبارية وسياسية تناقش قضايا الساعة 

وانضمت قناة العربية لركب  ، لقناة المنطقة العربية وأفريقيا وأوروباوتعكس وجهة النظر المصرية ويغطي بث ا

إلى ( MBC)وتلفزيون الشرق الأوسط  ةلمركز إذاعالمملوكة جزيئيا  ةالعربية المستقل ةالفضائيات الإخباري

 جانب مستثمرين عرب من لبنان والكويت لتقدم إلى جانب الأخبار برامج تعالج القضايا العربية وقد بدأ

 .46"3112لقناة في فبراير من عام لهذهالبث الرسمي 

 منطلقات إعلامية وبوادر انتاجية: الصناعة الإخبارية التلفزيوني: المبحث الثالث

) إن تطور عملية التغطية الإخبارية وتعدد أساليبها أدى إلى بروز  مصطلح تكوين الأخبار "

News Making ) وما يطل  عليه في أدبيات الإعلام(اعة الأخبار صنNews Industry  ) وهو 

 

 

 

 

 

                                                   
 .22، مرجع ساب ، صتكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة الاستخدام و التأثير وآخرون،  محمد فاتح حمدي، 45
دراسة مقارنة على برامج عرض الصحافة الأجنبية )تغطيـة الأجنـدة السياسيــة في وسائـل الإعــلام الدوليــة محاسن تاج السر علي،   46

 13-11، صمرجع ساب ، 9002-9002في الفترة من أغسطس  (والعربية في قناة العربية  الفضائية
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مصطلح يشير إلى حجم التغطية الإخبارية الهائل والى تصنيع الأحداث وتوزيعها عبر الوسائل الإخبارية 

 . 47"المقروءة والمسموعة والمرئية

يتمتع التلفزيون كجهاز أخباري بميزة القدرة على تقديم الأحداث في مشاهد متكاملة، فالصوت "

والصورة عاملان حيويان يلعبان دورا هاما في حياة الأفراد اليومية والعادية ويتصلان بالانفعالات المختلفة 

لكل فرد مادام يستطيع السمع والإبصار، والصورة من أحسن الوسائل المقنعة، فهي لغة عالمية تفهمها كل 

 .48"الشعوب

ي الذي تطرحه بحوث الاستخدام كان ولبرو شرام أول من قدم إجابة على السؤال الأساس"

طبيعة ) م نشر  ولبور شرام مقالة بعنوان 1929والإشباع وهو كي  يستخدم الناس الأخبار ؟ ففي عام

أشار فيها إلى أن الأخبار توجد في عقول  الناس وقد تأثر شرام في شرحه لهذه الإجابة لكتابات ( الأخبار 

ر إلى أن هناك نوعين من الحوافز يوجهان استخدام الناس وولتر ليمان وآراء سيجموند  فرويد فقد أشا

آجل وثانيهما حوافز المتعة والتي تحق  للقارئ أو المشاهد أو :   للمادة  الإخبارية في وسائل الإعلام أولهما

المستمع جزاء  عاجلا ويرى شرام أن استخدام الناس لأخبار الحياة الواقعة يتأثر بهذين النوعين من  الحوافز 

 .49"أكثر من تأثره بنوع واحد منهما

 

 

 

                                                   
دراسة وصفية تحليلية : قواعد إنتاج و إخراج نشرات الأخبار التلفزيونيةعبد الستار جواد،  معاوية آدم مصطفى  آدم، نقلا عن 47

جستير، جامعة أم درمان رسالة ما  م، 9002ديسمبر  10-م 9002يناير 0لنشرات الأخبار في تلفزيون السودان خلال الفترة من 
 31، ص3111الإسلامية، 

، 1، دار الخليج للنشر والتوزيع، عمان، طالنشــأة التطوريــة وصناعة الأخبار: الإعلام الفضائي الدولي والعربيمحمد أحمد فياض،  48
 .12، ص3113

 22ص، مرجع سب  ذكرهمعاوية آدم مصطفى  آدم، نقلا عن  حمدي حسن،  49
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بل أصبح الجمهور يبحث عن أكثر من المعرفة في  النشرات الإخبارية وهو ما يؤكده أندرو جودوين " 

(Goodwin Andrew ) في كتابه(T.V. news Striking the Right Balance  )

المصادر الإخبارية بسبب تأثير تنوع فيقول إن الجمهور أصبح يث  في  أخبار التلفزيون أكثر من غيرها من 

 .50"المادة  الفيلمية المصاحبة غالبا للأخبار التلفزيونية

 الخبر التلفزيوني : الاول المطلب

لقد أصبح الإنسان أكثر من أي وقت مضى شديد الاهتمام بمـا يجـري حولـه مـن أحـداث "

وتبني عليها القـرارات المهمـة، ,تؤثر في حياتنا وقـضايا، فالأخبار أصبحت تنطوي على كثير من الحقائ  التي 

لذلك تعد الوظيفة الإخبارية من الوظائ  المهمة التـي يقـدمها التلفزيـون في كـل الأنظمـة الإعلاميـة وعلى 

و تشكل الأخبار المادة الأكثر أهمية لأغلـب وسـائل الإعـلام التـي تهـتم بنقـل الأحداث ,اختلاف فلسفاتها 

 .51"بـصورة مبـاشرة أو عـن طريـ  الأقـمار الصناعية,سواء أكانت محلية أم عربية أم عالميـة ,وعها فور وق

ويشير هنري كاسيرر إلى " 52"يرى ولبر شرام أن الأخبار من العناصر الأساسية لوسائل الإعلام"

عمل الإخباري في يعد الخبر التلفزيوني أساس ال" ، 53"أن للتلفزيون دورا لا مثيل له في نقل الأخبار

التلفزيون، فالخبر  في التلفزيون يختل  عن الخبر في الإذاعة وفي الصحافة المكتوبة رغم أن جميعها تشترك في 

 الخبر الوص  الدقي  والصادق لحادثة أو واقعة لمجموعة من الحوادث أو فكرة صحيحة ترتبط "مفهوم كون 

 

 

                                                   
دراسة وصفية تحليلية : قواعد إنتاج و إخراج نشرات الأخبار التلفزيونيةعبد الستار جواد،  مصطفى  آدم، نقلا عنمعاوية آدم  50

 31، ص، مرجع ساب م 9002ديسمبر  10-م 9002يناير 0لنشرات الأخبار في تلفزيون السودان خلال الفترة من 
، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، دراسة في دور التلفزيون: لديمقراطي وسائل الإعلام وبناء المجتمع احيدر شلال متعب الكريطي،   51
 126، ص3111، 1ط
 19، ص1911، 1، دار الفكر العربي، القاهرة، طالخبر التليفزيوني من المصدر إلى الشاشةمحمد معوض،   52
 62، ص3111، 3القاهرة، ط، دار الكتاب الحديث، الخبر الإذاعي والتليفزيونيمحمد معوض، بركات عبدالعزيز،   53
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أساس نشرات "الخبر التلفزيوني بأنه )3115(لجابري وعرف علي ا."54"بمصالح الناس وتثير اهتمامهم

الأخبار التلفزيونية وعنصرها الأول، وهو خـبر مسـجل أو حي ينشا في موقع الحدث ويتولى طاقم التغطية 

الإخبارية تغطيته من جميع جوانبـه، ويتكـون مـن مجموعـة مـن اللقطـات المصورة واحدة تلو الأخرى مرتبطة 

بالمقارنة بالصح  أوجد التليفزيون وسيلة قادرة على تخطي حاجز الأميـة التـي تمثـل عائقا "و55."معا 

أساسيا من العوائ  التي تحول دون انتشار الصح  في العـالم العـربي، بالإضـافة إلى مـا أثبتته التطورات 

الصح  حتى فيما يتعل  بالوظيفة  المتلاحقة في مجال العمل التليفزيوني من قدرة هـذه الوسـيلة عـلى منافسـة

فرغم ما كان يتمتع به التليفزيـون مـن سرعـة في نقل الحدث إلا أن الصح  ظلت تتميز حتى .الإخبارية 

فترة قريبة بقدرتها على تقديم تفاصيل أكـثر وتفسيرات أعم  للأحداث المختلفة تتفوق بها على التليفزيون، 

وى أداء الوظيفة الإخبارية بالتليفزيون أدى إلى التقليل من درجة تميز لكـن التطـورات المتلاحقـة في مست

 .56"الصـحيفة في هـذا السياق

لا نجد اتفاقا على تعرف محدد أو مقنن له، وتختل  التعريفات بين محطات التلفزيون طبقا " 

يختل  الأكاديميون مع  للأهمية التي توليها كل محطة للأخبار، وطبقا للسياسة التي تتبعها تلك المحطة، كما

الصحفيين في تعري  الخبر بصفة عامة والخبر التلفزيوني خاصة، إن الخبر التلفزيوني هو الحدث الذي تتوافر 

 57"فيه القيمة المرئية وقيمة الصحة بالإضافة إلى قيمة أو أكثر من القيم الإخبارية المتعارف عليها

 

 

                                                   
، 1، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر، طإنتاج النشرات الإخبارية التلفزيونيةمحمد الفاتح حمدي،عبد القادر عراضة،  54

 11، ص3113
دراسة )ن على الأخبارالتغطية الإخبارية التلفزيونية لقضايا اللاجئين السوريين في الأردن من وجهة نظر القائميعلي محمد مهيرات، 55

 9، ص3112، ، رسالة ماجستير، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط(تطبيقية
 .12مرجع ساب ، ص ،ومخاطر التفكك..مظاهر النمو خليل، الإعلام العربي  محمود 56
 13،ص1991، 1مصر، ط، دار النشر للجامعات، دراسة في دور أخبار التليفزيون: التنشئة السياسية محمود حسن إسماعيل،  57
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ــائل ا" ــون مـــن وسـ ــد التلفزيـ ــة في وقــت حــدوثها،  لذلك ويعــ ــادة الإخباري ــدم المـ ــه يقـ ــه، لأنـ ــصال المواجـ لاتـ

ــأثيرا مــن المــادة المقدمــة عــبر الإذاعــة أو الــصحيفة  فان هذه المادة المقدمة عبر الشاشة تكون أكثر  ت

 ا تـبرز في الأخبـار المقدمـة عـبر التلفزيـون قـيما المطبوعــة، بحكــم اســتخدام المــرء أكثر من حاسـة لتلقيهـا، كـم

ــأثير  ــالي تكــون صــفة الإقنــاع أكــثر قــدرة في الت ــاشرة إلى المــشاهد وبالت مرئيـة حيـة منهــا نقــل الحــدث الآني مب

ــدا عــن كــون هــذا التــأ ثير سلبيا أو إيجابيـا، حقيقـي أو وشــد الجمهــور في كافــة الــساحات والمجــالات، وبعي

 :وعليـه فـإن الآثـار التي يتركها التلفزيون على الساحة السياسية هي.مغـرض، إلا إنـه واقـع بـصورة أو بـأخرى

 .إبراز قضايا على حساب أخرى  - 1

 .هيمنة التلفزيون في توجيه الرأي العام  -3

 .ن عليه والتحكم بردود الأفعالتفسير الظواهر العالمية حسب رؤية المسيطري  -2

ــسياسي مــن محــدوديته الإقليمية إلى   -2 إثــارة الاهــتمام بالقــضايا الدوليــة، حيــث خــرج بــالفكر ال

 .العالم كله

طمــس العديــد مــن القــضايا التــي لا تهــم الجهــة المــسيطرة عــلى المؤســسات التلفزيونية لحساب  -5

 58"همقضايا

ان باستطاعة التلفزيون التأثير في ( Professor Himmelweit)تقـول البرفسـورة هملوايـت 

 59 :أفكار ومواق  الفرد المشاهد اذا توفرت العوامل التالية 

يستطيع التلفزيون تبديل سلوك وقيم الأفراد اذا كانت جميع برامجه متكاملة ومكـررة لنـوع واحـد  -١

 .لمقاييس من الآراء والقيم وا

                                                   
 12ص، مرجع ساب ، النشــأة التطوريــة وصناعة الأخبار: الإعلام الفضائي الدولي والعربيمحمد أحمد فياض،  58
 123، ص3111، 2، دار وائــل للنشر والتوزيع، عمان، طعلم الاجتماع السياسيإحسان محمد الحسن،   59
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عرض الآراء والقيم والمقاييس المطلوب نشرـها وترسـيخها في عقـول الأفـراد بصـورة تثـير  -٢

 .انفعـالاتهم النفسية تجاه هذه الآراء والمقاييس 

 .يجب ان ترتبط الآراء والقيم والمقاييس الجديدة بمصالح وطموحات الأفراد الآنية والمستقبلية  -٣

مج التلفزيون غير معرضة للانتقاد الهدام من قبل أية جهـة وتنسـجم مـع يجب ان تكون برا -٤

 .رغبـات ومصالح الأفراد

 القيم الإخبارية تلفزيونيا : المطلب الثاني

م محددة خاصة بهذه الأخبار إن التعم  في موضوع أخبار التلفزيون يجعل الباحث يتوق  أمام قي"

 و الشكل العام لنشرات الأخبار فيمرئي تنطوي تحت المضمون أواضحة المعالم وبعضها الآخر غير  بعضها

 60 :التلفزيون، على إننا نستطيع أن نحدد أهم هذه القيم وكما يأتي

حيث يحدد طول الإذاعة الإخبارية إلى درجة كبيرة من كمية الأخبار التي يمكن : قيـود الـوقت -1

ضافة وقت رائط برامج التلفزيون لا تسمح بإفخأن تتضمن في عرض أخباري نموذجي يومي في التلفزيون، 

 إلى الاختيارلذلك فان منتجي أخبار التلفزيون يضطرون ...زائد للعرض الإخباري إلا في ظروف خاصة 

 .الدقي  للأخبار التي تتضمنها عروضهم

يمكن للموعد الذي يذاع فيه العرض الإخباري على الهواء أن يغيـر إلى حـد  : موعـد البـث  -3

بير القيم الإخبارية التي يقوم عليها العرض، فالمشاهد هنا ليس حرا في اختيار الوقت لمتابعة وسماع الأخبار ك

عكس الصحيفة التي يقرأها وقت ما يشاء، فضلا عن اختلاف اهتمامات المشـاهدين وأمزجتهم وأوقـات 

 .أعمالهم

 

                                                   
 31-11، صمرجع ساب ، النشــأة التطوريــة وصناعة الأخبار: والعربيالإعلام الفضائي الدولي محمد أحمد فياض،  60
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أخبار التلفزيون، لأن استقبال العرض وهنا اعتبار هام آخر في قيم : استقبال الإشارات منطقة -2

التلفزيوني دائما محدد بمنطقة استقبال الإشارات ومدى حدودها، أي المنطقة الجغرافية التي يغطيها البث 

 .المرئي

عند الجمهور ) نجم(والمقصود بها شخصية المذيع الذي يقرأ نشرة الأخبار والذي يعد : الشخصيـة - 2

في أخبار التلفزيون، وما "عبادة الشخصية "في أمريكا خاصة عن  ثر ما طرحالمشاهد للتلفزيون، وما أك

أكثر النقد الذي وجه إليها، ويعني النقاد بذلك عادة طغيان شخصية وآراء مؤدي الأخبار على أسلوب 

وإقحامها، أو حقن الرأي في  ومحتوى الأخبار ذاتها، ومن وجهة النظر التجريدية، فإن حقن الشخصية

في نقل )موضوعية (، شئ غير مرغوب فيه، فالمشاهد يتمنى أن تكون الأخبار المستقاة من التلفزيون الأخبار

 محتواها وأسلوبها، فليس من المعقول أن تتلقى الأخبار من المذيعين الذين يحقنون آرائهم في الأخبار التي

لا (النجم)جه، ومع كل ذلك فان هذا بير بالو ينقلونها، والذين يغيرون في معناها بتغيير مقام الصوت أو التع

يمكن الاستغناء عنه في أخبار التلفزيون، وطالما أحب المشاهدون متابعة أخبار قنـاة تلفزيونية معينة حبـا في 

 .شخصية مقدمها

الأخبار التي  وهي الأكثر أهمية في التلفزيون، ويميل العرض إلى تفضيل تلك: العنـاصر المرئية -5

على الأخبار التي لا يمكن الحصول على صور لها، فالتلفزيون )المتحركة منها خاصة (يمكن تغطيتها بالصور 

قائمة  إخباريةهو الذي يحتوي على الصور المتحركة، وأفضل قيمه )دون وسائل الأخبار الأخرى (وحده 

الخاصة، التي يقطع فيها البرنامج المنتظم لتقديم ويتضح هذا بشدة في الأخبار التلفزيونية  على هذه الحقيقة،

حدث أخباري هام، ومن خلال برامج التلفزيون الخاصة هذه أمكن للعالم أن يرى أحداث عالمية هامة كما 

الأمر على مشاهدة الجمهور فقط لما حدث عن طري   ، ولا يقتصر(أو الفورية الآنية)وقعت ولحظة وقوعها 

 يل أكثر وبشمول أوسع مما شاهده الذين كانوا في مكان الحدث نفسه، ذلك تفص الشاشة، فقد شاهدوه
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بسبب قدرة التلفزيون على أن يقفز فورا من موقع إلى آخر ويقرب الصورة، فضلا عن الإحساس بالمشاركة 

 ."الإنسانية التي ينقلها البرنامج التلفزيوني الخـاص لجمهوره الأحداثفي 

سية لدي الجمهور تتأثر بأجندة القضايا السياسية التي تعرضها بعض القنوات كانت أجندة القضايا السيا"

يؤكد علماء الإعلام أن عملية التأثير التلفزيوني ليست ذات بعد ، حيث، 61"العربيـة الفضـائيةالتليفزيونيـة 

استجابة، أو أن  واحـد، و إنما هي عملية متعددة الأبعاد، ولهذا من الخطأ القول بأن منبها معينا يـؤدي إلى

مثيرا ما يفضي إلى سـلوك معـين، وقـد حلـل علـماء الإعـلام تقسيم المتغيرات المتداخلة في عملية التأثير، 

 62 :وتصنيفها على أربعة فئات وهي

وتتمثل في خصائص الجـنس والـذكاء والطبقـة الاجتماعية والخلفية :الاستعدادات السابقة - 1

ل الخصائص الفرديـة، يضـاف إليها الخبرة السـابقة في اسـتخدام وسـائل الإعـلام التربوية وهذه جميعا تشك

كـذلك عـادات المشــاهدة والــبرامج المفضــلة وباختصــار فهــي جميــع الســمات النفســية  و.المختلفـة 

 .والاجتماعية التي تكون صورة متكاملة للاستعدادات السابقة

خرى من فئات التأثير ويحتـوي عـلى القصـة أو الموضوع أو الشخصيات ويمثل فئة أ:المضمون - 3

الأحـداث التـي تصور، والقيم التي تقدم الانطباعات التي تتكون  و والمكان أو المواقع، والزمان والعصر،

 .نتيجة البرامج هذا فضلا عن عوامل أخرى

سـتجابة لـه من خلال المشاهدة أسـلوب الا هو طريقـة إدراك بـرامج التلفزيـون و:التأثير - 2

والأسـاس في دراسـة التـأثير هـو الملاحظـة، مثـل تغيـيرات الوجه، وتقلص العضلات أو انبساطها، وغير ذلك 

وغيرها من أساليب المشاهدة، وتؤدي هـذه العوامـل .من الإجراءات السيكولوجية، مثل تحرك حدقة العين 

  .غير في الاتجاهات النفسية بالإضـافة إلى السلوك العلنيجميعا إلى نتيجة معينة هي إحداث ت

                                                   
 13ص ،1،3115ط ة،القـاهر  ،العربي للنشر والتوزيع ،المعالجة التلفزيونية للقضايا السياسية:التلفزيون السياسي ،أشرف قادوس 61
 53-51، ، مرجع ساب ، صثيرتكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة الاستخدام و التأمحمد فاتح حمدي وآخرون،  62
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ــه المشــاهدة مــن تغــير في قــ: النتيجــة - 2 الأفراد يم و اتجاهات و أفكار وهــي خلاصــة مــا تحدث

 ."والمشاهدين

 العربية السياسي في الفضائيات التلفزيونية الإخباري الإعلام: المبحث الرابع

لا من خلال إ والمعلومة لا توجد. إ نما هو بناء اجتماعي ليس بمعطى مستقل بذاته،الإعلام "إن  

تسوية معناها،  فاعلة لأقـطـاب يساهمون فـي تشكيل أو إستراتيجيةسياق اجتماعي تنظيمي، ومن خلال 

ات جذب الدور الوظيفي لوسائل الإعلام، كمصدر للمعلوم" .63"فـي مرحلة إنتاجها ونقلها وتـلـقـيـهـا

أهمية التلفزيون في تغيير المواق  السياسية التي يحملها الأفراد إزاء قضايا ومواضـيع معينـة  "ان ،64"السياسية

فالتلفزيون يلعب الدور الكبير في تمسك .فلا يمكن التقليل من مكانتها وآثارها بأية صورة من الصور 

 65"المعتقدات الأخرىالمواطنين بأفكار ومعتقدات سياسـية معينـة دون الأفكـار و 

في هذه المجتمعات العربية؟ وتفترض هذه  ةماهو الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام الاتصالي"

تجاوب بالضرورة، مع هذه المجتمعات ويعكس بيئتها، وبالأخص ي؛ وهي أن الإعلام مبدئيةالدراسة فرضية 

وتقوم وسائل . الحقائ  السياسية القائمة، ولكنه يعكس كذلك العوامل الاقتصادية والثقافية وعوامل أخرى

الرسائل من مصدر ( نشر)بالطبع، وفي كل مكان، بمهمة توزيع  –الراديو والتلفزيون والصحافة  –الإعلام 

لجماهير، وتحدد مسؤولياتها إلى هذه الدرجة، ويمكن فهم مهمة الإعلام المحدودة وهيكلها المحدد واحد إلى ا

 بالتالي وبما أنه يوجد هناك. تلك الدولةفي دولة ما من خلال إطار الواقع السياسي وعوامل أخرى في 

 لتشابه في أنظمة الإعلام ابعض العناصر الثقافية وأخرى غيرها في كل أرجاء العالم العربي فانه يوجد بعض 

                                                   
،  الإعلام العربي و رهانات التغيير في ظل كوابح التغيير الكامنة في بنية المنظومة الإعلامية و الاتصالية الراهنةنهوند القادري عيسى،  63

 21،  صمرجع ساب التحولات، مركز دراسات الوحدة العربية، 
، هوند القادري عيسى، للتحولات في المنطقة العربية في إطار المدخل المقارنمواكبة بحوث الإعلام السياسي حنان يوس ،  64

 166، صمرجع سب  ذكرهالإعلام العربي ورهانات التغيير في ظل التحولات، 
 123-121ص ،3111، 2، دار وائل للنشر، عمان، طعلم الاجتماع السياسيإحسان محمد الحسن،  65
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ك اختلافات في ا أنه يوجد هناك اختلافات سياسية واقتصادية واختلافات أخرى فانه بالطبع هناوبم ،العربي

 .66"الصفات العامة لوسائل الإعلام العربي أنظمتها الإعلامية

ة قد ينتج عنه أن وسائل الاتصال تؤدى دورا سياسـيا كمصـدر يسـتقى منه الفرد معلوماته السياسي"

تعديل اتجاهات الجمهور وأحيانا تغيرها، إضـافة لكونهـا قنوات اتصال بين النخبة والجماهير وتساعد الأفراد 

على إدراك الموضوعات السياسية، ومن ثم تزيـد وعيهم وإدراكهم السياسي من خلال زيادة حجم ونوع 

تقوم وسائل الإعلام بتشكيل رأى عام عن طري  تزويد المعلومـات المتـوفرة لـدي الأفـراد، وفي هـذا الإطار 

الجمهور بمعلومات ما حول قضية ما، ومن خلال استخدامها كقنوات للتبصير السياسي ونشر الأفكـار، 

لقنوات الإخبارية المتخصصة في مجال ا أدي ظهور" ، 67"فـالإعلام جـزء لا يتجـزأ مـن الحيـاة السياسية

 .68"م المواطن العربي بالقضايا السياسيةالأخبار إلى تنمية اهتما

 النشأة والتطور: سياسياالعربي التلفزيوني  الإعلامبيئة  :المطلب الأول

ودخولها في صراعات القوى السياسية، أصبح للخبر  بالإعلاممع تزايد اهتمام السياسة "إن  

سياسة خاصة يتم من خلالها صياغته على شكل وحدة دلالية تشكل مضمونا يضمن الفائدة التواصلية 

لأن تستخدم الإعلام   –بعد استقلالها  –لقد سعت الدول العربية "، 69"بين المخاطب والمتلقي عبر القناة

 عربي ، وكان يعتبر الصحفيون الناطقين الرسميين للأنظمة العربية ، وقد زادت كوسيلة لتعبئة الرأي العام ال

 

                                                   
الدكتور موسى الكيلاني، مركز الكتب : ، ، ترجمةالعالم العربيعلام الإخباري وعجلة السياسية في الصحافة العربية الإ،  روو.وليم أيه 66

 32ص،1911عمان،  الأردني،
 .12، مرجع ساب ، صالتلفزيون السياسي، المعالجة التلفزيونية للقضايا السياسية ،أشرف قادوس 67
دراسة مقارنة على برامج عرض الصحافة الأجنبية ))تغطيـة الأجنـدة السياسيــة في وسائـل الإعــلام الدوليــة محاسن تاج السر علي،   68

 12، صمرجع ساب  ،9002-9002الفترة من أغسطس في( العربية الفضائيةوالعربية في قناة 
، 9002مثال من حرب لبنان تموز : كتوب تحليل لغة الخبر السياسي في الخطاب الاعلامي المرامي عزمي عبدالرحمن يونس،  69

 22، ص3119رسالة ماجستير، كلية الاداب، الجامعة الهاشمية، الاردن، 
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بهدف إنهاء  1991ثم حرب الخليج عام  1961الاضطرابات السياسية من عملية التعبئـة بـدءا مـن هزيمة 

 .70"الغزو العراقي للكويت ، وفي الواقع اعتبرت حرب الخلـيج

علامي شرطا من  أكثر من ذلك حيث يعتبر الاستقلال الإويذهب الدكتور فاروق أبو زيد إلى" 

تخضع   التيوأن دول العالم العربي كغيرها من دول العالم الثالث ،لسياسي و الاقتصادي شروط الاستغلال ا

للتبعية الإعلامية كمستورد ومستهلك للإنتاج العالمي الأجنبي وقد توقع الدكتور أبو زيد قبل ستة عشر عاما 

 العربي مؤهل أكثر من غيره من   ا لشعوب لما تملكه   هذه الشعوب من إمكانيات لتحقي  أن العالم

 للشعوب الإعلاميةوقد ظهرت بوادر هذه النبوءة أو الاستشعار المبكر للقدرات ، الاستقلال الإعلامي

لمباشرة الحية العربية في التغطية الفورية لأول حروب القرن الحادي والعشرين وقد اتسمت هذه التغطية ا

لأول مرة منذ ظهورها  رغم ولوج القنوات الفضائية العربية مجال التغطية المباشرة للحروب ،بالمهنية والذكاء

في التسعينات وحاز مكتب قناة الجزيرة في كابول على التفرد بهذه المهمة حيث  قامت بالتغطية المباشرة 

م وظهرت كمنافس  3111  ائها على أفغانستان عاملأحداث الحرب التي شنتها الولايات المتحدة وحلف

م على العراق لاسترداد 1991الأمريكية التي احتكرت التغطية في حرب عا م( CNN)حقيقي لقناة

رئيس (جو رج بوش الأب ) الكويت والتي تحالفت فيها عدد من الدول الغربية والعربية تحت قيادة  الرئيس

أن النظام العالمي الجديد للأخبار   ويرى أيمن محمد حبيب"، 71"الوقت الولايات المتحدة الأمريكية في ذلك

وأصبح التحكم في مراكز  الاتصال  ،عزز أهمية الخبر  التلفزيوني وكرس دوره في إدارة الأزمات والصراعات

أنها  إلا ،وإن بدت مستقلة في سياستها ،فالشبكات الإخبارية العالمية ،العالمية أحد مصادر القوة السياسية

 كما حدث إبان حرب الخليج   ،في واقع الأمر تخضع لسياسات حكوماتها وما  تريد أن تبثه وكي  تبثه

                                                   
 .31، صمرجع ساب  ،الإعلام وصناعته الناشئة:الإعلام العربى العولمة  ،وآخرون نهي ميلور،  70
دراسة مقارنة على برامج عرض الصحافة الأجنبية ))الدوليــة  تغطيـة الأجنـدة السياسيــة في وسائـل الإعــلاممحاسن تاج السر علي،   71

 19، صمرجع ساب  ، 9002-9002في الفترة من أغسطس(  والعربية في قناة العربية  الفضائية
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بث وقائع الحرب الحقيقية وأسقط أكذوبة  عندما تم  منع الشبكات الأمريكية من ، 3112عامالثالثة 

لأمريكي الحديث لم يسب  الأمر الذي يعد سابقة خطيرة في تاريخ الإعلام ا ،حرية الإعلام  الأمريكي

حروب  ورغم أن. أثناء حرب التطهير الأمريكية في أفغانستان حدوثها بهذا الحجم السافر والمقيت إلا

وأحدثت انقلابا في صناعة العمل الإخباري  ،الأرض التي أوقدها النظام العالمي أشعلت حروب الفضائيات

أنه يبقى هناك  هة المنافسة المحتدمة في الأرض والسماء إلافي القنوات التلفزيونية العالمية والعربية  لمواج

 .72"تفاوت واضح  بين الخدمات الإخبارية الفضائية والخدمات الأرضية الحكومية

وكذلك تمكنت عبر مراسليها المنتشرين في كافة أنحاء فلسطين المحتلة كش  الوجه الحقيقي " 

بقتلهم ،باشر والتي رصدت تعديه على الفلسطينيين لممارسات جيش الاحتلال الإسرائيلي عبر البث الم

وهدم منازلهم بالهدم واجتثاث أشجارهم ونقلت معاناتهم بسبب الجدار العنصري وكشفت عن الحرب 

عبر  واستطاعت القنوات العربية الفضائية ،المفتوحة اليومية التي يخوضها الفلسطينيين مع قوات الاحتلال

م والتي تحولت لحرب  3116صيل العدوان الإسرائيلي على لبنان في يوليو بثها المباشر نقل أدق التفا

استمرت لأكثر من شهر بين المقاومة اللبنانية المتمثلة في حزب اللبناني وقوات الاحتلال الإسرائيلي 

رة الجيش الإسرائيلي الم تفاصيل الحرب التي كسرت أسطو عكست فيها الوسائل العربية لجميع أنحاء الع

لا يقهر الذي تمدد عدوانه ليشمل أغلب الدول المجاورة لفلسطين وكان للفضائيات العربية الفضل  الذي

الأكبر في التغطية الميدانية الشجاعة والتي كانت محايدة لأن جيش الاحتلال زرع عدد  من الصحفيين 

ات العربية التي ولكن الفضائي،لبث رسالة دعائية مضللة (Journalist Impeded) الغربيين المرفقين 

 ،تهتم بالجانب السياسي وخاصة الإخبارية منها لعبت دورا مقدرا في إبراز الوجه الحقيقي للمستعمر

 لسياسي واونورت المشاهدين عبر التحليل العسكري ، ،ودحضت أكاذيب الدعاية من خلال التغطية الحية 

                                                   
 "العربية"و " الجزيرة"تحليل مضمون لأخبار العراق في قناتي : أخبار العراق في الفضائيات العربية فارس حسن شكر المهداوي،  72

 .51ص ،3119، أطروحة دكتوراه، قسم الإعلام و الاتصال، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، الفضائيتين



 لاعلام الاخباري التلفزيونيا                                                              الاطار النظري    

 

711 

 

 

والتي هزمت  فعليا آلة الدعاية الصهيونية  ،المستمر لكل ما يحدث والموث  بالصور الحية من أرض المعارك 

 .73"((صورة المقاتل العربي الجبان والإسرائيلي الجندي الممتاز البطل )) والتي رسخت 

 الاعلام السياسي: المطلب الثاني
 

الإعلام السياسي من العلوم الحديثة التي لها قواعدها وأصولها وفلسـفتها،  فالإعلام السياسي هو "

 الاتصال الذي يغلب عليـه الفكـر السياسـي  والدعاية والدعوة، وهو يستهدف تغيير، أوأحد وظائ  

.   74"تحييد اتجاهـات  الجمهور من خلال زيادة الاهتمام بمجريـات الأحـداث السياسـية انحياز، أو تثبيت، أو

بات هو فضاء واسع يتم فيه تبادل الخطا( Dominique Welton)دومينيك والتون  "ويعرفه 

رجال السياسة : المتعارضة من طرف ثلاثة فاعلين يملكون جزءا من الشرعية السياسية والديمقراطية هم

 في Chaffeeيؤكد الباحث الأمريكي شيفى " و. 75"والصحفيون والرأي العام من خلال سير الآراء

لم وتكنيكيات أن هناك نوعا من التداخل القوى بين سياسات العا( الاتصال السياسى)مقدمة كتابه 

العصر الحديث  فيالقديم ، وازدادت أهميته  الرومانيالعصر  فيوسائل الاتصال يعود لأيام يوليوس قيصر 

أنه بالرغم من  دون وسائل إعلام ، ويستطرد شيفى ب حيث صار من الصعب على الفرد أن يختار حكومته

افه من رجال الصحافة والاتصال وكذلك اكتش ومحبيتعقد هذا المجال إلا انه صار له العديد من مريديه 

الأكاديميين الذين أثبتت أبحاثهم مدى العلاقة الوطيدة بين وسائل الاتصال بأنواعها المختلفة والسياسات 

 أكد على أن  1913فى عام  G. Holl anderفنجد أن هولاندر "  .76"العالمية والمحلية تأثرا وتأثيرا

                                                   
دراسة مقارنة على برامج عرض الصحافة الأجنبية )في وسائـل الإعــلام الدوليــة تغطيـة الأجنـدة السياسيــة محاسن تاج السر علي،   73

 19، صمرجع ساب ، 9002-9002في الفترة من أغسطس(  الفضائيةوالعربية في قناة العربية  
دراسة تطبيقية على مشاهدي برامج الحوار : اتجاهات البرامج السياسية و أثرها في تشكيل الرأي العام  وداد محي الدين محمد نور، 74

 36ـ ص،3119، درمان الإسلاميةجامعة أم ، وراهأطروحة دكت، م9002-م9002السياسي بتلفزيون السودان في الفترة من 
 - 9000دراسة الحالة المصرية : الإعلام السياسى المكتوب ودوره فى التحول الديمقراطى جهاد محمد شيبان السرحان،  75

 61، ص3112، رسالة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الاردن، 9002
 11ص ،3116، 3، أطلس للنشر والانتاج الاعلامي، القاهرة، طمقاربة ارتباطية: اسةالإعلام والسيحنان يوس ،  76
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 عهد الزعيم السوفيتى الساب  ستالين عكس السياسات السوفيتية القائمة، وكان أحد في الجماهيريالإعلام 

هذا المجتمعات توق  إلى حد   فيالجماهير  هداف هذه السياسات ، وان الميل لمشاركةلأ الوسائل الترويجية

ـدرس مجموعـة العلـم الـذي ي بأنهالـسياسي  الإعلامعرف "، و77"كبير بتأثره بالوسائل الإعلامية المقدمة

سياسـية عـلى  أهدافمن اجـل تحقيـ   الإعلاميةوالفعاليـات التـي يزاولها القائمون بالعملية  الأنشطة

السياسي عـلى  الإعلامالزعماء السياسيين والقادة الحزبيين والبرلمانيين وينصب جوهر  المـستوى الـذاتي مثـل

ده القـائم بالعمليـة يريـ لجمهـور المـستقبل باتجـاه محـدد وهـو ماوالقناعـات لـدى ا الآراءوتغيير  التأثير إحداث

الطريقـة التـي تـؤثر فيهـا الظـروف الـسياسية عـلى شـكل مضمون  بأنه( جون ميـدو)كما عرفه الاتصالية  

" ،78"بتـشكيل السياسة الإعلامتقـوم ظـروف  أنكـما انـه يتعلـ  بالطريقـة التـي يمكـن ،  وكميته الإعلام

والإعلام أصبح وظيفة سياسية إقناعية، فمادة الإعلام السياسي تمثل نسـبة  غالبة في وسائل الإعلام 

 79"هيمنة الحكومة على تلك الوسائل تفسـر  لنا الطبيعة السياسية للوظيفة الاتصالية المختلفة، بل إن

دون تقديم البرامج الموسيقية والدراما أو لخبر والبرامج السياسية ا علىلقنوات الإخبارية ا اقتصار "لذلك فان

 الأمر الذي،ما عرف بالمنوعات والتي خالفت لحد ما طبيعة البرامج التي اعتاد المتلقي العربي متابعتها 

فالدور  "، 80"أضاف بعدا جديدا لمعاني التثقي  والإعلام وهو بعد الإعلام السياسي والتثقي  السياسي

من الوظائ  التي توليهـا الحكومـات  ووسائل الاتصال الجماهيري اهتماما   السياسي لوسائل الإعلام صار

كبيرا يهدف إلى تنوير الرأي العـام وتفسـير  المواق  الغامضة من خلال مضامين تعكس أهمية القضايا 

 ـات  أنها تعمل علـى ترتيـب قائمـة الاهتمام وتبين الحقائ  للجمهـور  وتشركهم في الممارسة السياسية، أي

 

                                                   
 11ص ،مرجع ساب ، مقاربة ارتباطية: الإعلام والسياسةحنان يوس ، 77
 169، ص3112، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، طدور وسائل الإعلام في صنع القرار السياسيمنذر صالح جاسم الزبيدي،  78
 31، مرجع ساب ، صاتجاهات البرامج السياسية و أثرها في تشكيل الرأي العام وداد محي الدين محمد نور، 79
 12ص مرجع ساب ،  ،السياسيــة في وسائـل الإعــلام تغطيـة الأجنـدةمحاسن تاج السر علي،   80



 لاعلام الاخباري التلفزيونيا                                                              الاطار النظري    

 

711 

 

 

السياسية في إطار مفاهيم معينة، وتقيم المعارف والآراء التي تشكل المواق  بصورة  تعرض القضايا بدقة 

 .81"علة ومؤثرة عـن الواقـع  السياسيووضوح، مما يخل  صورة ذهنية فا

الفضائيات جعلت التلفزيون يساهم في تكريس ونشر وعي  أخبار" ويعتقد محمد شومان أن 

والح  في  ،وحرية التعبير ،وذلك بترسيخ قيم الديمقراطية وحقوق الإنسان و حقوق المواطنة ،يسياسي حداث

 .82"وغيرها من القيم السياسية الإيجابية...الاختلاف في إطار قيم الوحدة الوطنية والقومية والإنسانية

تأثر حيث ي ،علامي بأنها علاقة تأثير متبادلوتوص  العلاقة بين النظام السياسي والحقل الإ"

نموذج علاقة العداء، : كلا الطرفين في الآخر، ولعل تحليل تلك العلاقة يطرح النماذج التفسيرية الآتية  رثيؤ و 

ر الذي يصو   العلاقة ذات الأبعاد الثلاثة ونموذج التبادل الاجتماعي، ثم نموذج الاعتماد والتكي ، ونموذج 

لأن  في هذه العلاقةا ى أن الإعلاميين هم أكثر تحرر ، وير العلاقة بين الإعلاميين والسياسيين والجمهور

 .83 "الجمهور والسياسيين يعتمدون على وسائل الاتصال للاحتفاظ بقوتهم

 David Paletz and Robertلقد لاحظ محللـو السياسـة الأمريكـان، مـنهم " 

Entman شـبكتين مـن شـبكات التليفزيـونفي المائـة من بنود الأخبار المسائية كانت نمطيـة في  11، أن 

القومية الثلاث هذا هو الممر الذي يدخل منه تـأثير وضـع جـدول الأعـمال ، ويؤدي وظيفته منذ البداية 

نظام  حتى سوف يواجه المشاهد الهجومي بصورة لا يمكـن تفاديها من نفس الصور ونفس التعليقات و

 .84"فسها بنود الأخبار من إذاعة إلى إذاعة أخرىوالتعليقات المختلفة هي ن تسلسل ظهور الصور

  
                                                   

 31، مرجع ساب ، صالعام اتجاهات البرامج السياسية و أثرها في تشكيل الرأي وداد محي الدين محمد نور، 81
 53ص مرجع ساب ، ،أخبار العراق في الفضائيات العربيةفارس حسن شكر المهداوي،  82
، تم الاطلاع عليه، 2، مركز الجزيرة للدراسات، صالتوتر وصراع الأدوار بين الإعلامي والسياسي بالمغربمحمد كريم بوخصاص،  83
32/11/3111 

https://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/05/170518103246327.html#a3 
، 1الفجـر للنشـر والتوزيـع، القاهرة، ط عبد الحكم احمد الخزامى، دار:، ترجمةالحملة الإعلامية والتسويق السياسيفيليب مآريك،  84

 161، ص3113

https://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/05/170518103246327.html#a3
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 : خلاصة

إلى الصناعة الإخبارية، ووضحنا الفرق بين الخبر وصناعة الخبر، حيث  لتطرقنا في الفصل الأو 

تعددت تعريفات الخبر مما طرح صعوبة في إيجاد تعري  مشترك له، كما أنه  لا يوجد خبرا لا يتعرض لعملية 

الاخباري المتمثلة أساسا في احتواءه على عناصر الخبر ومواصفاتها، وأضفنا الى ذلك الصناعة والإنتاج 

كلمات، جوانب وزوايا محددة من الصور ) عملية التأطير وإبراز جوانب الاحداث الإخبارية دون أخرى

مهنية  ، وان كانت هذه الأطر عامة والتي سب  وذكرناها بالتفصيل الّا أن ذلك يتوق  على اعتبارات...(

 .خاصة بكل قائم بالاتصال على مستوى المؤسسة إعلامية

كما تناولنا الإعلام الإخباري التلفزيوني العربي من الناحية التاريخية، حيث تمثل احتكار المعلومة 

الإخبارية لدى أكبر وكالات الأنباء العالمية إلى ترسيم سياسة التدف  الاخباري، وتوضحت معالم الاحتكار 

الامريكية من احتكار المعلومة،  CNNعند تمكنت قناة  1991حرب الخليج الثانية عام  خاصة في

بالرغم من أن مصادرها كان تقارير عسكرية، وهذا ما جعلها منبر اعلامي عند المشاهد العربي في تلك 

خدمة إعلامية راقية الفترة، ونظرا لأهمية المعلومة الخبرية  نشأت قناة الجزيرة كأول قناة إخبارية عربية تقدم 

 .للمواطن العربي

أن  إنتاجيةإعلامية وبوادر ) منطلقات )وخلصنا من المبحث الثالث الصناعة الإخبارية التلفزيوني 

ي يميزها، فبالرغم من اشتراك معايير الخبر ذالجانب المرئي ال إلىالخبر عرف صناعة متباينة في بناءه، راجع 

قيود الوقت، موعد البث، منطقة البث، منطقة ) التلفزيونية  الإخباريةفالقيم  الإعلام،بين مختل  وسائل 

آثار على كل  وما أبرزته من تميزت به  ونظرا لما   (، الشخصية، العناصر المرئيةالإشاراتاستقبال 

نا إلى يوم خاصا بالدراسات البحثية حيويا المستويات والاتجاهات خاصة السياسية منها،جعلت منه محورا

 ة العربية، التي ارتسمت السياسي في الفضائيات التلفزيوني الإخباري ثم انتقلنا إلى تبيان أهمية الإعلام .هذا
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معالمها الإستراتيجية انطلاقا من قناة الجزيرة الإخبارية التي احتلت مكانة إعلامية في كسر احتكار المعلومة 

المنطقة من حرب أفغانستان وغزو العراق وحرب لبنان  داخل الحدود العربية نظرا للأحداث التي عرفتها

والقضية الفلسطينية الى أحداث الربيع العربي التي سنتحدث عنها في الفصل الرابع، ونخلص من ذلك أن 

 .الإعلام كانت في المجال السياسي والدعاية تللسياسة علاقة بالإعلام، حيث نلمس أن أولى استخداما
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 : تمهيد

 
الرأي سنتطرق من خلال هذا الفصل الى أربع مباحث رئيسية، حيث نتناول في المبحث الاول 

و السياق التاريخي، في السياق المفاهيمي  حيث يتمثلابة نظرية ونتطرق من خلاله الى مطلبين مقار ، العام

أبعاد وآليات ثم نتناول في المبحث الثاني الرأي العام سماته وأنواعه، ثم نبرز من خلال المبحث الثالث 

بدءا بالعوامل المساهمة في تكوين الرأي العام الى مراحل تكوينه، ونعرض في  تكوين الرأي العام( طريقة)

 .لسياسيواالمبحث الرابع والآخير أهمية الرأي العام على الصعيدين الاعلامي 

 بة نظريةمقار : الرأي العام: المبحث الأول

الرأي العـام ظـاهرة تعاصر وجود الجماعات الإنسانية أو الظاهرة البشريـة في صـورة مجتمعـات "ان 

ــه واســتخدام قوتــه لتحقيق  ــاشر لوجــود المجتمــع الإنســاني، وقــد أدرك الإنســان أهميتــه وقيمت وهـو مظهـر مب

 .1" مآربه وابتداع أساليب مختلفـة

ــة "ان  الديموقراطيـــة "الــرأي العــام في امصـــل مصــطل  ســـرم شــاع اســـتخدامه مــن قبـــل امنظمــة السياســـية ال ربيـ

امسلبيــة، ويمكــن ترشـــير  الــك نــان يهمهــا الــرأي العـــام لتحقــق مصــداقية الادعــاء بــرن أنظمتهـــا تعــبر عـــن رأي"

لاســتخدام هـــذا المفهــوم، رســف تـــويمر مــا يماشلــه أو يشـبهه في معنــا  العـام، وقـــد بدايـة القـرن الثــامن عشـر نبدايــة 

 .2"والاقتصادية والاجتماعية ورد في الكتابـات الفلـسفية المتعلقـة بالـشؤون الـسياسية

                                                   
دار زهران  ،(3002دراسة حالة العراق بعد )التيارات السياسية العلمانية و صناعة الرأي العام عدي ابراهيف المناوي،  1

 .53، ص4112، 1للنشر،عمان،ط
 121ص ،4112، 1، امناديميون للنشر والتوزيع، عمان، طمحاضرات في الإعـلام والـرأي العـامضرسام الدباغ،   2
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الرأي العام نظاهرة اجتماعية يرى الباحثين أن هنالك إشكالية في تعريفه وتتبع هذ  "إن 

عدد التعريفات الك أوردها العلماء والباحثون عن هذا المصطل ، نما ترجع أيضا إلى الإشكالية من ت

اختلاف تخصصات من وضعوا هذ  التعريفات إضايمة إلى عملية الخلط بين مستويات وأشكال 

،  الرأي العام نتابه والـتر ليبمان ، أصدر الصحفي والمفكر امميرني البارز1244في عام " ، 3"المصطل 

ليطرح أن الإعلام هو المصدر المعرفي امنبر للجمهور، بالتالي يمإن مـا يعرضه الإعلام هو ما يشكل 

بعد ذلك بنحو أربعة ، رسف الخارطة أولويات العامة، وبالتبعيـة يكـون الـرأي العـام، وهـو مـا أسـما  نظرية

أنه وسائل الإعلام تحدد للجمهور  ،الصـحايمة والسياسية الخارجية في نتابـه  برنارد نوهين عقود أضاف

الموضوعات الك تش لهف، لكنهـا لا تؤشر نثيرا في رؤيتهف لهذ  الموضوعات، بالتالي الإعلام لا يرسف الرأي 

وفي ، وعات الك تش ل بـال المـواطنينبتحديد الموض العام ولا يلقـن الجمهـور ما يش لهف، إنما يحدد أرنانه

في  دونالد شو و   مانسويل مانومبس ت الرئاسة امميرنية، ووجد الباحثانأجريت انتخابا 1221عـام 

، وبالفعل درسوا العلاقة بـين مـا اعتـبر  المصـوتون في دائرة  _ليبمان نظرية_هذ  الانتخابات يمرصة لاختبار 

، 1212و 1214نرروا بحـثهف هـذا في انتخابـات ،  الإعلام خلال يمترة الانتخابات ما أمورا مهمة ومحتوى

 .4"ليجدوا أن لما تبثه وسائل الإعلام ترشير حقيقي على ترتيب الناخبين مولوياتهف

 السياق المفاهيمي: الرأي العام: المطلب الأول
 

ملكـة العـالم، وأطلق عليها ( Pascal)ماذا يعني الرأي العام؟ هذ  القوة التـي أسـماها باسـكال "

قـال هـاروود تشـايلدس .ـجاعة، ولا يمكـن قياسـها جماعـة قويـة وش( Monaigne)مونين 

                                                   
، ، أمواج للنشر والتوزيع، عمان مفهومه وأساليب قياسيه..الرأي العام نقلا عن معتصف بابكر مصطفى،  ابن عوف حسن أحمد، 3

 31، ص4112
 .411، مرجع سابق، ص3002 -  3002الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام نهى عاطف، .د  4
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(Harwood Childs ) إن الـرأي العـام في الـبلاد الديمقراطيـة نـان قضية لاقت  1225في عـام،

سـعى لها السياسيون وطالـب بهـا .نانت تحترم ويخاف منها وتمتدح وتلعن ويتف استجداؤها .اهتماما واسعا 

استرضـاها التجـار وحللتها الجماهير، ولكن القليل من الناس هف .فلاسـفة أو لعنوهـا رجـال الدولـة ومجـدها ال

  -وقـد أجـري مسـ  لهـا  علاوة على تصنيف نطاق واسع من التعريفات التقليدية  .الذين يمهموا معناها 

 Reader in public, Opinion and)في أبحاث الجزء امول مـن دوريـة 

Coummuncation)ومـوريس جـانووتيس  لتـي حررهـا برنـارد بيرلسـون،  ا(Berenlson and 

Morris Jonowitz, 1966 ) وفي الجـزء امول مـن،(Voice of the people   ) الك حررها

 .KReo M. Christenson and Robert O)ريو نريستونسون وروبرت ماك ويليـامز 

McWilliams  )ي جـاء في نتاب الرأي العام لمؤلفه والتعريـف المفضـل لنـا هـو الـذBernard C. 

Hennessyمشخاص في الرأي العام هـو مجموعـة الاعتقادات الك يعبر عنها عدد من ا: ، والذي يقول

 .5"موضوع ذي أهمية عامة

ارترى :ويقال .أي أبصر   :الشيء (ارترى)برن هذا الشخص  حيث يقال في معني الرأي العام" 

رأيته رأي العين :والنظر والترمل، ويقال  الاعتقاد والعقل والتدبير(الرأي)وارترى رأيا في اممر، في اممـر، 

. هو استنباط امحكـام الشرعيـة في ضـوء قواعـد مقـررة( امصوليين)والرأي عند .حيث يقع عليه البصر :

ـة مككنـة مـن الجماهـير يمكنها وعلى هذا امساس يمالرأي العام هو ذلك الرأي الـذي يعـبر عـن أنـبر شريح

   .6"التعبير عن نفسها في ضوء معطيات معينة

 

                                                   
 112ص ، مرجع سابق، نظريات ومناهج الإعلاممارك بالنايمز وآخرون، 5
 11ص، 4114، 1، دار النشر للجامعات، القاهرة، طالرأي العام الإلكترونييمتحي حسين عامر،   6
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ــن م ماكـــــدوجالعــــرف "  ــير عــ ــه تعبـــ ــام برنـــ ــرأي العـــ ــاالـــ ــة مـــ ــام جماعـــ ــير اهتمــ ــدلي يثـــ ــوع جـــ ــالم  .وضـــ ــرف العـــ وعـــ

تعبـير جمـع نبـير مـن اميمـراد عـن آرائهـف  الرأي العـام برنـه Floyed Alport)) فلويد البورثالسيكولوجي 

في موقف معين ويمكـن اسـتدعاؤهف للتعبـير عـن أنفسـهف سـواء أنـانوا مؤيـدين أم معارضـين لمسـرلة نهائيـة معينـة 

ــة  ــتعداد نايميــ ــرة والاسـ ــن الكثـ ــدد مــ ــبتهف في العـ ــون نسـ ــاق بحيـــث تكــ ــعة النطـ ــة واســ لشـــخص أو اقـــتراح ذي أهميـ

ويـــرى أســـتاذ علـــف "، 7"بطريـــق مباشـــر وــا  الموضـــوع الـــذي هـــف بصــدد  لإمكانيــة إحـــداث التـــرشير علــى العقـــل

ــام هـــو  Youngالسياســة اممـــريكي يـــون   الحكـــف الاجتماعـــي لجماعــة ذات وعــي ذا  علــى بـــرن الـــرأي العـ

 .8"موضوع ذي أهمية، بعد مناقشة عامةومقبولة

نمفهوم اجتماعي يعـبر عـن تشـكل _الرأي العام _ي برنه يمكننا يمهف ويري الدنتور حامد قويس"

وأنه يمكن .اواهات التفكير واتخاذ المواقف والتعبير، وأيضا نمفهوم سياسي يعكس علاقة المجتمع والدولة

 .يمهف الرأي العام من خلال إقترابين

ل السياسية، الميـو :عـن المفـاهيف المقاربـة والمشـابهة والمتداخلـة مثـل "الـرأي العـام "تمييز مفهوم : الأول

الـرأي العام "وبـالتمييز بـين .والاوا  السياسي، الموقف السياسي، الحكف السياسي، الحشد العام 

أو السلوك، وامحكـام؛ يمـالرأي العـام يختلـف عـن الاوا  "الفعل السياسي "و"الاواهات أو الميول "و"

والرأي دليل على  .ني استجابة داخلية مبكرةوالميل؛ يمفي حين يكون امول معلنا ومعبرا عنه نجد أن الثا

وجود الاوا  أو الميل، ولكن العكس ليس حتميا؛ يمالميل لا يشـترط أن يتحـول إلى رأي يتف الإيمصاح عنه؛ 

 .يمما يميز الرأي العام عـن الـرأي الشـخصي هـو درجـة العمـق والاسـتقرار، والترانف الجمعي، ثم العلانية

أنه يقوم على أساس قضية معينة تخضع للنقاش العقلاني، في حين أن مفهوم الحشد يعني "العام "ووصف 

                                                   
 31، مرجع سابق، صمفهومه وأساليب قياسيه..الرأي العامنقلا عن ماجد الخضري، ابن عوف حسن أحمد،  7
 .31، صالمرجع نفسهابن عوف حسن أحمد،  8
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الجماهيري يتميز بوحدة التجربـة الوجدانيـة، لكنهـا قـد تكـون ظريمية وعشوائية، أو تكون من جهة أخـرى 

 .سلطويةفي النظف السياسية ال"التعبئـة السياسية "موجهـة وسـير حـرة أو عقلانيـة؛ نـما في نمـاذج 

حيـث أن قبـول وجهة  يعتبر مفهوم الرأي العام من المفاهيف المتعددة والمتنوعة في الاواهـات :الثاني

نظر واحدة من بين وجهك نظر متعارضتين أو وجهات نظر نثيرة متعارضة ،على حـين أن نـل واحدة منها 

الصادقة والتعبير عن آراء جماعة من تصل  من يتقبلها العقل الرشيد بوصفها وجهة النظر الوحيدة 

امشخاص إزاء قضايا، مسائل أو مقترحات معينة تهمهف، سواء أنانوا مؤيدين أو معارضين لها، بحيث 

يؤدي موقفهف بالضرورة إلى الترشير السلبي أو الإيجام على امحـداث بطريقـة مبـاشرة أو سير مباشرة في 

 .9"لحظة معينة من التاريخ

لات تعريف الرأي العام المبكرة، المعبرة، الك أوردتها دائرة المعارف البريطانية تلك الك قام بها ومن محاو "

أشر قيام الثورة الفرنسية وما تلاها من أحداث جسام في  Christoph Wielandالشاعر املماني 

بين أولئك الذين  أيمهف الرأي العام على أنه ذلك الرأي الذي يترسخ بين شعب برسر  وخاصة أن :أوربا

والذي يكون على هذا النحو صاحب اليد العليا بحيث . يكون لهف أنبر ترشير إذا ما عملوا معا نجماعة

يمهو رأى يستحوذ في خفاء على معظف العقول، ويمكن التعرف عليه حتى في المواقف . نلقا  في نل مكان

ات الهمس المكتوم الذي تعلو نبراته شيئا الك لا يجوز يميها على التعبير عن نفسه صراحة، من خلال نبر 

يمشيئا، ثم لا يتطلب حينئذ سوى منفذا ص يراً يتي  له متنفسا لينديمع في قوة، ويستطيع أن ي ير نل المف في 

 Jerernyثم تضيف الدائرة أن الفيلسوف الإنجليزي ، وقت قصير، ويعيد تشكيل أجزاء العالم برسرها

Bentharn لة تعريف الرأي العام بالتفصيل في الل ة الإنجليزية راعه ما يكتنف وهو أول من تناول مشك

                                                   
 11-11، صمرجع سابق، الرأي العام الإلكترونييمتحي حسين عامر،  9
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أن  هذ  المحاولة من صعوبات، في رأى أن هذا المصطل  ينب ي أن يراعي في استخدامه العرف العام، بمعنى

 .10"محاولته تعريف الرأي العام ترتبط بالمجتمع الذي وري يميه هذ  المحاولة

 السياق التاريخي : الرأي العام: المطلب الثاني
 

أجمع الباحثون والمفكرون المتخصصون في دراسة الرأي العام على أن الإنسان البدائي نان يدرك "

أهمية الرأي العام، ومن ثم استخدم قوة هذا الرأي في تحقيق مآربه، وابتدع أساليب معينة في هذا الشرن مثل 

وليس هذا اممر بالمست رب من الإنسان . في الجماهيرالسحر والطوطف وهي أساليب تؤشر ترشيرا قويا يمعالا 

في العصور القديمة لم يكن ذا نيان يمردي بل نان يستمد نيانه من الانتماء إلى جماعة، هي العشيرة أو 

القبيلة أو امسرة الكبيرة، ومن ثم نانت الحاجة شديدة وماسة لمعريمة طبيعة الرأي الجماعي السائد، 

  .11"الكفيلة بتوجيه هذا الرأي الوجهة المنشودةولاستخدام امساليب 

على الرسف من استبدادهف نانوا يقيمون للرأي العام وزناً لا برس به، ( أشور)و( بابل)و( سومر)يمحكام "

بل إن هذ  الإمبراطوريات القديمة ابتدعت أساليب مؤشرة ويمعالة من شرنها إدخال الرعب والخوف في قلوب 

 حكامها في شكل أبطال شجعان سير عاديين يهزأون بالموت ولا طريق تصويرأعدائها ومنايمسيها عن 

ريق تصوير جيوشها في شكل محاربين لا تلين لهف قناة ولا طوعن . وة مهما تعاظمت وتسامتيخشون أية ق

ي لبهف أحد وعن طريق تصوير معداتهف الحربية في شكل معدات جهنمية تقذف بالنار واللهب وما شانل 

 ساليب تؤشر في الجموع والجماهير الصديقة والمعادية على السواء على النحو الذي تكشفت عنه ذلك من أ

 

                                                   
 115-112، ص1212دار المعريمة الجامعية، اسكندرية،  ،الاتصال والرأي العام مبحث في القوة والأيديولوجيةعد، إسماعيل على س 10
 .12ص، مرجع سابق، مفهومه وأساليب قياسيه..الرأي العامابن عوف حسن أحمد، نقلا عن محمد عبد القادر حاتم،  11
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ثم ".13"عريمتها مدن اليونان القديمة واختبرت سطوتها "، ونذلك 12"الآشار الك لا تزال باقية إلى يومنا هذا

ن يقوم في امساس على ما يرا  أذا ما انتقلنا بالنظرة إلى اليونان القديمة نجد أن تصريف اممور يميها نا

الناس، أي على قدرة هؤلاء الذين نان بوسعهف أن يؤشروا في هذ  الآراء أو ي يروها، ومن هنا تبرز امهمية 

وإذا ما واوزنا النطاق الضيق نسبيا للمدينة ، الخاصة للدور الذي نانت تلعبه الخطابة في ذلك العصر

مقعدا بالقياس إلى دول  Body politieالرومانية الك نانت نيانا سياسيا  الإمبراطوريةإلى ...اليونانية

 .14"نان لهف ابلغ امشر في تشكيل الرأي العام المدينة اليونانية، نجد أن الكلمة والخبر

، يمالمفكرون والفلاسفة المسلمون قد أعادوا للرأي النهضة الإسلامية قد عوضت العالمإن عصور "

في الشرق وما إن حلت عصور القرون الوسطى حتى استرد الرأي العام مكانته في أوربا  العام مجد  التليد

امس عشر على أشر اختراع أيضا، سير أ، النصر الحقيقي الذي انعقد للرأي العام لم يتحقق إلا في القرن الخ

د منها إلا شهد القرن السابع عشر سلسلة من الحروب ولم يكن القص"وتتابعا " لآلة الطباعة جوتنبرج

" ملنون"وظهر مفكرون تمردوا على استبعاد العقول وسحق الرأي العام يمكتب ، السيطرة على الرأي العام

مدايمعاً عن الحرية ولعبت الصحايمة دوراً نبيراً في تدعيف " جون لوك"يطالب بإل اء تصاري  الطباعة ونتب 

 .15"العام الرأي

حقـق الـرأي العـام أروع انتصـاراته وتمثلـت هـذ  الانتصـارات –رة وفي القـرن الثـامن عشـر المسـمى عصـر الاسـتنا"

ــور مفكـــرين أحـــرار مـــن  ــما تمثلــــت في ظهــ ــام نــ في قيــام الثـــورتين الفرنســـية واممريكيـــة تحقيقـــا لرسبـــات الـــرأي العــ

ــاين "و"صــمويل آدمــز "و"روســو "و"مونتســبيكو يمــولتير "أمثــال  ــاس بـ ــوا "تومـ ــذين دايمعـ وســـيرهف مــن المفكــرين الـ
                                                   

 41-12، ص، مرجع سابقمفهومه وأساليب قياسيه..الرأي العامابن عوف حسن أحمد،  12
 .35، مرجع سابق، صالرأي العام علي الانترنت ، استطلاعاتدلي العبدعاطف ع: يمتحي حسين عامر نقلا عن 13
 22، مرجع سابق، ص الاتصال والرأي العامعد، إسماعيل على س 14
 .44-41، مرجع سابق، صمفهومه وأساليب قياسيه..الرأي العام ماجد الخضرينقلا عن  ابن عوف حسن أحمد، 15
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ــر المســتنير ــام الحـ ــرأي العـ ــا نـــشوء الـ ــق أمـ ــدوا الطريـ ــل الإنـــساني، ومهـ ــن العقـ ومــع ذلــك يعــد وزيــر الماليــة "، 16"عـ

أول مــن أبــان عــن الــرأي العــام نقــوة سياســية في نهايــة القــرن الثــامن عشــر ، ونــان ذلــك للتعبــير  (جــان نيكـــر )

ــرح انتتـــابعــن الــتحكف في ســلوك المســـتثمرين في بورصــة بــاريس عنـــدما  ــلى ضــرورة طــ امســهف باســـف  أنــد عـ

 .17"بدلا من الاستعانة بالقلة المستثمرين)الرأي العام (اميمراد والاستعانة بـ 

ــسيد ذو الســـطوة " ــو الــ ومـــا إن حـــل القـــرن التاســـع عشـــر وســـادت الثـــورة الصـــناعية حـــتى أصـــب  الـــرأي العـــام هــ

وأدت الثــورة الصــناعية .وســـائل الاتـــصال الجديـــدة والســلطان وســاعد علــى ذلــك الكشــف العلمـــي والاخـــتراع و 

ــة انفســ  المجــال أمــام هجــرة  ــة والبرقيـ ــائل الاتـــصال التليفونيـ ــور وسـ ــدة وبظهـ ــة جديـ إلى نشــوء علاقــات اجتماعيـ

 .18"اميمكار والآراء الديمقراطية ونظف الحكف الحديثة

 سماته وأنواعه: الرأي العام: المبحث الثاني

تعريف الرأي العام يرجع إلي اختلاف النظـرة للـرأي العـام تبعـا لاخـتلاف طبيعـة  اختلاف حول" ان  

يمعلماء النفس .تخـصص رجال الفكر في السياسة أو الاجتماع أو الاقتصاد، أو علف النفس الاجتماعي 

والقـيف  نيف يكون للفرد رأيه، وما هي علاقة الرأي بالاوـا ( .يتنـاولون الـرأي العام نظاهرة يمردية

بينما يتناوله علـماء الاجـتماع عـلى أنـه ظـاهرة .، يمـالرأي العام هو نسبة توزيع آراء اميمراد )والمعتقـدات

اجتماعيـة، يمـاهتمامهف بالرأي العام نابع من نونه ظاهرة اجتماعية، يمهو النتاج النهائي لعملية التفاعل 

تناولونه باعتبار  ظاهرة جماهيرية، يمهف يهتمون بالدور الذي أمـا علماء السياسة يمي.الاجتماعي بين اميمـراد 

 .19"يلعبه الرأي العام في اتخـاذ القرار السياسي 

                                                   
 .44، مرجع سابق، صمفهومه وأساليب قياسيه..الرأي العام ،مرادامل خورشيد نقلا عن ن ابن عوف حسن أحمد، 16
 54، صمرجع سابق، (4113دراسة حالة العراق بعد ) التيارات السياسية العلمانية و صناعة الرأي العامعدي ابراهيف المناوي،  17
 .43، المرجع نفسه، صمد عبد القادر حاتمنقلا عن محابن عوف حسن أحمد،  18
 .321، ص4111، 1، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، طالإعلام البديلعلي حجازي ابراهيف،  19
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 خصائص الرأي العام: المطلب الاول

يتميز الرأي العام نظاهرة إنسانية بمجموعة من الخصائص الك يجـب أن  نضعها في الاعتبار عند " 

لرأي العـام التـي  يتعلمها الجمهور من خلال عمليات الإدماج تقويمه ودراسته ومن أهف خصائص ا

وهي الثبـات،  ،نشئة الاجتماعية والسياسيةالاجتماعي والسياسي بالمجتمع أو مـا  يمكن تسميته بعمليات الت

 20:ط، والتماشل أو التطابق والتبسيطوالت لـب،  والتبرير، والإبدال، والتعويض، والإسقا

 :Consistency الثبات والتقلب -1

يمالناس ( Transitory)يعتبر الرأي العام ظاهرة مت يرة، وتمثل الانتقال مـن حـال إلـى حـال  

هف يحبـون الصـيف حينا، وهف يكرهونه بعد وقت يقصر أويطول، وهف .. عادة لا يثبتون على حال واحدة 

 بمهنتهف وعملهف ويسعون لت ييـر  حينـايتحمسـون لمهنـتهف أو مـا يقومون بهمن عمل حينا وهف يضي ون 

 .آخر

 :Rationalizationالتبرير  -4 

التبرير بمعنا  الواسع يتضمن تعليل السلوك برسباب منطقية يقبلها العقل مع أن أسبابه الحقيقية  

ير الذي هناك التبر  .وإذا نان التبرير يحدث بالنسبة للفرد يمهـو يحـدث نذلك بالنسبة للرأي العام.. انفعالية 

يعود تقليديا إلى الثقايمة والعادات المتوارشـة والتـي تنتقل من جيل إلى جيل أشناء عملية الإدماج السياسي 

 (.نما هو الحال بالنسبة للتعصب العنصري)والاجتماعي 

                                                   
دراسة تطبيقية على البرامج السياسية في التلفزيون : دور الإعلام السياسي في تشكيل الرأي العام إقبال بابكر محمد البشير،  20

 12-11، ص4111 عة أم درمان الإسلامية،،  رسالة ماجستير، جامم 3002-3002السوداني في الفترة من 
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ال لا وهناك التبرير الذي يقوم به الزعماء ورجال الدعاية وذلك لديمع النـاس إلى المشارنة الايجابية في أعم 

يرسب إلا القليل منهف يمـي القيـام بها، وعلى سبيل المثال يقوم الساسة ورجال الدعاية بتعليـل وتبريـر الدخول 

 .في الحرب وبيان أسباب ذلك إظهارا للمبررات الكايميـة التـي تدعو المترددين إلى ت يير سلونهف

 :Displacementالإبدال -3

نبر إلى البحث بـوعي أو بـدون وعي عن هدف بديل، يميعنف يلجر الطفل إذا ما عاقبه أخو  ام 

وعندما يعترى الجمهور نوع من . أويعاقب أخيه امص ر منه لا يسـتطيع توجيـه سضبه إلى أخيه امنبر

يمإنه يلجر إلى التظـاهر أو .. القلـق لسـبب معـين، ولكنه لا يستطيع توجيه سضبه نحو السبب امصيل 

يمهذا . يقابله من وسائل مواصلات أومنايمع عامة ليخفف من هذا القلق الذي يعتريه الإضراب أوتحطيف ما

  .نوع من الإبدال

 :الإسقاط والتقمص -2 

الرأي العام يفترض تفاعل اميمراد والجماعات وخلال هذا التفاعل قد ينسب  الفرد مكا يشعر به  

ا الشخص الآخر مثله تماما وهذا ما من عيوب إلى الآخرين، أو إلى شخص واحد منهف، يميتخيل أن هذ

يعرف بالإسقاط نما قـد يحمـل الفـرد  ويتمثل سمات تشبه تماما سمات يتحلى بها شخص آخر وهذا ما 

  .يعرف بالتقمص

 :Compensationالتعويض  -5 

يمإنه يلجر  عادة إلى مكارسة نوع .. عندما يتعرض الجمهور لنوع من امزمات الك لا يستطيع حلها 

وحظها .. آخر من النشاط التعويضي نشرب الخمر أولعب الميسـر أوسير ذلك عندما تكون الدولة ص يرة 

ويض هذا النقص الج رافي من التقدم محـدودا وأحلامهـا أنبر من قدرتها يمإنه تلجر على لسان قادتها إلى تع

  .وهكذا ... باعتبار  أمجد تاريخ وأقدمه مثلا .. أو التاريخ .. أو الحضاري بإبراز صفات أخرى نالثروة 
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 :Conformityالتطابق أو الاتفاق  -2 

وهى ميل الفرد إلى الاتفاقمع رأي المجتمع، ويعتمد نثيـر مـن رجـال الإعلان والدعاية على هذ   

والتناقض . الخاصية يميذيعون برن هذا النوع من الصابون تستعمله جميع اموساط الراقية أو امسلبية وهكذا

يظهر لنا ض ط عملية التطابق  أو الاختلاف بينما يقول الناس بـرنهف يعتقدونـه وبـين حقيقـة معتقداتهف

والاتفاق ونثيرا مـا يـذهب معارضـو الديمقراطية مثلا إلى القول برن الناس مثـل قطيـع امسنـام، منهـف 

 .مع رسبات زعيمهف Conformيتطـابقون  

  21 :يتميز الرأي العام بالعديد من السمات نوجزها يميما يلي نما، 

برز قضية للجماعة، يحدث يميها تعارض بين رسبات الجماعة يبقى الرأي العام ساننا حتى ت  -

 .وبين جهة من الجهات

 .أي شي يترشر الرأي العام بامحداث بسرعة أنثر من - 

عدم بقاء الرأي العام منفعلا لمدد طويلة، إلا في حالة شعور الجماهير برن مصالحهف  الذاتية  - 

 .معرضة للخطر

 .يتميز الرأي العام بحساسيته للأحداث المهمة  -

 .تسبب امحداث في إشارة السخط العام، مكا يحول الرأي العام من النقيض إلى النقيض - 

يترشر الرأي العام عادة في احتياجات الشعوب، وخاصة يميما يتعلق بالمطالب المادية للحياة   - 

 . اليومية

 .القيادة يترشر الرأي العام بكفاءة وقدرة  -

                                                   
، رسالة ماجستير، جامعة الشرق اتجاهات قادة الرأي الإعلامي في الأردن حول فكرة الوطن البديلعلاء الدين إبراهيف الرواد،  21

 32-35، ص4112اموسط، 
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وعل الكوارث الك تصيب المجتمع الرأي العام شديد الترشر والاستجابة السريعة لمايميه صالح  -

تلف ، يخيختلف في درجة العمق والقوة، العام يمثل مدى واسعا بين المعارضة والترييد يمالرأي" .المجتمع نكل

 .22"الرأي العام في درجة الثبات

 عامأنواع الرأي ال: المطلب الثاني

 :تتعدد أنواع الرأي العام نما يرى خبراء الإعلام يميما يلي"

 :لعام من حيث عمق التأثير والتأثرالرأي ا: أولا

ويتولى هذا الرأي داخل المجتمع وظيفة القائد الذي يقود  :الرأي العام القائد أو المسيطر  -1

مثل  ،والمثقفينوة القوم من المتعلمين ويثقف ويوجه ويرشد الناس، ويتكون من صف

وهؤلاء لهف أهداف . الصحفيين والكتاب والسياسيين وأساتذة الجامعات والعلماء والمفكرين:

جهدا، ليس في سبيل أو  معينة يحرصون عـلى إقنـاع الشـعب بهـا، ويبـذلون في سـبيل ذلـك

 .23"مقدور المواطن العادي بذله؛ بما لهف من قدرة على الإقناع والترشير

يتكون من أواسط الناس شقايمة الذين شقايمتهف أدنى عن الفئة : لعام القارئ أو المثقفالرأي ا"  -4

 .الاولى القائدة، أي المتعلمين سواء نان تعليمهف عاليا أو متوسطا

يتكون الرأي العام المنقاد من الفئة الك لا تنتمي الى الفئتين السابقتين وهو : الرأي العام المنقاد -3

ن الشعب من سير القادرين على مواصلة الاطلاع والبحث ومن سير رأي السواد الاعظف م

                                                   
الجامعات السعودية جامعة أم القرى دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة أسامة سازي المدني،  22

 211، ص4112، 4ع, 3، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة السلطان قابوس، م نموذجا
 41، صمرجع سابق، الرأي العام الإلكترونييمتحي حسين عامر،  23
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القادرين نذلك على متابعة الاحداث أو النظر في بواطن الامور أو القراءة بين السطور ويضف 

 24".أيضا الاميين

 25:للرأى العام ويضم يالتصنيف الزمن: ثانيا

مـن الـرأى العـام المت ـير يظهر حينما الرأى العام اليومى هو هذا الشكل : الرأى العام اليومي –أ 

يعبر عن مشاعر الناس وأحاسيسهف سواء بـالكلمات أو الإشـارات أو الرموز، وهنا يكـون الـرأى العـام 

 .سريعـا وواضـحا، وتسـهف الشـائعات وحمـلات الهمس فى بناء الرأى العام

ـة ومكانيـة، وتمثلـه منظمات معينة وهذا النوع من الـرأى محـدد بعوامـل زمني: رأى عام مؤقت –ب

نـامحزاب السياسـية والهيئـات الخاصـة ذات الـبرام  المحـددة، وينتهى أجل هذا النوع من الرأى إذا ت ير 

 .أحد هذ  العوامل

وهذا النوع من الـرأى أنـثر رسـوخا، يرتكـز عـلى أسـس تاريخيـة وشقايمية ودينية، : رأى عام دائف –ج

النوع من الرأى برنـه أنـثر تـرشيرا فى النـاس، نـما أنـه يمتاز بالاستقرار والثبات على مر العصور ويمتاز هذا 

 .ويتخذ أشكال العادات والتقاليد

 :وينقسف إلى:الرأي العام حسب أنواع الرأي "  :ثالثا
 :الرأي الشخصي -1

وهو .عله واتصاله مع المجتمع وهو الرأي الذي يكونه الفرد لنفسه طبقا لدرجة شقايمته وخبراته وتفا

 .مؤتمر أو ندوة ما الذي يعبر عن وجهة نظر  دون أن يخشى من الجهر به شيئا؛ نرن يشارك به في

                                                   
، 1دار الفكر العرم، القاهرة، ط، دراسة في ترتيب الاولويات: الرأي العام والفضائباتعاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد،  24

 13-14، ص4111
، مكتبـة امنجلـو طرق قياسه وأساليب تغييره -عوامل تشكيله وظائفه وقوانينه  -مفهومه وأنواعه :الـرأى العــاممحيى الدين عبد الحليف،   25

 23ص ،4112، 1المصريـة، القاهرة، ط
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 :الرأي الخاص  -4

وهو رأي الفرد أيضا، ولكنه يريد أن يحتفظ به لنفسه، ولا يبوح به؛ خشية تعريض نفسه للضرر، 

 .26"ويستخدمه في التصويت السري يمقط

 :التصنيف الكمى للرأى العام، ويضم: رابعا

ويمثل هذا الرأى ما يزيد على نصـف حجـف الجماعـة، وقـد يتكـون رأى امسلبية : رأى امسلبية –أ 

 .أحيانا بالتضليل وحذف بعض الحقـائق، أو قـد يتكـون عـن طريـق الدعاية التى يقوم بها القادة والزعماء 

بل رأى امسلبية، ويمثل ما يقل عن نصف حجف الجماعـة، وقد يمثل وهو ما يقا: رأى امقلية –ب

هذا الرأى رأى الصفوة الممتازة فى المجتمع، وقد يتحول إلى رأى أسلبية، نما قد يتحول رأى امسلبية إلى 

 .رأى أقلية

وهو الرأى الذى يمثـل امنثريـة السـاحقة للجماعـة حـين تنـاقش قضية من : الرأى الساحق –ج

لقضايا، ويصل نل أيمـراد الجماعـة أو امنثريـة مـنهف إلى قـرار معـين، وهذا الرأى شبيه بالإجماع وقد يكون ا

 .رأيا جماعيا

ويتكون هذا الرأى من ائتلاف آراء بعـض امقليـات فى أى مجتمـع تحت ض ط : الرأى الائتلافي –د

ـذات، يمإذا زالت الظروف العارضة التى ظرف معين يتطلب هذا الائتلاف ب ية الوصـول إلى هـدف بال

 .27"مهمته يتطلبها هذا الائتلاف ذهب الرأى معها وانتهت

 :التقسيم حسب التواجد ": خامسا

                                                   
 31، صسابقمرجع يمتحي حسين عامر، الرأي العام الإلكتروني،  26
 ،مرجع سابق، طرق قياسه وأساليب تغييره -عوامل تشكيله وظائفه وقوانينه  -مفهومه وأنواعه :الـرأى العــاممحيى الدين عبد الحليف،   27
 22-25ص
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هو الرأي العام الموجود نتيجة لبعض الاحداث تظهر آشار  في : رأي عام موجود بالفعل -1

 .التعليقات والمناقشات

عام الذي لم يكن موجودا أصلا ولكن يتوقع وجود  هو الرأي ال: رأي عام متوقع وجود  -4

في التنبؤ بالرأي العام  وتلعب مرانز بحوث الرأي العام دورا هاما. عقب بعض الاحداث أو المشانل

 .28"المتوقع

 :تقسيم الرأي العام حسب درجة ثباته" :سادسا

 :ينقسف من وجهة نظر الخبراء إلى نوعين هما 

 .وينبع من العادات والتقاليد، ويستمر ولا يت ير إلابعد وقت طويل(:  نسبيا)الرأي العام الثابت  -1

وهو الذي يترشر بشدة وسائل امعلام والدعاية والشائعات ويسـهل التـرشير  يمهي  :الرأي العام المت ير -4

 .29"وت يير  بسرعة يملا يستمر

بحسب إمكان التعبير " ،30"استتارهظهوره أو  ضوء على "الرأي العامتصنيف الرأى العام  ": سابعا

 :عنه، ويضم 

ويوجد هذا الرأى إذا نانت هناك مشكلة معينـة تتطلـب اتخـاذ موقف، ولكن : رأى عام نامن –أ 

الناس رسـف إحساسـهف بهـذ  المشـكلة فى أعماقهـف يمـإن رأيهـف لم يتحدد بوضوح حول هذ  المشكلة، ولم 

وهو بـذلك لا يظهـر إلا فى الحـالات التـى تتطلـب عمـلا معينـا ذا  حيالها إلى سلوك ايجام،يتحول اواههف 

                                                   
والنشر، ، دار الفكر العرم للطبع ، مدخل الى الاتصال والرأي العام الأسس العلمية والتطبيقات العربيةعاطف عدلي العبد عبيد 28

 115ص ،4111، 1القاهرة، ط
دراسة تطبيقية على البرامج السياسية في التلفزيون : الإعلام السياسي في تشكيل الرأي العام إقبال بابكر محمد البشير، دور  29

 12، ص4111،  رسالة ماجستير، جامعة أم درمان الإسلامية، م 3002-3002السوداني في الفترة من 
 42-41، ص4112، 1، العبيكان للنشر، الرياض، طالأسس و مقاربات الواقع: الرأي العام محمد بن سعود بن محمد البشر،  30
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اوـا  معـين، يمعندئذ يتحول إذا اسـتجد موقـف حاسـف إلى رأى عـام ظـاهر حسـب الظـروف المحيطة 

 .بالجماعة 

لتعبـير عـما يعتمل فى ويكون الـرأى العـام ظـاهرا أو صريحـا عنـدما يـتف ا: رأى عام ظاهر –ب

 .31"النفوس حيث تتوايمر الحرية، ولا يخشى النـاس التعبـير عـن آرائهـف فى صراحة تامة

 الرأي العام جغرافيا: ثامنا

يعبر هذا النوع من الرأي العام عن سالبيـة رأي اميمـراد في منطقـة ج رايميـة  :الرأي العام المحلي -0

أو في جزء منها، أو في ضاحية من ضواحيها، ويتميز  محليـة، ربما يكون في محايمظة معينة،

 :المحلي ببعض السمات المشترنة الك تميز  عن المجتمع الوطني وهي المجتمـع

يتسف الرأي العام الوطني بالانسجام والاتفاق إزاء قضايا معينة على : الرأي العام الوطني  -3

الصراع بين مكونات المجتمـع مستوى الدولـة، على الرسف من وجود مشكلات تصل إلى حد 

إستناد  على قاعدة متينة مبنية على أساس التراث المشترك والعقائد والج رايميـة  الـوطني، ولكـن

 .32"والثقايمـة، ويسهف في تشكيل رأي عام إزاء الموضوعات ذات الاهتمام الوطني

إلى عـرق واحـد، وومعهـا وينشر الرأي العام القومي في الدول التـي تنتمـي  :الرأي العام القومي -2

قواسـف مشترنة مثل، الل ة والتاريخ، والج رايمية، والعامل الرئيس في هذا الرأي هو تولد رأي 

 .لدى أسلبية شعوب هذ  الدول ب ض النظر عن الج رايمية في أحيان أخرى  واحد

                                                   
 ،مرجع سابق، طرق قياسه وأساليب تغييره -عوامل تشكيله وظائفه وقوانينه  -مفهومه وأنواعه :الـرأى العــاممحيى الدين عبد الحليف،   31
 22ص
 113-114، صمرجع سابق اعتمادية متصاعدة ووسائل متجددة،: الإعلام الجديد دعمي، سالب ناظف جياد ال 32
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إزاء قضـية ويتشكل الرأي العام الاقليمي مـن شـعوب دول متجـاورة، : الرأي العام الاقليمي -4

معينـة، ذات أهمية نبيرة ومشترنة لدى شعوبها في وقت محدد، ب ض النظـر عـن الاخـتلاف في 

 .الل ـة، والتاريخ، يمهي ترتبط بمصالح مشترنة ناوة من التجاور

الـرأي السـائد لـدى ال البيـة "ويعرف هذا النوع من الرأي العام برنه  : الرأي العام العالمي -2

شعوب العالم نحو قضية واحدة أو قضايا عدة تهف مصالحهف ومعتقداتهف، وينشـر العظمـى مـن 

نقص ال ذاء والاتفاق العالمي على عدم استخدام السـلاح :بشـرنها الحوار والنقاش، مثل 

 .النـووي في النزاعات الك تنشر بين الدول الك تمتلك هذ  الاسلحة

الذي يست رق تكونه، والمدة الـذي تتواصـل يميه، للرأي العام عدة أنواع، وهي بحسب الزمن " 

 :وطبيعة الرأي العام من حيث حدته، ومن ذلك

وهي أقرب ما تكون لردة يمعل ذات طابع جمعـي عـام، حيال قضية : الرأي العام المتكون عفويا*  

 .آنية الحدوث، وقد يتطور إلى تيار راسخ، أو يتلاشى بزوال امسباب الباعثة عليه

وهـي عـلى امسلـب حالـة ذات طـابع اجتماعـي شمولي، أو : ي العام المتكـون بحالـة وعـيالرأ*  

قضية وطنية، أو تلك الك تمس حياة الجمهور، ولها آشار عميقة، والـوعي الاجتماعـي يترتب عليه مواقف 

قد تكون مهمة في سياسية، وقد يتحول في حالـة ذروة بلورتـه لتيـار شـعبي عـارم، إلى إحـداث ت يرات 

 .الهيانل السياسية والاقتصادية والاجتماعية
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وهي تكون إما بسبب أن البواعـث لا تستحق : الرأي العام ذو ردود اميمعال سلبية أو ضعيفة*  

حالة هبوب جمعية، أو أن تواجه حالة تبلور الرأي العام بإجراءات مضادة، أو نونهـا طارئة بحدث عرضة 

 .33"للزوال والتلاشي

رأى عـام عـاطفي، ورأى عـام عقـلاني، والرأى امول :ويقسف الباحثون الرأى العـام إلى قسـمين " 

أما . لا يستند على أسـس عقليـة ولا عـلى خلفيـة يمكريـة ويسـتمد تحليلاتـه ومواقفه من جذور عفوية محضة:

من امحداث تقوم على أسـس يمكريـة يمهو الرأى الذى يستند فى تحليلاتـه للواقع، ومواقفه :الرأى الثاني 

 .34" وشقايميـة، وتنبـع تحليلاتـه مـن واقعه الذى يعيش يميه لا من الخيال الذى يحلف به

 تكوين الرأي العام( طريقة) أبعاد وآليات : المبحث الثالث

قيام المدن، : ة من العوامل على زيادة نفوذ الرأي العام في العصر الحديث منهاعساعدت مجمو " 

ظهور التجمعات الجماهيرية الكبرى، قيام الثورة الصناعية، قيام النظف الديمقراطية، التوسع في حق 

الانتخاب، تحرير المرأة والعبيد، انتشار التعليف، الثورات وخاصة الثورة الفرنسية الك نانت تعتبر في حقيقتها 

لية، وما ترتب عليها من نشاطات أحد مظاهر الرأي العام وان نان مظهرا عنيفا، نشوب الحروب الدو 

دعائية والتقدم العلمي في قياسات الرأي العام، وظهور وسائل المواصلات والاتصال وتطورها حتى أصب  

مثل شــبكة المعلومــات الدوليــة " 35" العالم ويمقا لرأي عالم الاتصال الكندي مارشال مانلوهان قرية عالمية

ــوك واليو   .36"التفاعلية الحديثة بين الناس وسيرهــا مــن الوســائل والتــويتر تيــوب،الانترنــت والفــيس ب

                                                   
 123، صمرجع سابق، محاضرات في الإعـلام والـرأي العـامضرسام الدباغ،   33
مرجع ، تغييرهطرق قياسه وأساليب  -عوامل تشكيله وظائفه وقوانينه  -مفهومه وأنواعه :،  الـرأى العــاممحيى الدين عبد الحليف  34

 11، صسابق
 2، صمرجع سابق، دراسة في ترتيب الاولويات: الرأي العام والفضائباتعاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد،  35
 32-35مرجع سابق، ص، الرأي العام علي الانترنت استطلاعات ،ريمتحي حسين عام 36
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اليوم يمقد تدخلت عوامـل ومـؤشرات جديـدة في هـذ  الظـاهرة وطرحـت تعـاريف حديثة عنها، وفي "

 طليعة هذ  العوامل وأهمها من حيث الترشير عليها، انتشار وسائل الإعلام والاتصال المختلفة على نطاق

من حيث  واسع جدا، وسهولة الاتصالات وتنوع أجهزتها الك جعلت العالم نله بمثابة بيـت أو مبني واحد

سرعة الاتصالات وانتشار امخبار ،وارتفاع مستوى التعلـيف في المجتمـع مـع ازدياد عدد المتعلمين والمثقفين 

 .37"بعـاد والمجالات المختلفةوتنوع امساليب الك تبعث الحياة والحرنـة في المجتمـع وفي ام

 عوامل تكوين الرأي العام: المطلب الأول

تكون الرأي العام نتيجة التفاعل بـين مجموعـة مـن العنـاصر الفـسيولوجية والوظيفيـة والاجتماعية "

 :والنفسية المتداخلة بحيث يكون لكل منها أشرها في تكوين الرأي العام وهـذ  العوامـل تتلخص في

 .يمهناك سمات جسمية تؤشر على عقلية الفرد وأيمكار  :العوامل الفسيولوجية الوظيفية:أولا 

يمـي سمـرة الحـرب مـثلا يتقبـل النـاس  .هناك عوامل نفسية تؤشر في الفرد وفي سلونه: العوامل النفسية:ثانيا 

العاديـة وحتـى في  ويعتقدون في صحتها وأهميتها، بينما يشكون يميها وقت الـسلف أي في الظـروف، آراء

امحوال العادية يترشر الرأي العام بريمكار لا شعورية دون أن يعرف الناس، يماللاشعور يؤشر في توجيه أيمكارنا 

 .38"وآرائنا بصدد عمل أو حادشة أو يمكرة وذلك تبعا لخبراتنا السابقة لمـا مـر بنـا مـن انفعـالات وصدمات

 39:للرأي العامالعوامل الاجتماعية المحددة : " ثالثا

إدراك بسيط نسبيا، ولكنه في نفس الوقت معقد تعقيدا شديدا، أنـه تعبـير شـامل لكـل نماذج  :الثقافة

السلوك الك تم انتسابها اجتماعيا وتم تناقلها اجتماعيا، أنه الصورة الخلفية للحقيقـة أن الناس في جماعة 

 .البواعث المثيرة تفـاعلا متـشابها أمـا لـنفس معينة أو في مجتمع معين يميلـون إلى أن يتفـاعلوا
                                                   

 .31سابق، ص، مرجع ، الرأي العام علي الانترنت استطلاعات ،ريمتحي حسين عام 37
 21-52، مرجع سابق، صمفهومه وأساليب قياسيه..الرأي العامابن عوف حسن أحمد،  38
 41-41، صمرجع سابق، محاضرات في الإعـلام والـرأي العـامضرسام الدباغ،  39



 أنتولوجية المفهوم ودلالاته العلمية: الرأي العام: الفصل الثالث                         الاطار النظري

 
 

311 

 

لا ينظر إلى الجماعة على أنها يمكرة مبتورة امطراف، نما يحتمل أن يمحي استخدام هـذا التعبير  :الجماعة

مصلحة أو مصالح  في هذ  النقطة، يمالجماعة هي نل مجموع من شخصين أو أنثر من الناس لهف نوع مـن

 .معا في تفاعل اجتماعي بالتساوي وديا يميما بينهف أو بنسب مفهومة متشابهة، والذين يشترنون

هي يمصيلة أو أنبر من الناس يتجه الاعتقاد إلى أنهف من مرتبة اجتماعية تتفاوت  :الطبقات الاجتماعية

وج علوا وانخفاضا، وطبقا لـذلك يـضعهف أعـضاء الجماعـة في تلـك المرتبـة، وأعضاء طبقة ما يميلون إلى التزا

والنظام الطبقي يشترط .يميما بينهف، ولكن قيف المجتمـع تـسم  بـرن يكون هذا الزواج بين مستويات متفاوتة 

 .أيضا أن يكـون للطفل المولود نفس الوضع الاجتماعـي الـذي لوالديـه، نـما أن النظـام الطبقـي

 40:العوامل الطبيعية: رابعا

الطبيعية بالنسبة إلى تشكيل الـرأي العـام، ومنها ترشير المناخ يشير بعض الباحثين إلى أهمية العوامل 

في سلوك اميمراد، وهناك رؤية تذهب إلى المناطق الك يتميز طقسـها بالاعتدال يميل مواطنوها الى التفكير 

ن الهادئ، وحل مشكلاتهف بعيدا عن الترزيم  والتعقيد، مع أتسام أيمرادها بالمقدرة على المطاولة النات  م

طبيعـة الطقـس يميهـا، في حين يتميز سكان المناطق الحارة بمزاج حاد وإنفعال دائف مع تميزهف بالميل إلى 

واممزجة في حل مشكلاتهف أو المصاعب الك تـواجههف، ويبتعـدون عـن تحكـيف العقـل والمنطق في  المشـاعر

لسيادة العاطفة على حساب  هـذ  البلـدانهذا الشرن، لـذا يماموضـاع السياسـية تكـون سـير مسـتقرة في 

التفكـير السـليف، ويمكـن ملاحظـة أن أسلـب الثـورات في العالم قد حدشت في تموز مثل الثورة الفرنسية، 

 .تموز وسيرها 12والمصرية، والعراقية في 

 تكوين الرأي العام وآليات مراحل: المطلب الثاني

                                                   
 144-141ص، ، مرجع سابقاعتمادية متصاعدة ووسائل متجددة: الإعلام الجديد سالب ناظف جياد الدعمي،  40
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وظائفه الحقيقية على الوجه امنمل،  يؤدي الرأي العام هناك عوامل معينة يجب توايمرها حتى " 

 41 :عن توجهات  الرأي العام في المجتمع، ومن هذ  العوامل ما ير  دقويعبر بص

موضوعي وصادق يقود  ن أن ينشر حوار سياسي أو اجتماعيالصعوبة بمكا من :حرية الرأي  -1

والقوانين الك  ريعاتىإلى رأي عام سليف يعبر عن مصالح أيمراد المجتمع في ظل سياب التش

يمالرأي العام وقاية للمجتمع من الظلف السياسي . تكفل   حرية الرأي والتعبير للمواطن

في العيش  واطنوالاجتماعي ومن الفساد المالي والإداري، وما  ينت  عنه من مصادرة لحق الم

قق إلاإذا تمتع ولاتتح ليف،حرية الرأي والتعبير مهمة في تكوين الرأي العام الس  .الكريم

 ،نبيرة من هذ  الحرية  احةىالإعلامية وقادة  الرأي في المجتمع بمس تسساالإعلاميون والمؤ 

جهة، أو معين للرأي العام  من  ارىالحكومة في يمرض مس سوطىلض عىوهي حرية  لا تخض

الإعلام وقادة الرأي في ذلك،  وسائلوإذا نجحت . للرأي المخالف من جهة أخرى ءصاقالإ

النقاش، ومن  ثم تكوين رأي  وعموض القضيةالجمهور في يمهف  مساعدةيمإنهف قادرون  على 

 . الدولة والمواطن على حد سواءيخدم  وعيعام موض

لذين يؤمنون بحاجة المجتمع لرأي وجود الإعلاميين ا : وجود الكفاءات الك تقود الرأي العام -4

من عوامل  ساأويواجهها، هو مطلب مهف، وعامل أس هاالك يعيش اسيةامس ايا عام وا  قض

 .المادية والمعنوية الحهفتكوين الرأي العام الحقيقي والمعبر عن توجهات أيمراد المجتمع ومص

بعيدا عن  وعية،المجتمع بالموض اياقض ةىمن المهف أنيرتبط الطرح الإعلامي لمناقش :وعيةالموض -3

  ت ييب الحقائق ذلك أن. القوى النايمذة أو المؤشرة في المجتمع الحالدعاية للحكومة أو مص

                                                   
 31-31مرجع سابق، ص، الأسس و مقاربات الواقع: الرأي العام محمد بن سعود بن محمد البشر،   41
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أن ينت  رأيا عاما لا  نهرمن ش الرأي العام تطلاعاتىأوواهل الوقائع أو التلاعب بنتائ  اس

 . حولها النقاش الك يدور يةىيعكس توجه اميمراد أومجموع المواطنين في القض

يبنى  الذي سساام المعلومة هي: الرأي العام يااتوايمر المعلومات الكايمية عن قض -2

المتعلقة  للمعلومة تويمياىومالم يكن الرأي العام مس. مونهىمادته ومض عليهالرأيالعام،وهي

ولابد من توايمر  ، اوا  ناقص أوسير ناض إلى ؤدييس ها،يمإنهيناقش الك يةأوالقضاياضبالق

الك يدور  يةىمن القض ليففي المعلومة الك يبني عليها الرأي العام موقفه الس ينرئيس رطينش

 :حولها النقاش، وهما

في  يمالكثايمة. موقف واههاالمعلومات اللازمة لاتخاذ  يةالقض توفيبمعنى أن تس: الكفاية المعلوماتية . أ

 يبني موقفه المواطن أن طيعتالمختلفة، ومن ثم يس امن جوانبه يةعلى يمهف القض اعدالمعلومة تس

 . والناض ليفعلى إبداء الرأي الس اعد ىعلى وعي معرفي نامل يس

 اياالقض موشقة عن سير أو للةعلى معلومات مض العام الرأي يبنى أن  إذلايص :المعلومة داقيةمص . ب

 اتىسىيترند في حق المؤس يا للمواطن العادي، يمإنهرور ض رطىوإذا نان هذا الش. هايناقش الك

تعدد منايمذ المعلومة، وقدرة الكثيرين  رفي عص ةالإعلامية أوقادة الرأي المؤشرين في المجتمع، وبخاص

الك  اياىنما نرا  واقعا في بعض القض  داقيتها،ىمعلومات دون التثبت من حقيقتها ومص رعلى نش

  .الإعلام الجديد ائلىيثيرها أيمراد أوقادة رأي عبر وس

سير الحكومية الك تدايمع عن حقوق المواطن،  تسساوهي المؤ  :المجتمع المدني ساتىفعيل مؤت -5

 يرالمجتمع المدني يش طل ومفهوم  مص. الإعلامية تساوتعبر عن رأيه الحقيقي، ومنها المؤس

وجود   من المنظمات سير الحكومية والمنظمات سير الربحية الك لها النطاق عةإلى مجموعة واس

أو الاخرين من  ائهافي الحياة العامة، وتنهض بعبء التعبير عن اهتمامات وقيف أعض



 أنتولوجية المفهوم ودلالاته العلمية: الرأي العام: الفصل الثالث                         الاطار النظري

 
 

311 

 

ومن ثم . ودينية أوخيريةأوعلمية أ سياسيةإلى اعتبارات  أخلاقية أوشقايمية أو  تناداالمواطنين، اس

الجماعات : فمن المنظمات، تض ةمنظمات المجتمع المدني إلى مجموعة عريض طل مص يرشي

العمالية، والمنظمات الخيرية، والمنظمات  تمعية المحلية، والمنظمات سير الحكومية، والنقاباالمجت

 .الدينية، والنقابات المهنية

في   حيةص العام يعدظاهرة الرأي قياس مرانز وجود  :وجود مرانز قياس الرأي العام  -2

الك يواجهها مجتمعه،  ياافي القض بانالمجتمعات الك تقدر قيمة المواطن، وترخذ رأيه في الحس

وسيرها من  كان،والإس حة،مثل التعليف، والص ه،المتعلقة بحياته ومعاش  اياتلك القض ةوبخاص

 .القطاعات الخدمية

يمثل الرأي العام سلونا اجتماعيا أو استجابة هامة لمثيرات اجتماعية في المجال الـسلوني " 

الاستجابة ويكون رأيا عاما لابد أن يمر بمراحـل متعددة تكون للجماعة، وحك يظهر هذا السلوك أو هذ  

 42 :في النهاية عناصر أساسية في تشكيل الرأي العام وهذ  العناصر هي

 .القضية الهامة - 

 .الجماعة -

 .روح المناقشة -

تهدد يمالقضية قد تكون بسيطة محددة لا تهدد إلا جماعة صـ يرة يماعلـة، وقـد تكـون القضية نبيرة * 

 .اممة باجمعها، والجماعة قـد تكـون قليلـة العـدد ولكنهـا يماعلـة وقـد تكون نثيرة العدد وسير يماعلة

 .أما المناقشة يمقد تكون عامة وعلنية وفي نهايتها تتعلق بالآراء ويظهر الرأي العام* 

 .ـات النظراختلاف وجهات النظـر، والثانيـة تقـارب وجه: تمر المناقشة بخطوتين، امولي* 
                                                   

 141-142، ص4111، 1، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، طالعلاقات العامة وإستراتيجيات الاتصالعلــي يمرجــاني،   42
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  ة الرأي العام أهمي  : المبحث الرابع

أصـبحت وسـائل الإعـلام مرتبطة ارتباطا وشيقا بسياسات الدول، بل هي في نثير من امحيان "

للآراء، تبث مـن خلالـه الحكومات وامحزاب السياسية المختلفة آرائها وأيمكارهـا وتصـوراتها  تمثل منبرا

 .43"ـى تستطيع إيصالها للجمهور ومن ثم الترشير على الرأي العاملقضـايا وأحـداث معينـة، حت

هو أقوى دليل على أهمية الرأي العام يمبفضل " مارتن لوشر"ولعل الانتصار العظيف الذي حققه " 

هذا المصل  التاريخي من جانب الرأي العام أمكن القضاء على نثير من العادات  يهالقالمساندة القوية الك 

وزاد من أهمية الرأي العام سقوط واندشار نثير من العادات والتقاليد المتخلفة الك  " ، 44"والتقاليد البالية

ء التقدميـة ولعل نانت تفرض على العقول قيودا نثيرة تعرقل حريتهـا وتحـول دون انتـشار اميمكـار والآرا

اممف المتحدة هي الرمز الحي لـسيادة الـرأي العـام يمهـذ  المـنظمات الدوليـة وهـي التعبـير الفعلي عن الرأي 

 .45"العام العالمي

لذا يمهناك اتفاق إلى حد نبير بين علماء السياسة والاجتماع والاقتصاد وعلـف الـنفس " 

رأي العام في المجتمع ،مع التسليف برن حق الإنسان في التعبير عن الاجتماعي والاتصال على أهمية وجود ال

رأيـه بحرية تامة من حقوق الإنسان الطبيعية الك منحه الـلـه إياها ومن ثم لا يمكن مي أحد أن ينتـزع هذا 

 .46"الحق منه

 إعلامياأهمية الرأي العام :المطلب الاو ل

                                                   
 .32ص ، مرجع سابق،الانترنت استطلاعات الرأي العام علييمتحي حسين عامر،  43
 .41، مرجع سابق، صمفهومه وأساليب قياسيه..الرأي العامابن عوف حسن أحمد، نقلا عن نامل خورشيد مراد،   44
 .43ص، المرجع نفسه، محمد الحسيني الشيرازينقلا عن  ابن عوف حسن أحمد،  45
 .23صالمرجع نفسه،  ،ريمتحي حسين عام 46
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ي العـام بمزيـد جاء القرن العشرون يمتوجت انتـصارات الـرأ :القرن العشرين وتكنولوجيا الاتصال"ان  

رن ذلـك أن ظهـور الراديو والتلفزيون والسينما والترانزستور وامقمار الصناعية قد جعـل القـ ،مـن الانتـصارات

 .47"بجدارة_قـرن الـرأي العام_العـشرين 

المعلومـات واميمكـار والآراء وإنما  يملف يعد هدف تكنولوجيا الاتصال إحداث يمـارق تقنـي في تـويمير"

إحداث ت يير في الموقف وتشكيل الرأي العام، لقد ساد في القرن الماضي أن هدف وسـائل الاتصال هو 

تقريب المجتمعات وتكوين وحدة عالمية، وبعث الاستقرار في الـرأي العـام ونقـل التجارب والمعريمة بين 

 .48"المجموعات

ون على أهمية الرأي العام باعتبار  قـوة حقيقيـة شـرنه شـرن الـري  لـه ض ط ويتفق الخبراء والمفكر 

وشقل عظيف ولكن لا ترا  ،وهو نالري  لا تمسك بها ولكنك تنحني لها الـرأس وتطيـع ،خاصـة مع الثورة 

 .49"والتطوير المستمر في وسائل الاتصال الحديثة والتكنولوجية المتطورة

رة الرأي العـام ظـاهرة جديـدة في هـذا العـالم، والتـي أصـبحت بحـق وعلى الرسف من نون ظاه"

امضواء سلطت  .تشكل أحد الظواهر الك تؤشر عـلى المسـار اليـومي للدولـة وللظـواهر اممنيـة المرتبطـة بهـا

ية عميقة ،جرت عليها باعتبارها علما مستقلا في إطـار العلـوم الاجتماعيـة ـ السياسـية، وذات جـذور تاريخ

الإشارة إليها في الدراسات وامبحاث الك تناولت الديمقراطية لدى الكثـير مـن الحضارات ،وأما اليوم يمقد 

تدخلت عوامـل ومـؤشرات جديـدة في هـذ  الظـاهرة وطرحـت تعـاريف حديثة عنها، وفي طليعة هذ  العوامل 

م والاتصال المختلفة على نطاق واسع جدا، وسهولة وأهمها من حيث الترشير عليها، انتشار وسائل الإعلا

من حيث سرعة الاتصالات  الاتصالات وتنوع أجهزتها الك جعلت العالم نله بمثابة بيـت أو مبني واحد
                                                   

 43، مرجع سابق، صمفهومه وأساليب قياسيه..الرأي العام، الشيرازيمحمد الحسيني نقلا عن  ابن عوف حسن أحمد،  47
 .45، صالمرجع نفسه، عصام سليمان موسىنقلا عن ابن عوف حسن أحمد،  48
 32، مرجع سابق، صاستطلاعات الرأي العام علي الانترنت  ،يمتحي حسين عامر ، نقلا عن محمد عبد القادر حاتم 49
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وانتشار امخبار ،وارتفاع مستوى التعلـيف في المجتمـع مـع ازدياد عدد المتعلمين والمثقفين وتنوع امساليب 

هذ  العناصر تمن  المجتمع طاقة "50"ة والحرنـة في المجتمـع وفي امبعـاد والمجالات المختلفةالك تبعث الحيا

جديدة وحرنة اجتماعية وسياسية وشقايميـة تعتـبر في حقيقـة اممر انعكاسا لإرادة أيمراد المجتمع، وهي ما 

 .51"يسمونها اليوم بالرأي العـام وتوجهاتـه نحـو اوا  مـا

 أهمية الرأي العام سياسيا: المطلب الثاني

أصـبحت وسـائل الإعـلام مرتبطة ارتباطا وشيقا بسياسات الدول، بل هي في نثير من امحيان "

للآراء، تبث مـن خلالـه الحكومات وامحزاب السياسية المختلفة آرائها وأيمكارهـا وتصـوراتها  تمثل منبرا

نما أن طبيعة ،  "هور ومن ثم الترشير على الرأي العاملقضـايا وأحـداث معينـة، حتـى تستطيع إيصالها للجم

النظـام السـياسي القـائف وحجـف الحريـة المتـاح للـرأي العـام وتعـدد مؤسسـات المشارنة الك تسعى للحصول 

على ترييد الـرأي العـام، وعـدم وقـوع وسـائل الإعـلام تحـت سـيطرة الحكومة يتي  هامشا نبيرا من الحرية، 

وبسبب ذلك يكون المواطنون على درجـة عاليـة مـن الـوعي السياسي مكا يترتب عليه أن يتكون الرأي العام 

ومن البـديهي ، على أساس المناقشات العميقة وفي حريـة تامـة، نـما أنه يتسف بالعمق والاستنارة والعقلانية

وتتبنـى مبـدأ المشـارنة السياسية وتوسيع نطاقها، أنـه في امنظمـة القائمـة عـلى أسـاس إرادة واختيار الشـعب 

تتجلى ظاهرة الرأي العام بشكل أنثر شفايمية وتكـون أنـثر جديـة ،بـل أن معظــف المفكــرين السياســيين 

يــرون أن هــذ  الظــاهرة هــي ملــك خــاص للمجتمعــات التــي تتمتــع بالمشارنة السياسية من قبل جميع 

 .52"والتيارات الاواهات

                                                   
 31، مرجع سابق، صاستطلاعات الرأي العام علي الانترنت  يمتحي حسين عامر ، نقلا جمال مجاهد، 50
 31، صالمرجع نفسهيمتحي حسين عامر، 51
 31-32، صالمرجع نفسه 52



 أنتولوجية المفهوم ودلالاته العلمية: الرأي العام: الفصل الثالث                         الاطار النظري

 
 

311 

 

نلما نانت المشارنة الشـعبية في الحكـف أنـثر وأوسـع ،نـان الـرأي العـام ذا معنى أعمق وحقيقة "

وحيث أن ميزة الت ير في المجتمعات من الميزات الرئيسية يمإن ، شاخصة لا يمكن أن ينكر وجودها أحد

وتزداد أهمية الـرأي العـام ودور  سـواء في ، ظاهرة الرأي العام تت ير برشكال وصور مختلفة تبعا لهذا الت يير

الـنظف الديمقراطية أو سيرهـا ،مـع زيـادة أهميـة المواطن العادي في عملية صنع السياسة ،إذ أن المجتمع 

السـياسي في الواقـع المعـاصر ،وبصرف النظـر عن طبيعة نظامه السياسي ،يحاول أن يرضي بل وأن يتملق 

عملية صنع السياسة ولو في اممد ( مدخلات)،مـما يجعـل امخير أحد عناصر  هذا الرجـل العـادي

 .53"القصير

نلاحظ مع وولتر ليبان أن الاوا  السائد، في النظف الديمقراطية هو أن الباحثين في مسرلة الرأي "

الرأي لا العام يجنحون إلى امل از من ناحية، ونلاحظ من ناحية أخرى أن العاملين في مجالات صناعة 

يمنيهف أن يقفوا ليعريموا الرأي العام بنفس ما تعنيهف محاولة الترشير في ذلك الرأي، يمالعاملون في مجال 

العلاقات العامة أو أولئك الذين يحاولون تهيئة رأي عام انتخام معين في الولايات المتحدة اممريكية وسيرها 

لرأي على نحو يهيئ الفرص لخدمة مصالح معينة أو تهيئة على سبيل المثال يصريمون جل همهف إلى الترشر في ا

 .54"رأى عام انتخام معين

وتعد ظاهرة الرأي العام أحد الميادين الرئيسة لعلف السياسة، وعادة ما تدرج ضمن ديناميكيات "

لتحديد  1221 ؛ يمفي مؤتمر دولي نظمته اليونسكو عام political dynamicsالحياة السياسية 

النظرية السياسية، : تم تحديد امخير برربعة موضوعات أو يمروع رئيسة هي  -ا العلف موضوعات هذ

 .وامحزاب السياسية، وجماعات المصالح والرأي العام، والعلاقات الدولية

                                                   
 31مرجع سابق، ص، الرأي العام علي الانترنت استطلاعات ، ريمتحي حسين عام 53
 .111مرجع سابق، ص ، الاتصال والرأي العام عد،إسماعيل على س 54
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وتزداد أهمية الرأي العام ودور ، سواء في النظف الديموقراطية أو سيرها،  مع زيادة أهمية المواطن 

وبصرف النظر عن طبيعة  نع السياسة؛ إذ إن المجتمع السياسي في الواقع المعاصر،العادي في عملية ص

نظامه السياسي، يحاول أن يرضي، بل وأن يتملق هذا الرجل العادي، وذلك يجعل امخير أحد عناصر 

م أهمية الرأي العام للنظف السياسية أدت إلى قيا ، (عملية صنع السياسة ولو في اممد القصير)مدخلات (

مرانز متخصصة لقياسه خاصة في الدول الديموقراطية؛ حيث يوجد بكل مرنز قسف خاص يعرف بقسف 

الرأي العام في نل وقت إزاء مختلف القضايا واستخلاص نتائجها وتحليل مؤشراتها ودلالاتها ويمق قواعد 

حتى وقت قريب من  وعلي الرسف من الاهتمام العالمي بقياس الرأي العام إلا أن مصر نانت تخلو.معينة 

 .55 ."تلك المرانز المتخصصة نظرا لقلة الوعي برهميته ولظروف تاريخية وحضارية

ولقد أصب  للرأي العام هوية خاصة ومعنى جديـد، ينشـر عـن الظـروف الثقايميـة والاجتماعية "

عـلى أسـاس إرادة واختيار والسياسية للمجتمع الذي يمثله الرأي العـامومن البـديهي أنـه في امنظمـة القائمـة 

الشـعب وتتبنـى مبـدأ المشـارنة السياسية وتوسيع نطاقها، تتجلى ظاهرة الرأي العام بشكل أنثر شفايمية 

ــرون أن هــذ  الظــاهرة هــي ملــك خــاص  وتكـون أنـثر جديـة ،بـل أن معظــف المفكــرين السياســيين ي

نلما نانت المشارنة  ة السياسية من قبل جميع الاواهات والتياراتللمجتمعــات التــي تتمتــع بالمشارن

الشـعبية في الحكـف أنـثر وأوسـع ،نـان الـرأي العـام ذا معنى أعمق وحقيقة شاخصة لا يمكن أن ينكر 

 .56"وجودها أحد

 

 

                                                   
 12-12ص، 4114، 1يمتحي حسين عامر، الرأي العام الإلكتروني، دار النشر للجامعات، القاهرة، ط  55
 31-32الرأي العام علي الانترنت، مرجع سابق، ص استطلاعات يمتحي حسين عامر، 56
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 : خلاصة

 التاريخي المستويين على تطورا عرف العام الرأي مفهوم أن الاول المبحث خلال من نخلص

 أن نما خلاله، من العام الرأي وبروز للمجتمع التاريخي بالتطور المفاهيمي السياق اقترن حيث والمفهومي،

ة هناك ة وجود يعكس مكا العام الرأي لمصطل  تعاريف عد   التخصصات يمتنوع وبالتالي للمفهوم، أبعاد عد 

 ناحية من ومتشابهة علميا متباينة مصادر من تنبع العام الرأي لمفهوم خاصة تعاريف أوجد اليوم العلمية

 .للمفهوم العلمي الهدف

للرأي العام عد ة خصائص أبرزها الكثرة وارتباطه بقضية معين ة،  نما نستنت  من المبحث الثاني أن  

ة أنواع مختلفة وهذا راجع الى ما يتميز به الرأي العام نظاهرة علمية  نما نلمس انقسام الرأي العام الى عد 

تقسيمات من الناحية الكمية والنوعية والزمنية والج رايمية والوجودية والظهور من مكيزات جعلت منه له عدة 

من المبحثين الثالث والرابع حيث طرحنا عوامل ومراحل  علاوة على ذلك نخلص. والاستتار وأنواع الرأي

 .ية الرأي العام اعلاميا وسياسيتكوين الرأي العام  وارتباط ذلك برهم

 

  

 
 

  

 

 

 



 

 

 

 الاندماج الإعلامي الجديد: الفصل الرابع

  تمهيد                                                                                   

 التوظيف الإعلامي اخباريا: المبحث الأوّل

 اعلام الموبايل كــنموذج للاندماج الاخباري الرقمي الجديد: المبحث الثاني

 أهمية الاندماج الإعلامي: الثالثالمبحث 

 التلفزيون كأنموذج للتوظيف الاخباري الجديد :الاندماج الإعلامي والربيع العربي: المبحث الرابع

 

  خلاصة                                                                                   
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 : تمهيد

سنتطرق من خلال الفصل الرابع المعنون بالاندماج الاعلامي الجديد الى أربع مباحث أساسية 

الاندماج والتوظيف الإعلامي اخباريا، حيث يحتوي مطلبين ويتمثل حيث يحتوي المبحث الأوّل على 

في الاعلام العربي، ونتناول في المطلب الاول في العوامل المساهمة في الاندماج الإعلامي الجديد االمطلب 

الثاني أنواع الاندماج الاعلامي الجديد، في حين نتطرق في المبحث الثاني الى اعلام  الموبايل كــنموذج 

المواطن والهواة الى صحافة حيث سنمر بنبذة عن صحافة للاندماج والتوظيف الاخباري الرقمي الجديد، 

كما سنتاول في المبحث الثالث أهمية الاندماج الإعلامي الموبايل كجزئية هامة برزت من اعلام الهواة عامة،  

في حين سنتطرق في المبحث الرابع الى الاندماج الإعلامي والربيع على الصعيدين الاخباري والسياسي، 

وسنوضح  الربيع العربي ثوراتباري الجديد برزت ملامحه بشدّة في للتوظيف الاخ العربي التلفزيون كأنموذج

 .من خلال ذلك نموذج التقارب الاعلامي بين النمطين الاخباريين في الصناعة الاعلامية للخبر

 التوظيف الإعلامي اخباريا: المبحث الأوّل
 

 

مية منـابر لهـا حيث لقد اتخذت وسائل إعلامية أخرى ناطقة باللغة العربية من الوسائط الإعلا" 

يســتهدف الشــباب  والـذي 9111باللغـة العربيـة عـبر شـبكة الإنترنـت في نـوفمبر  BBCأطلق موقـع 

ــة في عــام   Arabian مــن خــلال  0222العــربي ، وقــد اختــير كأفضــل خدمــة إخباري

business.com ) و يشار إلي أن العلاقة الفارقـة التـي تميـز الخدمـة العربيـة ب ) 022عبد اللطيف،

BBC  بشكل عام هي ارتكازها علي منبر إعلامي ثلاثي الأضلاع يجمع بين الإذاعة والتليفزيون والموقع

حذت مؤسسات إعلامية أخرى حذوها وأطلقت  BBC Arabic.comالإليكـتروني ، وبعد إطلاق 

  0229في عـام  Aljazeera.net"ة ر الجزي"تها الخاصـة عـلي الشبكة العنكبوتيه ، فقد أطلقت خـدما
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حيـث تـوفر قاعـدة بيانـات ضـخمة وأرشـيف مـن بـرامج قنـاة الجزيـرة العربيـة ، " الجزيـرة "كجـزء مـن مجموعـة 

ع الإليكترونية التي أطلقت في بجائزة المسابقة العربية للمواق Aljazeera.netفــازت  0222وفي عـام 

والتي يقع مقرها في دبي فقد أطلقت أيضـا موقعهـا "العربية "، أما القناة المنافسة  0222دبي في عام 

بعد مراجعة المواقع المنافسة وذلك لتحديد القضايا التي  0222في عـام Alarabiya.netالإليكـتروني 

ت الأخرى كان الانتقال للإعلام الجديد يتسم بالحذر كما يقول سام تهـم الشـباب العـربي ، وبالنسـبة للقنـوا

إن التزامنا الحذر في انتقالنا من التليفزيون إلي الإعلام الجديد مرده أنه من المهم " MBCرئيس  –بارنيت 

لقـد ، (ةلفـترة طويلـمراقبة الأمور ولكن الإعلان التليفزيوني هـو القوة المهيمنة ومن المحتمل أن يظل كذلك 

 .1"ديدة أمام قوانين وسياسات الدولجلـب الإعـلام الجديـد تحديات ج

المختلفة والتي   الإعلامانـدماج وسـائل  إلىالجديـد أدت  الإعلامأن تكنولوجيا  اندماج الوسائل"انّ 

اصـلة بـين الحـدود الف ألغيت إنهاكانت في الماضي وسـائل مسـتقلة لا علاقـة لكـل منهـا بـالأخرى، بحيث 

 كل جهاز يؤدي وظيفة الجهاز  أصبحتلـك الوسـائل، فـالتلفزيون والانترنـت اندمجا بشكل شبه كامل بحيث 

 .2"الآخر

الجديد ثورة في الاتصال الشـخصي والاتصـال الجماهيري إذ أصبح بإمكان  الإعلامإذ أحدث " 

الشخصي الجماهيري  الإعلام"في المواقـع التـي يطلق عليها  الإعلاميشخص صنع ونشر المحتوى  أي

، الإعلامهواة غير متخصصين في مجال  أشخاصبمعنـى أن هـذه الوسـائل جماهيريـة لكـن مضامينها ينتجها "

 .3"صحفية مضامينها أشخاص مهنيون تابعين لمؤسسات إنتاجالتقليدية يتم  الإعلامبيـنما وسـائل 

 

                                                   
 24-24، مرجع سابق، صالناشئةالإعلام وصناعته :الإعلام العربى العولمة ، وآخرون نهي ميلور 1
 .44، مرجع سابق، صتكامل أم صراع الاجتماعي، التلفزيون وشبكات التواصل التميمي حميد مهند.2
 .02المرجع نفسه، ص 3
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 للمشهد الإعلامي العالمي والعربي أن يعاين أن الممارسة الإعلامية وليس الإعلام يستطيع المتابع"

يتجاوز مفهوم الاندماج كونه فرصة يمكن أن "،و4"في شكلها التقليدي، قد بدأت تعرف أزمة حادة

. اتستثمرها المؤسسات الإعلامية، إذ يمثل إعادة تشكيل قوة الوسائط الإعلامية واقتصادياتها وأخلاقياته

فهو تعبير عن فرص كبيرة تحظى بها هذه الوسائط، على اعتبار أن المضامين الناجحة في قطاع ما، يمكن أن 

 .5" توسع سوقها اعتمادًا على وسائط أو منصات جديدة

ة من الاتصال في صيغة الكترونية ورقمية انه الجمع بين أشكال متعدد: ماج يعرف بافلك الاند" 

أما فيلاث فيشر فيرى أن الاندماج التكنولوجي يقود الى شبكة رقمية   ، بالدر الرئيستقوم فيها الحواسيب 

 .6"نصا أو معطيات، أو صوتا أو فيديوكاملة تكون قادرة على حمل كل أنواع المعلومات، سواء كانت 

فيظل  Convergenceحيث يشير إليها الباحثون بما يعرف بمرحلة اندماج وسائل الاتصال " 

الذي تمثله شبكة الإنترنت وتجسده نظم أو تتقنيات الوسائط المتعددة  Space Cyberلسبراني الفضاء ا

media Multi هي   التي تجمع بين النص المكتوب والكلمة المسموعة والصورة المرئية ثابتة أو متحركة

 . 7"لسمعية البصريةالمعلوماتية وتؤكد تقارب مجالات وتقنيات كانت منفصلة تاريخيا والاتصالات والوسائل ا

، نائب رئيس الاتحاد العالمي للصحف والمنظمة الدولية لناشري الصحف "هورست بيركر"كتب "

WAN IFRA 0292  -  0221التقريـر الـدولي لعـامي :الإبداع في الصـحف "، مقالا في تقرير 

                                                   
، مجلة جامعة الأمير عبد القادر السياقات الشبكية والاندماج الإعلامي وأثرهما على الممارسة الإعلامية المعاصرةالصادق رابح،  4

 912، ص0294، 42للعلوم الإسلامية، الجزائر، ع
 024ص ،المرجع نفسه 5
مجلة  (.بحث مستل)بناء نموذج اتصالي : الاندماج الاتصالي في الإعلام الجديدعبد الأمير مويت الفيصل ومؤيد نصيف جاسم،  6

 021، ص0292، مارس  41. الباحث الإعلامي ع
دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على عينة من : الصحفية في ظل الاندماج الإعلامي الممارسة صفاء محمد خليل محمد أحمد،  7

 0، ص0294، 2مجلة كلية الدعوة والإعلام، ع الصحف السودانية،
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العالم الرقمي، ويجمل خلاصة ينـاقش فيـه التحـديات المستقبلية التي تواجه الصحافة في ظل التحول إلى "

، يتم تلخيصها تحت اسم تجاري واحد، "متعددة"ما علينا أن نفعله هو التفكير في منتجات :تجربته في قوله 

ولعل ذلك يشير إلى تحول هام في  ،والأفضل في عالم خبرة  تجاري جديد جديـد، بـل"تجـاري "في عالم 

الانـدماج "سات الإعلامية منذ سـنوات واختصرتـه في مفهـوم صناعة الصحافة والإعلام، أشارت إليه الدرا

، والـذي يعـرف بأنـه نـوع مـن المـزج في التقنيات Media Convergence"الإعلامـي

Technologies  والمنتجاتProducts  والعاملينStaffs  بين وسائل الإعـلام المطبوعـة

، الأمر الذي أثر في الممارسـات الصـحفية  السابقكانت متمايزة ومتباعدة في والإلكترونيـة التي  

Journalistic Practices  والمحتوى الإخباري ،News Content 8"على السواء. 

 العوامل المساهمة في الاندماج الإعلامي الجديد العربي: المطلب الأوّل
 

للاسـتفادة مـن  مإذا كان أوائل الصحفيين الشعبيين احتاجوا إلى قدر من التفاعـل مـع الإعـلا"

وصول وسائل الإعلام التقليدية إلى فئات لا يدركها الإعلام الشعبي، فإن الوضع قد انعكـس بعـد 

فالإعلام التقليدي بات يخسر جمهـورا، والإعـلام المملوك . 0299الاحتجاجات المناهضة لحسني مبارك في 

، أن انتقـاد الخطـاب الإعلامي صار أمرا 0299ـام الجديـد بعـد ع و  للدولـة فقـد مصـداقيته لـدي كثـيرين،

وبعد تخلي حسني مبـارك عـن رئاسـة الجمهورية في مطلع عام .متكررا، خاصة عقب الأحداث الكبرى 

أصبح تقييم خطاب إعـلام الدولـة مـادة مفضـلة للمشـاهدين، بسبب أداءه في تغطية التظاهرات  0299

سات التحريرية لكثير مـن القنوات الفضائية المملوكة لمصريين والصحف ضد مبارك، فالتحول الصارخ للسيا

الخاصـة قبـل وبعـد خـروج مبـارك مـن السـلطة دفعت الشعب إلى التشكك في مصداقية الإعلام والإعلاميين 

باسم  ولمع صـحفيون شـعبيون في تقـديم تفنيد الخطاب الإعلامي بشكل ناقد وساخر، أبرزهم.
                                                   

 94، ص0294، 9، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، طالاندماج الإعلامي وصناعة الأخبارفاطمة الزهراء عبد الفتاح،   8
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على شبكة اجتماعيـة  أسبوعيةمن حلقات  ،ثم تحول  يوتيوب عبر قناته على موقع هر أولاالذي ظ يوسف

ومنذ بدايته على الإنترنت، بدا استحسان .  البرنامج إلى برنـامج ضـخم الإنتـاج واسع الشعبية بعنوان

 من ملخص أسبوعي للمحتوى الإعلامـي لمختلـف -بطابع ساخر -  الجمهـور للـما قدمـه يوسف

يوم الجمعة ليعرف ما قاله الإعلاميون والسياسيون طوال  البرنامج الوسـائل، فيكفـي أن يشاهد الفرد

لكن تحـول علاقـة الشـعب بالدولـة في دولـة المنقـذ الـوطني غـير مـن اسـتقبال الشعب للتعليق . الأسبوع 

الرئاسة  عدلي منصور ، وتولي0294ن حزيـرا/فبعد إسقاط نظام مرسي في يونيـو.اللاذع على إعلام الدولة 

للإعـلام الداعم للخطاب السياسي للنظام غير مرحب بها من  باسـم يوسـف انتقاداتالانتقالية، باتـت 

ــاشرة وســاخرة قــدم.الفئـة المؤيـدة للنظـام السـياسي الجديــد  أحــد الصــحفيين  -  شــادي سرور وبصــورة مب

على باسم يوسف أتفرجوا الفــرق بــين المصريــين لمــا  واننير بعغمقطع ص -  يوتيــوب ىعل زينر الشــعبيين البا

، تنترنـعـلى الا البرنــامج أول أســباب هــذا التفــرد هــو التوقيــت، فانتشــار.السيسي  أيام مرسي وأيام

الإعلام الشعبي، الـذي  لىعـ للانفتاح، كان أكثر وقت يسعى فيه الإعلام التقليـدي 0299بدايات عام 

 .9"بـات مفضـلا للجمهـور، بعـد إبـرازه في الإعـلام الغـربي كـأداة التغيـير السياسي الرئيسة

أصبحت الانترنت نافذة أساسية من النوافذ التي تعتمد عليها وسائل الإعلام التقليدية في توزيع "

مادتها، ويمتد هذا الأمر إلى كل من الصحف والراديـو والتليفزيـون، بالإضـافة إلى ذلـك أصبحت الانترنت 

كة بشكل كامل دون أن يكون ساحة مهمـة لإنشـاء صـحف ومحطـات إذاعيـة وتليفزيونيـة تعتمـد عـلى الشب

 Electronic Newspaperلها شكل تقليدي وفي هذا السياق برزت كل من الصـحف الإلكترونيــة 

ــو الإلكــتروني  وكذلك قنوات التليفزيون الإلكتروني  Electronic Radioومحطــات الرادي

Electronic TV. 
                                                   

 910-.924، مرجع سابق، ص 5002 -  5002الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام نهى عاطف، .د  9
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ا جديدا مـن أسـاليب تقـديم المحتـوى والفيـديو تمثل خدمة تلفزيون الإنترنت نوع:  تليفزيون الانترنت

 switched video serviceتحديـدا عـلى الويب، فهي ليست خدمة تنزيل بل توصيل مباشر 

وبينما يتولى التلفزيون عادة توليف القنوات . بالاعتماد على بروتوكول الانترنت من قبل شركات الاتصالات

نت عبر خادم خاص لذلك وعند طلب قناة تلفزيونية على الإنترنـت، التلفزيونية يجري التوليف على الإنتر 

وقد أصبحت الانترنت نافذة مهمة ، تتولى الشبكة توجيه بث تلفزيون القناة إلى الوصلة السريعة بالإنترنت

في نشر وتوزيع مادتها، فنسبة  –على وجه الخصوص   –من النوافذ التي توظفها القنوات الفضائية العربية 

ـيرة مـن هـذه القنـوات تعـرض عـلى مواقعها على الانترنت محتوى البرامج المهمة التي قـدمتها، بـل ويقـدم كب

وكثيرا ما تستخدم هذه الآليـة في تحقيـق قـدر أكـبر مـن التفاعليـة .بعضـها خدمـة البـث المباشر على الشبكة 

"مهلبرامجي الذي تقدا الجمهور المشاهد لها والمحتوى بـين
10. 

هـو سـعي العديـد مـن القنـوات التلفزيونية إلى إنشاء  الإعلامومما يؤكد جماهيرية هذا النوع من " 

صفحات لها على مواقع التواصل الاجتماعـي وذلـك رغبـة منهـا للحفاظ على جماهيرها الذي بدأ يغادر 

ها في الحصول عـلى جمهـور جديـد عـبر الجديد، فضلا عن رغبت الإعلامالتقليدية نحـو وسـائل  الإعلاموسائل 

جماهير واسعة الانتشار وبالخصـوص فئـة الشـباب  إلىتحـديث قنـوات نشر جديدة تساعدها على الوصول 

 .11"الجديد للإعلامالتي تعد من أكثر الفئات استخداما 

 أنواع الاندماج الاعلامي الجديد: المطلب الثاني
أن الاندماج يتضمن المزج بـين ثقافـات غرف الأخبار،والصراعات   FINBERGيعتقد "

الثقافية الناجمة عن ذلك يمكن حلها عـن طريـق تحديد أدوار هؤلاء الأفراد الذين يتكيفون مع الهياكل 

                                                   
 .024-914مرجع سابق، ص ،ومخاطر التفكك..، الإعلام العربي مظاهر النمو محمود خليل.د  10
 .41، مرجع سابق، صتكامل أم صراع الاجتماعيالتلفزيون وشبكات التواصل التميمي،  حميد مهند.11
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أنه  SINGERكماوجـد . التنظيمية والاستراتيجيات الجديدة بسهولة وإشراكهم في مشروعات جديدة 

كثيرا من الصحفيين لم يتحمسوا للاندماج الإعلامي لكن معظمهم رأى أن هناك العديد من بالرغم من أن  

مدينة  42، وأكثر من"القدرةعلى صقل مهاراتهم" ،"القدرةعلى العمل فـي أكثـر مـن وسيلة" :المميزات مثل

واء كـان الاندماج  بالولايات المتحـدة الأمريكية لديها بالفعل مؤسستان صحفيتان على الأقل تعملان معا س

أن هذه الشركات ينظر إليها على أنها مرغوبة وذات قيمة،وإذا   KILLEBREWكليا أو جزئيا،ويقول

كان لديها استعداد لعمل هـذه الشـراكات فيجب عليها أن  تقدم مكافآت مجزية،وبالتالي فسينظرالصحفي 

مع إمكانيـة نشـر القصـص الإخبارية في  للاندماج على أنه أن يزيد الموارد ويوفر خدمة أفضل للمستهلكين

 .12"وسائط متعددة، للوصول إلى جميع فئات الجمهور

طلق على الطريقة الاتصالية الناتجة عن اندماج تقنيات الاتصال الحديثة كالحاسوب والهواتف أ" 

 13 :الذكية والشبكات والوسائط المتعددة بالإعلام الجديد، ومن وسائله

 :جتماعيمواقع التشبيك الا. أ

وهي مواقع تستخدم للتواصل والتشبيك  0220انتشرت الشبكات الاجتماعية في نهاية عام 

، (Twitter) ، وتويتر(Myspace) ، وماي سبيس(Facebook) الاجتماعي وأشهرها الفيس بوك

ة ونقلها وتميزت بسرعة نقل الخبر وتدعيمه بالصورة الحية والمعبرة، وسرعة مواكبة الأحداث على مدار الساع

مباشرة من مكان حدوثها، وهذه الشبكات مكنت الناس من التعبير عن طموحاتهم ومطالبهم في حياة 

                                                   
،المكتب العربي للمعارف، القيم المهنية والاخلاقية الحاكمة للعمل في صالات التحرير بالمؤسسات الصحفيةاء حمدي قنديل، اسم 12

 01-02، ص0294، 9القاهرة، ط
م في عصر التعل: ، أعمال المؤتمر الدولي الحادي عشرالإعلام الجديد في البيئة الرقمية قراءة في تغير الممارسة الإعلاميةمراد كموش،  13

 020-022، ص0294التكنولوجيا الرقمية، مركز جيل البحث العلمي، لبنان، أبريل 
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حرة، من خلال مشاركتهم في تغذية هذه الشبكات بالأخبار والمعلومات والمساهمة بشكل فعال في صناعة 

 .ياوٕادارة المضامين الإعلامية وجعلتهم أكثر تفاعل ومشاركة في مختلف القضا

وما لبثت أن أصبحت الشبكات الاجتماعية هي البديل الماثل لأنشطة الماضي التقليدية، وحالة 

التفاعل بين مجتمعات اليوم مع البيئة والمجتمع المحيط هي التي تسيطر على النظام الاتصالي بدرجة لافتة 

ينتجها أناس عاديون من للنظر، وقد نشط جزء كبير من شبكات التبادل في نقل الأفلام القصيرة التي 

حول العالم، أو هواة إخراج سينمائي، بالحد الأدنى من الموارد وهو ما يؤكد حدوث تحول جذري في أدوات 

 .التخاطب والتعبير

فخلال السنوات الماضية بات شائعا إرسال الصور عبر الإنترنت، ثم إرسال الأفلام القصيرة عن 

بكات الاجتماعية يقضي فيها العديد من الشباب والمراهقين وقتا طريق البريد الإلكتروني، وفي هذه الش

طويلا جدا في التفاعل مع بعضهم البعض، وعبر هذا التفاعل الثابت مع مجتمعات كبيرة يستطيع الشباب 

" ماي سبيس" تطوير فهم ثقافي أفضل وصفات قيادية أقوى، ومن الممكن أن تكون المواقع الشهيرة مثل

جتماعي ضرورية للشباب للإسهام بجدية في المجالات السياسية، والاجتماعية والثقافية، أداة للتطوير الا

 .والاقتصادية لمجتمع اليوم

 :الشخصية المدونات    .ب

هي يوميات شخصية على الشبكة يتم ادراجها بواسطة برامج بسيطة تسمح بطبع نص وارساله 

وهي تمزج عمداً بين المعلومات والآراء كما تترافق  - ني فور الاتصال بالشبكة ليظهر على صفحة الموقع المع

مع ربط بمصدر أصيل أو بمفكرة أخرى أو بمقالة ينصح بها كاتب اليوميات أو يعلق عليها، وأول مدونة من 
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، مبرمج أحد البرامج الالكترونية "دايف وينر"وهي منسوبة إلى  9112هذا الصنف ترجع إلى أكتوبر 

 .ره، تحت اسم منيلاالأكثر شيوعاً ومطو 

وتعرف المدونة بأنها تطبيق من تطبيقات الإنترنت، يعمل من خلال نظام إدارة المحتوى، وفي أبسط 

مؤرخة ومرتبة ترتيبا ( مدخلات)صوره عبارة عن صفحة ويب على شبكة الإنترنت تظهر عليها تدوينات 

دونة، كما يتضمن النظام آلية لأرشفة زمنيا تصاعديا ينشر منها عدد محدد يتحكم فيه مدير أو ناشر الم

المدخلات القديمة، ويكون لكل مدخلة منها مسار دائم لا يتغير منذ لحظة نشرها يمكن القارئ من الرجوع 

إلى تدوينة معينة في وقت لاحق عندما لا تعود متاحة في الصفحة الأولى للمدونة، كما يضمن ثبات 

 .الروابط ويحول دون تحللها

ات الإنترنيت تستخدم كصحيفة يوميات إلكترونية فردية تعبر عن صاحبها وتركز وأصبحت مدون

 .على موضوع معين، مثل الأخبار السياسية أو المحلية، ويمكن أن تكون عبارة عن مذكرات يومية

 :موسوعات الويكي .جــ

هي عبارة عن مواقع ويب تسمح للمستخدمين بإضافة محتويات وتعديل الموجود منها، حيث 

وهو الموسوعة التي  Wikipedia تلعب دور قاعدة بيانات مشتركة جماعية، أشهر هذه المواقع ، موقع

 .تضم ملايين المقالات بمعظم لغات العالم

التي تعني نوعا بسيطا من قواعد البيانات التي تعمل في شبكة الانترنت،  Wiki كلمة الويكي

 يوف بإنشاء أول موقع ويكي وهوم قام كل من وارد كننغهام وبول 9114تطورت عام 

WikiWikiWeb  والذي شكل مجتمعاً متعاوناً مفتوحاً للجميع، حيث يمكن لأي شخص أن

يشارك في تطوير وزيادة محتويات الموقع، منذ ذلك الوقت وحتى اليوم ظهرت برامج ويكي كثيرة واعتمدت 
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شاركة والتعاون في تطوير المحتويات إلى الكثير من المواقع على هذه البرامج والهدف هو تبسيط عملية الم

 .أقصى حد ممكن

 :البودكاست. د

هي خدمة تتيح الحصول على ملفات الصوت والفيديو من موقع معين بمجرد أن تدرج فيه، دون 

 الحاجة الى زيارته في كل مرة وتحمل المحتوى يدوياً، فالمستخدم الذي يملك تطبيقاً على جهازة كتطبيق

iTunes Apple ثلًا، يمكنه الاشتراك في خدمة البودكاست لأي موقع يريد بشرط أن يقدم الموقع م

 .بتحميل الملفات الجديدة أوتوماتيكياً في حال توفرها iTunes هذه الخدمة، ثم يقوم الــ

 :منتديات الحوار .و

 هي عبارة عن برامج خاصة تعمل على الموقع الإعلامي أو أي مواقع أخرى ذات طابع خاص، أو

وتسمح بعرض الأفكار والآراء في القضايا أو  -مثل المواقع المتخصصة -عام على شبكة الانترنت

الموضوعات المطروحة للمناقشة على الموقع، واتاحة الفرصة للمستخدمين أو المشاركين في الرد عليها 

على المشاركين ومناقشتها فورياً، سواء كان ذلك مع أو ضد الآراء أو الأفكار المطروحة، دون قيود 

 .باستثناءالقيود التي يضعها مسئولو المنتدى من خلال نظام الضبط والتحكم المقام على البرنامج

وهي واحدة من تطبيقات المشاركة والتفاعل والإعلام البديل التي جاءت بها الشبكة بما يحقق 

عمل على تطبيق هذا النوع من للجميع اسماع أصواتهم، وهي في الوقت نفسه مجموعة من البرامج المختلفة ت

العام الذي بدأت فيه  9114التواجد الحي للتجمعات على الانترنت، وهي نشاط يعود إلى حوالي عام 

المنتديات في الظهور، وتمثل مرحلة انتقالية أو تطورية من النشرات الالكترونية، ومجموعات الأخبار التي 
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لق نوعاً من المجتمعات الافتراضية التي تدور غالباً حول سادت في الثمانينيات وبداية التسعينيات، لتخ

 .موضوع معين أو بلد أو مجموعة من الموضوعات

 : تلفزيون الإنترنيت. ي

، وتقوم فكرة الموقع على إمكانية إرفاق أي "اليوتيب"وأشهر تلفزيون على الإنترنيت هو موقع 

أي تكلفة مالية، فبمجرد أن يقوم المستخدم ملفات تتكون من مقاطع الفيديو على شبكة الإنترنت دون 

بالتسجيل في الموقع يتمكن من إرفاق أي عدد من هذه الملفات ليراها ملايين الأشخاص حول العالم، كما 

يتمكن المشاهدون من إدارة حوار جماعي حول مقطع الفيديو من خلال إضافة التعليقات المصاحبة، فضلا 

عطائه قيمة نسبية مكونة من خمس درجات لتعبر عن مدى أهمية ملف عن تقييم ملف الفيديو من خلال إ

الفيديو من وجهة نظر مستخدمي الموقع، وطبقا لتصنيف أليكسا العالمي فإن موقع يوتيوب يأتي في المركز 

 .وجوجل، وياهو: الثالث من حيث أكثر المواقع العالمية مشاهدة، بعد كل من 

 الاخباري الرقمي الجديد ندماجـنموذج للاالموبايل كـ اعلام: المبحث الثاني

 Internationalوهــو اختصـار لشــبكة المعلومات الدولية  Internetظهـور الإنترنـت "

Network  تفرعت عنه ومنه مثـل المـدونات والتـويتر واليوتيـوب والفـيس بـوك  التيوكافة الشبكات

 .14"لشبكات الهاتف المحمول والإعلامي لكترونيـة والاستخدام المعلوماتيوالصـحف الإ

مفهوم اعلام الموبايل كأحد المفاهيم العلمية الجديدة في حقل الدراسات الاعلامية، حيث يشير " 

هذا المصطلح الى التقارب بين تكنولوجيا الاتصالات المحمولة وبروتوكولات الانترنت التي تقوم على 

البعد ) الى مزيج من الشبمات العادية والبرمجيات كما يشير . خدمات نقل البيانات والمعلومات

                                                   
ــو زيـــــد،  14 مرجع ، من السيطرة الثنائية وهيمنة القطب الواحد إلى تعدد الأقطاب الدولي الإعلاميانهيار وصعود النظام فـــاروق أبـ

 .902سابق، ص
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، وانتاج (بعد التفاعل) والتفاعلية ( بعدالمحتوى) ، والتكامل (بعد التنقل) ، والترابط الفيزيقي (التكنولوجي

 15".بعد التنظيم) المحتوى 

أو  جمع الأخبار ونشرها باستخدام هاتف ذکي ةيصحافة الهاتف المحمول بأنها عمل فيتعر  کنيم"

وبالفعل نحن نشهد .  نمطاً سائدا صبحيأن  توقعيالأخبار وبثها  ةييف تغط ديوهي اتجاه جد. جهاز لوحي

. المحمولة واتفهمبواسطة ه ةيإنتاج مواد صحف ةيفيباستمرار ک تبرونيخبه أشخاص  قومي اً يعملا استثنائ

عن تلك  لةيبناء المهارات وامتلاك الرغبة يف استکشاف وسائط بد لعيتقوم بشکل کلي  ليفصحافة الموبا

 ليصحافة الموبا حهايالمحررون والمدراء، الفرص التي تت دركيولا بد أن . ةيديالمستخدمة يف الصحافة التقل

 16".مبتکرة بييف اتباع أسال قهميمن دعم فر  تمکنوايل ستغلوها،يو 

كيف : الإجابـة عـن السـؤال )  0299(لام الدولية دة وسائل الإعواستهدف تقرير مركز مساع"

الانـدماج الإعلامـي في وسـيط /يتجلى التقاربيبدو مجتمع الإعلام العالمي عبر وسائط الإعلام المحمولة؟

المحمـول والوسـائط المتنقلـة بصـفة عامـة، وهناك صلة كبيرة بين الوسائط المحمولة والعمـل الصـحفي بشـقيه 

وساهم المحمـول في تطـوير العمـل الصـحفي وتكاملـه وكـان منصـة الإنتـاج الإعلامـي في  ـير المهنـي،المهنـي وغ

 .17" انفرادات صحفية غابت عنها الأدوات الاحترافية

 ميديا_الماكرو: المطلب الاوّل

                                                   
، 42، المجلة المصرية لبحوث الإعلام، عإعلام الموبايل على المشاركة السياسية للشباب فى مصرتأثير محمد جاد المولى حافظ عويس،  15

 422، ص0290مارس 
 .0، ص0290 ر،يوالتطو  بيالإعلامي للتدر  رةي،  مرکز الجز ، صحافة الهاتف المحمولومنتصر مرعي ايلار  انايد 16

https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2018/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9%

20%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%

AD%D9%85%D9%88%D9%84%20%28%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%29.pdf 
، 0292، 9لتوزيع، القاهرة، طاوسام كمــال، الإعلام الإلكتروني والمحمول بين المهنية وتحديات التطور التكنولوجي، دار الفجر للنشر و  17
 094-024ص
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هـي الصـحافة الجديـدة والمعـاصرة التـي أصـبح فيهـا المواطن شريكا في صناعة  صحافة المواطن"انّ 

 إلىيوصلها  إنالخاصة به والتي يقدر  الإعلاميةيصـوغ رسالته  إن، وأصـبح قـادرا عـلى الإعلاميةالرسالة 

ال الرقمية كزت بعض التسميات في طرق الاتصر  ، تكلفة الأشخاص في جميـع أنحاء العالم بأسرع وقت وأقل

وهناك من يركز في الجمهور في تسـمية  ومقاطع الفيديو والأصواتالحديثة التي يتم عـن طريقهـا نقل الصور 

ــاج وبــث الرســائل  الإعلامهـذا  عــبر الانترنــت، وركــز  الإعلاميةوذلــك لأن الجمهــور أدى دورا كبــيرا في إنت

الالكترونية التي تحدث بين المستخدمين،  د عــن طريــق طــرق الاتصــالالجديــ الإعلامبعضــهم الآخــر في 

والبعض الآخر ركز في  الإعلامبمعنى أن بعـض البـاحثين ركـز في التقنيـات الحديثة في تسميته لهذا 

 .18"الجمهور

ويختصر الإعلام الشعبي المساحة بين عمليتي إنتاج واستهلاك المـادة المنتجـة، فمـثلا عنـدما تشاهد "

مستهلك للمحتوى الإعلامي، وأثنـاء البرنـامج أو بعـده تشارك  -  فقط-   برنامجا تليفزيونيا تصير 

إلى صـناع البرنامج ولا  تعليقاتك على ما ورد فيه مع عائلتك أو أصدقائك، لكن هذه المشاركة لا تصل

في المقابـل، عندما تشاهد نفس .تضيف إلى ما استهلكته أنـت بالفعـل وآخـرون غـيرك مـن المشـاهدين 

فأنت قادر عـلى الإضـافة لـه مـن خـلال كتابـة تعليق، وتستطيع مشاركته مع  يوتيوب البرنامج على موقع

وهـذا التفاعـل من جانبك من حيث الإضافة أو النقد . آخرين، أو تقييمه بالإعجـاب أو عـدم الإعجـاب

، أو إلى جمهوره، بالتالي تصير  سـوف يقـرأ آخرون تعليقك عليه أو التقدير يـؤثر في المحتـوى، بالإضـافة إليـه

وحتـى إذا .أنت أكثر من مشاهد أو مستهلك للمحتـوى، تصير صانعا للمحتوى ومؤثرا في نشره وتقييمـه 

                                                   
 49-42، مرجع سابق، صتكامل أم صراع الاجتماعيالتلفزيون وشبكات التواصل التميمي،  حميد مهند 18
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بـالتقييم أو تكتـب تعليقـا، مجرد مشاهدتك للفيديو تشكل معلومة لأصحابه المهتمين بمعرفـة عـدد لم تقـوم 

 .19"المشـاهدات، وتطـوير صناعة أو نشر المحتوى أو كليهما وفقا لذلك

عام  كليمينسيا رودريجز بداية الباحثة الكولومبية _الاعلام الشعبي_ وصاغت هذا المصطلح"

استخدمت و  ،دراسة دولية لإعلام المواطنين:مفارقات في المشهد الإعلامي  في كتابها 0229

، لتصف بها الممارسات الإعلامية للمجتمعـات البعيـدة عن المدن  صحافة المواطنين تحديدا تعبير رودريجيز

لـذاتها في ظـل غيـاب تغطيـة وسـائل الإعلام الكبرى بالدولة  إخباريةتغطية الكبرى، والتي استهدفت تقديم 

في السبعينيات،  الاجتماعيةكغيرهـا مـن البـاحثين في أمريكـا اللاتينيـة كانـت مفتونـة بالحركة  رودريجيـز .  لهـا

، وصياغة الاتصالكال وانتمـت إلى تيـار إعادة النظر في أش.والتي أسفرت عن تغييرات سياسية بالقارة 

واختارت الباحثة ، يـات الإعلام في أمريكا الشماليةمفاهيم جديدة للمصطلحات التـي اسـتخدمتها أدب

لأن المواطنـة هـي المظلـة التـي يمكـن أن تغطي الجميع، وخصوصا مجتمعات  المـواطن الكولومبية مصطلح

مـن الباحثين المهتمين بـالإعلام خـارج الإطـار كثـير  رودريجـز . ولحـق السكان الأصليين والمهمشين

 .20"المؤسـسي، وتنوعـت المصـطلحات التـي تصـف هـذا الإعلام

وصفا متماشـيا مـع الثقافـة العامـة في المنطقـة العربيـة، لأن   صحافة المواطن لكنني لا أجد

ـتبدادية، ومـازال أثـر ذلك قائما، لم تكن متداولة لوقت قريب، في ظـل سـيطرة الأنظمـة الاس المواطن كلمة

كانـت الأكثر شيوعا بين العرب،  الشـعب فالمواطنة قيمة يهدف الناشطون المـدنيون إلى تعزيزهـا لكـن كلمـة

 إقليمويستخدم بعض سكان .   مـواطن عطي معنى أكثر تضامنية من المفرد شعبي خاصة أن الجمع

ـواطن، لكنـه مصـطلح يختلط مع مرادفه باللغة الإجلليزية كمرادف لصحافة الم الصحافة المدنية الشام

                                                   
 .02، مرجع سابق، ص5002 -  5002الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام نهى عاطف،  19
 .00المرجع نفسه، ص 20
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Civic Journalism  الذي يعـبر عـن دور معـين تقـوم بـه الصحافة وهي التوعية المدنية للمواطنين

الصحافة  الصحافة العامة، بينما بحيث تكـون عـنصرا في عمليـة تحقيـق الديمقراطيـة، وتسمى أيضا

هـي تعبـير عن صناعة الصحافة، من حيث أنها تغدو مصنوعة بيد  حافة المواطنص المقصودة أو المدنية

 .21"المواطنين من الجمهور، ولـيس وظيفتهـا في تحقيق الديمقراطية أو غيرها

لوصـف غـير الصحفيين  هـواة أنه من الـدقيق اسـتخدام كارولين هاملتون ولا تجد الباحثة الاسترالية"

، فمجهوداته وفريق   مؤسـسويكيلـيكس جوليان أسانج الإعلام، وتضرب مثلا بالمبرمجمن المشاركين في 

العمـل في اخـتراق مواقـع مؤسسـات كـبرى والوصـول إلى عـدد كبـير مـن الوثائق السرية لا يمكـن أن تكـون 

هواة رمزيون  نوانوبدأت الباحثة مقال لها بع. بـدافع محبـة قرصـنة الإنترنـت أو بهـدف تمضـية الوقـت 

الأمر يبدو  ويكيليكس الذي يصف فيه عمل أسانج بتصريح ،خطاب الهواة في الثقافة الإعلامية المعاصرة:

لتلخص رؤيتها في عدم صلاحية  الحقيقة أن كل شخص هاو في عمله...وكأننا هواة، ونحن بالفعل كذلك 

، أولهما  محترفين   مقابل هواة استخدام لفظةفي  إشكاليتينوتجد هاملتون .  و محترف  هـاوي التضاد بـين

كشخص يمارس نشاط ما بـدافع المحبـة مضـادا للمحـترف، فإننـا ضـمنيا نعتـبر أن  الهاوي أن التضاد بين

الهـاوي تحصيل أموال  ينفـي عـن محـترف والإشكالية الثانية أن استخدام.تتضاد مع محبة العمل  الاحترافية

غير مشروطين باحترافية  - محبة العمل وتحصيل الأموال -  الأمرين كارولين ترىو .مقابله مجهوداته 

 .22"الشخص أو كونه هاويا

 الميكروميديا :المطلب الثاني

 

                                                   
 .02مرجع سابق، ص، 5002 -  5002الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام الإعلام نهى عاطف،  21
 .49المرجع نفسه، ص 22
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أهم تقنيات القرن الحادي  التلفون المحمول ليس ابتكارا علميا مذهلا فحسـب، و لكنـه مـنان "

للصوت فقط ليصبح أداة متعددة الأغراض لها القدرة على  والعشرين، فيتوقع أن يتطور اسـتخدامه مـن أداة

، لنظم الاتصال الشخصي واستقبال الصوت والصـورة وتلقـي المعلومـات مـما يفـتح عهـدا جديـدا 23إرسال

للاتصالات اللاسلكية والرقمية  الهاتف النقال عبـارة عـن جهـاز اتصـال صـغير الحجـم مربـوط بشـبكة"

والصور عن بعد وبسرعة فائقة ونظرا لطبيعـة ( الصوت)واستقبال الرسائل الصوتية والنصية تسمح ببث 

أو الجــوال أو المحمول، "بالنقــال "أو "بــالخلوي "مكوناتـه الالكترونيـة واســتقلاليته العمليــة، فقــد يوصــف 

 .24"الثابتالتقليدي كل المتطـور للهـاتف ومعـروف أن الهـاتف النقـال الحـالي هـو الشـ

ــا اللاســلكية  ترجع بدايته إلى ما كان يعرف باسـم المـذياع الهـاتفي الـذي نـتج عـن"  تطــور التلغرافي

ــم اكتشاف طريقة جديدة يسرت الاتصال بكل من لديه  9122و في عــام .في أوائــل القــرن العشرــين  ت

( الأغنياء)ح لعدد محـدود مـن المـواطنين الانتفـاع بخدماتـه جهاز خاص ثـم طـورت أنظمة هاتفية وطنية تسم

ثــم النظــام الهــاتفي الأمــريكي ( 9142)الفرنسـية "طومسـون"ومن الأنظمة الرائـدة في هـذا المجـال مجموعـة 

(AMPS  ) تلاهــا نمــوذج الشمال الأوروبي ( 9102)عــام(NMT  ) معتمدا على نظام الهاتف

 .25"المتحـرك والـذي أصبح حينها التماثلي

النظام الخلوي الشامل  أول خدمة راديو هاتفية عملياتية في العالم، وبعد ذلك ظهر  في بريطانيا"

(TACS ) المتفرع عن نظام(AMPS .) قامت معظم الدول الأوروبية إلى تكـوين ( 9120)في عام

نظام رقمي  للاتصالات اللاسـلكية تسـمح بـاعتمادكلفت بالعمل على إنشاء شبكة جديدة  لجنـة مشـتركة

( GSM)المتحركة  أعلن عـن ظهـور النظـام الأوروبي الشـامل للاتصـالات 9119و في أكتوبر  .مشترك
                                                   

 992-990، مرجع سابق، صتكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة الاستخدام و التأثير وآخرون،  محمد فاتح حمدي 23
 .922ص   ، 0224، قسنطينة  ،الاتصال، جامعة منتوريمخبر علم الاجتماع ،  مدخل إلى الاتصال الجماهيري ، فضيل دليو 24
 .992، صالمرجع نفسه وآخرون، محمد فاتح حمدي 25
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بعدها جهزت شبكته العالمية بأنظمـة راديـو  9112 الذي لقـي رواجـا كبـيرا في مختلـف أنحـاء العـالم منـذ عـام

و يتوقع أن  .تغطي جميع العالم، و نتيجة لذلك انتشرت الهواتف النقالة بكثرة قمـرا 44إرسـالية بفضـل 

مقابل شخص واحد مـن كـل  0224حلول عام  خمس سكان العـالم سـيمتلكون جهـاز الهـاتف النقـال مـع

 قـال واحـد لكـلأي أكـثر مـن هـاتف ن 922أوروبا قد ترتفع النسبة لتتجـاوز  عشرـة في الوقـت الحـالي، وفي

النقال لأنه أصبح في متناول  ، قد يتضـاعف عـدد الـذين يمتلكـون الهـاتف0299شخص و بحلول عام 

 ..26"الجميع

(  GSM)بعد تطوير الشبكة العالمية للاتصالات اللاسلكية: مجالات استخدام الهاتف النقال" 

في الكثـير مـن نـواحي حياتنـا اليومية العامة أصـبح الهـاتف النقال كوسـيلة اتصـال متعـدد وسريـع يشـغل 

 27 :والخاصة

يعد التلفزيون المحمول من الوسائط المستحدثة مؤخرا لنقل الصورة الصحفية :في المجال الإعلامي - 

الطرق  التي تسير في الغلاف الجوي، ويعد استخدام المحمول أكثر لاسلكيا عبر موجات الكهرومغناطيسية

الصورة الصحفية من موقع الأحداث إلى مقر الصحيفة مباشرة أو إلى القنوات  بساطة وسرعة لنقل

 .الإعلامية السمعية والبصرية

تتزايد الخدمات التي يقدمها الهاتف النقال مما يدفع  (:المحمول)دوافع استخدام الهاتف الخلوي

ـو بـذلك يحقـق أهـداف الوســيلة النـاس إلى اقتنائـه وبذلك يتزايد أعـداد المشـتركين في أرجـاء الكـون وه

ــة ويمكننــا اعتبــاره  ينتهــي إلى وســائل الإعــلام الجماهيرية ولكون الهاتف النقال ( أداة الإعــلام)الإعلامي

وسيلة إعلامية حديثة فقـد أغـرى البـاحثين في معرفة دوافع استخدام الناس لـه فجـاءت دراسـة عربيـة 

                                                   
 .991، مرجع سابق، صتكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة الاستخدام و التأثير وآخرون، محمد فاتح حمدي 26
 909-902، صالمرجع نفسه 27
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خـدمات الهـاتف الخلـوي في الأردن عام ( الهاتف الخلوي لدى مشـتركي)خدام دوافـع است :بعنـوان

، وتوصـلت إلى نتـائج عديدة حول الدوافع في "خلـود إبـراهيم القيسي"من قبـل الباحثـة  ،0222

 :الاستخدام وهي

ــز وتــوفير الأمــان والاطمئنا :دوافــع نفســية-   ن والرغبة في التجديد وتتمثــل في حــب الظهــور والتمي

 . والابتكار والاستقلالية وتجنب العزلة

 .تحقيـق القبول الاجتماعي و وتعني المحافظة على المكانـة الاجتماعيـة :دوافع اجتماعية- 

عــلى صفقات عمل من خلال  الحصـول تعنـي الاســتجابة لمتطلبـات العمــل و و:مهنيــة  دوافـع

وتعني إدارة شؤون الأسرة ومتطلبات الحياة والسـيطرة على :دوافع وضعية - . الاتصال المباشر والمستمر

ــة فقــام بهــا الباحــث . المواقف والحالات الطارئة حــول دوافــع ومدركات "Kwonكــون "أمــا الدراســة الثاني

لهاتف الخلوي تتجسد مستخدمي الهاتف الخلوي في كوريا الجنوبية وهاواي وتتوصـل إلى أن دوافع استخدام ا

في اسـتخدامه في الحـالات الطارئـة والإنتاجية في العمل، والمسؤوليات العائلية والبقاء على اتصال دائم مع 

المتعـة في اسـتخدام الهـاتف، والشـعور بالأمــان، الشــعور :الأفراد الآخرين، أما الدوافع الداخليـة وهـي 

توقعــات (الوحــدة، ودوافــع متعلقــة بالضــغوط الاجتماعيــة ويقصــد بهــا بالاســتقلالية وعــدم الشــعور ب

ــة  وكــذلك حجــم الاســتخدام للهــاتف )الآخــرين، تعزيــز الوضــع الاجتماعي،مواكبــة التغــيرات الاجتماعي

 .الخلوي ومداه

اره منصـة نشر يـتم مـن خلالهـا على الرغم من أن الموبايل ارتبط بعمليات توزيع الأخبار باعتبـ" 

توصـيل الأخبار لملايين المستخدمين الذين باتوا يتلقون الرسائل الإخبارية القصيرة أو يتصفحون الإصدارات 

الرقمية عبر هواتفهم الذكية أو يشتركون في تطبيقات تم تصميمها خصيصا لهم، إلا أن الموبايل ارتبط أيضا 

أو اسـتخدام الموبايـل في  Mobile Journalismوم صـحافة الموبايـل بإنتاج الأخبـار من خلال مفه
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حيث يستخدم الصحفيون هواتفهم الذكيـة في التقـاط الصـور  Mobile Reportingإعـداد الأخبـار 

، فضلا عن إمكانية تقـديم بـث حـي مـن الموبايـل إلى الـوب مبـاشرة وهات وإجـراء المقـابلات المصورةوالفيـدي

Live Mobile - To - Web  ونشر العناوين الموجزة على الإعـلام الاجتماعـي، وهـي الممارسـات

 .28" التـي تـزداد أهميتهـا مـع الأحـداث التـي

إلى المحمـول باعتبـاره آلـة ) 42)(0220(وتنظر دراسة حول دور الجوال في صناعة الإعلام "

فارتبـاط الصـناعة الثقافية بالجوال .والتوزيـع والاسـتهلاك الإعلامـي رقمية، ووسيلة ثقافية تستخدم في الإنتاج 

وتعرف هذه العملية .جديدة  يعمل على تغيير وسائل الإعلام وتطويرها وتوفير ساحات للتلاقي مع وسـائل

، والتـي لا تهـتم فقط بتوزيع المضمون بل تهتم أيضا Mass mediatizingباسم الوساطة الإعلاميـة 

المضــمون (جديــدة وتشــكيل ودمــج المحتــوى  ه من الاستراتيجة والأنظمة الإعلامية وإظهـاره بلغـةبنقل

ــة واستهلاكية) وتبحث هذه الرسالة ثلاث تبعات لاستخدام  ،الثقــافي الشــخصي في ممارســات اجتماعي

 :الجوال وسيطا إعلاميا 

ي ودمـج قائمـة المضـامين وتحـول مفـاهيم تحول وتغير منتجات ومقاييس الإعـلام النمطـ 

تداخل بين ظاهرة ال وهذا النظـام التصـوري يتصـور وجـود.المستخدمين عن إمكانات ومحتوى الإعلام الجوال 

الانتقــال مــن التواصــل الاجتماعــي إلي الاســتهلاك الاجتماعي وتخطي الهويةا ، النطاقين العام والخاص

 .رسات الاستهلاكية لوسائل الإعلام الإداريــة والمما

كما أن المزايا المعروفة لأجهـزة الجـوال الكلاسـيكية التقليديـة تسـتخدم الإعـلام المحمـول وسيلة   

تقديم الهوية، الانـدماج في مجموعـات،دعم الروابط الفعالة، (للمناقشة مؤثرة في الممارسات الاجتماعية 

وهذا يتعلق بقدرة المسـتخدم على إنتاج محتوى إعلامي وتجهيز .) وهكذا..الوصول للتحكم الشخصي 
                                                   

 40، ص0294، 9نشر والتوزيع، القاهرة، ط، العربي للالإعلامي وصناعة الأخبارالاندماج فاطمة الزهراء عبد الفتاح،   28
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وفي هذا المجال فالإعلام الشخصي .الشخصي  الأماكن والأجهزة المستخدمة وهذا مـا يسـمى بـالإعلام

 .29"قادر على عرض وجهة النظـر الشخصـية أكـثر من الإعلام الرقمي

 أهمية الاندماج الإعلامي: المبحث الثالث

ي إطـار الإعـلام شهد الوطن العربي نموا وتـطـورا في الشكل والمضمون في وسائل الإعلام وفـ "

. Traditional)  (Mediaإلى جانب وسائل الإعلام التقليدية ( Media New)الجديدة 

بشبكة اتصالية واحـدة  وتعتمد الأنظمة الاتصالية الجديدة على أنظمة الحاسبات المرتبطة في ما بينها

 Mediated Computer)  (Communicationظومة شبكات بواسطة الحاسبات أومن

وتدعم هذه المنظومة عمل المنظومات التقليدية، وتسهم اليوم في  تفعيل أدائها عبر معطيات التفاعل 

الصوتي والسمعي، هذا فضلا عما توفره من قدرات كبيرة في خـزن البيانات والتمكن من التعامل معها 

أوتفعيلها معبيانات  أخـرى، وهـو مـا يسمح ببناء نظام يتيح لـلأفـراد والمؤسسات على حـد باسترجاعها 

سـواء للتواصل  والتفاعل على امتداد مساحة حجم وتنوع الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت الشبكة 

 .30" العنكبوتية

يز العلاقة بين الشبكات تتم: تحليل متعدد..شعارات المواقع الاجتماعية وصناعة الثورات "انّ 

الاجتماعية والشعار السـياسي والثـورات الشـعبية بأنهـا علاقة جدلية لا يمكن تفسيرها في ضوء مدخل نظـري 

علاقات مشابكة ومعقدة  هيواحـد أو حقـل مفـاهيمي بعينـه، ذلك أن العلاقات بين هذه الظواهر الثلاث 

                                                   
، 9، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، طالإعلام الإلكتروني والمحمول بين المهنية وتحديات التطور التكنولوجيوسام كمــال،  29

 .911، ص0292
مركز دراسات ، تحليل للمضمون و التأثير في النخب و الرأي العام: العربي الإعلام الفضائي في الوطن  ،صباح ياسين علي المفرجي  30

 .942-940، ص0294 ،بيروت ،الوحدة العربية
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والتأثر، ومن هنا فإن تحليل هذه العلاقة له مـداخل ثلاثـة، الأول وتفسر بعضـها البعض وتتبادل التأثير 

 .31"دخل سياسي، أما الثالث مدخل لغويمدخل اتصالي، والثاني م

لقد حقق انـدمـاج تقنية التلفزيون مـع منظومات الـتـواصـل الاجتماعي الأخـرى،  تفوقا غير  "

ت الوسائط المتعددة، والطرق السريعة للمعلومات، مسبوق في سرعة التغطية التلفزيونية ونوعيتها، وشكل

والصورة هنا  ليست وحيدة على الشاشة، إنها مدعمة بالوسائط . امتدادا داعما لقدرات التلفزيون الفضائي

وأضحى خزن الصورة وإعـادة تدويرها والاستفادة منها جزئيا أوكليا،  الأخـرى، وبوجه خـاص الإنترنت،

باختصار، أضحى التلفزيون بحكم . ية يدخل في عمليات التوثيق أوإعادة الإنتاجعملا تقنيا بالغ  الأهم

 . 32"تلك التقنيات التواصلية جهازا مرتبطا عضويا بمنظومة الاتصال الشاملة التي نعيش فيها وخلالها

 أهمية الاندماج الإعلامي اخباريا: المطلب الأوّل

عملية اندماج وسيلتين  لاخبار يأنهالاندماج الاعلامي داخل غرف ا Wirthوقد عرف "

إعلاميتين أو أكثر داخـل المؤسسـة الإعلاميـة، ويعمل داخل هذه الغرف كل من أعضاء الجهاز التحريري 

بالصحيفة المطبوعة والموقع الإلكتروني،ويتعاونون كذلك مع العاملين بالمحطة التليفزيونية الـذين يقومون بإنتاج 

يفزيونية مميزة لضمان تدفق المحتـوى الإعلامي وإنتاج الأخبار التي تناسب كل وسيط تقاريرالفيديو وبرامج تل

 .33"الإعلاميةإعلامـي تمتلكـه المؤسسـة 

ــة في المجتمعــات المعــاصرة كأحــد الأشــكال : ويطرح الجانب الاتصالي للظاهرة" دور الشــبكات الاجتماعي

الاتصــالية المستحدثة التي غيرت مفاهيم الاتصال وأدواره، فشبكات التواصل الاجتماعـي أصـبحت أحــد 

                                                   
 .922مرجع سابق، ص  ،وتطبيقية دراسة نظرية..الشعارات السياسية سامح الشريف،  31
، مرجع سابق، للمضمون و التأثير في النخب و الرأي العامتحليل : الإعلام الفضائي في الوطن العربي  ،صباح ياسين علي المفرجي  32
 929ص
 01، صمرجع سابق ،القيم المهنية والاخلاقية الحاكمة للعمل في صالات التحرير بالمؤسسات الصحفيةاسماء حمدي قنديل،  33
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ــورة مــل المــؤثرة في تشــكيل الــرأي العــام، وإالعلامــات البــارزة في الــعصر الحــديث، وأحــد أهــم العوا نهــا بمثابــة ث

ضــد وســائل الاتصــال التقليديــة، حيــث بدت آثار ممارسات هـذه الشـبكات تتبـدى عـلى قواعـد  شــعبية

ــديمقراطي وحقــوق الإنســان وغيرهــا مــن مفــاه يم سياســية واجتماعيــة حريـة الـنشر والتعبـير، وعـلى الفكــر ال

انتشرت وتكونت حولها الجماعـات مسـتفيدة مـن سـهولة اسـتخدامها والمشـاركة فيهـا دون خبرات تقنيـة أو 

 .34"يعمل على تغيير العالم كوكبي  رفكـ تكـاليف ماديـة يـرى الـبعض أنهـا سـوف تـؤدي إلى بـزوغ

توى الإعلامي من غير المحترفـين، لأن في ذلك نه من الجيد أن يكون بعض منتجي المح وعمليا فإ"

 0299إثراء لتعددية المحتوى، خاصة في حالة مصر الذي عرفت تركز ملكيـة وسـائل الإعـلام في مصر بعد 

ــتمائهم إلى . أيضا يكسب حضور صحفيين شعبيين في المشـهد الإعلامـي يكسـب المحتـوى عمقــا، لان

ــة لا يمثلهــ ــالي فهمهــم لهــذه المجتمعات وأخبارها أكبر من الصحفي مجتمعــات محلي ا الإعــلام التقليــدي، بالت

 35"التقليدي

ومع استمرار تسليط الإعلام العربي والعالمي الضـوء عـلى الصـحفيين الشـعبيين في مصر ودورهم "

ة بالتغطية في الإعلام في تغطية الحراك السياسي والمشاركة فيه، تبلورت الصحافة الشعبية كمادة جـدير 

في جزئين تضمن   0224عام  تحـت المجهر...المـدونون  ة  وثائقيـ الجزيـرة وتأكد ذلك بإنتـاج قنـاة.التقليدي 

وهو ما جعل الصحف .  تحت المجهر ضـمن برنامج إذاعتهماكليهما لقاءات مع مدونين مصريين، وتم 

جديد من الكتابة الصحفية والأدبية، بالتـالي ركـزت بعـض يمارسـون لونـا  مشاهير المحلية تتنبه إلى وجود

ــه المــدونون  لكــن مــرة أخــرى .الصـحف عـلى هـؤلاء المشـاهير، وخصصــت صــفحات تعــرض تقــارير لمــا يكتب

ــزعج بعــض الصحفيين الش وسـع  صـاحب مدونـة أحمـد نـاجي مـنهمعبيين من ذلك الاهتمام الإعلامي ان

                                                   
 924-922مرجع سابق، ص  ،وتطبيقية دراسة نظرية..الشعارات السياسية سامح الشريف،  34
 .40مرجع سابق، ص، 5002 -  5002الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام نهى عاطف، الإعلام  35
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الذي لم يجد في الترويج للمدونات عبر الإعلام التقليـدي فائـدة، عـلى العكـس حـذر من تقديم  الكخي

نشرها بدليل ماسورة الكتابة  البرنـامج قـدم دعايـة كبـير للمـدونات، وسـاهم في :  المدونين كمشـاهير، وكتـب

خيرة، فبشكل غير مباشر منحة برنـامج واللت والعجن التى انفجرت عـلي الفضـاء السـيبري في الشـهور الأ

الجزيـرة برسـتيج وجلوميـة كبـيرة للمـدونين، ومـن الطبيعى أن يظهر الكثيرين الذين يطمحون إلي نفـس هـذا 

"رأيهم البرسـتيج أو للنضـال السـياسي أو حتى مجرد التعبير عن
36. 

كيفيـة صـياغة الخارطة الإعلامية، وركـز دفع ظهور الصـحافة الشـعبية بعـض الأكـاديميين إلى بحـث  "

عــلى دراســة دور الانترنــت والشــبكات  وان -لي يـونج و   تـاي –كـيم سـونج  الباحثـان الكورييـان

وشرح ذلك أن الموضوعات التي يتناولها  ،مفهــوم الخارطة المرتدة 0224الاجتماعيــة في ذلــك، ليقــدما عــام 

بها في ثلاثة مراحل، في المرحلـة الأولى يخطـط مسـتخدمو الانترنـت الخارطـة عـلى الشـبكات الإعلام يتم ترتي

الاجتماعيـة، فيـنشر الصحفيون كتاباتهم حول الموضوعات التي تهمهم سواء كانـت تتعلـق بالأحـداث الجاريـة 

لموضـوعات عـبر المواقـع الإخبارية وفي المرحلة الثانية نشر الخارطة، وفيهـا يـتم تـداول ا.أو أحداث سابقة 

والمدونات وغيرها، ويظل هذا التداول مقصورا على محيط الإنترنت، مع ذلك يكـون قد وصل إلى مزيد من 

 .ثم يصل المحتوى إلى الإعـلام التقليـدي في المرحلـة الثالثة.الدوائر الاجتماعية 

أن الخارطـة الإعلامية  0221عـام  ـوش ، وجد تقليص الخارطة وبعد ربع قرن من تقديمه مفهوم

ليست هي ما يحدد أولويات الجمهور، إنما يكيف الجمهور أولوياته وفقًـا للخارطـة الموجودة بالفعل، وذلك 

بمعنـى أنه إذا كانت الأولوية في أحاديث الإعلام . اختلاط الخارطـة لتفادي العزلة، وهي العملية التي تسمى

                                                   
 924-920، مرجع سابق، ص5002 -  5002الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام نهى عاطف،  36
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ش المصري في تـأمين الـوطن، فإن أفراد من الشعب سوف يهتمون بالموضوع دور الجـي  -مثلا  –هي 

 .37"ليتفادوا الخروج عن الجماعة وما يترتب عـلى ذلك من عزلة أو اتهامات

 أهمية الاندماج الإعلامي سياسيا: المطلب الثاني
 

ــاشر " ــة لاســيما التلفزيــون المب بإمكانهــا أن تســهل المشــاركة  والانترنتإن وســائل الاتصــال الحديث

ــد بنــى كــوران أيضــا نموذجــه ،38بــين النــاس وإشراك المواطنــين بالقــرارات العامــة والجــدل الســياسي القائــم وق

ــة للنظــام الاتصــالي  ــة وظائــف ديمقراطي وتحقيــق  حــوار عــام، وكالــة للتمثيــل،: الخــاص عــلى قاعــدة ثلاث

 .39"الأهــداف العامــة للمجتمــع

فتمثل في الاستخدامات السياسية للشبكات الاجتماعيـة انطلاقـا : أما الجانب السياسي للظاهرة"

مـن هـذه  اب السياسـية تسـتفيدوهو ما جعل القـوى والأحـز .مـن الـدور الـذي تقوم به في عالم السياسة 

ة والتواصل مع كل تعبئـة الجماهـير و تصـنيف هم إلى شرائـح مختلفـ في كبير التقنيـات التكنولوجيـة بقـدر

 .40"شريحة بالأسلوب الذي يناسبها

وفي إطار الدور الذي تلعبه الشبكات الاجتماعية في الحياة السياسية؛ فقـد طرحـت العديد من "

كات الاجتماعية، ففي ظل مفهوم الدراسات طبيعـة المشـاركة في المناقشـات السياسـية للجمهـور في الشـب

ميـزت الدراسـات بـين الجمهور الذي ينخرط في المناقشات  Echo Chamber "غـرف الصـدى"

                                                   
 020-029سابق، ص، مرجع 5002 -  5002الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام نهى عاطف،  37
، الملتقى الأول للرابطة العربية للبحث رؤية نقدية للتجربة البحثية :علوم الإعلام والاتصال في الوطن العربيمي العبد الله، هيثم قطب،  38

 ،ار النهضة العربيةالمعهد العالي للدكتوراه في الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية في الجامعة اللبنانية، ، د ،العلمي وعلوم الاتصال
 .09، ص0294،   9ط،،بيروت

 02، المرجع نفسه، صPierre Albert، نقلا عن مي العبد الله، هيثم قطب 39
 922مرجع سابق، ص  ،وتطبيقية دراسة نظرية..الشعارات السياسية  ،Derek Antoineنقلا عن  سامح الشريف40
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السياسية سواء مـع مـن يوافقـونهم أو يعارضـونهم الرأى والاتجاه السياسي، أو من يميلون لمصادقة من يتفقـون 

 . 41"في غرفة للصدى ط وكأنهم يعيشونمعهـم في الاتجـاه السـياسي فق

النشـطاء السياسـيين والاجتماعيـين هـم غالبيـة مـن أعـاد توظيـف  أن وفي تقدير زوكرمـان"

الشبكات الاجتماعية، لأنهم يبحثون عن أدوات جديدة لنشر أفكارهم والحشـد لهـا، ولشـبكات 

الاجتماعية هي ضالتهم، خاصة أنها قنـوات اتصـال مجانيـة في الأغلـب، وموجـودة بالفعـل فـلا يحتاجون وقتا 

دا لتصنيعها، الأكثر من ذلـك أنهـا تتطـور مـن نفسـها وفقًـا لاحتياجـات مستخدميها، أي أنه إذا أو مجهو 

وظفها المستخدمون لصالح تعزيز أنشطة سياسية أو اجتماعية، فسـوف تقوم الشركات الصانعة لهـا بتطويرهـا 

 .42"لمنتج على احتياجات مستهلكيهبمـا يلائـم الاسـتخدام الجديـد، فـالتطوير في النهايـة يـتم لتكييف ا

فـي كـل ذلـك لـم يكن التلفزيون الفضائي العربي بعيدا مما حـدث ضمن فاعلية الشبكة  "

وفي نموذج الحالة المصرية، فقد تعرضت شبكة الإنترنت لقطع . العنكبوتية وروادها من المتفاعلين مع قدراتها

ية في الأسبوع الأول من ثورة يناير ، وكان هدف خدماتها وحجبها من قبل السلطات الحكومية المصر 

الحكومة المصرية تعطيل طريق مرور  التواصل الإلكتروني بين المشاركين في الحراك الشعبي والشباب بوجه 

إلا أن الحملة الدولية والمحلية ضـد  ، القابل للسيطرة والقمع الحكوميخـاص، ذلك  المسار التعبوي غير

سفي أجبر الحكومة المصرية على الـعـودة عـن قـرارهـا السابق،  وإعادة تشغيل خدمات ذلـك الإجــراء التع

 .43"في القاهرة وبقية المدن المصرية الشبكة العنكبوتية

                                                   

مرجع سابق، ص  ،وتطبيقية دراسة نظرية..الشعارات السياسية ،  Lee Rainie, Aaron Smithنقلا عن   سامح الشريف41
922. 

 ايثان زوكرمان باحث أمريكي 
 .91، مرجع سابق، ص5002 -  5002الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام نهى عاطف،  42
 مرجع سابق، ،التأثير في النخب و الرأي العامتحليل للمضمون و : الإعلام الفضائي في الوطن العربي . صباح ياسين علي المفرجي  43
 920ص
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التلفزيون الفضائي في اندماجه التفاعلي مع وسائط التواصل الاجتماعي قد حقق الانتقال  إنّ  " 

ساهمة في التغيير السياسي، وإنذلك الانتقال قد حقق في الواقع  المؤثر لقطاع الشباب إلى حيث مساحة الم

كسر احتكار النخب للعمل السياسي في الشارع العربي، بل وتقدم الشباب على تلك النخب في الإيقاع 

 .44 "التحولات السياسية والاجتماعية  المساهم في

 نموذج للتوظيف الاخباري الجديدالتلفزيون كأ :الاندماج الإعلامي والربيع العربي: المبحث الرابع

لقد ظهر الإعلام الجديد في كل مشاهد الثورات العربية الأخيرة عبر وسائل التواصل الاجتماعي "

المختلفة فقد استطاع تويتر في تونس على وجـه الخـصوص وفـيس بـوك في مـصر والبلـدان العربيـة الأخرى أن 

وقد جندت القوى المنظمة للثورات هده الوسائل من أجل تجميع .يكون وسيلة الجماهير العربية الثائرة 

صفوف الناس وتحـركيهم في اتجاهـات معينـة، نظـرا لعـدم امـتلاك تلـك الحـشود والجماهير لوسائل إعلام تبني 

 .45"وعي التغيير وترفع صوت المعارضات السياسية

التلفزيونية بشكل كبير جدا، ما دفع التغيرات في التلفزيون بداية طور الرقمي الأجهزة "تمثلت

الشركات المصنعة لها للتنافس  الـشـرس عبر ابـتـكـارات متسارعة الـظـهـور لـلأجـهـزة، وآخـرهـا اخـتـراع نـظـام 

يمكن هذا الأخير المشاهد، من  ،MHPواختصارا  Multimedia Home  Platformاسـمـه 

 .إلى ممارسة الألعاب الإلكترونية والتسوق والتصويت وغيرها تصفح الإنترنت على شاشة التلفزيون، إضافة

اسـتـطـاع التلفزيون أن يبث رقـمـيـا وأرضـيـا وفـضـائـيـا، بفضل الـتـقـارب تقنيا بين التلفزة مـن جهة، والكومبيوتر 

ــد ا، وامـتـلاك نـقـيـة ج ةني الرقمي بميزات، مثل إعطاء صور ويتمتع البث التلفزيو . والإنترنت من جهة أخـرى

 .بـعـض قــدرات الـكـومـبـيـوتـر، كـالـتـعـامـل مـع الـنـصـوص والـتـفـاعـلـيـة وتـخـزيـن الـمـواد  المرئية المسموعة وغيرها
                                                   

، ، مرجع سابقتحليل للمضمون و التأثير في النخب و الرأي العام: الإعلام الفضائي في الوطن العربي . صباح ياسين علي المفرجي  44
 924ص
 .01، مرجع سابق، صمفهومه وأساليب قياسيه..الرأي العامابن عوف حسن أحمد،  45
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انـتـشـرت تقنية تلفزيونية فـي الـسـنـوات الـمـاضـيـة، رافـقـت انـتـشـار الإنـتـرنـت والـهـواتـف الخليوية،  

يستطيع  ي تحديد مـسـار الـبـرامـج؛ بحيثمج تلفزيونية تعتمد عليها لإعـطـاء المشاهد دورا أكـبـر فـتمثلت ببرا

المشاهد أن يتفاعل مع البرنامج التلفزيوني بواسطة موقع على الإنترنت أوبواسطة الخلوي  ورسائله المتعددة 

مـا سـمـي تـلـفـزيـون  فـعـبـر ،كثيرا  ن نمطا جديدا لمينتشر بعدوأدخل الرقمي في التلفزيو . MMSالوسائط 

بـروتـوكـول الإنـتـرنـت ،بـات بامـكـان الـشـاشـات الـتـلـفـزيـونـيـة الـحـصـول على  مـحـتـويـات الإنـتـرنـت، ومـزجـهـا 

صـال مـع شبكة وتـفـتـرض الـشـركـات فـي هـذه الـحـالـة، بقاء المشترك على اتـ. مـع بـرامـج الأقـنـيـة الـمـتـلـفـزة

الإنـتـرنـت العالمية بـصـورة دائـمـة، مـا يمكنه مـن طلب البرنامج الـذي  يـريـده، كما يستطيع الحصول على 

انتشار هذا النوع من التلفزيونات منذ أواسط  وقـد راهـنـت شـركـات المعلوماتية على. دلـيـل المحطات وغـيـرهـا

بدو واضحا،أن انتشار التلفزيون التفاعلي يحتاج إلى توافر بنية التسعينيات،إلاأن ذلك لم يحصل، إذ ي

التنمية في   إلكترونية تحتية قوية، وهو الأمر الذي يجعل هذا  النوع من الترفيه البصري متصـلا بمسار

 .46"إلى التقنيات الرقمية واستخدامها  الـدول،وأيضا بمدى قـدرة الفقراءعلى الوصول

 ية الثورات العربيةانتولوج: المطلب الأوّل

وقد كان الشعار السياسي أحد مظاهر ثورات العالم العربي، وكـان لـه بـالغ الأثـر في تنمية المشاعر "

الثورية والحس الوطني في نفوس المواطنين وتعبئتهم للنزول إلى الميادين، خاصة مع اسـتخدام شـعارات باللغـة 

 .47"نواسـتطاعت ترديدها لتعبر رسالتها خارج حدود الوطالعاميـة كانـت أكـثر ألفـة للشـعوب 

لعبت لغة الشعار دورا مهما في تأديـة العديـد مـن الوظـائف والتعبير عن ظواهر فارقة، ففي مقدمة "

والـذي يعبر عن الانخفاض إلى مستوى منحدر للإنسان سواء  Humiliation "الإذلال"هـذه الظـواهر 
                                                   

القادري عيسى، الإعلام العربي  نهوند ؟انتهاء للدور أم تغيير في الأدوار : في عصر الرقمنة " الإعلام الجماهيري"، وفاء أبو شقرا، 46
 .440-444، صمرجع سابق ،رهانات التغيير في ظل التحولاتو 

 .24، صسابقمرجع ، وتطبيقية دراسة نظرية..الشعارات السياسية  ، Bernadette Perezنقلا عن سامح الشريف،  47
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المحيطـين بـه، وقد فسرت هذه الظاهرة الكثير من الشعارات الثوريـة التـي رفعهـا في نظـره أو في نظـر 

 Expressing Public "التعبير عن مطالـب الجماهـير"المتظـاهرون، وثـاني هذه الظواهر 

Demands  وذلـك لتجسيد رغبات الجماهير التونسية في الحريـة والعدالـة الاجتماعيـة ولم تجـد الجماهـير

 The People Wants To "النظـام إسقاطالشـعب يريـد "ثـائرة أكـثر مـن شـعار ال

Overthrow The Regime المطالب،  وذلــك لرغبتهــا في التغيــير الشــامل لتحقيــق كــل هــذه

ويعـبر عن مشاعر الغضب  Resentment "الاسـتياء"وثالث هذه الظواهر التي ترجمتها الشعارات 

 شـعب... لأبـوك  قـل يا جمال" تشعر بها الجماهير مما جعل الجماهير المصريـة ترفـع شعار والحزن التي

 O, Jamal Tell Your Father That Egyptian People Hate "بيكـرهوك مصر

You حب الوطن"، ومن الظواهر التي عبرت عنهـا الشـعارات أيضـا" Patriotism  ولخصـها شـعار

 .Martyrs For Tunisia’s Sake"48 "ونسشـهداء مـن أجـل تـ"

المعادل الموضوعي الحقيقي لما في أعماقهـم مـن  هيولم تأتي شعارات شباب الثورة مصادفة، وإنما "

 .49 "انـتماء إلى الـوطن ومـن هويـة قومية اكتسبت لغتها القومية بصورة عفوية وغير مفتعلة

إلا ان اسبابا اخرى تنشاء ( اصطلاحا)العربي سنذكر الكثير من الاسباب التي فجرت الربيع 

 50:ابرز الأسباب تكمن فيما يلي، خلال مسيرة التحرر ستفرضها الوقائع والتداخلات على الارض

 .الاستبداد والقمع -

 .الاوضاع المعيشية وءوالبطالة وسالامية والجهل والفقر  -

                                                   
 24-24مرجع سابق، ص ،وتطبيقية دراسة نظرية..الشعارات السياسية سامح الشريف، 48
 .20صالمرجع نفسه، ،شريف درويش اللباننقلا عن  سامح الشريف،49
-94ص، 0294، 9، دار المأمون للنشر والتوزيع، طدراسة تحليلية(....الربيع العربي)، الحراك الشعبي العربي،عمر يوسف العسوفي 50

 (قاعدة بيانات بوابة الكتاب العلمي)  94
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 .الفساد السياسي والتسلط -

 .انتهاك حقوق الانسان -

 . فاع الاسعارارت -

 .فساد الحكم والتوريث وفساد النخب والاعلام والقضاء وتغييب المعارضة -

تعاني الشعوب العربية التي تشكل معظم دول الشرق الأوسط من اختلال فادح بين عائدات  -

 .النفط ومستوى التنمية والرفاه الاجتماعي

الشرق الأوسط وتدعمها رغم انفضاح  تهيمن الولايات المتحدة الأمريكية على أنظمة الحكم في -

 .فسادها

معظم دول الشرق الأوسط لا تعرف الدساتير والقوانين والنقابات والجمعيات والأحزاب  -

 .ومنظمات المجتمع المدني وحرية الإعلام والصحافة والحريات العامة

 .تتعاني النساء في الشرق الأوسط من ظلم فاحش وحرمان من ابسط الحقوق والحريا -

لا يتم الاعتراف بالأجيال الشابة الجديدة ولا يتم إشراكها أو توفير فرص المشاركة لها في  -

 .القرارات السياسية والاقتصادية

حاولت الولايات المتحدة الأمريكية أن تدفع حلفاءها في الشرق الأوسط إلى التحديث والتجديد "

ء مجتمعات مدنية وتجديد شباب القيادات وغض الطرف والانفتاح والديمقراطية وإقرار دساتير وحريات وبنا

لقد جاء الحراك الشعبي العربي استجابة . عن التوريث كما في حالات مصر وتونس واليمن، دون استجابة
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إلى تحدي الاحتلال والاستبداد والقهر والفقر، والنتيجة المنشودة هي الحصول على الاستقلال والحرية التي 

 . 51"لم انه في دولة تحترم الانسانية والمواطنة وحقوق الانسان والعيش بكرامةيستحقها أي مواطن يح

 52:اما العوامل الخاصه في كل حراك فمنها

إن الأسباب التي دعت إلى التفاف ملايين الجماهير حول أول دقة جرس قرعها معارضون 

اة الشعبية على صعيد الشارع للأنظمة الرسمية القائمة، أو حتى مجموعات غير منظمة، كانت وحدة المعان

ولكن هذا لا يعني أن يتم استخدام الوسائل ذاتها في  . القطري الواحد، أو على صعيد شوارع أكثر من قطر

 .كل حراك، وكما لا يعني أيضاً الحصول على النتائج ذاتها

الف مع ولأن هويات الأنظمة ليست متماثلة، أو متطابقة كلياً، من حيث قربها أو بعدها من التح

قوى الاستعمار؛ أو من حيث قربها أو بعدها عن التأثير بالقضايا القومية، سواءٌ اكان لها مواقف تتناقض  

كلياً أو جزئياً مع تحالف الصهيونية والرأسمالية، فقد كان لكل نظام منها خصوصية طبعت وسائل الحراك 

 .وستطبع نتائجه بخصوصيات ليست متوفرة في الأقطار الأخرى

الأمثلة على ذلك، للتفسير وليس للتفصيل، لا يمكن أن نعترف بتماثل بين ثورة تونس وثورة  ومن

مصر إلا بأن النظامين اللذين كانا حاكمين قد وضعا كل بيضهما في السلة الأميركية، ومثَّلا الأنموذج 

وأما بالنسبة للثورات الأخرى في الأقطار ،وعلى الرغم من ذلك. بطاعة الإدارة الأميركية والالتزام بأوامرها

الأخرى، فتختلف عنها؛ وكما تبينَّ لاحقاً، كما هو بيننٌ في المثال الليبي، وكما تشير الدلائل في المثال 

فإن التدخل الخارجي كان بحاجة إلى إعادة المعارضين ودفعهم للتسلل إلى داخل الثورات ... السوري

 . يات السياسية والعسكرية والمادية والإعلاميةمزوَّدين بالوسائل والإمكان

                                                   
 90-94، مرجع سابق، صدراسة تحليلية(....الربيع العربي)الحراك الشعبي العربي،عمر يوسف العسوفي،  51
 02-04المرجع نفسه، ص 52



 الاندماج الإعلامي الجديد: الفصل الرابع                                 الاطار النظري   
 
 

111 

 

 انتولوجية التقارب الإعلامي: المطلب الثاني

حين تحول  في، الدوليالتعبير المعـاصر للتليفزيـون  هيأصبحت القنوات التليفزيونية الفضائية، "

سبقتها، وإن تميز عليها اكتسابه منذ  التيالإنترنت إلى وسيلة إعلام مسـتقلة عـن غيرهـا مـن وسـائل الإعلام 

 .53"الدولينشأته بالطابع 

وفي مصر، كانت الشبكات الاجتماعية لها دور حاسم في الحياة السياسية وخاصة في ظل "

ينـاير لم يغـير فقـط وجه مصر أو نظرة  04أحداث ثورة الخامس والعشرين من يناير، فلا شك أن يـوم 

" فيس بوك"الإنترنـت عامـة والمواقع الاجتماعية مثل  إليلكنه أيضا غـير النظـرة العالم إلي الشباب المصري، 

خاصة، فقـد كانـت هـذه المواقـع بمثابـة الخلية التي تجمع فيها آلاف المنـادين بالإصـلاح والتغيـير " تويتر"و

، ولعبـت شـبكة "يس بـوكفـ"حيث بدأت الثورة المصرية بشرارة أطلقها موقع , والمـوت دون هـذه المطالـب 

أبريل التي  4الإنترنـت دورا كبيرا في تأجيج هذه الثورة والتحضير لهـا ربمـا منـذ عـامين حـين تأسسـت حركـة 

ثم تلتها حركات كثيرة لعل ,أبريل احتجاجا علي تدهور الأوضاع في مصر  4دعت إلي إضراب عام يوم 

، وتفجـرت الثـورة المصرية التي كانت الأولى من نوعها في "كلنـا خالـد سـعيد"أكثرها شهرة كانت حركة 

ذلك لأن الموعد الذي تحدد لبـدء ,تـاريخ الشـعب المصري التـي تنشـأ مـن وسـائل التواصل الاجتماعي 

يناير الماضي، كان نقطة البدء لمظـاهرة شـبابية جعلـت العـالم كلـه  04الشرارة الأولي كـان عيـد الشرطـة في 

 .54"حساباته صـدها عـن قرب، ويعيدير 

علاقة تبادلية يعتمد الإعلام الرقمي ، غالبا، على الأنواع الجماهيرية الأخرى، إذإن صناعة "  

مـن الـقـنـوات الـجـمـاهـيـريـة التقليدية ويـقـوم الإعـلام ( حـتـى الآن)الأخبار وإطلاق الـمـعـلـومـات تـبـدآن 
                                                   

ــو زيـــــد 53 مرجع ، من السيطرة الثنائية وهيمنة القطب الواحد إلى تعدد الأقطاب الدولي الإعلامي، انهيار وصعود النظام فـــاروق أبـ
 .922سابق، ص

 999مرجع سابق، ص  ،وتطبيقية دراسة نظرية..الشعارات السياسية ، شريف درويش اللبان نقلا عن  سامح الشريف 54
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في المقابل، باتت هذه القنوات، من صحف وإذاعات وتلفزيونات، تعتمد، . الـرقـمـي بنشرها وتعميمها

بشكل كبير، عـلـى مـوقـعـهـا الإلـكـتـرونـي لـمـواكـبـة الـسـرعـة والانـتـشـار والـتـفـاعـلـيـة مـع الـجـمـهـور، وتـعـتـمـد 

 أي،. لهم متابعتها فـي وقـت البث الحقيقيأيـضـا على تطبيقاتها الهاتفية للوصول إلـى المتلقين الـذيـن لـم يتح 

 يـضـاعـف الـرقـمـي مـن أهـمـيـة وفـرص الـمـطـبـوع والإذاعــي والـتـلـفـزيـونـي فـي الـوصـول إلـى جـمـاهـيـره، 

 .55"والعكس صحيح أيضا

العنكبوتية فـي كـل ذلـك لـم يكن التلفزيون الفضائي العربي بعيدا مما حـدث ضمن فاعلية الشبكة "

وفي نموذج الحالة المصرية، فقد تعرضت شبكة الإنترنت لقطع خدماتها . وروادها من المتفاعلين مع قدراتها

وحجبها من قبل السلطات الحكومية المصرية في الأسبوع الأول من ثورة يناير ، وكان هدف الحكومة 

 الحراك الشعبي والشباب بوجه خـاص، المصرية تعطيل طريق مرور  التواصل الإلكتروني بين المشاركين في

إلا أن الحملة الدولية والمحلية ضـد ذلـك . ذلك  المسار التعبوي غير القابل للسيطرة والقمع الحكومي

الإجــراء التعسفي أجبر الحكومة المصرية على الـعـودة عـن قـرارهـا السابق،  وإعادة تشغيل خدمات الشبكة 

 .56" .ة المدن المصريةالعنكبوتية في القاهرة وبقي

شبكة الإنترنت في هذاالأمرليست تقنية ميسرةوفاعلة لتسهيل العمل التلفزيوني  فقط، إنها في  "

الواقع جزء من العمل التلفزيوني ذاته، وتساهم في خلق نوع من العلاقة  الحميمة مع المتلقي بإشعاره أنه 

لأدبـيـة محفوظة ومـؤثـرة، عبر إشعار المتلقي المشارك موضع الاهتمام، وأن رسائله لا تهمل وسيجد مكانته  ا

                                                   
؟نهوند القادري عيسى، الإعلام العربي  في الأدوارانتهاء للدور أم تغيير : في عصر الرقمنة " الإعلام الجماهيري" ،أبو شقرا، وفاء  55
 404، ص، مرجع سابقهانات التغيير في ظل التحولاتر و 

رجع بيروتم ، تحليل للمضمون و التأثير في النخب و الرأي العام: الإعلام الفضائي في الوطن العربي ، صباح ياسين علي المفرجي  56
 .920سابق، ص
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إجلاح العمل التلفزيوني، وقـد يتعامل مقدم البرنامج مع الرسائل النصية التي   ساهم بشكل فاعل في بأنه قد

 .57"تعرض أمامه بوصفها مساهمات حوارية مكملة للأفكار والآراء المعروضة

م  بوسائله المختلفة خلال  مرحلة الربيع العربي،  لم تكن فإن المتغير الوا ضح في مهمة ا لإعلا" 

وإنما في وسائل التعبير وقوة ووضوح ذلك التعبير، فقد ارتبط  ، في تغيير الثوابت في إطار المسؤولية المهنية

. الإعلام في الوطن العربي منذ نشوئه من خلال الصحافة والإذاعة ثم التلفزيون بعملية التغيير الاجتماعي 

وهنا لا بد من الإشارة إلى الصعوبة المنهجية في تحديد العلاقة السببية بين ا لإعلام  ودوره في التغيير 

الاجتماعي وبناء آآليات  التحديث  والتطورالا أننا نستطيع القول إن وسائل الإعلام قد ارتبطت بشكل 

وإن , الحر يات ونشر المعرفةجوهري وأسا سي بالوضع السياسي العام وتطور الوعي الجماهيري بقضية 

مصلحة الإعلام تكمن في مدى قدرته التبشيرية بالحرية والتطور بمختلف أبعاده والدفاع عن المصالح 

 .58"الأساسية للمواطنين على حد سواء

ورغم أن الواقفين على أطراف مدينة التواصل الاجتماعي الرقمي لا يعرفون  بعضهم بعضا  "

إلاأنهم  خلقوا مجتمعا افتراضيا يعيش وينتج ويتفاعل , واصلية إلاعلى نطاق ضيقكجمهور متلق للرسائل الت

فقد  , بالآراء والمواقع على مساحة لا حدود لها من التعبير المشترك والغايات  الموحدة لنشا طهم  وفي ذلك 

تبنى عليها كل التقاليد التي , كسر نشاط التواصل الاجتماعي على صفحات المدونات والمواقع المختلفة

وتحول الناشطون في تلك , ومنها أسس تحرير الأخبار والتعليقات والتقارير الميدانية, نظريات  الإعلام 

                                                   
مرجع سابق،  ،تحليل للمضمون و التأثير في النخب و الرأي العام: علام الفضائي في الوطن العربي الإ ،صباح ياسين علي المفرجي  57
 924ص
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وبشكل , بل إن بعض الوسائل الإعلامية, المواقع إلى جلوم إعلا مية لها تأثيرها  المباشر في الجمهور المتلقي

د على أولئك النا شطين كمصدر أساسي للأخبار أضحت تعتم,خاص  القنوات ا لتلفز يو نيةا لفضائية 

ونلمس ذلك من بعض الأفلام المصورة من مو اقع الأحداث  التي تم , المتعلقة بتطورات الحراك ميدانيا

 .59"توثيقها بأ جهزة   الهاتف الخلوي المدمجمة بالكاميرات أوبأجهزة التصوير الفديوية الشخصية

 :خلاصة

تناوله أنّ التكنولوجية الرّقميّة فرضت نفسها بقوّة كآلية اعلامية مست نخلص من خلال ما سبق 

ف الأخبار، فنظرا لما تتميّز به من جوانب العمل الإعلامي وخاصّة عمليات الإنتاج الإعلامي داخل غر 

ظرا لما يمر به من نتحديثات تقنية وتطبيقات دخلت في الصناعة الاخبارية، حيث نلمس أنّ التلفزيون و 

كما شاهدنا انتقال التلفزيون ،  يعكس ظاهرة الاندماج لمختلف التطبيقات الرقمية ورات تقنية رقميةتط

الاخباري بروافده عبر الانترنت وتطبيقاتها الرقمية، فاليوم جلدأغلب المؤسسات الاعلامية التلفزيوينة لها 

لمباشر عليها وأهم ما لفت الانتباه مواقع اخبارية على البكة العنكبوتية ضف الى ذلك تميزها بآلبة البث ا

الخ على فضاءها ...للتويتر والفيس بوك ومقاطع اليوتيوب هو عملية الدمج والتوظيف التلفزيوني 

مواقع الاحداث، وهذا ما ظهر خاصة مع  نفمع بروز الموبايل كوسيط اعلامي ناقل للاخبار مالاعلامي، 

 .التلفزيونية بتقنية الموبايل الرقمي في تغطية ثورات الربيع العربي واقتران الصناعة الاخباريةالثورات العربية، 

 

 

                                                   
، عبد الاله بلقزيز ويوشف الصواني، الثورة والانتقال الديمقراطي أثر الاعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في عملية التغييرصباح ياسين،  59
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 : تمهيد

أساتذة الجامعة ) نقدم في هذا الفصل الأول من الدراسة الميدانية تصورات النخبة الأكاديمية 

حول عملية توظيف فيديو شبكات التواصل الاجتماعي في قناة الجزيرة الإخبارية، وتتضح ( الجزائرية 

مؤشرات ذلك من خلال المحاور الثلاث  التي تهتم بالإجابة على ثلاث تساؤلات أساسية تكشف لنا عن 

ذلك، فتطرق المحور الأول من الفصل   حول أهم المفاهيم الرئيسية في بيانات المقابلات مع عينة الدراسة

كات التواصل الاجتماعي، أهم مميزات التي لفتت انتباه العيّنة في توظيف قناة الجزيرة لفيديوهات شب

وتمحور السؤال الثاني حول توقعاتهم السابقة حول ذلك ، فيما برز  في السؤال الثالث كيفية مساهمة عملية 

 .التوظيف في تكوين آرائهم المتعلقة بأحداث الربيع العربي

 تخدام مقاطع فيديو شبكات التواصلما الذي لفت انتباهك في عملية اس: المبحث الأول

 جتماعي الخاصة بأحداث الربيع العربي في قناة الجزيرة الإخبارية؟الا

لقد استنبطنا من خلال المقابلات مع النخبة الأكاديمية المتمثلة في أساتذة الجامعات أن فئة 

ة الإعلامية المتغيرة لقناة الجزيرة ذات أبعاد مختلفة بالنسبة للعينة المبحوثة، وأنّ لهذه الفئة الرئيسي الدعامةا

 :خصائص تّم انتقاءها من المفاهيم والفئات الفرعية، وهي على النحو التالي

 : في تغيير مسار فيديو شبكات التواصل الاجتماعي" الثورة" مصطلح 

الإعلامية المتغيرة عند عينة الدراسة هي مصداقية المصطلح المستخدم  الدعامةإن أحد خصائص 

الذي يعبر عن أحداث الربيع العربي في المادة الفيليمية المستنبطة من شبكات التواصل الاجتماعي، حيث 

لمسنا من خلال المقابلات أنّ أغلب أفراد العيّنة يرون أنّ عملية توظيف لفيديوهات شبكات التواصل 

تماعي على قناة الجزيرة الإخبارية كانت بعيدة عن التعبير الصحيح للأحداث  وهذا ما ينعكس على الاج
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مصداقية المادة التحريرية التي تسبق عملية عرض التوظيف بكل خصائصها وأبعادها، حيث اجتاح العالم 

الربيـع العـربي "العربيـة التي قامت بها الاحتجاجـات ، العربي وبصورة متتابعة موجات من التسونامي العربي

،   رأتها العينة على أنّّا حراك سلمي لكن قناة الجزيرة نقلتها 1"وهـي تـونس، مصر، ليبيا، اليمن، سوريا"

الربيع العربي حراكات سلمية ولم تكن ثورات فقناة الجزيرة : " 1على أنّّا ثورات، حيث يقول المبحوث رقم 

لأصل حراكات عادية كان هدفها التغيير، ولما شاهدت أخبار الجزيرة مثلتها وكأنّا ثورة وحرب، هي في ا

وكيف استعملت هذه الصور التي وصلتها أو وجدتها بالفيس بوك أو اليوتيوب استخدمتها في غير 

 ".موضعها

لقد تابعت باهتمام متزايد أحداث الربيع العربي، التي تفشت بشكل "  : 93ويقول المبحوث رقم 

، بل وامتدت إلى ساحات أخرى في (تونس، مصر، اليمن، سوريا، ليبيا) ن عربية عدة،متسارع في بلدا

كان من اللافت للغاية منذ الوهلة الأولى !.، وإن كانت أقل توهجا(أمريكا، أسبانيا، فرنسا) الغرب، مثل 

 لإشعال جذور الحراك السلمي في ميادين عواصم عربية، وتسارعت الأحداث في أوقات قياسية غير

مسبوقة بإسقاط أنظمة حاكمة يعتقد أنّا قد أحكمت قبضتها على مقاليد الحكم في البلاد فهي لم تكن 

  .   "ثورة بل مظاهرات

ويتضح لنا من خلال ذلك  أنّ عملية توظيف  قناة الجزيرة الإخبارية   للمادة الفيليمية المنتقاة من 

مصداقية القناة تظهر في كيفية تناول الحدث  شبكات التواصل الاجتماعي حسب أفراد العينة اعتبروا

أنه قارن أحداث الربيع العربي ببعض ما جرى في أوروبا ونستنتج من  93وتسميته حيث نجد المبحوث رقم 

                                                   

دور الفضائيات العربية في تشكيل الاتجاهات السياسية لأعضاء النقابات المهنية الأردنية تجاه الحراك . جبارة ماجد جورج هلال  1
أطروحة دكتوراه في العلوم  ، ( BBC  2014 – 2011) الشعبي العربي قناة الجزيرة و قناة هيئة الإذاعة البريطانية العربية نموذجا 

 14-11،  ص،ص4112، عمان،  جامعة العلوم الإسلامية العالمية، كلية الدراسات العليا،قسم العلوم الإنسانية ، السياسية
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ذلك أنّ عدم التوافق الإعلامي في إطلاق مصطلح الثورة على بعض الأحداث الغربية ما أسهم في عدم 

ما أدّى بأغلب المبحوثين إلى ضبط المصطلح بحيث يعبر عن الواقع وضعها من أولويات المشاهد، وهذا 

الحقيقي، فإذا كان للاصطلاح دور في معيار صدق الخبر من عدمه فهو لا يتعدى حراكا حسبهم  كما 

فعل جماعي للاحتجاج "أن الحراك الشعبي هو )  Francois Charles(يشير فرنسوا شارل إلى"

 .2"الاجتماعية والسياسية  بهدف إقرار تغيرات في البنية

ويشير عقبه فالح طه إلى أن "وليس الثورة، السلمي ويعطي أغلب المبحوثين خاصية الحراك الشعبي 

إطلاق صفة شعبية على الحراكات العربية المعاصرة يأتي من أنّا ليست مجرد تحركات سياسية لجماعة أو "

عب نفسه، وأنّا ليست جزئية لا في مطالبها حزب أوتنظيم أو مؤسسة، بل هي احتجاجات تخرج من الش

 .3" أو فيمن يطالب بها

فالمصداقية حسب أغلب المبحوثين لها علاقة بالمصطلح المستخدم في الصناعة الإخبارية لقناة 

الجزيرة، حيث استنبطنا من ذلك فرضية أنّ مصداقية مصطلح الثورات العربية لدي عينة الدراسة يختلف عن 

التوظيف لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي  بأحداث الربيع العربي على قناة مشاهدة  عملية 

الجزيرة، وتوصلنا إلى أنّ التوظيف لفيديوهات الربيع العربي لم تكن تحمل تسمية الثورة بل أنّ قناة الجزيرة 

ث الثورة، فهم هي التي أطلقت عليها تسمية الثورات في أغلب نشراتها وبرامجها الإخبارية، كبرنامج حدي

ومن خلال ذلك طرحنا ربطوا مصداقية التوظيف بالأجندة التحريرية الخاصة بها حسب أغلب المبحوثين، 

                                                   
دور الفضائيات العربية في تشكيل الاتجاهات السياسية لأعضاء  ،Michae, Storperنقلا عن  جبارة ماجد جورج هلال 2

 2014 ) ( BBC) بي قناة الجزيرة و قناة هيئة الإذاعة البريطانية العربية نموذجا النقابات المهنية الأردنية تجاه الحراك الشعبي العر 
 .14صمرجع سابق،  ،( 2011 –

 .14، صالمرجع نفسه،  طه فالح عقبهنقلا عن  جبارة ماجد جورج هلال 3
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على عينة الدراسة هل لإشكالية المصطلح دور في تأسيس مصداقية الفيديو الموظف لأحداث الربيع العربي 

التوظيف فقط تمثلت في الاصطلاح ونستخلص حسب أغلب المبحوثين أنّ مصداقية على قناة الجزيرة؟ 

المقترن بفيديو أحداث شبكات التواصل الاجتماعي وليس في الفيديو الموظف، وبذلك كان أفرد العينة غير 

الحراكات السلمية في تونس ومصر وليبيا : "  94واثقين بعملية تقديم التوظيف، حيث يقول المبحوث رقم 

نقلت كل الوقائع وشاهدنا فيديوهات كثيرة عبارة عن مظاهرات  وغيرها كانت سلمية في مطالبها فالجزيرة

 ".ومثلتها الجزيرة على أنّا ثورات

ونستنتج من ذلك أن أغلب المبحوثين لديهم خلفية معرفية واسعة بأحداث الربيع العربي وهذا ما 

اهات السياسية  يتفق مع دراسة عبدالله شتيوي قاسم الشرفات حول  أثر ثورات الربيع العربي على الاتج

الذين بلا شك , أظهرت  وجود أثر لثورات الربيع العربي على الجانب المعرفي لطلبة الجامعات الأردنية" التي 

، ونستنج من ذلك 4"تفاعلوا مع جميع الأحداث العربية وتوصلوا إلى أسباب تلك الثورات ودوافعها وآثارها

تأسيس المصداقية الأولية للفيديو الموظف، وهذه النتيجة تتفق أنّ الجانب المعرفي لعينة الدراسة  له دور في 

مع دراسة ماجد جورج هلال جبارة حول ، دور الفضائيات العربية في تشكيل الاتجاهات السياسية 

لأعضاء النقابات المهنية الأردنية تجاه الحراك الشعبي العربي قناة الجزيرة و قناة هيئة الإذاعة البريطانية العربية 

أن تغطيـة قنـاة الجزيرة قد انطلقت من أجندة سياسية خاصة، وأن تغطية القناة "وذجا حيث توصلت  نم

للأحـداث عـزز مـن التضـليل الإعلامـي للمشاهد وساهم في انحيـاز الأخبـار لطـرف عـلى حسـاب طـرف 

ية غاضبة أسهم في تأجيج آخـر بمعنـى أنّا كانـت غـير محايـدة ، واستخدام مذيعي القناة لغة وخطب ثور 

                                                   
, الجامعات الأردنية جامعة آل البيتأثر ثورات الربيع العربي على الاتجاهات السياسية لدى طلبة عبدالله شتيوي قاسم الشرفات،  4

 111-113،  ص،ص4111-4112، معهد بيت الحكمة، جامعة آل البيت، الاردن، (دراسة مقارنة)جامعة اليرموك 
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الأوضاع لـدى الجماهـير، وأن تغطيـة قناة الجزيرة للحراكات شكلت خروجا عن الحدود المهنية، وأثرت القناة 

 .5"مـن خـلال عـرض صـور الأحـداث بطريقة مبالغ فيها

    :تأطير فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي إخباريا

الدراسة أنّ قناة الجزيرة في عملية توظيفها لفيديو شبكات برز من خلال المقابلات مع عينة 

التواصل الاجتماعي الخاصة بأحداث الربيع العربي قد أطرت هذه الفيديوهات من الناحية الإخبارية، 

فالفيديو قبل التوظيف كان عبارة عن معلومة حول الحدث ولما أصبح مبثوثا على قناة إخبارية فقد أصبح 

نستخلص من ذلك أنّ قناة الجزيرة وسيط في صناعة الخبر إعلاميا، كما يقول المبحوث مادة إخبارية ، و 

من المثير حقا  الأثر المحوري لمنصات التواصل الاجتماعي في دفع الشعوب وتحفيزها وتغذيتها : "  13رقم 

شكل بدافعية إسقاط هيبة الأنظمة والالتفاف مع بعضهم لتحقيق هذه الأهداف، ثم رصد الأحداث ب

دقيق، حتى أصبح المتلقي للرسالة الإعلامية هو من يقوم برصد الأحداث، صورة وفيديو، ونشرها عبر 

، ومن خلال ذلك يتضح  لنا كذلك  أنّ "منصات التواصل المتنوعة واستغلال الجزيرة لذلك وجعله إخباري

ع ومعالجة الصور قناة الجزيرة أطرت عملية توظيف فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي  في جم

لأن الـتـأطـيـر هــو فــي جــوهــره وسـيـلـة لــتـنـظـيـم قـطـع مــجــزأة " والفيديوهات الخاصة بأحداث الربيع العربي 

 6"من الـمـعـلـومـات حــول مـوضـوع مـعـيـن، تـسـهـل جـمـع الأخــبــار، وإنـتـاجـهـا وفـهـم الـجـمـهـور

ناة الجزيرة مازالت لها مكانة في صناعة الحدث إخباريا باعتبارها مؤسسة كما نستنج من ذلك أنّ ق

إعلامية قويه على رأس الإعلام العربي، وبذلك  فانّ الحراك العربي كان عبارة عن حدث بالرغم من  كونه 
                                                   

دور الفضائيات العربية في تشكيل الاتجاهات السياسية لأعضاء النقابات المهنية الأردنية تجاه الحراك  ،جبارة ماجد جورج هلال 5
 199مرجع سابق، ص ،عربي قناة الجزيرة و قناة هيئة الإذاعة البريطانية العربية نموذجاالشعبي ال

، 93، مجلة المستقبل العربي، المجلد 6002تغطية الإعلام المرئي العالمي لحرب لبنان عام : تأطير الحرب جاد ملكي، أمل ديب،   6
 .24،ص4119يوليو  91، 219العدد 
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علومة مبثوثا إلى فئات اجتماعية كبيرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، إلا أنّ قناة الجزيرة جعلت من الم

خبرا، وهذا ما يشير إلى أنّ شبكات التواصل الاجتماعي حسب أغلب المبحوثين لا تنشر أخبارا بل 

أحداثا غير منتظمة و انتقلت إلى الصيغة الإخبارية لان قناة الجزيرة خصصت النسبة الأكبر من البرامج 

التواصل الاجتماعي واعطاءها والنشرات الخاصة بها وبذلك ساهمت في تنظيم المادة المنشورة على منصات 

الإطار بأنه انتقاء متعمد لبعض جوانب الحدث دون  Entman" إنتمان " معنى إخباري، حيث حدد 

غيرها وجعلها هي الأكثر بروزاً في النص الإعلامي، مما يجعل تحديد المشكلة أكثر دقة، ويعزز فهمها ويفسر 

، ويتضح لنا أنّ أغلب المبحوثين 7"علاج هذه المشكلة أسبابها ويقيم أبعادها، ويقترح حلولًا مناسبة ل

يعتبرون فيديو شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا للأخبار يحتاج إلى تأطير وتحليل إخباري وهذه النتيجة 

تتفق مع دراسة معتصم مصطفى أبو داري حول تحقق غرف الأخبار التلفزيونية من المعلومات المتدفقة من 

ــحفيين والمنتجين في غرفة أخبار قناة الجزيرة "-الجزيرة أنموذجا-تماعي قبل بثهامواقع التواصل الاج أن الصــ

ــبة ــاع مواقع التواصـــل الاجتماعي ذاتها لكثير من الآليات والمعايير الملزمة  يوافقون بنســ مرتفعة على إخضــ

واصــل الاجتماعي فرضــت نفســها على أخطاء، ويوافقون بنسـبة مرتفعة أيضـاً على أن مواقع الت تجنباً ألي

الاعلام التقليدية كمصـدر للأخبار والصـور، وسـببت لهم مشـاكل أخلاقية ومهنية الا أنّم يوافقون  وســائل

  8"مرتفعة أيضـاً على ضـرورة التعامل مع الأخبار والصـور المتدفقة عبر تلك المواقع وعدم التخلي عنها بنسبة

                                                   
، دار نموذجًا CNNون العربية في بعض القنوات العربية، قناة الجزيرة والنيل للأخبار وؤ التغطية الإخبارية للشرشـــــا عادل لطفي،  7

 (مقتبس من قاعدة بيانات بوابة الكتاب العلمي) 3، ص1،4114العلم والإيمان للنشر والتوزيع، مصر، ط
قبل بثها، الجزيرة  الاجتماعيومات المتدفقة من مواقع التواصل التلفزيونية من المعل الأخبارتحقق غرف  معتصم مصطفى أبو داري، 8

 11، ص4111، الأوسط، جامعة الشرق الاعلام، كلية معلاالإ، رسالة ماجستير ، قسم أنموذجا
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نة الدراسة عملية التأطير الإخباري في التأطير البصري والتغطية المرئية كما تتمثل حسب عي  

كانت : " 4للحدث  بتوظيف لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي، حيث يقول المبحوث رقم 

منصات التواصل الاجتماعي هي محط أنظار ومتابعة المشاهدين، بل أستطيع القول بأن قناة الجزيرة 

من المواد المنشورة في شبكات التواصل لتعزيز دورها وملاحقة الأحداث بشكل  حرصت على الاستفادة

و "  دقيق، ويتسق مع رغبة المشاهدين، ويتماشى مع المنعطف الجديد للمنصات الإعلامية الاجتماعية

نستخلص من خلال ذلك أن المصدر المتمثل في المنصات الاجتماعية كاليوتيوب وغيره له دور في البناء 

أدوات لوضع  Kosickاقترح كويسكي "  كيبي للقصة الإخبارية للحدث على قناة الجزيرة، كما التر 

ويتضمن هذا البناء تتابع عناصر  Syntacticalالإطار لعل من أهمها البناء التركيبي للقصة الخبرية 

 .9"خبرة  الاستناد لمصدر ذو: القصة الخبرية، وكذلك بعض الاستراتيجيات والأساليب المتبعة مثل 

كما تمثل تأطير فيديوهات أحدث الربيع العربي إخباريا عند عينة الدراسة في التحليلات المكثفة 

المصاحبة لعملية التوظيف، وقد اجتمعت مؤشرات ذلك في أبعاد كالكثافة و المبالغة كخاصية للتغطية 

هذه المؤشرات حسب أغلب  الشاملة لأحداث الربيع العربي على قناة الجزيرة الإخبارية، نستنتج أنّ 

: 19المبحوثين تحمل دلالات معينة وبذلك اعتبرت سببا قويا للمتابعة، وهذا ما ظهر في قول المبحوث رقم 

الأهم متابعتي للأحداث فقناة الجزيرة تميزت بالدراسة والرأي والتحليل، وإن كان ضمن نطاق توجهات  "

تميزت بنقل الصورة والخبر مباشرة ودون معالجة أو تدخل  معينة، وفي المقابل منصات التواصل الاجتماعي

وفي مقابل ، "واستنادا على ذلك يتضح العمق المعرفي للأحداث. في المحتوى والشكل، وبدون رأي أو تحليل

                                                   
 الجزيرة :قبل بثها الاجتماعيالتلفزيونية من المعلومات المتدفقة من مواقع التواصل  الأخبارتحقق غرف  معتصم مصطفى أبو داري، 9

 12-13ص،ص  مرجع سابق، ،أنموذجا
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ذلك فالمبالغة المتسمة بعدم التوازن والدقة في تحليل فيديوهات الموظفة من شبكات التواصل الاجتماعي ذو 

حسب أغلب المبحوثين وهي بذلك آلية من آليات صناعة الرأي، وهذا ما ظهر في قول  تأثير سلبي

ولا يخفى على المهتمين ذلك، بل حتى كثير من العامة يتضح لهم منطلق القناة نحو : " 44المبحوث رقم 

 ".صناعة رأي مع أو ضد الأحداث العربية

ات التواصل الاجتماعي كشفت عن ونستخلص من ذلك كلّه أنّ عملية التأطير لفيديوهات شبك

التوازن  الإعلامي جزء من الأجندة الإعلامية لقناة الجزيرة الإخبارية ما دفع بالعينة المبحوثة إلى عدم تحقيق 

أسامة محمد الزناتي حول تقييم الإعلاميين الليبيين لتغطية  10، وتتفق في ذلك مع نتيجة لدراسةبالنسبة لهم

تشير إلى تمسك الجزيرة بقدر مقبول من المهنية في التغطية، " التي  4112بي لعام قناة الجزيرة للشأن اللي

بالرغم من أن أسلوب التغطية اختلف مما أظهر  تأييدا للمستجيبين بأن التغطية أحدثت صدمة كبيرة 

 ".للمشاهدين، ذلك أن تغطية القناة خرجت عن المألوف قياسا لبداية الثورة

هل التأطير كان إيجابي أم سلبي وهل : طرح تساؤل فرعي على المبحوثينلكن هذا ما قادنا إلى 

لشبكات التواصل مصدر ذو خبرة ومصداقية؟ هذا ما سوف نوضحه أكثر في الصفحات التالية من عملية 

 .التحليل

 الابتعاد عن المونتاج وأسلوب التكرار: آلية التأثير

أنّ عدم تعرض فيديو شبكات التواصل الاجتماعي ( مبحوث 42) كشف أغلب المبحوثين  

للمونتاج تعتبر آلية تأثيرية بالنسبة لهم، وهذا ما يبين تميز المبحوثين بالمقارنة والاطلاع الواسع بين فيديوهات 

                                                   
، رسالة ماجستير، كلية الاعلام، جامعة 6002تقييم الاعلاميين الليبيين لتغطية قناة االجزيرة للشأن الليبي لعام اسامة محمد الزناتي،    10

 32، ص4114الشرق الاوسط، نيسان 
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جع للخلفية المعرفية للمبحوثين وهذا را. شبكات التواصل الاجتماعي والمادة الفيلمية الموظفة في قناة الجزيرة

 .التي تلعب دورا بارزا في تبيان وفهم بعض المعايير التأثيرية لعملية التوظيف بقناة الجزيرة الإخبارية

لكن كيف ينظر عينة الدراسة إلى المونتاج؟،  أبرز أغلب المبحوثين أنّ لجوء قناة الجزيرة الإخبارية 

وب التسارع الإعلامي للفيديوهات المنتقاة من الشبكات في بعض الأحيان إلى استخدامها  لأسل

الاجتماعية لها دور في عملية التأثير من خلال احتكاكهم بالمجتمع، ولكن يرجع أغلب المبحوثين أنّ هذه 

في نظري أن قناة : " 1الآلية التأثيرية كانت مع بداية أحداث الربيع العربي، وهذا ما يقوله المبحوث  رقم 

أهم شيء أن : " 11، ويقول المبحوث رقم "انت مصدر جذب للمشاهدين في الأيام الأولىالجزيرة ك

 ".يكون المحتوى ضمن المعايير الإعلامية، ولا يكون مفتعلا

أسلوب "ونستنتج من خلال ذلك أنّ الابتعاد عن المونتاج كآلية للتأثير أو كما نطلق عليها  

ربيع العربي من شبكات التواصل الاجتماعي راجع إلى الابتعاد في دمج فيديو أحداث ال" التسارع الإعلامي

 .عن الصناعة الإخبارية للفيديو، حتى تبقى قناة الجزيرة في الصدارة الإعلامية في تغطيتها للأحداث

أنّ أسلوب التكرار للفيديوهات على قناة الجزيرة ( مبحوثين 4)وأبرز أفراد العينة البالغ عددهم 

مفيد بالنسبة لهم،  وذلك راجع إلى توفرها على منصات التواصل الاجتماعي، ويتضح  لجذب المشاهد غير

إما لكونه يرضي طموحات وإعجاب المشاهدين، ويظهر القناة : " 24ذلك من خلال قول المبحوث رقم 

 ".وكأنّا منصة للمشاهدين منهم وإليهم

لبصرية لفيديو شبكات التواصل ونستخلص من ذلك أن المونتاج  الغير متعرض لآليات المعالجة ا

الاجتماعي يثق فيه أغلب المبحوثين، وأنّ أسلوب التكرار الذي تعتمده قناة الجزيرة كشف عن آليات 

المعالجة البصرية للمونتاج من عدمه مقارنة بالفيديو على شبكات التواصل لاجتماعي، وهذا ما يكشف 
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ه النتيجة تتفق مع دراسة شريف عطية محمد بدران حول إدراك عينة الدراسة لماهية الفيديو الأصلي،  وهذ

ــى المتلقي ــا علــ ــاعي وأثرهــ إدراك المتلقي " 11 المعالجــات البصــرية لمقــاطع الفيــديو في مواقــع التواصــل الاجتمــ

اته على تلقي لماهية مقاطع الفيدبو كونّا لقطات ثابتة تراها العين، وفق ظاهرة الخداع البصري يعزز من قدر 

المقطع وتحليله بصربا و تقل مصداقية مقاطع اليوتيوب بعد إدراك المتلقي للدور الذي تؤدبه برامج  

أنّم  : "12في حين لمسنا قول  واحد  عند المبحوث رقم ". المعالجات البصربة في تشكيل وصياغة المقطع

ومعرفة  يشجع على البحث عنهم مما أو مجهولة من دون إخفاء مسماهم ينقلون من جماعات متطرفة

ويظهر  لنا من خلال ذلك أنّ المواد " تفاصيلهم كمن يكتب على المقطع تصوير كتيبة كذا وكذا

الفيليمية المستنبطة من شبكات التواصل الاجتماعي في بعض الأحيان لابد أن يحتكم إلى معايير 

بالرأي العام وبعيدة عن إدماج سياسة ترقى المونتاج من أجل تقديم خدمة إعلامية في مجال التوظيف 

قيس أمين الفقهاء حول تدعم الانحراف الفكري بالترويج للفكر المتطرف وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

أن الدرجة الكلية لاستجابات "واستنتجت  دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للفكر المتطرف

ـــة، على دور شبكات ــ التواصل الاجتماعي، في الترويج للفكر المتطرف، جاءت متوسطة،  أفراد عينة الدراسـ

ــامين   9.49بمتوسط حسابي مقداره  ـــ وجاء في المرتبة الأولى مجال الإشـباعات المحققة، يليه مجال مضـ

ـــبكات  .12الخطاب في الشـ

 الميول السياسي الوجداني: معايير المتابعة الإعلامية للتوظيف

                                                   
ــع التواصــل الاجتمــــاعي وأثرهــــا علــــى المتلقيالمعالجــات البصــرية لمقــاطع ال شريف عطية محمد بدران ، 11 ، المجلة فيــديو في مواق

 933، -4114نوفمبر   91- 12، العدد 4114العربية للإعلام و الاتصال، الجمعية السعودية للإعلام و الاتصال، المجلد 
. المتطرف من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنيةدور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للفكر قيس أمين الفقهاء،    12
 31، ص4113جامعة الشرق الأوسط، (. أطروحة ماجستير)
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ين أنّ أسلوب الانتقائية لمتابعة فيديو شيكات التواصل الاجتماعي لأجداث أجمع أغلب المشارك

الميول السياسي والوجداني، حيث يقول المبحوث : الربيع العربي على قناة الجزيرة يحكمه بعدين أساسيين هما

 إن قراءة الأحداث التي تمت بشكل متلاحق تثير الدهشة والحيرة، سواء فيما بخص آليات: " 14رقم 

الحراك السلمي، وعدم قدرة معظم الحكومات على مواجهتها واحتوائها والسيطرة على مخرجاتها، حتى 

همني في ذاك الوقت أن أرى إصلاح شامل في البلدان : "41، ويقول المبحوث رقم "سقطت كثير منها

نوات عجاف من الثائرة وأتابع القنوات باهتمام كمن يشاهد مسلسل تلفزيوني ينتظر انتصار الحق بعد س

بنى تحتية سياسية اقتصادية واجتماعية زاهرة تنسي   وكنت أتوقع أن تنتج الحراكات..الظلم والجبروت

ونستخلص حسب ذلك أجندة الدراما الإخبارية التي تميزّت بها قناة الجزيرة في ، "المواطن العربي الم المعاناة

اءها الإعلامي في خلق الاهتمام السياسي توظيفها لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي على  فض

 .  بالأحداث وتطوراتها

الذي كان يجذبني هو تدخل القوات الخاصة ومكافحة الشغب لفض : " 2ويقول المبحوث رقم 

والخطابات الرنانة برغم معرفتي  بهدفها .الأناشيد الحماسية : "12ويقول المبحوث رقم " الاعتصامات

يظهر لنا من خلال ذلك أنّ الميول السياسي الوجداني تمثل عند أفراد العينة في الاهتمام ، و "القيم

بالأحداث وهذا منبعه الإحساس بالوحدة القومية العربية وأنّ الشعوب العربية تجمعهم كلمة واحدة وهي 

ى المبحوثين حول الوطن العربي، فالإحساس برمز الوحدة القومية العربية له دور في التفكير السياسي لد

أحداث الربيع العربي وهذه النتيجة تتفق  مع دراسة سنجيز إرسين حول العدوى العاطفية تأثير الإيماءات 
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العاطفية على التفكير السياسي حول تأثير الإشارات العاطفية الخفية الوطنية على التفكير السياسي حيث 

 .13عاطفية الوطنيةاستكشف البحث التأثيرات طويلة الأمد على الرموز ال

ما الذي توقعت أن تشاهده من خلال استخدام قناة الجزيرة الإخبارية لمقاطع : المبحث الثاني

 فيديو شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بأحداث الربيع العربي؟

تبين لنا من خلال المقابلات أنّ الفئة  الرئيسية تمثلت في تراجع الرضا الإعلامي لدى عينة 

وأنّ لهذه الفئة الرئيسية فئات فرعية مستقاة من مفاهيم أدلى بها المبحوثين حول ذلك، وهي على الدراسة، 

 :النحو التالي

 خصخصة التوظيف في خدمة اتجاه سياسي معيّن :  1الفئة الفرعية

أظهر كل المبحوثين توقع استخدام التوظيف لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي في ظهور  

، ويقول "توقعت الحيادية لكن هيهات : "14ث الربيع العربي، يقول المبحوث رقم كلّ أبعاد أحدا

انتظرت أكثر حرفية و مهنية  : "11بقول المبحوث رقم ، "المصداقية و الحياد : "41المبحوث رقم 

المزيد من الإيضاحات ونقل الصورة بشكل أوسع عن الحالة  : "41، ويقول المبحوث رقم  "وموضوعية

، ويقول المبحوث "مظاهر الشارع والأجواء الحقيقية : "91،  ويقول المبحوث رقم "من الموقع الراهنة

تغطية شامله لكل دول الحراك لكن قناة الجزيرة غير مهنية لأنّا أظهرت أطرافا على حساب : " 94رقم 

فيديوهات ، ويتضح لنا من خلال ذلك إخفاء الواقع الحقيقي الكلي لأحداث الربيع العربي، ف"أخرى

شبكات التواصل الاجتماعي المبثوثة على القناة اعتبرت بعيدة عن نقل الواقع كما هو وهو ما يؤكد 

                                                   
، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم السياسية، كلية تأثير الإيماءات العاطفية على التفكير السياسي: العدوى العاطفية ، إرسين سنجيز  13

 (المعرفةاعدة البيانات العربية الرقمية ق. )4113لاية نيويورك، الآداب و العلوم، جامعة ستوني بروك، جامعة و 
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على توفر ميزة الانتقائية لفيديوهات دون أخرى، فقد شاهد أغلب المبحوثين أنّ الفيديوهات الموظفة في 

ية، ونلمس من ذلك  تأثير المشاهدة البرامج والنشرات الإخبارية لقناة الجزيرة تحكمها أسلوب الانتقائ

الأولية للفيديوهات على شبكات التواصل الاجتماعي لدى العينة المبحوثة ساعدتهم في الكشف عن 

 .الآليات المهنية الإعلامية لقناة الجزيرة وعلاقتها بتوجيه عملية التوظيف

لحدث بأكمله كما ونستنج من ذلك أن إخفاء بعض الفيديوهات عن التوظيف يغير من  حقيقة ا

سبق القول، ومن خلال ذلك يتبين أن الإعلام المرئي  كما أوضحه عالم الاجتماع الفرنسي بيير بورديو في  

أن الإعلام من شأنه أن يخلق واقعا جديدا مغايرا للواقع  14كتابه التلفزيون وآليات التلاعب بالعقول

: " 91ما ظهر في قول المبحوث رقم الحقيقي، وهذا ما يكشف التضليل الكلامي والبصري وهذا 

 ".التصوير الحقيقي للواقع وليس ما يقدمونه من تلميع لبعض الحقائق نقل

إنّ المهنيّة الإعلاميّة لقناة الجزيرة تمثلت عند أغلب المبحوثين في معيار الانتقائية التي أخفت العديد 

 نفعة الخاصة في مقابل المنفعة الجماهيريةالأحداث أبرزت الم من الوقائع لأحداث الربيع العربي، فجزئية

، وهذا ما "كل قناة لها أجندتها الخاصة ورؤيتها للحدث: " 13بالحدث، وهذا ما برز في قول المبحوث رقم

بشير إلى انعدام التوازن والتنوع في عملية التوظيف الإخباري لأحداث الربيع العربي حيث تسمح بظهور  

التوظيف، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة ماجد جورج هلال جبارة  كل الآراء والأطراف في عملية

أنّ موقف قناة الجزيرة من أحداث الربيع " حول دور الفضائيات العربية في تشكيل الاتجاهات السياسية 

                                                   
مشق، ، ترجمة درويش الحلوجي، دار كنعان للدراسات والنشر والخدمات الاعلامية، دالتلفزيون وآليات التلاعب بالعقولبيير بورديو،  14
 4112، 1ط
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تحيز قناة  نحـو أعضـاء النقابـات المهنيـة الأردنيةالعربي موقفا منحـازا للثـوار وتشير النتيجة  إلى أن اتجاهات 

 .  15"الجزيرة كانت أعلى

هل اعتماد قناة الجزيرة على عملية : ومن خلال ذلك حاولنا تشبيع  الفئة، وطرحنا التساؤل التالي 

التوظيف لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي سببا رئيسيا في تأسيس انعدام التوازن في طرح التوظيف 

ت أغلب المبحوثين أنّ فيديوهات أحداث الربيع العربي نقلت  على الرأي العام؟ وتوصلنا من خلال إجابا

كل أطراف المشاركة في أحداث الربيع العربي لكن قناة الجزيرة ركزت على جزئية معينة من الأحداث 

وبالتالي فالفيديوهات ليست سببا رئيسيا في ذلك، ونستنج أنّ ذلك راجع إلى الأجندة السياسية لقناة 

في تناول أحداث الربيع العربي، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة التي توصل اليها الجزيرة الإخبارية 

الذي بينت تفاوت موقف المستطلعين من "  الملتقى الأول للمدافعين عن حرية الإعلام في العالم العربي

أن هنالك  ٪ من المستجيبين الذين يعتقدون٦١الأجندات السياسية التي تحملها بعض المحطات، فقد أفاد 

 ٪ أن هذه الأجندة هي لزعزعة أمن واستقرار بعض الدول العربية،٨٣أجندة سياسية لبعض الفضائياتمن الـ 

٪ أنّا لخدمة مصالح بعض ٦١الغرب، وأفاد  أن الأجندة هي لخدمة مصالح" ٪ ٦١"وأفادت النسبة نفسها

فقط بأن الهدف هو  "٪ ١"، وأجاب٪ أنّا لخدمة مصالح القناة نفسها٦١بينما أفاد  الأنظمة العربية،

 .16إظهار الحقيقة ومحاربة الفساد

                                                   
دور الفضائيات العربية في تشكيل الاتجاهات السياسية لأعضاء النقابات المهنية الأردنية تجاه الحراك ، جبارة ماجد جورج هلال 15

 123، صمرجع سابق ،( 2014 – 2011 ) ( BBC) الشعبي العربي قناة الجزيرة و قناة هيئة الإذاعة البريطانية العربية نموذجا 
  من مجموع العينة التي أجابت بأنّا  91الفضائيات والبالغة نسبتهم  العينة التي تعتقد بوجود أجنده سياسية لدى إلىهذه النسب استندت ٪

 (اقتباس حرفي من المصدر)  ٪ 14تتابع أخبار الربيع العربي عبر الفضائيات والبالغة نسبتهم 
السفارة النرويجية في الأردن   ومركز حماية وحرية الصحفيين  ، تنظيمي العالم العربيالملتقى الأول للمدافعين عن حرية الإعلام ف 16

 411، الأردن، ص4111ديسمبر 4، مؤسسات وطنيةو 
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تحديث السبق الإعلامي في عملية توظيف قناة الجزيرة لفيديوهات شبكات : 4الفئة الفرعية

 التواصل الاجتماعي 

ونلاحظ من خلال ذلك أهمية فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي في نقل الواقع، فقد 

الملتقى )أجمع عليه المشاركون في  اعتبرت كسبق إعلامي عند أغلب المبحوثين، وهذه النتيجة تتوافق مع ما  

ويتر واليوتيوب  أن مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك والت" على ( الأول للمدافعين عن حرية الإعلام

 قامت بدور رئيسي في تغذية الإعلام المرئي والمسموع والمقروء بالمعلومات، وتحولت إلى مصدر وحيد

للفضائيات العربية لنقل الصورة والأحداث عما يجري في الدول التي منع الإعلام فيها من التواجد 

 .17"والتغطية

: 13،  ويقول المبحوث رقم "يةتوقعت مشاهد جديدة وحقيق : "14ويقول المبحوث رقم 

أكثر المصور    توقعت السرعة في نقل الصورة كما هي من دون تحريف توقعت أن ينتفع الإعلام بما وثقه "

، ومن هنا  تتضح حسب أغلب المبحوثين أنّم يحملون معايير وإجراءات يرونّا مناسبة "من انتفاعه لنفسه

ار كما سبق القول لبعض المشاهد على قناة الجزيرة وكانت في عملية  السبق الإعلامي، حيث أنّ التكر 

شبكات التواصل الاجتماعي  سباقة في نشرها وعممت على نطاق واسع منها أنّا لا مفاد منها، ويقول 

، فتحقيق معيار السبق "كنت أنتظر الصدق في مشاهدة فيديو الربيع العربي : " 19المبحوث رقم 

زيرة في بعض الأحيان حسب أغلب المبحوثين توظيف فوري لبعض  الإعلامي  فرضت على قناة الج

فيديوهات المنشورة على شبكات التواصل الاجتماعي يرجع إلى محاولتها إلصاق ميزة المهنية الإعلامية 

 .بصحافة المواطن على فضاءها الإعلامي

                                                   

 192، صالمرجع نفسه ،الملتقى الأول للمدافعين عن حرية الإعلام في العالم العربي17
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الثقة ويمنع ونستنتج من ذلك أن توقع السبق الإعلامي في التوظيف الذي يساهم في الجذب و  

تكرار بعض المواد المصورة  تتمثل أساسا في تحديثه من خلال السرعة والجدة في تناول أحداث الربيع العربي 

على قناة الجزيرة الإخبارية وتوافقه مع التغيرات التي تعرفها البيئة الإعلامية في ظل الميديا الجديدة، وهذا ما 

اعد حصول عينة الدراسة على معلومات تحمل في طياتاتها الثقة يبرز أهمية تحديث الفيديوهات الموظفة يس

تناولت كيف " Miriam & Andrewوالمصداقية في قناة الجزيرة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  

ولماذا غيرت بيئات الاتصال الرقمية المفاهيم التقليدية للثقة؟ وركزت على استخدام الاستدلال المعرفي في 

، كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة أحمد نبيه نشمي الخفاجي حول الوظيفة الإخبارية  18"تقييم المصداقية

أظهرت النتائج أن الخصائص التي تتصف بها هذه الشبكات من "  لشبكات التواصل الاجتماعي حيث 

وجهة نظر الصحفيين العراقيين كانت مرتفعة جدا، حيث يرجع ذلك إلى الدور الكبير الذي تؤديه هذه 

لشبكات، كالسبق الصحفي، التنوع الإخباري، و السرعة و الحرية في نشر الأخبار، وأظهرت النتائج حول ا

مجال خصائص شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الصحفيين العراقيين،  قد جاءت ايجابية 

ت على مقياس لبكر (  2.11-9.23)بدرجة كبيرة جدا ، حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية بين 

وهذا يدل على ميل عال جدا لأفراد عينة الدراسة إلى فقرات هذا المجال، تؤكد أن لشبكات . الثلاثي 

التواصل الاجتماعي دورا مرتفعا فيما  يدور حول الخصائص التي تقدمها من وجهة نظر الصحفيين 

من خلال السبق   العراقيين، ويفسر الباحث ذلك بالدور الكبير الذي تؤديه شبكات التواصل الاجتماعي

الصحفي والتنوع الإخباري ، وكذلك السرعة والآنية والحرية في نشر الأخبار ونقلها متجاوزة بذلك جميع 

                                                   
مصداقية المواقع الاخبارية لدى النخبة الاكاديمية وعلاقتها ، Miriam & Andrewابراهيم حسن المرسى التوام نقلا عن   18

 214، ص4113، ديسمبر 2ع, 14، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، مصر، مجبالتنافر المعرفى
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الحدود الجغرافية ، وأيضا إمكانية إجراء الحوارات ومعرفة ردود الأفعال من خلال التفاعل الذي يحدث أثناء 

استطاعت هذه الشبكات أن توثق الأخبار التي تطرح النقاش حول القضايا التي تطرح بشكل يومي ، كما 

بالصور والفيديوهات من خلال الوسائط المتعددة التي توفرها هذه الشبكات في مواقعها ، حتى يتمكن 

وكذلك تتفق نتيجتنا .  19"المشترك في هذه الشبكات من رؤية الخبر بشكل يعطي نوعا من الإثارة والجذب

مد صالح العجمي حول فاعلية المواطن الصحفي كمصدر معلوماتي مع نتائج دراسة مريم محمد مح

في إزالة الفروق بين وسائل الإعلام فقد "للتغطيات الصحفية  توصلت إلى دور أدوات الاتصال الحديثة  

مـن الإعلاميين المبحـوثين أنّا قد جسرت المسافة بين الصـحافة والإذاعـة والتلفزيـون خاصـة فـيما % 31بين 

منهم يرون أن الصحافة مازالت % 13.3لـق بعنـاصر الآنيـة والسرعـة في التغطية الحية والمصورة ، بينما يتع

تتميـز في الفـارق بينهـا وبـين وسـائل الإعلام الأخرى وتتولى عمليات التغطيات اللاحقة والتفصيلية 

إعلامية عن الأخرى في أدائها منهم قالوا بأنّـا لم تـؤثر في الأسلوب الذي يميز كل وسيلة %49.1و.

الترحيب بالمنافسة النزيهة الصادقة دون "  ، ونجد أن قناة الجزيرة أعلنت في ميثاق الشرف المهني 20"لدورها

 21".السماح لها بالنيل من مستويات الأداء حتى لا يصبح السبق الصحفي هدفا بحد ذاته

الإخبارية لفيديوهات شبكات كيف ساهمت عملية توظيف قناة الجزيرة : المبحث الثالث

 التواصل الاجتماعي في تكوين أرائكم  حول أحداث الربيع العربي؟
                                                   

، ةدراسة تطبيقي: ن يالوظيفة الإخبارية لشبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الصحفيين العراقيأحمد نبيه نشمي الخفاجي،  19
 121، ص4112،أطروحة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، 

دراسة حالة على برنامج صالة : فاعلية المواطن الصحفي كمصدر معلوماتي للتغطيات الصحفية مريم محمد محمد صالح العجمي،  20
الإعلامية و الاتصالية، مؤسسة كنوز ،  مجلة الحكمة للدراسات 6002ديسمبر  -تحرير بقناة الخرطوم الفضائية في الفترة من يناير 

 434-431، ص،ص، 4114، 3الحكمة للنشر و التوزيع، ع
 41:94: ، الساعة 12/14/4112، قناة الجزيرة الاخبارية، تم الاطلاع يوم ميثاق الشرف المهني 21

-https://www.aljazeera.net/portal/pages/%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%82

-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%81

  %D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A 

https://www.aljazeera.net/portal/pages/%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A
https://www.aljazeera.net/portal/pages/%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A
https://www.aljazeera.net/portal/pages/%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A
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أجمع أغلب المبحوثين أنّ مشاهدتهم لعملية الدمج لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي 

جيات حسبهم تمثلت توفر استراتيجيات توجيهية في تكوين الرأي كفئة الرئيسية والذي مثلت أهم الاستراتي

التي لمسها المبحوثين في عملية التوظيف ، التي جمعت ثلاث مفاهيم فرعية، هذه الآخيرة التي جمعت بحدّ 

 ". أساتذة الجامعة الجزائرية" ذاتها رموز مفاهيمية برزت في بيانات المقابلات مع عينة الدراسة 

 في عملية التوظيف البعد الوجداني كسياسة الجذب : استراتيجيات داخلية: 1الفئة الفرعية

أجمع أغلب المبحوثين أنّ مشاهد العنف والقتل والهلع والخوف كأدوات التغيير في دول الربيع 

العربي التي أدمجتها قناة الجزيرة في فضاءها الإعلامي وهي كلها مشاعر تؤثر على المشاهد العربي وتوضح 

، وفي نفس السياق "مشاهد سيئة  ت الجزيرةبالنسبة لي نقل: " 13تفاقم الأزمة، حيث يقول المبحوث رقم 

 12، و يضيف المبحوث رقم  "أن وقود الثورات مستمر والطغاة إلى زوال : " 11يضيف المبحوث رقم 

لا  : " 13، وجاء في قول المبحوث رقم "ما كنت أشاهد في مصر وسوريا  وغيرها سوى تدمير : "قائلا

وفي نفس . "ولكن انظروا إلى النتائج م ونعطف على حالهمولو كنا نرح رأي  يستطيع مجابهة العاطفة،

حملت قناة الجزيرة أمل التغيير يهم كل العرب، ولأن محاولة التجديد في " : 1السياق يقول المبحوث رقم 

الذي كان : " بقوله 3ويضيف المبحوث رقم " بلاد مقهورة هو نفسه انجاز يصنع التاريخ وجب متابعته

اث الربيع العربي على القنوات هو معرفة مجريات الأحداث الفضول والتعاطف في بعض يجذبني لمتابعة أحد

 ".الأحيان

ونستخلص من ذلك أنّ  قناة الجزيرة انتهجت سياسة الثورة في عملية توظيفها لفيديوهات  

ماجد جورج هلال جبارة حول دور الفضائيات العربية مع دراسة أحداث الربيع العربي وهذه النتيجة تتفق  

أن للخطب واللغـة الثوريـة الغاضبة وعرض صور الأحداث بطريقة مبالغ " في تشكيل الاتجاهات السياسية 
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فيها في القناة  قد أسهم في تـأجيج الأوضـاع لـدى الجماهـير والخروج عن الحدود المهنية لهم، لذا فإنّّم 

 .22"حيادية قناة الجزيرة في نقل الخبرمتأكدون من عدم 

التحليل الشخصي كوسيط يوجه تكوين الرأي حول : استراتيجيات خارجية: 4الفئة الفرعية 

 التوظيف الإخباري

أرجع أغلب المبحوثين دور التحليلات الشخصية المصاحبة بمشاهدة توظيف فيديوهات شبكات 

العربي  المبثوثة على قناة الجزيرة الإخبارية في تكوين الرأي، التواصل الاجتماعي الخاصة بأحداث الربيع 

من خلال الواقع أولا فأحداث تونس مثلا مهد الربيع العربي كنت من : " 41وجاء في قول المبحوث رقم 

خلال مشاهداتي لبعض القنوات المحلية الخاصة بدولة الحراك  قناة الإنسان وقناة الزيتونة التونسيتين تتكون 

يلاتي للفيديو الذي نشرته الجزيرة من حيث مكان الوقائع وبأي جهة  فمعرفة الشخص واحتكاكه أكثر تحل

، ويتضح لنا من خلال قول المبحوث أهمية مشاهدة القنوات المحلية "بالحدث سوف تتضح الصورة أكثر

ت التواصل الاجتماعي التابعة لدول الربيع العربي في تكوين آراء المبحوثين وتوجيهها حول فيديوهات منصا

المدمجة على قناة الجزيرة، فالجانب المعرفي والاطلاع الواسع بكل أبعاده برز كوجه أساسي في تكوين الرأي 

من الأحداث، وهذا ما يؤكد حرص النخبة على التأكد من التوظيف قبل تكوين رأي معين حول 

 .الأحداث

لمحلية لدول الربيع العربي حيث برزت  استخراج المعرفة من القنوات اونستنج من خلال ذلك 

كمعيار تأكيد الرأي في عملية تكوين التحليل الشخصي للفيديوهات المبثوثة  على قناة الجزيرة، وهذا ما 

يؤكد وعي عينة الدراسة وتمكنهم من عدم إقصاء دور القنوات المحلية كوسيط في تأسيس الخلفية المعرفية 
                                                   

دور الفضائيات العربية في تشكيل الاتجاهات السياسية لأعضاء النقابات المهنية الأردنية تجاه الحراك . جبارة ماجد جورج هلال 22
 121، صمرجع سابق ،( 2014 – 2011 ) ( BBC) ئة الإذاعة البريطانية العربية نموذجا الشعبي العربي قناة الجزيرة و قناة هي
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والذي أجاب  4112استطلاع الرأي حول الحراك العربي بالأردن عام  بعملية التوظيف وهذا ما تتفق مع

أي من القنوات التلفزيونية التالية الأكثر وثوقا بخصوص خبر سياسي محلي؟ جاء : " عن السؤال التالي

، كما برز رأي  23%"2وأخيرا العربية بنسبة % 41ثم تلتها الجزيرة بنسبة % 92التلفزيون الأردني بنسبة  

في تحديد أبعاد الفيدوهات المبثوثة على قناة الجزيرة وهذا ما ظهر في قول  السياسة في الجامعة أساتذة

نتحاور مع أساتذة السياسة في الجامعة لأنّم عندهم رؤية تحليلية لكل نقطة في مادة : " 94المبحوث رقم 

والقراءة النقدية للتوظيف   ، وهذا ما يبرر اعتماد النخبة على المناقشات"الفيديو وأنا أفضل ذلك كثيرا

 . كوسيط في تكوين الرأي حول الأحداث

معرفة ردة الفعل  ليست متابعة اهتمام بقدر : " 44وتبرز فكرة أخرى في قول المبحوث رقم   

، ويظهر من هذا السياق أنّ الهدف من متابعة "من المسؤولين عن المقاطع وغير ذلك على الأحداث 

كمسؤول عن فيديو انتشر على شبكات ) ة يكمن في ردود فعل المواطن الصحفي عبر قناة الجزير التوظيف 

حول الأحداث (  التواصل الاجتماعي أو خصّ به قناة الجزيرة قبل نشره على منصات التواصل الاجتماعي

ويتضح لنا من خلال هذه الإجابة  أهمية تضمين فيديوهات تحليلية للمسؤولين عن الفيديوهات وتفسيرهم 

حداث الميدانية، وهذا من شأنه أن يوثق لمصداقية الرأي  من خلال تحليل وقائع الأحداث من المكان للأ

مباشرة، كما من الممكن أن يساهم في مصداقية الأحداث الموظفة على قناة الجزيرة الإخبارية وهذه النتيجة 

في تشكيل الاتجاهات  ماجد جورج هلال جبارة حول دور الفضائيات العربيةتتفق مع نتائج دراسة  

أن اعتماد قناة الجزيرة في تغطيتها على شهود العيان ساعد في  "حيث توصلت إلى نتيجة مفادها السياسية 

                                                   
  حجم العينة،-عينة وطنية-وصف العينة  وجها لوجه،استخدام مقابلة شخصية بالجامعة الأردنية؛  الإستراتيجيةمركز الدراسات : انظر   23

 الاردن مبحوث، 1341
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حنان كامل إسماعيل حول  دور ، كما تتفق مع نتائج دراسة 24"إقناع الجمهور بما تبثه القناة عن الحراكات

هذا أنّ  "وتوصلت إلى  قادة الرأي الإعلامي العربيالمواطن الصحفي في الحراك السوري من وجهة نظر 

أسس لنشوء ظاهرة شاهد العيـان  ومعهـا ظـاهرة المـواطن الـصحفي فمـع , الحراك الإعلامي الجديد 

الصعوبات التي واجهها الإعلام في تغطية تحركات الشارع خلال الثورات العربية، وربمـا بـسبب عـدم جاهزيـة 

ع مثل هكذا مواقف انتشرت ظاهرة اعتماد وسائل الإعلام على شاهدي العيان بكل ما الإعلام للتعامل م

تحمله من تعارض مع أساسيات العمل الإعلامي والتـي يتمثـل أهمهـا في التحقـق مـن المعلومـات قبـل عرضـها 

خـلال   كما انتشرت ظاهرة الاعتماد على المواطنين أنفسهم في تغطية الأحداث من.عـلى الجماهير 

 .25"كـاميراتهم خاصـة عبر الموبايل وإرسالها إلى القنوات

توجيه البعد التحليلي الإخباري للتوظيف بقناة الجزيرة عائق :  استراتيجية داخلية: 9الفئة الفرعية 

 . في تكوين الرأي

أرجع أغلب المبحوثين أنّ قناة الجزيرة انتهجت كثرة التحليل للفيديوهات الموظفة في برامجها 

ونشراتها الإخبارية والتي تمثلت حسبهم في توظيف الصور والتغريدات الخاصة بأحداث الربيع العربي، فقد 

ذلك من الممكن أن يساهم اعتبروا أنّ التحليلات الواسعة للفيديوهات المدمجة أكثر أهمية للجمهور، لان 

في مصداقية الرأي حول التوظيف، فتعرض الفيديو لآليات المعالجة البصرية كما سبق القول يعتبر كأولى 

التحليلات التي تنشرها على فضاءها الإعلامي والتي تكشف عن رأي القناة من الحدث، والتي تسهم في 

من خلال أغلب المبحوثين أنّ تحليلات المسؤولين تكوين تصور واحد حول الحدث ككل، وبالتالي فقد برز 
                                                   

دور الفضائيات العربية في تشكيل الاتجاهات السياسية لأعضاء النقابات المهنية الأردنية تجاه الحراك . جبارة ماجد جورج هلال 24
 199، صمرجع سابق ،( 2014 – 2011 ) ( BBC) الشعبي العربي قناة الجزيرة و قناة هيئة الإذاعة البريطانية العربية نموذجا 

الكويت الأردن و : لرأي الأعلامي العربي راك السوري من وجهة نظر قادة ادور المواطن الصحفي في الح. حنان كامل إسماعيل  25
 199، ص4114رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلام،  مصر أنموذجا،و 
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والمتخصصين السياسيين لها دور في توضيح أبعاد القضية لكن لابد من تحقيق التوازن الإعلامي في عملية 

التحليل بطرح كل أبعاد التوظيف وليس التركيز على جزئية معيّنة من الممكن أن توجه الرأي ككل خاصة 

وهذا ما جاء في . تبرز تحليلات كثيرة حول موقف محدد وتساهم في تأكيدها بانتهاجها سياسة إعلامية

قناة الجزيرة تبالغ في التحليل من الدفاع عن طرح وحيد وتدفع نحو تعزيز موقف : " 2قول المبحوث رقم

 ".بشكل واضح  يبعدها عن الحياد

ه الحقائق ولا تظهر كل المشاهد مهمة، نحن في زمن تختلط في: "42في حين يقول المبحوث رقم 

بالعين المجردة، لذلك وجب تأمل كل شيء ومحاولة بناء رأي خاص قائم أولا على التجربة و فطرة الفصل 

، ونستخلص من هنا إمكانية التعرض لتحليلات فيديو شبكات التواصل الاجتماعي "بين الطالح والصالح

خلال قول أغلب المبحوثين أنهّ كلما توفرت ونستنتج من . للتوجيه المكثف لا تمت بصلة في تكوين الرأي

تحليلات إخبارية  تمس كل أبعاد الفيديو الموظف سمحت للجمهور المشاهد  مساحة واسعة يعتمد عليها 

في تكوين رأيه حول الأحداث وعلى اثر ذلك ترى النخبة عينة الدراسة أن الابتعاد عن التوجيه لا يعني 

 التحليل بل أن يحتكم التحليل لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي العشوائية والابتعاد عن التعمق في

أسامة محمد المبثوثة على قناة الجزيرة إلى معايير تجمع كل التحليلات، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة  

 4112الزناتي حول تقييم الإعلاميين الليبيين لتغطية قناة الجزيرة للشأن الليبي لعام 
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ما هي الوسائل التي اتبعتها قناة الجزيرة :  للنتائج المتعلقة بالمحور الثالث التي تمثلت في" في مناقشته

لتغطية الشأن الليبي؟ وتوصل إلى  أن قناة الجزيرة أصبحت تستضيف شخصيات ذات لون سياسي 

 .26"محدد

 : خلاصة

فيما " ذة الجامعات أستا" نخلص من خلال ما تقدم في التحليل حول تصورات  النخبة الأكاديمية 

يتعلق بتوظيف فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي في الصناعة الإخبارية لقناة الجزيرة الإخبارية، حيث 

تغيرة المعلامية الإ الدعامةأهمّ ما لفت انتباه عيّنة الدراسة فيما يتعلق بعملية التوظيف  على أنّّا فرضت 

السلمي الذي يساهم حسبهم في تغيير مسار فيديو شبكات بدءا  باستخدام مصطلح الثورة بدل الحراك 

كما ساهمت قناة الجزيرة من خلال عملية التوظيف في تأطيرها لفيديوهات شبكات . التواصل الاجتماعي

التواصل الاجتماعي من الجانب الإخباري، كما وجدوا أنّ آلية المونتاج والمعالجات البصرية للتوظيف في 

 تأثيرية،وذلك ما يفرض أسلوب التسارع الإعلامي نسبة إلى أهم ما  يميّز شبكات بعض الأحيان آلية غير

التواصل الاجتماعي للمادة الفيلمية الموظفة حتى تبقى قناة الجزيرة في الصدارة الإعلامية، كما لمسنا الميول 

 .عملية التوظيفالسياسي والوجداني لدى عينة الدراسة كأهم معايير المتابعة الإعلامية التي فرضتها 

أما فيما يتعلق بتوقعات النخبة الأكاديمية من خلال استخدام قناة الجزيرة الإخبارية لمقاطع فيديو 

شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بأحداث الربيع العربي، حيث يتفق عينة الدراسة حول تراجع رضاهم 

توظيف في خدمة اتجاه معين، وأفضلية خصخصة ال: عن الأداء الإعلامي يرجع إلى عدّة أسباب من بينها

                                                   
الشرق ، أطروحة ماجستير،  جامعة 6002تقييم الإعلاميين الليبيين لتغطية قناة الجزيرة للشأن الليبي لعام أسامة محمدالزناتي،   26

 33، ص4114الأوسط، 
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تحديث السبق الإعلامي في عملية توظيف قناة الجزيرة لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي مما يساهم 

 .في الجذب والثقة

وبالنسبة إلى فقد تطرقنا إلى مساهمة عملية توظيف قناة الجزيرة الإخبارية لفيديوهات شبكات 

حول أحداث الربيع العربي، " أستاذة الجامعة الجزائرية"أراء عينة الدراسة  التواصل الاجتماعي في تكوين

وبرز ذلك وجود استراتيجيات توجيهية في تكوين أرائهم حول عملية التوظيف ذاته، من بينها استراتيجيات 

داخلية وخارجية، حيث تمثلت الاستراتيجيات الداخلية في البعد الوجداني كسياسة الجذب في عملية 

لتوظيف وتوجيه البعد التحليلي الإخباري للتوظيف بقناة الجزيرة عائق في تكوين الرأي  فين حين ظهرت ا

الإستراتيجية الخارجية لأفراد العينة في التحليل الشخصي كوسيط يوجه تكوين الرأي حول التوظيف 

 .يع العربيالإخباري بالاعتماد على الخلفية المعرفية والقنوات المحلية الخاصة بدول الرب



 

 

 خلال من العربي الربيع لأحداث والسياسية الإعلامية الأكاديمية النخبة متابعة دوافع:الثاني الفصل

 الاجتماعي التواصل شبكات لفيديوهات الإخبارية الجزيرة قناة توظيف عملية

 

 تمهيد

 الجزيرة قناة توظيف خلال من العربي الربيع حددا لأ أسباب متابعة عينة الدراسة :الاول المبحث

 .الاجتماعي التواصل شبكات لفيديوهات الإخبارية

 الاجتماعي التواصل شبكات فيديوهاتبتوظيفها ل الإخبارية الجزيرة قناةمدى مساهمة : الثاني المبحث

 .معينة لدى أفراد عينة الدراسة سياسية معلوماتفي تكوين  العربي الربيع بأحددا  الخاصة

 شبكات لفيديوهات الإخبارية الجزيرة قناة توظيف أثناء ة الدراسةنقاط تركيز عين: الثالث المبحث

 .العربي الربيع أحددا  تغطية في الاجتماعي التواصل

 الاجتماعي التواصل شبكات فيديو لمقاطع التلفزيونية الإخبارية القنوات استخدام أطر :الرابع المبحث

 .العربي الربيع أحددا 

 خلاصة
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 :تمهيد

نطرح في هذا الفصل من الدراسة الميدانية الدوافع المسببة في متابعة النخبة الأكاديمية الإعلامية 

والسياسية لأحداث الربيع العربي من خلال عملية توظيف قناة الجزيرة  الإخبارية لفيديوهات شبكات 

ة تقدم تفسيرا حول ذلك، ع محاور فرعيبحول هذا التساؤل الرئيس، هناك أر  وللإجابةالتواصل الاجتماعي، 

لمتابعة أحداث الربيع العربي من خلال  الأكاديميةالعوامل  التي دفعت النخبة  إلى الأولحيث تطرق المحور 

تمحور السؤال الثاني حول  شبكات التواصل الاجتماعي، في حين توظيف قناة الجزيرة الإخبارية لفيديوهات

ديوهات شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بأحداث الربيع لفي الإخباريةمساهمة توظيف قناة الجزيرة 

لمعلومات سياسية معينة، في حين قدم المحور الثالث أهمية توظيف قناة الجزيرة الإخبارية  تشكيلهاالعربي  في 

لعينة الدراسة، أما المحور  بالنسبةلفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي في تغطية أحداث الربيع العربي 

 .فقد تمثل في تأطير مقاطع الفيديو لأحداث الربيع العربي والأخيرع الراب

قناة الجزيرة الإخبارية لفيديوهات شبكات التواصل  توظيفلماذا تابعت أحداث الربيع العربي من خلال -1

 ؟الاجتماعي

جميع ا لها أهمية لدى بكل أبعاده مقارنة الحقيقة الإخباريةلقد اتضح من خلال المقابلات أن فئة 

من المفاهيم التي ساهمت في تشكيلها وجاءت كما  أن لهذه الفئة خصائص مستقاةبحيث  عينة الدراسة،

 :يلي

فيديوهات الموظفة أو المشارك بها على قناة الفي )أحداث الربيع العربي  حقيقةأبعاد البحث عن : أولا

 (الإخباريةالجزيرة 
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: " 40، ويردف المبحوث رقم "لمشاهد يح انشر أخر الأخبار وتوضب: " 2رقم  المبحوثيقول 

هي ابرز الأعمال التي نقلت الصورة الموثقة إلى الرأي المحلي والدولي وأظهرت كافة الأنظمة الدكتاتورية 

للإعلاميين المجال  وإعطاءتم نقلها بشكل واسع ، المستبدة بظلمها للشعب وقتل الجيش للمتظاهرين

في بيان الحقائق التي  ساهمت: " 40، كما يقول المبحوث رقم " بالتوافد وتصوير كل مواقع الثورة المواطنين

 إلىخارجية هدفها تحويل الربيع العربي  لأجنداتالموالية  أو للأنظمةبعض القنوات العبرية الموالية  أخفتها

، الجمود وعدم الحراك إلىن تخشى ذلك وتهابه وترك الأمةويجعل ، يقتل كل مبادرة للنهوض.جحيم عربي

من  أكثرقتل في قاعة عزاء ، ويدمر ويكذب ثم يتحجج بالمقاومة التحالف يقتل اليمنبفمثلا 

، كما يقول " بحثا عن الحقيقة المغيبة: " 04، ويضيف المبحوث رقم "جريح 044من  وأكثرشخص 044

 الفضائية ولكن بعض القنوات ساهمت في نقل حقيقة ما يحدث في الشارع العربي : "20المبحوث رقم 

، وجاء في إجابة " مصالح من تعمل تحت خدمته أوتلك المقاطع لما يخدم مصالحها  سبتسييقامت 

حتمية يفرضها  الحقائقالعالم تغير، وحرية ...مع الواقع بدل محاولة تغييره التأقلم: " 22المبحوث رقم 

 ". التعبير عنه الزمن، ويهبها العقل الذي يصنع الفكر ويصنع وسائل

أرجع أغلب المبحوثين أنّ من دوافعهم لمشاهدة أحداث الربيع العربي من خلال إدماج 

فيديوهات يشاركها المواطن مع قناة الجزيرة الإخبارية أو من خلال توظيفات لفيديوهات شبكات 

التواصل الاجتماعي يكمن أساسا في بحثهم عن الحقيقة والتماسهم لمعلومات وصور تعبر عن 

الآراء، وهذا ما أسهم في تبيان الحقيقة الغائبة للأحداث في ظل الكم الهائل من  الحقيقة وليس

 الحقيقة حول أي شكل من أشكال التواصل لا يمكن إيجاده" لأن  المعلومات والصور الإخبارية، 
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نلمس في  1. "المراقبة كلية ضمن منظومة التواصل التي تكشف عن نفسها وتضع نفسها تحت

أن دافعه تمثل كغيره من المبحوثين في البحث عن الحقيقة ويرجع ذلك إلى  22 قول المبحوث رقم

أنّ التوظيف يماثل التأقلم مع الواقع وأن التوظيف هو وسيلة للتعبير عن الحقائق، باعتبار أنّ لحقيقة 

، ونستنتج من ذلك أنّ البحث عن 40أحداث الربيع العربي أبعاد كما تبين في قول المبحوث رقم 

اد حقيقة بتوظيف قناة الجزيرة الإخبارية لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي كفئة فرعية أبع

أنّ أحيانا يكون  20برزت عند أغلب المبحوثين وليس كلهم، وكما جاء في قول المبحوث رقم 

التوظيف يكون مسيسا فهو يخفي الواقع ومن خلال ذلك نجد أن حقيقة الأحداث عند عينة 

"  ل في ميدان الأحداث الذي تكشف عن الحقيقة من قبل المواطن الإعلامي  حيث الدراسة تتمث

فهم نظرية  لإعادةوهذا يحتاج ) الشارع كان هو الميدان وليس مثلما كان يحصل في السابق  أن

المهمة بل الساحة الشعبية ورمزيتها التاريخية  أو الأماكن الإذاعة أوفليس المطار ( الانقلابات

فيه قوى  يشبه   بوردو   الصحافة كميدان مهني تنخرط" ، وفي ذات السياق  2" والسياسية

الصحافة بصفتها ميدانا، فهو على حق  مختلفة في صراع على السلطة، بما أن بوردو ينظر إلى

مهنة  الصحافة لا يمكن أن تقتصر على خيارات، أو على مزاجية هذا أو ذاك "عندما يشير إلى أن

ومن ثم فإن الممارسات التي تحدث  ضمن إطار هذا الميدان تحددها "الصحفيين ،من المصورين أو 

تقدم النظرية الميدانية التي طرحها بوردو   علاقات السلطة، وموقع كل واحد من هؤلاء الصحفيين،

المجتمع، وبوصفها   الصحافة بوصفها ميدانا اجتماعيا يتسق مع الميادين الأخرى في  إطارا لدراسة

                                                   
 323، ص 2402، 0ط.،  العبيكان للنشر، الرياض،المشكلات و التوقعات: الصحافة العربية الحديثة نهى ميلور،  1
، مجلة العلوم السياسية مج دور شبكات التواصل الاجتماعي في ثورات الربيع العربيعبد الجبار أحمد عبد الله وفراس كوركيس عزيز،  2

 222، ص2402،  00. ، ع22
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، أما فيما يخص تسييس 3"داخل هذه الجماعة" قواعد اللعبة"من وسائل الكشف عن وسيلة 

كيف " ،  فقد تساءلت جوسلين نادر حول إليهالتوظيف وإخفاءه للواقع الذي سبق وأشرنا 

يعني اختفاء الواقع، وهو أكثر ما طبع فكر عالم   للصور أن تكون أفضل ما يخفي الواقع؟

،أن فاعلية الإعلام  وقـد زادت،   Jean Baudrillardريار الاجتماع الفرنسي جان بود

رموز  حـولـت الـواقـع إلـى صـورة ينتجها الإعـلام، ويـحـدث أن تتشكل عـن نقل الإعـلام للواقع

تحيل إلى ذاتها مرجعية الشرح، وليس إلى الواقع الذي انفصلت عنه، هـذه الـرمـوز الـتـي هيمنت 

ـت تشير إلـيـه طـردت المرجعية الـتـي كـان الـواقـع  مصدرها، وصـار الرمز هو على الـواقـع الـذي كـان

الواقع، وعندما لا يحيل الرمز إلا إلى ذاتـه، يصير ما يـدل عليه من خارج  الواقع، فينشأ حينها فوق 

يظهر لنا جليّا أن التوظيف كآلية ساهمت في  2، وإذا رجعنا إلى قول المبحوث رقم   4"الواقع

لم نقل حقيقة  إذلقناة الجزيرة الإخبارية، وإبرازه كوسيط في نقل الواقع  5"المجتمع المشهدي"تطوّر 

"  نّ هذه الأخيرة تختلف عن الواقع باعتبار للواقع عدّة أبعاد المصطنع، المخفى والافتراضيالواقع، لأ

تاج واقع أن مهمة وسائل الإعلام هي إن    Paul Watzlawickيرى بول فاتزلافيك  و 

، أي الخروج من إطـار الحقائق الفردية إلى مستوى (La réalité de la Réalité)الواقع 

   .6"الحقيقة الجماعية  التي تخلقها المعالجة الإعلامية للأحداث

                                                   
 62-69ص، ص مرجع سابق، ،الصحافة العربية الحديثةنهى ميلور،  3
مركز  التحولات ظل في التغيير رهانات و العربي علام، الا.، نهوند القادري عيسى الخطاب الإعلاميالحقيقة التطابقية في . جوسلين نادر 4

 040، ص  2402، : بيروت،. دراسات الوحدة العربية
 .042المرجع نفسه، ص 5
نوفمبر  026. ، ع32. المستقبل العربي مج ،آليات بناء المعنى و إنتاج المعرفة: في وسائل الإعلام الحرب شهيرة ابن عبد الله،  6

 60، ص2400
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الحقيقــة المنقولــة بشــكل عفــوي : " 20وتســاءلنا حــول أيّ حقيقــة كــانوا يبحثــون عنهــا؟ أجــاب المبحــوث رقــم 

ومـن شــخص عفـوي غــير مقلـد أو مــدبلج لتغــير الواقـع وبهرجتــه وهـو قابــل للتصـديق بشــكل اكــبر وبلغـة عفويــة 

ويتبــين لنــا مــن خــلال ذلـــك أنّ دافــع البحــث عــن حقيقــة أحـــداث الربيــع العــربي يتمثــل في المــواطن المعـــايش " 

ة تتفـق مـع الـوعي السياسـي حولـه، وهـذه النتيجـ تكـوين للحدث الذي اعتبر هو مصـدر تمثيـل حقيقـة الواقـع و

بــأنّ  آمـال جعفـري حــول صـورة قنـاة الجزيـرة بعــد الثـورات العربيـة لــدى النخبـة الجزائريـةدراســة   إليـهمـا توصـلت 

مـن المبحــوثين بــأن المــواطن الصـحفي أحيانــا مــا كــان يســد الفـرا  أثنــاء غلــق مكاتــب قنــاة % (  02.93" ) 

باعتبــار برت التوظيــف جــزء لا يتجــزأ مــن الميــدان  ، ولــذلك نجــد أن عينــة الدراســة اعتــ7"الجزيـرة وطــرد مراســليها

ــيج النزاعـــات "أنّ هنـــاك  ــع  الحـــدث ضـــمن نسـ ــائية في التعامـــل مـ ــوات الفضـ ــألة دور القنـ ــة مسـ ــاران في معالجـ تيـ

التيــار الثـــاني المتمثــل في  نســق العلاقــة الداخليــة بــين صــناع القـــرار بمختلــف أطاطهــا،  حيــث ذهــب أصــحاب 

ــائي ــوات الفضــ ــي والقنــ ــداني  لأن السياســ ــع الميــ ــن الواقــ ــزأ مــ ــزءا لا يتجــ ــائية جــ ــوات الفضــ ــة أنّ دور القنــ ة الإعلاميــ

المعلومات التي توفرها تمثل المورد الأساسـي لبيـان مـا يحـدث علـى الأرض ولتـوفير بيئـة مناسـبة لإنشـاء المفـاهيم، 

لإعــلام علــى تشــكيله مــن الواقــع المــدرك الــذي تعمــل وســائل ا"، كمــا أنّ 8"وصـناعة القــرارات المناســبة لمعالجتهــا

تلـك الظـاهرة، فوسـائل الإعــلام  خـلال إعـادة هيكلـة الـوعي  الجمــاعي للجمهـور المتلقـي حـول هـذا الحــدث أو

 . 9"ليست مجرد حوامل  ناقلة للمعلومة، بل هي صانعة لنظام رمزي تمثلي للواقع الذي تنقله

 

                                                   
، رسالة (دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة الجامعيين)صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية لدى النخبة الجزائرية آمال جعفري،  7

 220ص، 2400-2403، (أم البواقي) ماجستير، قسم العلوم الانسانية، جامعة العربي بن مهيدي 
: ثورة الصورة  وآخرون، حسن مظفر الرزو ،أنموذج التعامل مع مفردات ساخنة: حروب المعلومات الإعلامية حسن مظفر الرزو،  8

 030-034، ص،ص، 2440، 0المشهد الإعلامي و فضاء الواقع، مركز الدراسات الوحدة العربية، بيروت، ط
 62،ص مرجع سابق. المعرفة آليات بناء المعنى و إنتاج: الحرب في وسائل الإعلام شهيرة ابن عبد الله،   9
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 معرفة التوافق الإخباري للفيديو الموظف: ثانيا

ومن الخصائص التي تميز الفئة الفرعيّة  أهمية توظيف فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي   

النخبة الأكاديمية " كمصدر إخباري  موضوع معرفة التوافق الإخباري للفيديو الموظف لدى عينة الدراسة 

ا البعض والكشف عن ، وهو دافع مقارنة تمايز القنوات الإخبارية عن بعضه -أساتذة الجامعة الجزائرية –

مستوى التحقق من الأخبار المتداولة على شبكات التواصل  الاجتماعي، كما جاء في قول المبحوث رقم 

: ، ويقول المبحوث رقم"أردت معرفة متى تطابق نقل الأخبار وهل يوجد مصداقية في الطرح أم لا : "  02

، كما يقول المبحوث "ناة من الأحداث لتحليل مدى صحة الأخبار التي استخدمتها وموقف الق: " 20

لأنها ساهمت في جذب اهتمام وصنع الرأي العام الدولي الذي يؤدي لضغط الحكومات : " 00رقم 

قد تعرض مقاطع لم : " قائلا 30، وأردف المبحوث رقم " لمعرفة وبالتالي لمعرفة ما يميزهاوالمجتمع الدولي 

معرفة نوعية تغطية قناة  : "40جاء في قول المبحوث رقم ،  و "تنتشر بشكل واسع في مواقع التواصل 

، ويتضح من خلال هذه الإجابات "الجزيرة التلفزيونية لمقاطع الفيديو هل بما يخدم أجندات القناة أم لا 

مؤشر تعميق البحث عن الاختلاف والتوافق  بين قناة الجزيرة والقنوات الإخبارية الأخرى من خلال معرفة 

ائد في دمج  فيديو لدى المبحوثين وهذا راجع إلى أهمية فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي الاتجاه الس

في الصناعة الإخبارية،  ونستنتج من خلال ذلك أن النخبة الأكاديمية بحيث لم تكن مشاهدتهم عبثية بل  

فة مستوى التوافق كانت لهم رؤية تحليلية مقارنة وأجندة خاصة بهم تحكم عملية المشاهدة من بينها معر 

الإخباري في عملية التوظيف على قناة الجزيرة  للمادة الفيليمة المصورة من قبل المواطن الصحفي  مقارنة 

وهنا تطرح  بالقنوات الإخبارية الأخرى أهمها العربية وبي بي سي عربية وما نشر على المنصات الاجتماعية

ثين يهتمون بالبحث عن المعلومة الحقيقة لفيديو إشكالية الغموض في التوظيف هذا ما يجعل المبحو 
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ملفين دي فلور وساندرا بول شبكات التواصل الاجتماعي المبثوث على قناة الجزيرة وهذا ما أشارت إليه 

الغموض ناتج عن نقص معلومات في حدث معين " في نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام أنّ  روكيش

وتكشف وسائل الإعلام الغموض من ، لصحيح للحدث من قبل الجمهورير ايترتب عليه عدم معرفة التفس

ونخلص من ذلك أهمية   ،10"خلال تقديم التفسير الواضح للحدث أو زيادة المعلومات في هذه الحادثة

فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي في طرح أحداث الربيع العربي دفعت النخبة إلى الحرص على 

 إلىوقد يرجع الإخبارية الفليمية الموظفة على الفضاء الإعلامي لقناة الجزيرة التحقق من حقيقة المادة 

تقييم  إلىعينة الدراسة يلجأوون  الأكاديميالسياسية في دول الربيع العربي جعل المجتمع  الأوضاعاضطرابات 

ت إليه لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي،  وتتفق هذه النتيجة  مع ما توصل لإخبارياالتوظيف 

يعتمد "بديل إعلامي يواجه الاستقطاب : دراسة مجدي الداغر حول شبكات التواصل الاجتماعي بمصر

الشباب المصري على شبكات التواصل الاجتماعي لكونها وسيلة تؤكد على ديمقراطية الاتصال، كما أنها 

لى اكتساب خبرات أوجدت إعلام المواطن، ووسيلة لتحقيق التفاعل مع الأحداث الجارية وتساعد ع

حسن  لإبراهيم، كما تتفق مع دراسة 11"جديدة، وأخيرا لكونها لا تخضع للرقابة أو سيطرة الحكومات

حيث توصل  المعرفيوعلاقتها بالتنافر  الأكاديميةلدى النخبة  الإخباريةالمرسى التوام حول مصداقية المواقع 

درجة التنافر المعرفي للنخبة الأكاديمية تزداد في حالة تعرضهم لأخبار لا يعتقدون في " نتيجة توضح  إلى

وهي درجة تنافر % 20.6صحتها وتتعرض مع معرفهم وخبراتهم حيث بلغ الوزن المئوي لمقياس التنافر 

 الأخبارالبحث عن صحة هذه نجد أن  وبالتالي. معرفي مرتفعة وهذا يتوافق مع فروض نظرية التنافر المعرفي

                                                   
 030، ص2400دار البازوري، عمان،  ،نظريات الاعلامعلي عبد الفتاح،  10
، دراسة اعلامية منشورة على موقع مركز الجزيرة بديل إعلامي يواجه الاستقطاب: شبكات التواصل الاجتماعي بمصرمجدي الداغر،  11

   24:00: ، الساعة09/40/2402: لاع عليه، تم الاط09للدراسات، ص
https://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2015/07/20157129499327716.html 

https://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2015/07/20157129499327716.html
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التي يعتقدون  للأخبارالارتياح للتعرض  موذلك وجود حالة من القلق والانزعاج وعد الأولجاء في الترتيب 

 12"في عدم صحتها

لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي  قناة الجزيرة الإخبارية توظيفهل شكلت لك  -2
  معلومات سياسية معينة؟ الخاصة بأحداث الربيع العربي

اختلفت إجابات عينة الدراسة حول مساهمة قناة الجزيرة بتوظيفها لفيديوهات شبكات التواصل 

ل مختصرة وتمثلت في إجاباتهم على هذا السؤا تمعلومات سياسية معينة، فجاءفي تشكيل الاجتماعي 

، وتمثلت سياسية حول أحداث الربيع العربي معلومات الذي يحدّد عملية تكويننوعية الو نسبية مستوى ال

معيار النسبية :  آليات تشكيل المعلومات السياسية من عملية التوظيفالفئة الفرعية في 

 .والأيديولوجية

 نسبية المعلومات السياسية من عملية التوظيف: أولا

التي تعمد قناة  فمفهوم النسبية تمثل في ضآلة التماس المعلومات السياسية من عملية التوظيف  

لا أبد أن اقرأ واستمع في هذه الحالة : "   09الجزيرة في انتهاجها  وفي ذات السياق يقول المبحوث رقم 

وبذلك فالمعلومات السياسية حول تطورات الوضع، وحول " حتى تتشكل لي معلومة سياسية مكتملة 

التي أعلنت عنها بعض دول الربيع العربي الوضع الراهن في المناطق والى أين وصل؟ أو حول حالة الطوارئ 

في تونس، اليمن أو سوريا  لا تشكل حسب إجابات بعض المبحوثين  معلومات سياسية بعينها، وهذا 

راجع إلى أهمية تنوع المصادر في التماس المعلومات السياسية في ذلك وتوسيع المرجعيات السياسية حول 

خباري لا يساهم بشكل كلي في تكوين المعلومات السياسية الأحداث، ونستنتج من ذلك أن التوظيف الإ

                                                   
 000، صمرجع سابق، الاخبارية لدى النخبة الاكاديمية وعلاقتها بالتنافر المعرفىمصداقية المواقع ابراهيم حسن المرسى التوام،   12
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باعتبار أنّ أحداث الربيع العربي عرفت  ثورة في المعلومات وهذا ما ( النخبة الأكاديمية) لأساتذة الجامعة 

أدى بعينة الدراسة إلى اعتماد عينة الدراسة عدة مصادر في ذلك وهذا بدوره يطرح إشكالية المنافسة 

الباحث "لوسائل الإعلامية خاصة في ظل ما يطلق عليه الحروب الإعلامية، وهذا ما أشار إليه  السياسية ل

" بفرضية جديدة أودعها  في بحثه الشهير  ( SZafranSki Richard)ريتشارد زفرانسكي 

Neocortical Warfare: The Acma of Skill " لم تلبث أن لقيت قبولا واسعا لدى

ب الإعلام المعلوماتي، فأضحت تعرف  بنسق الحروب الإعلامية المعرفية العاملين في ميدان حرو 

(Neocortical Paradigm .)13 فنجد لدى عينة الدراسة وقاية ذاتية من السقوط في آليات ،

" التأثير المباشرة التي تعمدها أغلب القنوات الإخبارية ومنها قناة الجزيرة وهي المواجهة الإعلامية حيث 

المواجهة الإعلامية المعلوماتية يشمل مجموعة النشاطات التي طارسها بواسطة البيئة المعلوماتية أضحى مفهوم 

الرقمية بقصد  التأثير على منظومة الإدراك لدى الخصم وقدراته التقنية، مع ضمان توفير الحماية الذاتية لمنع 

ممارسة هذا النمط من المواجهة وقوعنا في النشاط المشابه الذي يمارسه تجاهنا للغرض نفسه، ويمكن 

،  سواء عبر القنوات (Media)الإعلامية من خلال توظيف مختلف أشكال الوسائط الإعلامية 

الفضائية، أو مواقع الويب المنتشرة في الفضاء المعلوماتي للإنترنت، حيث تتوفر فرصة خصبة، ووسائط 

 ،سع، على مساحة واسعة من الجماهيرمي واتأثيرية مرئية مسموعة يمكن استثمارها لتحقيق تأثير إعلا

فالاعتماد الجزئي على فيديوهات الربيع العربي المبثوثة على قناة الجزيرة راجع إلى ما . 14"وبتكاليف زهيدة

 الليبي للشأن الجزيرة قناة لتغطية الليبيين الإعلاميين تقييم  الزناتي حول ي .لأسامة محمدأشارت إليه دراسة 

خلطت بين المادة الخبرية والرأي، وأسلوب صياغة الأخبار الخاصة بالشأن الليبي في "إلى أن قناة الجزيرة 

                                                   
  022، صمرجع سابق، أنموذج التعامل مع مفردات ساخنة: حروب المعلومات الإعلامية حسن مظفر الرزو،  13
 026، صالمرجع نفسه 14
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محمد ، وتتفق مع دراسة 15"، وأصبح خط الجزيرة في تغطيتها يثير الشبهة2400الجزيرة تغير في العام 

حالة على الرأي العام النوعي الراجي محمد ، دور وسائل الإعلام الجديد في تشكيل الرأي العام دراسة 

استخدمت النخبة الجامعية المغربية وسائل الإعلام الجديد لأجل أهداف الفهم بنسبة بلغت "  المغربي

 16"، وجاء في مقدمتها الفهم الاجتماعي الخاص بمتابعة الأحداث الجارية وفهمها 09.0%

 (الفكرة) الكشف عن أيديولوجية التوظيف: ثانيا

في حين تمثلت نوعية المعلومات السياسية عند أغلب المبحوثين في مساهمة إدماج لفيديوهات  

بحيث تم التركيز على اتجاهات معينة دون غيرها،  أحداث الربيع العربي في التعرف على أيديولوجية التوظيف

 "انطلاقا من أنّ    وأنّ هذه العملية لا تخلو من سياسة إعلامية تحكمها، ويندرج ضمن خطة إعلامية،

علام يمارس عبر القنوات الفضائية ططا جديدا من الدبلوماسية، بعيدا عن تلك التي يمارسها السياسيون الإ

صل عبر القنوات بالتوا  من مكاتب الحكومة،  وبات يطلق عليها اصطلاح الدبلوماسية الشعبية  التي تتم

   .17"امي العمة الشعب لضمان التأثير في الرأالإعلامية مع عا

سلاح ذو حدين لكن مع انتشار الوعي وفهم غالبية  أنهااعتقد : "  43يقول المبحوث رقم  

الناس للعبة بدأت تقل قوة تأثيرها على العواطف، مع أن بعضها للأمانة تثير الغضب وتحفز الغيرة على 

اصة عرفت مدى سيطرة نعم طبعا، وخ: "  02، في حين يقول المبحوث رقم "الدين والقيم الثقافية 

، ونلاحظ من خلال ذلك عملية تأويل التوظيف "الغربية على الإعلام العربي خصوصا  ديولوجياتالإي

                                                   

 60ص مرجع سابق، 2112 لعام الليبي للشأن الجزيرة قناة لتغطية الليبيين الإعلاميين تقييم  ،الزناتي أسامة محمد 15
، رسالة دور وسائل الإعلام الجديد في تشكيل الرأي العام دراسة حالة على الرأي العام النوعي المغربيمحمد الراجي محمد ،   16

 ، ص ج2400دكتوراه، كلية معهد بحوث ودراسات العالم الإسلامي، جامعة أم درمان الاسلامية، 
: ثورة الصورة  وآخرون، حسن مظفر الرزو أنموذج التعامل مع مفردات ساخنة،: حروب المعلومات الإعلامية فر الرزو، حسن مظ 17

 032، مرجع سابق، صالمشهد الإعلامي و فضاء الواقع
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الفضائيات العربية  " نجاح وتوجيهه لما يخدم الرؤى السياسية الأجنبية، وهذا ما كان سابقا حيث نجد أن 

رؤساء التحرير في  الحروب والأزمات، غير أنأن تصبح مصدرا للخبر، خاصة  في أوقات  إلى حد بعيد في

 زالوا  يعتمدون على الخبر الرئيسي الذي تنقله الشبكات الأجنبية الكبرى ويطمئنون إليهالفضائيات ما هذه

سل الميداني، وهنا يقعون في فخ  تأويل هذه الشبكات للخبر رادهم على الخبر الذي ينقله المأكثر من اعتما

 .18"في توجيهه تابعة في حين أن المشكلة ليست في الخبر بلويعكس ذلك عقلية ...

من الممكن اعتبار الشعب مصدر من مصادر الخبر ولكن ليست : " 20وكذلك يقول المبحوث رقم  

بالمصادر الموثوق بها لأنه قد يتم التلاعب بالمقطع وكما ذكرت سابقاً حسب سياسة القناة حيث من 

 مصداقيةلبيان  زاويةمن  أكثرمن  فيديومجموعه أشخاص لتناول مقطع الممكن أن تقوم القناة بتحريض 

نعم ، عندما ينقلون : "   قائلا 00،  وأردف المبحوث رقم "خبر ليس بصحيح كما حدث باليمن ومصر 

نعم، تبلورت لي إيديولوجية هذا : " 02،  ويقول المبحوث رقم "الخبر كل مفردة تكشف عقول أصحابها 

الاستخدام وأجنداته بسبب انتقاءها للمقاطع بشكل مفضوح وتجاهلها التام لأحداث ومقاطع أكثر 

بلا شك في بعض الأحيان، خاصة بتسويق : "  26جاء في قول المبحوث رقم كما " وضاحة وفضاعة

ثمة أبعاد أخرى هي مثارا للشك والريبة   : "06يقول المبحوث رقم ، و "رؤية أو سياسة معينة لدولة معينة

من الأحداث، ولا يصح أبدا أن نكتفي بالصورة والفيديو في إيضاح الحقائق للأحداث، هناك معطيات 

أخرى، لاندلاع هذه الأحداث، هناك أجندات خفية لإحداث تغييرات عميقة في الأنظمة الإعلامية 

لك كله أن  المعلومات السياسية تكمن في تسويق الرؤى ضح من خلال ذتوي "تظهر تجلياتها في الفيديو 

لقواعد المبادئ والمعايير وا مجموعة"ونظرا لان السياسة الإعلامية هي  السياسية وتسويق السياسات دول،

                                                   

لتطبيق على تحليلية با دراسة وصفية: كوثر محمد أحمدعبد القادر، السياسات الإعلامية العربية و دورها في تطوير الفضائيات الوطنية  18
 000، ص 2446، جامعة أم درمان الإسلامية ، ماجستير ، رسالة (م 2440 -2449 الفترة من في)الفضائية السودانية 
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السياسية  الايدولوجيامن شروط ( تستنبط) التي تحكم وتوجه سلوك الأنظمة الإعلامية، والتي عادة  تشتق 

فالسياسة الإيديولوجية لعملية التوظيف على قناة الجزيرة تختلف عن ، 19"ترتكز إليها في بلد مالقيم التي وا

فأيديولوجيا "إيديولوجية الصورة والفيديو التي سبق وأشرنا إليها في المبحث الثالث  من الفصل الأول، 

علها العامل الأول في تنظيم الأيديولوجية التقنية على منح تقنيات الاتصال سلطة معيارية تج ترتكز ةالوسيل

المجتمع وإعطائه معناه، والتسليم بخضوع التقدم في التواصل الإنساني والاجتماعي لتقدم التقنيات، ومن ثم 

الاعتراف لتلك التقنيات بالقدرة على تغيير المجتمع تغييرا بنيويا، ذلك أن البُعد الأيديولوجي للتقانة قد لا 

لكن يظهر جليًّا في جانب التوظيف؛ أي توظيف المستجد التكنولوجي  يتراءى في جانب الاستعمال،

أما  أيديولوجيا  20"لأغراض لا يغدو عنصر الاستعمال في خضمها إلا تجليّا من تجليات تلك الأغراض

تعتبر الصورة مضمونا تواصليا فعالا وعنصرا من عناصر التمثيل الثقافي البصري، إذ يمكن   "حيث الصورة

الوقوف على أهمية العالم البصري في إنتاج المعاني وتأسيس القيم الجمالية والإبقاء عليها، وكشف بواسطتها 

الديناميات النفسية الخاصة بعمليات المشاهدة والتلقي، ومن هنا، فإن للصورة قدرة احتلالية عميقة في 

، والمشروع إلى رأي جماهيري ، ومن ثم تتحوّل إلى هدف، والهدف إلى مشروع(أيديولوجيا)التحوّل إلى فكرة 

، ونستنتج من ذلك أنّ 21" عام، ومن ثم إلى سلوك بشري عن طريق الفضاء وشبكات التواصل الاجتماعي

علامية تشكل المرجعية الإالنسبية والأيديولوجية الخاصة بعملية التوظيف لدى عينة الدراسة جاءت كمعايير 

، وبالتالي تطرح إشكالية المهنية لدى قناة الجزيرة بالحدث تساهم في تحديد مستوى المعرفة السياسيةالتي 

                                                   
دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق : ، السياسات الإعلامية العربية و دورها في تطوير الفضائيات الوطنية كوثر محمد أحمدعبد القادر 19

 044، صمرجع سابق، (م 2112 -2112في الفترة من )ية السودانية على الفضائ
،  قسم مراجعة كتاب على مركز الجزيرة للدراسات، تم أيديولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي وتشكيل الرأي العاممحمد الراجي،  20

 22:24: الساعة 04/40/2402الاطلاع عليه يوم 
https://studies.aljazeera.net/ar/bookrevision/2015/12/201512278418463737.html 
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معتصم مصطفى أبو داري، تحقق غرف الأخبار التلفزيونية من المعلومات وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

تشير هذه النتائج إلى أن " حيث   الجزيرة أطوذجا: المتدفقة من مواقع التواصل الاجتماعي قبل بثها

ين في غرفة أخبار قناة الجزيرة يوافقون بنسبة مرتفعة على إخضاع مواقع التواصل الصحفيين والمنتج

الاجتماعي ذاتها لكثير من الآليات والمعايير الملزمة تجنبا لأي أخطاء، ويوافقون بنسبة مرتفعة أيضاً على أن 

الصور، وسببت مواقع التواصل الاجتماعي فرضت نفسها على وسائل الإعلام التقليدية كمصدر للأخبار و 

 الإخباريةاتجاهات النخبة نحو تغطية قناة الجزيرة ، كما تتفق مع دراسة حول 22"لهم مشاكل أخلاقية ومهنية

اتجاهات النخبة نحو التغطية الإخبارية من حيث الصور المستخدمة في الاتجاه السلبي "تمثلت   ةالليبيللأزمة 

من حيث أن قناة الجزيرة تتلاعب أحيانا في الصور التلفزيونية التي تبثها عن خروج  الإخباريةنحو التغطية 

 .23"المتظاهرين ضد النظام بشكل قد يخدع المشاهدين

شبكات  تلفيديوها قناة الجزيرة الإخبارية توظيفما الذي تركز عليه أكثر من خلال  -3

  ؟ التواصل الاجتماعي في تغطية أحداث الربيع العربي

 للأحداثالرؤية الاستقصائية و  الاهتمام بالبيئة الأولية للحدث إعلاميا: الفئة الفرعية

  معينة أحداث دول عربية التركيز على: أولا

تـونس كانــت لتــونس نجـد أنّ أغلــب المبحـوثين أرجعــوا تركيـزهم علــى نوعيـة معينــة مـن أحــداث الربيـع العــربي ك  

ــوي  ــز قــ ــابتركيــ ــربي ثم ت  اعتبارهــ ــع العــ ــتهل الربيــ ــر لكانــــت مســ ــا ومصــ ــوريا وليبيــ ــا ســ ــل  تهــ ــع إلى تسلســ ــذا راجــ وهــ
                                                   

ة من مواقع التواصل الاجتماعي قبل بثها، تحقق غرف الأخبار التلفزيونية من المعلومات المتدفقمعتصم مصطفى أبو داري،  22
 00، صمرجع سابق، الجزيرة انموذجا

، (دراسة ميدانية على عينة من أساتذة جامعة الوادي) اتجاهات النخبة نحو تغطية قناة الجزيرة الاخبارية للأزمة اليبية هيشام ميسه،  23
 00،  ص2400-2402لخضر، الوادي، ، كلية العوم الانسانية، جامعة الشهيد حمه (ماستر)مذكرة تخرج 
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الأحداث عبر دول الحراك، وهذا يعكـس الاهتمـام الشـامل بالأحـداث وفي مقـدمتها بعـد تـونس كانـت مصـر، 

ــدين حيـــث ــة في كـــلا البلـ ــارب العربيـ ــا يعكـــس قـــدرتهم علـــى تأويـــل التجـ ــة في"  وهـــذا مـ ــة الثوريـ  ارتفعـــت التجربـ

ــر ــونس ومصـــ ــدم تـــ ــدة عـــ ــ ــتراض ال  إلى الأوج،  مؤكـ ــحة افـــ ــ ــزمنصـ ــاء المـــ ــ ــل،  والاستعصـ ــز المتأصـــ ــ ــة   عجـ ــ في الحالـ

العربيــة،  في مواجهــة مـــا يســمى التحــول الـــديمقراطي أو الانتقــال إلى الديمقراطيــة،  وأن مـــا حاولــت أن تشـــيعه 

ول الــديمقرا ،  وأن ا لتحـإطلاقــه مراكـز البحـث الغربيــة والعربيـة معـا بشــأن الاسـتثناء العـربي لــيس صـحيحا علـى

مل ممكــن عربيـــا في حــال تـــوفر الظــروف المهيئـــة لــه، وأنـــه قابــل للنجـــاح، في حــال تـــوفر طــي والاجتمــاعي الشـــا

 .24"الشروط

ومن خلال ذلك  فالتوظيف كآلية إعلامية لصناعة التغيير الإعلامي مدعمة بذلك التغيير 

السياسي الذي يتمثل حسب المبحوثين في النهضة العربية لان التغيير مس تونس ومصر على عكس الدول 

( يمحمد البوعزيز )الشاب  إحراق، بسبب أولاتونس : " 3المبحوث رقم الأخرى، وهذا ما جاء في قول 

حفيظة الجميع سواء مسلم عربي او  أثارنفسه في الشارع نتيجة القهر والظلم الذي عاناه فهذا المشهد 

القصة مساحة كبيرة من الاهتمام والوقت في حينه، ثم سوريا وليبيا ومصر، وكما  أخذتغيره، لذلك 

ويضيف  "ذكرت سابقاً قد يكون بسبب التعطش لرؤية نهضة عربية مسلمة تليق بخيرات تلك الدول 

النظام  بإسقاطنحو البناء والمستقبل  توجههي في ظاهرها وقلوب شبابها المتظاهرين : " 0المبحوث رقم 

مصر عبر قناة : " في قوله 29المبحوث رقم في حين حدّد ، "النهضة  أمامومة،كونهم يمثلون عائق وحك

الجزيرة وتويتر، وسوريا لا توجد قناة محددة وتويتر، ليبيا متابعة أقل فقط خطابات القذافي ويوم مقتله 

من قبلهم وهذا  ، ونخلص من ذلك أن  نجد تونس ومصر كأبرز الأحداث مشاهدة"وكذلك اليمن وتونس
                                                   

، 3، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت ،طأفق جديد للتغيير الديمقراطي: إلى أين ؟ ... الربيع العربي ، (محرر)عبد الإله بلقزيز  24
 063ص، 2402
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بدوره يمثل مؤشر أن عينة الدراسة كان اهتمامها مركزا على بدايات الثورة،  وكذلك حسب ما شاهدوه 

على القناة تركيز  المبحوثين على دول ربيع العربي محددة راجع إلى عدم التوازن في عملية التوظيف، فبعض 

عكس الأخرى في قناة الجزيرة وهذه النتيجة تتفق الأحداث الربيع العربي  عرفت تغطية توظيفية فائقة على 

أظهرت "حيث صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية لدى النخبة الجزائرية حول  جعفري مع دراسة لآمال

أن تغطية قناة الجزيرة للثورات العربية لم  أستاذة الجامعة الجزائرية من المبحوثين% 00.04نتائج الدراسة أن 

لكن دراستنا اختلف حول قضايا الربيع العربي الأكثر تركيزا وأهمية  ، 25"ين كل الثوراتب متوازنةتكن 

كانت الثورة الليبية هي أول ثورة من حيث درجة "بالنسبة لعينة دراستنا عن دراسة آمال جعفري بحيث 

ة الثانية، تليها المصرية تركيز قناة الجزيرة عليها، وذلك حسب آراء المبحوثين، ثم تأتي الثورة السورية في المرتب

، بحيث الاختلاف يكمن في هذه الدراسة سابقة الذكر 26"ثم التونسية فاليمنية وأخيرا الانتفاضة البحرينية

تمثل تساؤلها حسب أكثر الأحداث التي ركزت عليها الجزيرة في تغطيتها لكن تساؤلنا يتمحور حول أكثر 

تغطية "لندا شلش، التأثير المتبادل بين دراستنا وتتفق مع دراسة  أحداث الربيع العربي اهتماما بالنسبة لعينة

تأثير الجزيرة وغيرها من الفضائيات العربية والعالمية قد برز بشكل  إن"الثورات العربية " و " الجزيرة العربية

 .27"واضح في حماية المتظاهرين من بطش النظام الرسمي، في حالتي تونس ومصر

وشــعوب تســعى لمســتقبل أفضــل لكــن بســبب  ،رأيــت دمــاء تســفك وأوطــان تــدمر: " 0بحــوث رقــم يقــول الم 

ولم يســـلم  أرضـــاتحـــرر  ، لمالـــوراء إلىمــؤامرات داخليـــة وخارجيـــة علـــى الأمــة ترجـــع عشـــرات بـــل مئـــات الســنين 

، نلمـس مـن "كـلام المتظـاهرين والشـارع العـام : "  قـائلا 02 المبحـوث رقـم  ويـردف  "دمـه إهـدارشعبها مـن 

                                                   
، (على عينة من الأساتذة الجامعييندراسة ميدانية )صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية لدى النخبة الجزائرية آمال جعفري،  25

 229، صمرجع سابق
 229المرجع نفسه، ص 26
 94، ص2403جامعة بيرزيت،  ، أطروحة ماجستير، "الثورات العربية" و " تغطية الجزيرة العربية"التأثير المتبادل بين لندا شلش،  27
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ذلك أن بعض المبحوثين كان تركيـزهم منصـبا علـى مـا يقولـه المـواطن العـربي المعـايش للأحـداث ومـا يعيشـه هـو 

ضــمن أســلوب  ينــدرج" محـور تركيــز  أفــراد عينــة الدراسـة، وهــذا بــدوره يشــكل أبـرز أنّ قنــاة الجزيــرة لهــا أسـلوب 

بحيــث نجــد أن  28"والمــذابحد الحيــة للقتلــى التشــريط والــذي يتضــح مــن خــلال بــث الصــور والمشــاه/ التكيــف 

المبحـوثين قـد  لمســوا هـذا الأســلوب مـن خــلال مشـاهدة أحــداث الربيـع العــربي، ونسـتنتج مــن خـلال ذلــك أنّ 

ــزء  ــة  جــ ــة الأكاديميــ ــدى النخبــ ــاعي لــ ــبكات التواصـــل الاجتمــ ــديوهات شــ ــي لفيــ ــة التوظيــــف السياســ ــة عمليــ أهميـ

ــا ــاس بالانتمــ ــق الإحســ ــاهم في خلــ ــ ءمســ ــرة إلى الــ ــاة الجزيــ ــن خــــلال قنــ ــر مــ ــونس ومصــ ــن تــ ــداء مــ ــربي بــ وطن العــ

تشــير إلى أن النخــب العربيــة في الوقــت الـــذي  "  الإخباريــة،  وهــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا توصــلت إليــه دراســة

ــن  ــتمكن مــ ــو يـ ــة، فهـ ــة العربيــ ــى الـــوطن  والأمـ ــاء إلــ ــز الانتمــ ــاهم في تعزيـ ــربي يسـ ــائي العــ ــون الفضـ ــد أن التلفزيـ تجـ

ت الــرأي العــام، وتعبئــة المــواطن العــربي نحــو  فعــل التعبــير عــن رأيــه وموقفــه ســواء بالاحتجاجــات تكــوين اتجاهــا

السلمية وغيرهـا، وهـي نتيجـة تحسـب لمصـلحة تمكـن النخـب العربيـة مـن التفاعـل مـع الوسـيلة الاتصـالية الأكثـر 

ضــائي العــربي أضــحى اليــوم لــيس وأن التلفزيــون الف... تـأثيرا بــالمواطن  والشــارع العــربي وهــي التلفزيــون الفضــائي

لنخــب والمــواطن والقضـــايا هــو تعبــير عــن علاقـــة مؤسســية تفاعليــة مــؤثرة تـــربط بــين ا مجــرد وســيلة إعلاميــة، بـــل

 .29" المصيرية

 : أبعاد التغطية الإعلامية للتوظيفالتركيز على : ثانيا

                                                   
، مجلة بحوث العلاقات (دراسة تحليلية )رية بشبكة الجزيرة مقومات التأثير النفسي للبرامج  الإخباهالة توفيق اسماعيل الطلحاتي، 28

 200، ص2409، سبتمبر 02لقاهرة، العدد االعامة ، دورية علمية محكمة تصدر عن الجمعية المصرية للعلاقات العامة، 
بيروت، لبنان  ،الرأي العامتحليل للمضمون و التأثير في النخب و : الإعلام الفضائي في الوطن العربي  ، صباح ياسين علي المفرجي 29
 292، ص2403. 0، طمركز دراسات الوحدة العربية،: 
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فيديوهات شبكات التواصل تعتبر إجابات المبحوثين خصائص لأبعاد التغطية الإعلامية لتوظيف 

يقول  الاجتماعي الخاصة بأحداث الربيع العربي على الفضاء الإعلامي لقناة الجزيرة الإخبارية،  حيث

في حين   " للأحداثعرضها : "  02رقم  ويضيف المبحوث"  الأخبار آخررؤية : " 2المبحوث رقم 

،  "التي تقدمها القناة حول الفيديو الخبرية ةوالصيغالتناقض بين مضمون الفيديو : " 20المبحوث رقم يقول 

 أهتم: " 30المبحوث رقم كذلك يقول   "الحدث الأكثر انتشارا مباشرًا : " 20المبحوث رقم كما يقول 

 أكثرطريقة نقلهم لهذا التصوير وكيفية استغلاله : "    09المبحوث رقم  ، في حين يقول "حتوى المقطع بم

فكل قناة لها آراء ومواقف سياسية وقد تنقل قناة وشقيقتها المقطع الواحد . للعالم  وإظهارهمن مجرد نقله 

: " 00المبحوث رقم كذلك يقول ." فكل قناة تمثل سياستها  التعليق عليه يختلف اختلاف كبير ولكن 

ة نص المقدم قبلا من قبل المذيع: "  06المبحوث رقم وبقول  "هل كانت تغطي كل الاتجاهات أم لا 

التعقيب على )بناءا فكريا أوليا لما سيتضمنه المقطع :  المتلقيفهو يرتب في ذهن . وكيفية صياغته( غالبا)

، "مواطن الخلل : " 24و بقول المبحوث رقم  ( "المقطع من بعد غير مهم لأن الأثر قد حدث بالفعل

شر و طريقة عرض التوظيف ومن خلال ذلك نجد أن تركيز المبحوثين على عناصر خاصة مثل النقل المبا

بين مقطع الفيديو والصناعة الإخبارية له كل ذلك من شأنه أن  فومعالجته والإقرار بأهمية قراءة الاختلا

 .24يساهم في معرفة أين يكمن الخلل كما قال المبحوث رقم 

 ونستنج من خلال ذلك أنّ استراتيجيات الملاحظة الإعلامية التي أقرها المبحوثين تساهم في

الكشف عن الأبعاد الحقيقية لعملية التوظيف المادة الفيلمية في صناعة المادة الإعلامية لأحداث الربيع 

 تالعربي ككل والتي بدورها تكشف عن الأجندة الإعلامية خاصة في ظل اعتماد الجزيرة على فيديوها
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لجديد ممثلا بمواقع ا الإعلام إن"  شبكات التواصل الاجتماعي وفي ذات السياق وضح وضاح خنفر

الاجتماعي الفيس بوك وتويتر أنقذ الجزيرة في تغطية بعض الثورات العربية خاصة في تونس ومصر  التواصل

استفادت الجزيرة من مقاطع الفيديو  إذا. وليبيا، بعد أن حظرت السلطات الرسمية قناة الجزيرة عن العمل

، وهذا ما أوقع قناة الجزيرة أخطاء التوظيف واقع المعارضةالتي صورها شباب الثورة ورفعوها على اليوتيوب وم

دفعت عينة دراستنا إلى تدارس الوضع ذاتيا، وهذا ما أبرز المتابعة الدقيقة لكل ما يوظف وهذا يرجع إلى 

ل بين تغطية الجزيرة العربية التأثير المتباد حول  لندا شلشأهمية مقاطع الفيديو وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

من المبحوثين يعتقدون أن اعتماد الجزيرة على مقاطع الفيديو من اليوتيوب % 00أن   ، الثورات العربيةو 

، وتظهر الأجندة الإعلامية في عملية التوظيف لمقاطع فيديو 30"ومواقع المعارضة زاد من حجم المتابعين لها

التأثير  حول  لندا شلششبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بالثوار وتتفق مع ما وصلت إليه دراسة 

النخبة متمثلة في  من عينة الدراسة% 02 "،أن الثورات العربية" و " تغطية الجزيرة العربية"المتبادل بين 

أن الجزيرة انحازت للمعارضة في تغطيتها للثورات  والأكاديميينلعالم العربي متمثلة في الصحفيين الفكرية في ا

الجزيرة دعمت  أنمن المبحوثين يرون % 62أي أن  أنها مثلت صوتا للشعوب الثائرة% 04العربية، و 

 .31"الثورات العربية من خلال تركيزها على هاتين الفئتين

التلفزيونيبببة لمقببباطع فيبببديو شببببكات  الإخباريبببةدام القنبببوات بالنسببببة لبببك، هبببل أطبببر اسبببتخ -2

ليببببة تببببأطير حسببببب رأيببببك كيببببف رأيببببت عم التواصببببل الاجتمبببباعي أحببببداث الربيببببع العربببببي؟

                                                   

 سابقا لقناة الجزيرة المدير العام 
 90-90ص، مرجع سابق، "الثورات العربية" و" تغطية الجزيرة العربية"ل بين التأثير المتبادلندا شلش،  30
 02المرجع نفسه، ص 31

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_(%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9)
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 لإعبلامالتلفزيونيبة  الإخباريبةخبلال عمليبة اسبتخدامات القنبوات  نأحبداث الربيبع العرببي مب

  المواطن؟

 التحولات والصراع: الربيع العربيتأطير مقاطع الفيديو لأحداث : الفئة الفرعية

 الضغط الإعلامي: تحولات في تأطير الأحداث: أولا

حدد المبحوثين مستوى التأطير حيث تراوح بين الايجابي والسلبي كما ساهموا في تحديد درجة 

التأطير بين نسبي وكلي وجزئي، وكل ذلك يرجع إلى عدّة مؤشرات حكمت إجابات المبحوثين حيث أرجع 

إلى أنّ إلصاق ميزة سلبية مقاطع الفيديو ساهمت في تأطير أحداث الربيع العربي على عدة درجات  البعض

اعتبارا بأن  هذه الفيديوهات تحكمها أجندة إعلامية و خارطة إعلامية خاصة ( جزئية  -شاملة -نسبية) 

على : " 33ث رقم يقول المبحو بالحدث داخل التوظيف حيث تراوحت بين الايجابية والسلبية،  فكما  

 المبحوث رقمكما أردف   " الدبلوماسيةفيه نوع من : " 34المبحوث رقم ، ويقول "حسب سياسة القناة 

المبحوث رقم ، في حين جاء في قول "تأطير سلبي كونه موجه سياسياً وليس نقل للأحداث : "  قائلا 24

وأعتقد لا يزال هذا الأسلوب خيانة إعلامية للحدث  : " 00، المبحوث رقم "إعلامية سقطه   : "06

، ونخلص من خلال ذلك أنّ تأطير "من أجل تصديق ما ينشر  فعال وينطبق على شريحة كبيرة من المتلقين

ودعم فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي لأحداث الربيع العربي لم ترقى إلى مستوى توضيح 

لان كما يقول المبحوث رقم  "غير مجدية : " 00المبحوث رقم داث بحيادية وبالتالي فكما يقول الأح

، و نلاحظ من خلال ذلك كله دور الأجندة " لم تستخدم بالشكل الصحيح  : "00المبحوث رقم 

 فتأسلكما : " 46المبحوث رقم الإعلامية في التحكم بهذه الفيديوهات،  وهذا ما جاء أبضا  في قول 

 ." لكل قناة رؤيتها الخاصة وتركيزها على زاوية محدده
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ونلاحــظ أن بعــض المبحــوثين أرجعــوا أهميــة فيــديوهات شــبكات التواصــل الاجتمــاعي المبثوثــة علــى قنــاة الجزيــرة 

ــم  ــول المبحـــوث رقــ ــورة شـــاملة، حيـــث يقـ ــا وبصـ ــع العـــربي  إيجابيـ ــداث الربيـ ــأطير أحـ أولًا   : "09ســـاهمت في تـ

في "  ثانيــا عرضــها علــى شــريحة اكــبر وموثــوقصــحيح  والفيــديهــذا  أنبمعــ   ة عنــده عرضــها،توثيــق فهنــاك ثقــ

إذا كــان الكثــير لا يملكــون ولا يعرفــون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فهــم "  " : 00المبحــوث رقــم حــين يقــول 

وجــاء في قــول المبحــوث ، "يقبلــون مــا ينقــل لهــم بعكــس المشــارك في المواقــع يأخــذ المعلومــة مــن المصــور نفســه 

 ."لكنه واكب جانبا مهما منها، جانبا تحاول الجهات الرسمية  إخفاءه" : 39

ــم   ــة المبحــــوث رقـ ــن خـــلال إجابــ ــل  00ونلمـــس مــ ــبكات الواصــ ــن خـــلال شــ ــا مــ ــداث ودعمهــ ــأطير الأحـ أنّ تــ

الإعلاميـة لهـذه الاجتماعي ليس لها نفس المستوى لـو نشـرت علـى قنـاة الجزيـرة، فهـذه الأخـيرة تتسـم بالمرجعيـة 

أن لأغلـب أفـراد العينـة قناعـة أن . الفيديوهات في حالة عـدم التفاعـل مـع الأحـداث عـبر المنصـات الاجتماعيـة

ــة  ــدة الإعلاميـــة،  وهـــذه النتيجـ ــل أحـــداث الربيـــع العـــربي بعيـــدا عـــن الأجنـ للمـــواطن الصـــحفي دور فعـــال في نقـ

 إن"  العــربي الإعلامـيدور المــواطن الصـحفي في الحـراك الســوري مـن وجهـة نظـر قــادة الـرأي . تتفـق مـع دراسـة 

كثـيرة بأخبــار و   أحيانـاالمـواطن الصـحفي يـزود القنـوات التلفزيونيـة   أنعينـة الدراسـة يــرون  أفرادن م% 60.2

ــول  أفــلام ــوريا  الأوضــاعحـ ــواطن  الإعلامــي الــرأيالـــذي يظهــر مــدى قناعــة قــادة  الأمــرفي سـ ــاح المـ العـــربي بنجـ

ممـا لا شـك فيـه أن تكنولوجيـا وسـائل الإعـلام الحـديث  .الإعلامـيالـصحفي بـسد الفـرا  الــذي صــنعة التعتــيم 

ــبر بـــل و  , ــل الخـ ــوم المســـجل  بالإقنـــاعســـاهمت في نقـ ــاريخ اليـ ــد ،مـــن خـــلال توثيـــق الكـــتروني للتـ وكــــسب التأييــ

 .32"للإحداث اليومية

 

                                                   
الأردن و الكويت : لامي العربي المواطن الصحفي في الحراك السوري من وجهة نظر قادة الرأي الأعدور ، حنان كامل إسماعيل 32
 030، ص2402الإعلام، ، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، كلية مصر أنموذجاو 
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 التوظيف كإطار الصراع لأحداث الربيع العربي: ثانيا

اشترك أغلب المبحوثين حول مفهوم زيادة القلق داخل مناطق الصراع، فلكل شيء حدّ، وهذا ما 

ينعكس أساسا في الصور ومقاطع الفيديو الخاصة بأحداث الربيع العربي، فبعيدا عن المصداقية فبالرغم من 

سبق القول إلا أنها أحيانا تساهم وبشكل فضيع في زيادة حدة الأزمة، أهميتها في نقل الواقع الحقيقي كما 

خاصة إذا كانت هذه الصور تعرض من اتجاه واحد ومن زوايا تصوير محددة، فانعدام أو قلة تواجد 

الإعلاميين المهنيين زاد من نسبة التوظيف لمقاطع الفيديو داخل الفضاء الإعلامي،  وهذا ما جاء في قول 

معرفة مصير الدول العربية فأحداث الربيع العربي ولكي تكون أكثر قناعه بان : "  00رقم المبحوث 

ونستنتج من ذلك أن " الاستقرار لن يعم الدول العربية بسبب دعم صور ومشاهد باطنها يؤجج الأوضاع 

اث توظيف مقاطع الفيديو يجب أن يكون ذو هدف من توظيفه،  وأن لا يكون التوظيف عبثي لان أحد

الربيع العربي في الأخير أن هدفها الاستقرار، لان قناة الجزيرة قد ركزت في  توظيفها لمقاطع فيديو أحداث 

تقدم الأحداث في إطار " الربيع العربي وخاصة تونس ومصر  على الصراع، ونلمس أن مقاطع الفيديو  

ل إبراز سياق الصراع، تبرز تنافسي صراعي حاد قد تتجاهل الرسائل الإعلامية عناصر مهمة  في سبي

الفساد وعدم الثقة في المسئولين، ترى الأشخاص قبل أن ترى الأحداث  وترصد المصالح قبل أن ترصد 

الأهداف وتقيس الرسالة غالبا بمقياس الخاسر والرابح والمنتصر والمهزوم  ويبالغ الصحفيون والمذيعون كثيرا 

تبرت مقاطع الفيديو أداة مؤطرة للصراع، ونستنتج من ذلك أن ، وبالتالي اع 33"في جعله إطارا  للأحداث 

تطورات الأحداث الربيع العربي تمثلت في الصراع كإطار للتوظيف ووسيط يعبر عن تطورات أحداث الربيع 

دور الإعلام في العربي على قناة الجزيرة الإخبارية، وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة حول 
                                                   

دراسة لأنماط الأطر الإعلامية المستخدمة في : إنتاج الفواصل الإخبارية في القنوات الفضائية  إيمان جميل عبد الفتاح عبد الرحمن،  33
 000، ص2400، 29. مجلة الباحث الإعلامي ع. إنتاج فواصل الربيع العربي في قناة العربية
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مـن النخبـة الأكاديميـة % 23.3ن أ" ت النخبة الأكاديمية العربية في اليمن نحو الربيع العربيتشكيل اتجاها

، واحتلت قناة الجزيرة المرتبة الأولى من وتطوراتها بمتابعـة أخبـار ثـورات الربيـع العـربي يولون اهتماماالعربيـة 

ن  مقاطع الفيديو الموظفة في إرضاء ، وهذا كله يشير إلى عد تمك34"ضمن القنوات الإخبارية الأخرى

فاعلية المواطن الصحفي كمصدر الجمهور في تأطير أحداث الربيع العربي، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

مع مكونـات  اتساقهاضعف صحافة المواطن نتيجة عدم "توصلت إلى  معلوماتي للتغطيات الصحفية

رأوا أن صحافة  أنهممن مجموع المبحوثين ، أي % 20.0الجمهـور الشخصـية، اتفـق مـع هـذا الـزعم 

 .35"لتحدد ما يناسبه من معلومات وأخبار المواطن لا تدرس جمهورها وتحـدد مكوناتـه الذاتيـة

 : خلاصة

نستنتج من خلال ما سبق تحليله في هذا الفصل حول متابعة النخبة الأكاديمية الإعلامية 

خلال عملية توظيف قناة الجزيرة  الإخبارية لفيديوهات شبكات والسياسية لأحداث الربيع العربي من 

التوظيف الإخباري الجديد كمتغير : اليقظة الإعلاميةسية في التواصل الاجتماعي، حيث تمحور الفئة الرئي

عدة تحولات حسب المبحوثين  تشهد مقطع الفيديو في برامج ونشرات قناة الجزيرة الإخبارية ث ي، حمهني

المرجعية السياسية والإعلامية التي تحكمه، و التماس   إلىوهذا راجع  ، خداماتيستالاسياق الفي 

 .الإخباريتأطير الصراع للفيديو : الإعلامي، الضغط للأحداثالأيديولوجية السياسية، الرؤية الاستقصائية 

                                                   
دراسبة : ور الإعلام في تشكيل اتجاهات النخبة الأكاديمية العربية في اليمن نحو الربيع العربيد علي البريهي،خالد الصوفي و  34

 2400، يناير، الامارات،  0ع , 2،مجلة رؤى استراتيجية،  مج  ميدانية
رنامج صالة دراسة حالة على ب: فاعلية المواطن الصحفي كمصدر معلوماتي للتغطيات الصحفية مريم محمد محمد صالح العجمي،  35

،  مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية و الاتصالية، مؤسسة كنوز 2113ديسمبر  -تحرير بقناة الخرطوم الفضائية في الفترة من يناير 
 260، ص2400، 9الحكمة للنشر و التوزيع، ع
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ــة،  ــة الإعلاميــ ــوثين كأســــس اليقظــ ـــب المبحـــ ــاليب حسـ ــذه الأســ ــبر هــ ــتعتــ ــة آليــ ــة الفرعيــ ــرت الفئــ ــة ظهـــ ات المقارنـــ

كمفهــوم مــن خــلال خصائصــه المتمثلــة في البحــث عــن أبعــاد حقيقــة أحــداث الربيــع العــربي ومعرفــة   الإعلاميــة

ــرة  ــاة الجزيــ ــاهمة توظيـــــف قنـــ ــق مســ ــا يتعلـــ ــا فيمــ ــديو الموظـــــف، أمـــ ــاري للفيــ ــق الإخبـــ ــةالتوافــ ــديوهات  الإخباريـــ لفيـــ

لمعلومـات سياسـية معينـة فقـد طـرح  تشـكيلهاشبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بأحـداث الربيـع العـربي  في 

مفهــوم  التمـــاس الأيديولوجيـــة السياســية مـــن خـــلال خصــائص تعرفهـــا نســـبية المعلومــات السياســـية مـــن عمليـــة 

ــور الثالــــث  ــا المحــ ــة التوظيــــف، أمــ ــن أيديولوجيــ ــل في التوظيــــف والكشــــف عــ ــد تمثــ ــرة فقــ ــاة الجزيــ ــة توظيــــف قنــ أهميــ

ــل  ــبكات التواصـ ــديوهات شــ ــة لفيــ ــرق أغلــــب الإخباريـ ــربي حيـــث تطــ ــع العــ ــداث الربيــ ــة أحـ ــاعي في تغطيــ الاجتمــ

الرؤيـــة الاستقصـــائية للأحــداث والـــتي تمثلـــت في التركيــز علـــى أحـــداث دول عربيــة معينـــة والتركيـــز  إلىالمبحــوثين 

ــة للتوظيـــــف ــة الإعلاميـــ ــاد التغطيـــ ــى أبعـــ ــبة  .علـــ ــديو  إلىوبالنســـ ــاطع الفيـــ ــأطير مقـــ ـــت تـــ ــد طرحــ ــع فقـــ ــور الرابـــ المحـــ

الضـغط :الأحـداثالتحولات والصـراع، الـذي يسـاهم فيـه خاصـيتين تحـولات في تـأطير : يع العربيلأحداث الرب

 .الصراع كإطاروالتوظيف   الإعلامي

 

 

 

 
 

 



 

 

 شبكات فيديو لمقاطع التلفزيونية الإخبارية القنوات استخدامات انعكاسات:الفصل الثالث

 (الجزائرية الجامعة أساتذة)  الأكاديمية النخبة على الاجتماعي التواصل

 تمهيد

 الجزيرة قناة توظيف  خلال من العربي الربيع لأحداث تفسيرات عينة الدراسة: الاول المبحث

  .الاجتماعي التواصل شبكات فيديوهات لمقاطع الإخبارية

الحقيقة  فهم على الفيديو لمقاطع التوظيف بعملية الخاصة التحليلات انعكاسات: الثاني المبحث

 .لدى أفراد عينة الدراسة

 فيديو لمقاطع التلفزيونية الإخبارية القنوات أثناء استخدام المصطلحات المكررة: الثالث المبحث

 .الاجتماعي التواصل شبكات

 شبكات فيديو لمقاطع الإخبارية الجزيرة قناة توظيف بين قيقيالح توافقمستوى ال :الرابع المبحث

 .الاجتماعي التواصل شبكات على ينشر وما الاجتماعي التواصل

 الربيع بأحداث الخاصة الفيديوهات حول الاقتناع بالمصداقيّة لدى عينة الدراسة :الخامس المبحث

 .العربي

 خلاصة
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 : تمهيد 

يعرض هذا الفصل الانعكاسات والنتائج المتعلقة بالتوظيف الإخباري لمقاطع فيديو شبكات 

المتمثلة كما ( عينة الدراسة) التواصل الاجتماعي لأحداث الربيع العربي من وجهة نظر النخبة الأكاديمية 

ل إجابات المبحوثين ذكرنا سابقا في أساتذة الإعلام والعلوم السياسية بجامعات الجزائر، حيث سيتم تحلي

بهدف استنباط أهم المفاهيم التي تعبر عن هذه الظاهرة الإعلامية، وعلى اثر ذلك جاءت أسئلة هذا 

الفصل مقتبسة من إجابات المبحوثين، فتمحور الفصل في أربع مباحث فرعية، تفسيرات عينة الدراسة 

ديو شبكات التواصل الاجتماعي المبثوثة لأحداث الربيع العربي انطلاقا من التوظيف الإخباري لمقاطع في

على فهم  تهم المعتمدة على عملية التوظيف لمقاطع الفيديوت تحليلااساانعكعلى قناة الجزيرة الإخبارية، 

الإخباري لمقاطع فيديو شبكات  اقترنت والتوظيف متكررةصطلحات معينة لمحقيقة الأحداث، التماسهم 

لمقاطع فيديو شبكات  قناة الجزيرة الإخباريةبين استخدامات  قيقيالح توافقال، معرفة التواصل الاجتماعي

 وأخيرا معرفة استراتيجيات الإقناع بمصداقيةالمنصات الاجتماعية،  ينشر على التواصل الاجتماعي وما

   .فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي

 الأحداثفي التعامل مع  التقييميةالبنية : الفئة الرئيسية
 

قناة الجزيرة الإخبارية  توظيفمن خلال   لأحداث الربيع العربيكيف وجدت تفسيراتك  -1
  ؟ لمقاطف فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي

تغاير المستويات التفسيرية للأحداث، حيث يتضح في المحور الأول من الفصل الثالث ثلاث : الفئة الفرعية
 مفاهيم ذو أبعاد متباينة للفئة الفرعية

 (من ناحية الصورة : ) التماس الغموض في مقاطع الفيديو: أولا
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أرجع بعض المبحوثين من عينة الدراسة مساهمة مقاطع الفيديو شبكات التواصل الاجتماعي 

الخاصة بأحداث الربيع العربي،  الفيلميةالتماس الغموض في هذه المواد  إلىالمبثوثة على قناة الجزيرة الإخبارية 

: " 84، في حين جاء في قول المبحوث رقم "ينبغي التحري : " " 63ول المبحوث رقم حيث جاء في ق

، وكذلك جاء في قول المبحوث رقم "حالة تدليس الحقائق محاباة لجهة معينة فمتابعتها تصبح إدانة لأهلها 

ح خاصية ،  فالغموض في مقطع الفيديو أنتج التحري عن المادة المبثوثة كما ساهم في طر " يلئض: " 84

في ضآلة التفسير، مما يعكس عدم  84التلاعب بالحقيقة وهذا كله يساهم كما جاء في قول المبحوث رقم 

، كما " غير متطابقة: " 75: وضوح تفسير أحداث الربيع العربي وهذا ما جاء أيضا في قول المبحوث رقم

، "ليس الخبر كالمعاينة " : 74، وأردف المبحوث رقم " غير واضح: "  74جاء في قول المبحوث رقم

 ". تفسيرات مجانبة للصواب غالبا ومضللة  : "22ويقول المبحوث رقم

ونستخلص من خلال ذلك أنّ مقاطع الفيديو المصنوعة من قبل المواطن الناقل لأحداث الربيع 

انعكس  العربي  والموظفة  على قناة الجزيرة اتّسمت حسب بعض أفراد العينة في طرح إشكال الغموض مما

سلبا على تفسيرات عينة الدراسة لأبعاد أحداث الربيع العربي، وبالتالي تراجع تلبية الاحتياجات المعرفية 

الكافية لتفسير الأحداث، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة مصادر معلومات الشباب الجامعي اليمني أثناء 

تحقيقها  إلىالب الجامعات  اليمنية التي يسعى ط بالأهدافتؤكد الاستجابات الخاصة "الأزمات حيث  

تحقيقها من خلال  إلىعلى وجود أهداف محددة يسعون  الإعلاممن خلال اعتمادهم على وسائل 
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عبروا عن دوافع %( 56.3 الى %76.3)اعتمادهم على مصادر المعلومات، فأكثر من نصف المبحوثين 

 .1"وأبعادها المختلفة منفعية ؛ مثل معرفة أبعد قضية الحراك الجنوبي، وتطوراتها

 (من ناحية المحتوى) التماس هدف التغيير : ثانيا

أرجع بعض المبحوثين أن تفسيراتهم لأحداث الربيع العربي من خلال توظيف مقاطع فيديو 

شبكات التواصل الاجتماعي على قناة الجزيرة الإخبارية إلى بعد التغيير، حيث جاء في قول المبحوث رقم 

الخروج على تلك  أنه كان هناك هدفهو  الإخباريةمتابعه القنوات  تفسيراتي وراء  أهممن : : " 24

الدكتاتوريات في الدول العربي وكذلك ما جذبني هو استخدام العنف المفرط في التصدي للمظاهرات 

في تلك  الثورة: "  قائلا 67، كما أردف المبحوث رقم " وكذلك الخوف على الشباب العربي من العنف

معظمها، لأنها تحمل أمل : " 84، وبقول المبحوث رقم " ضد القمع والفقر والتهميش أنها برأييدول ال

 ".تغيير يهم كل العرب، ولأن محاولة التجديد في بلاد مقهورة هو نفسه انجاز يصنع التاريخ وجب متابعته

قاطع الفيديو المبثوثة ونخلص من خلال ذلك أنّ تفسيرات المبحوثين لأحداث الربيع العربي من خلال م

،  67على قناة الجزيرة الإخبارية تمثل في التغيير الاجتماعي بالدرجة الأولى وهذا ما جاء في قول المبحوث 

سـاهـم اعـتـمـاد تقنيات جـديـدة لـلـتـواصـل "كما يندرج ذلك ضمن الأهداف الرئيسية للربيع العربي، حيث 

ى نشر وتـداول المعلومات على نحو واسع، كما أثرت وسائل الإعـلام، العربية عل الاجـتـمـاعـي فـي المنطقة

وهو ما يوضحه على نحو . وبخاصة الأنماط الجديدة للتواصل الاجتماعي في عمليات التغيير الاجتماعي

                                                   
مجلة . دراسة حالة الحراك الجنوبي: مصادر معلومات الشباب الجامعي اليمني أثناء الأزمات عبد الرحمن محمد سعيد الشامي،  1

 224، ص2143أيلول ،  84. ، ع22. راسات الاجتماعية مجالد
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دولـة عربية، من بينهم أكثر من  22مليون شخص من  467 حواليبارز عدد مستخدمي شبكة الإنترنت 

 .2"نف كمستخدم ناشط في الشبكات الاجتماعيةمليون شخص مص 54

 (أجندة تفسير معينة )مساهمة التوظيف في برمجة التفسير للمتلقي : ثالثا

لم تلتمس بعض من أفراد العينة المبحوثة أي تفسير لأحداث الربيع العربي باعتبارها كانت تقدم في 

شكل تفسير موجه مما أبعد الرأي العام المشاهد في اتخاذ موقف تفسيري من الأحداث باعتباره جزء من 

يعكس دلالاتها، وهذا ما تقديم الأحداث لا أن التصور العام للقضايا ، حيث أرجع عينة الدراسة هذا إلى 

ت هذه الأحداث وهذا أهم من تهتم بالأحداث وتتجاهل دلالا: :" 64جاء في قول المبحوث رقم 

، فتقديم فيديوهات بعينها يعكس التوجه الحقيقي لتفسير الأحداث وتحليلها مما ينتج نسخة "الحدث

لميدان بحيث عج الفضاء الإعلامي تفسيرية للأحداث، فقد عرفت أحداث الربيع العربي عدة تطورات في ا

قناة الجزيرة كغيره من القنوات الإخبارية التلفزيونية بمقاطع الفيديو كانت تعبر عن التسلسل الزمني اليومي ل

للأحداث مما أبعد عينة الدراسة في اعتماد التوظيف الإخباري في تفسير الأحداث باعتبار انه ينقصه 

ويقول " لم أقم بالتفسير: " "  86، وجاء في قول المبحوث رقم جانب مهم وهو دلالة هذه الأحداث

: " 83، وبقول المبحوث رقم "لم أفسرها من خلال التسلسل المقترح للفيديوهات: "  88المبحوث رقم 

، "لم أفسر؛ لأن الحكم على الشيء فرع عن تصوره وأنا لم أربط تحليلي بهذه الفيديوهات: " المبحوث رقم

ل ذلك أنّ تغاير المستويات التفسيرية للأحداث يرجع إلى التباين في الخلفية المعرفية ونستنتج من خلا

بالأحداث لدى عين الدراسة،  حيث ذكر الباحث صباح ياسين في دراسته حول  النخب العربية  وجاذبية 
                                                   

، نهوند القادري عيسى، الإعلام العربي و رهانات التغيير في ظل الاجتماعي العربيالتفسير الاتصالي للحراك محمد عبد الوهاب العلالي،  2
 217، صمرجع سابق، . التحولات
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جـدلا في مغزى الصورة المصنعة، التي تثير " التلفزيون الفضائي أن نمذجة  التحولات في التلقي تكمن في 

قدرتها التأثيرية في المتلقي وامتيازها فـي تحفيز التوليد الـفـكـري، كما أن تحديد أبـعـاد الـصـورة ودلالتها  

يكشف عن العلاقة المشتركة بين صنعة الصورة وصنعة التلقي، ويمكن أن نقول إن المرئي ليس إلا خطابا 

والمعاينة، أي إدراك المعنى بالممارسة . تها بين المرسل  والمستقبليعبر عن تجربة إنسانية مشتركة برموزها ودلالا

والملاحقة معا، إنما يحقق تفوق  الصورة أحيانا على اللغة المنطوقة، لذلك فقد تولد الصورة الواحدة، أي 

ـا، فـإن من اللغة للتعبير عن المحتوى، ومن هـن الصورة التي تحتوي مشهدا نابضا من الحياة، دفقا لا حدود له

الـسـؤال الـذي يـقـود إلـى تفسير دلالـة الـصـورة إنـمـا يشير فـي الـواقـع إلـى تميز المرئي على اللغة في اخـتـزال 

المشهد وفـي قوته التعبيرية، وبهذه الحالة يعبر السؤال  للمتلقي حول معنى وغاية الرسالة التلفزيونية عن 

دما يحلل مضمون اللغة، فإن قواعدها الضابطة هي القوانين التي وعن. تكثيف مقصود للمعرفة المستهدفة

تفسر التكرارات  والتشابه والتطابق وحـتـى الإيـحـاءات، أمـا فـي الـصـورة فـإن قـوانـيـن إدراكـهـا وتفسيرها  

الثقافية يصعب تحديدها لأنها مفتوحة النهايات في التفسير والتأويل بحسب زاويـة النظر التي هي المرجعية 

 .3"والسياسية للمتلقي وكشاف تراكم المعرفة حول موضوع الصورة ودلالاتها

كخاصية برزت عند عينة الدراسة   تغاير المستويات التفسيرية للأحداثونخلص من خلال ذلك أن 

التماس من نظرا لما تميزت له عملية التوظيف الإخباري لمقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعي،  

من ناحية ) الاجتماعي التماس هدف التغيير  الى ،(من ناحية الصورة ) ض في مقاطع الفيديو الغمو 

 .(أجندة تفسير معينة )مساهمة التوظيف في برمجة التفسير للمتلقي من خلال  وكل ذلك  (المحتوى

                                                   
مركز   ، تحليل للمضمون و التأثير في النخب و الرأي العام: الإعلام الفضائي في الوطن العربي صباح ياسين علي المفرجي،   3

 224-225، ص2146، 4دراسات الوحدة العربية، بيروت، ط
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عللللى فهلللي الحقيقلللة؟  عمليلللة التوظيلللف لمقلللاطع الفيلللديوب الخاصلللة هلللل انعكسللللا تحليلاتلللك -2

 وكيف ذلك بالنسبة لك؟

 التحليل الإخباري النقدي لمقاطع الفيديو وفهي حقيقة الإعلام :الفئة الفرعية

 تحليلات المتخصصين :  أولا

أجمع أغلب المبحوثين أن تحليلاتهم الشخصية بعيدا عن التوظيف الإخباري لمقاطع الفيديو،   

رتكاز على عدة معايير ساهمت في فهم أبعاد أحداث الربيع انعكست على فهم حقيقة الأحداث بالا

اسمع  أن أفضللا غالباً : " 48العربي، بالاحتكاك بأهل الاختصاص كما جاء في قول  المبحوث رقم 

لا، الحقيقة لا تؤخذ من : " 45، ويقول المبحوث رقم " مما كنت عليه سابقا أكثر  لأهل الاختصاص

 الدنيا، وهذا عين التضليل فيمقطع وتجتره مرارا وكأنه أهم حدث  فيوحدها فهي تتعمق  الإخباريةالقنوات 

 " الخاصة الأجنداتجعلني أميز الحيادي من ذوات . نعم  : "14والمبحوث رقم "

كما أرجع بعض المبحوثين تحليلاتهم لحقيقة الأحداث بعيدا عن أدوات التحيز كاعتماد مقاطع 

تحليلاتي كانت تميل للصواب في الغالب لعدم تحيزي   : "44ذلك يقول المبحوث رقم الفيديو بعينها،  وفي 

نعم، من خلال التجرد وعدم الانحياز أو التقبل السلبي لما   : "44، والمبحوث رقم " ، كان ذلك اختبار

، تحليل نعم  : "61يقول المبحوث رقم ، في حين "(فاحصة)يتم نقله، وإنما تحليل المضمون برؤية ناقدة 

، ونلاحظ من " المعروض يوصل إلى صورة أقرب للأحداث الحقيقية ويجلّي ما وراء هذه المقاطع من دوافع

خلال أنّ اعتماد التحليلات الشخصية التي تعكس الرؤية التفسيرية لأحداث الربيع العربي مما تساهم في 

 .   تواصل الاجتماعيمعرفة التحيز الإعلامي في عملية التوظيف لمقاطع فيديو شبكات ال



 الفصل الثالث:                                                                           الميدانيالاطار 
 

لمقاطع فيديو شبكات التواصل التلفزيونية  الإخباريةانعكاسات استخدامات القنوات 
(أساتذة الجامعة الجزائرية) النخبة الأكاديمية على  الاجتماعي  

 

862 

 

 صيغة إخبارية : التوظيف الإخباري: ثانيا

ونجد أن  تحليلات العينة المبحوثة المستنبطة من التوظيف الإخباري لم  تعكس فهم لحقيقة 

الأحداث نظرا لأن القناة لها معيار الانتقائية لمقاطع الفيديو محددة وتعميمها على فضاءها الإعلامي  حتى 

بما فيها  جميع القنوات: "  24أهدافها الإعلامية، وهذا ما جاء في قول المبحوث رقم  تنتج جمهور وفق

أسباب الانتماء  23، وفي ذات السياق أبرز المبحوث رقم " ديؤمن به المشاه أنتريد  تنقل ما الجزيرة

طلة، نعم، وهي في ذلك مجبرة لا ب: " 23الإعلامي في فرض تحليل معين، وكذلك يقول المبحوث رقم 

عندما تتعارض مصالح المتحكمين في القنوات مع مهددين بمشاريع تغيير ثورية، تصبح مدافعة عن الحقيقية 

، أما الاختلال الإعلامي " واجهة تستحق الاهتمام والمتابعة إلىضغينة لا واجبا، وفي هذه الحالة تتحول 

ة الإعلامية وحقيقة الأحداث، وهذا إلى عدم فهم الحقيق ةالذي يظهر على فترات متعددة يؤدي بالضرور 

متشابكة وأحيانًا : " 64، ويقول  المبحوث رقم "لم تعكس الحقيقة : " 25ما جاء في قول المبحوث رقم 

، ونستنتج مما سبق أن ذلك من شأنه أن ينتج التضليل الإعلامي لحقيقة " تغيير وجهة نظري بلحظة

لا، الخبر شيء والتحليل شيء آخر، لكن هناك كم  "  :63الأحداث وهذا ما جاء في قول المبحوث رقم 

، ونخلص من ذلك كله أن التوظيف الإخباري لمقاطع الفيديو " ن التضليل والمغالطات والفبركةمكبير 

 .لأحداث الربيع العربي تنطبق عليها الصيغة الإخبارية لا التحليلية للأحداث

ديمية المقتبسة من التوظيف الإخباري النخبة الأكا تحليلاتونستنتج من خلال كل ذلك أن 

حدود الخبر الإخباري، لان قبول التحليلات الموظفة  ىشبكات التواصل الاجتماعي لم تتعدلمقاطع فيديو 

بر عن حقيقة الإعلام المبثوث لهذه الأحداث، وتتفق يعبل  من مقاطع الفيديو لا بعكس حقيقة الأحداث
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ر العربي نحو أخلاقيات توظيف مقاطع الفيديو المنشورة بمواقع هذه النتيجة مع دراسة اتجاهات الجمهو 

وقد تمثل اتجاه الجمهور العربي إزاء المعايير الأخلاقية تجاه المهنة "التواصل الاجتماعي بالنشرات الإخبارية 

ارية ببلدان والفرد والمجتمع عند توظيف قناتي الجزيرة بنشراتها الإخبارية لمقاطع الفيديو المتعلقة بالأحداث الج

الربيع العربي التي تنشر عبر شبكات التواصل الاجتماعي إلى وجود اتجاهات سلبية وقد تصدرت سمة أن 

يرى تانكارد ، فإن  "حيث  4"مقاطع الفيديو التي يتم بثها في نشرات الأخبار مضلله أو مبتسرة  مفبركة 

المفضل   إنـه يذهب بعيدا عن ثنائية ،الانحيازكون مبنيا فقط على عنصر أن ي الخبري أعقد من  التأطير

تكمن فـي قـدرتـه على تعريف  وغير المفضل، الإيجابي والسلبي، ذلـك بـأن سلطته الأيديولوجية الأساسية

خارج سياق هذه السلطة، وفي الوقت نفسه، تبدو  معنى الـحـدث ووضـع شـروط تأويلية لـه لا تكتسب أي

 .5"حتى بالنسبة إلى صانعه أحيانا  خله غير مرئيةالتقنيات التأطيرية في دا

حسب رأيك، هل هناك مصطلحات معينة لاحظلا أنها تتكرر كثيرا كلما استخدملا -3

 ؟لمقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعيالتلفزيونية  الإخباريةالقنوات 

فيديو الإجابات أن هناك مصطلحات تكررت كثيرا أثناء عملية توظيف مقاطع تذكر أغلب 

شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بأحداث الربيع العربي ومنها طرح خاصيتان للفئة الفرعية، وهي  

 :كالتالي

                                                   
اتجاهات الجمهور العربي نحو أخلاقيات توظيف مقاطع الفيديو المنشورة بمواقع التواصل الاجتماعي يشار عبد الرحمن مطهر،  4

-82مرجع سابق، ص ،(دراسة مسحية)دراسة حول أحداث بلدان الربيع العربي : بقناتي الجزيرة والعربية الحدث الإخباريةبالنشرات 
86 

العام ه بلقزيز، الإعلام و تشكيل الرأي، عبد الإلمعالجة نقدية لصناعة الخبر السياسي في وسائل الإعلام الجماهيريةحارث القرعاوي،  5
 2146، 4و صناعة القيم، مركز  دراسات الوحدة العربية، بيروت،ط 
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 البيئة الاصطلاحية المتغيرة: الفئة الرئيسية

 الاعتماد على الهواة كمصادر إعلامية: أولا

أرجع المبحوثين أن قناة الجزيرة رافقت تغطيتها الإعلامية بتوظيف مقاطع فيديو شبكات التواصل 

الاجتماعي، حيث لاقت اهتمام زائدا وهذا ما لاحظه أغلب المبحوثين في تكرار اعتمادها على الهواة  

سبوكي، مقطع نعم، ناشط، مدوّن فاي: " 44: "  كمصادر إعلامية، وهذا ما جاء في قول المبحوث رقم

لاحظت أن كلمة : "48، ويقول المبحوث رقم " لاقى انتشارا، أثار جدلا واسعا على شبكات التواصل

، وهذا بدوره يبرز دور قناة الجزيرة في وضع ترند " ربما توجيه الأنظار إلى حدث ماتكررت بكثرة  ترند

راز أحداث بعينها، وكل ذلك يندرج يمصطلح معين داخل موقعها الإخباري على موقع التدوين التويتر لإب

ا أثناء عرض صور الربيع ظهر كثير  مصطلح لم يتسنى التأكد: " 18حسب ما جاء في قول المبحوث رقم 

تويتر كثيرا كمنصة إعلامية في الدراسات الإعلامية ومنها دراسة حول   ل، ونرى أنّ تويتر تم  تناو "العربي 

، ونلمس كذلك أنّ عدم عرض توصيفا 6ار يحول الصحافةكيف أن نمو بيئة الأخب  ،مجال الصحافةو 

للتوظيف سواء كان من التويتر أو الفيس بوك من شأنه أن يمس بمصداقية الاخبار الموظفة على القناة، 

سجل الفيديو  المهم أن يعرف الجمهور من التقط الصورة أو فمن ،من نشر الخبر  أن يتم توصيف "حيث 

ويحملها على صفحته وتستخدمها غرفة الأخبار يجب  ،قة له بغرفة الأخبارلا علا ،فعندما يلتقط شخص،

                                                   
6
 Stephen Barnard, Twitter and the journalistic field: How the growth of a new(s) medium is 

transforming journalism, Ph.D, University of Missouri, Columbia, 2012. 
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ويجري توصيف هذا النوع من المواد مثلا تحت عنوان  ،شرح ذلك للجمهور لأسباب  تتعلق بالشفافية

 .7"لقطات هواة

وكذلك نلمس إضافة إلى توظيف المواد الفيلمية لأحداث الربيع العربي عرضا لأخبار الأحداث من 

خصوصا أنه يقوم على فكرة التدوين المصغر ، من خلال الإجابة عن سـؤال مـاذا "منصة التغريد التويتر، 

 241التغريدة /ويقوم الشرط الأول على عـدم تجاوز خانات التدوينة. ؟ ما منحه قيمته الخبرية(الآن)يحدث 

وهـو يتيح نشر فيديو، . الخاصة بـهبنفسه ليصبح منتجا للمعلومة ويمكن صاحب الحساب إدارتـه  حرف، 

كما يتيح النقاش التفاعلي، والتعبئة، . ، وإرفاق التغريدة بروابط(رمـوز صغيرة  مصورة)يـمـوجـي إ وصـور، و

 .8"(mention)أو الـ( الإشارة إلى)@ والـ( الوسم أو الهاشتاغ)# من خلال مفاتيح الـ

 مصطلحات ترعى التغيير الجذري: ثانيا

بحوثون أن عملية التوظيف الإخباري لمقاطع الفيديو على قناة الجزيرة اقترنت بمصطلحات أجمع الم

انتفاضة شعبية صراعات سياسية : " 64سياسية داعمة لأحداث الربيع العربي، وجاء في قول المبحوث رقم 

، رية، العدالة الديمقراطية، حقوق الإنسان، الح: " 24، وفي هذا السياق بقول المبحوث رقم "معارك دموية

نعم هناك : " 24، ويقول المبحوث رقم "طبعًا هذه المصطلحات يدركها من تابع الأخبار إسقاط النظام، 

، وبتين من قول "حادثة قتل أوالكثير منها خاصة بالكلمات اللاإرادية عند ووقوع شيء معين كالانفجار 

اشرة اتسمت بطابع العفوية  بعيدة عن المبحوث الأخير أن بعض المصطلحات التي تعبر عن أحداث  مب

                                                   
دراسة في الخدمات و آليات التحقيق من : الصحفي المحترف و المصادر الجديدة للأخبار  ، الرشيد  عبداللهنقلا عن  خيرة خديم، 7

 243، ص 2145للعلوم الإنسانية،  4، ع 2، مجلة الأطروحة مج المحتوى تويتر انموذجا
رهانات ،  الإعلام العربي و .لقادري عيسى،  نهوند اماذا غير الوسيط الجديد ؟" : تويتر"الاتصال السياسي في لبنان عبر مهى زراقط،   8

 (بتصرف)  445ص ،2145، 4ط.التغيير في ظل التحولات،  مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، ،
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اصطناع المصطلحات، نذكر أن المبحوثين ذكروا عدة مصطلحات كان أبرزها ما تم ذكره كنسق مشترك 

 . بينهما

ونستنتج أن البيئة الاصطلاحية المتغيرة التي أنتجتها عملية التوظيف لمقاطع فيديو شبكات 

لهواة كمصادر إعلامية و مصطلحات ترعى التغيير الجذري التواصل الاجتماعي من بينها الاعتماد على ا

، أنتجت اتجاه سلبي لعينة الدراسة مما لمسوا غياب  الإخباريةوجود تناسق اصطلاحي داخل الصناعة عدم و 

منظومة اصطلاحية تقدم خدمة إعلامية قيمية ترقى بالمشاهد العربي، وتتفق نتيجة الدراسة مع دراسة 

 مالمفاهيأن أكثر  إلىتوصلت نتائج الدراسة "بشبكة الجزيرة  الإخباريةسي للبرامج مقومات التأثير النف

 الاصطلاحلمقدمي البرامج في قناة الجزيرة هي  الإخباريةوالمصطلحات شيوعا واستخداما في التغطية 

درجة، ، الفساد، وبنسب متفاوتة ومتالإرهاب، الديمقراطية، الشرعية، الإنسانالسياسي، الحريات، حقوق 

وأماني تدغدغ شعور الشعوب العربية  أحلامالتأثير النفسي بما تحمله هذه المصطلحات من  إطاروذلك في 

 .9"المنطقة العربية  تعيشهاخاصة في الوقت الراهن، وفي ظل الظروف التي 

لمقاطع  قناة الجزيرة الإخباريةهل وجدت توافق حقيقي بين ما يوظف من خلال استخدامات -4

 ينشر على شبكات التواصل الاجتماعي؟ شبكات التواصل الاجتماعي ومافيديو 

 الإخباريفي صياغة سياسة التوافق  الإعلاميةالأجندة : الفئة الفرعية

 ضآلة التوافق الإخباري :أولا

                                                   
، مجلة بحوث العلاقات العامة، دراسة تحليلية: بشبكة الجزيرة الإخباريةمقومات التأثير النفسي للبرامج الطلحاتي،  إسماعيلهالة توفيق  9

 243، ص2143، سبتمبر 42ع 
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اتسمت الرؤية  النقدية عند أغلب المبحوثين بضآلة توافقية مقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعي 

المبثوثة على قناة الجزيرة مع ما نشر على المنصات الاجتماعية، فانطلاقا من جدوى توظيفها كما يقول 

أصبحت هي عدسة شاهدت الكثير من الأفلام، بحكم أن كاميرا جوال المواطن : " 16المبحوث رقم 

، وفي هذا "المراسل الواقعية التي أصبحت القنوات السياسية تعتمد عليها لتوجيه الرأي العام كما تشاء 

غالبا يقام اقتصاص أو إخفاء الحقيقة أو كبت وقطع اتصال المعلق . لا: "  42المبحوث رقم السياق بقول 

، "يد القنوات الإخبارية إبرازه للجمهور من ارض الحدث بالذات إذا تحدث أو اخبر بشيء عكس ما تر 

شاهدت مجموعه من الفيديوهات على شاشات التلفاز ولكن للأسف بدأت : " 27ويقول المبحوث رقم 

بعض القنوات الإخبارية بالتلاعب بالمقاطع وتزييفها وخاصة على انتفاضة الشعوب العربية في مصر وسوريا 

لا، بصراحة التلفزيون ليس : " 24رقم في قول المبحوث ، في جاء في قول مبحوث واحد حيث جاء "

مصدر موثوق لبث الأخبار، لذلك وقفت على بعض المقاطع التي يكذب فيها التلفزيون لدرجة تصل إلى 

يمكن تحصيل الأخبار ..! فهل تتوقعون بعد هذا أن ألوث عقلي بأخبار التلفزيون! انتحال الشخصيات

ما تركز عليه القنوات انتقاء إبرة من كومة : "   45المبحوث رقمقول ، وي"بطرق أخرى من خلال النت 

، ونخلص أن لعينة الدراسة اطلاع واسع "كلا، هناك كثير من الفبركة : " 44، ويقول المبحوث رقم "قش 

ودقيق بفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي انعكس على تبنيها  لرؤية نقدية نحو واقع التوظيف في 

ويمكن لكل قناة تقييم : " 14لإخبارية لقناة الجزيرة الإخبارية وهذا ما جاء في قول المبحوث رقم الصناعة ا

، فانّ إجابة المبحوث الأخير تشير إلى أنّ "الفيديوهات وغالبا تظهر الحقيقة لكل خبير في مجال الإعلامي

دف التوافق لما نشر على مواقع ضآلة التوافق تكمن في أنّ التوظيف الإخباري اتسم بصبغة تقييمية وليس به

التواصل الاجتماعي، وهذا يرجع إلى الاطلاع الواسع على أخبار الربيع العربي على الشبكات الاجتماعية، 
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التأثير المتبادل بين تغطية الجزيرة العربية و  الثورات واعتبارها مصدرا لها، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

من المبحوثين تغطية الجزيرة للثورات بإعلاء صوت الشعوب، % 83" أنّ  حيث توصلت إلى العربية

 .10"بالفبركة% 44بنقل الواقع كما، فيما اتهمها % 42بأنها مصدر للثورات العربية % 44و

 توجيه التوافق الإخباري: ثانيا

تضمنت الفئة الفرعية للتساؤل خاصية ثانية تمثلت في توجيه التوافق الإخباري، فبالرغم من وجود 

توافق ضئيل في نشر مقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعي على قناة الجزيرة الإخبارية مع فيديوهات 

تي تشترك واتجاهات أحداث المنصات الاجتماعية إلا أنّ المبحوثين أرجعوا ذلك إلى توافق في الفيديوهات ال

: " 44المبحوث رقم الربيع العربي،  أما عن شخصيات الأحداث فهناك اختلال إخباري، فجاء في قول 

،وفي ذات السياق يقول "مكونات وليس عن أشخاص افق يحدث بوضوح عندما يكون معبرا عنالتو 

، ونخلص من خلال هذا أنّ " دطبيعي لأن المصدر واح للتواطؤ،توافق كبير يصل : " 45المبحوث رقم 

المبحوثين التوافق الإخباري لقناة الجزيرة في توظيفها لمقطع الفيديو يعكس الأحداث ذاتها وتطوراتها 

 .، يطرح معيار النسبية"لا ، توافق طفيف : " 48رقم وهذا كما قال المبحوث واتجاهاتها، 

لقناة  الإخبارية سياسة التوافق في صياغ الإعلاميةالأجندة ونستنتج من خلال ذلك كله أن 

الجزيرة تمثلت في ضآلة التوافق الإخباري مع ما ينشر على المنصات الاجتماعية، وان كان هناك توافق في 

بعض الأحيان فهو برجع إلى بعد توجيه التوافق الإخباري في عملية التوظيف لمقاطع فيديو شبكات 

 .ميةالتواصل الاجتماعي وفق الإيديولوجية الإعلا

                                                   
 46، ص2146، مرجع سابق، التأثير المتبادل بين تغطية الجزيرة العربية و  الثورات العربيةلندا شلش،  10
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ربيع العربي المنتجة من قبل أحداث الهذه الفيديوهات الخاصة ب ما الذي جعلك تقتنع أن   -5-

  مواطن عادي تحتمل المصداقية؟

 استراتيجيات بناء مصداقية التوظيف عند النخبة: الفئة الفرعية

: إلى ثلاثة أبعادتحدد مفهوم مصداقية مقاطع فيديو أحداث الربيع العربي المبثوثة على قناة الجزيرة 

نلمس اختلاف مفهوم المصداقية من شخص إلى أخر وهذا راجع لاعتبارات ذاتية والى الخلفية المعرفية 

 .الخاصة بكل مبحوث

حيث تمثلت إجابات المبحوثين في التماس مصداقية جزئية أو نسبية، نظرا لعدة اعتبارات تقنية 

في الأغلب هي من الشارع، ومن الميدان، : " 14المبحوث رقم وسياسية وإيديولوجية، فقد جاء في قول 

ولا يمكن التشكيك فيها بشكل شمولي، لأنها بالصوت والصورة، وقد ينشر فيديو من منصة تواصل 

ثمة فيديوهات كانت مثارا  ، اجتماعي ثم تقوم قناة إخبارية ببثه من عدستها من زاوية أخرى والمحتوى واحد

، فنشوء نسبة للمصداقية راجع إلى خبرة سابقة في " لفبركة وهو في نظري قليلللشك، والتكذيب، وا

مشاهدة نفس الأحداث، ولما اتخذت منحى آخر وضع للمصداقية مقياس معين في قراءة أحداث الربيع 

بالمواطن العربي الناقل  أثقكنت   لأنيفي البداية نعم، : " 43المبحوث رقم   العربي، وهذا ما جاء في قول

المبتلى الذي يبحث عن قشة لينجوا من الفقر والجوع والتخلف، ثم بعد ذلك  لأنه الأحداثلتلك 

م المسكين لعبة دراماتيكية تصب لمصلحة جهة واحدة فقط لم يكن المواطن المسلّ  إلاهي  ما أنهااكتشفت 

وبثها  بالأخبارب التلاع لسياسةقبل اكتشافي : " 27المبحوث رقم ، وفي ذات السياق يقول "من سكانها 

عن المقطع  أتحرى بدأتوسياسة القناة كنت اصدق تلك المقاطع ولكن بعد ذلك  طبيعةبما يتلائم مع 
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  ": قائلا 61وكذلك يضيف المبحوث رقم ، "الأخبارعلى محمل الجد في معرفة  وأخذهمن مصدر  لأكثر

"  قد يحتمل المقطع المصداقية بحد ذاته، لكن طريقة القناة في عرضه ليخدم توجهها هي الشيء المضلل

يخدمون  متجردون ولا أصحابهامواقع التواصل فصدقتها لان  لىكانت عإذا  : " 17ويقول المبحوث رقم 

، وكذلك أردف " لحةمص أيةوليس معهم .التلفازية  الإخباريةخارجية كما تفعل بعض القنوات  أجندات

لعدم قدرتهم على تزييف  أكثرتحمل مصداقية  أفرادالفيديوهات التي ينتجها  : " يقول 25المبحوث رقم

أما القنوات التي الفت صناعة الصورة وتوجيه الرأي فتستعملها . تأتي في الغالب عفوية ولأنهامضامينها 

 ". غير بعض المصداقية على رؤيتها لا لإضفاء

مقاطع فيديو شبكات التواصل )اء التماس المصداقية الكلية للتوظيف الإخباري الجديد في حين ج

على قناة الجزيرة راجع إلى اقترانها بالبث المباشر لها وسياق الأحداث حيث استقيناه كرمز ( الاجتماعي

 ةلان المشاهد حي نعم،: " 18حيوي ظهر عند أغلب المبحوثين، فقد جاء في قول المبحوث رقم 

ممكن : " 13المبحوث رقموكذلك يقول "  الخ...الثورة الليبية بعدة قتل القذافي كانتصارمتقاربة   والأحداث

من المواطنين  لأنها: " 62المبحوث رقم ، وأيضا يقول "كنت أرى بث مباشر لها بالقنوات   لأني أصدقها أن

كانت من   إذالوحيدة المتاحة خاصة الوسيلة والمادة ا لأنها: " 24المبحوث رقم ويقول "في ارض الحدث 

أبرز  24، حيث نلاحظ أن المبحوث رقم "شخص معروف بصدق توجهاته وميوله في داخل تلك الدولة 

أهمية توفر معايير في المواطن المشترك في نقل الأحداث مما يؤدي حتميا إلى مصداقية المادة الفيلمية وهذا ما 

 ."د وبدون شعور وبدون مبرربلا حدو : " 64المبحوث رقم جاء في قول 
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مصداقية التوظيف في علاقته هذا الأخير بالتعبير عن واقع الأحداث كنمط  43في حين تبنى المبحوث رقم 

 للحراكأي شيء مؤيد   : "43اجتماعي بعيدا عن تسييس الأنظمة ودعمها، حيث يقول المبحوث رقم 

 ". مقابل العكس في حال كان الغدير داعم للأنظمة أعلىفاحتمال مصداقيته 

فالتصديق الحتمي والمباشر لمقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعي ناتج عن عدم تبني الرؤية 

النقدية البناءة داعية بذلك استحضار فهم أبعاد القضايا وتطوراتها، وفي هذا السياق يقول المبحوث رقم 

الجماعات المختلفة  إيديولوجياتبالتاريخ وفهم  الاستئناسضى، قلة قلة الاطلاع في ما م   : "45

 ". وأغراضها

في حين جاءت انعدام المصداقية في مقاطع الفيديو الموظفة في الصناعة الإخبارية لقناة الجزيرة 

راجع إلى عدة سياسات التلاعب بالصور والأحداث على شبكات التواصل الاجتماعي مما يستدعي على 

لجزيرة تبيان الصور الحقيقية والصور المتلاعب بها فهذا من شأنه أن يساهم في كسب الرأي العام، قناة ا

حيث من الممكن إنتاج برامج خاصة بالإعلام الجديد الإخباري، وتوضيح ملامح الصور الحقيقية والمفبركة 

من شأنها أن للجمهور المشاهد، ووضع متخصصين على رأس هذه البرامج حتى لو كانت أسبوعية ف

تساهم كذلك في تدريب الإعلاميين الهواة في كيفية التعامل مع الأحداث في زمن الرقمنة التي من شأنها أن 

 .تنتج عدة قراءات تأويلية

: 24المبحوث رقم، وكذلك يقول " بمصداقيتها أبدالا اعتقد : " 41وجاء في قول المبحوث رقم 

لأنها قد تتعرض للقص أو الحذف أو أي أمر آخر يجعلها  ،صداقيةيون لا أعتقد أنها تحتمل معبر التلفز " 

فهنا نلمس انه طرح  "جوابي عام لا يختص بالربيع العربي ولكن الأخير لا يخرج عنه  وأذكر... موجهة
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لا أقتنع ، قد تكون   :"48مفهوم الاعتقاد بالمصداقية وليس المصداقية بحد ذاتها،  ويقول المبحوث رقم 

، " يليا ، وقد وقع بالفعل ، مقطع انتشر ثم بعد فترة رأينا كيفية تصويره أي خلف الكواليسمشهدًا تمث

أنّ العرض الإخباري هو الذي  " أصلاغير مقتنع فيها دام عرضوها : "  بقوله  47المبحوث رقم ويعتقد 

يو الإخباري يصنع فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي وليس مساهمة هذه الأخيرة في صناعة السينار 

قد يحتمل المقطع المصداقية بحد ذاته، لكن طريقة القناة في   : "61للقناة، وكذلك يقول المبحوث رقم 

فهل هناك فرق  ."لم اقتنع فيها و فيها : " 14المبحوث رقم، " عرضه ليخدم توجهها هي الشيء المضلل

 .الوظيفي عن مصداقية التوظيفوالمصداقية، فالقناعة تعبر عن الرضي  بين الاقتناع بالمصداقية

ونجد أن إجابات أغلب المبحوثين كانت وسيط بين المصداقية الجزئية والكلية لتوظيف مقاطع 

فيديو شبكات التواصل الاجتماعي على قناة الجزيرة الإخبارية، لان البعد الثالث من المصداقية يندرج 

ــيد محمـــد المقـيــاس ذلك كما صنف  ويتحدد  ضمن البعد الأول منها وهو المصداقية الجزئية،  الأولمحمد سـ

، مقياس عدم ولوجيالإيديالمقياس )  في معرفة مصداقية الإعلام والصحافة ومنها ما ظهر بدراستناعربيا 

 .11(المعرفة أو جزئية المعرفة

وما يبني مصداقية التوظيف الإخباري لقناة الجزيرة الإخبارية لمقاطع فيديو شبكات التواصل  

الاجتماعي هو عملية البث المباشر خاصة مع ما تميزت به المنصات الاجتماعية من خدمة  البث المباشر 

الشعور بأننا نعيش التحدي  الذي فرضته التطورات التقنية هو السرعة، أو  إن" حيث  للأحداث والوقائع،

كـمـا لـو أنـه لـدى كـل منا مـسـؤولـيـات : في عالم تنقل  كـل أحـداثـه مـبـاشـرة، كما يعبر دومينيك فـولـتـون

                                                   
، مجلة الباحث مستويات مصداقية الصحافة في إطار النموذج البنائي للمصداقيةحمدان خضر سالم والموسوي، خضير عباس ضاري،  11

 454-454، ص2143، 64. الإعلامي ع
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والـعـمـل وقـد أصـاب هذا الـوهـم  وهـم المباشرة والشفافية يخفض مـن الـوقـت المطلوب للتفكير عالمية ملحة

بقوله إن ( Rocard Michel)دث عنه السياسي الفرنسي ميشال روكـار السياسة بالطبع، وهـو مـا تـحـ

سرعة سير المعلومة، وطابعها السريع الزوال، يجعلان الهم الأساسي بالنسبة إلى السياسي الـعـمـل وفـق 

م أي أن الـسـيـاسـي، الـغـارق فـي معالجة الـقـضـايـا مـن جهة، وفـي كـ. الـمـدى الـقـصـيـر  إستراتيجية

، قد اتـخـاذ قراراتالـمـعـلـومـات الـتـي تـتـدفـق عـلـى الـمـواطـنـيـن مـن جـهـة أخـرى، سيجد نفسه مـضـطـرا إلـى 

، وهذا التحدي نجد أن وسائل الإعلام 12"لا تكون صائبة تماما بهدف حجز مكان له في هذا الفضاء

الإستراتيجية للمحافظة على وزنها الإعلامي التقليدي ومنها قناة الجزيرة حسب المبحوثين تلجأ إلى هذه 

 .عند جمهورها

دراسة : ، مقومات التأثير النفسي للبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةوتتفق هذه النتيجة مع دراسة  

ساعة  28البث المباشر على مدار : تجعلها رائدة دائما في مجالها، مثل الأحدثنقل  إجراءات"بأن  تحليلية

 وبنسبة الأولوملاحقتها باستمرار، وقد جاء في الترتيب  والقضايا وتطوراتها الأحداثابعة مت لضمانيوميا 

، بلا حدود، حديث الثورة، المعاكسالاتجاه ) تغطية البرامج عينة دراسته المتمثل في  إجماليمن %  47

أولا بأول حرصا  بارالأخ، تراعي دائما تغطية الحدث في وقت حدوثه ونقل (الواقع العربي، ما وراء الخبر 

 . 13"منها على كسب ثقة الجمهور ومراعاة الدقة والمصداقية

 

                                                   
،  الإعلام العربي .لقادري عيسىنهوند ا  ماذا غير الوسيط الجديد ؟،" : تويتر"الاتصال السياسي في لبنان عبر مهى زراقط،   12
 448، ص، مرجع سابقرهانات التغيير في ظل التحولاتو 

-244، مرجع سابق، صحليليةدراسة ت: بشبكة الجزيرة الإخباريةمقومات التأثير النفسي للبرامج الطلحاتي،  إسماعيلهالة توفيق  13
221 
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 : خلاصة

نلاحظ مما سبق التماس مستويات تفسيرية متباينة عند أساتذة الإعلام والاتصال  بالنسبة 

لتوظيف الجزيرة الإخبارية لمقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعي تمثلت في الغموض على مستوى دقة 

تفسير  يأ، ما انعكس على عدم اتخاذ والفيديالفيديو والتغيير الاجتماعي على مستوى محتوى مقاطع 

 .المتلقيعملية التوظيف باعتباره كان يساهم في برمجة تفسير معين عند  بالاعتماد على للأحداث

وفيما يتعلق بانعكاسات تحليلات عينة الدراسة الخاصة بعملية التوظيف على فهم الحقيقية، فقد 

نفسها، فرؤيتهم  الأحداثلأحداث الربيع العربي أكثر من فهم حقيقة  الإعلاميتمثلت الحقيقة في التناول 

فارتكزت عند المبحوثين على عدة  الأحداثالنقدية  انعكست على فهم حقيقة الإعلام، أما فهم حقيقة 

، لا تتعدى عند النخبة كونها الإعلاميةمصادر، باعتبار أن التوظيف للمواد الفيليمية أداة تحيّز في الصناعة 

 .خبرا

وبخصوص تواجد مصطلحات معينة  تتكرر كثيرا كلما استخدمت القنوات الإخبارية التلفزيونية 

لمقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعي، وتمثلت من وجهة نظرهم في التماس عينة الدراسة لبيئة 

على مدون، ناشط )اصطلاحية متغيرة ذو بعدبن مختلفين منها الاعتماد على الهواة كمصادر إعلامية 

أن مقاطع الفيديو الخاصة  إلى، ومصطلحات ترعى التغيير الجذري وهذا راجع ...(الشبكات الاجتماعية

 .التأويل لإستراتيجيةبأحداث الربيع العربي خاضعة 

المبحوثين حول ملامستهم لمستوى التوافق الحقيقي بين ما يوظف  اتإجابا نلاحظ من خلال كم

لإخبارية لمقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعي وما هو منشور على من خلال توظيفات قناة الجزيرة ا



 الفصل الثالث:                                                                           الميدانيالاطار 
 

لمقاطع فيديو شبكات التواصل التلفزيونية  الإخباريةانعكاسات استخدامات القنوات 
(أساتذة الجامعة الجزائرية) النخبة الأكاديمية على  الاجتماعي  

 

822 

 

المنصات الاجتماعية فقد استنبطنا مفهوم موحد تمثل في مساهمة الأجندة الإعلامية في صياغة سياسة 

الحقيقة، كما وجدنا اتخاذ قناة  وإخفاءالتوافق الإخباري، حيث تمثل مفهوم الضآلة في الفبركة والمونتاج 

تندرج تحت اتخاذها لاتجاه معين تحدده  حيثمع المنصات الاجتماعية  الإخبارييرة لعملية التوافق الجز 

 .الإخباريةالقناة 

وأخيرا، وبالرغم من اختلاف استراتيجيات بناء مصداقية  حول توظيف قناة الجزيرة لمقاطع الفيديو 

هذا ما ساهم في تحديد مستويات المصداقية   والتكنولوجية ولوجيةالإيديينة الدراسة نظرا للاعتبارات عند ع

المبحوثة بين الجزئية والكلية والمنعدمة، أهم ما لفت انتباهنا أن المصداقية الكلية  الأكاديميةعند النخبة 

لعملية التوظيف تكمن في البث المباشر لمقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعي على قناة الجزيرة 

 .الإخبارية

 

  

 

 



 

 

 

 الجزيرة قناة في الاجتماعي التواصل شبكات فيديو مقاطع توظيف فعالية مدى: الفصل الرابع

 .والسياسية الإعلامية للنخبة بالنسبة الإخبارية

 تمهيد

 .الفيديو لمقاطع التوظيف الحدث بخصوص عملية مع التفاعلية المشاركة: الاول المبحث

 فيديو لمقاطع الجزيرة قناة توظيف مشاهدة مع أسباب تفعل عينة الدراسة: الثاني المبحث

 .الاجتماعي التواصل شبكات

 على الآخرين مع العربي الربيع أحداث حول التفاعلية المشاركة تمثلات:  الثالث المبحث

 .الاجتماعي التواصل مواقع

 فيديو لمقاطع الإخبارية الجزيرة قناة توظيف في عملية المتضمنة القيم: الرابع المبحث

 .الاجتماعي التواصل شبكات

 معالجة في الجديد الإخباري التوظيف باتخاذها الإخبارية الجزيرة تقييم قناة: الخامس المبحث

 .العربي لدى عينة الدراسة الربيع أحداث

 خلاصة
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 : تمهيد

  توظةف مقاطع عةديو شبكات التواصل الاجتماعي المبثوثد  عاالة  يقدم هذا الفصل عرضا لم

للنخب  الإعلامة  والسةاسة ، مركزين أكثر على أكثر المفاهةم التي تظهر  بالنسب  على قناة الجزيرة الإخباري 

الهدف من الدراس ، ويحتوي هذا الفصل في بةانات المبحوثين والتي تاطي لظاهرة الدراس  مانى ياكس 

خمس مباحث تشكل خصائص وأبااد للمفاهةم المرمزة من بةانات المقابلات كما سبق الذكر، يركز 

لاةن  الدراس  باد متابا  عملة  التوظةف الإخباري لمقاطع عةديو على  التفاعلة   شاركالمبحث الأول على الم

ور المبحث الثاني حول دواعع التي أدت باةن  الدراس  إلى اتخاذ السلوك قناة الجزيرة الإخباري ، في حين يتمح

التي تتضمنها عملة   القةم أهمالتفاعلي على منصات التواصل الاجتماعي، أما المبحث الرابع يتطرق إلى  

ير لمقاطع عةديو شبكات التواصل الاجتماعي، ويتمثل المبحث الخامس والأخ توظةف قناة الجزيرة الإخباري 

في  لمقاطع عةديو شبكات التواصل الاجتماعي القناة الجزيرة الإخباري  باستخدامه في  الرؤي  التقةةمة  

 .الربةع الاربي أحداثماالج  

مع مشاركتك التفاعلية  كانت، كيف  التوظيف لمقاطع الفيديوبعد مشاهدتك لعملية  -1
 حدث؟ال

عدّة أبااد ساهمت في تحديدها عملة  التوظةف  فيتمثل مفهوم التفاعلة  في إجابات المبحوثين 

الإخباري لمقاطع عةديو شبكات التواصل الاجتماعي المبثوث  على قناة الجزيرة الإخباري ، كما اقترنت عند 

عقد تمثلت في التفاعلة  مع القةم الإخباري  كما . المبحوثين في إنتاج مستويات تفاعلة  مختلف  الأبااد كذلك

في تفاعلي مع الربةع الاربي، علما كنت أشاهد ما  أهم شيء  الموضوعة " : 01بحوث رقم المجاء في قول 

كان يهمني أن أر  المصداقة  التام  في تناول الأزمات هذه النقط  دعاتني أن أكون محايدا غير منحازا لأي 
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مع التوظةف  نلمس التفاعلة  الموضوعة  01، عمن خلال إجاب  المبحوث رقم "جه  في تفاعلاتي ماها

الإخباري لمقاطع الفةديو عبر المنصات الاجتماعة ، حةث ارتبطت التفاعلة  الموضوعة  بادة خصائص، 

وهذا ما ظهر في إجابات أغلب المبحوثين، ومن خلال لك نلاحظ أن عملة  التوظةف أنتجت آلة  

المكان الجديد "التفاعل بل التفاعلة  مع الأحداث وبالتالي تاتبر شبكات التواصل الاجتماعي لةس مصدر 

 أيأحادي الوجه  وإنما يصبح عال مشارك ،  الإعلاميالمنشود يحركه عامل التفاعل، بحةث لا يبقى الامل 

أشار بول بولس رئةس ، وهذا ما  إلةه 1"يشارك   المستهلك في صناع  الفضاء الإعلامي للمؤسس  أن

على أخلاقةات المهن   الإعلاملتقاء بين محاعظ  وسائل نقط  ا الإعلامة  إلىشرك  سكوير وان للاستشارات 

م السةاس  سويساهم في ر  الإعلاميوموضوعةتها وتلبة  حاجات الجمهور وأبرز النقط  التي تحقق التوازن 

 الإعلاميفي صناع  الفضاء  الإعلامة هو مةزة التفاعلة  والتشاركة  الجمهور مع المؤسس   الإعلامة 

 .2الإعلامة للمؤسس  

لما استنبطنا مفهوم التفاعلة  الموضوعة  في إجابات المبحوثين، رجانا للمةدان مرة أخر  لإشباع 

، و " عدم التأثر إذا كان الحدث تم تأويله بشكل مؤدلج  : "01هذا المفهوم، عجاء في قول المبحوث رقم 

لضبط يجال الشخص الإعلامي هذا باانصدمت من حجم التزيةف والتلاعب : " 01رقم  ثيقول المبحو 

 الأحداثبنقل  كثيرا  أثقالربةع الاربي لا : "10، وفي ذات السةاق يقول المبحوث رقم "يتفاعل بمصداقة  

، ونلاحظ أن " ينقلون الحدث أعرادمغردين  متابا  أعضليخدمها  أوينفذها  أجنداتلان كل مصدر 

جتماعي اعتمدت المصداقة  من خلال الموضوعة  من خلال التفاعلة  مع الحدث عبر شبكات التواصل الا

الاحتكاك مباشرة بالهواة من خلال اطلاعهم على المواد المنشورة من قبلهم عهذا من شأنه أن يساعد في 
                                                   

   12ص، 1102عمان، ، دار الةازوري، ادارة الإعلام علي عبد الفتاح،  1
 (بتصرف)  12المرجع نفسه، ص  2
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من  أكثرمن  التأكد: " 00التحقق من مصداقة  المالومات الإخباري  وهذا ما جاء في قول المبحوث رقم 

 ".للمالوم مصدر 

فاعلة  الموضوعة  بادا آخر وهو تحلةل الأحداث وعدم الاكتفاء بالمتابا ، وكذلك يطرح مفهوم الت

مع الأصدقاء والزملاء من خلال الفةس بوك  حدثلل بمناقشتنا تفاعلت : "01حةث يقول المبحوث رقم 

، عقد تضمنت التفاعلة  مع أحداث الربةع الاربي بموضوعة  تقبل عدة اتجاهات مما يساهم في قراءة "

 .للأحداث باةدا عن التحةز لأي جه  أو اتجاه ماين موضوعة 

سبق وأشرنا في التحلةل أنّ التكرار كأسلوب تضلةلي وغير مؤثر في توظةف مقاطع عةديو شبكات 

أن التكرار لابارة ما بشكل كاف  الإعلامة من الثوابت "  التواصل الاجتماعي على قناة الجزيرة، باعتباره

كثيرة وخصوصا باستخدام تكرار الشاارات   والأمثل  ،سوف يجال الجمهور يتقبلها مع مرور الوقت

، عإذا كان كذلك عنجد أن المنصات الاجتماعة  تاج بصور الأحداث والفةديوهات 3" السةاسة 

ين حول ذلك، أنّ هناك تكرار موجه والشاارات السةاسة  حول الأحداث، ووجدنا في إجابات المبحوث

وتكرار مقترح، عالتكرار الموجّه يفرض رأيا واتجاها واحدا على الرأي الاام في حين أن التكرار المقترح هنا 

يطرح عدة توجهات وأبااد للقضة  كما يطرح ماها حري  الانتقاء لها وعقا لما يرغب الشخص المتتبع 

يختار ما ينقصه من مالومات حول الحدث أو يساهم في توسةع ادراكاته لأحداث الربةع الاربي عهو بالتالي 

حول ذلك، وبالتالي المنصات الاجتماعة  لا تتمةز بالموضوعة  بل الموضوعة  تظل لاصةق  بالاعتبارات 

 .الشخصة  للفرد

                                                   
، مجل  الباحث الاعلامي، المعلوماتبث  في الإعلاميالتضليل  ،صالح خلةل أبو إصبعنقلا عن  عبد الحسين كاظم مريخ الاطواني، 3

 .002، ص1101، 21الاراق، ع
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 ونستنج من خلال ذلك أنّ أهم ما  تفضله عةن  الدراس  هو التاامل بموضوعة  مع أحداث الربةع

يابر عن تراجاها وعدم التماسها في قناة الجزيرة الإخباري  بصف    الاربي، علجوءهم إلى التفاعلة  الموضوعة

ترضةهم في التناول الإخباري لقضايا الربةع الاربي من خلال توظةف مقاطع عةديو شبكات التواصل 

إلى لساةد بوماةزة في دراسته الاجتماعي، ونذكر من خلال ذلك مقترب التلقي التي أشار إلةها الباحث ا

Curran عإن ذلك كان نتةج  رئةس  في . بطريق  مختلف  الإعلامأن يدرك الجمهور مااني وسائل : "بقوله

وأن  الإعلام، وأن الجمهور يتارض بصف  انتقائة  إلى رسائل وسائل "التأثير منذ نصف قرن تقريبا بحوث

 ".، وبثقاعاتهم الفرعة الأولة وتجاربهم وجماعاتهم المااني التي يستخلصونها تتأثر باتجاهاتهم 

إذن نستخلص من ذلك أن ما جال عةن  الدراس  تحكم على تواجد قةم  الموضوعة  في التوظةف 

الإخباري الجديد من عدمه هو اتجاهاتها الخاص  حول الحدث ومرجاةاتها الثقاعة  والسةاسة  نظرا لأهمة  

أهم شروط "من هيتلفزيوني وهذا ما أشار إلةه الباحث شكر المهداوي بأنها مفهوم الموضوعة  في الإعلام ال

وقد استخدمت مفردة . للااملين في الصحاع  الإخباري    التغطة  الإخباري  الجةدة وأحد  أهم القةم المهنة 

أهم   ئم تاريف مانى الإعلام ومانى الخبر وعدها الباض في المرتب  الثانة  على قا  الموضوعة  كثيرا في

في تصنةف وسائل  الماايير الاالمة كما أنها تمثل أحد أهم   ،قضايا الإعلام في الاالم باد حري  الصحاع 

 .4"الإعلام الجةدة 

لك كله أن ثق  عةن  الدراس  بمقاطع عةديو شبكات التواصل الاجتماعي الموظف  ذونستنتج من 

تفاعل بموضوعة  مع الحدث من خلال المةديا الجديدة، ال إلىعلى قناة الجزيرة، لا تاتمد علةها بل تلجأ 
                                                   

" العربية"و " الجزيرة"تحليل مضمون لأخبار العراق في قناتي : أخبار العراق في الفضائيات العربية عارس حسن شكرالمهداوي،  4
 12، ص1110، .، أطروح  دكتوراه، الأكاديمة  الاربة  المفتوح  في الدنماركالفضائيتين

 

 

 



الرابعالفصل :                                                                      الاطار الميداني  
 

 في قناة الجزيرة الإخبارية توظيف مقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعيمدى فعالية  283
للنخبة الإعلامية والسياسية بالنسبة  

 

وتتاامل مع كل منها بماايير خاص  مما ياكس أن المصداقة  حول الحدث تنشأ من التفاعل ماه وتتحكم به 

 ، ماايير واتجاهات شخصة ، وبالتالي عالمصداقة  مبنة  على التاامل بموضوعة  مع أحداث الربةع الاربي

 إلىعلى قناة الجزيرة عادم التماس الموضوعة  دعاتهم  الفةديووضوعة  بمصداقة  مقاطع وهكذا تم اقتران الم

التفاعل مع الحدث والبحث عن المصداقة  باعتبار أن الموضوعة  تخفي مصداقة  الأحداث، وتتفق هذه 

الالاق  بين    حول النتةج  مع دراس  الصورة الذهنة  لقناة الجزيرة والجزيرة الدولة  لد  الشباب الجاماي

ماامل الارتباط بيرسون وجود علاق  " من خلال حةث توصل  المصداقة  والموضوعة  ودرج  تصديق الجزيرة

كما تبين ., 270بين درج  المصداقة  الخبري  و درج  تصديق الجزيرة حةث بلغت قةم  ماامل الارتباط 

لجزيرة حةث بلغت قةم  ماامل الارتباط أيضا وجود علاق  بين درج  الموضوعة  الخبري  ودرج  تصديق ا

 .5",. 0وكلاهما ذات دلال  إحصائةا عند مستو  أقل من . , 100

لمقاطع فيديو شبكات  قناة الجزيرة توظيفما شاهدته من خلال  بالتفاعل معلماذا قمت  -2

  خرين؟الآمع التواصل الاجتماعي 

حقةقي لمشارك  مقاطع عةديو شبكات التواصل برز في قول أغلب المبحوثين مفهوم الأهمة  كداعع 

على حسب الأهمة  وحسب   : "02الاجتماعي الموظف  عبر قناة الجزيرة الإخباري ، عةقول المبحوث رقم 

، ونلاحظ من خلال ذلك دور قناة الجزيرة في " لأنها مثيرة للاهتمام : "10ويقول المبحوث رقم  والفةدي

 .نسب  لاةن  الدراس تحديد أهمة  مقاطع الفةديو بال

                                                   
دراسة ميدانية على : الصورة الذهنية لقناة الجزيرة والجزيرة الدولية لدى الشباب الجامعيمحمد علاح القضاة، سحر محمد خمةس،  5

 20، ص1111، 0، ع0الوم الاجتماعة ، مج ، المجل  الاردنة  للطلبة جامعتي قطر واليرموك
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في مواقع التواصل، ومشاركته منها أسهل من الرجوع  عهو موجود أصلا  : "01ويقول المبحوث رقم  

، " للقنوات، والدخول في مشاكل حقوق النشر، مع أنهم لا يبالون بها عندما يارضون المقاطع في قنواتهم

المصدر الرئةس للفةديو باةدا عن المصدر ونلاحظ من خلال قول هذا المبحوث أنّ التفاعلة  تكون من 

، كما تبين مفهوم حقوق النشر الخاص  بالمواطن الهاوي الناقل للحدث، ومن (قناة الجزيرة) الماالج للفةديو 

خلال ذلك نلمس أهمة  المصدر الأولي للحدث في التفاعل ماه، وفي السةاق نفسه يقول المبحوث رقم 

ومشاركته على الفةس  تقطها كاميرا شخص عادي ونشرت بالقنواتفي مشاهدة مقطع ال  رأيي: " 11

، ونلمس أن هذا المبحوث أرجع أهمة  مقاطع عةديو شبكات التواصل " بأنه مقطع مؤثر بوك أو الةوتةوب

الاجتماعي تتحدد بأهمةتها على قناة الجزيرة، وبالتالي عمستو  الأهمة  لمقاطع الفةديو لد  الاةن  المبحوث  

عـي ظـل "يتحدد أساسا في الأهمة  التي تولةها قناة الجزيرة الإخباري  لمقاطع عةديو دون غيرها،      خاص  

ياـرف  بةئـ  تفاعلةـ  ، ظهـر ما إلىتصالةـ  لاوتحـول البةئـ  ا الاجتماعيوسـائل التواصـل  استخدام تنامي

وهـو الأجندة، تجاهـات البحثةـ  الجديـدة لدراسـات لاكأحـد ا  Melding Agenda الأجندةبدمـج 

ر يتفـق مـع قةمـه، وأن ذلـك يتـم نتةجـ  إطـا في الأجنداتمفهـوم يانـى أن الجمهـور يقـوم بدمـج وربـط 

سـتكمال لاومصـادر إخباريـ  أخـر   الاجتماعيالتواصـل  الجمهور لوسائلعـدد كبةـر مـن  استخدام

وهـذا الجهـد مـن قبـل الجمهـور يسـمى بدمـج . آراء تتفـق مـع توقااتـه ولإيجاد،  الأحداثمالوماتـه عـن 

لتتواعـق مـع قةمـه  الأجندة، عـإن الجمهـور يدمـج هـذه الأجندة الإعلامـائل إذ بةنمـا تضـع وس. الأجندة

علـى  الاجتماعيوصفاتـه، وقـد أثبتـت عـدد مـن الدراسـات قـدرة الوسـائل الحديثـ  ومنهـا وسـائل التواصـل 

الفرصــ  لهــم للنقــاش   وإتاحلطبةاتهــا  لإدراكهمترتةـب أولويـات قضايــا مســتخدمي الوســةل  وتشــكةلها 

علـى الجمهـور أصبحـت  الإعلاممرتبطـ  بتأثةـر  الأولوياتعباـد أن كانـت نظريـ  ترتةـب . والتفاعــل بشــأنها
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ــر  الإلكترونة تتنـاول أجنـدات المجموعــات  وأدوات التواصــل بةنهــا حةــث تشــكلت هــذه المجموعــات عب

 .6"والمصالـح والآراء والاتجاهاتـ  لتتشـارك عـي نفـس القةـم الحديث الاتصالوســائل 

شديدة  الأوضاعساهمت بشكل لا بأس به، خصوصا عندما تكون : " 22يقول المبحوث رقم 

حقائق  إخفاءولا شك انه باض القنوات حاولت  ،السوري واللةبي والمصري الحراككما   إخفاءهاولا يمكن 

، ونلاحظ "الأحداث نام لاطلاعهم على : " 20، ويقول المبحوث رقم " لمصالح شخصة  ذلك وأحداث

من خلال ذلك أنّ درج  أهمة  أحداث الربةع الاربي بالرغم من قناة الجزيرة هي التي ساهمت في تحديدها 

بالنسب  للمبحوثين إلا أنّ نوع التفاعل اختلف من مبحوث لآخر، بين نشر الأحدث على المنصات 

نام أحةانا، : " 20الاطلاع على الأبااد الخفة  لها، وفي ذات السةاق يقول المبحوث رقم الاجتماعة  و 

صورة  لإيصال ،نام  : "11، وكذلك يقول المبحوث رقم " لبةان الحق و إبراز مد  التضلةل الإعلامي

 ثتأطير الأحداونرجع ذلك دور قناة الجزيرة في "  ذلك وأهمة الوضع الراهن وإحاط  الناس بما يجري حولهم 

الربةع الاربي للاةن  المبحوث  عنجد أن دواعع تناول وتأطير قناة الجزيرة لأحداث الربةع الاربي هي الداعا  نحو 

البحث للاطلاع على المزيد على المنصات الاجتماعة  سواء كان تأطيرها سلبي أم ايجابي ، وهذا ما توصل 

مفهـوم  اختةارعالتأطير يانـى . الأجندةلوضـع  امتدادأطةـر هـو ماكومبـس أن الت نظري  الأجندةمؤسـس "إلةه 

مـن قبـل  لاسةماوجالهـا ذات مغـز   الاتصاليل السـةاق لاإطارهـا مـن خـ فيأو عكـرة يتـم وضـع الموضـوع 

 .  7" والااملةـن بهـا والجمهـور بطريقـ  تـؤد  إلـى عهـم الموضـوع أوتفسـيره الإعلام وسـائل 

                                                   
، 22-22،ع00، مجل  الباحث الاعلامي، مج في العالم العربي وضع الاجندةجاهات الحديثة فى دراسات لاتاحمزه ساد محمد،    6

 21ص ،1100
 27،  صالمرجع نفسه   7
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توثق الحقةق  والحدث عند غةاب  التيالفةديوهات هي  أنّ  أر : " 22ل المبحوث رقم وبقو 

، ونلمس من قول هذا المبحوث أنّ الاملة  التفاعلة  مع أحداث الربةع الاربي على "الإعلامة   المؤسس 

نفسه المنصات الاجتماعة  اقترنت أكثر بغةاب قناة الجزيرة كمصدر حقةقي ناقل للحدث، وفي السةاق 

الفةديوهات التي نشرها على نطاق واسع في منصات التواصل الاجتماعي، : " 10يقول المبحوث رقم 

، ونلاحظ من خلال " والقنوات التلفزيونة  لا يمكن أن توضح كل الأبااد الخاص  بأحداث الربةع الاربي

 .لاربي في البحث عن أباادهيتفاعلون مع أحداث الربةع ا( أساتذة الجاماات)ذلك أنّ النخب  الأكاديمة  

صرنا بالنسب  للقنوات التلفازي  مابين  أنناكما ،عهي  وسةل  لمارع  الحقائق: " 12يقول المبحوث رقم 

وهذا  ، الفريقين ومساوئعلابد من حل وسط محايد يظهر محاسن  الآخرعريقين كلا منهما يحاول تشويه 

، أرجع هذا المبحوث التفاعل مع الأحداث ومارع  حقةقتها إلى وسائل التواصل "كان بمواقع التواصل

الربةع الاربي هو نتاج : " 17المبحوث رقم الاجتماعي كآلة  للكشف عنها، وفي السةاق نفسه يقول 

 تزال منبرا عادلا في عتح خروج الاالم الاعتراضي عن سةطرة الحكومات الاربة ، وسائل التواصل كانت ولا

المجال أمام الجمةع للتابير عن نفسه بكل حري ، وهذا الواقع يفرض مصداقةتها رغم محاولات توجةهها 

 ".وبسط الةد علةها 

ونستنتج من خلال ذلك كله أنّ مشارك  عةن  الدراس  لمقاطع عةديو شبكات التواصل الاجتماعي 

، (الأحداث، ومارع  حقائق الأحداثأهمة  ) خاصةتين أساسةتين  إلىالمبثوث  على قناة الجزيرة أرجع 

ونلاحظ أنه يوجد مقاطع عةديو كثيرة خاص  بأحداث الربةع الاربي على شبكات التواصل الاجتماعي 

عةن  الدراس   الأكاديمة لكن انتقائة  قناة الجزيرة لباضها دون الآخر هو الذي أنتج قةم  الأهمة  عند النخب  

التفاعل مع الحدث كما اقترنت باهتمامات عةن  الدارس ، وعلةه تساهم قناة الجزيرة في تحديد  وعملة 
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الاتجاهـات البحثةـ   التي " أولويات الجمهور نحو القضايا في ظل الإعلام الرقمي، وتتفق هذه النتةج  مع 

 theoretical map of  the agenda  settingاتسات وتنوعت كمـا تنامـت الخريطـ  النظريـ  

The  لنظريـ  ترتةـب الأولويات مـع ظهـور الإنترنت وتقنةـات الاتصال الحديثـ  والتغةـرات المتصاعدة في

البةئ  الاتصالة  علم ياد السـؤال الذي تدور حوله هذه الدراسـات هو تكويـن الـرأي أو تغةةـر الاتجـاه 

علام عـي تنمةـ  ماـارف ماةنـ  عـن القضايـا الاامـ ، أي مـا دور وسـائل الإ: عحسـب بـل أصبـح السـؤال هـو

لـم تاـد تنحـى عقـط منحـى التركةـز علـى الإقناع وتغةةـر ( وضـع الأجندة)أن دراسـات ترتةـب الأولويات 

الـرأي والاتجـاه بـل أصبحـت وسـائل الإعلام تهتـم أيضـا  وأكثـر بدراسـ  تأثةـر وسـائل الإعلام عـي وضـع 

 الإخباري ، كما تتفق دراستنا مع النتةج  التي توصلت إلةها دراس  حول مصداقة  المواقع 8"أجنـدة الجمهـور

أن النخب  تقوم بإعادة نشر الأخبار التي تتواعق مع "  حةث وعلاقتها بالتناعر المارفي الأكاديمة لد  النخب  

، لتصل نسب  الوزن المئوي المرجح %22.2سب  ، وأحةانا بن%7.2توجهاتها واهتماماتها بصورة دائم  بلغ 

 .9"وهي نسب  مرنفا  % 21.1( باستمرار)

هل عندما شاركت بمعلومات بالاعتماد على استخدامات قناة الجزيرة  لمقاطع فيديو -3

فيما تمثلت مشاركتك التفاعلية حول أحداث  مع آخرين درات نقاشات حول ذلك؟ فيما تمثلت؟

 الربيع العربي مع الآخرين على مواقع التواصل الاجتماعي؟

من عةن  الدراس  أن أغلب النقاشات التي تمت حول استخدامات قناة أرجع أغلب المبحوثين 

لتالةق على با الجزيرة لمقاطع عةديو شبكات التواصل الاجتماعي تمثلت في مصداقة  المقاطع والتفسير

                                                   
 22ص ،مرجع سابق، العربيتجاهات الحديثة فى دراسات وضع األجندة في العالم لااحمزه ساد محمد،    8
، المجل  المصري  لبحوث الرأي مصداقية المواقع الاخبارية لدى النخبة الاكاديمية وعلاقتها بالتنافر المعرفيابراهةم حسن المرسى التوام،   9

 222، ص1101، 2، ع02الاام، مج 



الرابعالفصل :                                                                      الاطار الميداني  
 

 في قناة الجزيرة الإخبارية توظيف مقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعيمدى فعالية  288
للنخبة الإعلامية والسياسية بالنسبة  

 

حةث جاء في . الأحداث على المواقع الإخباري  الالكترونة  لقناة الجزيرة الإخباري  والمنصات الاجتماعة 

،وفي السةاق "نام، نقاشات تتالق بوضوح الفةديو ومصدره والقصد من عرضه : " 10المبحوث رقم قول  

وباضها يكتشف مد  التضلةل و  كثير من النقاشات باضها يندهش: "  22المبحوث رقم نفسه يقول 

مناقشتها من  تمّ : "  01رقم  ، ويقول كذلك المبحوث"باضهم يأبى إلا الانسةاق وراء ما يروج من عبرك  

منهم من صدق ومنهم  ،نام: " 11المبحوث رقم ويقول . " كلها  ناحة  الموثوقة  والنتةج  عدم الوثوق بها

مرة وهناك عةالق الذباب الإلكتروني التي تساى لتوجةه الرأي ومنهم من يؤمن بنظري  المؤا ،من كذب ذلك

 ."الاام كما ترغب عند طرح نقط  قوي  في الرأي الاام

ومن خلال الإجابات السابق  يتضح أن النقاشات والحوارات التي تمت من قبل عةن  الدراس   

على قناة الجزيرة، ومقارنتها كانت تفاعلة  تحقةقة  أو استقصائة  حول أبااد مقاطع الفةديو المبثوث  

بمصدرها على شبكات التواصل الاجتماعي، ونستنتج من خلال ذلك أنّ أزم  المصداقة  ازدادت حدة مع 

بروز مشاركات القنوات الإخباري  للأخبار المنشورة على شبكات التواصل الاجتماعي وتتفق هذه النتةج  

عارض المبحوثون  أنه " الاربة  لد  النخب  الجزائري  حةث مع  دراس  حول صورة قناة الجزيرة باد الثورات 

منهم (  22.11)%، كما قال %( 20.71) لا يمكن التأكد من صح  ما ينقل علةها، وهو ما أكده 

، 10"بأن سبب ماارضتهم لذلك هو أن أغلب الفةديوهات التي يشارك بها المشاركون في تلك المواقع مفبرك 

تم ذكره سابقا أنّ ثق  النخب  الأكاديمة  عةن  الدراس  بمقاطع عةديو شبكات وبمكن القول من خلال ما 

تحقق غرف الأخبار التلفزيونة  من  حولالتواصل الاجتماعي غير مكتمل ، وهذه النتةج  تتفق مع دراس  

صحفةين إلى أن ال تشير"حةث الجزيرة انموذجا : المالومات المتدعق  من مواقع التواصل الاجتماعي قبل بثها
                                                   

، رسال  (دراس  مةدانة  على عةن  من الاساتذة الجاماةين ) صورة قناة الجزيرة بعد الثورات العربية لدى النخبة الجزائريةآمال جافري،  10
 112، ص1102/1102ماجستير، كلة  الالوم الانسانة  والاجتماعة ، جاما  الاربي بن مهةدي، أم البواقي، 
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والمنتجين في غرع  أخبار قناة الجزيرة  أن ثقتهم بمواقع التواصل الاجتماعي كمصادر إخباري  لةست كبيرة، 

ويواعق المبحوثون في هذه الدراس  بأن الجمهور المتابع من   لا يكترثون لدق  المالومات التي تنشرها مواقع 

دراساتنا لان أهم ما يهم النخب  الأكاديمة  عةن   وهذه النقط  الأخيرة تختلف مع ،11"التواصل الاجتماعي

وتتفق مع دراس  حول دور المواطن الصحفي في الحراك السوري من وجه  نظر قادة  ،الدراس  المصداقة 

أثناء إجرائها عدة مقابلات شخصة   مع قـادة في الـرأي "الرأي الإعلامي الاربي حةث توصلت الباحث  

ردن و مـصر و دول  الكويت استشارت رأيا شبه جماي حول قضة  المصداقة  و الإعلامـي الاـربي في الأ

التي تتلخص عـلى أنـه يـستحةل  المهنة  في عمل المواطن الصحفي خاص  في الظروف السةاسة  الحرج  و

 .12"ضـبط مصـداقة  صـحاع  المـواطن في ظـروف الثورات والحروب

ين تمثل في التالةق على الأحداث وتفسيرها، حةث كما أرجع المبحوثون أن تفاعلهم مع الآخر 

بالشأن الداخلي وقضايا الرأي الاام والقرارات التي تتالق  قبما يتالغالبا وخاص  : " 12المبحوث رقم يقول 

، وفي " نام ، مجرد نقاشات لتفسير الوضع  : "21، ويقول المبحوث رقم "اطن في هذه الدول المتأزم بالمو 

: 10المبحوث رقم ، ويقول " الأحداثربما أحةانًا التالةق على : "  21المبحوث رقم  ذات السةاق يقول

سوريا هي : " 20المبحوث رقم ، وكذلك يقول " أكثرشات التي تدور غالبا في حدود المتوقع لا قاالن"  

نظام متابا ، وذلك لشدة ما تارضت له الثورة من تنكةل وتدمير وقتل وإرهاب من ال الأكثر الأحداث

ومصر ورغب  في مارع  ما ( وسائل تواصل وغيره)عن سوريا تملئ كل مكان الأخبارعكانت  ،السوري

لان هذا سةاود  للأعضلياني كنت مهتم بتطورها وتغيرها )ستصير إلةه هذه الدول  المؤثرة بالدول الاربة  
                                                   

: بثها ، تحقق غرف الأخبار التلفزيونية من المعلومات المتدفقة من مواقع التواصل الاجتماعي قبلماتصم مصطفى أبو داري 11
 10،صمرجع سابق، الجزيرة انموذجا

الأردن و الكويت و : دور المواطن الصحفي في الحراك السوري من وجهة نظر قادة الرأي الأعلامي العربي  ، حنان كامل إسماعةل 12
 022، ص1101رسال  ماجستير، جاما  الشرق الأوسط، كلة  الإعلام،  مصر أنموذجا،
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 تناقشت مع باض الزمةلات  : "20المبحوث رقم ، ويقول ("على الكثير من الدول الاربة  وعلةنا بالنفع

قضة  الثورات   ،عن طريق ما حصلت علةه من مالومات تلفزيونة  ووعق ما ينقلنه حول الموضوع  عبر النت

ا عن التاريخ بشكل عام وتاريخ البلدان أو الأعكار أو الأوضاع، وأنا كان دلا تنُاقش باةكما يسمونها 

 ." ه القضايافي تحلةلاتنا لهذ نقاشي من النواحي التي ذكرت

ومن خلال هذه الإجابات نفسر الباد التفسيري بالتالةق على الأحداث على شبكات التواصل 

الاجتماعي بالنسب  لاةن  الدراس  اهتم بالأوضاع التي ياةشها المواطن الاربي على جمةع الأصادة في ظل 

ي بأحدث الربةع الاربي على في خلق الوع الإخباري ويندرج ذلك ضمن مساهم  قناة الجزيرة  ، الأزمات

والحواري  في قناة  الإخباري دور البرامج حول  منصات التواصل الاجتماعي، وتتفق هذه النتةج  مع دراس  

على أن الجزيرة كان لها التأثير الواضح على نشر  إجماعهناك شبه " الجزيرة في نشر الوعي السةاسي كان

أن التأيةد التام   إلىلتشير  الإجاباتعقد جاءت : ذلك رقامالأالوعي السةاسي لد  الطلب ، حةث تثبت 

، من المستطلاين أقروا %01، أي ما مجموعه %20تأيةد متوسط مقداره  إلةه، يضاف %10كان بنسب  

،  13"ء كان التأثير كبيرا أو متوسطاواأن الجزيرة كان لها تأثير على الوعي السةاسي لد  الجمهور الاربي س

راستنا مع دراس  دور النشرات الإخباري  بقناة الجزيرة في ترتةب أولويات النخب  تجاه تتفق نتةج  د اكم

نقاش النخب  مع الآخرين حول القضايا السةاسة  التي يتاباونها في النشرات  في عملة  القضايا السةاسة 

 إلىذلك ، وأرجع الباحث %17.1نتةج  مفادها أن  إلىحةث توصل  " على قناة الجزيرة، الإخباري 

والالوم السةاسة  على صل  بالحوار والنقاش مع الآخرين بهدف توضةح  الإعلامطبةا  النخب  وتخصصاتها 

                                                   
، 0، الدار الاربي للالوم ناشرون، بيروت، طالاخبارية والحوارية في قناة الجزيرة في نشر الوعي السياسيدور البرامج راشد الكواري،  13

 011، ص1102



الرابعالفصل :                                                                      الاطار الميداني  
 

 في قناة الجزيرة الإخبارية توظيف مقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعيمدى فعالية  291
للنخبة الإعلامية والسياسية بالنسبة  

 

السةاسة ، خاص  ثق  الجهور بالنخب  وبآرائهم  ومواقفهم ورغبتهم  الأحداثمواقفها ووجهات نظرها حول 

 .14"بسماعها والنقاش حولها ماهم 

 توظيف قناة الجزيرة الإخباريةالتي كان تتضمنها عملية  القيم بالنسبة لك ما هي أهم -4

 ؟ لمقاطع فيديو شبكات التواصل الاجتماعي

أدرج المبحوثون القةم الغالب  في عملة  التوظةف الإخباري لفةديوهات شبكات التواصل 

الاجتماعي على قناة الجزيرة ، قةمتي الاهتمامات الإنسانة  والإثارة وإلى قةم إخباري  شبه غائب  في الإعلام 

ومةوله تمثل عنصرا حاسما في علاق  الخبر بالمتلقي أو المستهدف وتجاربه  إن"حةث   منها المصداقة  والثق ، 

، وفي " على رأيه والتأثيرمشاعر المشاهد  إثارة: " 02، حةث يقول المبحوث رقم 15".القةم  الخبري  تقرير

مع المتضررين والإنسانة  وحقوق الطفل وحقوق  التااطف  : "01ذات السةاق يقول المبحوث رقم 

عبر القنوات و لربةع الاربي عبر وسائل التواصل ا تابات: " 10، وكذلك يقول المبحوث رقم " الإنسان

في الدول التي  المتردي  الاقتصادي  والأوضاع النفسة وكان ما حدث هو تابير عن الضغوط  الإخباري 

عادي جدا في البدايات، ولم  أمركانت بالنسب  لي   : " قائلا 12، وأردف المبحوث " شهدت الربةع الاربي

ظاهرها  أنعلمت  داخل البلدان الثائرة، ولكن عندما عهمت المشهد كاملا بأيديتدار  أنهاعلم أ أكن

، السةاسة  أجندتهم وأهمة  أهوائهابما يتواعق مع  عاستخدام هذه الفةديوهات كان دوما الخير وباطنها الشر،

 ".للمشاهدةوالدلةل استباح  دمه وعرضه بقلب بارد  أولوياتهاولا من 

                                                   
، رسال  ماجستير،  دور النشرات الإخبارية بقناة الجزيرة في ترتيب أولويات النخبة تجاه القضايا السياسيةأيمن عةصل محمود قواريق،  14

 021، ص1107موك، كلة  الإعلام، جاما  الير 
، عبد الإله بلقزيز، الإعلام و تشكةل الرأي معالجة نقدية لصناعة الخبر السياسي في وسائل الإعلام الجماهيريةحارث القرعاوي،  15

 1102، 0الاام و صناع  القةم، مركز  دراسات الوحدة الاربة ، بيروت،ط 
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وظفت بكثرة في  الاهتمامات الإنسانة  والإثارة تيوثين أن قةمنلاحظ من خلال إجابات المبح

وتمثل مفهوم الاهتمامات الفةديوهات المقتبس  من مواقع التواصل الاجتماعي على قناة الجزيرة الإخباري ، 

الإنسانة  في إثارة المشاعر، التااطف من خلال عرض الأوضاع الاجتماعة  والاقتصادي  المتردي  وكذلك 

، "اختةار المقاطع الجاذب  للجمهور  : "21اهد القتل، وهذا ما ظهر أيضا في قول المبحوث رقم عرض مش

اتجاهات الجمهور الاربي نحو أخلاقةات توظةف مقاطع الفةديو المنشورة وتتفق دراستنا مع نتةج  دراس  

اتجاه المبحوثين " حةث أبرزت  بقناتي الجزيرة والاربة  الحدث الإخباري بمواقع التواصل الاجتماعي بالنشرات 

لمقاطع الفةديو المتالق  بأحداث الربةع الاربي التي تنشر  الإخباري بنشراتها  الإخباري نحو توظةف القنوات 

عبر شبكات التواصل الاجتماعي أن سم  أن قناة الجزيرة تركز على مقاطع الفةديو التي يتم بثها في نشراتها 

ي  ببلدان الربةع الاربي مع الإثارة عندما تارض باض صور الشهداء والمصابين عن الأحداث الجار  الإخباري 

                    .16"%11.0والنساء بنسب   الأطفالخاص  من 

، وكذلك يقول المبحوث رقم "  وصادق ةمباشر  ةكانت تنقل بصور : " يقول 12أما المبحوث 

يشغل  وأصبحلان المشهد اتسع : " 02لمبحوث رقم ، ويقول ا" الخبر من زاوي  عموم الناس رؤي : " 07

، ونلاحظ كما أشرنا سابقا علاق  مصداقة  التوظةف الإخباري لمقاطع الفةديو "  الاام والدولي الرأي

وعرضها على البث المباشر حتى تكون الصورة عام  لد  الجمهور غير موجه ، في حين يقول  المبحوث 

 فالسفاس فيوإنما إغراقه ( من جانب الكذب أو تأويل الحدث عقطلةس )تضلةل المتابع   : "01رقم 

، لأن الأولى الإخباري مواقع التواصل بجانب القنوات  أتابع: "  21، ويردف المبحوث رقم " لنفس الحدث

                                                   
يشار عبد الرحمن مطهر، اتجاهات الجمهور الاربي نحو أخلاقةات توظةف مقاطع الفةديو المنشورة بمواقع التواصل الاجتماعي بالنشرات  16

، مجل  حولةات الآداب والالوم الاجتماعة ، (دراس  مسحة )دراس  حول أحداث بلدان الربةع الاربي : الاخباري  بقناتي الجزيرة والاربة  الحدث
 22، ص1101، 21ع
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توجةهها نحو رأي ماين، ببساط  لأنها تحمل عفوي  أكثر في أو تمنح رؤي  خام  يقل عةها تغةير الأحداث 

أنّ إذا اتجهت القنوات الإخباري  إلى  21، ونلاحظ من ذلك أنه من قول المبحوث رقم " ضمونتقديم الم

الافوي  في توظةف عةديوهات شبكات التواصل الاجتماعي، عأين تتموقع أخلاقةات المهن  الإعلامة  

أمر أكدته  الافوي  استدل علةها أيضا من اعتقاد القةادة، وهذا "والتأكد من مصداقة  ذلك؟  عنجد أن

 .17"وقائع عدة في حال  تونس

الجدة : وأرجع أبااد مصداقة  التوظةف الإخباري لمقاطع الفةديو بالنسب  للإجابات السابق  في

والحالة  والتوقةت في نشر مقاطع الفةديو من شأنها أن تكشف عدم توجةه الخبر الموظف، ومن خلال ذلك 

الهدف من التغطة  والماالج  الإعلامة  لأحداث الربةع الاربي عالتضلةل لمقاطع الفةديو يتمثل في تحديد 

حةث تساهم في مصداقة  وإنتاج الثق  في المضامين الموظف ، وهذا الإشكال خلق نوعا من ضاف الثق  في 

، "أتمنى أن أثق بأن التلفزيون يهتم بالقةم : " 10قناة الجزيرة الإخباري  حةث جاء في قول المبحوث رقم 

، وبقول "للأسف تخلي عن القةم في اغلب الحالات وحال  من التةه : "  00قول المبحوث رقم  وكذلك ي

إعلام متحةز، لا يخدم الشاوب بقدر ما يخدم أجندات خاص  أو خارجة  كما أن : " 12المبحوث رقم 

جد لا يو : "  11، وفي السةاق نفسه يقول المبحوث رقم "باضها يخدم توجهات الأنظم  ولةس الشاب

، ويتضح من الإجاب  السابق  أنّ "قةم ، عهم لا ينسبون التصوير لصحابه ، وأحةاناً يكتمون الأصوات 

مصداقة  التوظةف مرتبط  بمصدر التوظةف، حةث أنّ ذكر ذلك يساهم في محاعظ  قناة الجزيرة على 

أ خلال تغطةتها للثورات تاترف الجزيرة أنها وقات بالخط "وفي ذات السةاق مصداقةتها عند الرأي الاام، 

                                                   
، ربةع، 02إضاعات، ع  -، المجل  الاربة  لالم الاجتماع مقاربة سوسيولوجية: ، لماذا فاجأتنا انتفاضتا تونس ومصر قبانجي جاك   17

 11، ص1100لبنان، 
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الاربة ،بادما قامت ببث شريطين من الةوتةوب دون التحقق من صحتهما من أصل نحو ملةون شريط تم 

استخدامها على الشاش ، وقد تبين لاحقا أنهما مفبركان، لكن القناة ترعض اتهامها لأنها غير مهنة  

 .18"والفبرك  بسبب خطأ يمثل هامشا في أي ماادل  علمة 

ذه النتةج  تتفق مع ما توصلت إلةه دراس  حول تحقق غرف الأخبار التلفزيونة  من المالومات وه

عن طبةا  الأخطاء التحريري  بسبب التاامل مع "المتدعق  من مواقع التواصل الاجتماعي قبل بثها، الجزيرة 

ـــا)مواقع التواصل الاجتماعي عإن غرع  الأخبار المبحوث   قد وقات سابقا في أخطاء ( ئة قناة الجزيرة الفضـ

مهنة  بسبب مواقع التواصــل الاجتماعي، وأن طبةا  الأخطاء جاء ترتةبها بالتسلسل الآتي بحسب درج  

أخطاء تتالق بمكان الحدث، أخطاء تتالق بزمان وقوع الحدث وأخطاء تتالق ) تأكد المبحوثين من وقوعها 

 .19("بشخوص الحدث

اضرة في توظةف قناة الجزيرة لفةديوهات شبكات التوصل الاجتماعي ونستنتج أنّ أهم القةم الح

المواطن الاربي في ظل  تجاه مااناةمتمثل  في خلق التااطف الإنسانة  والإثارة تمثلت في قةم  الاهتمامات 

 في حين برزت الثق  والمصداقة  كقةم  متغيرة داخل تناول التوظةف الإخباري لمقاطع .أحداث الربةع الاربي

الفةديو وتتفق هذه الدراس  مع دراس  بشار عبد الرحمن مطهر، اتجاهات الجمهور الاربي نحو أخلاقةات 
                                                   

، رسال  ماجستير،  "الثورات الاربة " و " تغطة  الجزيرة الاربة "لندا شلش، التأثير المتبادل بين    18

 11، ص1102زيت، علسطين،جاما  بير 
التلفزيونة  من المالومات المتدعق  من مواقع  الأخبارماتصم مصطفى أبو داري،تحقق غرف  19

، جاما  الإعلام، كلة  معلاالإ، رسال  ماجستير ، قسم أنموذجاقبل بثها، الجزيرة  الاجتماعيالتواصل 

 .11، ص1101، الأوسطالشرق 
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بقناتي الجزيرة والاربة   الإخباري توظةف مقاطع الفةديو المنشورة بمواقع التواصل الاجتماعي بالنشرات 

زيرة عند تناولها للأحداث الجاري  ارتفاع نسب  عدم ثق  الجمهور الاربي بقناة الج "حةث توصلت إلىالحدث  

، يلةها نسب  الثق  بدرج  منخفض  %(27.7)ببلدان الربةع الاربي، حةث بلغت نسب  الذين لا يثقون بها 

) خيرا نسب  الثق  بدرج  كبيرة أ، و %(07.0) بنسب ، ثم نسب  الثق  بدرج  متوسط  %(21.1) بنسب  

ب  ثق  الجمهور الاربي عةن  الدراس  له، سانحدار ن" مطهر بشار عبد الرحمن  وعسر الباحث 20"%(02.1

ثرة الأخطاء التي ك، و  راعات في البلدان الاربةصلابتاادها عن التغطة  المهنة  وانحةازها لأحد أطراف ال

وهذه النتةج  تسير في  ،تاددت عند توظةفها لمقاطع عةديو في سةاقات خبري  لم تحدث ببلدان الربةع الاربي

 .21"اه الذي يشكك كثير من الباحثين في أهداف تلك القنوات وارتباطاتها ومصادر تمويلهاالاتج

 الإخباري التوظيفباتخاذها هذا  قناة الجزيرة الإخباريةهل نجحت  حسب رأيك،-5

باتخاذها هذا ما تقييمك لقناة الجزيرة أو  ولماذا؟ الربيع العربي؟ أحداثالجديد في معالجة 

 ؟الربيع العربي أحداثالجديد في معالجة  الإخباري التوظيف

التوظةف الإخباري لمقاطع : اتخذت إجابات المبحوثين عدّة أبااد لخاصة  التغير في الأداء الإعلامي

الفةديو شبكات التواصل الاجتماعي على قناة الجزيرة، التمكّن الإعلامي، التوجةه الخفي لشبكات 

 . لسلبيالتواصل الاجتماعي، التوسع الإعلامي ا

 التمكن الإعلامي لقناة الجزيرة: أولا

                                                   
20
الجمهور العربي نحو أخلاقيات توظيف مقاطع الفيديو المنشورة بمواقع التواصل الاجتماعي  يشار عبد الرحمن مطهر، اتجاهات 

، مجلة حوليات الآداب (دراسة مسحية)دراسة حول أحداث بلدان الربيع العربي : بالنشرات الاخبارية بقناتي الجزيرة والعربية الحدث

 83، ص8103، 83والعلوم الاجتماعية، ع
21
 83المرجع نفسه، ص 
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الإخباري  في رصد  ونشر وتحلةل  الجزيرة اإلى حد باةد تمكنت كثير "  : 21المبحوث رقم يقول 

أحداث الربةع الاربي، لكن يبقى التوجه الإعلامي لكل دول  هو المسةطر على توجةه الآل  الإعلامة ، إما 

 الجزيرة قناة: " 11، ويقول المبحوث رقم "ي في بلدان الربةع الاربيمع، أو ضد الحراك الثوري السلم

ا لم أكن مهتما كثير : " 01، وفي السةاق نفسه يقول المبحوث رقم " بالموضوع ملم كانت   لأنها  الإخباري 

التي  الأخبارفي متابا  القنوات التلفزيونة ، لأنني اعلم أن كل منها له مصالح وأجندة خاص  ولا يغطي إلا 

، في "الجزيرةيريد، ولكن كنت أستوثق من باض الأخبار التي تنشر على وسائل التواصل من خلال متابا  

، وكذلك المبحوث "على قناة الجزيرة  سهول  وبساط  أكثر أصبح ،نام: " 12حين يقول المبحوث رقم 

تراف بأهمة  مصادر تخصص قراب  ساع  من البث لهذا الغرض وهذا جةد واع لأنهانام، : " 21رقم 

 ".إعلامةا وصول المقاطع لدرج  عالة    : "02، ويقول المبحوث رقم " شبكات التواصل

نلاحظ من خلال الإجابات السابق  أنّ التمكن الإعلامي قناة الجزيرة بتوظةفها لمقاطع عةديو 

وظةف كأي مصدر شبكات التواصل الاجتماعي تمثل في اعتماده كتغطة  إخباري  جديدة تااملت مع الت

إخباري آخر، حةث تمةزت عملة  التوظةف الإخباري لمقاطع الفةديو بالتغطة  التفسيري  للأحداث، عقد 

 21تمةزت من خلال ذلك بالمتابا  الإعلامة  لأحداث الربةع الاربي وهذا ما ظهر في قول المبحوث رقم 

، (الرصد، النشر والتحلةل : ) و منهاحةث نلاحظ ثلاث أبااد راعقت التوظةف الإخباري لمقاطع الفةدي

وهذا كله يندرج ضمن خاصة  الاهتمام والإلمام بقضايا الربةع الاربي  من خلال المتابا  إعلامةا  لمواقع 

، نضةق إلى ذلك خاصة  الثق  في التوظةف 21و 11التواصل الاجتماعي كما يذكر المبحوثان رقم 

ماعي باعتبار تمكنها في كثير من الأحةان وبالرغم من توجةه الإخباري لفةديوهات شبكات التواصل الاجت

باض التوظةف إلا أنها عندها آلةات خاص  في التاامل مع هذه النوع من المصادر، هذا ما يساهم في 
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، ومن بين الآلةات التي تتخذها 12و01جذب الرأي الاام لمتاباتها وهذا ما ظهر في قول المبحوثين رقم 

عاصف حمةدي رئةس التحرير  خباري  في التاامل مع عةديوهات المنصات الاجتماعة  بينقناة الجزيرة الإ

الجزيرة وضات لنفسها لاحقا بروتوكولا خاصا لها يحدد ماايير التاامل مع الةوتةوب  " أن إلىبقناة الجزيرة  

أن يكون : أولا ومواقع الثورات، يتضمن هذا البروتوكول ثلاث  شروط أساسة  لاستخدام أي مقطع عةديو،

مع مجموع  محددة  اتصالاتالمصدر ماروعا لد  الجزيرة حةث كونت القناة لنفسها قاعدة بةانات وشبك  

الحرص على عدم تناول أي عةديوهات مأخوذة في أماكن مغلق ،   : ، ثانةاالإعلامة من الناشطين ومكاتبهم 

أن تتواعق حرك  : تتواصل ماها الجزيرة، ثالثا أجمع علةها أكثر من مصدر موثوق من المصادر التي إذا إلا

يتم رعض %0ولو بنسب   وبالفةديالصورة مع الصوت المراعق خلال عملة  المونتاج، وفي حال أي شك 

 .22"الشريط وان تحقق الشرطان السابقان

ي  ونستنتج من ذلك أن التمكين الإعلامي كباد لخاصة  التغيّر الإعلامي مكن قناة الجزيرة الإخبار 

من المحاعظ  على آلةات الإنتاج الإعلامي للمصداقة  في ظل الإعلام الرقمي، وتتمثل المتابا  الإعلامة  

في إطار توظةفها  " لقناة الجزيرة لأحداث الربةع الاربي على مواقع التواصل الاجتماعي  وهذا ما يضاها 

قل الأخبار عن الأحداث الجاري ، وتفسير مراقب  البةئ  ون: كأداة في إدارة الصراع والأزمات السةاسة  في

مانى الأحداث، حةث لا تقوم وسائل الإعلام بتغطة  الأحداث ووضاها في بؤرة الاهتمام الاام عحسب، 

، وتتفق نتةج  دراستنا  مع دراس   23"ولكنها تقوم بتفسير ماانةها ووضاها في سةاقها الاام وتوقع نتائجها

آلةات التحقق من صح  الأخبار والصور تمزج بين الجهد " رة الإخباري  التي توصلت إلى أن لقناة الجزي

                                                   
 12-11مرجع سابق، ص ،"الثورات العربية" و " تغطية الجزيرة العربية"التأثير المتبادل بين لندا شلش،  22
، 1102، مايو 02، المجل  الاربة  للاعلام والاتصال، عدراسة المفاهيم النظرية لدور الإعلام في إدارة الأزماتمطلق ساود المطيري،  23
 12ص
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 القواعد الصحفة  التقلةدي  في التثبت من صدقة  الأخبار والأدوات الإلكترونة  بإتباعالبشري والمتمثل 

الحديث  باستخدام مواقع متخصص  على الشبك  الانكبوتة  وظةفتها الأساسة  التحقق من دق  الأخبار  

 .24" لصور المتداول وا

 التوجةه الخفي لشبكات التواصل الاجتماعي: ثانةا

 أهداعهاهي السلاح الجديد الذي تاتمد علةه المنظمات بمختلف : " 12يقول المبحوث رقم 

عحتى في مواقع التواصل ، الدينة  والسةاسة  والاقتصادي  لتدير  دع  الرأي الاام بما يتواعق مع خططها

اعتقد : "  10، وكذلك يقول المبحوث رقم " هدف ما أوجنود جندوا لخدم  عكر الاجتماعي هناك 

، وفي السةاق نفسه يقول " (تويتر مثلاً ) حرص من السابق والدلةل حذف باض التغريدات  أكثر أصبحت

، ويضةف المبحوث رقم " تأكدت من عدم عفوي  أو شابوي  الكثير من الأحداث  : "22المبحوث رقم 

 الناس صارت أوعى وتارف من أين تأخذ الخبر وأيضا لا تكتفي بقناة واحدة ولا قناتين  : "  قائلا 22

 ".بل تبحث عن مصدر المقطع  ولا مواقع للتواصل

ويظهر لنا من خلال الإجابات السابق  أنّ عةديوهات أحداث الربةع الاربي على مواقع التواصل 

 تحتمل المصداقة  التام ، باعتبار أن كما للإعلام التقلةدي أجندة سةاسة ، كذلك للمنصات لا يالاجتماع

الاجتماعة  أجندات سةاسة  مختلف  ومتاددة ومن شأنها توجةه الأحداث إلى اتجاهات خاص ، عنجد مثلا 

ما يبين أنّ باض  في منص  التغريد بتويتر، آلة  حذف التغريدات، وهذا 10وكما أشار إلةها المبحوث رقم 

المنشورة على شبكات التواصل الاجتماعي لها أهداف التضلةل، و نخلص من خلال  تالصور والفةديوها

ذلك أن شبكات التواصل الاجتماعي كتقنة  إيديولوجة  متاددة طرحت بالنسب  للاةن  المبحوث  عدّة 
                                                   

، أنموذجاقبل بثها، الجزيرة  الاجتماعيالتلفزيونة  من المالومات المتدعق  من مواقع التواصل  الأخبارف ماتصم مصطفى أبو داري،تحقق غر  24
 .12مرجع سابق ص
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وان   ،وأخلاقةات تنظم المالوم  الإخباري  اختلاعات في نقل أحداث الربةع الاربي نظرا لادم تقةدها بقوانين

كانت لد  الإعلامةين خصائص ماةن  في طرح المادة الإعلامة  المنصات الاجتماعة ، عان هذه القةم 

الأبااد الثلاث    ((Josiane Jouët  جوسةان جويت  الـبـاحـثـ  الفرنسة  "حةث حددت غائب  عن الاام  

تـاـزيـز الـذاتـةـ ، التابير عـن : الـبـاـد الـذاتـي : )قـنـةـات الإعــلام والاتـصـالسـتـخـدام الاجـتـمـاعـي لـتـللا

تكةف المستخدم مع )الباد المارفي ، (الـمـشـاعـر وإظـهـارهـا إلـى الـاـلـن، الـتـداخـل بـةـن الحةاة الاام  والخاص 

بناء الهوي  الشخصة ، التابير عن )ببناء الهوي   الباد المتالقو  (التقنة ، حسن استخدامها والإعادة من ممةزاتها

هذه الأبااد الثلاث  ظهرت، وإن بشكل متفاوت، في استخدامات  ، (الرأي، التمايز الاجتماعي

الصحاعةين لشبكات التواصل الاجـتـمـاعـي، ولا سـةـمـا أن الـتـاـبـةـر عـن الـذاتـةـ  وتـأكـةـد الـهـويـ ، يـرتـبـطـان 

، عان كانت هذه الأبااد تتحكم في استخدام التقنة  25("ثـةـق عـلـى شـبـكـات التواصل الاجتماعيبـشـكـل و 

بالنسب  للإعلامةين، عاستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي مفتوح للجمهور الاام غير محدد تماما، 

ير لةست مؤسس  وان كانت تحكمها أبااد ماةن  عأهداعها متاددة عةه غير واضح  وخفة ، عهي في الأخ

إعلامة  بل عضاء رقمي متشباا بالمالوم  من زوايا متباين ، ويظل مارع  المصدر الأساسي لمقاطع عةديو كما 

: 22كآلة  للتارف على مصداقة  الأحداث، وفي السةاق نفسه يقول المبحوث رقم   22ذكر المبحوث رقم 

أنها صورت من قبل المدنةين لأنها غالبا نام صدقت الكثير من الفةديوهات خصوصا التي يظهر منها " 

ولا شك يوجد باض الفةديوهات الكاذب  ولكنها هذه تكون قلةل   تابر عن محةطهم وما يحدث ماهم

مقارن  بالصادق ، وأيضا سرعان ما يتم كشفها هذا ممتاز وجةد لأنه صور ببراءة وصدق ومن وسط المااناة 

                                                   
زينب خلةل،  الصحاعةون و شبكات التواصل الاجتماعي، نهوند القادري عةسى، الإعلام الاربي و رهانات التغةير في ظل التحولات،   25

 211، ص1107، 0مركز دراسات الوحدة الاربة  بيروت، ط
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ته نحو اير ماعهو اصدق ممن يصور لأجل الامل والمال ويوجه ك ياةش المااناة بكل تفاصةلها، صأشخاومن 

 ".ما يناسب مصالحه الشخصة 

 التوسع الإعلامي السلبي: التوظةف الجديد: ثالثا

لم تاالج : " 02، وكذلك يقول المبحوث رقم " بل أججت ولم تاالج: " 01يقول المبحوث رقم 

صارت تركز أكثر على تغريدات  : "01حوث رقم ، ويقول المب" على نحو سلبيأكثر بل أججت الصراع 

، وفي ذات السةاق  يقول المبحوث رقم " تويتر، صارت تارض تغريدات لمجهولين بدون هوي  واضح  موثق 

بالنسب  لي لم تكن المقاطع وحدها السبب بل الخصوم المتناحرين على القنوات هم من جالوني : " 01

: 01، و يقول المبحوث رقم "لا غير الإعلامة  الاربة تقسةم جديد للخريط   إلاهو  يحدث ما ما أن أدرك

،  وكذلك "الصغيرة زخم اكبر الأحداثباض  وإعطاءنام ، باض القنوات استخدمتها لتأجةج الصراع " 

 تأخذمن توجهات مسبق  عكانت  الأحداث إبرازكونها انطلقت في الجزيرة  : " 21يقول المبحوث رقم 

ولو ، ولو كان غير صحةح أجندتهايخدم  عكانت تتامد اخذ ما، أما الاربة  نحى باةد بم الأحداث

للكذب على الناس والادعاء بشيء لةس حقةقي كما عالت قناة الاربة  الحدث في عرضها  أحةانااضطرت 

اطع لا للأسف، الانتقائة  في اختةار المق: " 21، ويقول المبحوث رقم " في بلد الةمن الأحداثلباض 

المهنة   ،لا: " 11، ويقول المبحوث رقم "القناة والتحةز لطرف مايّن كانا مسةطرين على ما تارضه 

لا لم تنجح ،كةف ؟ : " 11، ويقول المبحوث رقم "بكثرة  تعند استخدام هذه الفةديوهاشحةح  جدا 

 ". !(لم نتأكد منه ؟) تدعم مخاوفي بجمل  اة عةها والقن أثقتقصير القنوات في التواجد ، لماذا ؟ لا 

نلاحظ من خلال الإجابات السابق  أنها تصبّ في اتجاه واحد، عالمقدار الكبير الذي أولته قناة 

اناكس سلبا ( التوسع الإعلامي في التوظةف لمقاطع عةديو شبكات التواصل الاجتماعي )الجزيرة الإخباري  
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ت مثل هذه الفةديوهات في توجةه الأجندة على الأداء الإعلامي وطرح درج  في التصديق، كما ساهم

الإعلامة  للتوظةف الإخباري لمقاطع الفةديو،  حةث أن عوضى الصور والفةديوهات ساهمت في تأجةج 

الأوضاع أكثر، عادم ذكر المصدر بشكل صريح، واستخدام مقاطع عةديو مصورة من جوانب محددة باةدة 

الثق  في الصناع  الإخباري  لأحداث الربةع الاربي، وتتفق  عن صناع  الصورة إخباريا أد  إلى إشكال في

هذه النتةج  مع دراس  اتجاهات الجمهور الاربي نحو أخلاقةات توظةف مقاطع الفةديو المنشورة بمواقع 

أظهرت نتائج الدراس  اتجاه " التواصل الاجتماعي بالنشرات الإخباري  بقناتي الجزيرة والاربة  الحدث التي 

الاربي من مستخدمي مواقع لتواصل الاجتماعي إزاء الماايير الأخلاقة  تجاه المهن  والفرد والمجتمع  الجمهور

عند توظةف قناة الجزيرة بنشرتها الإخباري  لمقاطع الفةديو المتالق  بالأحداث الجاري  ببلدان الربةع الاربي التي 

المئوي يشكل عام تشير إلى وجود اتجاهات  تنشر عبر شبكات التواصل الاجتماعي، ويتبين أن نسب  الوزن

 .26"سلبة  بين أوساط الجمهور الاربي 

لديهم خبرة ( أساتذة الجاما  الجزائري : النخب  الأكاديمة ) ونخلص من ذلك كلّه أن عةن  الدراس  

التي في تقةةم مد  مصداقة  المصادر الإخباري  على مواقع التواصل الاجتماعي، وأن الرؤي  التقةةمة   

استخلصتاها من إجاباتهم تدخل في إطار تطوير الأداء الإعلامي لقناة الجزيرة الإخباري  في ظل تادد  

 .مصادر الإعلام الرقمي وإيديولوجةاته

 :ملخص

أن قةم  الموضوعة  في تفاعل عةن  الدراس  مع أحدث الربةع الاربي نستنتج مما سبق تحلةله أنّ  

في استخدام قناة  إخباري عدم التماسهم للموضوعة  كقةم   إلىذا راجع على المنصات الاجتماعة ، وه
                                                   

بمواقع التواصل الاجتماعي  تجاهات الجمهور العربي نحو أخلاقيات توظيف مقاطع الفيديو المنشورةيشار عبد الرحمن مطهر، ا 26
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، عرعض التحةز نحو اتجاه ماين للأحداثالاجتماعي في تغطةتها  التواصلالجزيرة لمقاطع عةديو شبكات 

مصادر التوظةف أهم ما مةز  إلىالتفاعلة  الموضوعة ، عالرجوع  إلىوأدلج  التوظةف دعع عةن  الدراس  

في تفسيراتها من خلال المناقشات  الأحداث، كما تمثلت التفاعلة  مع الأولعملة  التفاعل من المستو  

عدة تحلةلات واتجاهات كمؤشر يساهم في تناول  إنتاجالجماعة ، واستنبطنا أن ذلك يساعد على 

 .بموضوعة  الأحداث

التكرار المقترح، ) و ( التكرار الموجه بالنسب  لقناة الجزيرة)  :بادين إلىكما تحدد أسلوب التكرار 

، وتم اعتبار التكرار الموجه كأداة تحةز، في حين التكرار المقترح ياتمد (بالنسب  لشبكات التواصل الاجتماعي

 .بموضوعة  الأحداثالمتفاعل في الاطلاع على  بعلى أسلو 

لد  عةن    الأهمة مةزة  إنتاجعةتوقف ذلك على  الأحداثأما عةما يتالق بداعع التفاعل مع 

الدراس  تزامنا مع ما توظفه قناة الجزيرة  من مقاطع عةديو شبكات التواصل الاجتماعي على عضاءها 

في (  عةن  الدراس ) ،وبالتالي عان أجندة التوظةف لقناة الجزيرة أنتجت أجندة لد  المشاهد الإعلامي

وتوسةع خلفةاته المارعة  بها، مما أنتج ما بطلق علةه  الأحداث  للتفاعل مع توجهه نحو المنصات الاجتماعة

 .وأباادها الأحداثلد  عةن  الدراس ، وتاتبر التفاعلة  كوسةط لمارع  مصادر  الأجندةدمج 

من  الاستقصائة وأطلقنا علةها التفاعلة   الفةديوكما ترجع التفاعلات حول مصداقة  مقاطع 

 .ةقات والتفاعل ماها وتفسيرهاخلال قراءة التال

أهم القةم التي كان تتضمنها عملة  توظةف قناة الجزيرة الإخباري  لمقاطع عةديو  إلىوبالنسب  

، والإثارة الإنسانة شبكات التواصل الاجتماعي بالنسب  لاةن  الدراس ، عتمثلت في قةمتي الاهتمامات 
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ق ، عالمصداقة  لم تكمن في مقاطع الفةديو عحتى توجةهه وهي المصداقة  والث إلاوالتماس قةم  شبه غائب  

 .للأحداث الفةلمة وتفسيره نحو اتجاه ماين ياتبر تضلةل بمس بمصداقة  المادة 

لمقاطع الفةديو على قناة الجزيرة  الإخباريوبالنسب  للرؤي  التقةةمة  لاةن  الدراس  لاملة  التوظةف 

من خلال   الإعلامي الأداءستخدام لمقاطع الفةديو في التغير في تندرج تحت مفهوم مساهم  التوظةف أو ا

حول  الإخباريلشبكات التواصل لاجتماعي وسد الفراغ  الإعلامة من خلال المتابا   إعلامةاتمكةنها 

خفة  تسلهم في توجةه   إيديولوجة احتواء ما ينشر على الشبكات الاجتماعة  يحوي  وأحةانا، الأحداث

 الأحداث اناكس سلبةا على تأجةج الإعلاميا أن التوسع مناكس على مصداقة  القناة، كمما ي الأحداث

 .وتصاعدها
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 :النتائج العامة  

أننّسرررا  ّلنلحرررثسرنّخ ررري لإن ن لررر نن-أسررر تالإنّم رررعلنمّخلسررريلنّخ   سررر د-ترررالنّخبة اررردنّة     ررردن -

ّلخ  ررردن رررقنقة ةررردنّخايخ ررر نّمااررر  رن ةبررر لإنّيو رررالإناةررر ل نلا ررر  ين رررا   نّخايّ ررر نّ  ا ررر   ن

ن. أق ّثنّخا   نّخلابي

أننّسرررا  ّلنلحرررثسرنّخ ررري لإن ررر نن-أسررر تالإنّم رررعلنمّخلسررريلنّخ   سررر د-تافرررلنّخبة اررردنّة     ررردننن -

 .بمح ّق دنقب لإنّيو الإنّماا   دنفينتب مله نةق ّثنّخا   نّخلابي

الإنّماا   رردنفينلةرر نل رر  دنقبرر لإنّيو ررن-أسرر تالإنّم ررعلنمّخلسرريلنّخ   سرر د-تررالنّخبة ارردنّة     رردن -

 .لة ل نلا   ين ا   نّخايّ  نّ  ا    نّلخ صن  خا   نّخلابينإلىن ب  دنإاا   د

 ا  ررررر نّخارررررأللنّمااررررر  رنخف رررررر  يت  ن رررررا   نّخايّ ررررر نّ  ا ررررر   نّايخفرررررردن سررررر نقبررررر لإنّيو ررررررالإن -

للنّخاحرررررارنفينّخارررررأنن-أسررررر تالإنّم رررررعلنمّخلسررررريلنّخ   سررررر د-ّماا   رررردن  خب رررررادنخسب اررررردنّة     ررررردن

 .مّخاحس  نّا   نله ن أس سناا  لدنّةق ّثن  خب ادنخسل بد

أننّخارررررأللنّماارررر  رنخف ررررر  يت  نن-أسرررر تالإنّم رررررعلنمّخلسرررريلنّخ   سرررر د-تلارررر نّخب ارررردنّة     ررررردن -

 ررررا   نّخايّ رررر نّ  ا رررر   ن سرررر نقبرررر لإنّيو ررررالإنّماا   رررردنتل رررر نّة برررر لإنّم عل رررردنفينتب ملهرررر ن

 .ّخلابيةق ّثنّخا   ن

 سررر نقبررر لإن(نّ  الررر  ن رررقنّايلاررر  )ترررالنّخب اررردنّة     ررردنأننّسرررا  ّلنأسرررسيينّخا ررر   نّم علررر ن -

ّيو الإنّماا   دنفينتيخ فهر ناةر ل نلا ر  ين را   نّخايّ ر نّ  ا ر   ن جسرّ ت ير دنتأال ردنلا  رالإن

 .قف خ ن س نّخح ّ لإنّم عل د

أننّسررا  ّلنأسررسيينّخا رراّ ناةرر ل نلا رر  ين ررا   نن- رردّخب ارردنّة    - لارر ن لرررنألارراّ نّخل برردن -

 .ّخايّ  نّ  ا    نّلخ  دن أق ّثنّخا   نّخلابين  ش ن قنّال ي  نّخاحا دنله 
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 فررر كنم رررر  نلةرررر ل نلا رررر  ين رررا   نّخايّ رررر نّ  ا رررر   نّلخ  رررردن أقررر ّثنّخا  رررر نّخلررررابينّخرررر ن -

 .ت  ت نفينّخ م جنخسف انّااثاف

أسررر تالإنّم رررعلنمّخلسررريلنّخ   سررر دنتررريلاانّةسرررسيينّخ   سررر نّخي ررر ّ نفين-  ررردنترررالنّخب اررردنّة    -

 .ّ ا   نقب لإنّيو الإناة ل نلا   ين ا   نّخايّ  نّ  ا    نّلخ  دن أق ّثنّخا   نّخلابي

ّال يرردنّم عل رردنخ رر نأ لرر  نأقرر ّثنن-أسرر تالإنّم ررعلنمّخلسرريلنّخ   سرر د-تيقرر نّخب ارردنّة     رردن -

ّخلررابيونمّ  الرر  ن ررقنتيخ رر نلةرر ل نلا رر  ين رر لنّهرر من مننيارراونمترراّنلرر ن رر  رنإلىن رر لنّخا  رر ن

 .نّ ا  لنقة ئلنّةق ّث

مررر  لنّخ رررالنّم علررر ن سررر نقبررر لإنن-أسررر تالإنّم رررعلنمّخلسررريلنّخ   سررر د-تيقررر نّخب اررردنّة     ررردن -

ا رر   نبمر ن ايّلارلنلر نّخا  رردنّيو رالإنّماا   ردنفين  س ردنتيخ فهر ناةرر ل نلا ر  ين را   نّخايّ ر نّ  

 .ّم عل دنّخاق  دنّي   لإ

  رر ت نمرر  لنّخ رررالنّم علرر نفينملمررر ن ررل  نّاحرر ّق دن سررر نلا رر  يت  نأقررر ّثنّخا  رر نّخلرررابين -

 سررررر ن رررررا   نّخايّ ررررر نّ  ا ررررر   نّ ا ررررر  ّن سررررر نأ  ررررردنقبررررر لإنّيو رررررالإنّماا   ررررردن  خب رررررادنخسب اررررردن

 .فينم   ن قدنّخف   ينلقن  لهن-خ   س دأس تالإنّم علنمّخلسيلنّ-ّة     دن

ل رررر  دنقبررر لإنّيو ررررالإنّماا   رررردنفينن-أسرررر تالإنّم رررعلنمّخلسرررريلنّخ   سررر دن-تا ررر نّخب ارررردنّة     ررردن -

ّ  ذترر نّخالرر نّخي رر ّ نفين  س رردنتيخ فهرر ناةرر ل نلا رر  ين ررا   نّخايّ رر نّ  ا رر   نفينلل ياهرر ن

 .ةق ّثنّخا   نّخلابي

أسرررر تالإن-ماارررر  رناةرررر ل نلا رررر  ينأقرررر ّثنّخا  رررر نّخلررررابين لارررر نّخب ارررردنّة     رررردنتي  ررررهنّخاحس رررر نّ -

إلىنّ  ا رررر  ن سرررر نّخاحس رررر نّخش حرررر ن    ت رررر  ن سرررر ن رررر ةلإنألررررانفينن-ّم ررررعلنمّخلسرررريلنّخ   سرررر د

 .ت ي قنيّ ئه ن  ه منأق ّثنّخا   نّخلابي
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ترر فنّخاحررلن ررقنّوة ةرردنمخرر  نأننن-أسرر تالإنّم ررعلنمّخلسرريلنّخ   سرر دن-تررالنّخب ارردنّة     رردن -

ّلآّ ءنّاالسةرردن أقررر ّثنّخا  رر نّخلرررابينلرر ن لالهررر ناا  لررردنقبرر لإنّيو رررالإنّماا   رردنمّسرررا  ّل   ناةررر ل ن

 (مس  نّوة ئلن نمس  نّلآّ ء.ن)نلا   ين ا   نّخايّ  نّ  ا    

فينّاررررريّلقنن-ّخ   سرررر دأسرررر تالإنّم ررررعلنمّخلسرررريلنن- ا  رررر نلفهرررريلنّوة ةرررردن برررر نّخب ارررردنّة     رررردن -

ّالرررر  دنةقرررر ّثنّخا  رررر نّخلررررابينمّا رررر ت نفينلةرررر نّةقرررر ّثن لفي رررردنمخرررر  ن لشرررريّئ دنأمنّ ررررثب  ن

 .ّوة ةد

تا  نلش ت لإنلة ل نلا   ينأق ّثنّخا   نّخلابين سر نقبر لإنّيو رالإنّماا   ردن بر نّخب اردنّة     ردن -

 س ررررردنخ قررررر ّثنلررررقنارررررعلنللالاررررردنّخاررررريّ ننإلىنتررررريلاانأ بررررر لإنتا  ررررون ا  اهررررر نّخاحسن-  برررردنّخ ّ سرررررد-

 .ّم عل 

لة  لررردنّخايخ ررر ن:نفين ررر لإنأ لررر  ن-  بررردنّخ ّ سرررد- ا  ررر نّخايّلارررلنّمااررر  رن بررر نّخب اررردنّة     ررردن -

ّمااررر  رناةررر ل نّخف ررر  يونللالاررردنّخلم ررريكونملمررري نّاحررر  ن رررانّخايخ ررر نّمااررر  رنخةبررر لإنّيو رررالإن

 . دونمتاّن سهن ب   نلم قنّخاحةلنلقنلح ّق دنّخايخ  مّخةبيّ نّماا   دنمّابح  نّ  ا   

يخ رررررر  نتشرررررر   نللسيلرررررر   نّخ   سرررررر دنلررررررقنّخايخ رررررر نن-  برررررردنّخ ّ سررررررد-تا رررررر نّخب ارررررردنّة     رررررردن -

 .نّماا  رناة ل نلا   ين ا   نّخايّ  نّ  ا    نإلىنلل   نّخب ا دنمّيوئ د

  نّخ   سررررر دنلررررقنّخايخ ررررر نّمااررررر  رنل ررررا دنللسيلررررر نن-  بررررردنّخ ّ سرررررد-تا رررر نّخب اررررردنّة     رررردن -

اةررررررر ل نلا ررررررر  ين رررررررا   نّخايّ ررررررر نّ  ا ررررررر   نإلىنأ  ررررررردنتلررررررر  نّاحررررررر   نمّاا ل ررررررر  نّخ   سررررررر دن

 .خ ق ّث

 سرر نّخا رر سن سرر نالسيلرر   نن-أسرر تالإنّم ررعلنمّخلسرريلنّخ   سرر دن- رر لنّ ا رر  نّخب ارردنّة     رردن -

 ررررا   نّخايّ رررر نّ  ا رررر   نةقرررر ّثنّخا  رررر نّخ   سرررر دنلررررقنّخايخ رررر نّماارررر  رناةرررر ل نلا رررر  ين

 .ّخلابين آخ دنلض  لإنخةض دنّايّ هدنّم عل دنّخ نتشه ت نّخا  دنّم عل دنّخاق  دنّي   لإ
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م رررري نإ   يخي  رررردنفينّخايخ رررر نن-أسرررر تالإنّم ررررعلنمّخلسرررريلنّخ   سرررر دن-ّخا رررر سنّخب ارررردنّة     رررردن -

 .    نةق ّثنّخا   نّخلابيّماا  رناة ل نلا   ين ا   نّخايّ  نّ  ا

 سرر ن ملنلل برردنلررقنأقرر ّثنن-أسرر تالإنّم ررعلنمّخلسرريلنّخ   سرر دن- ا رر ننتا  ررونّخب ارردنّة     رردن -

ّخا  رررر نّخلررررابينل رررر نترررريل نملحرررراونإلىنّ اا  ترررر ن ب رررر ذ نأملىنن ررررا  نلررررقناعلهرررر نخرررر تالإنّخايخ رررر ن

 .ّماا  رناة ل نلا   ين ا   نّخايّ  نّ  ا    

 سررررر نأ لررررر  نا  ررررردنفينّخايخ ررررر نن-أسررررر تالإنّم رررررعلنمّخلسررررريلنّخ   سررررر دن-دنّة     ررررردنتا رررررونّخب اررررر -

ّخبةررر نّاا  رررانمنلا ةررردن ررراكن:ّمااررر  رنخةبررر لإنّيو رررالإناةررر ل نلا ررر  ين رررا   نّخايّ ررر نّ  ا ررر   

 .نّخايخ  نملل ياهنمّمقاّ ن أ  دنقاّءلإنّ ااعفن انلح  نلةث نّخف   ينمّخحب  دنّماا   د

ل ررر  دنقبررر لإنّيو رررالإنّماا   ررردنفيننن-أسررر تالإنّم رررعلنمّخلسررريلنّخ   سررر دن-ّخب اررردنّة     ررردنتا ررر ن -

تررررأللن  س رررردنّخايخ رررر ناةرررر ل نلا رررر  ين ررررا   نّخايّ رررر نّ  ا رررر   نإلىنّخا رررر سنمرررري  نلا يررررردن

ّخضررررلمعنّم علررررر نّخررررارن ررررر ساهنلةرررر ل نّخف ررررر  ينّابشرررري لإن سررررر نّابحرررر  نّ  ا    ررررردنمّخ   سررررردن

 . دّم عل

ّت رر لنقبر لإنّيو ررالإنّماا   ردن  اا ل رردنن-أسرر تالإنّم رعلنمّخلسرريلنّخ   سر دن-تلار نّخب ارردنّة     ردن -

ّم عل رردناةرر ل نلا رر  ين ررا   نّخايّ رر نّ  ا رر   نفينق خرردن رر لنّخاف  رر ننّةم نلرر نّةقرر ّثن

 .  نّابح  نّ  ا    دن  خب ادنخساأرنّخل ل

أسررر تالإنّم رررعلنمّخلسررريلنن-اررر  رناةررر ل نّخف ررر  ين بررر نّخب اررردنّة     ررردنتبررر   ن  س ررردنّخارررأللنّما -

 .فينإل  نّخحاّ ن-ّخ   س د

 ا حرررري نإ رررر  لنّخلم رررريكنفينّخايخ رررر نّماارررر  رناةرررر ل نّخف رررر  ين برررر نأسرررر تالإنّم ررررعلنمّخلسرررريلن -

 ررر لنّخ   سررر دنفين ررر لنملمررري نّة لررر  نّوة ة ررردنمّخ س ررردنةقررر ّثنّخا  ررر نّخلرررابين ررر ن ررربل  ن سررر ن

 .تسا دن قا      نّالالا د
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 ا  رررر نتف ررررلنأسرررر تالإنّم ررررعلنمّخلسرررريلنّخ   سرررر دنقرررريلنل رررر  دنّخايخ رررر نّماارررر  رنخةبرررر لإنّيو ررررالإن -

 .ننّماا   دناة ل نلا   ين ا   نّخايّ  نّ  ا    نفينلفهيلنق يرنأ نمتينّخالم لنّ  ا    

ةرر ل نلا ر  ين ررا   نّخايّ رر نّ  ا رر   ن ر لنّ رر ذنتف ررلنللرانلررقن  س رردنّخايخ ر نّماارر  رنا -

لا  رر ن رررانأقررر ّثنّخا  رر نّخلرررابين   ااررر  نأنن  س رردنّخايخ ررر نتا  ررر نأس سرر نفينتي  رررهنّااسةررر ن رررين

 .أ ب لإنتف ل دنلل ةبد

نلاهررر نّوة ة ررردنة ررر نأ  رررانفينللالاررردنقة ةررردنّم رررعلن - (نقبررر لإنّيو رررالإنّماا   رررد)نترررالن  بررردنّخ ّ سررردنأنة

 .أق ّثنّخا   نّخلابيأ  انلقنلاه نقة ةدن

 رر لنل ررر  دن  س رردنّخايخ ررر نّماارر  رناةررر ل نلا ررر  ين ررا   نّخايّ ررر نّ  ا رر   نّاا ياررردن سررر ن -

قبررر لإنّيو رررالإنفينإ ثررر ءنأرنتحررري نأم نأمنمس ررر ننةقررر ّثنّخا  ررر نّخلرررابين  خب رررادنةسررر تالإنّم رررعلن

 .مّخلسيلنّخ   س د

لاهرررر نقة ةرررردنّخايخ رررر نّماارررر  رنن-لسرررريلنّخ   سرررر دأسرررر تالإنّم ررررعلنمّخن-تا رررر نّخب ارررردنّة     رررردن -

اةرررر ل نّخف رررر  ينّلخ  رررردنأقرررر ّثنّخا  رررر نّخلررررابينإلىنقرررريّّ   ن ررررانأترررر نّ ااحرررر صنّخررررارن برررر قدن

 .ّةق ّثن نّلآّ ء

 لارر ن لرررنلرررقن  برردنّخ ّ سررردنأننّخايخ رر نّماارر  رناةررر ل نلا رر  ين رررا   نّخايّ رر نّ  ا ررر   نن -

 . د أ ّلإنم ونفينّخحب  دنّماا  ن

ّ ا ررر  نقبررر لإنّيو رررالإنّماا   رررردن سررر نّةسرررسيينّ لاةرررر ئ ناةررر ل نلا ررر  ين رررر  لإنهلررر ن  بررردنّخ ّ سرررردن -

 .تا انن  س دنّخايخ  ن المدنإاا   دن نمس س د

لا  رر ن رانّخا  سرره ناحررثسح  نن-أسرر تالإنّم ررعلنمّخلسريلنّخ   سرر دن-تعقر نّخب ارردنّة     ردن -

اةرر ل نّخف رر  ينّلخ  رردن أقرر ّثنّخا  رر نّخلررابينخا  رردنّ ررثعق دنلل بردنفين  س رردنّخايخ رر نّماارر  رن

 .لالم  الإنملالمللإ
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:نتا ررا نلحررثسح  نتشررلنإلىنّ ا رر  نقبرر لإنّيو ررالإن شرر  ن ررا رن سرر نّلهرريّلإن  حرر  نإ علرر نل رر  -

 .ل منونل  عن س نّخفا ن يكنأمنللما وننأمنل  عن س نل ايلنليّق نّخايّ  نّ  ا    

مّخلسريلنّخ   سر دناحرثسح  نت ر ت نفينن    ردنّخالم رلنّيرا رنأابر ءن  س ردن سا  نأس تالإنّم رعلن -

ّ لاف لمررردنّخشرررلا دونإسرررة  ن:نّخايخ ررر نّمااررر  رناةررر ل نلا ررر  ين رررا   نّخاررريّصنّ  ا ررر   نل ررر 

 .ّخبظ ل

 ررررالنأسررررر تالإنّم ررررعلنمّخلسررررريلنّخ   سرررر دنلمرررررام لإنتررررريلاانتب سررررلن رررررانّابظيلرررردنّ  رررررثعق دنم  س ررررردن -

اررر  رناةررر ل نلا ررر  ين رررا   نّخايّ ررر نّ  ا ررر   نت ررر ت نفينتةررر  نا لررردنإ عل ررردنّخايخ ررر نّما

 .قة ة دنخس ش ت نّخلابي

 رررالنّخرررالرنلرررقنأسررر تالإنّم رررعلنمّخلسررريلنّخ   سررر دنتيّلارررلنإااررر  رن وئررر ن رررانّخايخ ررر نّمااررر  رن -

اةرررر ل نلا ررررر  ين رررررا   نّخايّ ررررر نّ  ا رررر   ن سررررر نقبررررر لإنّيو رررررالإنملرررر نترررررينلبشررررري ن سررررر نّابحررررر  ن

 .ّ  ا    د

لارررررلنإاارررر  رن وئررررر ن ررررانّخايخ ررررر ن -  ررررالنّخررررالرنلرررررقنأسرررر تالإنّم رررررعلنمّخلسرررريلنّخ   سررررر دنم رررري نتيّ

ّماارررر  رناةرررر ل نلا رررر  ين ررررا   نّخايّ رررر نّ  ا رررر   ن سرررر نقبرررر لإنّيو ررررالإنملرررر نتررررينلبشرررري ن سررررر ن

ّابحرررر  نّ  ا    رررردن ا  ررررر ن سرررر نّهرررر منّةقررررر ّثنمتثيّ  رررر نم ن ل رررر ن رررررقنّة رررر  صن ّاررررر ن

 . ملنّخا   نّخلابيلب للن

 رررالنّخرررالرنلرررقنأسررر تالإنّم رررعلنمّخلسررريلنّخ   سررر دنم ررري نتيّلارررلنإااررر  رن رررانّخايخ ررر نّمااررر  رن -

اةرررر ل نلا ررررر  ين رررررا   نّخايّ ررررر نّ  ا رررر   ن سررررر نقبررررر لإنّيو رررررالإنملرررر نترررررينلبشررررري ن سررررر نّابحررررر  ن

 سررر ن  لرررر ننّ  ا    ررردنماضرررري هنخساي  رررهونم اضرررررنذخرررننأ  ررررانفينتا  رررومنقبرررر لإنّيو رررالإنّماا   ررررد

 .للانلبهنلقنل ق دنّخاحس ع نمّخلاكنّماا  رنخه
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تالسررررلنّسررررّ ت ير   ن برررر ءنلحرررر ّق دنّخف رررر  يت  نّلخ  رررردن أقرررر ّثنّخا  رررر نّخلررررابينّابايررررردنلررررقنقارررر ن -

لريّلقن ر  رن بر نّخب اردنّة     ردنأسر تالإنّم رعلنمّخلسريلنّخ   سر دنإلىنار   نّخاحس س ردنّلخ  رردن

نفينقررررراّءلإنفينلاهرررر نأ لررررر  نّخةضرررر دن متثيّ  ررررر نّخرررر ننسررررر     ن سررررر نملمرررر نخس حررررر ّق دنلة رررر سنللررررراة

 (. س -ل بي)نأق ّثنّخا   نّخلابين

ت ر   نتةب ردنّخارلنّاا  ررانّخر نتلا ر ت نقبرر لإنّيو رالإنّماا   ردنفين المرره نةقر ّثنّخا  ر نّخلررابينفينن -

لررقنقارر نلرريّلقن رر  رن برر ن برر ءنلحرر ّق دن س رردنخسف رر  يت  نّلخ  رردن أقرر ّثنّخا  رر نّخلررابينّابايررردن

 .ّخب ادنّة     دنأس تالإنّم علنمّخلسيلنّخ   س د

تاشررر  ن بررر ءنلحررر ّق دن س ررردنخسف رررر  يت  نّلخ  ررردن أقررر ّثنّخا  ررر نّخلررررابينّابايرررردنلرررقنقاررر نلرررريّلقن -

 .   رنفينلة نّةق ّثنّخ يل دنخسحاّكنّ  ا    

ةر ل نلا ر  ينّلخ  ردن شرا   نّخايّ ر ن لا نّخالرنلرقن  بردنّخ ّ سردنأننلا ةردنّخلراكنّماار  رنا -

ّ  ا رر   نلا  رر ن ررانأقرر ّثنّخا  رر نّخلررابين سرر نقبرر لإنّيو ررالإنّماا   رردنتلرراكنّخف رر  ينخسشررننفين

 .لح ّق اه

تالسررلن  س رردنّخاف  رر ن  خب ررادنخسب ارردنّة     رردنلررر نأقرر ّثنّخا  رر نّخلررابينبميلمرري  دن رر ن رررا   ن -

قنتيقررر نّايلمررري  دن ة  ررردنإاا   ررردنفينتيخ ررر نلةررر ل نّخايّ ررر نّ  ا ررر   ونم ررر ننذخرررننّلثعقررر نلررر

   سرررردنّايلمررررري  دنفينّخا   رررردنّم عل ررررردن:نّخب اررررردنّة     ررررد.ن)ّخف رررر  ين سرررر نقبررررر لإنّيو ررررالإنّماا   ررررد

 (ّ ا  لنّخبةانفينّم علنّخاةس  ر:نّخب ادنّة     د(.)نّي   لإ

أقرر ّثنّخا  ر نّخلررابين رر ن ررا   نّخايّ رر نتاشر  نّخاف  س رردنّايلمرري  دن برر نّخب اردنّة     رردنلرر ن -

 .ّ  ا    نلقناعلنّ لع ن س نلح   نمخاسفدناة ل نّخف   ينبم نلا ه نّاح  نّاباجنخه

تالسررلنّخاف  س رردنّايلمررري  دن برر نّخب اررردنّة     رردنلررر نأقرر ّثنّخا  ررر نّخلررابين ررر ن ررا   نّخايّ ررر ن -

 . ت  نم  لنّ  اف ءن  اا  لدنلاةعّ  ا    ن احس  نّةق ّثنمّخيق ئ نلقن  نّ ه



 

411 

 

 شرررررلنأسرررررر تالإنّم ررررررعلنمّخلسررررريلنّخ   سرررررر دنأننأسررررررسيينّخا رررررراّ ناةررررر ل نلا رررررر  ين ررررررا   نّخايّ رررررر ن -

ّ  ا    ن س نقبر لإنّيو رالإنّماا   ردنيخ ردنأرلنتأال ردونق رلنّسراباثب نأننّخا راّ ن سر نقبر لإنّيو رالإن

ت  ن سرررر نّابحرررر  نّ  ا    رررردن لارررر نت رررراّّ ن ضرررر نخ   سرررر دنّخاي  ررررهنفينقررررانأننت رررراّ نّخف رررر  ين

لة ق ن ثا ن  لإنتي ه  ونم  خا  ن لا  ن س ن أادنّخشر انمتي ه ترهنفينت راّ نلشر ت لإنذخرنن

 .ا ن بةحهنلقنللسيل  نقيلنأق ّثنّخا   نّخلابي

 ا رررر نأسرررر تالإنّم ررررعلنمّخلسرررريلنّخ   سرررر دنأننتفرررر  سه نلا  رررر ن ررررانأقرررر ّثنّخا  رررر نّخلررررابينتاحرررر  نن -

 .ه نأ  اهونّلثعق نلقنّ تا  لنّخارنتيخ هنقب لإنّيو الإنّماا   دنبمة ل نلا   ينلل بدخ  

قرررررر نّخايّ رررررر ن - لس ررررر ن  س رررررردنّخاف  ررررر نلرررررر نّورررررر ثن  خب رررررادنخل برررررردنّخ ّ سررررردنلرررررر نّلآاررررررا قن سررررر نليّ

ّ  ا رر   نلا لثعقرر نلررقن  ثهرر ن ررانّة برر لإنّم عل رردنخةبرر لإنّيو ررالإنبمرر لنّتا  لهرر نبمةرر ل نلا رر  ين

  لإنمأ بر   نفينّخاحرلن رقنلحر   نأارالن  ا ر لنلفهريلنلحر ّق دنّخايخ ر ونمتراّنلر ن لرافن 

 . بظا دن لجنّة ب لإ

قرررر نّخايّ رررر نّ  ا رررر   ن رررران -  اسرررر نأارررر  نّخاف  رررر ن  خب ررررادنخل برررردنّخ ّ سرررردنلرررر نّلآاررررا قن سرررر نليّ

خايّ ررررررر نلشرررررر   دنلةررررررر ل نّخف رررررر  ينمّخبشرررررررانمّ لرررررررع نمّخالس ررررررلن سررررررر ننلةررررررر ل نلا رررررر  ين رررررررا   نّ

 .ّ  ا    نلا   ن انأق ّثنّخا   نّخلابي

 ا  رر نّخاف  رر ن  خب ررادنخل برردنّخ ّ سرردنلرر نّلآاررا قن سرر نليّقرر نّخايّ رر نّ  ا رر   نفينّخاحررلن ررقن -

أ لرر  نأقررر ّثنّخا  رر نّخلرررابينّخلم ئارردنفين  س ررردنّخايخ رر نّمااررر  رناةرر ل نّخف ررر  ين سرر نقبررر لإنّيو رررالإن

 .لإن س نّابح  نّ  ا    دن س نق نسيّءّماا   دنمنّخف   يت  نّابشي ن

تا  ررر ن  س رررردنّخاف  رررر ن  خب رررادنةسرررر تالإنّم ررررعلنمّخلسرررريلنّخ   سررر دنفيناررررعنّخاف  س رررردنّ ساةحرررر ئ دن -

 .قيلنلة ل نّخف   ينّخ نّسا  لاه نقب لإنّيو الإنّماا   دنفينلل يدنأق ّثنّخا   نّخلابي
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 دنأننّخاف  ر ن ر نليّقرر نّخايّ ر نّ  ا ر   نقرريلن شرلن لررنلرقنأسرر تالإنّم رعلنمّخلسريلنّخ   سرر -

 .ّخةض دنّخ ي  دنمّاحا د

تظهرانّخاف  س رردنلرر نأقر ّثنّخا  رر نّخلررابين رر خالس لن سر نّةملمرر  نّخ يل رردنّخر ن ل شرره نّارريّلقنّخلررابين -

 .فينخ نّة ل  ونمتاّنل ن ل  نّخشلي ن  خيق لإنّخلا  دنخ لن  بدنّخ ّ سد

ن-اا   رررردنفيناسررررلنّخرررري  ن أقرررر ّثنّخا  رررر نّخلررررابينخرررر لنّخب ارررردنّة     رررردنت رررر ت نقبرررر لإنّيو ررررالإنّم -

 .أس تالإنّم علنمّخلسيلنّخ   س د

أسررر تالإنّم ررررعلنمّخلسررريلنّخ   سررر دنق  رررر نّ تا  لررر  نّمل رررر ل دنن-تظهرررانخررر لنّخب ارررردنّة     ررردن -

ّماا   رررردناةرررر ل نلا رررر  ينمّماررر  لإنفين رررراكنلشرررر ت نّخةارررر نمّخلبررر نفين  س رررردنتيخ رررر نقبرررر لإنّيو رررالإن

 . ا   نّخايّ  نّ  ا    نةق ّثنّخا   نّخلابي

إلىنقرر  نإاا   ردن رراهن_نأسر تالإنّم ررعلنمّخلسريلنّخ   سر دن- شرلن لررنلررقنألاراّ نّخب اردنّة     رردن -

 .أ ئادنفينّم علنلبه نّاح ّق دنمّخ ةد

أننّيرررر لإنمّو خ رررردنمّخايق رررر نفين ررررلنأسرررر تالإنّم ررررعلنمّخلسرررريلنّخ   سرررر دنن-تررررالنّخب ارررردنّة     رررردن -

لةررر ل نلا ررر  ين رررا   نّخايّ ررر نّ  ا ررر   ن سررر نقبررر لإنّيو رررالإن  حررر ئانخس حررر ّق دنت رررر ت نفين

 . اينّي هي 

أسررر تالإنّم رررعلنمّخلسررريلنّخ   سررر دنأنن ررر لنذ رررانلحررر   نلةررر ل نلا ررر  ينن-ترررالنّخب اررردنّة     ررردن -

ّثنّخا  رر نّخلررابين رر خ نتلارر ن    رر دنخس حرر ّق دنّايخفرردنفينقبرر لإنّيو ررالإنّماا   رردنلا  رر ن ررانأقرر 

 .مّخ ةدنتبل  ن س نلح ّق دنّخحب  دنّماا   د

أسررر تالإنّم رررعلنمّخلسررريلنّخ   سررر دن  ررر ذنقبررر لإنّيو رررالإنّماا   ررردنخل س ررردنن-تا ررر نّخب اررردنّة     ررردن -

ن-إلىنلفهرررريلنتيخ ررر نلةررر ل نلا رررر  ين رررا   نّخايّ رررر نّ  ا ررر   نفينلشررراّ  نم اّ هرررر نّماا   ررردن

 .ّخالملنفينّة ّءنّم عل 
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تا  ررررر ن  س رررررردنّخايخ رررررر نّماارررررر  رناةرررررر ل نلا ررررر  ين ررررررا   نّخايّ رررررر نّ  ا رررررر   ننخةبرررررر لإنّيو ررررررالإن -

ّ اا   ررردنفينة بهررر نّ عل ررر نلرررقنتلمث رررردنأقررر ّثنّخا  ررر نّخلرررابين   اارررر  نأ ررر ن نتررر كنلااّأررر نّ عل رررر ن

 .غنّ اا  رخسح ثنت  ت نلاةعنّّا    نّي   لإنفينس نّخفاّن

 أر نلاررلمنّاحر ّق دناةرر ل نلا ر  ين ررا   نّخايّ ر نّ  ا رر   ننّلخ  ردن أقرر ّثنّخا  ر نّخلررابينّ ةنأننن-نننن

قبرر لإنّيو ررالإنّ اا   رردنة برر نلررقنّآ لاظرردن سرر نيخ رر  نّملارر  نّم علرر نخس حرر ّق دنفينخرر نّم ررعلنّخاق رر ن

ن. أ نّلفع  ننلبه نفين لرنّااّ 

خاي  رهنّلخفر ناةر ل نلا ر  ين را   نّخايّ ر نّ  ا ر   نلخسرلنأ لردنفينلحر ّق دنأقر ّثنتالسلنيخ دنّن-

ّخا  رر نّخلررابينونلاحرر نلحرر  نّخف رر  ينأق  لرر نخررهنتي  رر ن ررين م رردن رر  لإنلررقنّ قرر ّثنمترراّنلرر ن رربل  ن

ن.سسا ن س نقب لإنّيو الإنّ اا   د

   نّخايّ ر نّ  ا ر   نن   رالإن سر نتعق ن  بدنّخ ّ سدنأننّخايخ ر نّ اار  رناةر ل نلا ر  ين ران-

قبرر لإنّيو ررالإنّ اا   رردنألرراجنلرر نألسةرر ن س ررهنلررقناررعلنّ   رر   نخرر تالإنّخايسرر نّ  علرر نّخ ررسبينّخررارن

ن.   ت نفينتأ  جنّ ق ّثنأ  ا
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 :خاتمــــــة

في كتابة    ماكومز ماكسحسب الإعلام الإخباري ونخلص من خلال كل ما سبق تناوله أنّ 

حتى الآن أكثر المصادر استخداما من أجل  مازال المدنية الحياة على الإعلام آثار العام والرأي الأخبار

فتتاحي الحصول على معظم المعلومات التي لدى كل منا عن الشئون العامة، حيث يعنون الفصل الا

، وتةوم فكرته على أن الإعلام ارجي والصور العالةة في أهاانناالعالم الخالعام ب يالرألكتاب ووالترليبمان 

بين العالم الخارجي وتصوراتنا الذاتية عن هالك العالم، والأام من هلك، الإخباري يعتبر الرابط الأساسي 

تعتبر كل من التةارير الإخبارية وصورنا الذانية نسخة مستةلة من العالم الرحب حولنا، وبسبب حاجتنا 

 جزيئا إلى ضرورة تكوين صورة معدلة لما يحدث في العالم، فإن الإعلام الإخباري يسهم بشكل أكبر بكثير

من تلك المعلومات التي يستخدمها في تشكيل الصور الذانية التي لدينا حيث يركز أسلوبه في التغطية 

الإخبارية ااتمامنا على جوانب معينة من العالم ويةدم جملة من الإشارات عن الأمور التي لها أولوية ونتيجة 

 .لذلك

د المتمثل أساسا في فيديواات ظاارة التوظيف للاعلام الجديثر ونتيجة ومن خلال تناولنا لأ

شبكات التواصل الاجتماعي في صناعة الاخبار الخاصة بأحداث الربيع العربي على النخبة الاكاديمية 

الاعلامية والسياسية الجامعية طرحت عدّة أبعاد ومفاايم تدوالت بين النخبة بدءا من المشاادة التفاعلية 

مي الجديد واذا ما يدلّ على أهمية اذا النمط والوسيط مع الحدث الى تةييم عملية التوظيف الاعلا

تمحور لاشكال ـسياسي في الاعلامي في تغطية أحداث الربيع العربي، فوجدنا أنّ كلّ محاور الدراسة الميدانية 

 التوظيف واو أزمة الثةة التي أوجداا اذا التوظيف في الصاعة الاخبارية التلفزيونية على قناة الجزيرة، فأام 
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أثر تمثل في التفاعل الموضوعي من قبل أساتذة الإعلام والسياسة مع الاحداث، حيث عكست أزمة 

تختلج أحيانا سياسة التوظيف والاندماج لفيديواات شبكات التواصل اخفاءا لللجوانب الموضوعية التي 

دّ هاته، وكما سبق الكلية للحدث واذا راجع الى السياسة الاعلامية من جهة والى مصداقية التوظيف في ح

لها معايير تحكيمية في طريةة التأكد من الفيديواات والمواد الفيليمية التي وأشرنا أنّ قناة الجزيرة الاخباريةّ 

أو التي تةتبسها من شبكات التواصل الاجتماعي خاصة الفيديواات، ووجدنا اختلاف تصلها من الهواة 

بة وظيف الاخباري الجديد، حيث أنّ عدم التماس النخالرؤى أحياينا واجماعا حول أبعاد عملية الت

لمفهوم محدد في عملية التوظيف الاخباري لفيديواات شبكات التواصل _ عينة الدراسة_الاكاديمية 

الغائب فيه في تفاعلهم مع الحدث على شبكات التواصل الاجتماعي واذا  الاجتماعي يفرض النمط

حيث كانت اناك رية في خلق ااتمامات معينة لدى النخبة الاكاديمية بدوره يوضح أهمية قناة لجزيرة الاخبا

ثلاثية متمثلة في أنّ قناة الجزيرة الاخبارية تولي ااتماما واضحا لما ينشر على شبكات التواصل الاجتماعي 

ة ،وبالتالي دور اذه الآخيرة في رسم أجندواذا بدوره يعكس رسم أجندة اعلامية لةناة الجزيرة الاخبارية

متابعة اعلامية تفاعلية لدى النخبة الاكاديمية، واذا ما يطبق عليه نظرية الدمج الاجندة، وتعتبر من بين 

نظرية الاجندة التةليدية، فانتةال بؤر الااتمام بالةضايا من النظريات الاعلامية الحديثة التي أضيفت الى 

الاجتماعي الى قناة الجزيرة الاخبارية ومن ثم  المتمثل في فيديواات شبكات التواصلالاعلام الرقمي الجديد 

أساتذة ) أهمية اذه الآخيرة في خلق ااتمام خاص للجوانب الخفية من الأحداث الى الرأي العام النخبوي 

تةويمية وتةييمة  فنظرا لمدى أهمية اذه الفئة التي تعتبر كةادة الرأي العام في وضع رؤية( الاعلام والسياسة

وبالتالي تبةى للمصداقية الاعلامي الجديد التي اقترنت خاصة مع أحداث الربيع العربي،  لظاارة التوظيف

لأفراد عينّة الدراسة،فكل واحد يرى المصداقية عدّة رؤى تحكمها الاتجااات الشخصية والايديولوجية 

 .جتماعيمادفع هلك الى ممارسة المصداقية الناقصة على شبكات التواصل الاحسب الهدف من المشاادة 
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 6153يوليو  35، 453، العدد 32مجلة المستقبل العربي، المجلد 
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 لجديد في سياق تمدد الإعلام الاجتماعي وشبكاته، مركز الجزيرة جمال زرن، الإعلام التقليدي وا
 4، ص6152مارس  62للدراسات، 

  دراسة : جهاد محمد شيبان السرحان، الإعلام السياسى المكتوب ودوره فى التحول الديمقراطى
الإسلامية ، رسالة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم 6154 - 6151الحالة المصرية 

 6154العالمية، الاردن، 
 الاعلام العربي و .الحقيقة التطابقية في الخطاب الإعلامي، نهوند القادري عيسى . جوسلين نادر ،

  6152، : بيروت،. رهانات التغيير في ظل التحولات مركز دراسات الوحدة العربية
 خمسة أساليب، ترجمة دراسة معمقة في : جون كريسويل، شيريل بوث، تصميم البحث النوعي

 6152، 5أحمد محمود الثوابيه، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، ط
 إعلام جديد تكنولوجيا جديدة، ترجمة هدى عمر ، جين بورجيس وأكسيل بروترجون هارتلي ،

 .6159، 5السباعي، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، ط
  بروتر، العصر الجديد للإعلام، ترجمة هدى عمر السباعي، جون هارتلي، جين بورجيس وأكسيل

 6159، 5نرمين عادل عبد الرحمن، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، ط
  حارث القرعاوي، معالجة نقدية لصناعة الخبر السياسي في وسائل الإعلام الجماهيرية، عبد الإله

، 5القيم، مركز  دراسات الوحدة العربية، بيروت،ط  بلقزيز، الإعلام و تشكيل الرأيالعام و صناعة
6153 

  حارث القرعاوي، معالجة نقدية لصناعة الخبر السياسي في وسائل الإعلام الجماهيرية، عبد الإله
بلقزيز، الإعلام و تشكيل الرأي العام و صناعة القيم، مركز  دراسات الوحدة العربية، بيروت،ط 

5 ،6153 
 ان،  المواقع الإخبارية العربية  دراسة وصفية لموقع الجزيرة نعلى الشبكة حسام عبد الحميد حمد

العنكبوتية، رسالة ماجستير في الإعلام والاتصال،  مجلس كلية اداب والتربية، الأكاديمية العربية 
 6154المفتوحة  في الدانمارك ، 

 عية السعودية لعلم الاجتماع حسن الذيباني، مدخل لمنهج النظرية المجذرة، مجلة الاجتماعيّة، الجم
 6155، 4والخدمة الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، العدد
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  حسن المصدق، مشاهد الثورة العربية على ضوء السوسيولوجيا التفاعلية، مجلة شؤون عربية، ع
 6155، خريف 542

 الإمام محمد بن سعود  حسن بن مرشد معتق الذبياني، مدخل لمنهج النظرية المجذرة، جامعة
 يناير6155، 4الجمعية السعودية لعلم الإجتماع و الخدمة الإجتماعية  ع: الإسلامية 

  حسن مظفر الرزو، فاضل البدراني، خاالد علي الهمداني، المنصف وناس، مي العبدالله، عبد
مركز  المشهد الإعلامي و فضاء الواقع،: ، ثورة الصورة الرحمن عزي، نصر الدين لعياضي 
 .6119، 5الدراسات الوحدة العربية، بيروت، ط

  حسنين شفيق، الاعلام الجديد الاعلام البديل تكنولوجيا جديدة في عصر ما بعد التفاعلية "
 ، 6151دار فكر وفن، : بغداد

  حمدان خضر سالم والموسوي، خضير عباس ضاري، مستويات مصداقية الصحافة في إطار
 6152، 35. ة، مجلة الباحث الإعلامي عالنموذج البنائي للمصداقي

  حمزه سعد محمد، اإلتجاهات الحديثة فى دراسات وضع الاجندة في العالم العربي، مجلة الباحث
 6152، 41-44،ع55الاعلامي، مج 

  دور المواطن الصحفي في الحراك السوري من وجهة نظر قادة الرأي . حنان كامل إسماعيل
لكويت و مصر أنموذجا، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط،  الأردن وا: الأعلامي العربي 

 6156كلية الإعلام، 
  حنان كامل إسماعيل، دور المواطن الصحفي في الحراك السوري من وجهة نظر قادة الرأي

الأردن و الكويت و مصر أنموذجا، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط،  : الأعلامي العربي 
 6156كلية الإعلام، 

 مقاربة ارتباطية، أطلس للنشر والانتاج الاعلامي، القاهرة، : حنان يوسف، الإعلام والسياسة
 6112، 6ط

  دراسة في دور التلفزيون، : حيدر شلال متعب الكريطي، وسائل الإعلام وبناء المجتمع الديمقراطي
 6159، 5دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، ط
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 علام في تشكيل اتجاهات النخبة الأكاديمية العربية في اليمن خالد الصوفي و علي البريهي، دور الإ
، يناير، الامارات،  1ع , 6دراسـة ميدانية ،مجلة رؤى استراتيجية،  مج : نحو الربيع العربي

6154 
 فلسفة جديدة في الإعلام والاتصال، المكتب : خالد جمال عبده، الإعلام البديل في الانترنت

 .6152، 5العربي للمعارف، مصر، ط
  ،خالد حامد عبد الكريم أبو قوطة، القنوات الفضائية وقضايا المجتمع، دار الجندي للنشر والتوزيع

 6152، 5القدس، ط
  دراسة في الخدمات و آليات : خيرة خديم،  الصحفي المحترف و المصادر الجديدة للأخبار

  6152لوم الإنسانية، للع 9، ع 6التحقيق من المحتوى تويتر انموذجا، مجلة الأطروحة مج 
  ،ديانا لاريا ومنتصر مرعي، صحافة الهاتف المحمول،  مرکز الجزيرة الإعلامي للتدريب والتطوير

6152. 
  ،ديانا لاريا ومنتصر مرعي، انتاج الفيديو لشبكات التواصل الاجتماعي، معهد الجزيرة للإعلام

 .6152، دليل عملي
  والحوارية في قناة الجزيرة في نشر الوعي السياسي، الدار راشد الكواري، دور البرامج الاخبارية

 6151، 5العربي للعلوم ناشرون، بيروت، ط
  مثال من : رامي عزمي عبدالرحمن يونس، تحليل لغة الخبر السياسي في الخطاب الاعلامي المكتوب

 6112، رسالة ماجستير، كلية الاداب، الجامعة الهاشمية، الاردن،6112حرب لبنان تموز 
  ،رحيمة الطيب عيساني، فعالية أدوات ووسائط الإعلام الجديد التعريف بالقانون الدولي الإنساني

 ، أغسطس 4و3، العدد 635513211مجلة جيل حقوق الإنسان، رقم الصدور 
  ــا عادل لطفي، التغطية الإخبارية للشؤون العربية في بعض القنوات العربية، قناة الجزيرة والنيل ــ رشـ

 .6151، 5نموذجًا، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، مصر، ط CNNللأخبار و
 6155، 5رفعت عارف الضبع، الخبر، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، ط. 
 الأدوات وحدها لا تكفي، : روز يونس، إليزا ماكنتوش اكتساب الثقة فيما تشاهده على الإنترنت

جمع الأخبار والتحقّق منها على : في كومة الأخبار الكاذبةمنتصر مرعي، البحث عن الحقيقة 
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، 5، معهد الجزيرة للإعلام، ط(النسخة العربية)شبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي 
6152، 

   ،سالي رمضان عبد المنعم، الفضائيات وتأثيرها الإعلامي، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة
  6151، 5ط

  دراسة استطلاعية -بومعيزة، أثر وسائل الاعلام على القيم والسلوكيات لدى الشبابالسعيد
، رسالة دكتوراه، كلية العلوم السياسية والاعلام، قسم علوم الاعلام والاتصال، -بمنطقة البليدة

 6112-6111جامعة الجزائر، 
  التفكير السياسي، أطروحة تأثير الإيماءات العاطفية على : سنجيز  إرسين، العدوى العاطفية

دكتوراه، قسم العلوم السياسية، كلية الآداب و العلوم، جامعة ستوني بروك، جامعة ولاية نيويورك، 
 (المعرفة :قاعدة البيانات العربية الرقمية. )6112

  ،6152سهير نحاس،  التفاعلية وما بعد التفاعلية في الإعلام الحديث، قسم إضاءات 
http://thaqafat.com/2017/08/84314 

 شحدة فارع، ، المركز العربي للأبحاث ودراسة : سوتيريوس سارانتاكوس، البحث الاجتماعي، ترجمة
 .6152، 5، طقطر السياسات،

  السيد بخيت محمد درويش، تقييم الأدوار السياسية لشبكات التواصل الإجتماعية مؤشرات
 6153، خريف 5ع  2ونموذج مقترح، مجلة اعلام الشرق الأوسط، مج 

  شارلين هس بيبر، لاتريشا ليفي، البحوث الكيفية في العلوم الاجتماعية، ترجمة هناء الجوهري
، المركز القومي للترجمة، القاهرة، 5293ومحمد الجوهري، سلسلة العلوم الاجتماعية للباحثين ، ع 

 6155، 5ط
  5زى، تكنولوجيا الإعلام الحديث، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، طشروق سامى فو ،

6151 
  ــاعي ــع التواصــل الاجتمــ شريف عطية محمد بدران ، المعالجــات البصــرية لمقــاطع الفيــديو في مواق

ــا علــــى المتلقي، المجلة العربية للإعلام و الاتصال، الجمعية السعودية للإ علام و الاتصال، وأثرهــ
 6151نوفمبر   31- 54، العدد 6151المجلد 

http://thaqafat.com/2017/08/84314
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  المستقبل العربي . آليات بناء المعنى و إنتاج المعرفة: شهيرة ابن عبد الله،  الحرب في وسائل الإعلام
 6154نوفمبر  462. ، ع32. مج

  الإعلامية المعاصرة، الصادق رابح، السياقات الشبكية والاندماج الإعلامي وأثرهما على الممارسة
 6151، 34مجلة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، الجزائر، ع

  في  تحليل للمضمون و التأثير: صباح ياسين علي المفرجي،  الإعلام الفضائي في الوطن العربي
 6153. 5مركز دراسات الوحدة العربية،، طالنخب و الرأي العام، 

 ،دراسة وصفية : الممارسة الصحفية في ظل الاندماج الإعلامي  صفاء محمد خليل محمد أحمد
 6152، 4تحليلية بالتطبيق على عينة من الصحف السودانية، مجلة كلية الدعوة والإعلام، ع

 5ضرغام الدباغ، محاضرات في الإعـلام والـرأي العـام، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، ط ،
6152 

 دارالمعرفة الجامعية، (عربي -انجليزي)جم مصطلحات الإعلام طارق سيد أحمد الخليفي، مع ،
 6119، 5القاهرة، ط

 6155، 5شر والتوزيع ، القاهرة، طعارف الصبغ، السيناريو، دار الفجر للن 
 5في المعالجة الخبرية، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، ط.. عاطف عبد العظيم، أنماط التحيز ،

6152 
  عبيد، مدخل الى الاتصال والرأي العام الأسس العلمية والتطبيقات العربية، عاطف عدلي العبد

 6112، 5دار الفكر العربي للطبع والنشر، القاهرة، ط
 دراسة في ترتيب الاولويات، دار : عاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد، الرأي العام والفضائبات

 6112، 5الفكر العربي، القاهرة، ط
 المفاهيم والوسائل والتطبيقات، دار الشروق للنشر : لإعلام الجديدعباس مصطفى صادق، ا

 6119، 5والتوزيع،عمان،  ط
  أفق جديد للتغيير الديمقراطي، مركز : إلى أين ؟ ... ، الربيع العربي (محرر)عبد الإله بلقزيز

 6156، 3دراسات الوحدة العربية، بيروت ،ط
 نحو خطة : الثورة والانتقال الديمقراطي في الوطن العربي  بد الاله بلقزيز، يوسف الصواني، محررع

 6156، 5طريق، مركز الدراسات الوحدة العربية، بيروت، ط
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  ،عبد الإله بلقزيز، الإعلام و تشكيل الرأي العام و صناعة القيم، مركز  دراسات الوحدة العربية
 6153، 5بيروت،ط 

  بناء : الاندماج الاتصالي في الإعلام الجديدمؤيد نصيف جاسم، عبد الأمير مويت الفيصل و
 6159، مارس  32. مجلة الباحث الإعلامي ع(. بحث مستل)نموذج اتصالي 

  عبد الجبار أحمد عبد الله وفراس كوركيس عزيز، دور شبكات التواصل الاجتماعي في ثورات الربيع
 6156،  44. ، ع66العربي، مجلة العلوم السياسية مج 

 ظم مريخ العطواني، التضليل الإعلامي في بث المعلومات، مجلة الباحث الاعلامي، عبد الحسين كا
 6159، 41العراق، ع

  العدد  52عبد الحميد غانم، الإعلام الشبكي الجديد المفهوم والدور، مجلة الفكر السياسي، مجلد
 6154، أيلول، 16 – 15

  التحديات والفرص، المجلة : القديمعبد الرحمن محمد سعيد الشامي، الإعلام الجديد والإعلام
 6154، شتاء 561، العدد 36العربية للعلوم الإنسانية، الكويت، المجلد 

  دراسة : عبد الرحمن محمد سعيد الشامي، مصادر معلومات الشباب الجامعي اليمني أثناء الأزمات
 6152، أيلول  42. ، ع66. مجلة الدراسات الاجتماعية مج. حالة الحراك الجنوبي

  النظام و الفوضى، المجلة العربية للإعلام و الاتصال، مج : عبد الله الزين الحيدري، الإعلام الجديد
 6112، مارس 2، ع6112

  ، عبد الملك ردمان الدناني، الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت،دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة
6113 

  ابراهيم، المدخل الى المناهج وتصميم البحوث عبد الهادي أحمد الجوهري، علي عبد الرزاق
 6116الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، 

  عبد الهادي أحمد الجوهري، علي عبد الرزاق ابراهيم، المدخل الى المناهج وتصميم البحوث
 6116سكندرية، الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الا

  ،أثر ثورات الربيع العربي على الاتجاهات السياسية لدى طلبة عبدالله شتيوي قاسم الشرفات
، معهد بيت الحكمة، جامعة (دراسة مقارنة)جامعة اليرموك , الجامعات الأردنية جامعة آل البيت

 6159-6152آل البيت، الاردن، 
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  العراق بعد دراسة حالة )عدي ابراهيم المناوي، التيارات السياسية العلمانية و صناعة الرأي العام
 .6154، 5، دار زهران للنشر،عمان،ط(6113

  ،6151، 5دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، طالإعلام الاجتماعي، عزام محمد الجويلي 
  عزام محمد الجويلي، جميل خليل محمد، عيسى موسى أبو شيخة، الإعلام الدولي، دار المعتز للنشر

 .6151، 5والتوزيع، عمان، ط
  اهيم الرواد، اتجاهات قادة الرأي الإعلامي في الأردن حول فكرة الوطن البديل، علاء الدين إبر

 6154رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، 
  ،علي حافظ كرم، القنوات الفضائية وتأثيرها على المجتمع العربي، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان

 6152، 5ط
  6152، 5المعتز للنشر والتوزيع، عمان، طعلي حجازي ابراهيم، الإعلام البديل، دار، 
  ،علي عبد الامير جاسم،  دور الإعلام والقنوات الفضائية في المجتمع، دار امجد للنشر والتوزيع

 6159، 5عمان، ط
 ،6154ادارة الإعلام، دار اليازوري، عمان، . علي عبد الفتاح 
  ،6154علي عبد الفتاح، نظريات الاعلام، دار البازوري، عمان 
 5علــي فرجــاني، العلاقات العامة وإستراتيجيات الاتصال، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، ط ،

6159 
  ،علــي فرجانـــي، مهارات المراسل التلفزيوني وفن صناعة التقارير الإخبارية، دار أمجد للنشر والتوزيع

 6152، 5عمان، ط
 مقدمة عزت اللحام، مصطفى يوسف كافيماهر عودة الشمايلة، محمود  ، علي فلاح الضلاعين ،

 6151، 5في الإعلام، دار الإعصار للنشر والتوزيع، الاردن، ط
 بحث تحليلي في الآلية التقنية للإنترنت : اجتماعية -علي محمد رحومة، الإنترنت و المنظومة التكنو

 6111، 5و نمذجة منظومتها الاجتماعية،  مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت،ط
  علي محمد مهيرات، التغطية الإخبارية التلفزيونية لقضايا اللاجئين السوريين في الأردن من وجهة

، رسالة ماجستير، كلية الإعلام، جامعة الشرق (دراسة تطبيقية)نظر القائمين على الأخبار
 6154الأوسط، 



326 

 

 ،ديوان  عمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث
 6115، 3المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط

 ،لمأمون للنشر دراسة تحليلية، دار ا(....الربيع العربي)عمر يوسف العسوفي، الحراك الشعبي العربي
 (كتاب الكتروني) 6151، 5والتوزيع، ط

  غالب كاظم جياد الدعمي، الإعلام الجديد اعتمادية متصاعدة ووسائل متجددة، دار  أمجد
 .6152، 5والتوزيع، عمان، ط للنشر

  تحليل مضمون لأخبار العراق : فارس حسن شكر المهداوي، أخبار العراق في الفضائيات العربية
الفضائيتين، أطروحة دكتوراه، قسم الإعلام و الاتصال، الأكاديمية " العربية"و " الجزيرة"في قناتي 

 6112العربية المفتوحة في الدنمارك، 
  ــاروق أبـــو ــد، انهيار وصعود النظام الإعلامي الدولي من السيطرة الثنائية وهيمنة القطب فـ ـــ زي

 6156، 5الواحد إلى تعدد الأقطاب، عالم الكتب، القاهرة، ط
  ،فاطمة الزهراء عبد الفتاح،  الاندماج الإعلامي وصناعة الأخبار، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة

 6152، 5ط
  ،6156، 5الرأي العام الإلكتروني، دار النشر للجامعات، القاهرة، طفتحي حسين عامر 
 6119، 5فرنسيس بال،  الميديا، ترجمة فؤاد شاهين، دار الكتاب الجديد المتحدة، ليبيا، ط 
  مخبر علم الاجتماع الاتصال، جامعة :فضيل دليو،  مدخل إلى الاتصال الجماهيري ،قسنطينة

 6113منتوري، 
 4وسائل الإعلام والاتصال، ار الخالدية للنشر والطباعة والتوزيع، الجزائر، ط فضيل دليو، تاريخ ،

6153. 
 عز : فيليب سيب، تأثير الجزيرة كيف يعيد الإعلام العالمي الجديد تشكيل السياسة الدولية، ترجمة

، 5طالدين عبد المولى، مركز الجزيرة للدراسات، الدار العربية للعلوم ناشرون، الدوحة، بيروت، 
6155. 

 عبد الحكم احمد الخزامى، دار الفجـر :فيليب مآريك، الحملة الإعلامية والتسويق السياسي، ترجمة
 6156، 5للنشـر والتوزيـع، القاهرة، ط
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  قيس أمين الفقهاء، دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للفكر المتطرف من وجهة نظر
 6152 الاردن، جامعة الشرق الأوسط، ، رسالة ماجستير،طلبة الجامعات الأردنية

 الحراك يواجه شعوبه، ورقة عمل، معهد عصام فارس للسياسات : كارول كرباج، السياسة بالصدفة
 .6152العامة والشؤون الدولية في الجامعة الأميركية، بيروت، ديسمبر،

  6153، 3طكامل خورشيد مراد، مدخل الى الرأي العام، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان 
  كمال حميدو، الإعلام الاجتماعي وتحولات البيئة الاتصالية العربية الجديدة ، دراسة اعلامية

 .6159مارس  12منشورة على موقع مركز الجزيرة للدراسات، 
  كوثر محمد أحمدعبد القادر، السياسات الإعلامية العربية و دورها في تطوير الفضائيات الوطنية :

، (م 6119 -6112في الفترة من )ية بالتطبيق على الفضائية السودانية دراسة وصفية تحليل
  6112رسالة  ماجستير،  جامعة أم درمان الإسلامية، 

  ،عبد الله بن عبد العزيز السهلاوي، عبد الله بن : ترجمة اعداد خطط بحث فعالة،كيث بنتش
 6154، 6جامعة الملك فيصل، ط -أحمد الدوغان، مركز الترجمة والتأليف والنشر

  رسالة ماجستير، "الثورات العربية" و " تغطية الجزيرة العربية"لندا شلش، التأثير المتبادل بين ،
 6153جامعة بيرزيت، 

 دور الفضائيات العربية في تشكيل الاتجاهات السياسية لأعضاء  رة،ماجد جورج هلال جبا
النقابات المهنية الأردنية تجاه الحراك الشعبي العربي قناة الجزيرة و قناة هيئة الإذاعة البريطانية العربية 

جامعة العلوم أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية، ، ( 2014 – 2011 ) ( BBC) نموذجا 
 6154، عمان،  العالمية، كلية الدراسات العليا،قسم العلوم الإنسانية،الإسلامية 

 نظريات ومناهج الإعلام، عاطف حطيبة، دار مارك بالنافز، ستيفاني هيميلرمك، بريان شوسميث ،
 6152، 5النشر للجامعات، القاهرة، ط

 لجديد، دار ماهر عودة الشمايلة، محمود عزت اللحام ومصطفى يوسف كافي، الإعلام الرقمي ا
 6151، 5الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، الأردن، ط

  دراسة في اتجاهات الأخبار وتأثيراتها وانعكاساتها، : مثنى محمد فيحان الغانمي، التلفزيون والحرب
 6159، 5دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، ط
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  العربي للنشروالتوزيع، :، دور التلفزيون ومكافحة الفساد: مجاشع محمد على، التلفزيون والفساد
 6152، 5ط

 بديل إعلامي يواجه الاستقطاب، دراسة : مجدي الداغر، شبكات التواصل الاجتماعي بمصر
 52/11/6152: ، تم الاطلاع عليه52اعلامية منشورة على موقع مركز الجزيرة للدراسات، ص

  ــة في وسائـل دراسة مقارنة على )الإعــلام الدوليــة محاسن تاج السر علي،  تغطيـة الأجنـدة السياسي
-6114في الفترة من أغسطس(  برامج عرض الصحافة الأجنبية والعربية في قناة العربية  الفضائية

ــان الإســـلامية، 6111 ــلام،  جامعــة أم درمـ ــ ـــ ــ  6119، رسالة ماجستير،  كلية الإعـ
 النشــأة التطوريــة وصناعة الأخبار، دار الخليج : محمد أحمد فياض، الإعلام الفضائي الدولي والعربي

محمد الراجي محمد ، دور وسائل الإعلام الجديد في تشكيل 6156، 5للنشر والتوزيع، عمان، ط
الرأي العام دراسة حالة على الرأي العام النوعي المغربي، رسالة دكتوراه، كلية معهد بحوث 

 6151ن الاسلامية، ودراسات العالم الإسلامي، جامعة أم درما
  محمد الراجي، أيديولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي وتشكيل الرأي العام،  قسم مراجعة كتاب

 66:61: الساعة 51/14/6152على مركز الجزيرة للدراسات، تم الاطلاع عليه يوم 
  ز الحكمة محمد الفاتح حمدي،عبد القادر عراضة، إنتاج النشرات الإخبارية التلفزيونية، مؤسسة كنو

 6156، 5للنشر والتوزيع، الجزائر، ط
  الأسس و مقاربات الواقع، العبيكان للنشر، : محمد بن سعود بن محمد البشر، الرأي العام

 6154، 5الرياض، ط
 6154، 5مي، العبيكان، الرياض،طمحمد بن سعود البشر، نظريات التأثير الاعلا 
  بايل على المشاركة السياسية للشباب فى مصر، محمد جاد المولى حافظ عويس، تأثير إعلام المو

 6152، مارس 19المجلة المصرية لبحوث الإعلام، ع
 6151، 5محمد جمال الفار، المعجم الإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ط 

 بعد ثورتي : محمد عبد البديع السيد، نقلا عن خالد بن عبد الله الحلوة،  لدى الشباب المصري
، ورقة علمية مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي الأول 6153يونيو  31و 6155 يناير 61

مستقبل الإعلام في ظل التحولات المجتمعية الراهنة لكلية الإعلام وفنون الاتصال، جامعة فاروس 
 ،6154نوفمبر  3إلى  5بالإسكندرية من 
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 6114، 3، القاهرة، طمحمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، عالم الكتب 
  ،محمد عبد الوهاب العلالي، التفسير الاتصالي للحراك الاجتماعي العربي، نهوند القادري عيسى

، 5، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، ط. الإعلام العربي و رهانات التغيير في ظل التحولات
6152 

 لاتصال والإعلام الحديثة محمد فاتح حمدي، مسعود بوسعدية، يامن قرناني، تكنولوجيا ا
 6155، 5الاستخدام و التأثير، مؤسسة الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر، ط

  محمد فلاح القضاة، سحر محمد خميس، الصورة الذهنية لقناة الجزيرة والجزيرة الدولية لدى الشباب
م الاجتماعية، مج لو دراسة ميدانية على طلبة جامعتي قطر واليرموك، المجلة الاردنية للع: الجامعي

 6119، 5، ع5

  محمد كريم بوخصاص، التوتر وصراع الأدوار بين الإعلامي والسياسي بالمغرب، مركز الجزيرة
 .للدراسات

 5292، 5محمد معوض، الخبر التليفزيوني من المصدر إلى الشاشة، دار الفكر العربي، القاهرة، ط 
  6والتليفزيوني، دار الكتاب الحديث، القاهرة، طمحمد معوض، بركات عبدالعزيز، الخبر الإذاعي ،

6111 
  ر النشر للجامعات، دراسة في دور أخبار التليفزيون، دا: محمود حسن إسماعيل، التنشئة السياسية

 5222، 5مصر، ط
  ،محمود حسن اسماعيل، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير، الدار العالمية للنشر والتوزيع

 6113، 5القاهرة، ط
  5ومخاطر التفكك، العربي للنشر والتوزيع، ط..محمود خليل، الإعلام العربي مظاهر النمو ،

  6151القاهرة، ،
  محي الدين إسماعيل محمد الديهي، تأثير شبكات التواصل الإجتماعي الأعلامية علي جمهور

 6154، 5المتلقين، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، ط
 طرق  -عوامل تشكيله وظائفه وقوانينه  -مفهومه وأنواعه :م،  الـرأى العــاممحيى الدين عبد الحلي

 6112، 5قياسه وأساليب تغييره، مكتبـة الأنجلـو المصريـة، القاهرة، ط
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  مراد كموش، الإعلام الجديد في البيئة الرقمية قراءة في تغير الممارسة الإعلامية، أعمال المؤتمر
 عصر التكنولوجيا الرقمية، مركز جيل البحث العلمي، لبنان، أبريل التعلم في: الدولي الحادي عشر

6152 
 الاردنالإستراتيجية بالجامعة الأردنية مركز الدراسات ،. 
  مريم محمد محمد صالح العجمي، فاعلية المواطن الصحفي كمصدر معلوماتي للتغطيات الصحفية :

ديسمبر  -الفضائية في الفترة من يناير دراسة حالة على برنامج صالة تحرير بقناة الخرطوم 
،  مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية و الاتصالية، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر و التوزيع، 6153

 6151، 2ع
  مطلق سعود المطيري، دراسة المفاهيم النظرية لدور الإعلام في إدارة الأزمات، المجلة العربية للاعلام

 6151، مايو 54والاتصال، ع
 دراسة وصفية تحليلية : قواعد إنتاج و إخراج نشرات الأخبار التلفزيونية وية آدم مصطفى  آدم،معا

،  6112ديسمبر  35-م 6119يناير 5ن لنشرات الأخبار في تلفزيون السودان خلال الفترة م
 6155رسالة ماجستير، جامعة أم درمان الإسلامية، 

  التلفزيونية من المعلومات المتدفقة من مواقع معتصم مصطفى أبو داري، تحقق غرف الأخبار
علام، التواصل الاجتماعي قبل بثها، الجزيرة أنموذجا، رسالة ماجستير ، قسم الإعلام، كلية الا

 6159جامعة الشرق الأوسط، 
 ظيم مركز حماية وحرية الصحفيين الملتقى الأول للمدافعين عن حرية الإعلام في العالم العربي، تن

 ، الأردن6155ديسمبر 1لنرويجية في الأردن  ومؤسسات وطنية، السفارة او 
 دوافع تعرض الصفوة الإعلامية السعودية لصحافة المواطن وعلاقتهم بدورها منال معيض الجعيد ،

، 4دراسة ميدانية، المجلة العربية للعلوم و نشر الأبحاث، المركز القومي للبحوث، المجلد: الإخباري
 (لكترونيمقال ا)  6159، 5العدد

 جمع الأخبار والتحقّق منها على : منتصر مرعي، البحث عن الحقيقة في كومة الأخبار الكاذبة
، 5، معهد الجزيرة للإعلام، ط(النسخة العربية)شبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي 

6152 
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  الحامد للنشر منذر صالح جاسم الزبيدي، دور وسائل الإعلام في صنع القرار السياسي، دار
 6153، 5والتوزيع، عمان، ط

  مهند حميد التميمي، التلفزيون وشبكات التواصل الاجتماعي تكامل أم صراع، دار أمجد للنشر
 .6152، 5والتوزيع، عمان، ط

  ماذا غير الوسيط الجديد ؟،  نهوند " : تويتر"مهى زراقط،  الاتصال السياسي في لبنان عبر
العربي ورهانات التغيير في ظل التحولات،  مركز دراسات الوحدة ،  الإعلام .القادري عيسى

 6152، 5طبية، بيروت، العر 

  بوزيد صحراوي، كمال بوشرف ) جمةموريس انجرس، منهجية البحث في العلوم الانسانية، تر
 6112، 6دار القصية للنشر، الجزائر، ط ، (سعيد سبعونو 

  رؤية نقدية للتجربة البحثية، : والاتصال في الوطن العربيمي العبد الله، هيثم قطب، علوم الإعلام
الملتقى الأول للرابطة العربية للبحث العلمي وعلوم الاتصال، المعهد العالي للدكتوراه في الآداب 

 .6152، 5، بيروت،طوالعلوم الإنسانية والاجتماعية في الجامعة اللبنانية، ، دار النهضة العربية
 المشروع العربي (ريم شين،  المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال مي العبدالله، عبدالك

 6154، 5، دار النهضة العربية، بيروت، ط(لتوحيد المصطلحات
 (الموقع الالكتروني لقناة الجزيرة)  .ميثاق الشرف المهني، قناة الجزيرة الاخبارية 
 6154، 5للنشر والتوزيع، عمان، ط ناهض ياس العبيدي،  البيئة والتلفزيون، دار المناهج 
  دور وسائل التواصل الاجتماعي في الثورات، العربي للنشر : نسرين عجب، الثورة الافتراضية

 6152، 5والتوزيع، مصر، ط

  نصر الدين لعياضي، البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال في المنطقة العربية وغياب الأفق
 .6152 411، العدد 32المجلد النظري،  المستقبل العربي، 

 العربية بين الإيبيستيمولوجيا  نصر الدين لعياضي، مواقع الشبكات الاجتماعية في المنطقة
 .6151 ،أبريل 31-62ع  ،المجلة العربية لعلم الاجتماع الأيديولوجيا، مجلة إضافات،و 

 ،مركز دراسات الوحدة  نهوند القادري عيسى، الإعلام العربي و رهانات التغيير في ظل التحولات
 .6152، 5العربية،بيروت، ط
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  العربي للنشر 6151 -  6111نهى عاطف، الإعلام الشعبي بين إعلام الدولة ودولة الإعلام ،
 6152، 5والتوزيع، القاهرة، ط

  5ط.المشكلات و التوقعات،  العبيكان للنشر، الرياض،: نهى ميلور، الصحافة العربية الحديثة ،
6156 

  ،الإعلام وصناعته :، الإعلام العربي، العولمة  محمد عايش، نبيل دجاني، خليل ريناوينهي ميلور
 ،6156، 5محمد صفوت حسن أحمد، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، ط: الناشئة، ترجمة

  راسة د)هالة توفيق اسماعيل الطلحاتي، مقومات التأثير النفسي للبرامج  الإخبارية بشبكة الجزيرة
، 56، مجلة بحوث العلاقات العامة ، الجمعية المصرية للعلاقات العامة، القاهرة، العدد (تحليلية 
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 تحية طيبة،

بلعباس حسيبة ناريمان طالبة دكتوراه تخصص استراتيجيات الإعلام ورهانات الاتصال داخل الفضاءات     
توظيف –حول موضوع ءا من وقتكم لمحاورتكم انّني أشكركم على منحني جز  .العمومية بجامعة مستغانم

وأعاهدكم أن محاورتكم سندرجها في  -الإعلام الجديد في صناعة السيناريو الإخباري وأثره على الرأي العام
 . العلمية، وأشكركم مرة أخرى على موافقتكم اعداد دراستنا
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  معينة؟ سياسية معلومات العربي الربيع بأحداث

 التواصل شبكات لفيديوهات الإخبارية الجزيرة قناة توظيف خلال من أكثر عليه تركز الذي ما-6

  ؟ العربي الربيع أحداث تغطية في الاجتماعي

 الاجتماعي التواصل شبكات فيديو لمقاطع التلفزيونية الإخبارية القنوات استخدام أطر هل لك، بالنسبة-7

 عملية خلال من العربي الربيع أحداث تأطير عملية رأيت كيف رأيك حسب العربي؟ الربيع أحداث

  المواطن؟ لإعلام التلفزيونية الإخبارية القنوات استخدامات

 التواصل شبكات فيديو لمقاطع التلفزيونية الإخبارية القنوات استخدامات انعكاسات:الفصل الثالث

 (الجزائرية الجامعة أساتذة)  الأكاديمية النخبة على الاجتماعي

 لمقاطف الإخبارية الجزيرة قناة توظيف  خلال من العربي الربيع لأحداث تفسيراتك وجدت كيف -8

   الاجتماعي؟ التواصل شبكات فيديوهات

 بالنسبة ذلك وكيف الحقيقة؟ فهم على الفيديو لمقاطع التوظيف بعملية الخاصة تحليلاتك انعكست هل-9

 لك؟

 القنوات استخدمت كلما كثيرا تتكرر أنها لاحظت معينة مصطلحات هناك هل رأيك، حسب-11

 الاجتماعي؟ التواصل شبكات فيديو لمقاطع التلفزيونية الإخبارية



 فيديو لمقاطع الإخبارية الجزيرة قناة استخدامات خلال من يوظف ما بين حقيقي توافق وجدت هل-11

 الاجتماعي؟ التواصل شبكات على ينشر وما الاجتماعي التواصل شبكات

 مواطن قبل من المنتجة العربي الربيع بأحداث الخاصة الفيديوهات هذه أنّ  تقتنع جعلك الذي ما-12

  المصداقية؟ تحتمل عادي

 الجزيرة قناة في الاجتماعي التواصل شبكات فيديو مقاطع توظيف فعالية مدى: الفصل الرابع

 والسياسية الإعلامية للنخبة بالنسبة الإخبارية

 الحدث؟ مع التفاعلية مشاركتك كانت كيف الفيديو، لمقاطع التوظيف لعملية مشاهدتك بعد-13

 التواصل شبكات فيديو لمقاطع الجزيرة قناة توظيف خلال من شاهدته ما مع بالتفاعل قمت لماذا-11

  الآخرين؟ مع الاجتماعي
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 الآخرين مع العربي الربيع أحداث حول التفاعلية مشاركتك تمثلت فيما تمثلت؟ فيما ذلك؟ حول نقاشات

 الاجتماعي؟ التواصل مواقع على

 فيديو لمقاطع الإخبارية الجزيرة قناة توظيف عملية تتضمنها كان التي القيم أهم هي ما لك بالنسبة-16

 الاجتماعي؟ التواصل شبكات

 معالجة في الجديد الإخباري التوظيف هذا باتخاذها الإخبارية الجزيرة قناة نجحت هل رأيك، حسب-17

 معالجة في الجديد الإخباري التوظيف هذا باتخاذها الجزيرة لقناة تقييمك ما أو ولماذا؟ العربي؟ الربيع أحداث
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 890                                      أهمية الاندماج الإعلامي: المبحث الثالث

 896                                    أهمية الاندماج الإعلامي اخباريا: المطلب الأوّل

 890                                    أهمية الاندماج الإعلامي سياسيا: المطلب الثاني



 

 891                             :الاندماج الإعلامي والربيع العربي: المبحث الرابع

 التلفزيون كأنموذج للتوظيف الاخباري الجديد 

  899                                           انتولوجية الثورات العربية: الأوّلالمطلب 

 066                                       انتولوجية التقارب الإعلامي: المطلب الثاني

 060                                                                          خلاصة

 الميدانـــــيالاطار 

تصورات النخبة الأكاديمية الجزائرية حول عملية توظيف فيديو شبكات التواصل : الفصل الاول

 الاجتماعي على قناة الجزيرة الإخبارية

                                                        069                                                                            تمهيد

 الاجتماعي التواصل شبكات فيديو مقاطع استخدام عمليةل انتباه عينة الدراسة لفت: الأول المبحث

 069                       .الإخبارية الجزيرة قناة على العربي الربيع بأحداث الخاصة

 شبكات فيديو لمقاطع الإخبارية الجزيرة قناة استخدام الدراسة حولتوقعات عينة  :الثاني المبحث

 006                             .العربي الربيع بأحداث الخاصة الاجتماعي التواصل

 الاجتماعي التواصل شبكات لفيديوهات الإخبارية الجزيرة قناة توظيف عملية مساهمات: الثالث المبحث

 004                         العربي الربيع أحداث حول اسةء عينة الدر أرا تكوين في

 068                                                                         خلاصة

دوافع متابعة النخبة الأكاديمية الإعلامية والسياسية لأحداث الربيع العربي :الفصل الثاني

يالاجتماعمن خلال عملية توظيف قناة الجزيرة الإخبارية لفيديوهات شبكات التواصل   

 065                                                                           تمهيد



 

 الجزيرة قناة توظيف خلال من العربي الربيع حداثلأ أسباب متابعة عينة الدراسة :ولالا المبحث

 065                                              .الاجتماعي التواصل شبكات لفيديوهات الإخبارية

 الاجتماعي التواصل شبكات فيديوهاتبتوظيفها ل الإخبارية الجزيرة قناةمدى مساهمة : الثاني المبحث

     058        .معينة لدى أفراد عينة الدراسة سياسية معلوماتفي تكوين  العربي الربيع بأحداث الخاصة

 شبكات لفيديوهات الإخبارية الجزيرة قناة توظيف أثناء نقاط تركيز عينة الدراسة: الثالث المبحث

 050                                              .العربي الربيع أحداث تغطية في الاجتماعي التواصل

 الاجتماعي التواصل شبكات فيديو لمقاطع التلفزيونية الإخبارية القنوات استخدام أطر :الرابع المبحث

 048                                                                             .العربي الربيع أحداث

          044                                                                                          خلاصة

انعكاسات استخدامات القنوات الإخبارية التلفزيونية لمقاطع فيديو شبكات :الفصل الثالث

 (أساتذة الجامعة الجزائرية) التواصل الاجتماعي على النخبة الأكاديمية 

  041                                                                                           تمهيد

 الإخبارية الجزيرة قناة توظيف  خلال من العربي الربيع لأحداث تفسيرات عينة الدراسة: الاول المبحث

 041                                                .الاجتماعي التواصل شبكات فيديوهات لمقاطع

الحقيقة لدى  فهم على الفيديو لمقاطع التوظيف بعملية الخاصة التحليلات انعكاسات: الثاني المبحث

 006                                                                             .أفراد عينة الدراسة

 شبكات فيديو لمقاطع التلفزيونية الإخبارية القنوات أثناء استخدام المصطلحات المكررة: الثالث المبحث

  004                                                                          .الاجتماعي التواصل



 

 شبكات فيديو لمقاطع الإخبارية الجزيرة قناة توظيف بين قيقيالح توافقمستوى ال :الرابع المبحث

 001                           .الاجتماعي التواصل شبكات على ينشر وما الاجتماعي التواصل

 بأحداث الخاصة الفيديوهات حول الاقتناع بالمصداقيّة لدى عينة الدراسة :الخامس المبحث

 058                                                                                .العربي الربيع

 050                                                                                     خلاصة

 قناة في الاجتماعي التواصل شبكات فيديو مقاطع توظيف فعالية مدى: الفصل الرابع

 والسياسية الإعلامية للنخبة بالنسبة الإخبارية الجزيرة

     059                                                                                        تمهيد

 059   .الفيديو لمقاطع التوظيف عمليةالحدث بخصوص  مع التفاعلية المشاركة: الاول المبحث

 شبكات فيديو لمقاطع الجزيرة قناة توظيف مشاهدة مع عل عينة الدراسةاأسباب تف: الثاني المبحث

    016                                                                        .الاجتماعي التواصل

 التواصل مواقع على الآخرين مع العربي الربيع أحداث حول التفاعلية المشاركة تمثلات:  الثالث المبحث

  015                                                                                 .الاجتماعي

 التواصل شبكات فيديو لمقاطع الإخبارية الجزيرة قناة توظيف عمليةفي  المتضمنة القيم :الرابع المبحث

 098                                                                                 .الاجتماعي

 أحداث معالجة في الجديد الإخباري التوظيف باتخاذها الإخبارية الجزيرة قناةتقييم : الخامس المبحث

           094                                                             .لدى عينة الدراسة العربي الربيع

 668                                                                                      خلاصة

 665                                                                               النتائج العامة



 

   685                                                                                       ةخاتم

    680                                                                               قائمة المراجع 

                                                                    الملاحق
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، 5، معهد الجزيرة للإعلام، ط(النسخة العربية)شبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي 
6152، 

   ،سالي رمضان عبد المنعم، الفضائيات وتأثيرها الإعلامي، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة
  6151، 5ط

  دراسة استطلاعية -بومعيزة، أثر وسائل الاعلام على القيم والسلوكيات لدى الشبابالسعيد
، رسالة دكتوراه، كلية العلوم السياسية والاعلام، قسم علوم الاعلام والاتصال، -بمنطقة البليدة

 6112-6111جامعة الجزائر، 
  التفكير السياسي، أطروحة تأثير الإيماءات العاطفية على : سنجيز  إرسين، العدوى العاطفية

دكتوراه، قسم العلوم السياسية، كلية الآداب و العلوم، جامعة ستوني بروك، جامعة ولاية نيويورك، 
 (المعرفة :قاعدة البيانات العربية الرقمية. )6112

  ،6152سهير نحاس،  التفاعلية وما بعد التفاعلية في الإعلام الحديث، قسم إضاءات 
http://thaqafat.com/2017/08/84314 

 شحدة فارع، ، المركز العربي للأبحاث ودراسة : سوتيريوس سارانتاكوس، البحث الاجتماعي، ترجمة
 .6152، 5، طقطر السياسات،

  السيد بخيت محمد درويش، تقييم الأدوار السياسية لشبكات التواصل الإجتماعية مؤشرات
 6153، خريف 5ع  2ونموذج مقترح، مجلة اعلام الشرق الأوسط، مج 

  شارلين هس بيبر، لاتريشا ليفي، البحوث الكيفية في العلوم الاجتماعية، ترجمة هناء الجوهري
، المركز القومي للترجمة، القاهرة، 5293ومحمد الجوهري، سلسلة العلوم الاجتماعية للباحثين ، ع 

 6155، 5ط
  5زى، تكنولوجيا الإعلام الحديث، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، طشروق سامى فو ،

6151 
  ــاعي ــع التواصــل الاجتمــ شريف عطية محمد بدران ، المعالجــات البصــرية لمقــاطع الفيــديو في مواق

ــا علــــى المتلقي، المجلة العربية للإعلام و الاتصال، الجمعية السعودية للإ علام و الاتصال، وأثرهــ
 6151نوفمبر   31- 54، العدد 6151المجلد 
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لجديد ممثلا بمواقع ا الإعلام إن"  شبكات التواصل الاجتماعي وفي ذات السياق وضح وضاح خنفر

الاجتماعي الفيس بوك وتويتر أنقذ الجزيرة في تغطية بعض الثورات العربية خاصة في تونس ومصر  التواصل

استفادت الجزيرة من مقاطع الفيديو  إذا. وليبيا، بعد أن حظرت السلطات الرسمية قناة الجزيرة عن العمل

، وهذا ما أوقع قناة الجزيرة أخطاء التوظيف واقع المعارضةالتي صورها شباب الثورة ورفعوها على اليوتيوب وم

دفعت عينة دراستنا إلى تدارس الوضع ذاتيا، وهذا ما أبرز المتابعة الدقيقة لكل ما يوظف وهذا يرجع إلى 

ل بين تغطية الجزيرة العربية التأثير المتباد حول  لندا شلشأهمية مقاطع الفيديو وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

من المبحوثين يعتقدون أن اعتماد الجزيرة على مقاطع الفيديو من اليوتيوب % 00أن   ، الثورات العربيةو 

، وتظهر الأجندة الإعلامية في عملية التوظيف لمقاطع فيديو 30"ومواقع المعارضة زاد من حجم المتابعين لها

التأثير  حول  لندا شلششبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بالثوار وتتفق مع ما وصلت إليه دراسة 

النخبة متمثلة في  من عينة الدراسة% 02 "،أن الثورات العربية" و " تغطية الجزيرة العربية"المتبادل بين 

أن الجزيرة انحازت للمعارضة في تغطيتها للثورات  والأكاديميينلعالم العربي متمثلة في الصحفيين الفكرية في ا

الجزيرة دعمت  أنمن المبحوثين يرون % 62أي أن  أنها مثلت صوتا للشعوب الثائرة% 04العربية، و 

 .31"الثورات العربية من خلال تركيزها على هاتين الفئتين

التلفزيونيبببة لمقببباطع فيبببديو شببببكات  الإخباريبببةدام القنبببوات بالنسببببة لبببك، هبببل أطبببر اسبببتخ -2

ليببببة تببببأطير حسببببب رأيببببك كيببببف رأيببببت عم التواصببببل الاجتمبببباعي أحببببداث الربيببببع العربببببي؟

                                                   

 سابقا لقناة الجزيرة المدير العام 
 90-90ص، مرجع سابق، "الثورات العربية" و" تغطية الجزيرة العربية"ل بين التأثير المتبادلندا شلش،  30
 02المرجع نفسه، ص 31
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السياسية  الايدولوجيامن شروط ( تستنبط) التي تحكم وتوجه سلوك الأنظمة الإعلامية، والتي عادة  تشتق 

فالسياسة الإيديولوجية لعملية التوظيف على قناة الجزيرة تختلف عن ، 19"ترتكز إليها في بلد مالقيم التي وا

فأيديولوجيا "إيديولوجية الصورة والفيديو التي سبق وأشرنا إليها في المبحث الثالث  من الفصل الأول، 

علها العامل الأول في تنظيم الأيديولوجية التقنية على منح تقنيات الاتصال سلطة معيارية تج ترتكز ةالوسيل

المجتمع وإعطائه معناه، والتسليم بخضوع التقدم في التواصل الإنساني والاجتماعي لتقدم التقنيات، ومن ثم 

الاعتراف لتلك التقنيات بالقدرة على تغيير المجتمع تغييرا بنيويا، ذلك أن البُعد الأيديولوجي للتقانة قد لا 

لكن يظهر جليًّا في جانب التوظيف؛ أي توظيف المستجد التكنولوجي  يتراءى في جانب الاستعمال،

أما  أيديولوجيا  20"لأغراض لا يغدو عنصر الاستعمال في خضمها إلا تجليّا من تجليات تلك الأغراض

تعتبر الصورة مضمونا تواصليا فعالا وعنصرا من عناصر التمثيل الثقافي البصري، إذ يمكن   "حيث الصورة

الوقوف على أهمية العالم البصري في إنتاج المعاني وتأسيس القيم الجمالية والإبقاء عليها، وكشف بواسطتها 

الديناميات النفسية الخاصة بعمليات المشاهدة والتلقي، ومن هنا، فإن للصورة قدرة احتلالية عميقة في 

، والمشروع إلى رأي جماهيري ، ومن ثم تتحوّل إلى هدف، والهدف إلى مشروع(أيديولوجيا)التحوّل إلى فكرة 

، ونستنتج من ذلك أنّ 21" عام، ومن ثم إلى سلوك بشري عن طريق الفضاء وشبكات التواصل الاجتماعي

علامية تشكل المرجعية الإالنسبية والأيديولوجية الخاصة بعملية التوظيف لدى عينة الدراسة جاءت كمعايير 

، وبالتالي تطرح إشكالية المهنية لدى قناة الجزيرة بالحدث تساهم في تحديد مستوى المعرفة السياسيةالتي 

                                                   
دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق : ، السياسات الإعلامية العربية و دورها في تطوير الفضائيات الوطنية كوثر محمد أحمدعبد القادر 19

 044، صمرجع سابق، (م 2112 -2112في الفترة من )ية السودانية على الفضائ
،  قسم مراجعة كتاب على مركز الجزيرة للدراسات، تم أيديولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي وتشكيل الرأي العاممحمد الراجي،  20

 22:24: الساعة 04/40/2402الاطلاع عليه يوم 
https://studies.aljazeera.net/ar/bookrevision/2015/12/201512278418463737.html 
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ملفين دي فلور وساندرا بول شبكات التواصل الاجتماعي المبثوث على قناة الجزيرة وهذا ما أشارت إليه 

الغموض ناتج عن نقص معلومات في حدث معين " في نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام أنّ  روكيش

وتكشف وسائل الإعلام الغموض من ، لصحيح للحدث من قبل الجمهورير ايترتب عليه عدم معرفة التفس

ونخلص من ذلك أهمية   ،10"خلال تقديم التفسير الواضح للحدث أو زيادة المعلومات في هذه الحادثة

فيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي في طرح أحداث الربيع العربي دفعت النخبة إلى الحرص على 

 إلىوقد يرجع الإخبارية الفليمية الموظفة على الفضاء الإعلامي لقناة الجزيرة التحقق من حقيقة المادة 

تقييم  إلىعينة الدراسة يلجأوون  الأكاديميالسياسية في دول الربيع العربي جعل المجتمع  الأوضاعاضطرابات 

ت إليه لفيديوهات شبكات التواصل الاجتماعي،  وتتفق هذه النتيجة  مع ما توصل لإخبارياالتوظيف 

يعتمد "بديل إعلامي يواجه الاستقطاب : دراسة مجدي الداغر حول شبكات التواصل الاجتماعي بمصر

الشباب المصري على شبكات التواصل الاجتماعي لكونها وسيلة تؤكد على ديمقراطية الاتصال، كما أنها 

لى اكتساب خبرات أوجدت إعلام المواطن، ووسيلة لتحقيق التفاعل مع الأحداث الجارية وتساعد ع

حسن  لإبراهيم، كما تتفق مع دراسة 11"جديدة، وأخيرا لكونها لا تخضع للرقابة أو سيطرة الحكومات

حيث توصل  المعرفيوعلاقتها بالتنافر  الأكاديميةلدى النخبة  الإخباريةالمرسى التوام حول مصداقية المواقع 

درجة التنافر المعرفي للنخبة الأكاديمية تزداد في حالة تعرضهم لأخبار لا يعتقدون في " نتيجة توضح  إلى

وهي درجة تنافر % 20.6صحتها وتتعرض مع معرفهم وخبراتهم حيث بلغ الوزن المئوي لمقياس التنافر 

 الأخبارالبحث عن صحة هذه نجد أن  وبالتالي. معرفي مرتفعة وهذا يتوافق مع فروض نظرية التنافر المعرفي

                                                   
 030، ص2400دار البازوري، عمان،  ،نظريات الاعلامعلي عبد الفتاح،  10
، دراسة اعلامية منشورة على موقع مركز الجزيرة بديل إعلامي يواجه الاستقطاب: شبكات التواصل الاجتماعي بمصرمجدي الداغر،  11

   24:00: ، الساعة09/40/2402: لاع عليه، تم الاط09للدراسات، ص
https://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2015/07/20157129499327716.html 
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الحدود الجغرافية ، وأيضا إمكانية إجراء الحوارات ومعرفة ردود الأفعال من خلال التفاعل الذي يحدث أثناء 

استطاعت هذه الشبكات أن توثق الأخبار التي تطرح النقاش حول القضايا التي تطرح بشكل يومي ، كما 

بالصور والفيديوهات من خلال الوسائط المتعددة التي توفرها هذه الشبكات في مواقعها ، حتى يتمكن 

وكذلك تتفق نتيجتنا .  19"المشترك في هذه الشبكات من رؤية الخبر بشكل يعطي نوعا من الإثارة والجذب

مد صالح العجمي حول فاعلية المواطن الصحفي كمصدر معلوماتي مع نتائج دراسة مريم محمد مح

في إزالة الفروق بين وسائل الإعلام فقد "للتغطيات الصحفية  توصلت إلى دور أدوات الاتصال الحديثة  

مـن الإعلاميين المبحـوثين أنّا قد جسرت المسافة بين الصـحافة والإذاعـة والتلفزيـون خاصـة فـيما % 31بين 

منهم يرون أن الصحافة مازالت % 13.3لـق بعنـاصر الآنيـة والسرعـة في التغطية الحية والمصورة ، بينما يتع

تتميـز في الفـارق بينهـا وبـين وسـائل الإعلام الأخرى وتتولى عمليات التغطيات اللاحقة والتفصيلية 

إعلامية عن الأخرى في أدائها منهم قالوا بأنّـا لم تـؤثر في الأسلوب الذي يميز كل وسيلة %49.1و.

الترحيب بالمنافسة النزيهة الصادقة دون "  ، ونجد أن قناة الجزيرة أعلنت في ميثاق الشرف المهني 20"لدورها

 21".السماح لها بالنيل من مستويات الأداء حتى لا يصبح السبق الصحفي هدفا بحد ذاته

الإخبارية لفيديوهات شبكات كيف ساهمت عملية توظيف قناة الجزيرة : المبحث الثالث

 التواصل الاجتماعي في تكوين أرائكم  حول أحداث الربيع العربي؟
                                                   

، ةدراسة تطبيقي: ن يالوظيفة الإخبارية لشبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الصحفيين العراقيأحمد نبيه نشمي الخفاجي،  19
 121، ص4112،أطروحة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، 

دراسة حالة على برنامج صالة : فاعلية المواطن الصحفي كمصدر معلوماتي للتغطيات الصحفية مريم محمد محمد صالح العجمي،  20
الإعلامية و الاتصالية، مؤسسة كنوز ،  مجلة الحكمة للدراسات 6002ديسمبر  -تحرير بقناة الخرطوم الفضائية في الفترة من يناير 

 434-431، ص،ص، 4114، 3الحكمة للنشر و التوزيع، ع
 41:94: ، الساعة 12/14/4112، قناة الجزيرة الاخبارية، تم الاطلاع يوم ميثاق الشرف المهني 21

-https://www.aljazeera.net/portal/pages/%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%82

-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%81

  %D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A 
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السياسية في إطار مفاهيم معينة، وتقيم المعارف والآراء التي تشكل المواق  بصورة  تعرض القضايا بدقة 

 .81"علة ومؤثرة عـن الواقـع  السياسيووضوح، مما يخل  صورة ذهنية فا

الفضائيات جعلت التلفزيون يساهم في تكريس ونشر وعي  أخبار" ويعتقد محمد شومان أن 

والح  في  ،وحرية التعبير ،وذلك بترسيخ قيم الديمقراطية وحقوق الإنسان و حقوق المواطنة ،يسياسي حداث

 .82"وغيرها من القيم السياسية الإيجابية...الاختلاف في إطار قيم الوحدة الوطنية والقومية والإنسانية

تأثر حيث ي ،علامي بأنها علاقة تأثير متبادلوتوص  العلاقة بين النظام السياسي والحقل الإ"

نموذج علاقة العداء، : كلا الطرفين في الآخر، ولعل تحليل تلك العلاقة يطرح النماذج التفسيرية الآتية  رثيؤ و 

ر الذي يصو   العلاقة ذات الأبعاد الثلاثة ونموذج التبادل الاجتماعي، ثم نموذج الاعتماد والتكي ، ونموذج 

لأن  في هذه العلاقةا ى أن الإعلاميين هم أكثر تحرر ، وير العلاقة بين الإعلاميين والسياسيين والجمهور

 .83 "الجمهور والسياسيين يعتمدون على وسائل الاتصال للاحتفاظ بقوتهم

 David Paletz and Robertلقد لاحظ محللـو السياسـة الأمريكـان، مـنهم " 

Entman شـبكتين مـن شـبكات التليفزيـونفي المائـة من بنود الأخبار المسائية كانت نمطيـة في  11، أن 

القومية الثلاث هذا هو الممر الذي يدخل منه تـأثير وضـع جـدول الأعـمال ، ويؤدي وظيفته منذ البداية 

نظام  حتى سوف يواجه المشاهد الهجومي بصورة لا يمكـن تفاديها من نفس الصور ونفس التعليقات و

 .84"فسها بنود الأخبار من إذاعة إلى إذاعة أخرىوالتعليقات المختلفة هي ن تسلسل ظهور الصور

  
                                                   

 31، مرجع ساب ، صالعام اتجاهات البرامج السياسية و أثرها في تشكيل الرأي وداد محي الدين محمد نور، 81
 53ص مرجع ساب ، ،أخبار العراق في الفضائيات العربيةفارس حسن شكر المهداوي،  82
، تم الاطلاع عليه، 2، مركز الجزيرة للدراسات، صالتوتر وصراع الأدوار بين الإعلامي والسياسي بالمغربمحمد كريم بوخصاص،  83
32/11/3111 

https://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/05/170518103246327.html#a3 
، 1الفجـر للنشـر والتوزيـع، القاهرة، ط عبد الحكم احمد الخزامى، دار:، ترجمةالحملة الإعلامية والتسويق السياسيفيليب مآريك،  84

 161، ص3113
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 فلسفة ما بعد التفاعلية : الثانيب المطل

يصف المراحل  مع بداية الألفية الثالثة   Post Interactivityما بعد التفاعلية " فلسفة برزت

 Webو Web 2.0 اعتمادا على ما أضافته إليها تقنيات ، 5112الجديدة لشبلة الإنترنت منذ عام 

مصطلح صاغه الباحث في مجال سوسيولوجيا الإنترنت وسام   ” بعد التفاعلية ما“ومصطلح  .، 3.0

فؤاد، معبرا به عن اتجاه الإنترنت لمرحلة جديدة في علاقة مرتاديها وزوارها بمحتواها والمنشور على 

 .، وكذلك يطلق عليه علم الاجتماع الرقمي الذي أصبح تخصصا يدرس في الجامعات العربية97"صفحاتها

الجيل الثالث نتيجة لتطور الملونات المادية والبرمجية للبنية التحتية للانترنت، فشهد تطوير "ظهر 

 إلى بالإضافةالجيل الثاني من الويب بما تمبز به من ذكاء صناعي وقدرة على تبويب وتصنيف المعلومات، 

لانترنت المنزلي، وزيادة سرعة ا 5Gتطوير الملونات المادية من خلال تقديم خدمات الجيل الثالث 

انتشار استخدام انترنت الهاتف المحمول على نطاق واسع، واستطاعت الشبلات الاجتماعية  إلى بالإضافة

الاستفادة من هذه المميزات والعمل على تطوير أدوات التواصل بين مستخدميها، واتسعت أسواقها وزاد 

مليار 7.5أكثر من  إلى  FACEBOOKعدد مستخدميها، حتى وصل عدد مستخدمي موقع 

، وكهد ظهور مواقع تواصل جديدة احتلت ملانّا على خريطة الشبلات 5175مشترك حتى عام 

وقد ازدادت أهمية الشبلات الاجتماعية في هذا الجيل، ، +Googleو Instagram: الاجتماعية مثل

سيط لحشد الملايين ، فقد كانت الو 5177خاصة مع الدور الهام الذي لعبته خلال ثورات الربيع العربي 

الرئيسية لنشر وتنظيم المظاهرات في الشوارع والميادين، واستطاعت تهديد العديد من  والأداةمن المواطنين، 

 إلىمن خلال النظم السياسية  إليهامثل نظام مبارك في مصر، وبات يتم النظر : النظم السياسية القديمة

                                                                                                                                                     
 

 52/75/5171: ، تم الاطلاع عليه يومإضاءات، قسم الحديث الإعلام في التفاعلية بعد وما التفاعلية  ،سهير نحاس 97
http://thaqafat.com/2017/08/84314 
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 البردي فورق جديد،  إنساني خلق محيط إلى تسعى تلنولوجيا كل  :قائلا ماكلوهان كتب لقد" 

 السرج جاء القديمة، ثم العصور عرفته الذي الاجتماعي المحيط خلقت التي هي اليدوية والمخطوطات

البيئات  بأنّ  نؤمن -ماكلوهان يضيف- إننا. زمنها في الهامة تأثيراتها لها كانت فريدة بيئات لينشئوا والعجلة

 قولبة وتعيد البشرية اللائنات قولبة تعيد متحركّة سيرورات إنّّا جامدة، وسائل مجرد ليست التلنولوجية

 التلنولوجيات من بمرورنا الحالي عصرنا في نعيشها التي الحادة النقلة إنّ . أيضا التلنولوجيات الأخرى

 التغيرات أهمّ  أحد تشلّل -ماكلوهان يخلص- اللهربائية الدارات تلنولوجياإلى  العجلة لعصر الميلانيلية

فماركال ماكلوهان يعبر على أنّ التلنولوجيا ملازمة للانسان وامتدادا له ولحواسه . 33"التاريخ عرفها التي

 . فحيثما وجدت التلنولوجيا توجد بيئة اجتماعية جديدة تولد معها

 والمجتمعات، البشر على التقنية للوسائل الحتمي التأثير لفرضية هصياغت خلال من ماكلوهان لعل"

 المرتبطة الأبعاد وتأثيراتها أهميتها في تتجاوز التلنولوجية الوسائل" جوهرانية"أن  ندرك أن منَّا أراد إنما

 Weber فيبر) الجوهرانية منظرو إليه ذهب ما مع ماكلوهان التوجه يلتقي هذا وفي. المجردة باستخداماتها

 ومن ، Borgmann وبورغمان ، Grant وغرانت  ، Ellul وأيلول ، Heidigger وهايدغر ،

 تلك علينا ما تفرضه عنّا يحجب ألا يجب للتلنولوجيات الشللي التنوع بأن قولهم في (حذوهم حذوا

 .34"وثقافية واجتماعية نفسية محدّدات من التلنولوجيات

 وتحديثاتها المتطورة الحديثة التلنولوجيا عصر مع تناغما أكثر جاء كمفهوم الجديد الاعلام انّ 

 قديمة مفاهيم انتاج اعادة أو جديدة مفاهيم تشليل الى يدفع ما أن* Ulrich Beck يرى مثلا المستمرة،

                                                   

 منشورة اعلامية دراسة ، الجديدة العربية الاتصالية البيئة وتحولات الاجتماعي الإعلامنقلا عن ماركال ماكلوهان،  حميدو، كمال -33
 .55:52: ،الساعة 5172 أبريل 72:  يوم يهاعل الاطلاع ، تم 14، ص5172 مارس 12 للدراسات، الجزيرة مركز موقع على

http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2018/03/180306084523288.html 

 .14، صالمرجع نفسه ،Darin Barneyنقلا عن  حميدو، كمال -34
 .العولمة عصر في الاجتماعية التغيرات فهم في أبحاثه تمثلت أهمّ  بألمانيا، الاجتماع بروفيسور علم*
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تحديث تكنولوجيا الإعلام التقليدية لتشمل التقارب السريع "مصطلح الإعلام الجديد يدل على "

اللاسلكية، و تكنولوجيات  ، و الاتصالات السلكية والكومبيوتر، و الإنترنت: للتكنولوجيات، مثل 

 .19"ةالإذاع

فالمعالجة الذي أنتجت  فالاعلام الجديد هو صيغة جديدة من الإعلام أفرزتها التكنولوجيا الحديثة

ونقصد به في الدراسة ، (Information+Technologie= new media)هذا المسمى هي 

الفيديو  على التكنولوجيا الرقمية الحديثة والوسائط المتعددة مثلهو اتصال يعتمد "و الإعلام الرقميب

إن التغير الحاصل في : "Benkler، ويقول بينكلير 20"الرقمي والصوت والصورة والنصوص وغيرها

الإعلام الرقمي وتبني الأفراد لثقافة المشاركة قد أثر على سلطة الإعلام، وعلى كيفية تقديم القضايا 

كيفية غربلة المضامين ومن طرف من ولصالح من، وعلى طريقة تشكيل المواقف   ومعالجتها، وعلى

باستخدام هاتف ذکي  صحافة الهاتف المحمول بأنا عملية جمع الأخبار ونشرها"حيث تندرج ، 21"وبلورتها

وهو شكل من  22"تغطية الأخبار وبثها يتوقع أن يصبح نمطا  سائدافي وهي اتجاه جديد  أو جهاز لوحي،

والمؤسسات  وتقترن في بث مادتها الخبري ة على شبكات التواصل الاجتماعيال بث المحتوى الإعلامي أشك

 .الاخبارية التلفزيونية

 :السيناريو الإخباري

                                                           
19

 Cf. LU WEI, The political effects of the digital divide, PhD thesis ,WASHINGTON STATE 

UNIVERSITY Edward R. Murrow School of Communication, 2007. 

https://search.proquest.com/docview/304796460 
، 0202دار فكر وفن، : بغداد"  بعد التفاعلية م الجديد الاعلام البديل تكنولوجيا جديدة في عصر ماالاعلاحسنين شفيق،   20
 20ص
، مرجع سابق، الإعلام البديل في الانترنت، فلسفة جديدة في الإعلام والاتصال ، Yochai Benklerنقلا عن  خالد جمال عبده، 21

 .42 ص
 0، ص0207فبراير  ر،يوالتطو  بيالإعلامي للتدر  رةي، مرکز الجز المحمول صحافة الهاتفومنتصر مرعي،  ايلار  انايد 22
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 :اشكالية الدراسة

 تعرف لم جديدة اعلامية ظواهر انتاج الى الحدث نقل في وبروزها الجديد الإعلام تطبيقات تأد  

ت سابقا، وأبرزت التكنولوجيا الرقمية اتاحة وسائل الانتاج للجمهور وبالتالي  الاعلامية، العملية منحى وغير 

 11"ثقافةالتلفزيون وسيط ينتج  ان  "حيث ، 10طرحت عملية اعادة العلاقة بين الصحفيين وجمهورهم

عملية توظيف ظل  خاص ة في  ؟وبالتالي أي  ثقافة اخبارية ينتجها اليوم في ظل  وسائل الإعلام الرقمي

ربي في الصناعة الاخبارية الع وادماج المادة الفيليمة المصنوعة من قبل مواطن يعايش الحدث كأحداث الربيع

وكما شاهدنا لجوء العديد من القنوات الاخبارية التلفزيونية الى توظيف صور وفيديوهات حراك  التلفزيوني ة،

 مرور مع انتشرت"حيث  ا واليمن وسوريا في نشراتها وبرامجها الاخبارية،الدول العربية كتونس ومصر وليبي

 الذكية الهواتف وتوفر الإنترنت خدمات تحس ن دورها، وأتاح وتعاظم الاجتماعي التواصل شبكات الوقت

 ولعبت 0202 الأول كانون/ديسمبر ناية في تونس ثورة اندلعت. والصور الفيديو مقاطع عشرات تدفق

ا دور ا الجزيرة  زين المخلوع الرئيس لسلطة تحد   في الشوارع إلى خرجت التي الحاشدة المظاهرات تغطية في مهمًّ

 مقاطع وبفضل الوقت، ذلك في السلطات بأمر مغلق ا تونس في الجزيرة مكتب كان. علي بن العابدين

 الثورة، في ونشطاء عاديون أناس الاجتماعي التواصل شبكات على لهايحم أو يرسلها كان التي الفيديو

 حتى   الأحداث متابعة العالم واستطاع التونسي، النظام قبل من المفروض التعتيم كسر في الجزيرة نجحت

 02 ثورة اندلعت الشهر ذات وفي،  0200 الثاني كانون/يناير 02 يوم علي بن الرئيس هروب لحظة

 عيد“ في بالتظاهر الفيسبوك عبر لنداء الشباب من الآلاف استجاب. مصر في الثاني كانون/يناير

ا ”الشرطة  تغطية الاجتماعي التواصل شبكات عبر وصلت التي الفيديو مقاطع زتعز . بانتهاكاتها تنديد 

 على الفيديو مقاطع التقطوا الذين والهواة النشطاء قتفو  الأحيان من كثير وفي الأرض، على الجزيرة فريق

                                                           
10

 Cf. Hermida, Alfred, From TV to twitter: How ambient news became ambient journalism. Media 

Culture Journal 13(2), 2010, p.2. Retrieved from  http://journal.media-culture.org.au 
11

 Stephanie Ann Vigil, citant Hall Stuart, op. cit., p16 
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 شعوبهالحراك يواجه : السياسة بالصدفةبعنوان   7كارول كرباجدراسة   -3

منهجية  ةمستخدم راسة الوحيدة التي اهتم ت مباشرة بالحراك الاجتماعي في العالم العربيوالد  

Grounded Theory نا من الاطلاع عليهافي دراسة الرأي العام كانت عبارة عن تقرير صادر   ، والتي تمك 

 .ببيروت عن معهد عصام فارس للسياسات العامة والشؤون الدولية

 القرار اتخاذ وآليات وتحركاتها وخطاباتها الجدد بالمشاركين الاهتمام في دراستها أهمي ة وتكمن 

 تأثيرها مدى معرفة بهدف للمجموعات ةي  التنظيم بالبنية الباخثة عليها أطبقلت وكما بينها ما في والتنسيق

 هي ما في الدراسة هذه في الباحثة اشكالية تمحورتبحيث  انسحابهم أو الجدد المتظاهرين مشاركة على

ا وانســحابهم الحراك في الأولى للمرة المتظاهرين آلاف مشــاركة تفســر التي العوامل  04 تظاهرة بعد لاحق 

  أغســطس؟

 للمرة التظاهر الى المشاركين دفعت التي العوامل تحليل الى دراستها خلال من الباحثة وهدفت

 من 0202 صيف في لبنان احتجاجات في دراستها مجال وتمثلمن الحراك،  انسحابهم تسجيل ثم الاولى

 .السلطة بفساد وربطها المعيشة وهشاشة والعمل بالبطالة تتعلق مطالب الى النفايات أزمة حل مطلب

عملية المشاركة في الحراك والانسحاب  بأن  اعتمدت الباحثة المقاربة النوعي ة مبر رة استخدامها لها 

 Corbin and Straussتمثلت في مقاربة   Grounded Theory منهجيةمتبنية ، منه متداخلة

، المشاركين في الحراك في عملية التحليل المقارننظرا لأنا مقاربة تسمح بالاستناد الى الدراسات السابقة 

واختارت الباحثة انطلاقا من سؤالها البحثي عي نة قصدية تتكون من المشاركين والغير مشاركين في  ،اللبناني

                                                           
، ورقة عمل، معهد عصام فارس للسياسات العامة والشؤون الدولية في الجامعة الحراك يواجه شعوبه: السياسة بالصدفةكارول كرباج،  7

 .0200ديسمبر، الأميركية، بيروت،
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=ce32bf04-507e-bba0-5427-

5debad62238a&groupId=284382 
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 مؤهلا يحملون ممن المبحوثين من أكبر بدرجة الجزيرة، بقناة العربي الربيع ببلدان الجارية الأحداث يتابعون

 .جامعيا ومؤهلا جامعي من أقل

Applying Grounded Theory in Media Production 2دراسة بعنوان :
  Studies5  

 بتطبيق اهتمت الذي والوحيدة أولى Astrid Gynnild(0220)  الباحثة دراسة تعتبر

 انتاج وممارسات وديناميات المتغير المحتوى فهم أجل من الإعلامي الإنتاج دراسات في المجذرة النظرية منهج

 .السريع بالتغير المميز الرقمي العالم تفسر بنظرية الخروج الى دراستها خلال من وهدفت الوسائط،

Barney Glaser  لجلازر الكلاسيكية مقاربة استخدمت وقد
6، تحت نظرية واستخلصت 

 العمل عمليات في والابتكار للانتاجبة الذاتية المراقبة الى بالحاجة المتعلقة للأخبار الابداعية النظرية مسمى

 .الصحفي

 وسائل في العمل بيئة تحسين مجال في أهميتها المجذرة النظرية استخدامها وراء من الباحثة وتهدف

 .الإعلامية البيئة عرفهات التي اليقين عدم جوانب من للعديد نظرا الإعلام

 الانتاجية تعني ماذا أو رقمية؟ بيئة في منتجا تكون أن يعني ماذا:في دراستها اشكالية وارتكزت

 الأسبوع أيام طوال ساعة 02 مدار على الإنترنت عبر متصلين يكونوا أن يفترض الذين الاخبار لمهنيي

 الأوقات في المهنية حياتهم يبنون وكيف المهنية، مخاوفهم حفيونالص   يحل   كيف متعددة؟ وسائط عبر

                                                           
5 Astrid Gynnild, Applying Grounded Theory in Media Production Studies, Chris Paterson, David 

Lee, Anamik Saha, Anna Zoellner, Advancing Media Production Research Shifting Sites, Methods, and 

Politics, Part of the Global Transformations in Media and Communication Research book series, London,  

1st edition, 2016   

 

 Astrid Gynnild    نشرت جزء منها في المرجع السابق ذكره 0220باحثة دانماركية قامت بدراستها عام. 
Barney Glaser  هو عالم اجتماع أمريكي ومتأثر بالمدرسة الكمية لجامعة كولومبيا   


