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طال في عمرهما
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لى من سخرهم الله لي عونا وسندإ.  إ 

 

 

 

 

 

مـــــــال
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 شكر وتقدير
 

اللهّم لك الحمد ولك الشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك باسمك بدأ ت وعليك توكلت ومن 

 فضلك أ تممت هذه ال طروحة.

حترامي لل س تاذة الدكتورة:  عداد  "مقدم وهيبة"ثم أ تقدم بعميق شكري وفائق امتناني وا  على مرافقتها لي في ا 

هذا البحث وعلى كل قدمته لي من توجيهات سديدة وملاحظات قيمة وعلى الوقت والجهد الذي بذلته في 

عداد هذه ال طروحة باسم ال س تاذة المشرفة البروفيسور:  تبخل عليا  لم  التي اطيمة الزهراء""زرواط فسبيل ا 

عداد هذا البحث فلك كل الشكر والامتنان والاحترام. اتوصياتهو  بتوجيهاتها  القيمة طيلة ا 

لى السادة أ عضاء لجنة المناقشة الذين سأ نال شرف مناقش تهم وتقييهم لبحثي هذا.  كما أ تقدم بالشكر الجزيل ا 

لى على رأ سهم  محل الدراسة التطبيقية لهذا البحث Condorعمال شركة   جيع كما لايفوتنا تقديم الشكر ا 

 .بن حمادي عبد المالكمالكها الس يد: 

لى  ."من كان لي معينا وس ندا "وا 

                                                                                                                

اشكر                                                                                
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 المقدمة العػامة

تسعى الجزائر كغيرىا من الدوؿ النامية إلى إرساء وتجسيد دعائم السوؽ وذلك بسبب إقتصادىا الدتميز       
بالإنفتاح من أبرزىا ترقية الصادرات خارج المحروقات نظرا لدا تشهده ىذه الأخيرة من ضعف شديد  من إجمالي 

تلك الإتفاقيات و الإجراءات التي أخذت صور   الصادرات خاصة في ظل الظروؼ التي يدر بها الاقتصاد الجزائري
الدتخذة من أجل الشراكة الأجنبية  مع أطراؼ خارجية فيما يتعلق بالتجارة الخارجية وكذا الدفاوضات التي تجري 

والذي جعل تدويل منظمة الأعماؿ الجزائرية خارج المحروقات   من أجل الإنضماـ إلى الدنظمة العالدية للتجارة
فقاتها لضو الخارج ضرورة ملحة وتحدي كبير خاصة عن طريق التصدير بإعتباره أبسط طريقة لدخوؿ وتطوير تد

الدولية وذلك عن طريق مرافقة ىذه الدنظمات من قبل متخذي القرارات الإقتصادية في الجزائر في البحث عن 
 مستويات أدائها ورفع قدراتها لستلف السبل البرامج التطويرية والإستراتيجيات الإدارية التي من شأنها تحسين

كإستراتيجية للتغيير التنافسية لبلوغ متطلبات التصدير، ذلك بغية ترقية ىذا النوع من الصادرات وتدعيمو وإعتماده  
في بنية الإقتصاد الجزائري من إقتصاد ريعي معتمد على عائدات النفط إلى إقتصاد متنوع في موارده ومداخلو، 

   روقات تشهد تذبذبات مستمرة مثلما حدث مؤخرا.خاصة وأف أسعار المح

ولبلوغ متطلبات التصدير من قبل منظمات الأعماؿ الجزائرية وجب على ىذه الأخيرة التفكير في لستلف         
الآليات والإستراتيجيات الإدارية الدلائمة والدتكاملة التي من شأنها رفع مستويات إنتاجها وتحسين أدائها والتي 

لذا بإمتلاؾ مزايا تنافسية تحافظ من خلالذا على مكانتها وتضمن إستمراريتها وتفوقها وسط الدنافسين من تسمح 
حيث أف الالتزاـ بهذه الأخيرة يعد من القضايا والإستراتيجيات الأساسية التي بينها الإلتزاـ بالدسؤولية الإجتماعية، 

أشكالذا وطبيعة ملكيتها، في لستلف ألضاء العالم وبالخصوص أعطي لذا أهمية كبيرة من قبل الدنظمات على إختلاؼ 
 تلك الناشطة في الدوؿ الدتقدمة وذلك بعد إدراكها بأهمية الإلتزاـ بها في الددى الطويل. 

كما تجدر الإشارة إلى أف ظهور مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية  جاء إثر  التطورات التكنولوجية والعلمية           
بيئة الأعماؿ الجديدة والتي تديزت كلها بوعي الدستهلك وقدرتو على التمييز بين الدنظمات وتفضيل  التي شهدتها

بعضها عن الأخر لإعتبارات أخلاقية وإجتماعية والضغوطات الحكومية، والشعبية وكذا ضغوطات من منظمات 
ار الفساد الدالي، والتصرفات المجتمع الددني للتعويض عن الأضرار التي تسببت فيها ىذه الدنظمات من إنتش

والأعماؿ اللاأخلاقية، والفساد البيئي وغيرىا من فضائح الفساد، بالتالي أصبح لصاحها لا يعتمد فقط على قدرتها 
 تعظيم الأرباح والتوجو لضو الدصلحة الذاتية الصرفة فقطعلى معرفة السبل وطرؽ تحويل الددخلات إلى لسرجات و 
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رتها على معالجة القضايا الإجتماعية من خلاؿ الإىتماـ بقضايا الدستهلك  وأخلاقيات وإنما تتعدى ذلك إلى قد
الأعماؿ والبيئة والدساهمة في المجتمع الذي تنشط فيو ومساعدة الحكومة في حل الدشاكل الإجتماعية والإقتصادية  

 اهمة في عملية التنمية الدستدامة.     لشا سيكسبها صفة الدواطنة من واجبها  خدمة بيئتها الخارجية والداخلية والدس

ها إدراكوبناءا على ما سبق فإف مفتاح لصاح ونمو منظمات الأعماؿ الإقتصادية يدكن ربطو بمدى             
الدسؤولية الإجتماعية الدرتبطة بعدد من القيم والدعايير الإنسانية السامية كالتكافل والإحساس بالدواطنة اتجاه  همية لأ

علاقة مع الدنظمة سواءا كاف موظفا أو مساهما أو زبونا أوغيرىم من أصحاب الدصالح الذين يرتبطوف  كل من لو
 بالدنظمة، كأف ينظر لدفهوـ الدسؤولية الإجتماعية بنظرة إستراتيجية تعود على جميع الأطراؼ بالفائدة. 

الإجتماعية و مراعاة أخلاقيات الأعماؿ وىذا ما  أوضحتو العديد من الدراسات بأف الإلتزاـ بالدسؤولية         
إتجاه أصحاب الدصالح  في عالم اليوـ إحدى ىذه الإستراتيجيات التي تفكر فيها الدنظمات على لضو متزايد 

بالرغم من أف إحدى العناصر الأساسية الدكونة لإدارة الأداء الدتميز  بإعتبارىا وتعزيزىا ضمن نشاطاتها الإدارية
البعض ينظر إليها على أنها لررد أعباء إضافية تضاؼ إلى باقي إلتزامات منظمة الأعماؿ غير مدركين للمزايا و 
القيم الدضافة التي لشكن أف تخلق من جراء الإلتزاـ بها  وذلك في الددى الطويل من خلاؿ تأثيرىا الإيجابي على 

إذ يعتبر التسويق أحد أبرز المجالات التي تدارس من خلالو منظمات ة أدائها خاصة على مستوى الأنشطة التسويق
         الأعماؿ مسؤوليتها الإجتماعية والذي يعتبر الركيزة الأساسية لنجاح وتفوؽ الدنظمات وسط الدنافسين.

الإجتماعية  كما أف ىناؾ العديد من النظريات التي يدكن الإعتماد عليها في تفسير وتوضيح الدسؤولية          
، حيث يتمثل ىؤلاء في الدستثمرين  1894سنة  فريماف لدنظمات الأعماؿ ومن أهمها نظرية أصحاب الدصالح لػ

والدستخدمين والزبائن والحكومة وجماعات الضغط والمجتمع ككل. و تنص نظرية أصحاب الدصالح على أف الذدؼ 
قو ىو توليد وتعظيم القيمة والدنفعة لجميع أصحاب الأساسي الذي يجب على منظمات الأعماؿ العمل على تحقي

الدصالح من حملة أسهم أو شركاء، وموردين وموزعين وزبائن وأيضا العاملين وأسرىم والبيئة المحيطة والمجتمع ككل، 
كلما زادت فكل ىذا سيرجع بالإيجاب على منظمة الأعماؿ في الددى الطويل خاصة الجزائرية منها، حيث أنو  

لأعماؿ من فهم وإعطاء أهمية للمسؤولية الإجتماعية زادت عملية تطورىا وإزدىارىا على الدستوى المحلي، منظمة ا
من بلوغ مستويات أداء تسمح لذا بتصدير منتجاتها فيما يحقق لذا فيما بعد الربحية والسمعة والذي سيمكنها من 

 .لضو الخارج
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ولشا لا شك فيو فإف لشارسات منظمات الأعماؿ لبرامج الدسؤولية الإجتماعية في الدوؿ النامية وبالخصوص         
مسؤولية الإجتماعية لم يرؽ ها للتطبيقأف  من الأسباب أهمها ىووذلك راجع للعديد  الجزائرية منها لاتزاؿ ىامشية

بعض البرامج ذات طابع خيري وتطوعي بعيدا عن  بالشكل الصحيح وإنما إشتملت علىأي  إلى الدستوى الدطلوب
ذلك راجع للعديد من الأسباب أهمها و  هاعن تطبيقالبعض  عزوؼ، و إدراجها ضمن خططها  وأىدافها التنموية

ذات تأثير إيجابي على إستمراريتها بالدزايا التنافسية الدمكن إكتسابها  ى ىذه الدنظماتغياب الوعي الكافي لد
من جراء الإلتزاـ بها، إضافة إلى قلة  صدير منتجاتها في الددى الطويلتويات أداء تسمح لذا بتونموىا وبلوغ مس

لبعض  تمويل تكاليف تلك البرامجب أخرى متعلقة مشاكلو الخبرة في لراؿ تطبيقها بالدعايير والأسس الدطلوبة، 
للمسؤولية  ISO 26000 الضعف الشديد لعدد الدنظمات الحاصلة على مواصفة ما يترجمو  الدنظمات وغيرىا،

التي إستفادت من مشروع  ،الإجتماعية والتي إقتصرت على بعض الدنظمات الخاصة وأخرى عمومية الكبيرة منها
للمسؤولية الإجتماعية في إطار الدبادرة الإقليمية التي أطلق عليها إسم الدسؤولية  ISO 26000تنفيذ مواصفة 

 8والتي إستهدفت ، La  RS dans la région MENAوشماؿ إفريقيا  الشرؽ الأوسطلدنطقة جتماعية الإ
ىي التي أشرفت على ىذه الدبادرة،  ISOيث أف الدنظمة الدولية للتقييس بحسنوات،  4دوؿ بما فيها الجزائر مدتو 

للصناعات  Condorحيث تعد شركة  أما الوكالة السويدية للتنمية الدولية كانت ىي الدمولة لذذ الدشروع،
 ISO 26000 إحدى الدنظمات التي تحصلت على شهادة  لزل الدراسة التطبيقية الإلكترونية والكهرومنزلية

 بالدسؤولية الإجتماعية ىذه الشركة بحيث أف إلتزاـ .تها من ىذا البرنامجدستفاإ خلاؿ جتماعية منللمسؤولية الإ
 وبلوغ مستويات وإمكانيات نتاج منتجات عالية الجودة إعلى الدستوى المحلي ب ساىم بشكل كبير في ريادتها

شكالية البحث إنطلاقا لشا سبق جاءت صياغة إو  .نطلاؽ بأولى مراحل الدولية ألا وىو التصديرمن الإ هاتمكن
 الرئيسية كالتالي:

 جتماعية ؟لتزاـ بالمسؤولية الإلإمن خلاؿ ا كيف يمكن لمنظمات الأعماؿ بلوغ متطلبات التصدير

 الرئيسية لرموعة من الأسئلة الفرعية كالتالي:  شكاليةىذه الإ وتتفرع عن 

 الجزائرية؟ منظمات الأعماؿجتماعية في ما ىو واقع الدسؤولية الإ -
 عملية التصدير في منظمات الأعماؿ؟ماىي متطلبات قياـ  -
 متطلبات التصدير؟ جتماعية ببلوغهامنظمات الأعماؿ بالدسؤولية الإ إلتزاـما علاقة  -
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خارج المحروقات في  ما ىي الجهود الدبذولة من طرؼ متخذي القرارات في الجزائر لدعالجة إشكالية التصدير -
 قتصادية التي تدر بها؟ ظل الظروؼ الإ

مستويات   بالدسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح في بلوغها Condorاـ شركة ىل ساىم إلتز  -
  سمحت لذا بتصدير منتجاتها لضو الخارج؟

 فرضيات الدراسة:

 لدعالجة الإشكالية الدطروحة جاءت فرضيات الدراسة كإجابات مؤقتة عنها لنقوـ بإختبارىا لاحقا:    

أداء تسمح لذا بتصدير منتجاتها لضو الخارج إذا ما إلتزمت  يدكن لدنظمات الأعماؿ بلوغ مستويات -
 بالدسؤولية الإجتماعية وذلك في الددى في الددى الطويل.

من بلوغ متطلبات التصدير من خلاؿ إلتزامها بالدسؤولية الإجتماعية إتجاه  Condorتدكنت شركة   -
 أصحاب الدصالح.

 ختيار موضوع الدراسة:إ دوافع ومبررات

  لدوضوع البحث فيما يلي: يدكن حصر أسباب ومبررات إختيارنا     

  .ىذا الدوضوع يدخل ضمن لراؿ التخصص أولا و قبل كل شيء -
الجزائرية ىتمامات الدولة للبحث في ىذا المجاؿ خاصة بعد الإطلاع على الجهود الدبذولة وإالرغبة الذاتية  -

  من شأنها عن طريق البحث عن لستلف السبل  والإستراتيجيات التي  ترقية الصادرات خارج المحروقاتب
تحصيل مكاسب التوجو لضو الأسواؽ وذلك بهدؼ وتحسين مستويات أدائها تطوير منظماتها الإقتصادية 

لية وكذا تفاقيات الدبرمة الدتعلقة بالتجارة الدو خاصة بعد الإالدولية وتقليص التبعية الدزمنة لقطاع المحروقات 
  .OMC نضماـ إلى الدنظمة العالدية للتجارةالدفاوضات الدتعلقة بالإ

ىتمامات الكبرى لدعظم الدوؿ النامية من بينها الجزائر بسبب تبر موضوع تنمية الصادرات من ضمن الإيع -
 عجز ميزاف مدفوعاتها  وبصفة خاصة الديزاف التجاري.

و أخلاقيات  جتماعيةللدور الذي تلعبو الدسؤولية الإ  الجزائرية الفضوؿ لدعرفة مدى إدراؾ الدنظمة -
 لجزائرية للوصوؿ لعملية التصدير.ا نظمةرتقاء  بالدالأعماؿ في الإ

 جتماعية في الدوؿ الدتقدمة و في بعض الدوؿ النامية.ع الذي يلقاه موضوع الدسؤولية الإىتماـ الواسالإ -
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 أىمية الدراسة:

  تتمثل أهمية البحث فيما يلي :

ألا وىو الدسؤولية الإجتماعية في حياة ونمو وإستمرار  تسليط الضوء على موضوع غاية في الأهمية -
خلق مزايا والتي بإمكانها  خاصة الجزائرية منها و كذا أهميتها بالنسبة لدختلف أصحاب الدصالحالدنظمات 
  تسمح لذا بالقياـ  بعملية التصدير في الددى الطويل. أداء ومستويات

الدشكلة الدعالجة والدرتبطة بعملية تنمية ىذا النوع من الصادرات لتحصيل مكاسب التوجو لضو  حداثة -
  الأسواؽ الدولية وتقليص التبعية الدزمنة لقطاع المحروقات.

نتباه لضرورة ترقية صادرات الجزائر خارج المحروقات من أجل توفير النقد الأجنبي والتخفيف من لفت الإ -
قتصادي حدوث خلل في أسعار النفط يهدد الإستقرار الإحدة عجز ميزاف الددفوعات خاصة في حالة 

 مثلما حدث مؤخرا.
يعي قتصاد ر قتصاد الجزائري من إكإستراتيجية للتغيير في بنية الإ  عتماد ىذا النوع من الصادراتضرورة إ -

  قتصاد متنوع في موارده ومداخلو.معتمد على عائدات النفط إلى إ

 أىداؼ الدراسة:

تهدؼ ىذه الدراسة إلى طرح موضوع الدسؤولية الإجتماعية اتجاه أصحاب الدصالح كإستراتيجية إدراية من       
شأنها تحسين مستويات أداء الدنظمات  في الددى الطويل خاصة الجزائرية منها لبلوغ مستويات أداء تسمح لذا 

دولية وذلك إنطلاقا  من تأثير برالرها  الإيجابي بتصدير منتجاتها إلى الخارج بهدؼ تحصيل مكاسب الدخوؿ إلى ال
على الأداء خاصة على الدستوى العملية التسويقية لإرتباط لصاح ىذا الأخير بتحقيق الريادة على الدستوى المحلي 

  والتي تعتبر الأساس الذي من خلالو تبلغ الدنظمة متطلبات التصدير.

  منهج الدراسة:

 ةوطبيع بيتناس اوذلك بم يالتحليلالدنهج  ىعل ادعتمالإ تم الدطروحة الإشكالية أسئلة على الإجابة بهدؼ    
 للحصوؿ والدصادر الأدوات من بعدد ستعانةبالإ وذلك ،التطبيقي الجانب في الةالح دراسةضافة إلى بالإ ع،الدوضو 
 :والدصادر الأدوات ىذه أىم ذكر يدكن يلي وفيما الضرورية الدعلومات على
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  :وكذا الدقالات العربية والأجنبية   الدكتبية والدراجع عتماد على لستلف الدصادرتم الإالجانب النظري
 نترنتالأ واقعفضلا لد ؛طروحاتللرسائل والأ السابقة الدراسات وكذا بحوث الدلتقيات ،والمجلات العلمية

  ؛دور في إثراء الدراسةالتي كاف لذا 
 على أسلوب الدقابلة الدباشرة من أجل الحصوؿ على الدعلومات الدتعلقة  عتمادالجانب التطبيقي: تم الإ

 عتماد على الدلاحظة.من خلاؿ الوثائق والسجلات الإدارية إضافة إلى الإ بالشركة لزل الدراسة
 الدراسات السابقة:

جتماعية الدسؤولية الإ موضوعالعربية والأجنبية منها تناولت  ىناؾ العديد من الدراسات والبحوث     
يلي عرض لبعض ىذه الدراسات وأىم النتائج التي توصلت إليها ىذه  وذلك من جوانب متعددة وفيما

 الدراسات:
  ورقة علمية للباحثة(Isabelle Maignan) :تحت عنواف 

« A Stakeholder model for implementing social responsibility in 

marketing » 

European journal of marketing, vol.39 Issue 9/10, 2005. 

جاءت ىذه الدراسة بهدؼ فهم وتوفير إطار متكامل ومتوازف بين أصحاب الدصلحة لتنفيذ الدسؤولية    
 الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ في لراؿ التسويق.

  الموارد البشرية" مقاؿ منشور للباحثة )ضيافي نواؿ( بعنواف: "المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات و
، 05مجلة التنظيم والعمل، العدد ،-دراسة حالة مجمع شي علي للأنابيب بػ سيدي بلعباس–

 .2010الجزائر،

توصلت نتائج ىذه الدراسة إلى أنو على الدؤسسات الإقتصادية على إختلاؼ أنواعها الإىتماـ       
ماعي( خاصة الدوارد البشرية من أجل تحقيق الأداء بالدسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح )الأداء الإجت

الإقتصادي الذي يهدؼ إلى تعظيم أرباحها، كما أظهرت الدراسة أف الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات 
 الخاصة بالجزائر لم تصل إلى وصلت إليو في الدوؿ الكبرى.
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 ورقة بحثية للباحث(Peggy Simcic) :تحت عنواف 
« Corporate social responsibility and cause-related marketing : an 

overview » 

             International journal of Advertising, Issue 20,2001. 

جاءت ىذه الدراسة لتوضيح مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية وكيفية إستخداـ منظمات الأعماؿ لذا في    
توصلت ىذه الدراسة إلى أنو يدكن لدنظمات الأعماؿ بناء السمعة وزيادة ولاء الأنشطة التسويقية حيث 

 العملاء من خلاؿ الإلتزاـ بها.
 ورقة علمية للباحثين(Alain La pointe et corrinne Gendron)  :تحت عنواف 

« La responsabilité sociale d’entreprise dans la PME ;Option marginale 

ou enjeu vital ? » Les cahiers de la chaire- Collection recherche, N° 06-

2005. 

الصغيرة والدتوسطة للمسؤولية  تطرقت ىذه الدراسة لأىم الدشاكل التي تحوؿ دوف لشارسة الدؤسسات    
ىذه الدؤسسات برامج الدسؤولية جتماعية، كما أوضحت تلك الدكاسب التي لشكن تحقيقها إذا ما تبنت الإ
 جتماعية وإدارة نشاطاتها. الإ

 ورقة علمية للباحث (Bert van deven ) تحت عنواف: 

« An Ethical Frame work for the Marketing of corporate sociale 

responsibility » Journal of Business Ethics, Volume 82, Issue 2, Octobre 

2008. 

جاءت ىذه الدراسة بهدؼ توضيح أنو لابد على منظمات الأعماؿ أف تجعل من برامج الدسؤولية     
أىدافها التسويقية من خلاؿ بناء سمعة قوية لعلامتها لدى الزبوف، كما أنو لابد الإجتماعية وسيلة لتحقيق 

 على ىذه الدنظمات أف لا تحاوؿ إخفاء إستفادتها من إلتزامها بالدسؤولية الإجتماعية.

 ( بعنواف:" دور المسؤولية الإجتماعية في ورقة بحثية للباحثين )بن خديجة منصف و راشي طارؽ
المؤتمر الثالث للعلوـ المالية والمصرفية حوؿ: مؤسسة الإقتصادية" مقدمة في تدعيم تنافسية ال

حاكمية الشركات والمسؤولية الإجتماعية: تجربة الأسواؽ الناشئة، جامعة اليرموؾ، الأردف، أياـ 
 .2013أفريل  11-19
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جراء تبنيها لدفهوـ الدسؤولية تهدؼ ىذه الورقة البحثية إلى تبياف الفوائد التي تجنيها منظمة الأعماؿ من       
نتائج ىذه الدراسة إلى أنو ىناؾ مستوى تبني عاؿ لأغلب أبعاد الدسؤولية الإجتماعية، حيث توصلت 

الإجتماعية، والتي ساهمت في تحقيق مقبوؿ لركائز الديزة التنافسية، كما توصلت إلى أنو ىناؾ أثر ذو دلالة لتبني 
 دعيم تنافسية الدنظمة.أبعاد الدسؤولية الإجتماعية في ت

  أطروحة دكتوراه للباحثة(Floriane Bouyoud)  :تحت عنواف 
« Le management stratégique de la responsabilité sociale des 

entreprises ». 

 .2010باريس، فرنسا، أفريل 
ضمن جاءت ىذه الدراسة بهدؼ وضع إطار إستراتيجي لدمج الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات     

النظاـ الإداري لدنظمات الأعماؿ لزددة لذلك ثلاث مراحل وىي مرحلة التصميم ثم التنفيذ والرقابة، 
 وذلك بإستعماؿ دراسة حالات مؤسسات.

 للباحث )مرواف سليم إبراىيم الآغا( بعنواف: العلاقة بين الإلتزاـ بالمسؤولية  أطروحة دكتوراه
 .2001جامعة أسيوط،مصر،.في المؤسسات الصناعية بغزة" بالتسويق والأداءالإجتماعية والتوجو 

الصناعية في  نظماتالتعرؼ على طبيعة العلاقة بين إلتزاـ الدتوصلت نتائج ىذه الدراسة التي جاءت بهدؼ       
وجود  إلى نظماتفلسطين بالإيفاء بمسؤوليتها الإجتماعية وعلاقة ذلك بالتوجو بالتسويق و الأداء لدى تلك الد

جتماعية، وبين تبني تلك الدنظمات لفلسفة التوجو لية الإالدنظمات الصناعية بالدسؤو لتزاـ ترابط معنوية بين إعلاقة 
لياتها الإجتماعية، ة بمسؤو توجد علاقة إرتباط معنوية بين إلتزاـ الدنظمات الصناعي، كما توصلت إلى أنو بالتسويق.

تجاه القضايا الإجتماعية أو البيئية أو اتجاه اوبين الأداء الدالي لتلك الدنظمات، سواء كاف ىذا الإلتزاـ الإجتماعي 
 العاملين.
 ( بعنواف:مساف كروميةأطروحة دكتوراه للباحثة )" المسؤولية الإجتماعية وحماية المستهلك في

 .2013/2014 ،جامعة تلمساف "،-سعيدة العاملة بولايةدراسة حالة المؤسسات -الجزائر

جتماعية من قبل منظمة الأعماؿ يزيد من سة الدسؤولية الإأف لشار براز  ىذه الدراسة بهدؼ إ جاءت     
 أخلاقية مستقبلا، إضافة إلىيجعلها تستفيد من منافع إقتصادية و التفاعل مع العملاء والدستهلكين وىذا 

جتماعية وعلاقتها عيدة غرب الجزائر( بالدسؤولية الإإلتزاـ الدؤسسات الإنتاجية العاملة )بػ سالبحث عن مدى 



 ‌ذ
 

لدؤسسات الإنتاجية بالدسؤولية بحماية الدستهلك، حيث توصلت نتائج الدراسة إلى أف كل من درجة إلتزاـ ا
 جتماعية وحماية حقوؽ الدستهلكين كانت أعلى بقليل من الوسط الفرضي.الإ

 ( بعنواف:"الأبعاد التسويقية للمسؤولية فؤاد محمد حسين حمدية دكتوراه للباحث )أطروح
دراسة تحليلية لأراء عينة من المديرين -ت و انعكاساتها على رضا المستهلك"جتماعية للمنظماالإ

، يمنيةو المستهلكين في عينة من المؤسسات المصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية ال
  .2003 ،، بغدادالمستنصريةالجامعة 

فلسفة لدنتجة للسلع الغذائية في اليمن بلتزاـ الدنظمات امدى إبهدؼ التعرؼ على الدراسة جاءت ىذه       
لى أنو ىناؾ الدراسة إ ىذه  توصلت نتائجعلى رضا الدستهلك، حيث  ذلك نعكاسية و إجتماعالدسؤولية الإ

د من أبعاد الدسؤولية الإجتماعية للمنظمة مع رضا الدستهلك، كما عبعلاقات إرتباط ذات دلالة معنوية بين كل 
توصلت إلى أنو ىناؾ علاقة أثر بين الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمنظمة ورضا الدستهلكين عينة 

 الدراسة.

 في ستجابة منظمات الأعماؿ دـ وىيبة( تحت عنواف:"تقييم مدى إأطروحة الدكتوراه للباحثة )مق
"، جامعة -دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري-الجزائر للمسؤولية الإجتماعية

 (.2014-2013وىراف، الجزائر، )

ية على الجزائر  منظمات الأعماؿ جتماعية فيييمية ونقدية لواقع الدسؤولية الإبدراسة تقجاء ىذا البحث       
قتصاد المحلي وكذا التطرؽ لأسباب بعد منظمات الأعماؿ رات في الإالدختلفة التي شهدت تطو متداد الدراحل إ
لا يوجد أي فلسفة أو رؤية ىذه الدراسة  إلى أنو قتصادية عن لشارسة ىذه البرامج، حيث أسفرت نتائج لإا

مسؤولياتها (، حيث أنها تدارس قتصادية ) العينة لزل الدراسةواضحة إتجاه الدسؤولية الإجتماعية لدى الدؤسسات الإ
جتماعية بشكل متوسط عموما، كما توصلت إلى أنو ىناؾ غياب تأثير متغيرات العمر، الحجم، الدلكية وطبيعة الإ

مشكلة تدويل  جتماعية مبرزة الأسباب أهمهاالدراسة في لشارسة مسؤوليتها الإ عينة نظمات الأعماؿالنشاط على م
 جتماعية. برامج الدسؤولية الإ

 

 



‌ر  
 

 : صعوبات الدراسة

لصاز ىذا البحث لرموعة من الصعوبات والدشاكل في الجانب النظري وكذلك خلاؿ الدراسة الديدانية واجو إ     
  في الجانب التطبيقي، أهمها ما يلي:

 باللغة العربية لدوضوع الدسؤولية الإجتماعية.  الأبحاثقلة  -

 متطلبات التصدير في منظمات الأعماؿ.الدواضيع التي تدرس علاقة  الدسؤولية الإجتماعية ببلوغ  قلة -

للمسؤولية الاجتماعية والدصدرة لدنتجاتها في  ISO 26000قلة منظمات الأعماؿ الحاصلة على شهادة  -
 لإجراء الدراسة الديدانية للإطلاع على تجربتها في موضوع الدراسة.  وذلك الجزائر

طارات والدسؤولين بالشركة لزل الدراسة في تحفظ الإ صعوبة الحصوؿ على الدعلومات والبيانات الرسمية بسبب -
 الكشف عن الدعلومات من خلاؿ الدقابلات التي أجريت معهم.

 خطة الدراسة:

، حيث تناولت فصوؿ الدراسة جانبين ،ثلاثة فصوؿلى إشكالية البحث تم تقسيم الدراسة إجل معالجة من أ    
 جانب نظري و آخر تطبيقي:

 فصلين بحيث :يضم الجانب النظري  
 ستراتيجية خالقة للمزايا في منظمات الأعماؿ.المسؤولية الإجتماعية إ: عنواف الفصل الأوؿ أخذ

وؿ مفاىيم وأساسيات تناوؿ الدبحث الأ :لى مبحثينالفصل من خلاؿ التطرؽ إ حيث تدت معالجة ىذا       
أما الدبحث الثاني فقد من تعاريف وجذورىا التاريخية، أبعادىا، لرالاتها، مؤيدىا ومعارضيها، جتماعية الدسؤولية الإ

من خلاؿ تعزيزىا ضمن إطار أنشطة الدنظمة و الوظائف الإدارية ما داخل الدنظمات  ستراتيجي لذاالبعد الإتناوؿ 
 .تحصيل الدزايا التنافسيةبهدؼ جتماعية  يسمى بالإدارة بالدسؤولية الإ

ودورىا في  جتماعية في المنظمات الجزائريةتفعيل برامج المسؤولية الإ :أما الفصل الثاني فقد أخذ عنواف
 متطلبات التصدير )خارج قطاع المحروقات(. بلوغ



‌ز  
 

 بالتطرؽ إلى التصديرر تخاذ قراالعوامل الدؤثرة في إتدت معالجتو من خلاؿ ثلاث مباحث تناوؿ الأوؿ حيث      
إلى  تطرؽأما الدبحث الثاني فقد  أهميتو ودوافعو جراءاتو،، إ، وكذاستراتيجيتو، متطلباتووإ ، طرقوماىية التصدير

 عملية التصدير في منظمات الأعماؿ.جتماعية ميزة تنافسية داعمة لقياـ الدسؤولية الإ أفبتوضيح 

جتماعية في الدنظمات الجزائرية وكذا واقع واقع كل من الدسؤولية الإ الدبحث الثالث تناوؿفي الأخير        
 الصادرات خارج المحروقات في الجزائر. 

ي بلوغ متطلبات التصدير من خلاؿ إلتزامها ف Condorتجربة شركة  :تناوؿ الجانب التطبيقي فقدأما    
 جتماعية للمنظمات.ببرامج المسؤولية الإ

لدراسة الديدانية أما الدبحث الدنهجية ل الإجراءات حيت تعرض إلى ثلاث مباحث فقد تناوؿ الدبحث الأوؿ   
برامج الدسؤولية  مساهمة الدبحث الثالثتناوؿ  حينفي  Condor لى تقديم شامل لشركةرؽ إطالثاني فقد ت
 . Condorلدى شركةفي بلوغ متطلبات التصدير  الدعتمدة  الإجتماعية



 

 

 الفصل الأول
 ا ستراتيجية خالقة للمزايا في منظمات جتماعيةال  المسؤولية 

 الأعمال.
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 جتماعية لمنظمات الأعمال.ل: مفاهيم وأساسيات المسؤولية الإالمبحث الأو 

 جتماعية للمنظمات.الإطار المفاهيمي للمسؤولية الإالمطلب الأول: 

 جتماعية للمنظمات.لب الثاني: أساسيات المسؤولية الإالمط

 .الأعمال منظماتجتماعية في اتيجي للمسؤولية الإست المبحث الثاني: البعد الإ

 جتماعية في المنظمات.لب الأول: الإدارة بالمسؤولية الإالمط

 ة.جتماعينظمات الأعمال بفضل المسؤولية الإدرة التنافسية لمالمطلب الثاني: تدعيم الق

 
 

 

 جتماعية إستاتيجية خالقة للمزايا في منظمات الأعمال.المسؤولية الإ
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 مقدمة الفصل الأول:

جتماعية لدنظمات الأعماؿ وطبيعة البيئة التي تعمل فيها ىذه الدنظمات من إف مناقشة موضوع الدسؤولية الإ       
الدواضيع الحديثة التي أثارت ولا تزاؿ تثتَ جدلا كبتَا في الأوساط العلمية والأكادلؽية وكذلك بالنسبة للمدراء في 

ظهرت نتيجة تزايد الضغوط على الدنظمات للؤخذ بهذا الدبدأ، حيث أف دورىا أصبح لا منظمات الأعماؿ، والتي 
أىداؼ ذات  نظماتيقتصر على خدمة مصالحها الذاتية الصرفة وبرقيق الأرباح بل أصبح من ضمن أىداؼ الد

اليوـ أصبحت  بعد إجتماعي ترمي لأف تكوف الدنظمة عضوا فاعلب في المجتمع الذي تعمل فيو، حيث أف الدنظمات
 مطالبة بالتوفيق بتُ أىدافها الاقتصادية والدتطلبات الإجتماعية كشرط لتحقيق لظوىا وضماف بقائها.

وللتعمق أكثر في ىذا الدوضوع إرتأينا في ىذا الفصل التطرؽ للتأصيل النظري للمسؤولية الإجتماعية          
جتماعية من لستل  التعاري  وجذورىا التارلؼية، أبعادىا، حيث سيتم التطرؽ إلذ الدفاىيم النظرية للمسؤولية الإ

لرالاتها، مؤيدىا ومعارضيها، برالرها وكذا ألعية الإلتزاـ بها وتعزيزىا ضمن إطار أنشطة الدنظمة والوظائ  الإدارية 
 ما يسمى بالإدارة الدسؤولية الإجتماعية بالتالر برصيل الدزايا التنافسية. 
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 ث الأول: مفاىيم و أساسيات المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال.المبح

 تمهيد:

يعد موضوع الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات بشقها الأخلبقي من الدفاىيم الإدارية الحديثة، حيث بلغ إىتماـ     
ة، في حتُ لقي معارضة العديد من الباحثتُ الإقتصاديتُ و الدؤيدين بإعتباره من الإستًاتيجيات الخالقة للقيم

البعض الآخر والذي إعتبر أف الدسؤولية الإجتماعية من مهاـ الحكومة ولا علبقة لذا بالدنظمات فهي بالنسبة لذم 
 لررد أعباء إضافية على عاتقها ترىقها ماليا ولا تعود بالنفع عليها.

ستعرضنا الأراء مصحوبة بالحجج لكل لذا خصصنا ىذا الدبحث لدراسة مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية، كما ا     
 من الدؤيدين والدعارضتُ لدوضوع الدسؤولية الاجتماعية، أبعادىا لرالاتها وعناصرىا.

 المطلب الأول: الإطار المفاىيمي للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات.

 الجانب التاريخي لتطور مفهوم المسؤولية الإجتماعية:-1

الإجتماعية للمنظمات إلذ عدة تغتَات وإضافات مهمة أدت إلذ تطوره وإثرائو عبر تعرض مفهوـ الدسؤولية      
الزمن وذلك نتيجة لتغتَ الطرؽ والأساليب الإدارية والتغتَات الإقتصادية الحاصلة، فبهذا الصدد لؽكننا رصد 

 التقسيمتُ:الدراحل الآتية لتشكل إطارا تارلؼيا لتطور مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية من خلبؿ ىذين 

 :1شمل الدراحل التاليةإلى يومنا الحاضر(:   - 1811التقسيم الأول )الفترة -1.1

في ىذه الدرحلة كانت الدسؤولية الأساسية للؤعماؿ ىي (: 1991 - 1811مرحلة إدارة تعظيم الأرباح ) -
الأكثر ألعية، وأف "ما ىو جيد لر ىو تعظيم الأرباح والتوجو لضو الدصلحة الذاتية الصرفة، وأف النقود والثروة ىي 

 جيد للبلد".
خلبؿ ىذه الفتًة كانت مسؤولية مرحلة إدارة الوصاية، من أواخر العشرينات حتى بداية الستينات:  -

الأعماؿ الأساسية ىي برقيق الربح الدلبئم الذي لػقق الدصلحة الذاتية ومصالح الأطراؼ الأخرى مثل الدسالعتُ 
 ما ىو جيد للشركات جيد للبلد".نقود مهمة ولكن الأفراد مهموف أيضا، وأف "أف ال والعاملتُ،

                                                           
الدؤبسر الثالث للعلوـ الدالية والدصرفية حوؿ: حاكمية الشركات والدسؤولية ، بحث مقدـ في الدسؤولية الاجتماعية وعلبقتها بحوكمة الشركات ،العزيزي نواؿ 1

 .165، 164ص ص:  ،2013أفريل  18-17أياـ  جامعة التَموؾ، الأردف، الاجتماعية: بذربة الأسواؽ الناشئة،
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 مرحلة إدارة نوعية الحياة للفترة من أواخر الستينات حتى الوقت الحاضر: -
في ىذه الدرحلة تقوـ الدسؤولية الأساسية للؤعماؿ على أف الربح ضروري ولكن الأفراد أىم من النقود وىذا لػقق  

الدصلحة الذاتية الدستنتَة لشركات الأعماؿ ومصالح الدسالعتُ والمجتمع ككل، وأف "ما ىو جيد للمجتمع ىو جيد 
 للبلد".
 الفترة من ح ع الثانية إلى يومنا ىذا(: –المية الثانية التقسيم الثاني )فترة ما قبل الحرب الع -9.1
 :1ىناؾ تقسيم آخر للمراحل التي مرت بها الدسؤولية الإجتماعية، لؽكن تلخيصها في فتًتتُ    

  ح ع الثانية(:  –الفترة التي سبقت الحرب العالمية الثانية )الثورة الصناعية 
 الثورة الصناعية والإدارة العلمية:-
ىذه الدرحلة بوجود إستغلبؿ غتَ عقلبني لجهود العاملتُ والدوارد البشرية، حيث بسيزت بتعظيم الأرباح نتيجة  تتميز 

للتطور التكنولوجي والنمو الصناعي، ولؽكن القوؿ أف في ىذه الدرحلة شهدت وعيا بسيطا بالدسؤولية الاجتماعية 
 يتجسد في برستُ أجور العاملتُ.

 نية وتجارب ىورثون:مرحلة العلاقات الإنسا-
وجاءت على إثر الإنتقادات التي وجهت للمرحلة السابقة وفيها برزت أساليب تأمتُ السلبمة والأماف في العمل 

 وبضاية حقوؽ الأطراؼ الدختلفة ذات الصلة بالدنظمة.
حيث إزداد تشغيل صغار السن ولد يكن ىناؾ حاجة مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم المنشآت:-

 .صتُ كثتَينلدتخص
  مرحلة تأثير أفكار الإشتراكية:-

حيث أف ىذه الأفكار من العلبمات البارزة التي دفعت الدنظمات إلذ تبتٍ الكثتَ من عناصر الدسؤولية 
 الإجتماعية.

  مرحلة الكساد الإقتصادي الكبير والنظرية الكينزية:-
وتسريح آلاؼ العاملتُ أدى إلذ إضطرابات كثتَة، حصوؿ الكساد الإقتصادي الكبتَ وإنهيار الدنظمات الصناعية 

 وظهور النظرية الكنزية، لشا شكل لزورا مهما لضو توجو الدنظمات لتبتٍ الدسؤولية الإجتماعية.
  إلى يومنا ىذا: –الفترة الممتدة من نهاية الحرب العالمية الثانية 

                                                           

.166، 165الدرجع السابق، ص    1  
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ناه العاـ، مرتبط بساما بهذه الفتًة بدا برويو من إف الدسار الحقيقي  الذي لغسد مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية بدع
 مراحل والتي لؽكن رصدىا كالآتي:

التوسع الإقتصادي والذي قاـ على أساس إرتباط الدسؤولية الإجتماعية بكل الأطراؼ التي تتعامل معها الشركة - 
 )الدستهلكتُ، الزبائن، المجهزين(.

حيث سالعت وسائل الإعلبـ في زيادة الوعي لدى الناس وخاصة  ظهور مواجهات واسعة بتُ الإدارة والنقابات -
 النقابات العمالية وىذا ما أدى إلذ تعميق الوعي بالدسؤولية الإجتماعية.

إصدار القوانتُ والددونات الأخلبقية والتي ضمت بنود خاصة بالدسؤولية الإجتماعية حيث ظهر ما يعرؼ  -
 الدالر وكذلك تطوير مقاييس الأداء الإجتماعي. بدحاسبة الدسؤولية الإجتماعية والأداء

بروز بصاعات الضغط والتي لذا تأثتَ كبتَ على القرارات الدتخذة داخل الدؤسسات )بصاعات بضاية البيئة،  -
 بصاعات بضاية الدستهلك،.....(.

عصر الدعلوماتية وإقتصاد زيادة الإىتماـ بالدسؤولية الإجتماعية نتيجة التغتَات التي عرفها الإقتصاد العالدي،  -
 الدعرفة، خاصة في ظل بروز الخوصصة.

 التعريف بالمسؤولية الإجتماعية للمنظمات:-9
تعددت تعاري  الدسؤولية الإجتماعية وبسيزت بالواقعية والديناميكية عبر الزمن، فهي تتغتَ وتتطور وفقا     

للتغتَات والظروؼ الإقتصادية الحاصلة، حيث لا يوجد تعري  ثابت واحد ورسمي متفق عليو. وفيما يلي عرض 
 لبعض من ىذه التعريفات:

 9117ة تعريف المجلس الدولي للتنمية المستدام: 
حيث عرفها بأنها: إلتزاـ منظمات الأعماؿ للمسالعة في التنمية الإقتصادية الدستدامة، بدا يتضمن التعامل مع 

 .1العاملتُ، والمجتمع المحلي، من أجل برستُ جودة الحياة لذم
بحيث يرى أف الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات ىي الإلتزاـ الدستمر من قبل رجاؿ الأعماؿ من أجل التصرؼ      

بشكل أخلبقي والدسالعة في التنمية الاقتصادية وبرستُ نوعية الحياة للعماؿ وعائلبتهم والمجتمع المحلي والمجتمع  
 .2ككل

                                                           

.10، ص2015للشركات لضو التنمية الدستدامة، دار اليازوري العلمية، عماف، الأردف،  عايد عبد الله العصيمي، الدسؤولية الاجتماعية  1  
2
 Lance Moir, what do we mean by corporate social responsibility ?,Corporate Governance, Granfield school of 

Management, Granfield University, England, vol1,Issue :2,p :6  
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 :تعريف الغرفة التجارية العالمية 
التجارية العالدية الدسؤولية الإجتماعية على أنها "بصيع المحولات التي تساىم في تطوع الدؤسسات  عرفت الغرفة

لتحقيق تنمية ذات إعتبارات أخلبقية وإجتماعية، وبالتالر فالدسؤولية الإجتماعية تعتمد على الدبادرات الحسنة من 
ية الإجتماعية تتحقق ومن خلبؿ الإقناع الدؤسسات دوف وجود إجراءات ملزمة قانونيا، ولذلك فإف الدسؤول

 .1والتعليم"
 :تعريف جمعية الإداريين الأمريكيين 

إستجابة إدارة الشركات إلذ التغيتَ في توقعات الدستهلكتُ والإىتماـ العاـ بالمجتمع على الإستمرار بإلصاز "
 .2الدسالعات الفريدة للؤنشطة التجارية الذادفة إلذ خلق الثروة الاقتصادية"

 9119تحاد الأوروبي تعريف الإ: 
إنطلبقا من الأساس التطوعي يرى الإبراد الأوروبي أف الدسؤولية الإجتماعية للشركات ىي: الفكرة التي من خلبلذا 
تدمج الشركات الإعتبارات الإجتماعية والبيئية مع العمليات الإقتصادية والتفاعل مع أصحاب الدصالح على أساس 

 .3تطوعي
 : 4يفها كما يليكما تم تعر -

الدسؤولية الإجتماعية على أنها "الأفعاؿ التي تلتزـ بها الدشروعات لحماية  Blomstromبلوم تيروم يرى    
 وإزدىار ورفاىية المجتمع ككل، مع الإىتماـ بالدصالح الإقتصادية للمنشأة"

"أف الدنشأة الدسؤولة إجتماعيا ىي التي تساىم وتشارؾ في برقيق ما  Joseph Monsenجوزيف مونسين ويرى -
تتوقعو الجماىتَ منها، وبراوؿ إشباع تلك الإحتياجات والدطالب قبل أف تتعرض لإنتقادات الجماىتَ. وىي الدنشأة 

 ية لو".التي تستجيب لإحتياجات المجتمع الإجتماعية والبيئية بنفس قدر إىتمامها بالإحتياجات الإقتصاد

                                                           
 حوؿ الأداء عبد الرزاؽ مولاي لخضر، حستُ شنيتٍ، أثر تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالر للشركات، لرمع مداخلبت الدلتقى الدولر الثاني  1

 23و 22امعة ورقلة، الدتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانية: لظو الدؤسسات والاقتصاديات بتُ برقيق الأداء الدالر وبرديات الأداء البيئي، ج
 .229، ص2011نوفمبر 

سالة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ دراسة حالة الدؤسسات العاملة بولاية، ر -الدسؤولية الاجتماعية وبضاية الدستهلك في الجزائر مساف كرومية،   2
 .38، ص 2014التسيتَ بجامعة تلمساف، 

  .10ذكره، صعايد عبد الله العصيمي، مرجع سبق 3 
 .110، 109،ص2012الدار العربية للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، القاىرة،مصر، ، فن العلبقات العامةلزمود يوس ،  4
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"أف الدسؤولية الإجتماعية للمنشأة ىي الإستجابة للمطالب والتوقعات  Arichie Carrollإيريك كارول ويرى -
 الإقتصادية والقانونية والأخلبقية، والدسؤوليات الأخرى التي يطلبها المجتمع من الدنشأة في فتًة لزدودة".

 :تعريف البنك الدولي 
التطوعية للمسؤولية الإجتماعية ويرى بأنها: إلتزاـ أصحاب الأعماؿ التجارية  لؼال  البنك الدولر وجهة النظر

بالدسالعة في التنمية الدستدامة، وذلك من خلبؿ العمل مع العاملتُ وعائلبتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل 
 .1لتحستُ مستوى الدعيشة بطريقة بزدـ التجارة والتنمية في آف واحد

 يس العالمية تعريف منظمة المقايISO جتماعية:للمسؤولية الإ 
عرفتها على أنها "مسؤولية الدنظمة عن الآثار الدتًتبة لقراراتها وأنشطتها على المجتمع والبيئة عبر الشفافية والسلوؾ 
الأخلبقي الدتناسق مع التنمية الدستدامة ورفاه المجتمع فضلب عن الأخذ بعتُ الاعتبار توقعات 

 .2(96111ISOالدسالعتُ)
وتعرؼ أيضا  بأنها ىي تلك الدسؤولية التي تهتم بها منظمات الأعماؿ والتي تؤثر برالرها على لرموعات     

إقتصادية وإجتماعية من أصحاب الدصالح )العماؿ، الزبائن، الدائنوف، مستهلكوف والمجتمع المحلي...(،وقدرتها على 
 .3تلبية توقعاتهم

كما تعرؼ الدسؤولية الإجتماعية على أنها: إلتزاـ أخلبقي بتُ الدنظمة الإقتصادية والمجتمع، تسعى من خلبلو   -    
إلذ تقوية الروابط بينها وبتُ المجتمع، ما من شأنو تعزيز مكانتها في أذىاف الدستهلكتُ والمجتمع بشكل عاـ، والذي 

لدستقبل. كما وبذدر الإشارة أيضا إلذ تعدد الدصطلحات الدتعلقة ينعكس بدوره على لصاحها وبرستُ أدائها في ا
بدفهوـ الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات ومنها مواطنة الشركات والشركات الأخلبقية والحوكمة الجيدة للشركات 
وعلى الرغم من تعدد ىذه الدصطلحات إلا أنها في النهاية  تنصب على مسالعة منظمات الأعماؿ في برمل 

 .4ؤولياتها إبذاه أصحاب الدصالح الدختلفتُمس

                                                           
  .11، 10عايد عبد الله العصيمي، مرجع سبق ذكره، ص  1
مقدـ في الدؤبسر الثالث للعلوـ الدالية والدصرفية حوؿ: حاكمية بحث عيل حوكمة الشركات، فلزمد زرقوف، بصيلة العمري، دور الدسؤولية الاجتماعية في ت2

 .88، ص 2013أفريل  18-17الشركات والدسؤولية الاجتماعية: بذربة الأسواؽ الناشئة، جامعة التَموؾ، الأردف، أياـ 
3
 Jean-Christophe LEPISSIER,MANAGER, une responsabilité social, Edition Liaisons, Paris, 2001, P :79. 

الدؤبسر الثالث للعلوـ الدالية والدصرفية حوؿ: بن خدلغة منص ، راشي طارؽ، دور الدسؤولية الاجتماعية في تدعيم تنافسية الدؤسسة الاقتصادية،   4
 .137،ص2013أفريل  18-17حاكمية الشركات والدسؤولية الاجتماعية: بذربة الأسواؽ الناشئة، جامعة التَموؾ، الأردف، أياـ 
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حيث أف الدسؤولية الإجتماعية في برليلها النهائي ينطوي على الدوق  العاـ متجو لضو ما يسمى بالإقتصاد 
الإجتماعي والدوارد البشرية ورغبتها في رؤية موارد الدنظمة تستخدـ لأغراض إجتماعية وليس لررد مصلحة مقيدة 

بدثابة مدمج وآلية التنظيم الذاتي التي لؽكن  تعتبر الدسؤولية الإجتماعية للمنظماتكما أف سياسة   .1في إطار الأفراد
بحيث  من خلبلذا العمل الذي من شأنو رصد وضماف إلتزامها بالقانوف والدعايتَ الأخلبقية والدولية ووضع القواعد

على البيئة والدستهلكتُ والعاملتُ والمجتمعات  رجاؿ الأعماؿ من شأنهم تبتٍ الدسؤولية عن طريق تأثتَ أنشطتها
المحلية وأصحاب الدصلحة وبصيع الأعضاء الأخرين في المجاؿ العاـ وعلبوة على ذلك فإف الأعماؿ تكوف استباقية 
لأي تعزيز في الدصلحة العامة وذلك عن طريق تشجيع لظو وتطور المجتمع وطوعا القضاء على الدمارسات التي تضر 

 .2ؿ العاـ بغض النظر عن الشرعيةفي المجا

وبناءا على ما تقدـ لؽكن أف نعرؼ الدسؤولية الإجتماعية بأنها تلك الإستًاتيجية الخالقة للقيمة في الددى     
البعيد التي تلتزـ بها الدنظمات بصفة أخلبقية وبدسؤولية إبذاه أصحاب الدصالح من بضلة أسهم أو شركاء والدوردين 

 زبائنها، العاملتُ وأسرىم والبيئة المحيطة والمجتمع ككل.والدوزعتُ 

 العوامل التي أدت إلى ظهور المسؤولية الإجتماعية:-3

 :3أشارت العديد من الدراسات إلذ التحديات التي أدت إلذ ظهور مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية من ألعها ما يلي 

نظمات لتبتٍ مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية، حيث أصبحت وىي من أىم الدوافع القوية التي دفعت بالدالعولمة: -
العديد من الدنظمات خاصة متعددة الجنسيات منها ترفع شعار الدسؤولية الإجتماعية، مركزة في ذلك على بضلبتها 

أنها ضد  التًولغية بأنها مهتمة بالقضايا الإنسانية، وأنها ملتزمة ابذاه عمالذا بتوفتَ الأمن وتلبية احتياجاتهم، كما
 عمالة الأطفاؿ، كما أنها تهتم بقضايا البيئة والحفاظ على الدوارد الطبيعية وقضايا المجتمع. 

                                                           
1
  CARROL Archie B, corporate social responsibility, Evolution of a Definitional construct, Business and 

society, university of georgia, vol :38, N°3, septembre 1999, p 271. 
، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردف، -العلميةالأصوؿ والأساليب –علي فلبح الزعبي، عبد الوىاب بن بريكة، مبادئ الإدارة  2

 .376، ص 2013
جتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا الدستهلك، مذكرة مكملة لنيل شهادة دكتوراه، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإ فؤاد لزمد حستُ الحمدي، 3

  .36.35، ص2003الجامعة الدستنصرية، بغداد،
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أدى ظهور التشريعات التي تنادي بضرورة بضاية الدستهلك والعاملتُ تزايد الضغوط الحكومية والشعبية: -
قد يكلفها أموالا طائلة إذا ما رغبت في الإلتزاـ والبيئة، بالدنظمات إلذ ضرورة الإلتزاـ بالدسؤولية الإجتماعية ما 

 بالتشريعات، وإذا ماخالفتها تتعرض إلذ الدقاطعة والخروج من السوؽ بشكل عاـ.

القضايا الأخلبقية التي تعرضت لذا الكثتَ من الدنظمات العالدية، التي جعلتها الكوارث والفضائح الأخلاقية: -
يا أو خسائر نتيجة الدنتجات الدعابة.كما حدث في كارثة التلوث النفطي تتكبد أموالا طائلة كتعويضات للضحا

أو كما حدث في فضيحتي الرشوة في شركتي  (Exxon valdez)للمياه في ساحل ألاسكا والتي تسببت فيها شركة 
(IBM & Banco Nacion)  في الأرجنتتُ وفضيحة رشوة(Lockheed)  في أمريكا الأمر الذي دعا  1970عاـ

 السلطات الأمريكية إلذ سن قانوف ينظم التعامل مع قضايا الرشوة.

إف ظهور التكنولوجيات الحديثة بشكل متسارع جعل الدنظمات تق  على التطورات التكنولوجية المتسارعة: -
وير مهارات العاملتُ، برديات عديدة تفرض الدواكبة عن طريق تطوير الدنتجات،والذي يرتكز أساسا على تط

وضرورة الإىتماـ بالتغتَات في أذواؽ الدستهلكتُ وتنمية مهارات متخذي القرار، خاصة في ظل التحوؿ من 
الإقتصاد الصناعي إلذ إقتصاد قائم على الدعلومات والدعرفة، وزيادة الإىتماـ برأس الداؿ البشري بدرجة أكبر من 

بات النجاح والدنافسة تغتَت بتغتَ بيئة العمل العالدية، إذ أصبح لزاما على رأس الداؿ الدادي، وبالتالر لصد متطل
والعاملتُ  الدنظمات أف تضاع  جهودىا وأف تسعى لضو بناء علبقات إستًاتيجية أكثر عمقا مع الدستهلكتُ

بقاء في السوؽ.حيث وشركاء العمل ودعاة بضاية البيئة والمجتمعات المحلية والدستثمرين، حتى تتمكن من الدنافسة وال
أف بناء ىذه العلبقات من شأنو أف يعمل على تكوين أساسي لإستًاتيجية جديدة تركز على أفراد المجتمع، وبالتالر 

 تتمكن الدنظمات من مواجهة التحديات التي تتعرض لذا في عصرنا الراىن.

 المفاىيم الفكرية للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات:-4

إبذاىات فكرية جاءت ىي الأخرى بدفاىيم حوؿ الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات وىي  ىناؾ ثلبث مفاىيم و 
 :1كالآتي

 المفهوم الكلاسيكي )التقليدي(:-1.4
                                                           

 .4، 3، الجزائر، )بدوف تاريخ(، ص 05ضيافي نواؿ، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والدوارد البشرية، لرلة التنظيم والعمل، العدد 1
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إستند الدفهوـ الكلبسيكي على أفكار الإقتصادي الشهتَ آدـ سميث القائمة على مبدأ "ما ىو جيد   - 
 Miltonوالأختَ للمنظمة وىو منفعة المجتمع، ويشتَ العالد  للمؤسسة جيد للمجتمع" بإعتبار الربح الذدؼ الأوؿ

Friedman  بقولو: "ىناؾ شيء واحد لاشيء غتَه في منظمات الأعماؿ وبدا تتحملو من مسؤولية إجتماعية ىو
إستخدامها للموارد وتصميمها للؤنشطة الدطلوبة لزيادة الأرباح على الأمد الطويل وجعل ذلك قاعدة في إلصاز 
أعمالذا". إلا أف كافة الدنظمات تسعى لتقدنً أفضل الخدمات للمجتمع ككل مع برقيق أعلى مستوى لشكن من 

 الأرباح بدراعاة الأحكاـ القانونية والقواعد الأخلبقية السائدة وبهذا يعتبر الربح الذدؼ الوحيد للمنظمة.

 المفهوم الإداري: -9.4

أف الدؤسسات الكبتَة ىذه الأياـ " :Paul Samuelson الإقتصادي لؽكن رصده من خلبؿ ما يشتَ إليو العالد 
لا تتعهد بتحقيق مسؤوليتها الإجتماعية فقط، بل إنها لغب أف براوؿ وبشكل تاـ عمل ما ىو أفضل"، فمع 
التطورات الحاصلة والطبيعة الجديدة للمنظمات ظهرت فجوة كبتَة فيما لؼص الدفهوـ الكلبسيكي للمسؤولية 

اعية والأىداؼ التي تطمح الدنظمة الوصوؿ إليها، فتبلورت الأفكار وظهر مفهوـ جديد أكثر بعدا وعمقا الإجتم
يقوـ على فكرة أف الدنظمة نظاـ مفتوح برقق منفعتها الذاتية مع برقيق منافع أخرى كإرضاء حاجات الأفراد 

ما عزز الدفهوـ الإداري للمسؤولية الإجتماعية والإىتماـ بالعماؿ كتوفتَ الأمن، السلبمة، الرعاية الصحية...الخ، و 
لرموعة الأفكار التي طرحتها لجنة  التطوير الإقتصادي بوصفها الدفهوـ كونو "لؽثل علبقة الدؤسسة بالزبائن والمجتمع  

 ككل".

 المفهوم البيئي:-3.4

ية"بعد إدراؾ الدستَين أف ظهر ىذا الدفهوـ الجديد الذي سمي ب"الدفهوـ البيئي" أو "لظوذج البيئة الاجتماع  
الدسؤولية الإجتماعية لا تنحصر فقط داخل الدنظمة وإلظا تتعدى حدودىا ذلك لتصل إلذ أطراؼ وفئات خارجية 
عديدة، ، حيث إعتبر ىذا الدفهوـ الأكثر حداثة وإرتباطا بالبيئة، وما ميز ذلك لستل  الأبحاث والدراسات التي 

على لرموع  Ralph Nader et John k.Galbraithضل مثاؿ دراسة كل من أجراىا العديد من الباحثتُ وكأف
الدؤسسات الصناعية الكبتَة ومدى تأثتَىا على المجتمع وبها وصلب إلذ إستنتاج مفاده:"عندما تكوف الدصلحة 
الإجتماعية العامة ىي القضية فليس ىناؾ أي حق طبيعي يعلو تلك الدصلحة"، بدعتٌ أف الدصلحة العامة 

الر فاف مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية يقوـ على مدى للمجتمع من أولويات الدنظمة وفوؽ أي إعتبار ذاتي، وبالت
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برقيق مصلحة المجتمع مع برقيق الأرباح على الددى الطويل بدراعاة حاجات الأفراد وتلبيتها والمحافظة على البيئة 
 وإعتبارىا مسؤولية الجميع.

 آراء المؤيدين والمعارضين لموضوع تبني المسؤولية الإجتماعية للمنظمات:-5

 جهة نظر المؤيدين لموضوع تبني المسؤولية الإجتماعية: و  -1.5

 :1استند الدؤيدوف لدوضوع تبتٍ الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات على لرموعة من الحجج كالآتي    

كوف الدنظمة جزء لا يتجزأ من المجتمع، فهو يتوقع منها برقيق أىداؼ أخرى للجمهور بغض النظر عن -
 الإقتصادية.

تماعي الذي تلعبو الدنظمات، يزيد من أرباحها على الددى البعيد من خلبؿ رضا المجتمع وولاء الدور الإج-
 الدستهلكتُ )إستثمار مستقبلي(.

الإلتزاـ الإجتماعي يأتي بالدوازاة مع الإنتقادات الدوجهة للمنظمات التي تهتم بالأرباح على حساب متطلبات -
 العماؿ والمجتمع ككل.

عي يكسب الدنظمة ميزة تنافسية متعلقة بالسمعة والتي تلعب دورا ىاما الذي ينعكس مستقبلب الإلتزاـ الإجتما-
 على زيادة الدبيعات.

إف إلتزاـ منظمات الأعماؿ بالدسؤولية الاجتماعية يوفر بيئة أفضل ونوعية حياة أرقى للمجتمع ككل، من خلبؿ -
التي لا لؽكن للدولة مكافحتها لوحدىا نظرا لمحدودية بزصيص جزء من عوائدىا لدواجهة وتقليل الآثار السلبية 

 مواردىا وإمكاناتها.

إف الإلتزاـ بالدسؤولية الإجتماعية لؼف  على الدنظمات الإجراءات الحكومية وقوانينها الدتعلقة في شؤوف -
 الأعماؿ، كما يقطع طريق طموحات بعض السياسيتُ الراغبتُ  في تقييد الأعماؿ في المجتمع. 

 اؾ منظمات بستلك موارد كبتَة ما لؽكّنها من أداء إلصازات إجتماعية ىائلة.ىن-
                                                           

طبعة طاىر لزسن منصور الغالبي، صالح مهدي لزسن العامري، الدسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ )الأعماؿ والمجتمع(، دار وائل للنشر،ال  1
 .72، 69ص:  ، ص2008لثانية، الأردف، ا
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الدسؤولية الإجتماعية ىي إحدى التدابتَ الوقائية لتجنب الدشاكل الإجتماعية الدعقدة التي ستحدث عاجلب أـ -
 آجلب.

 وجهة نظر المعارضين لموضوع تبني المسؤولية الإجتماعية: -9.5

لتبتٍ مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية على حجج علمية وموضوعية تستحق الدناقشة وإبداء الرأي إستند الدعارضوف 
 :1بشأنها، تدور أغلبها حوؿ التوجهات التالية

أف الأساس الذي وجدت  ،Milton Freidmanإنطلبقا من وجهة نظر الإقتصاديتُ الليبراليتُ وعلى رأسهم -
 عليو الدنظمات ىو تقدنً السلع والخدمات الدناسبة مقابل الحصوؿ على عائد لإعادة إستثماره بالتالر تتوسع  

و ستساىم في توظي  العاملتُ ودفع الضرائب وبرسن ميزاف مدفوعات الدولة ما ينعكس بالإلغاب على المجتمع، 
 جتماعية التي بزتًؽ قاعدة تعظيم الأرباح.دوف اللجوء إلذ مزيد من الدبادرات الإ

ضع  الأداء الإقتصادي للمنظمات بسبب القياـ بالدزيد من الدبادرات الإجتماعية التي ترىقها ماديا بالتالر -
 تعجز عل الإرتقاء بالإنتاجية والتطور والتي تؤدي إلذ تراجع برالرها الإجتماعية وعدـ قدرتها على الدتابعة.

التي بستلك موارد إقتصادية كبتَة سيجعل منها قوة كبتَة في المجتمع إذا ما قامت بتعزيزىا بسلطة إف الدنظمات -
 إجتماعية.

ضع  مهارات الدنظمات للقياـ بالدور الإجتماعي بشكل ملبئم، بالتالر ترؾ ىذه الدهاـ للجهات الدتخصصة -
 في ىذا المجاؿ والتفرغ للؤداء الإقتصادي وتنشيط الإقتصاد.

ـ وجود معايتَ مطورة لقياس الأداء الإجتماعي بالتالر صعوبة الدساءلة القانونية والمحاسبة عن الأنشطة عد-
 الإجتماعية.

غياب متابعة مدى الالصاز الاجتماعي الدتحقق من طرؼ الدؤسسات لغياب جهات متخصصة في ىذا المجاؿ -
 تزاـ فقط.للتفريق بتُ الدؤسسات الدلتزمة فعلب من تلك التي تدعي الال

                                                           
 .74، 72 طاىر لزسن منصور الغالبي، صالح مهدي لزسن العامري، الدرجع السابق، ص ص: 1
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وىكذا يبدو أف حجج كلب الطرفتُ الدؤيد والدعارض للمسؤولية الإجتماعية تبدو منطقية ومقنعة بالتالر ىناؾ     
مدخلب وسطا بذد من خلبلو الدنظمات صيغة للموازنة بصفة معقولة بتُ الدور الإقتصادي الذي تلعبو بشكل 

لعبو لزاولة بذلك أف تكوف مواطنا صالحا في المجتمع يساىم فعاؿ وتنافسي وبكفاءة وبتُ الدور الإجتماعي الذي ت
 في تنميتو ومعالجة قضاياه في حدود إمكانياتها.

 المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الإدارة للمنظمات:-6

 مفهوم أخلاقيات الإدارة: -1.6

هم ىذا الدصطلح ومدلولو حاوؿ العديد من الدارستُ والدتخصصتُ تقدنً تعريفات حوؿ أخلبقيات الإدارة لف    
الأساسي إلا أنو لد يتم التوصل إلذ تعري  لزدد ودقيق، بالتالر فإف أخلبقيات الإدارة ىي لرموعة من الدعايتَ 

 والدبادئ التي تهيمن على السلوؾ الإداري وتتعلق بدا ىو صحيح أو خطأ، كما يرى ايفانسيفج 

(Ivancevich et al.)  فإف أخلبقيات الإدارة بسثل خطوطا توجيهية للمديرين في صنع القرار، فكلما كاف نشاط
فيعرؼ  p.w.van) (Valokالددير أكبر تأثتَا في الآخرين، إزدادت ألعية أخلبقيات ذلك الددير، أما فالوؾ 
ار ما ىو جيد"، وىذا التعري  أخلبقيات الإدارة بأنها "الدراسة الدنهجية للخيار الأخلبقي التي يتم من خلبلذا إختي

لػاوؿ أف يعطي لأخلبقيات الإدارة بعدا علميا ليتم استيعابها ضمن علم الإدارة، حتى لا تصبح أخلبقيات الإدارة 
 .1ىي نقطة الضع  الذاتية في الدراسة الدنهجية للئدارة وقراراتها وعملياتها الدختلفة

 لإدارة:علاقة المسؤولية الإجتماعية بأخلاقيات ا -9.6

لابد من الإشارة في البداية أنو ىناؾ علبقة قوية بتُ الدسؤولية الإجتماعية وأخلبقيات الإدارة، أدت إلذ التًابط     
والتداخل بتُ الإثنتُ في كثتَ من الأحياف حيث أف الحديث عن إحدالعا يرتبط بشكل موضوعي وصريح 

لم الإدارة تشتمل على فصل لظطي لػمل عنوانا مشتًكا ىو بالحديث عن الأخرى، كما أف الأدبيات الحديثة  في ع
الدسؤولية الإجتماعية وأخلبقيات الإدارة، إلا أنو لابد من التأكيد على أف الأخلبقيات كانت نزوعا قدلؽا يسبق 

كانت الدسؤولية الإجتماعية لدى الأفراد في المجتمع، حيث النزوع الأخلبقي كاف قدلؽا في وصية )لا تسرؽ(  والتي  
في الداضي وظلت حتى وقتنا الحاضر، في حتُ أف الكثتَ من الدفاىيم ومواق  الدسؤولية الإجتماعية ترتبط 

                                                           

.20، ص:2006لصم عبود لصم، أخلبقيات الإدارة في عالد متغتَ، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،   1  
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البيئية )لا تلوث البيئة( التي بسثل موقفا  –بالتطورات الحديثة في المجتمع مثلما ىو الحاؿ في الدعوة الإجتماعية 
إجتماعيا ووعيا جديدا ومسؤولية إجتماعية جديدة. وبالرغم من أف الدسؤولية الإجتماعية برمل جانبا وبعدا  
أخلبقيا لشا يعطيها بعدا أعمق من التسميات وإمتدادا أبعد من ظهور الدصطلح في التداوؿ في الستينيات، إلا أف 

مات لدسؤوليتها الإجتماعية برد من إمكانية جعل الدسؤولية الإجتماعية قدلؽة قدـ الأخلبقيات في لشارسة الدنظ
عمل الأفراد. بالتالر نستنتج من خلبؿ ىذا التحليل إستنتاجا مهما وىو أف مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية ىو وليد 

اعية في الأصل. فهي وليدة النموذج الإقتصادي اجتم-الدصلحة الذاتية الدستنتَة وليس نتاجا مباشرا لرؤية أخلبقية
القائم على الكفاءة )تعظيم الربح( وسرعاف ما أظهر ىذا النموذج أف البعد الواحد )الكفاءة فقط( بأبعاده السلبية 

الإجتماعي -على الأطراؼ الأخرى وعلى المجتمع سيكوف أكثر تكلفة وتضحية للمنظمة من النموذج الاقتصادي
 . 1ى الرؤية الدتعددة الأبعاد والدتوازنة ما بتُ الإعتبارات الإقتصادية والإعتبارات الإجتماعيةالذي يقوـ عل

 المسؤولية الإجتماعية في منظور الإسلام: -7

جاء الإسلبـ بعدد كبتَ من القواعد والدبادئ الإسلبمية لتنظيم حياة المجتمعات وإسعادىا، والتي تستمد من     
ة النبوية الشريفة، فموضوع الدسؤولية الإجتماعية لؽثل جانبا مهما في الفكر الإسلبمي الذي القرآف الكرنً والسن

حث على إىتماـ الجماعة بالفرد، وإىتماـ الفرد بالجماعة، وحث الأفراد والجماعات على أف يكونوا مصدر ختَ 
الإجتماعية من خلبؿ الآيات القرآنية  وإسعاد الآخرين، بالتالر فإف الإسلبـ  كاف ىو السبّاؽ في معالجة الدسؤولية

 والأحاديث النبوية الشريفة التي برث على ذلك لطتار منها: 

:"الدؤمن للمؤمن كالبنياف يشد بعضو بعضا" وقاؿ أيضا "مثل الدؤمنتُ في صلى الله عليو وسلمقاؿ رسوؿ الله   -
داعى لو سائر الجسد بالسهر والحمى" توادىم وترابضهم وتعاطفهم كمثل الجسد الواحد إذا اشتكى منو عضو ت

أوحتُ قاؿ:"يد الله مع الجماعة"، "الناس بختَ ما تعاونوا" وقاؿ أيضا:"لايؤمن أحدكم حتى لػب لأخيو ما لػب 
 2لنفسو"

    ) ، )وَفي (94رج )آية المعاومدح الله الجماعة الدؤمنة بقولو: )وَالْذِينَ في أمَْوَالذِِمْ حَقٌّ مَعْلُوـ للِسَّائِل وَالػْمَحْرُوـ
 ) (، ولؼبرنا القراف أف البر ليس صلبة وصيّاما فحسب ولكنو يعد 19)آية  الذارياتأمَْوَالِذم حَقٌّ للسَّائِل وَالدػحَْرُوـ

                                                           

 . 22،ص2013ناصر جرادات، عزاـ أبو بضاـ، الدسؤولية الأخلبقية والاجتماعية للمنظمات، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ،   1 
 .31، الجزائر، ص 1992حسن صادؽ حسن عبد الله، السلوؾ الإداري ومرتكزات التنمية في الإسلبـ، دار الذدى، الطبعة الثانية،   2
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شْرؽِ وَا
َ
غْرِب عملب موصولا بالإحساف إلذ الناس ومساعدتهم في قولو تعالذ: )ليَْسَ البرُّ أَفْ تػُوَلُّوا وُجُوىَكُمْ قػَبْلَ الد

َ
لد

َػاَؿَ عَلَى حُبِّوِ ذَوِي ال
سَاكِتُ وَابْنَ وَلَكِنَّ البرَّ مَنْ آمنَ باِلله وَالْيَوِـ الآخِر وَالْمَلبئِكَةِ وَالنَّبِيِّتَُ وَاتََى الد

َ
قُرْبََ وَاليَتَامَى وَالد

 1(.177 آية) البقرةالسَبِيل وَالسّائلِِتَُ وَفي الرِّقاَب( 

كما ترجم القرآف الكرنً والسنّة النبوية الشريفة الأرباح والإلغابيات التي تنتج من جراء الإلتزاـ بالدسؤولية -    
الإجتماعية، حيث وعد الله الذين ينفقوف أموالذم في سبيل الله كمسالعة ومبادرة  إجتماعية بدضاعفة الأجر 

الَذِينَ يػُنْفِقُوفَ أمَْوَالَذمُ في سَبِيلِ الله كَمَثَل حَبَّةٍ أنَػْبَتَتْ سَبْعَ سَنَابِلَ في   والأرزاؽ  والجزاء العظيم في قولو تعالذ: )مَثَلُ 
وقاؿ رسوؿ الله صلى الله (، 961البقرة )آية كُلِّ سُنْبػُلَةٍ مَائةَ حَبَّةٍ وَالله يُضَاعُِ  لِمَنْ يَشَاءُ وَالله وَاسِعٌ عَلِيمٌ( 

 ؿٌ مِنْ صَدَقَة(.عليو وسلم: )مَا نػَقُصَ مَا

 الإقتصاد في الإسلام لمصلحة الفرد والمجتمع: -1.7

جاء الإسلبـ بدجموعة من القواعد والإلتزامات التي تهدؼ إلذ بضاية الدسلم داخل لرتمعو، بأف يراعي حقو في     
نياء على أف الدلكية الفردية ، على أف يراعي الفرد ما عليو من واجبات لضو لرتمعو، كما حث الإسلبـ الأغ

يسالعوا بأموالذم للقياـ بأعماؿ ختَية، التي تعود على المجتمع بالنفع والفائدة، كإقامة الدساجد للعبادة، إقامة 
الددارس ليتعلم فيها الجميع بلب مقابل، وإقامة الدستشفيات للعلبج بالمجاف، إقامة موارد الدياه، الدنفعة لكل إنساف، 

لدساكتُ، وغتَىا من القضايا الإجتماعية، وىذا وما لؽكن إسقاطو على منظمات تقدنً الدساعدات للفقراء وا
 .2الأعماؿ اليوـ كمواطن صالح داخل المجتمع

 المبادئ الإدارية الإسلامية وعلاقتها بالقيم الإجتماعية: -9.7

سلبمية لابد أف نتطرؽ إلذ في البداية وقبل أف نبتُ العلبقة الوطيدة بتُ القيم الإجتماعية والدبادئ الإدارية الإ  
خاصية أساسية بسيز بها النظاـ الإداري الإسلبمي بدا يسمى بالخصيصة الشعبية والتي برزت على الفور منذ الأياـ 
الأولذ للئسلبـ وفور إنتقاؿ الرسوؿ صلى الله عليو وسلم للمدينة فقد كاف الدسجد مركز الإدارة وكاف رسوؿ الله 

س أعماؿ الإدارة فيو وكاف يتخذ العماؿ الرسميتُ من أصحابو، وكاف كل صحابي يقوـ صلى الله عليو وسلم لؽار 
 بجميع أعماؿ الولاية العامة ويرعى بنفسو مصالح الدسلمتُ.

                                                           
 .117،116 ص لزمود يوس ، مرجع سبق ذكره، ص  1
 . 158، ص2013لردي إبراىيم لزمد، الإسلبـ وتنمية المجتمع،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،الإسكندرية، الطبعة الأولذ، 2 
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فهذه الروح الشعبية نابعة من ذلك الضمتَ الإجتماعي الذي يتمتع بو الفرد الذي يتمثل للقيم الإجتماعية 
 عة الإسلبمية التي تفرض عليو إعلبء الصالح العاـ وبرقيق مصلحة الجماعة الإسلبمية ولروح وأحكاـ الشري

فقيم التضامن الإجتماعي والتكافل الإجتماعي، والعدالة الإجتماعية، والتعاوف على البر والتقوى، والروح    
كرنً والسنة النبوية الدطهرة،  الجماعية والدسؤولية الإجتماعية والتي تنبع كلها من الشريعة الإسلبمية لشثلة في القرآف ال

سلسلة من النظم الدندرجة والتي  والتي على ضوئها أنشئت -كل ىذه القيم صاغت وشكلت الدبادئ الإدارية 
تندرج كلها في إطار النظاـ الكبتَ وىو نظاـ الإسلبـ،  كما أف التضامن الإجتماعي الحقيقي يعد السبب 

ـ بالدرافق العامة الذي أدى بدوره إلذ ما يسمى بالأشخاص الإدارية الأساسي في أف الأفراد يقوموف في الإسلب
التلقائية والجماعات الإدارية التلقائية إذ أف من مظاىر التضامن الإسلبمي أف الدسلمتُ يتحملوف إبشا عاما بعدـ 

 . 1القياـ بالدصالح العامة: والدؤمنوف بعضهم أولياء بعض يأمروف بالدعروؼ وينهوف عن الدنكر

حاولت العديد من الدراسات والبحوث التطرؽ لدفهوـ الدسؤولية الإجتماعية من منظور إسلبمي إلا أف -  
مناقشتها من منطلق إسلبمي لد يأخذ حظو الوافر من التأصيل والدراسة وىو لػتاج إلذ بعث وتنشيط فنصوص 

ما أف الشريعة الخالدة متوافقة مع الشريعة الإسلبمية وجهود الفقهاء والإقتصاديتُ الدسلمتُ ملؤ بالعطاء ك
متطلبات الحياة الإنسانية في كل زماف وفي كل مكاف، وىي متوافقة حتما مع حاجيات الحياة الإنسانية في وقتنا 
الحالر.فعلى منظمات الأعماؿ في الدوؿ الإسلبمية أف تتبتٌ الدسؤولية الإجتماعية الدستمدة من الدنهج الإسلبمي 

، من أجل الوصوؿ إلذ تثبيت لشارساتو وتطوير وذلك بالأخذ بالكت اب والسنة في الدمارسات الدتعلقة بهذا الدفهوـ
 2أساليبو وتطبيقاتو.

 

 

 

 

                                                           
 . 48،49ص  مرجع سبق ذكره، ص ،حسن صادؽ حسن عبد الله 1
 . 56مرجع سبق ذكره، ص  مساف كرومية،  2
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 المطلب الثاني:أساسيات المسؤولية الإجتماعية للمنظمات:

 ر المسؤولية الإجتماعية للمنظمات:عناص -1

يقصد بعناصر الدسؤولية الإجتماعية أصحاب الدصلحة والتي يعتٌ بها الفرد أو لرموعة من الأفراد التي لؽكن أف   
، حيث لؽكننا رصد العناصر الدعنية بالدسؤولية الإجتماعية 1تؤثر وتتاثر بتحقيق الأىداؼ التنظيمية للشركة

 :2معها فيما يليللمنظمات والأىداؼ التي تسعى إليها من خلبؿ تفاعلها 

  :برقيق أكبر ربح، تعظيم قيمة الأسهم، رسم صورة لزتًمة للمنظمة في بيئتها، بضاية الملاك
 أصوؿ الدنشأة، زيادة حجم الدبيعات.

  :رواتب وأجور لرزية، فرص التقدـ الوظيفي، تدريب وتطوير، عدالة وظيفية، ظروؼ العمال
 .الخ.عمل مناسبة، رعاية صحية، إمتيازات وظيفية،..

  :تقدنً منتجات ذات جودة عالية، أسعار مناسبة، سهولة وتيستَ الحصوؿ على المستهلكون
السلعة، الإعلبف الصادؽ، منتجات آمنة للئستعماؿ، إرشادات إستخداـ للسلعة وكيفية 

 التخلص منها بعد إستعمالذا.
  :ائل غتَ نزيهة، منافسة عادلة ونزيهة، عدـ جذب العاملتُ من منظمة لأخرى بوسالمنافسون

 التقيد بالأنظمة والقوانتُ التي برافظ على نزاىة الدنافسة.
  :الصدؽ في التعامل مع المجهزوف لضماف إستمرارىم في تزويد الدنظمة بالتجهيزات الممونون

 والدواد اللبزمة، تسديد الإلتزامات الدالية.
  :الأنشطة الإجتماعية، توظي   الدسالعة في دعم البتٌ التحتية، توفتَ فرص عمل، دعمالمجتمع

ذوي الحاجات الخاصة، الدصداقية في التعامل مع القضايا الإجتماعية، توفتَ الدعلومات الصحيحة 
 والكاملة لأفراد المجتمع، إحتًاـ عادات وتقاليد المجتمع.

  :لخضراء، الحد من تلوث الذواء والداء والتًبة، الإستخداـ الأمثل للموارد، زيادة الدساحات االبيئة
 عدـ تقدنً الدنتجات الضارة.

                                                           
1
 Daniel Boéri, Maitriser la qualité et le management éthique, Maxima, 3

éme
 édition, paris, 2006, P :339. 

، 37ددعبد الوىاب سويسي، الإدارة بالدسؤولية الاجتماعية كمدخل لحماية الدستهلك: الوجو الخفي للتسويق، لرلة الددرسة الوطنية للبدارة، الع  2
 .45،44 ص ، ص2009الجزائر، 
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  :الإلتزاـ بالتشريعات والقوانتُ، إحتًاـ تكافؤ الفرص، تسديد الإلتزامات الدالية الحكومة
والضريبية، الدسالعة في دعم أنشطة البحث والتطوير، الدسالعة في دعم السياسات الحكومية في 

 دريب للعاملتُ.القضاء على البطالة، الدساعدة في إعادة التأىيل والت
  :التعامل الصادؽ مع الصحافة، إحتًاـ أنشطة بصاعات الضغط الدختلفة، الجماعات الضاغطة

 إحتًاـ دور بصعية بضاية الدستهلك.
 مجالات تطبيق المسؤولية الإجتماعية للمنظمات: -9

 :1المجالات في الواقع أف الدنظمة التي تريد لشارسة مسؤوليتها الإجتماعية لابد أف بسس العديد من

 الحفاظ على البيئة؛-

 سلبمة الدنتجات والإنتاج؛-

 إثراء الدناخ والحوار الإجتماعي؛-

 إحتًاـ حقوؽ الإنساف؛-

 الأخلبؽ، ولزاربة الفساد والتيبض؛-

 الإىتماـ بدجتمعها والتنمية المحلية؛-

 بررير التقارير والتحاور مع أصحاب الدصلحة؛-

 الدسؤولية الإجتماعية.الإنضماـ إلذ معايتَ وتسميات -

 مبادئ المسؤولية الإجتماعية للمنظمات: -3

لؽكننا التطرؽ لدبادئ الدسؤولية الإجتماعية من خلبؿ الإتفاقية التي وضعتها الأمم الدتحدة كمبادرة بصاعية     
اقات صادرة عن الدنظمات الكبرى لتطوير مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات، والتي تهدؼ إلذ حشد ط

رجاؿ الأعماؿ وطرح الحلوؿ لدواجهة برديات العولدة.كما تأتي بشرة للجهود الدخلصة من جانب الدنظمات، كما 
أنها لا تعتبر بدثابة جهاز رقابي، بل إنها مبادرة طوعية متعددة الأطراؼ تقوـ على مبدأي الدساءلة القانونية 

                                                           
1
 Alain Chauveau, Jean-Jacques Rosé, L’entreprise responsable, Edition d’Organisation, Paris, 2003, p :48, 49 . 
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كومات المحلية، والإبرادات العمالية، والدعاىد التعليمية، والشفافية، فبالإضافة إلذ الدنظمات الكبرى، ىناؾ الح
ووكالات الأمم الدتحدة الدختلفة، وغتَىا من منظمات المجتمع الددني، حيث تقوـ أفكار ىذه الإتفاقية على الدبادئ 

 :1التالية

 حقوق الإنسان:-أ

 ساف الدعلنة في كافة دوؿ العالد.يتعتُ على الدنظمات تأييد وإحتًاـ بضاية حقوؽ الإنالمبدأ الأول:      

 التأكد من عدـ التورط في أعماؿ تنطوي على لسالفة لدبادئ حقوؽ الإنساف. المبدأ الثاني:     

 معايير العمل:-ب

 تؤيد الدنظمات حرية الدشاركة وتعتًؼ إعتًافا فعليّا بحق الدساومة الجماعية. المبدأ الثالث: 
 القضاء على كافة أشكاؿ الإلزاـ والإجبار على العمل. المبدأ الرابع:          

 الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفاؿ. المبدأ الخامس: 
 القضاء على التمييز في الوظائ  والدهن. المبدأ السادس: 

 البيئة:-ج

 اجو البيئة.يتعتُ على الدنظمات أف تتبتٌ أسلوبا حذرا عند التعامل مع التحديات التي تو المبدأ السابع:         

 تبتٍ الدبادرات التي تنمى الشعور بالدسؤولية إبذاه البيئة. المبدأ الثامن:       

 التشجيع على تطوير ونشر التكنولوجيا الصديقة للبيئة.المبدأ التاسع:        

 محاربة الفساد:-ح

 ا في ذلك الإبتزاز والرشوة.يتعتُ على الدنظمات أف تعمل على لزاربة كافة أشكاؿ الفساد، بدالمبدأ العاشر:  

 

                                                           

 .233،232عبد الرزاؽ مولاي لخضر، حستُ شنيتٍ، مرجع سبق ذكره، ص  1  
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 أبعاد المسؤولية الإجتماعية للمنظمات: -4

أربعة أبعاد ومكونات للمسؤولية الإجتماعية، ىي: البعد الاقتصادي، البعد القانوني،  Carroll حدد كاروؿ   
 : 1البعد الأخلبقي والبعد الختَّ، وسيتم فيما يلي توضيح ىذه الأبعاد

يشتَ البعد الإقتصادي إلذ أف قطاع الأعماؿ عليو إلتزاـ بأف يكوف منتجا ومربحا، ويلبي البعد الإقتصادي: -1
الحاجات الإستهلبكية للمجتمع، ويستند البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية إلذ مبادئ الدنافسة والتطور 

العادلة التي تدعو إلذ منع  التكنولوجي، ويشتمل على لرموعة من عناصر الدسؤولية الإجتماعية، منها الدنافسة
الإحتكار، وعدـ الإضرار بالدستهلكتُ، وإحتًاـ قواعد الدنافسة، وعدـ إلحاؽ الضرر بالدنافستُ، ويعتمد لظط 
الدسؤولية الاقتصادية على وجهة النظر التي تركز فيها منظمات الأعماؿ على ىدؼ تعظيم الربح، وأف الدسالعات 

 تج عرضية للبعد الإقتصادي.الإجتماعية لا تعدو كونها نوا

يتمثل البعد القانوني في تلك القوانتُ والتشريعات التي برددىا الدولة، والتي تلزـ قطاع البعد القانوني: -9
الأعماؿ بالدسؤولية الإجتماعية في  العديد من المجالات مثل بضاية البيئة، وبضاية الدستهلك، والدشاركة في حل 

الأضرار والدشكلبت التي تتسبب فيها منظمات الأعماؿ من خلبؿ لشارستها لأعمالذا، مشكلبت المجتمع، ومعالجة 
والتي تسببت بتلوث البيئة، والنابذة عن لسلفات الدصانع التي تلقى في الأنهار والبحار، وما لؽكن أف تسببو من 

نات والسيارات والدنتجات القضاء على الكائنات البحرية، إضافة للضوضاء النابذة عن الأصوات العالية للماكي
التكنولوجية والتي تسبب الإزعاج والدرض للناس، وكذلك ما يصدر عن تلك الدصانع من دخاف يعمل على تلويث 

 الذواء.

وتهتم الدسؤولية الأخلبقية لدنظمات الأعماؿ بالقياـ  بدا ىو صحيح وعادؿ، وبذنب الضرر البعد الأخلاقي: -3
اؾ الدنظمة للمبادئ الدتفق عليها والتي بردد الصح والخطأ عند توجيهها لأعمالذا، للآخرين، كما تتضمن عدـ إنته

ومن أجل أف تلتزـ منظمات الأعماؿ بالدسؤولية الإجتماعية بشكل كبتَ فإف عليها أف تعطي الأولوية للسلوؾ 
ماعية، وإحتًاـ حقوؽ الإنساف، الأخلبقي وتستند الدسؤولية الأخلبقية إلذ الدبادئ والدعايتَ الأخلبقية، والقيم الإجت

 والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع. 

                                                           
 .214 ،212ص:  ،ناصر جرادات، مرجع سبق ذكره، ص  1
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يرتبط البعد الختَّ أو الإنساني بدبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عاـ، كما يرتبط البعد الخيّر)الإنساني( : -4
أف يشارؾ المجتمع بدسالعة قطاع الأعماؿ في حل مشاكل المجتمع بإعتباره جزءا منو، ويتوجب على قطاع الأعماؿ 

في مناسباتو الوطنية وأعياده من جهة، والدشاركة في النكبات والحوادث التي تصيب المجتمع؛ كالزلازؿ والبراكتُ، 
وحل مشكلبت الفقر والبطالة، وتقدنً الخدمات الصحية والتعليمية والثقافية والرياضية، ورعاية دور الأيتاـ ودور 

 .الدسنتُ، والمحافظة على البيئة

 :Carroll لؽكننا توضيح أبعاد الدسؤولية الإجتماعية في الشكل الآتي لذرـ 

 (: أبعاد المسؤولية الإجتماعية.1-1الشكل)                             

 
دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف،  نظاـ موسى سويداف، التسويق الدعاصر،المصدر: 

 .404، ص2010الأردف،
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 : ISO 26000 معيار المسؤولية الإجتماعية -5

 :1كمايلي  ISO 26000  لؽكننا التطرؽ إلذ معيار الدسؤولية الاجتماعية   

لتصبح أداة تنظيمية للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات حيث تقدـ الخطوط   ISO 26000جاءت مواصفة 
التوجيهية  لدساعدة الدنظمات للمسالعة في التنمية الدستدامة وصحة ورفاىية المجتمع، كما تهدؼ ىذه الدواصفة 

 لتعزيز الدفهوـ الدشتًؾ حوؿ نطاؽ الدسؤولية الإجتماعية. 

تشكيل الطابع الرسمي لدسألة الدسؤولية الإجتماعية وذلك بطريقة  ىو ISO 26000أما الذدؼ الأساسي من 
تتكي  مع بصيع أنواع الدنظمات والشركات دوف برديد الحجم والنشاط، كما أنها ترتكز على لرموعة من الدبادئ 

 الأساسية وىي كالتالر:

  مسؤولية الإفصاح على التقارير؛-

 الشفافية؛-

 السلوؾ الأخلبقي؛-

 أصحاب الدصلحة؛ تلبية مصالح-

 مبدأ الدساواة؛-

 الدعايتَ الدولية؛-

 حقوؽ الإنساف.-

 للمسؤولية الإجتماعية: ISO 26000أىداف وغايات مواصفة  -6

فإنها ترجو منها تصور واقع وأداء ISO 26000 إف الدنظمة الدولية للتقييس من خلبؿ إعدادىا للمواصفة        
الدسؤولية الإجتماعية والذي يؤثر على ميزتها التنافسية، سمعتها، زبائنها، القدرة على الدنظمات عند أخذىا بدفهوـ 

 :1وذلك من خلبؿ جذب وإبقاء الدوارد البشرية العاملة بها، عملبئها والمجتمع الذي تعمل فيو....الخ،

                                                           
1
 Françoise de BRY ,Jacques IGALENS, Jean-Marie PERETTI, Ethique et responsabilité Sociale, Edition 

management & Société, Paris, 2010, P P :165,166. 
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الثقافية والإجتماعية  مساعدة الدنظمات في لساطبة مسؤولياتها الإجتماعية وفي ذات الوقت إحتًاـ الإختلبفات-
 والبيئية والقانونية وظروؼ التنمية الإقتصادية.

توفتَ الدوجهات العملية ذات الإرتباط لغعل الدسؤولية الإجتماعية قابلة للتطبيق العملي من أجل التحديد والربط -
 ولية الإجتماعية.مع القطاعات الدستفيدة وتعزيز مصداقية التقارير والدطالبات الدرفوعة والدتعلقة بالدسؤ 

 التشديد على نتائج الأداء والتحستُ.-

 زيادة الثقة والإرتياح للمنظمات مع عملبئها والجهات ذات الصلة.-

 التجانس مع الوثائق والإتفاقيات والصكوؾ الدولية ومواصفات الايزو القائمة.-

 .بهاتوسيع قاعدة التوعية والتحسيس كة في لراؿ الدسؤولية الإجتماعية و تشجيع الدصطلحات الدشتً -

بناء قاعدة متًابطة لزليا وعالديا للشراكة والدسالعة في الرأي والعمل ليس في حقل الدسؤولية الإجتماعية وحدىا -
 وإلظا في كل لرالات الحياة.

 نيا ومستقبليا.الحفاظ على سلبمة الإنساف والحيواف والنبات والبيئة وبضاية الكوف من عواقب الأفعاؿ الضارة آ-

الإرتكاز على إنفاذ معاىدات حقوؽ الإنساف بدرجاتها الدتفاوتة، بدءا من الحقوؽ الأساسية ثم الفرعية ثم -
 الحقوؽ الكلية للكوف والطبيعة.

تنشيط الوعي بالدسؤولية و  إعتبار كل قضايا التنمية الدستدامة كمكوف أصيل لدواصفة الدسؤولية الإجتماعية.-
 ليشمل بصيع قطاعات المجتمع الددني إبتداءا من المجتمعات القاعدية وإنتهاءا بدتخذي القرار.الإجتماعية 

الإستفادة من الأدياف وكرنً الدعتقدات لتشييد منظومة أخلبقية برث على ثقافة الدسؤولية الإجتماعية عملب بقوؿ -
 .الرسوؿ الكرنً صلى الله عليو وسلم:"كلكم راع وكلكم مسؤوؿ عن رعيتو"

إبتكار وإبداع الوسائل الدناسبة لجعل قضايا الدسؤولية الإجتماعية جزء لا يتجزأ من البرامج التعليمية والتثقيفية -
 والدنبرية وبرامج البحث العلمي والإجتماعي.

                                                                                                                                                                                     

 forums.ewaaan.com/t138995.html  2016/01/12، على الدوقع:   2013جتماعية( )الدسؤولية الإ iso 2600الدواصفة  1 
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 المبحث الثاني: البعد الإستراتيجي للمسؤولية الإجتماعية في المنظمات.
 تمهيد:

من خلبؿ ما  إف قياـ الدنظمات بتبتٍ فلسفة الدسؤولية الإجتماعية لغعلها الدستفيد الأوؿ من جراّء ىذا الإلتزاـ    
تدره من مزايا تدعم قدرتها التنافسية وتعزز من ريادتها في الأسواؽ من خلبؿ الدسالعة في برقيق رفاىية المجتمع 

ذلك سينمي درجة الرضا لدى الأفراد العاملتُ لديها، وبرستُ  الذي سيعزز من سمعتها وعلبقتها التجارية كما أف
العلبقة مع أصحاب الدصالح والاستماع لآراء ووجهات نظر الجمهور وبصاعات الضغط، لدى أصبحت الدسؤولية 
الإجتماعية شعارا ترفعو الدنظمات الإقتصادية الناجحة والرائدة من خلبؿ بذؿ الكثتَ من الجهود للئىتماـ بهذا 

، وإدماجو ضمن متطلبات أدائها لشا يستوجب إدراجو ضمن أولوياتها القصوى وعلى كافة مستوياتها ا لدفهوـ
 الإدارية.

 المطلب الأول: الإدارة بالمسؤولية الإجتماعية في المنظمات.

 إعتماد المسؤولية الإجتماعية في إدارة المنظمات: -1

 جتماعية:درجات إستجابة منظمات الأعمال للمسؤولية الإ-1.1

تتفاوت إستجابة  منظمات الأعماؿ حوؿ الدسؤولية الإجتماعية من منظمة إلذ أخرى تبعا لعدد من         
 :1العوامل،حيث لؽكننا رصد تلك الإستجابة مابتُ الدنخفضة والعالية من خلبؿ الدداخل الأربعة الأساسية التالية

  :منظمتها بالدسؤولية الإجتماعية إبذاه المجتمع، فهي  إف مثل ىذه الإدارة ترفض إلتزاـالإدارة الخانقة
وإلظا تقوـ بأعماؿ غتَ أخلبقية ويرفضها المجتمع، حيث أف ىػمّها الوحيد ىو بصع  ،لاترفض وحسب

 وبرصيل العوائد مهما كاف الثمن، وما التداوؿ والتًويج لسلع لشنوعة إلا مثاؿ سافر عن ذلك الدنهج.
 :تلتزـ بالحد الأدنى من الدسؤولية والذي تفرضو   ىذه الإدارة بذعل منظمتهاإف مثل  الإدارة المكتفية

عليها القوانتُ ولا أكثر، حيث تنظر لدنظمة الأعماؿ بأف عليها برقيق العوائد والأرباح وليس لذا شأف بدا 
 سوى ذلك.

                                                           
لدسؤولية بن جيمة مرنً، بن جيمة نصتَة، الدسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الإدارة، بحث مقدـ في الدلتقى الدولر الثالث حوؿ: منظمات الأعماؿ وا 1

  .7، ص2012فيفتَي  15-14الاجتماعية، جامعة بشار، يومي 
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 :لى ذلك عندما يطلب منها تقوـ إدارة ىذه الدنظمات بالإلتزاـ بدا تطلبو القوانتُ وتزيد ع الإدارة المعاونة
 بعض تلك الدسالعات كإدارة معاونة.

 :تقوـ إدارة ىذه الدنظمات على الإستجابة الإجتماعية الإلغابية العالية لكل متطلبات   الإدارة الفاعلة
الدسؤولية الإجتماعية، وبرمل كل الأطراؼ ذات العلبقة بالدنظمة على الدسالعة من خلبؿ منظمتها في 

 المجتمع، إنها تنظر إلذ الدنظمة بأنها مواطن صالح في لرتمعها. خدمة وتنمية
 لغدر بنا الإشارة ىنا إلذ أف الدراسة التي نقوـ بها تستهدؼ أساسا مثل ىذه الإدارات في الدنظمات )الفاعلة(. 

 تطبيق المسؤولية الإجتماعية في إدارة المنظمات: -9.1

 إف الإدارة بالدسؤولية الإجتماعية للمنظمات نعتٍ بها إدماج الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات بشكل عرضي      
Transversale  في كل عملية تسيتَ الدنظمات، وىذا يعتٍ أف لصعل من مدخل الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات

لدختل  الأنشطة اليومية التي تقوـ بها الدنظمات، ىذا يعتٍ ليس فقط أف الددخل  Régulationأداة ضبط 
الأخلبقي يولر ألعية للؤبعاد الأخلبقية ابذاه الدسالعتُ والأجراء والدستهلكتُ وإلظا يشكل حيزا ىاما في الإستًاتيجية 

ئمة ومستمرة، بدا يدعم إستمراريتها الدعتمدة من قبل الدنظمة والتي تسمح لذا بالمحافظة وتطوير علبقات ثقة دا
وتواجدىا، حيث يستوجب ذلك وضع كل العمليات التي تقوـ بها الدنظمة في المحك أو الديزاف الإجتماعي، ىذه 
العملية تتمحور حوؿ الوقوؼ على أثارىا التنظيمية على مستوى الذيكل التنظيمي للمنظمة من خلبؿ التفاعل بتُ 

الإنتاج، التوزيع.....(. والدمارسات الإدارية على مستوى الدوارد البشرية وعملية  لستل  الوظائ  )التموين،
الإتصاؿ والتسويق الداخلي و الخارجي، بالإضافة إلذ الحوار الإجتماعي وتقييم الأداء....   كما لغدر الإشارة إلذ 

عايتَ التي بركم مثل ىذه الدبادرات أف إعتماد الدسؤولية الإجتماعية في إدارة الدنظمات، تتطلب أولا  توحيد الد
وإسناد مهمة تطبيقها إلذ موظفتُ لستصتُ في الدنظمة بعيدا عن قسم التسويق، حيث تعمل على وضع 
إستًاتيجيات شاملة بناء على دراسات وأبحاث تتناوؿ كل شرلػة إجتماعية وقطاع إقتصادي على حدا، ولؽثل 

منظومة الدسؤولية الإجتماعية، وىو بحاجة إلذ بحث أوسع ودراسة  الجانب الأخلبقي عنصرا ىاما في صدؽ وثبات
 .1معمقة لإدراؾ مفهوـ تلك الدسؤولية

                                                           
  .43، 42عبد الوىاب سويسي، الدرجع السابق،  1
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لتزامها بالدعايتَ الثلبث إجتماعية على لدسؤولية الإاقيامها بدورىا في  عنديعتمد لصاح منظمات الأعماؿ  حيث   
 :1التالية

الدنظمة البيئة الداخلية )الدوارد البشرية( والبيئة الخارجية )أفراد معيار الإحتًاـ والدسؤولية وذلك على أف برتـً -
 المجتمع(.

 دعم المجتمع الذي تنشط فيو ومساندتو.-

توافق الدنتج الذي تقدمو الدنظمة للمجتمع مع البيئة أو عن ببذاه البيئة إما يكوف إبضاية البيئة حيث أف الإلتزاـ -
 يئية.الدشاكل البلستل  ة ولػسن الظروؼ البيئية في المجتمع والدسالعة في معالجة طريق الدبادرة بتقدنً ما لؼدـ البيئ

 :نظماتقضايا المسؤولية الإجتماعية للم-9

لابد على منظمات الأعماؿ الدسؤولة إجتماعيا أف تقوـ بتجسيد برامج إجتماعية التي بسس لرموعة من     
كبرى تضمها قضايا الدسؤولية الإجتماعية: البيئة الطبيعية، أربع فئات  ( 1-1) القضايا، ويلخص الجدوؿ رقم

 :2حركة بضاية الدستهلك، التنوع، والعلبقات الإجتماعية

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 378لوىاب بن بريكة، مرجع سبق ذكره، ص علي فلبح الزعبي، عبد ا 1
 . 408نظاـ موسى سويداف، التسويق الدعاصر، مرجع سبق ذكره،ص 2
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 (: قضايا المسؤولية الإجتماعية.1-1الجدول)                                   
 الإىتمامات الإجتماعية الكبرى الوصف الموضوع

 
 

 البيئة الطبيعية

إصرار الدستهلكتُ ليس فقط على 
جودة الحياة، بل أيضا على بيئة صحية 
بحيث يتمكنوف من المحافظة على معايتَ 

 عالية لحياتهم. 

 
المحافظة، وتلوث الداء، وتلوث 

 الذواء، تلوث الأرض.

 
 حركة بضاية الدستهلك

الأنشطة التي يقوـ بها أفراد، أو 
بصاعات، أو مؤسسات مستقلة لحماية 

 حقوقهم كمستهلكتُ.

 
حق الأماف، وحق العلم، وحق 

 الإختيار، وحق الكلبـ.
 
 

 التنوع

ضغط الدوظفتُ والدستهلكتُ للئعتًاؼ 
بشكل أكبر بدواضيع التنوع الديػمغرافػي 
والتنوع في ألظاط الحياة، والتي تزداد 
ألعيتها في الدؤسسات بينما يزداد التنوع 
 في القوى العاملة والسكاف عموما.

 
توفر فرص متساوية للتوظي ، 
والدمج، وتقدير كيفية مسالعة 

 الفروؽ في النجاح.

 
 العلبقات الإجتماعية

يريد المجتمع من الدسوقتُ أف يسالعوا في 
رفاىيتو، ويرغبوف في معرفة ما يفعلو 
الدسوقوف للمساعدة في حل الدشاكل 

 الإجتماعية.

مواضيع الدساواة، والأفراد الأقل 
تمع، والصحة حظا في المج

والسلبمة، والتعليم والرفاىية 
 العامة.

 .408ص نظاـ موسى سويداف، التسويق الدعاصر، مرجع سبق ذكره،المصدر: 
 أبعاد الإدارة بالمسؤولية الإجتماعية للمنظمات: -3

  :1تستوجب الإدارة بالدسؤولية الإجتماعية في الدنظمات الإىتماـ بالأبعاد التالية    

  :وتتمثل في كيفية التساؤؿ حوؿ إىتمامات لستل  الأطراؼ، الفوائد الدرجوة، ومستوى الأطراف المعنية
 الرشادة.

                                                           
1
 .43عبد الوىاب سويسي، الإدارة بالدسؤولية الاجتماعية كمدخل لحماية الدستهلك: الوجو الخفي للتسويق، الدرجع السابق، ص  
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  :التدقيق في خصوصيات الإطار الداخلي والخارجي للمنظمة كما ىو معموؿ بو في أي مشروع الإطار
وانب الدنظمات بثقافاتها يتعلق بالقياـ بتغيتَ تنظيمي حيث تستهدؼ الدسؤولية الإجتماعية  بصيع ج

  وطرؽ تشغيلها ولستل  الرىانات التي تعمل في إطارىا.
  :يصعب بذسيد الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات بالوسائل النمطية، بل لغب النظر إليها كعملية العملية

 متكاملة مثل عملية التغيتَ التنظيمي التي بإعتمادىا بستد على بصيع مكونات الدنظمة.
 ويؤخذ ىذا البعد في إطار التنمية الدستدامة وكيفية النظر لإدارة الشعوب، وتقوـ الإشكالية : المحتوى

حوؿ الأعماؿ القصرية وعمالة الأطفاؿ بالإضافة للعماؿ داخل الدؤسسة أو العماؿ بشكل غتَ مباشر، 
ل من بررشات كذلك نوعية العمل قواعد النظافة والأماف في العمل، كذلك ما لؽكن أف يتعرض لو العم

أخلبقية وتعس  في إستعماؿ السلطة، ىذا ما يتطلب القياـ بتشخيص تنظيمي لمحاولة فهم بروز 
تشنجات لؽكن أف تعرض الدنظمة إلذ شلل تنظيمي، الأمر الذي يتطلب التدخل العاجل لإعادة تنظيم 

ة للتفاعلبت الإجتماعية العمل وتوزيع الدهاـ والدسؤوليات وتوصي  للوظائ  ومنو الحد من الصور السلبي
 داخل الدنظمة.

 إتجاىات المسؤولية الإجتماعية للمنظمات:-4

 :1لؽكن للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات أف تنشر من خلبؿ ثلبثة ابذاىات كالآتي    

  :في الدوؿ التي تكوف فيها الحوار لقي ىذا الابذاه الكثتَ من الإىتماـ المساىمة المجتمعية التطوعية
حديثا نسبيا، ومن الدمكن أف يتضمن ذلك الذبات الختَية وبرامج  نظماتجتماعية للمالدسؤولية الإحوؿ 

ستثمارات المجتمعية طويلة الددى في الصحة أو التعليم أو الدبادرات الأخرى ذات الدردود التطوع والإ
 المجتمعي.

 رؤية وقيادة الأفراد  ففي كثتَ من الأحياف تكو لعمليات الجوىرية للأعمال وسلسلة القيمة: ا
. وتستطيع أي منظمة من خلبؿ نظماتجتماعية للموالدنظمات الوسيطة ضرورية لإدخاؿ الدسؤولية الإ

ومن من خلبؿ برستُ الظروؼ والأوضاع وتعظيم فرص التنمية الدهنية.  العاملتُ لديهاالتفاعل النشط مع 
                                                           

1
بحث على  ،15، 14ص الاجتماعية للقطاع الخاص ودورىا في التنمية الدستدامة للمملكة العربية السعودية،حستُ عبد الدطلب الأسرج، الدسؤولية  
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ذات التأثتَ السلبي على البيئة.وتستطيع  ستهلبؾ الطاقة والدخلفاتإتطبيق إجراءات لتقليل تم يتم 
تأثتَاتها  غتَ الدباشرة عبر ، وذلك من خلبؿ تصالات مع عملبئهاصدؽ وسهولة الإ لأف تكف نظماتالد

مساعدة  نظماتحتياجات وبرامج بناء القدرات وتستطيع الدسلسلة القيمة ومواثيق الشرؼ في تدبتَ الإ
 العمل والحد من الضرر البيئي. مورديها وموزعيها على برستُ أداء قوة

  :يؤخذ ىذا الإبذاه على الصعيدين  حشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات والبناء المؤسسي
الرؤية وتهيئ  نظماتجتماعية للمعلى الصعيد الداخلي تضع قيادات الدسؤولية الإالداخلي والخارجي، ف

ؿ بتُ الدتطلبات الدتعارضة لزيادة الأرباح و من برقيق التوازف الدسؤ  وظفتُالدناخ العاـ الذي لؽكن الد
ف كثتَا من رؤساء لرالس الإدارات وكبار الدديرين يقودوف مشاركة إوالدبادئ، أما على الصعيد الخارجي ف

 الأعماؿ في قضايا التنمية بدفهومها الأوسع ويؤيدوف الدبادرات الخاصة بالصناعة وغتَىا من الدبادرات.
 العوامل المؤثرة في إتخاذ قرار دعم البرامج الإجتماعية لمنظمات الأعمال:-5

ىناؾ لرموعة من العوامل التي تدفع منظمات الأعماؿ لإبزاذ قرار القياـ بدعم ورعاية بعض الدبادرات الإجتماعية 
 :1وىي

  :الجهة الدسؤولة في منظمة يتم من خلبؿ ىذا العامل إبزاذ قرار دعم أي مشروع ختَي من قبل الشمولية
الأعماؿ ما داـ ىو الدشروع الدقتًح أمامها حاليا أو ما داـ أنو يعرض الدنظمة للضغط والإلحاح من قبل 

 القائمتُ عليو لدعمو وبسويلو.
  :وتعتٍ أف منظمة الأعماؿ تبادر بدعم مشروعا لرتمعيا ما لأنو لؼف  من وطأة الدشاكل التي المعالجة

الشركة الأساسية )كدعم مصنع ما لدبادرات بزف  من نتائج التلوث البيئي التي تولدىا بزلفها عمليات 
 عمليات التصنيع فيو أو عملية التخلص من نفاياتو التصنيعية(.

 :يتمثل ىذا العامل في أف منظمات الأعماؿ تدعم الدبادرات الإجتماعية التي تعزز الوعي أو  المنافسة
تفادة من عمل الدنظمة من جهة )خدمة إنسانية( وترفع من مستوى الأداء القدرة المجتمعياف على الإس

التجاري لذا )تعزيز الوضع التنافسي للمنظمة في السوؽ( كالدنظمات التي تساعد العاملتُ لديها على 
إقتناء إحتياجاتهم الحياتية الدكلفة )سيارات مثلب أو مساكن أو منح أكادلؽية أو غتَىا( وتقوـ بإستًجاع 

 موالذا بإستقطاعات منتظمة من مرتباتهم الشهرية.أ
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 غالبية لدى حالياً  الشائع ىو( الشموليةم )الدع قرارات من الأوؿ النوعفي الأختَ لابد من الإشارة إلذ أف        
 ببعض سن من سمعتها لػوالذي  ،الذي تعيش فيو المجتمع تتبتٌ الدسؤولية الإجتماعية داخل التي الكبتَة الدنظمات

 الإنساني الحس من بهالة لدنظمةا لػيط( المعالجة) الثاني والنوع القصتَ، الددى على الالغابية الإعلبمية ثاراتالإ
 في طريقتها بسبب ىناؾ أو ىنا سلبي أثر من توّلده قد ما تصحيح إلذ تسعى أنانية غتَ كجهة يصورىاو  المجتمعي
 بنتائج)المجتمع والدنظمة(  الطرفتُ على يعود أف فيمكن( التنافسي )الثالث النوع أما فيها، الإنتاج عمليات إدارة
 في الددى الطويل.  تكوف ما غالباً  وآثار للقياس قابلة

 المطلب الثاني: تدعيم القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال بفضل المسؤولية الإجتماعية.

 أىم برامج المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال:-1

 تقوـ منظمات الأعماؿ بدجموعة من الدبادرات الإجتماعية لصالح الفئات الأساسية من أصحاب الدصالح الآتية: 

 البرامج الإجتماعية للمنظمات إتجاه العاملين بها:-1.1

 :1لؽكن رصد أىم الدسالعات الإجتماعية التي تقوـ بها الدنظمات إبذاه العاملتُ فيما يلي 

 رورية للموظفتُ بالداخل والخارج.توفتَ التدريبات الض-

 القياـ بتًقية الدوظفتُ إعتًافا بقدرات الدوظفتُ وتثمينا لمجهوداتهم كما برقق لذم الفرص الدتساوية.-

 العمل بنظاـ الحوافز والدكافآت اللبزمة للعاملتُ.-

 توفتَ التأمينات الإجتماعية عن العاملتُ.-

 منحهم أجور لزتًمة تليق بدناصبهم.برسن الدستوى الدعيشي للعماؿ من خلبؿ -

 توزيع جزء من الأرباح السنوية الدوزعة على الدوظفتُ. -

 توفتَ السكنات الوظيفية أو على الأقل مساعدتهم ماديا في الحصوؿ على سكن مناسب.-

 توفتَ الرعاية الصحية والعلبج بالدستشفيات.-
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 والعكس. توفتَ النقل للعماؿ من مناطق السكن إلذ أماكن العمل-

 تفادي الحوادث بالدنظمة بتوفتَ الأمن الصناعي والعمل على توفتَ بيئة نظيفة خالية من التلوث. -

 البرامج الإجتماعية للمنظمات إتجاه الزبائن:-9.1

 :1لؽكن أف نلخص الدسالعات الإجتماعية لدنظمات الأعماؿ إبذاه زبائنها فيما يلي    

 بهدؼ برديد رغبات الدستهلكتُ وتطلعاتهم.القياـ بدراسات تسويقية معمقة -

 توفتَ الدعلومات اللبزمة عن خصائص الدنتجات وطريقة استخدامها. -

 إتباع سياسة تسعتَ تتناسب والقدرة الشرائية للمستهلكتُ. -

 تبتٍ مفهوـ التسويق الأخضر وما لػملو من مزيج تسويقي أخضر.-

 والتغلي . إستعماؿ الدواد الصحية في عمليتي التعبئة -

 الرد على شكاوي العملبء والإلتزاـ بتاريخ الضمانات. -

 توفتَ خدمات ما بعد البيع.-

 البرامج الإجتماعية للمنظمات اتجاه الموردين:-3.1

لابد على منظمات الأعماؿ الإىتماـ بالدوردين وإحتًاـ مطالبهم الدشروعة كونهم  مصدر مهم من مصادر    
موف الأساسي لذا بدختل  حاجياتها من الدواد الأولية والتجهيزات والأمواؿ من جهة الدعلومات من جهة، والد

 :2أخرى، حيث تربطهم علبقات مصالح متبادلة، وفيما يلي أىم الأنشطة التي تقوـ بها الدنظمة إبذاه الدوردين

معهم في عمليات التوريد  تسديد الإلتزامات والصدؽ في التعامل مع ىؤلاء الدوردين بهدؼ الإستمرار في التعامل-
وخاصة لبعض أنواع الدواد الأولية اللبزمة للعمليات الإنتاجية وبأسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة لدنظمات 

 الأعماؿ.

                                                           

.139ص الدرجع السابق،  1  
.140الدرجع السابق، ص  2  
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 تدريب الدوردين على لستل  طرؽ تطوير العمل.-

 إمكانية إشراكهم في تطوير الدنتجات والعمليات. -

 ات إتجاه المجتمع )المساىمات العامة(:البرامج الإجتماعية للمنظم-4.1

ىناؾ العديد من الأنشطة الإجتماعية التي تقوـ بها الدنظمات كمسؤولية إجتماعية إبذاه المجتمع الذي تعيش     
 :1فيو تتعلق أساسا بالصحة والسكن وكذا النقل والفئات الخاصة وغتَىا، من ألعها ما يلي

 تقدنً التبرعات للجمعيات الختَية وللمؤسسات والدنظمات غتَ الحكومية. - 

 رعاية الفئات الخاصة في المجتمع مثل الطفولة الدسعفة والدسنتُ وذوي الإحتياجات الخاصة.--

 الدسالعة في تدعيم الذيئات الصحية.    -

 لتبرعات للطلبة المحتاجتُ.القياـ بدبادرات في لراؿ التعليم كإقامة معاىد تعليمية وفنية وا-

 الدسالعة في توفتَ فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع. -

 تدعيم الأنشطة الرياضية والثقافية وإقامة الحدائق الخضراء للحفاظ على البيئة.-

 تقدنً الدساعدات لأفراد المجتمع في حالة الكوارث الطبيعية والإجتماعية.-

 تسديد الضرائب للدولة.-

 البرامج الإجتماعية للمنظمات إتجاه البيئة:-5.1

إف الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات إبذاه البيئة، والتي يطلق عليها عادة "الدسؤولية البيئية للمنظمات "يقصد بها 
قوـ بها تلك الدسالعات الطوعية والإجبارية الدلقاة عاتقها إبذاه البيئة وبرقيق إستدامتها، فمن أىم الدسالعات التي ت

 :2منظمات الأعماؿ إبذاه البيئة لصد

 العمل على تفادي والتقليل من مسببات تلوث الذواء والأرض والدياه وإحداث الضوضاء.-
                                                           

.140منص ، راشي طارؽ، مرجع سبق ذكره، ص بن خدلغة 1
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 تقدنً منتجات ذات تصميم أخضر بطريقة تؤدي إلذ تقليل الدخلفات عند تشغيلها.-

 على البيئة. تسيتَ النفايات والعمل بنظاـ الرسكلة للتقليل من أثارىا السلبية-

 الإستخداـ العقلبني للمواد الخاـ ومنع الإستخداـ التعسفي لذا.-

 الإستغلبؿ الرشيد لدصادر الطاقة.-

 الدسالعة في البحث عن الطاقات البديلة النظيفة وإكتشافها.-

 البيولوجي والغابات. الدبادرة في بسويل الدشاريع الدتعلقة بالبيئة كإنشاء الحدائق والمحميات الطبيعية وبضاية التنوع-

 البرامج الإجتماعية للمنظمات إتجاه حملة الأسهم:-6.1

إف مسألة إىتماـ الدنظمة بحملة الأسهم أمر ضروري بإعتبارىم الدلبؾ أو أصحاب رؤوس الأمواؿ الذين     
 :1يما يلييعملوف على تزويد الدنظمة برأس الداؿ الضروري لنشاطها، وتكمن مسؤولية الدنظمة إبذاه ىؤلاء ف

 إحتًاـ حقوقهم كمسالعتُ وكذا تعظيم قيمة الأسهم التي لؽتلكونها. -

 ضماف برقيق أقصى ربح لشكن وبضاية أصوؿ ولشتلكات الدنظمة وموجوداتها.- 

 العمل على زيادة حجم الدبيعات.-

 الأثر الإجتماعي لمنظمات الأعمال:-9

 قياس الأثر الإجتماعي لمنظمات الأعمال:-1.9

تعتبر عملية قياس الأثر الإجتماعي للمنظمات والدشاريع التنموية ومعرفة مدى تأثتَىا في من حولذا إحدى أىم    
مكونات عملية برمل الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات، حيث أف عملية قياس الدنظمات لقيمتها وتأثتَىا تبدأ 

 :2بطرح الأسئلة الصحيحة التالية

                                                           

.141بن خدلغة منص ، راشي طارؽ، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ون أىمية خاصة لعمل المنظمة )زبائنها الحقيقيون(، وما ىي إحتياجاتهم من ىم الناس الذين يحمل-
 ورغباتهم؟

 كيف نخلق التوافق بين أولــويات المنظمة المالية وأولويات الناس الإجتماعية؟ -

ما ىي طبيعة النتائج التي يمكن أن تشير إلى مدى سلامة ما تنجزه المنظمة من مبادرات وما تحققو من -
 تأثيرات؟

 ىل تتمكن المنظمة من قياس المردود الإجتماعي للتأثيرات التي تولدىا مبادراتها المجتمعية؟-

 مؤشرات قياس الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال:-9.9

 :1يتم قياس الأداء الإجتماعي وتقييم الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات و من خلبؿ أربعة مؤشرات أساسية ىي  

  الإجتماعي للعاملين بالمنظمة:مؤشر الأداء 
يشتمل مؤشر الأداء الإجتماعي للعاملتُ بالدنظمة بصيع تكالي  الدتعلقة بالعاملتُ بخلبؼ الأجر القاعدي     

الذي تقدمو الدنظمة للعاملتُ فيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالذم و تقوـ الدنظمة 
لعوامل اللبزمة لخلق و تعميق حالة الولاء و إنتماء العاملتُ كالإىتماـ بحالتهم الصحية بالإلتزاـ بتوفتَ كافة ا

ومستوياتهم الدعيشية وتقدنً التدريبات اللبزمة وبرستُ أوضاعهم الثقافية و الإىتماـ بدستقبلهم عند انتهاء فتًة 
 خدماتهم و ما إلذ ذلك من الإىتمامات.

 بيئةمؤشر الأداء الإجتماعي لحماية ال: 
يتعلق مؤشر الأداء الإجتماعي لحماية البيئة بكافة التكالي  التي تتحملها الدنظمة لحماية أفراد المجتمع والمحيط     

الذي تعمل داخل نطاقو الجغرافي حيث براوؿ جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة و الدتولدة من أنشطتها 
 ة.الصناعية،وغتَىا من القضايا الدتعلقة بالبيئ

 مؤشر الأداء الإجتماعي للمجتمع : 

                                                           
ت البيئة اقتصاديا-مداخلةمقدـ وىيبة، دور الدسؤولية الاجتماعية لدنشآت الأعماؿ في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية الدستدامة،  1
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يتعلق مؤشر الأداء الإجتماعي للمجتمع كافة تكالي  التي برملتها الدنظمة في إطار الدسالعة في خدمة المجتمع     
مشتملة بذلك على التبرعات و الدسالعات للمؤسسات التعليمية و الثقافية و الرياضية و الجمعيات الختَية ثم 

 ت في برامج التعليم و التدريب الإجتماعي و مشاريع التوعية الإجتماعية.تكالي  الإسهاما

 مؤشر الأداء الإجتماعي لتطوير الإنتاج: 
يتضمن مؤشر الأداء الإجتماعي لتطوير الإنتاج كافة تكالي  التي تتحملها الدنظمة في سبيل خدمة     

بة على جودة الإنتاج كذا تكالي  خدمات الدستهلكتُ حيث يتضمن تكالي  البحث و التطوير، تكالي  الرقا
ما بعد البيع و الضمانات وكذا تدريب و تطوير العاملتُ لإنتاج منتجات أو تقدنً خدمات  برقق رضا  

 الدستهلكتُ.

 أىمية قياس التأثير الإجتماعي لمنظمات الأعمال: -3.9
تُ عمليات الإدارة والتخطيط وتقييم إف قياس منظمات الأعماؿ لتأثتَاتها الإجتماعية لؽكنها من برسّ      

أدائها،كما يعتبر قياس التأثتَ الإجتماعي أفضل وسيلة عرض لجذب الدسالعات والدعم الدطلوب للمشاريع من 
قبل الدالضتُ والدتطوعتُ، كما يوضح للمنظمات الأثر الإجتماعي والإقتصادي والبيئي الذي تولّده في المجتمع الذي 

 .1ستوى إدراكها لددى تأثتَ أعمالذا وبرالرها الإجتماعية والإنسانيةتعمل فيو ويرفع من م

 المزايا التنافسية التي تكتسبها منظمات الأعمال من جراء إلتزامها بالمسؤولية الإجتماعية:-3

قبل التطرؽ للمزايا التنافسية التي تكتسبها منظمات الأعماؿ من خلبؿ تبنيها للمسؤولية الإجتماعية سوؼ نتطرؽ 
 لداىية الديزة التنافسية كالآتي:

 مفهوم الميزة التنافسية:-1.3

تعددت الدفاىيم الدتعلقة بالديزة التنافسية، حيث لؽكن تعريفها على أنها تلك التي تنشأ بدجرد توصل الدنظمة إلذ 
ا إكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية من تلك الدستعملة من قبل الدنافستُ، حيث يكوف بدقدورىا بذسيد ىذ

 .2الإكتشاؼ ميدانيا، وبدعتٌ أخر بدجرد إحداث عملية إبداع بدفهومو الواسع

                                                           
  .9صادؽ جعفر، مرجع سبق ذكره، ص1

على  ، بحث منشور4ص بن عيشي بشتَ، بن عيشي عمار، أثر الدسؤولية الاجتماعية على الديزة التنافسية في الدؤسسات الصناعية الجزائرية،  2
 .29/03/2016اريخ بت   conten-ifpedia.com/arab/wp  الدوقع:
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كما تم تعري  الدزايا التنافسية على أنها خاصية معينة أو لرموعة خصائص بستلكها الدنظمة وبسيزىا عن غتَىا من 
تتعرض لو أية منظمة الدنظمات، بحيث برقق لذا موقفا قويا إبذاه لستل  الأطراؼ، وأف التحدي الحقيقي الذي 

ليس إنتاج أو تقدنً الدنتجات، بل القدرة على الإشباع الدستمر لحاجات ورغبات الزبائن الدتغتَة. وقد تنامى دور 
الزبائن وأصبح من الصعب فرض الدنتجات عليو، لذا فإف إلغاد مزايا تنافسية في الدنتجات التي تقدمها الدنظمة من 

 .1ادة ولائهم، ومن ثم القدرة على بقاء وإستمرار الدنظمة في السوؽشأنو برقيق رضا الزبائن، وزي

كما لؽكن تعري  الديزة التنافسية عل أنها تلك الخاصية التي لشكن أف بزلق من جراء تبتٍ منظمات الأعماؿ      
 ء والإستمرار.لإستًاتيجية أو لرموعة من الإستًاتيجيات تكسبها قدرة على الدنافسة في السوؽ ما لؽكنها من البقا

 جذور الميزة التنافسية: -9.3

يتم بناء الدزايا التنافسية في منظمات الأعماؿ بهدؼ تعظيم الأرباح إعتمادا على لرموعة من الإجراءات التي تعتبر 
 الآتي: (1-9)قاعدة تكوين الديزة التنافسية للمنظمات، كما ىو موضح في الشكل

 (: جذور الميزة التنافسية.9-1الشكل)

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة شركة زين للبتصالات -الديزة التنافسيةموسى قاسم القريوتي وآخروف، دور الدسؤولية الإجتماعية في برقيق  المصدر:
 .40، ص2014، 01، العدد 41، دراسات العلوـ الادارية، المجلد-الخلوية

                                                           
مقدـ في الدؤبسر خالد عطا الله الطراونة، لزمد منصور أبو عبد الجليل، أثر أخلبقيات الأعماؿ والدسؤولية الاجتماعية في برقيق الديزة التنافسية، بحث   1

  .31، ص 2013 أفريل 25-23الدولر الثاني لكلية إدارة الأعماؿ حوؿ: الفرص الادارية والاقتصادية في بيئة الأعماؿ، بجامعة مؤتة، الأردف، فتًة 
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 المزايا التنافسية لإستراتيجية المسؤولية الإجتماعية في منظمات الأعمال:-3.3

أف ينظر اليو في سياؽ وجهات  إف ظهور الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات بإعتبارىا قضية تنمية لغب        
النظر الدتغتَة لخبراء التنمية على أنها من الأىداؼ الرئيسية للتنمية وأفضل وسيلة لتحقيق ذلك، حيث أصبح 

، بحيث ىناؾ 1إعتبارىا الدقاـ الأوؿ حوؿ النمو الإقتصادي مع التًكيز بشكل أكبر على الأبعاد الإجتماعية للتنمية
لؽكن لدنظمات الأعماؿ إكتسابها من جراء تطبيقها لدفهوـ الدسؤولية الإجتماعية في إدارة  العديد من الدزايا التي

 أعمالذا والتي تؤثر بالإلغاب على أدائها في الددى الطويل، وفيما يلي رصد لأىم ىذه الدزايا:

 تعزيز قيمة المنتج والصورة العامة للمنظمة:-1.3.3

الإجتماعية، لؽكنها من تقوية سمعتها وتعزيز مكانة منتجاتها، وىذا ما أكدتو إف إلتزاـ منظمات الأعماؿ بالدسؤولية 
 Voice of the Leadersالعديد من الدراسات، حيث أشارت الدراسة الصادرة عن الدنتدى الاقتصادي العالدي  

Survey  نتائج  إلذ أف سمعة الشركة تعد من أىم معايتَ لصاحها. وتشتَ 2003والتي أجريت في أواخر عاـ
تقريبا لشن  %60شركة عالدية كبرى إلذ أف  1000مدير في أكثر من  1500الدراسة التي تم توزيعها على 

من القيمة السوقية لأسهم الدنظمات. كما  % 40شملتهم الدراسة يروف أف السمعة الجيدة لؽكن أف تسهم بنحو 
ح والأداء الجيد، وذلك وفقا لدراسة الأداء الخاص تسهم السمعة الجيدة في قدرة الدنظمة على مواصلة برقيق الأربا 

بالإضافة إلذ ذلك فقد   خلبؿ الثمانينات والتسعينات من القرف الداضي. Fortuneبأل  شركة التي صدرت عن 
أشارت نفس الدراسة إلذ أنو حتى في البيئات التي لا يستطيع فيها أصحاب الدنفعة الخارجيتُ تقدير سمعة الدنظمة 
بصورة مباشرة، فإف أداء الدنظمة يظل متأثرا بها. والنظرية الإقتصادية تضرب مثلب جيدا في ىذا الشأف، وىو أنو في 

بساثل الدعلومات عدـ كفاية الدعلومات الدقدمة للعملبء عن الدنتج، فإف السمعة الجيدة لا الأسواؽ التي تتسم بعدـ 
تسمح للمنظمات بإجتذاب عملبء جدد فحسب، بل والإحتفاظ كذلك بالعملبء الحاليتُ، كما أنو في البيئات 

م يستطيعوف الإعتماد على التي لا يكوف الدستهلكتُ فيها على علم بجودة الدنتج أو الدواصفات الأخرى لو، فإنه
الثقة في مكانة الدنظمة وتارلؼها. فإذا كانت الدنظمة تقدـ سلعا جيدة وتفي بتعهداتها في الداضي، فسوؼ يكوف 
لذلك أثرا إلغابيا على قرارات الشراء التي يتخذىا الدستهلكوف والعكس صحيح إذا ما كانت الدنظمة معروفة 

ن الدراسات إلذ أف العملبء يقدروف قيمة الثقة في الدنظمات ويبدوف وتشتَ العديد م باستغلبؿ عملبئها.
إستعدادىم لدفع مبلغ إضافي مقابل الأمانة والإلتزاـ بالتعهدات. ولؽكن إدراؾ مدى إىتماـ العملبء بدكانة 

                                                           
1
 RHYS JENKINS, Globalization,corporate social responsibity and proverty, International affairs 81, 3, p :529 . 
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ذلك الدنظمات من الدبالغ الضخمة التي تنفقها ىذه الدنظمات ليس على بناء سمعة جيدة فحسب، بل والأىم من 
 .1من أجل الحفاظ على ىذه السمعة

 زيادة فرص تحصيل المنظمة على رؤوس الأموال: -9.3.3

ستساىم في برستُ وضعها في أسواؽ  جتماعيا،إإف السمعة الجيدة التي برظى بها منظمات الأعماؿ الدسؤولة 
تكالي  من  واؿ وتقليلجتماعيا ستقوـ بجذب الدزيد من الأمإقتًاض، فمن الدؤكد أف الدنظمات الدسؤولة الإ
 أف فكرة علىيقوـ   جتماعيًاإ الدسؤولة ستثماراتالإ مفهوـ قتًاض في سبيل تطبيق برالرها، حيث أفالإ

 لذلك جتماعيةالدسالعة الإ ميزة على بل الدستثمر، ىتماماتإو  حتياجاتإ على بناء فقط تتم لا الاستثمارات
 ىؤلاء يبدى كما الدنظمات لأنشطة جتماعيةالإ بالآثار الداليتُ والمحللتُ الدستثمرين ىتماـإ زدادإ وقد. ستثمارالإ

 آليات دعم في ىامًا دوراً الدسؤولة تنظماالد تلعب كما. الدسؤولة تلدنظماا في ستثمارللئ ستعدادىمإالدستثمرين 
 شأنو من الذي الأمر وىو الإدارة، لرلس وإشراؼ الدستقلة، والدراجعة الشفافية،: ومنها منظماتلل الرشيدة الإدارة
 الدسؤولة نظماتالد بتُ رتباطإ وجود على قتصادالإ خبراء أكد كما. أماناً أكثر ستثماراتالإ جعل في يسهم أف

 القروض لؽنحوف حيث للمقرضتُ بالنسبة قيمتو لو أمر السمعة أف القوؿ، ولرمل. القروض على الفائدة وسعر
 .2الدالية مواردىم إدارة في مسؤوليتهم ويتحملوف السداد في يتعثروف لا الذين للمقتًضتُ أقل بفائدة

 :مرتفعة معنوية روحعالية و  لتزامإ ودرجةجذب اليد العاملة ذات كفاءة  -3.3.3
ستتمكن منظمات الأعماؿ من برستُ مكانتها داخليا من جراء إلتزامها بالدسؤولية الإجتماعية، حيث أف     

 التي الدراسات إليو أشارتذلك سيمكنها من إجتذاب اليد العاملة ذات مهارات عالية  والمحافظة عليها، وىذا ما 
 بعد الوظيفة في يفكروف ، عندما الجامعيتُ لببالط أف إلذ الخاصة، الدولية البحثية الدعاىد ىحدإ ت بهاقام

، عادة ما  جتماعيةالإ الدسؤولية ناحية من جيدة بسمعة تتمتع الدنظمات في للعمل سعيًا أكثر يكونوف دراستهم
 أف كما. للمسؤولية الإجتماعية فعالة برامج تطبق التي نظماتالد لدى للعاملتُ الدعنوية الروح رتفاعإ يتم ملبحظة

 العاملتُ ومفاوضات علبقات بركم التي الدوافع يغتَ لؽكن أف لدنظمةا داخل نفتاحوالإ الشفافية مستوى رتفاعإ
 .3والتفاىم التعاوف من الدزيد لػكمها بحيث العمالية النقابات

                                                           
 . 240عبد الرزاؽ مولاي لخضر، حستُ شنيتٍ، مرجع سبق ذكره، ص  1

.240 الدرجع السابق، ص  2  
3 .241 الدرجع السابق، ص
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 :الفعّالة والتكلفة التشغيلية الكفاءة تحسين -4.3.3

 خاصة ،جتماعيةالإ الدسؤولية لأنشطة مضافة كقيمة التشغيلية الكفاءة ىناؾ العديد من منظمات الأعماؿ تضع
 – لنا بالنسبة الاستدامة إف "الشركات ىذه إحدى قالتحيث  اللبتينية، وأمريكا والياباف آسيا في تعمل التي تلك
 الضارة البيئية التأثتَات من الحد و الطبيعية، للموارد الأمثل ستخداـوالإ الطاقة، توفتَ تعتٍ – عملبئنا ولكل
 في المجتمعات بنا مرحب لضن لذلك أعماؿ؛ من بو نقوـ ما كل في إلغابي دور تلعب لذلك وبالإضافة والخطتَة
بسكن  جتماعيةالإ الدسؤولية أنشطةكما أف     ". السليم ستثماروالإ للموظفتُ جاذبا مقصدا لمثّ ػوُن، نعمل بها التي

 أقساط لطفاضإ التوظي ، دورات معدؿ لطفاضإ :الدثاؿ سبيل التكالي ،على في توفتَمنظمات الأعماؿ 
 .1المحاكم أماـ الدقاضاة نسبة لطفاضإو  والغرامات، العقوبات لأقل التعرض التأمتُ،
 : المنظمة وتكاليف مخاطر حجم نخفاضإ -5.3.3
 بزفيض من شأنو إف قياـ منظمات الأعماؿ بدورىا الإجتماعي وبذؿ الدزيد من الجهود للحفاظ على البيئة     
 بزف  فأ للمنظمة لؽكن حيث،  القانوف بزال  التي الدنظمات ضد الصادرة الأحكاـ وبزفيض الغرامات حجم
إذا الغرامات  لذذه عرضتها التي الدشاكل لتجنب مشتًكة بجهود تقوـ أظهرت أنها ما إذا كبتَ حد إلذ الغراماتمن 

يتبتُ  عندما الخطأ لدغفرة أكبر استعداد على يكونوف والدواطنتُ. ضدىا قضائية دعاوى رفع نتيجةما تعرضت لذا 
 أف كما أف الإلتزاـ بالدسؤولية الإجتماعية لؽكنو. الحدوث من الدشكلة لدنع وسعها في ما كل فعلت نظمةالد أف لذم
  .2الدخاطر من الكثتَ حدوث نعلؽ

  : تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية -6.3.3
 العاملة القوة الجهود الدبذولة من خلبؿالتطبيق الفعلي للمسؤولية الإجتماعية من قبل الدنظمات من  إف    

عن   وبرستُ مستويات الجودة الإنتاجية زيادة إلذ من شأنو في غالب الأحياف بها تقوـ التي والبرامج والعمليات
 مشاركة وزيادة العمل ظروؼ برستُ طريق عن والكفاءة الفعالية زيوتعز  الأخطاء وقوع معدؿ بزفيضطريق 
 .3القرار صنع في الدوظفتُ
 : التنظيمية الرقابة تخفيض -7.3.3

                                                           
 . 241ص ،بق اسالرجع الد  1
 .241عبد الرزاؽ مولاي لخضر، حستُ شنيتٍ، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .241الدرجع السابق، ص  3
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إف منظمات الأعماؿ الدسؤولة إجتماعيا بإمكانها الإستفادة من جانب الذيئات الحكومية الوطنية والمحلية من      
 مناطق أو تغيتَ عمل تراخيص علىالتسهيلبت بصفة الأفضلية والدعاملة السريعة عندما تتقدـ بطلبات للحصوؿ 

كبر قدر من حرية التصرؼ، والخضوع لقدر أقل من كما تستفيد من أالحكومية. التصاريح من ذلك غتَ أو العمل
 .1عمليات التفتيش والدراسلبت الخطية

 المساىمة في خلق فرص أعمال جديدة:-8.3.3
إذا ما إلتزمت منظمات الأعماؿ بشكل وثيق بالدسؤولية الإجتماعية، فإف ذلك سيخلق أربعة فرص أعماؿ    

 :2أساسية، حسبما ذكرتو الدنظمات التي إلطرطت في مقابلبت الدنتدى الإقتصادي العالدي وىي
 البيئية؛ والخدمات والدنتجات التكنولوجيا تطوير-
  صحي؛ حياة لظط على الحفاظ في الدستهلك مطالب تلبي جديدة ومنتجات خدمات إنتاج- 
 النامية؛ الدوؿ في وبخاصة الفقراء، للمستهلكتُ معقولة بأسعار والخدمات السلع توفتَ-
 .جديدة سوقية آليات ابتكار -

 : ومزدىرة مستقرة وبناء كيانات السوقية الحصةزيادة حجم -9.3.3
مثلما  الأعماؿ بالدسؤولية الإجتماعية والأداء الدالر على الددى الطويل،ىناؾ علبقة تبادلية بتُ إلتزاـ منظمات 

 بسببحيث لػدث ذلك  العالدي، قتصادالإ الدنتدى ستقصاءإ شملهم الذين التنفيذيتُ الدسؤولتُ كبارشدد عليها  
 التي المحدودة الحالية السوؽ توسيع في فعَّاؿ بشكل التأثتَ على قادرة ستكوف النطاؽ واسعة جتماعيةالإ التنمية أف

في الأختَ لابد من و   الحصة السوقية على الددى الطويل. توسيع وبالتالر الناشئة، الأسواؽ في نظماتالد تواجهها
من جراء تعزيز برامج الدسؤولية الإجتماعية كإستًاتيجية  الإشارة إلذ أف السمعة الجيدة التي لشكن للمنظمة إكتسابها

 . 3ضمن نشاطاتها الإدارية ىي مصدر الدزايا التنافسية الدكتسبة الأخرى
 :مفهوم المسؤولية الإجتماعيةل هامنظمات بلدان أوروبا الشرقية في تبني منظور -4

 :4لمسؤولية الإجتماعية فيما يليتبنيها ل فيبلداف أوروبا الشرقية ل منظمات الأعماؿ منظورلؽكننا رصد      

                                                           
 . 242، حستُ شنيتٍ، مرجع سبق ذكره، ص عبد الرزاؽ مولاي لخضر1

.243الدرجع السابق، ص   2  
. 243الدرجع السابق، ص 3  

بحث في الدنظمة العربية لدكافحة الفساد حوؿ: دور القطاع الخاص في مسار التنمية  ىدى رزؽ، الدسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات، ورقة 4
 .237، ص2011سبتمبر 23 -22الدستدامة وترشيد الحكم  في الأقطار العربية، أياـ 
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إف أىم الدوافع التي شجعت عددا من بلداف أوروبا الشرقية على تبتٍ برامج الدسؤولية الإجتماعية، وتشجيع      
قطاع الأعماؿ على الإلتزاـ بها لزاولة ىذه البلداف الػتأىل للئنضماـ إلذ عضوية الإبراد الأوروبي، وكانت الدنظمات 

برامج وتنفيذىا حيث توصلت ىذه الدنظمات إلذ أف التكلفة الدرتبطة عابرة القارات ىي الأكثر إلتزاما بتبتٍ ىذه ال
ببرامج الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات والتي تؤثر في درجة تنافسيتها في الأجل القصتَ، سوؼ تنخفض في حالة 

تع بها الحكومة قياـ الحكومات بتوفتَ الدناخ الدلبئم لدمارسة الأعماؿ، كما أنو كلما زادت درجة الشفافية التي تتم
زادت درجة ثقة الدنظمات وتأكدت لديها الرغبة في برمل مسؤوليتها إبذاه المجتمع الذي تعمل بو. ودعت ىذه 
الدنظمات إلذ ألعية قياـ ىذه الحكومات بتوفتَ الحوافز الدالية لتشجيع الدنظمات على تطبيق برامج الدسؤولية 

اف أوروبا الشرقية ألعية الدور الذي تقوـ بو الحكومات في رسم الإجتماعية، وتؤكد الدنظمات العاملة في بلد
السياسة الداعمة في لراؿ التنمية الدستدامة والسياسات التجارية والدالية، التي تساىم بشكل كبتَ في توفتَ الدناخ 

 جتماعية.الدلبئم لدمارسة الأعماؿ ورفع درجة تنافسية ىذه الدنظمات وتشجيعها على الإطلبع بدسؤوليتها الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .الأعمال منظمات في للمزايا خالقة إستراتيجية الإجتماعية المسؤولية: الأول الفصل

 

43 
 

 خاتمة الفصل الأول: 

من خلبؿ نظمات جتماعية إستًاتيجية خالقة للمزايا التنافسية في الدفي الأختَ لؽكن القوؿ أف الدسؤولية الإ    
عتمادىا كإستًاتيجية إدارية إ نظماتتعاملها مع أصحاب الدصالح وذلك على الددى الطويل، بالتالر لابد على الد

جتماعية بإمكانو خلق الجزائرية منها حيث أف التزامها بالدسؤولية الإ نظماتالددى لتحستُ أدائها، خاصة الدبعيدة 
ة الجزائرية خارج قطاع نظممزايا وإمكانيات تؤىلها لتصدير منتجاتها في الددى البعيد، حيث بعدما أصبح تدويل الد

الخارج ضرورة ملحة وبردي كبتَ في إطار الظروؼ المحروقات خاصة عن طريق التصدير وتطوير تدفقاتها لضو 
تفاقيات والإجراءات الدتخذة من أجل الشراكة الأجنبية مع الأطراؼ قتصادية التي بسر بها الجزائر، وكذا الإالإ

 نضماـ إلذ الدنظمة العالديةالخارجية فيما يتعلق بالتجارة الخارجية والدفاوضات التي بذري من أجل الإ
 . OMC للتجارة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني
لجزائرية ا جتماعية في المنظماتتفعيل برامج المسؤولية ال  

 متطلبات التصدير )خارج قطاع المحروقات(. بلوغودورها في 

 

 

 

 



 

 

ا.ي النظمذتااأوعمذ:ابحث ااأول: ااعواال االمثرة اي اتخاذ ارةا ااعصديرةالم

 المطلب الأول: ماهية التصدير.

 تخاذ قرار التصدير في منظمات الأعمال.المطلب الثاني: إ

لنظمذتااعمليةااعصديرةاي جصمذعيةاليز اتنذفسيةاداعمةاعقيذماالمبحث ااعثذني االمسثلعيةاالإ
ا.اأوعمذ:

 المسؤولية الإجتماعية للمنظمات أحد أسس الأداء المتميز في منظمات الأعمال.المطلب الأول: 

 صدير.متطلبات الت بلوغهاجتماعية للمنظمات في ثاني: مساهمة برامج المسؤولية الإالمطلب ال

جصمذعيةاعلمنظمذتالاعدذد اتاخذ جارطذعاالمحةلرذتاي االمسثلعيةاالإالمبحث ااعثذع  الارعا
االجزائة.

 جتماعية للمنظمات في الجزائر.المطلب الأول: واقع المسؤولية الإ

 المطلب الثاني: واقع الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات في الجزائر.                        

 
 

ا

لصطلبحذتاالاغبلدل هذاي ااجصمذعيةاي االمنظمذتاالجزائةرةتفوي ابةالجاالمسثلعيةاالإا
ااعصديرةا)خذ جارطذعاالمحةلرذت(.

 

 اعفد ااعثذني
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 مقدمة الفصل الثاني:

في ظل السياسة التنموية ابؼتبعة من طرؼ ابغكومة ابعزائرية في سبيل البحث عن التنويع الإقتصادي         
والتقليص من مساحة تبعية الإقتصاد الوطتٍ للنفط خاصة بعدما شهده من  إبلفاض مؤخرا، تكثفت جهودىا 

وقات من خلاؿ سلسلة من الإجراءات والسياسات لتًقية حوؿ الإىتماـ بتًقية الصادرات خارج قطاع المحر 
ابؼنظمات الإنتاجية إضافة إلذ مرافقتها في البحث عن بـتلف الإستًاتيجيات والسبل الإدارية التي من شأنها 
برستُ مستويات أدائها وبلوغ متطلبات التصدير وتأىيلها بؼواجهة التحديات وابؼتعلقة بالتحوؿ بكو إقتصاد السوؽ 

عوبؼة الإقتصادية وكذا الإنضماـ إلذ ابؼنظمة العابؼية للتجارة ومسايرة تطور النظاـ العابؼي ابعديد، حيث يعد وال
بلوغ الإلتزاـ بابؼسؤولية الإجتماعية إبذاه أصحاب ابؼصالح أحد ىذه الإستًاتيجيات والذي من شأنو ابؼسابنة في 

 ل من خلاؿ ابؼزايا التنافسية النابذة عن ىذا الإلتزاـ.متطلبات التصدير لدى ابؼنظمات وذلك في ابؼدى الطوي

 في ابؼنظمات  وعلى ضوء ما سبق إرتأينا في ىذا الفصل التطرؽ للنقاط التالية: العوامل ابؼؤثرة في إبزاذ قرار التصدير
ما إرتأينا التطرؽ ك  في ابؼنظمات التصديرقياـ عملية إضافة إلذ إبراز أف ابؼسؤولية الإجتماعية ميزة تنافسية داعمة ل

 إلذ واقع ابؼسؤولية الإجتماعية في ابؼنظمات ابعزائرية وكذا واقع صادرات ابعزائر خارج المحروقات.
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 .في منظمات الأعمال المبحث الأول: العوامل المؤثرة في إتخاد قرار التصدير

 تمهيد:

ت ابعزائرية  الرائدة  في الإنتاج خارج قطاع يعد التصدير أحد أىم الأىداؼ التي تسعى إليها ابؼنظما        
المحروقات عن طريق البحث عن بـتلف الإستًاتيجيات والآليات الادارية التي من شأنها برستُ مستوى أدائها من 
أجل الإرتقاء والنمو والتطور لبلوغ متطلبات التصدير وإبزاذ القرار بشأنو، كوف ىذا الأختَ أحد أشكاؿ التدويل 

 التي من شأنها التنويع في موارد الدولة خاصة في ظل الظروؼ الراىنة.البسيطة 

لذلك ارتأينا في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ ماىية التصدير وإجراءات إبزاذ القرار بشأنو، إستًاتيجيتو وخطواتو    
 وكذا دوافعو وأبنيتو على ابؼستوى الوطتٍ.

 المطلب الأول: ماىية التصدير.

 تعريف التصدير: -1

 بيكننا التعرؼ على عملية التصدير من خلاؿ ابؼفاىيم التالية:    

كلمة التصدير مصطلح كثتَ الإستخداـ من طرؼ منظمات الأعماؿ حيث أنو يستعمل عادة عندما يكوف        
بائن ىناؾ علاقة بذارية مع دوؿ أجنبية، حيث أنو يغطي بؾموع ابؼبيعات من السلع التامة أو قطع الغيار ابؼوجهة لز 

 .1ابؼنظمة أو منظمات تابعة بؽا

أبسط أشكاؿ الدخوؿ إلذ الأسواؽ الدولية، ذلك راجع إلذ نسبة ابؼخاطرة حيث تم تعريف التصدير على أنو 
القليلة التي تصاحبو، حيث قد بودث تصدير ابؼنظمة  بصفة موبظية حسب الفرص ابؼتاحة، وقد بودث في حالة 

إستيعاب السوؽ المحلي، وبيكن أف يكوف التصدير بصفة مستمرة، حيث  وجود فائض سلعي في ابؼنتجات بعد
تقوـ ابؼنظمة بالتصدير لدولة معينة أو بؾموعة من الدوؿ بصفة رئيسية بعد قرار إداري للمنظمة من خلاؿ 

 .2إستًاتيجية تسويقية

                                                           
1
 Charles Croué, marketing international-un consommateur local dans un monde global-, de boeck, 5

éme
 édition, 

Bruxelles, Belgique, 2006, P :128. 

  

 88. ، ص2012، )الأسس والتطبيقات(، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردف، عماف شريف على الصوص، التجارة الدولية 2 
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سواؽ الأجنبية، حيث أف وتم تعريفو أيضا على أنو من أسهل الوسائل التي بسكن ابؼنظمات من إقتحاـ الأ      
أغلب ابؼنظمات تقوـ بعملية التصدير في بداياتها الأولذ لدخوؿ العابؼية ثم اللجوء بعد ذلك إلذ أحد الأشكاؿ 
الأخرى، وللقياـ بعملية التصدير لابد على ابؼنظمة من تطوير منتجاتها بشكل يتلاءـ وإحتياجات الأسواؽ 

الأنسب والأحسن بالنسبة للمنظمات الصغتَة وابؼتوسطة وذلك لأنو لا  الأجنبية، كما يعتبر التصدير الطريقة
 .1يتطلب إستثمارات كبتَة كما يسمح بؽذه ابؼنظمات بإكتساب ابػبرة الدولية اللازمة مع مرور الوقت

 اتلك العملية التي تقوـ بها منظمات أعماؿ دولة موفي الأختَ بيكننا القوؿ بأف عملية التصدير يقصد بها     
تحقيق تدفقات سلعية وخدماتية إلذ دوؿ وأسواؽ تتوفر على إمكانيات وقدرات ومستويات أداء تسمح بؽا ب والتي

إنطلاقا الأسواؽ الدولية، وذلك  دخوؿأبسط أشكاؿ  بإعتباره، ىذه العملية مكاسبدولية أخرى بغرض برقيق 
لتي تتلاءـ والسوؽ الأجنبي والتغيتَ في ىيكلها ، وإبما بعض التغتَات البسيطة اةجذري اتيتطلب تغيتَ من أنو لا 
  ستًاتيجيات  ابؼطبقة.الإبـتلف التنظيمي و 

 طرق التصدير:-2

 بيكن للمنظمة أف تقوـ بعملية التصدير بإتباع إحدى الطريقتتُ:

 التصدير غير المباشر: -1.2

 :2بيكننا برديده من خلاؿ ما يلي     

د ابؼنظمات حديثة العهد بالتصدير، وذلك لقلة نسبة ابؼخاطرة التي ترافق تعتبر ىذه الطريقة شائعة جدا عن    
ىذه الطريقة وقلة ابػبرة الدولية بؽذه ابؼنظمات، حيث تقوـ بتعيتُ وسطاء دوليتُ لديهم ابؼعرفة التامة والكافية 

 بأحواؿ السوؽ الأجنبي للقياـ بعملية التصدير نيابة عنها.

 ابؼتوفرين في السوؽ المحلي للتصدير ما يلي: ومن أىم الوسطاء الدوليتُ   

 :التاجر المحلي المصدر 
 يقوـ ىذا الوسيط بشراء منتجات منظمة معينة ثم يقوـ ىو بعملية تصديرىا بغرض برقيق الربح.   

                                                           
 .190، 189ص:-، ص2008،دار ابػلدونية، الطبعة الأولذ، ابعزائر،-مفاىيم وأسس النجاح في الأسواؽ العابؼية -غوؿ فرحات، التسويق الدولر1
 .89، 88ص-شريف على الصوص، مرجع سبق ذكره، ص 2 



 .التصدير متطلبات بلوغ في ودورىا الجزائرية المنظمات في الإجتماعية المسؤولية برامج تفعيلالفصل الثاني: 
 

49 
 

 :الوكيل المحلي المصدر 
بصيع ابغالات يبحث الوكيل أو السمسار ىنا ىو من يتولذ عملية التصدير مقابل عمولة حيث أف الوكيل في     

ويتفاوض نيابة عن موكلو ويتقاضى مقابل عملو عمولة بزتلف حسب العقود التجارية بتُ الوكيل وابؼوكل ونوع 
 الوكالة.

 :المؤسسات أو المنظمات التعاونية 
م، تتولذ ىذه ابؼؤسسات تنفيذ عملية التصدير نيابة عن ابؼنظمات، حيث تقع بصفة جزئية برت إدارتهم ورقابته   

  ويعتبر ىذا النوع أكثر إستخداما من قبل منتجي السلع الأولية كابؼنتجات الزراعية.

 التصدير المباشر:-2.2

بدوجب ىذه الطريقة تقوـ ابؼنظمة بعملياتها التصديرية بنفسها، حيث يصاحب ىذه الطريقة مستوى خطر     
، وبيكن للتصدير ابؼباشر أف يأخذ ىو الأخر عدة عاؿ وإستثمار مالر أعلى، وفي ابؼقابل ترتبط بعائد بؿتمل أكبر

أشكاؿ، حيث بيكن للمنظمة أف تفتح قسما خاصا بالتصدير في بلد إقامتها حيث أف ىذا القسم ىو من سيهتم 
بعملية التصدير حصرا، كما بيكنها إقامة فرع بؽا للتصدير في ابػارج وىو من سيهتم بتسويق وترويج ونقل 

ذا الفرع أف يقوـ بدهاـ مركز عرض ومركز للإتصاؿ مع ابؼستهلكتُ، كما بإمكانها إرساؿ البضائع، كما بيكن بؽ
 .  1موظفيها ابؼختصتُ في البيع لفتًة معينة للبحث عن الزبائن

 معلومات التصدير:-3 

عتماد عند إبزاذ قرار القياـ بعملية التصدير لابد على ابؼنظمات الإبؼاـ بدجموعة من ابؼعلومات بهدؼ الإ     
 عليها في عمليات التخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابة للأنشطة ابػاصة بعملية التصدير بيكن توضيحها 

 :           2فيما يلي

في البداية لابد من الاشارة إلذ أف ىناؾ معلومات ذات طابع عاـ وابؼتعلقة بتلك ابؼعلومات عن ابؼؤشرات        
ستهدؼ التصدير إليو بهدؼ برديد مدى قدرة ىذه الأسواؽ على برقيق الأرباح الإقتصادية العامة في السوؽ ابؼ

                                                           

ص  ،2011الطبعة الثالثة، سوريا، ت(، دار علاء الدين، ابعزء الثاني،ابؼعلوما-البيئة-الأسواؽ-فيليب كوتلر، تربصة مازف نفاع، التسويق )السلوؾ1 
115. 

  .52-51ص:-، ص2011بؿمود عبد الرزاؽ، الاقتصاد ابؼعرفي والتصدير، الدار ابعامعية، الطبعة الأولذ، الاسكندرية، مصر،  2
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للمصدر في ابؼدى الطويل، حيث تساعد ىذه ابؼعلومات على القياـ بدراجعات صناعية للمنتج وللأسواؽ التجارية 
تكنولوجيا والتعرؼ على وتقونً الأسواؽ ابؼالية وأسواؽ العملات وابؼديونية والتضخم والإبذاىات ابغديثة في بؾاؿ ال

الدولة ابؼستوردة وإبذاىاتها الإستتَادية، وبيكن ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومات عن طريق المجلات والتقارير ابؼنشورة 
من الدولة أو من ابؼؤسسات العابؼية ابؼتخصصة، أو من خلاؿ الأنتًنيت وابعمعيات غتَ التجارية ومنظمات ترويج 

 التجارة ابغكومية وغتَىا.

كما لابد من توفتَ معلومات متعلقة بابؼنتج ابؼراد تصديره ومعرفة تطوراتو في الأسواؽ ابؼختلفة خاصة ابؼنافسة     
منها، وذلك حتى تتمكن ابؼنظمات من بناء إستًاتيجية متكاملة للقياـ بالتسويق الدولر عن طريق التصدير 

قنوات التوزيع التي سيتم الإعتماد عليها، حيث ذلك وابؼتضمنة خصائص ابؼنتج وسياسات التسعتَ وطرؽ التًويج و 
يعكس معرفة كاملة عن البيئة التجارية الدولية ومتطلباتها وكيفية التعامل معها بطريقة بسكن ابؼنظمات من تعظيم 

 عوائدىا. 

ئقا أماـ  وىنا بذدر الإشارة إلذ أف تكاليف مثل ىذه البحوث اللازمة لتوفتَ ىذه ابؼعلومات قد تشكل عا       
كثتَ من الدوؿ النامية ومن ثم تعجز عن توفتَىا والقياـ بها، وىنا تظهر أبنية ودور ابؼنظمات العابؼية مثل مركز 
التجارة العابؼي لقيامو بتوفتَ عديد من ابؼعلومات ابؼناسبة ووضعها أماـ الدوؿ النامية للإستفادة منها لاسيما وأف 

خبراء دوليتُ بؽم القدرة على برليل إبذاىات الأسواؽ العابؼية بطريقة تتيح  ىذه ابؼعلومات يتم إعدادىا من قبل
 للمنظمات ابؼصدرة في الدوؿ النامية الاستفادة من الفرص التجارية ابؼقدمة من الأسواؽ التصديرية ابؼستهدفة. 

 مصادر المعلومات عن الأسواق الخارجية:-4

عن طريق التصدير، سوؼ برتاج إلذ مصادر توفر بؽا معلومات عن عندما تتخذ ابؼنظمة قرار تدويل نشاطاتها    
 :1الأسواؽ ابؼستهدفة، وىذه ابؼصادر بفكن أف تكوف

 :ىي أوؿ ما يبدأ بو رجل التسويق للبحث عن البيانات، والتي قد تتوافر في ابؼنظمة،  ملفات المنظمة
بعهد بالإستناد إلذ البيانات ابؼخزنة في ويؤدي إستعماؿ ىذا ابؼصدر إلذ توفتَ الكثتَ من الوقت وابؼاؿ وا

 ابغواسيب الآلية للمنظمة وسهولة إستدعائها.
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  :تتوافر بؼعظم الدوؿ أقساـ التمثيل التجاري بالسفارات بابػارج، وتعتبر ىذه التمثيل التجاري الوطني
 الأقساـ من أىم مصادر توفتَ بيانات عن أسواؽ الدوؿ ابؼتواجدة بها.

 ىي عبارة عن جهات قد تؤسسها الدوؿ بؼساعدة رجاؿ الأعماؿ دولي الجماعي: مراكز التسويق ال
على النفاذ إلذ الأسواؽ الدولية وتوفتَ ابؼعلومات عنها، وقد تأخذ شكل شركات خاصة توفر معلومات 

 عن الأسواؽ ابػارجية بدقابل مادي. 
، تمثلة في البعثات الدبلوماسية الأجنبيةكما ىناؾ مصادر أخرى للمعلومات ابػاصة بالأسواؽ ابػارجية وابؼ      

غرؼ التجارة والصناعة والغرؼ الدولية ابؼشتًكة، ابؼنظمات الدولية والإقليمية مثل مركز التجارة الدولر، منظمة 
الأغذية والزراعة، منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، صندوؽ النقد الدولر، البنك الدولر....الخ، شركات التجارة 

رجية، البنوؾ والصحف والمجلات، الإشتًاؾ في ابؼعارض ابػارجية، الشركات ابؼتخصصة في بحوث التسويق، ابػا
 البعثات التجارية.

 :في المنظمات المشاكل المتعلقة بالنشاط التصديري-5

ة التصدير عادة ما تتعرض منظمات الأعماؿ ابؼصدرة إلذ مشاكل عملية وفورية مرتبطة بالتقنيات ابؼركزية لعملي    
 .1وابؼتعلقة بالقاعدة اللوجستية وكذا وسائل الدفع

بالتالر لابد على ابؼنظمة من معرفة أىم ابؼشكلات ابؼتعلقة بالنشاط التصديري من اجل بذنبها وضماف بقاح   
ىم عملية التصدير، وخاصة إذا كانت ابؼنظمة في مرحلة دخوبؽا الأوؿ إلذ الأسواؽ ابػارجية، وفيما يلي عرض لأ

 :2ىذه ابؼشاكل

ضعف أو غياب ابػطة الإستًاتيجية العامة لتسويق وترويج منتجات وخدمات ابؼنظمة قبل دفعها للخارج بسبب -
 الفشل في تكوين خبرات نوعية عالية أو الإستفادة من ابػبرات ابؼتاحة في بؾاؿ التصدير.

  أو ابؼوزعتُ في الأسواؽ ابؼستهدفة.قلة الإىتماـ بإختيار الوكلاء المحللتُ، أو ابؼمثلتُ التجاريتُ-

 ضعف إلتزاـ الإدارة العليا للمنظمة في تلبية إحتياجات الأنشطة التصديرية من توفتَ ابؼوارد ابؼالية وغتَىا.-

                                                           
1
 Charles Croué, marketing international et mondialisation, de boeck, 1

er
 édition, Bruxelles, Belgique,2010, 

P :90 . 
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 عدـ إعتماد أسلوب التدرج البطيء في التصدير حيث يتم التوجو السريع وغتَ ابؼنظم إلذ أسواؽ بـتلفة.-

الأنشطة التصديرية للمنظمة بسبب إبناؿ الأسواؽ المحلية المجاورة وتأسيس قاعدة عمليات  عدـ الإىتماـ بدساندة-
 في ىذه الأسواؽ.

إبناؿ جانب برديث وتطوير منتجات وخدمات ابؼنظمة لكي تكوف أكثر ملاءمة لرغبات وإحتياجات -
هلها للإختلافات في الأذواؽ، ابؼستهلكتُ، حيث أف أحيانا تقوـ ابؼنظمة بإرساؿ إشارات خاطئة للمستهلكتُ بع

 الثقافات والبيئات.

 مشاكل في تسعتَ ابؼنتجات وابػدمات وعدـ الإىتماـ الكافي بخدمات ما بعد البيع.-

 الفشل في معاملة ابؼوزعتُ الدوليتُ على أسس متساوية مع العملاء المحليتُ في الأسواؽ ابػارجية. -

شاكل ذات التأثتَ السلبي على إستًاتيجية التصدير ىناؾ عناصر كما بهدر الإشارة بأف إلذ جانب ىذه ابؼ     
ستًابذية، حيث أف عدـ الإىتماـ الكافي بها أو غيابها بيكن أف يتحوؿ إلذ مشاكل أساسية ومهمة لنجاح ىذه الإ

تعبئة، خطتَة نذكر على سبيل ابؼثاؿ: التسهيلات اللوجستية والتي تعتبر من أىم مستلزمات التصدير، التغليف وال
دراسة واضحة ومعمقة حوؿ الإجراءات الربظية والضرورية لتنفيذ عملية التصدير سواء في البلد ابؼصدر أو البلد 

 ابؼصدر لو، فضلا عن ضرورة توفتَ شبكة معلومات وإتصالات كفوءة وفعالة حوؿ أسواؽ التصدير.

 المطلب الثاني: إتخاذ قرار التصدير في منظمات الأعمال.

 والتصدير عملية في عدة مراحل: المنظمة-1

بيكن الإشارة في البداية أف تفكتَ ابؼنظمات في تصدير منتجاتها لابد أف يكوف بعد ريادتها في سوقها المحلي    
خاصة ما تعلق بسمعتها وجودة منتجاتها وإرتفاع رقم أعمابؽا، بقاح علامتها التجارية وإرتفاع حصتها السوقية، 

حظوظها في النجاح في الأسواؽ الدولية، إلا أف عملية تصدير ابؼنظمات بؼنتجاتها يكوف حيث أف ذلك سيزيد من 
 كالتالر:( 1-2)بيكن توضيحها في الشكل  .1في مراحل
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  (: مراحل إتجاه المنظمة نحو التصدير.1-2الشكل)                   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .15،مرجع سبق ذكره، ص-مفاىيم وأسس النجاح في الأسواؽ العابؼية-ق الدولرغوؿ فرحات، التسويالمصدر: 

 غير مهتمة بالتصدير نظمةإدارة الم

تقبل طلبية من الخارج ظرفيا لكن لا تقوم بأي مجهود في البحث  نظمةإدارة الم
 )التنقيب(

 المنظمة تستكشف بنشاط إمكانية التصدير

 المنظمة تصدر على أساس الخبرة نحو بلد قريب ثقافيا

 المنظمة تصبح مصدر خبير نحو ىذا البلد

المنظمة تترقب أشكال تدويل التي تسمح لها 
توطن -توطن تجاري-بأكثر تورط وىي: 

 (.JVشراكة) -صناعي

المنظمة تترقب التصدير نحو بلدان أقل 
 .قربا ثقافيا

 ة تنتهج مسعى تكامل جهوي:المنظم

 تقترب من جهة )منطقة( كسوق موحد وليس كمجموعة أسواق

 عتباره سوق موحدالسوق العالمي بإعولمة: تقترب من المنظمة تنتهج مسعى ال
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 :في منظمات الأعمال إجراءات إتخاذ قرار التصدير-2

 :1بيكننا أف نوضح إجراءات التصدير من خلاؿ ما يلي

اءا على دراسة إف بقاح ابؼنظمات في الأسواؽ الدولية يعتمد على كفاءة الإدارة في إبزاذ قرارات صائبة بن       
جيدة للأسواؽ ابؼستهدفة وقاعدة معلوماتية متينة، كما يعتمد على القدرات ابؼادية ، ابؼالية والبشرية ابؼتاحة 
للمنظمات وقدرتها على التجديد والإبتكار في الإنتاج، وتقدنً منتجات تتلاءـ وحاجات ورغبات الزبائن في 

 مع الأسواؽ ابؼختلفة.  بـتلف الأسواؽ العابؼية وقدرتها على التكيف

عندما تقرر ابؼنظمة دخوؿ الدولية عن طريق التصدير لابد بؽا من دراسة وبرليل كل من نقاط قوتها ونقاط ضعفها 
بؼعرفة فيما إذا كاف بدقدورىا إختًاؽ الأسواؽ ابػارجية أـ لا، بفا يستوجب على مدير ابؼنظمة ابؼوازنة بتُ منافع 

 التي بيكن أف تتعرض بؽا ابؼنظمة من جراء عملية التصدير. التصدير وابؼخاطر العديدة

 ىناؾ بعض التساؤلات ابؼتعلقة بإبزاذ قرار التصدير التي لابد على مدير ابؼنظمة أف يطرحها على نفسو مثل:

 لد التصدير؟ وما ىي الدوافع والأىداؼ من ىذا النشاط؟- 

 ىل تتمكن ابؼنظمة من تقدنً منتجات جذابة وتنافسية؟-

 ىل ابؼنظمة قادرة على التصدير؟ وما ىي متطلبات ىذا النشاط؟-

 ىل تتمكن ابؼنظمة من فهم تفضيلات وسلوؾ الشراء للمستهلك الأجنبي؟-

 ما ىي مؤىلات بقاح ابؼنظمة في التصدير؟-

طها ما ىي أىم ابؼخاطر وابؼعوقات التي بيكن أف تواجو ابؼنظمات خلاؿ عملية التصدير أو التي برد من نشا-
 التصديري )سواء في بلد ابؼنظمة أو في البلد الأجنبي(؟

 وابؼخطط التالر يبتُ إجراءات إبزاذ قرار التصدير:
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 (: إجراءات إتخاذ قرار التصدير.2-2الشكل )

 

  

                                                                      

 

        

                                                           

 

 
 

                                                                

 

 

 .61، ص 2007: رضواف المحمود العمر، التسويق الدولر، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ، مصر، المصدر

 

 

 

 

 

 مرحلة التفكير بالتصدير

 ىل نحن قادرون على التصدير؟ لماذا التصدير؟

ما ىي الأىداف 
 والدوافع والمنافع؟

 عوامل النجاح

 )نقاط القوة(

معوقات ومخاطر 
 التصدير

 عملية التوازن بين المنافع والمخاطر

 تخاذ القرار النهائيإ
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 : في المنظمات خطوات التصدير-3

 :1فيما يلي في ابؼنظمات از خطوات التصديربيكن إبه

  :تتم عملية إبزاذ القرار مثلنا تطرقنا بؽا سابقا إلا أنو في ىذه ابؼرحلة تقوـ ابؼنظمة بدجموعة إتخاذ القرار
 من الإجراءات وذلك بعد برديد السوؽ ابؼستهدؼ أبنها:

بؼستهدفة وذلك للتعريف بها لدى العمل على بزطيط بضلات تروبهية وإعلانية عن منتجاتها في السوؽ ا-
 ابؼستهلكتُ وخاصة إذا كانت السلعة تعرض لأوؿ مرة في ىذه الأسواؽ.

إرساؿ عينات من السلع ابؼراد تصديرىا، وذلك سواء عن طريق فروع ابؼنظمات ابؼصدرة أو مكاتب خارجية أو -
ابؼعارض التي تقاـ في تلك الدولة، وعادة   عن طريق إرساؿ مندوبي البيع للإتصاؿ مباشرة بالعملاء، أو ابؼشاركة في

تصحب ىذه العينات بعروض كتابية موضحا فيها مدة سرياف ىذه العروض والشروط ابؼطلوبة، كذلك الأسعار 
 التي سيتم الإتفاؽ عليها وعلى طريقة الدفع بها.

داية عن شروط وعوائق حكومية       برصيل ابؼعلومات القانونية للحكومة أو بذارة الدولة ابؼستهدفة اللازمة منذ الب-
قد تفرض على مثل ىذه البضاعة ابؼصدرة كطريقة التغليف أو مواصفات الإنتاج أو كمية الإنتاج أو أية برفظات 

 أخرى.

ابغصوؿ على الرخص ابؼطلوبة للتصدير من قبل ابعهات ابؼعنية، مع العلم أف رخصة التصدير شخصية وتصدر -
 وز تعديلها بإسم شخص خخر وبرويلها للغتَ.بإسم مقدـ الطلب، ولا به

 :الإستراتيجية المنوي إتباعها  
تقوـ ابؼنظمة ببناء إستًاتيجية إنطلاقا من دراسة العروض التي تم إستلامها من قبل ابؼستوردين والرد عليها،    

ن أيضا إجراء مفاوضات وذلك لإعداد قائمة بأبظاء ابؼستوردين والشروط ابؼطلوبة والتسهيلات ابؼمكنة بحيث بيك
بناء على ىذه ابؼعلومات مع ابؼستوردين المحتمل التعامل معهم بدا يتناسب مع مصلحة ابؼنظمة الآنية والإستًاتيجية 
برقيقا لأىدافها، حيث في ىذه ابؼرحلة تتم البربؾة الفعلية لأىداؼ وإستًاتيجيات ابؼنظمة والشروط التي تم التوصل 

لنهائي مع ابؼستورد، بحيث تقوـ ابؼنظمة بإعداد وبذهيز خط الإنتاج حسب شروط العروض إليها لغاية الإتفاؽ ا
 التي تم إستلامها ومن ابؼمكن تنفيذىا.
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 :"الإتفاق النهائي مع المستورد"العقد  
ها في بعد الإنتهاء من ابؼفاوضات ابػاصة بعمليات الشراء والبيع يتم تثبيت وتوثيق بنود الإتفاؽ التي تم التوصل إلي

 صورة عقد بذاري يلزـ الطرفتُ في تنفيذ بنوده، وذلك في حدود إمكانيات ابؼنظمة وأىدافها.

 :إعداد الوثائق والمستندات الأولية والنهائية لإتمام عملية التصدير 
حيث تتعلق ىذه ابؼرحلة بالفواتتَ وطرؽ الدفع عند الشحن )الأولية( واستلاـ البضاعة )النهائية( بتُ ابؼصدر 

 وابؼستورد.

 :المتابعة والإتصال 
في ىذه ابؼرحلة يقوـ ابؼصدر بدتابعة ستَ الرحلة ويبقى على إتصاؿ دائم مع وكلاء الشحن ومع ابؼستورد بإعتباره 

 طرفا خخر في تنفيذ العقد حتى إستلامو للبضاعة وفي مكاف التسليم ابؼتفق عليو.

 :الخطابات الختامية 
فقا للشروط ابؼطلوبة يتبادؿ ابػطابات ابػتامية مع ابؼصدر إذانا بإبتداء مرحلة عمل بعد إستلاـ ابؼستورد لبضاعتو و 

 .1جديدة

 :في منظمات الأعمال تصميم إستراتيجية التصدير-4

 :2تتضمن عملية تصميم إستًاتيجية التصدير من قبل ابؼنظمة ابػطوات التالية      

ديد ابؼوارد والفرص ابؼتاحة في السوؽ ابػارجية، حيث تقوـ في لابد على ابؼنظمة من تقييم قدرتها التصديرية بتح-
 ىذه ابؼرحلة بتعيتُ الطاقة الإنتاجية، التسويقية وابؼوارد ابؼالية والإمكانيات التنظيمية التي يتطلبها نشاط التصدير.

من أجل ابغصوؿ الإتصاؿ بجهات حكومية ربظية في البلد الأصلي أو ببيوت ابػبرة ومراكز البحوث وابؼعلومات -
 على ابػبرات والإستشارات الضرورية للمساعدة في صياغة وتنفيذ إستًاتيجية التصدير. 

إختيار السوؽ ابؼستهدؼ للتصدير: لابد على منظمات الأعماؿ من إختيار الأسواؽ التي تبدو بؽا ذات  -
ة والتي يَسهُل ابغصوؿ عليها، وذلك أولوية، والقياـ بدراسة مسبقة للأسواؽ ابؼستهدفة في ضوء ابؼعلومات ابؼتاح
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من أجل بذنب إبزاذ قرارات متسرعة فيما بىص التصدير، حيث أف الدراسة ابؼعمقة سوؼ تؤدي بالضرورة من 
التأكد من صحة الإختيار وبرديد ابؼزيج التسويقي، كما أف ابؼعلومات التي يتم برصيلها بيكن أف تُصنَف ىذه 

السيطرة على  -مادا على نوعية ابؼعلومات وىي: إمكانية الوصوؿ إلذ الأسواؽابؼنظمات إلذ ثلاث معايتَ إعت
 .1الأمن من السوؽ -السوؽ

ىناؾ عوامل عديدة يتم من خلابؽا صياغة إستًاتيجية التصدير أبنها: رسالة ابؼنظمة، الأىداؼ الإستًاتيجية -
د ابػاصة بابؼنظمة والفرص والتهديدات ابؼوجودة للمنظمة، الأىداؼ ابعوىرية لإستًاتيجية التصدير، القدرات وابؼوار 

 في بيئة العماؿ أو في ىيكل الصناعة.

برديد إستًاتيجية التوزيع والدعم اللّوجستي ابؼشتقة من إستًاتيجية التصدير ومن التسهيلات ابؼادية ابؼتوافرة -
 للمنظمة في داخل البلد الأصلي أو في ابػارج. 

 :في المنظمات دوافع التصدير-5

 :2ىناؾ عدة دوافع بذعل ابؼنظمة تفكر في إستغلاؿ فرص تسويقية إلذ الأسواؽ الأجنبية منها     

 وجود فرص جذابة إقتصاديا وذلك بعد التأكد منها.-

 الرغبة في برصيل ابؼزيد من الأرباح.-

 وجود فائض في السلع بعد إستيعاب السوؽ المحلية )عدـ كفاية الطلب المحلي(.-

 بغكومي للمنظمات في بؾاؿ التصدير.التشجيع ا-

 رغبة ابؼنظمة في برقيق ابؼركز وابؼهابة من خلاؿ قيامها بتصدير منتجاتها.-

 قد يكوف دافع بعض ابؼنظمات لتصدير منتجاتها بؾرد الرغبة في ابؼغامرة في سوؽ غتَ مألوفة.....الخ.-

 

                                                           
1
 Corinne Pasco, Commerce international, 4

éme
 edition, DUNOD, Paris, France, 2002, P: 07.  
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 أىمية التصدير على المستوى الوطني:-6

 :1دير على ابؼستوى الوطتٍ من خلاؿ ما يليتتجلى أبنية التص     

تساىم مدخلات التصدير من النقد الأجنبي في التخفيف من حدة عجز ميزاف ابؼدفوعات، والتي يستفاد منها  -
 لتمويل عمليات الإستتَاد. 

 إف الصناعات التصديرية قد برصل على مدخلاتها من صناعات غتَ تصديرية كما أف جزءا من بـرجاتها قد -
يستخدـ في تدعيم صناعات غتَ تصديرية أيضا وىذه العلاقة التكاملية تؤدي حتما إلذ تطوير الصناعات غتَ 

 .وطتٍالتصديرية وبرويلها إلذ صناعات تصديرية في الأجل الطويل، وىذا يكوف إبهابيا على ابؼستوى ال

دير يعتٍ التواجد ابؼستمر في الأسواؽ إمكانية إرتفاع مستوى ابؼنظمات ابؼصدرة ابػاصة بدولة ما حيث أف التص-
ابػارجية والقدرة على ابؼنافسة للحصوؿ على أكبر حصة تسويقية وىذا التواجد يفرض على ابؼنشآت ابؼصدرة 
مواكبة ابؼنشآت ابؼنافسة بؽا في الأسواؽ ابػارجية من حيث تكنولوجية الإنتاج وتطوير ابؼواصفات الفنية وإستخداـ 

 أثتَا وغتَىا.وسائل ترويج أكثر ت
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المبحث الثاني: المسؤولية الإجتماعية ميزة تنافسية داعمة لقيام عملية التصدير في منظمات 
 الأعمال.

 تمهيد:

تعد ابؼسؤولية الإجتماعية إحدى الإستًاتيجيات الإدارية الواجب إعتمادىا في ابؼنظمات ابعزائرية والتي من      
ر ودعم إستًاتيجيتو عن طريق ابؼزايا التنافسية النابذة عن ىذا الإلتزاـ في ابؼدى شأنها برقيق متطلبات التصدي

الطويل، حيث أف التطرؽ بؽذا ابؼوضوع لابد من بذزئتو إلذ فقرات من أجل توضيحو وإعطائو نوع من التسلسل 
ابؼنظمة ابعزائرية لتصدير ابؼنطقي في مناقشة الأفكار إضافة إلذ إبراز ابعوانب ابؼتعلقة بو، حيث أف منطلق تأىل 

منتجاتها من خلاؿ إلتزامها بابؼسؤلية الإجتماعية ىو بقاحها وريادتها على ابؼستوى المحلي وذلك في ابؼدى الطويل، 
وكذا إستفادة كل من الدولة المجتمع وابؼنظمة من ىذا الإلتزاـ من شأنو خلق متطلبات التصدير ودعم عملية 

للتطرؽ إلذ ىذا ابؼوضوع من أجل توضيحو وإبراز ابعوانب ابؼتعلقة بو من إعتبار  قيامو.لذا خصصنا ىذا ابؼبحث
ابؼسؤولية الإجتماعية كأداة تسويقية على ابؼستوى المحلي من شأنها خلق وتدعيم متطلبات التصدير في ابؼدى 

ات بابؼسؤولية الإجتماعية في الطويل بالإضافة إلذ مسابنة إستفادة كل من الدولة والمجتمع وابؼنظمة من إلتزاـ ابؼنظم
 دعم عملية قيامو.

 .المسؤولية الإجتماعية إحدى أسس الأداء المتميز في منظمات الأعمالالمطلب الأول: 

 النموذج الأوروبي للأداء المتميز لمنظمات الأعمال. -1

يز وذلك حسب النموذج تعتبر ابؼسؤولية الإجتماعية إحدى العناصر الأساسية ابؼكونة لإدارة الأداء ابؼتم        
الأوروبي للأداء ابؼتميز والذي يعتبر من أبرز النماذج الشائعة استخداما في العالد ابؼعاصر حيث يقوـ ىذا النموذج 

والذي  EFQMعلى قاعدة أساسية من فكرة ابعودة الشاملة النابعة من فعاليات الإبراد الأوروبي لإدارة ابعودة 
وبرديثو ونشر تقنياتو، كما يقوـ بتوجيو مسابقة تتقدـ إليها منظمات بـتلفة يقوـ على تطوير ىذا النموذج 
 .1للحصوؿ على جائزة "التميز"

                                                           

  1 .30 ص، 2002، القاىرة، مصر، علي السلمي، إدارة التميز، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع
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 عن طريقلوصوؿ إلذ مرتبة "إدارة الأداء ابؼتميز" اتستطيع ابؼنظمة فإف  النموذج الأوروبي للأداء ابؼتميزوحسب 
ف ىي التزمت أفكار و أبماط الإدارة القائمة على إ تائجالن الأىداؼ ابؼمارسة الباىرة في إدارة ابؼنظمة و برقيق

 :1الآتية الأسس

 .التركيز على تحقيق الأىداف المسطرة لمختلف أصحاب المصالح  للمنظمة 
 بهب على إدارة الأداء ابؼتميز تنمية علاقات التعامل مع العملاء والاحتفاظ التركيز على العملاء :

أف العميل في النهاية ىو ابغكم الأختَ على بسييز الأداء وذلك بولائهم للمنظمة وذلك إنطلاقا من 
 حسب السلع وابػدمات المحصل عليها بابؼقارنة على ما بيكن ابغصوؿ من ابؼنافستُ.

 :فعالية القادة و أبماط ب يرتبطابؼنظمة  الأداء ابؼتميز في ف برقيق إالقيادة الفعالة و الأىداف الواضحة
 أىم بؿددات الأداء التنظيمي.والذي يعتبر  ()ابؼوارد البشرية سلوكهم

  :تم  ا ماوفعالية إذ عالية  كفاءةات الأعماؿ بمنظمأف أداء حيث الإدارة بمنطق العمليات المتكاملة
إدارتها و توجيهها إلذ العمليات ابؼخططة وفق تعمل على تشكيل أنشطتها في شكل عمليات متًابطة 

 ددة.جمعلومات صحيحة و مت
 رؤوس أمواؿ حقيقية للمنظمات الواعية، تعتبر ابؼوارد البشرية مكين الأفراد العاملين بالمنظمة: تنمية و ت

بقحت الإدارة في خلق  ا ماإذوذلك  برقق فرص "التميز في الأداء و إدارتو"  حيث بإمكانها من خلابؽم
ينهم قائمة على الثقة ستقطاب مشاركة العاملتُ و تنمية قيم و مفاىيم مشتًكة ببيئة تنظيمية مشجعة لإ

 و تكامل الأىداؼ.
  :برقيق إدارة  أىم شروط منالتكوين والإبتكار والتجديد يعتبر التعلم المستمر و الابتكار و التجديد

ستثمار خبرات ابؼنظمات و معارؼ العاملتُ فيها و نتائج العلم و مستحدثات إخلاؿ من الأداء ابؼتميز 
 ايد ابؼنتجات و ابػدمات و تفادي العيوب و الأخطاء و منع تكرارىالتقنية في تطوير العمليات و بذد

 الإنتاجية و الفعالية.ر ستمرامع إستويات عالية ء بؼابالتالر الإرتق
  :إف ىذه العلاقات و التحالفات البناءة ينبغي أف تقوـ على مبدأ تنمية علاقات الشراكة و التحالف

بتوفتَ فرص أفضل للعمل بكفاءة حيث تستمر  ، بفا يسمحةتبادؿ ابؼصالح و أف تكوف كل الأطراؼ رابح
 .علاقات التعاوف و التكامل مع بصيع شركاء العمل

                                                           

.31، 30ابؼرجع السابق، ص ص  ،علي السلمي 1  
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 المنظمة حترام قواعد و نظم المجتمع من شروط نجاحإجتماعية للمنظمة و إدراك المسؤولية الإ 
خدمة العملاء برقيق و تتبلور فلسفة النموذج الأوروبي في أف التميز في الأداء،  :1في المدى الطويل

ابؼنافع لأصحاب ابؼصلحة من العاملتُ و غتَىم و المجتمع بأسره إبما يتحقق من خلاؿ القيادة التي تقوـ 
ستًاتيجيات و ابؼوارد البشرية و تستثمر العلاقات و تدير العمليات بصياغة و توجيو السياسات و الإ

برستُ العمليات في ذاتها إبما يتوقف على درجة ير و اختلاؼ بؾالاتها، كما أف تطو ابؼختلفة بابؼنظمة على 
و يتحدد ابؼنطق العاـ للنموذج الأوروبي في أف النتائج التي  .طويرتو فعالية العاملتُ أنفسهم في ال مشاركة

برققها ابؼنظمة على اختلاؼ ابؼنتفعتُ منها و ىم: العاملوف بها، و العملاء، و المجتمع بشكل عاـ، إبما 
استًاتيجيات السياسات و توجيو العاملتُ و تنسق بـتلف ابؼوارد  وضعتة كفاءة القيادة التي تتحقق نتيج

ابؼتاحة للمنظمة، كما تعمل على تكوين و استثمار العلاقات مع الأطراؼ ابػارجيتُ ذوي ابؼنفعة 
 ئيسية.للمنظمة، و تصوغ كل ذلك في عمليات ثم تصميمها بكفاءة تنتهي إلذ برقيق نتائج الأداء الر 

و في إطار عرض الرابط بتُ السبب و النتيجة بوضوح فالنموذج الأوروبي للتميز في الأداء يقدـ الإطار العاـ، 
 .من خلابؽا تدار الشركات الناجحة الشامل لستَ العمليات التي

وـ الشركات و ىذا النموذج مبتٍ على قاعدة منطقية بسيطة و ىي أف العمليات ىي الوسائل التي من خلابؽا تق   
بتسختَ و إطلاؽ العناف للمواىب و الطاقات لأفرادىا العاملتُ و ذلك لتحقيق النتائج ابؼرجوة: إرضاء العميل و 

القيادة التي تستَ على سياسات  إدارة الأفراد، التأثتَ في الػمجتمع، و يتم إعداد كل ىذه ابؼهاـ من خلاؿ
مليات التي تهدؼ بطبيعة ابغاؿ إلة التميز في الأداء و برقيق النتائج استًاتيجيات إدارة الأفراد و ابؼوارد و العو 

 .  2ابؼرجوة في العمل

 

 

 

                                                           
 . 32، صعلي السلمي، ابؼرجع السابق   1

دراسة أثر إدارة ابعودة الشاملة على الأداء ابغالر للمؤسسات الإقتصادية، أطروحة دكتوراء، قسم علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر،  بومدين يوسف ،  2
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 (: النموذج الأوروبي للتميز في الأداء. 3-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 .163بومدين يوسف ،مرجع سبق ذكره ،ص  المصدر:

 المسؤولية الإجتماعية في إطار التسويق:-2

يعتبر التسويق أحد أبرز المجالات التي بسارس من خلالو منظمات الأعماؿ مسؤوليتها الإجتماعية أين يستطيع      
ابؼستهلك أف يلتمسها كحقيقة ماثلة أمامو وليس بؾرد إدعاء والتي يعبر عنها بإبقاز العمليات بالشكل ابؼناسب 

يعبر عنها بشكل بـتصر عن بؾموع البضائع  وبدا بوقق مصلحة ابؼستثمرين وبرقيق حاجات ابؼستهلكتُ التي
وابػدمات التي بوصلوف عليها بدرجة مناسبة من ابعودة والكفاءة، حيث أف ابؼسؤولية الإجتماعية تنطلق لكي 

تكوف فلسفة تسويقية بذسدىا ابؼنظمة من خلاؿ السياسات والإجراءات والأفعاؿ التي برققها، وابؼنصبة بكو  
ساسي، بالتالر فإف ابؼسؤولية الإجتماعية كانت تعبتَ عن قبوؿ ابؼسوقتُ بالالتزامات التي رفاىية المجتمع كهدؼ أ

وضعوىا على انفسهم وخخذين بنظر الإعتبار برقيق الأرباح ورضا ابؼستهلك ورفاىية المجتمع بذات الوقت، وذلك 
ليس بنظاـ أو ىيكل تنظيمي بدا يتوافق مع مستوى الأداء ابؼتحقق للمنظمة. فعلى ىذا الأساس فإف التسويق 

داخل ابؼنظمة فحسب، بل ىو فلسفة بستد أبعادىا للقيم وابؼفاىيم السائدة في المجتمع ولتحقيق الأىداؼ في 
 .1الإرتقاء بنوعية ابغياة

 تعريف المسؤولية الإجتماعية للتسويق: -1.2

 تتعهد بها ابؼنظمة في تقدنً ما يرغبو تعرؼ ابؼسؤولية الإجتماعية للتسويق على أنها:"بؾمل الإلتزامات التي    
ابؼستهلك وإنسجاما مع القيم ابؼشتًكة ما بينهما، والتي تصب في النهاية بتحقيق رفاىية المجتمع وإستمرار عمل 

                                                           
  .56، 55ص:  ، ص2012ستًاتيجيات التسويق الأخضر، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف، إثامر ياسر البكري،  1

 

 القيادة

 

العمليات 
 التشغيلو 

 

ل نتائج الأعما
 المختلفة

 رضا الأفراد

 رضا العملاء

 رضا الأفراد التأثر في المجتمع

السياسات 
 الاستراتيجياتو 

 إدارة الأفراد
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.حيث يتضح لنا من خلاؿ ىذا التعريف أف ابؽدؼ من ابؼسؤولية الإجتماعية 1ابؼنظمة وبدا برققو من عوائد مربحة"
قيق رفاىية المجتمع وبرقيق الأرباح للمنظمة التي تساىم في إستمراريتها وذلك من خلاؿ قيامها للتسويق ىو بر

بالإلتزامات الواجبة عليها كما ينبغي والتي تنصب كلها في خدمة ابؼستهلك، وتعزيز القيم ابؼشتًكة ما بتُ ابؼنظمة 
 (:4-2رقم) لشكلوابؼستهلك وابؼتمثلة في المجتمع، كما ىي موضحة في ا

 (: أركان المسؤولية الإجتماعية للتسويق.4-2الشكل )

 المحتمع )سعادة الأفراد(

 

  

 

 المنظمة )تحقيق الربح(                                                     المستهلك)إشباع الحاجات(      

دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، إياد عبد الفتاح النسور، مبارؾ بن فهيد القحطاني، سلوؾ ابؼستهلك، المصدر: 
 .33،ص2014عماف،الاردف، 

كما أف بفارسة منظمات الأعماؿ للمسؤولية الإجتماعية في الإطار التسويقي تتجسد وتظهر فعليا في بـتلف -
بكو برقيق  تنظر إدارة التسويق إلذ ابؼسؤولية الإجتماعية على أنو توجوخليات التسويق والأنشطة التابعة لو، حيث 

منفعة عامة وعلى الأمد الطويل، فضلا عن برقيقها لإرضاء وإشباع حاجات الأفراد ابغالية. وما بنجم عن ذلك 
من أرباح والتي بسثل ىدفا خخر تسعى إليو منظمة الأعماؿ من خلاؿ إدارة التسويق، فهي بذلك تتجاوز النظرة 

 .2نطلق بكو ابؼنفعة العامة للمجتمع على الأمد الطويل أولاالتقليدية في كوف الربح ىو ابؽدؼ الأساسي بؽا، وت
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.108بؼسؤولية الاجتماعية، ابؼرجع السابق، صثامر ياسر البكري، التسويق وا 2  
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 المسؤولية الإجتماعية أداة تسويقية في منظمات الأعمال: -2.2

في البداية لابد من الإشارة إلذ أف بقاح أي إستًايتجية تسويقية يعتمد على برديد وإكتشاؼ رغبات الزبائن -
يث أف ذلك لا يعتمد فقط على تقدنً منتج معتُ وإبما لابد من وإحتياجاتهم والعمل على برقيقها وإرضائها، ح

أف تتكامل بصيع أبعاد ابؼزيج التسويقي )ابؼنتج، التسعتَ، التوزيع والتًويج(، من أجل إرضاء وبرقيق تلك ابغاجات 
على  والرغبات الضرورية لنجاح ابؼنظمات، فعلى سبيل ابؼثاؿ قد تظهر حاجة لدى عينة من ابؼستهلكتُ للحصوؿ

أجهزة الاعلاـ الآلر )الكمبيوتر( والتي قد تكوف باىضة الثمن نوعا ما بابؼقارنة مع القدرة الشرائية لدى تلك 
العينة، فهنا يأتي دور ابؼنظمة في البحث عن أنسب إستًاتيجية للتسعتَ تتلاءـ والقدرة الشرائية بؽؤلاء ابؼستهلكتُ، 

 .1افظة على ىدؼ برقيق الأرباح ابؼلائمة للمنظمةأو أف تبحث عن أسلوب مناسب للدفع، مع المح

بيكن بؼنظمات الأعماؿ أف تأخذ من إلتزامها بابؼسؤولية الإجتماعية كأداة لتسويق منتجاتها على ابؼستوى -     
المحلي، حيث أف قيامها بابؼسابنات الإجتماعية إبذاه أصحاب ابؼصالح، سيساىم في إبقاح سياستها التسويقية 

ة بابؼنتج، التسعتَ، التوزيع والتًويج من خلاؿ السمعة الطيبة التي تكتسبها من جراء ىذا الإلتزاـ في ابؼدى ابؼتعلق
البعيد، بفا يؤدي إلذ زيادة شهرتها والتًويج لعلامتها التجارية عن طريق تقدنً منتجات ذات جودة وبأسعار 

والإقباؿ على ىذه ابؼنتجات، كما أف إلتزامها إبذاه  تتناسب والقدرة الشرائية للمستهلكتُ بالتالر برقيق الولاء
ابؼوزعتُ لديها سيساىم ىو الآخر في وصوؿ ابؼنتجات إلذ أبعد نقاط للبيع، فكل ىذه العوامل ستساىم في زيادة 

 مبيعاتها وبرقيق الأرباح وزيادة حصتها السوقية بالتالر ريادتها على ابؼستوى المحلي وذلك في ابؼدى الطويل. 

 التسويقية في منظمات الأعمال: عملياتتأثير برامج المسؤولية  الإجتماعية على ال-3

بيكن بؼنظمات الاعماؿ أف تأخذ من برامج ابؼسؤولية الإجتماعية التي تم التطرؽ إليها في الفصل الأوؿ كأداة     
ة بتحقيق أىداؼ ابؼنظمة وابؼرتبطة لنجاح السياسة التسويقية )ابؼنتج، السعر، التوزيع والتًويج( لإرتباط ىذه الأختَ 

أساسا بتعظيم الأرباح، كسب حصة سوقية وبرقيق البقاء والإستمرارية عن طريق رفع مبيعات ابؼنظمة، وذلك  
 كالآتي:

يعتبر إلتزاـ منظمات الأعماؿ بابؼسؤولية الاجتماعية إبذاه عمابؽا )مواردىا البشرية( من خلاؿ البرامج التي تم -
ابقا أىم عنصر والدافع الرئيسي لنجاح ابؼزيج التسويقي لإعتماده على كفاءة القائمتُ عليو عن التعرض بؽا س
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طريق إنتاج منتجات تتناسب ورغبات ابؼستهلكتُ وتوزيعها والتًويج بؽا بطريقة ملائمة وتسعتَىا بطريقة تلائم 
 ابؼنظمة وابؼستهلك.

إنتاج منتجات تناسب رغباتهم وبابعودة ابؼناسبة وتسعتَىا بدا كما أف إلتزاـ منظمات الأعماؿ إبذاه ابؼستهلكتُ ب-
يناسب قدراتهم الشرائية يساىم ىو الآخر في إقبابؽم على ابؼنتجات بالتالر رفع ابؼبيعات التي يهدؼ بؽا ابؼزيج 

 التسويقي.

لاؿ السمعة يعد إلتزاـ منظمات الأعماؿ بابؼسؤولية الإجتماعية في حد ذاتو أحد أساليب التًويج، من خ-
والصورة الطيّبة التي تكتسبها من جراء برابؾها الإجتماعية إبذاه أصحاب ابؼصالح خاصة إبذاه البيئة والمجتمع، الذي 
يساىم ىو الآخر في الإقباؿ على ابؼنظمة سواء ابؼستهلكتُ أو موارد بشرية أو مسابنتُ وابؼكانة ابؼكتسبة لدى 

 الدولة.

تأثتَ برامج ابؼسؤولية الإجتماعية على السياسة التسويقية يظهر على مستوى كل  كما بهدر الإشارة إلذ أف    
عناصر ابؼزيج التسويقي الأربعة ابؼنتج التسعتَ التوزيع والتًويج إلا أف أثار ىذه البرامج تظهر على وجو ابػصوص 

من خلاؿ برامج ابؼسؤولية على مستوى ابؼزيج التًوبهي )التًويج( وذلك على مستوى العلاقات العامة للمنظمة  
الإجتماعية  ابؼوجهة بكو المجتمع الذي تنشط فيو، خاصة وأف العلاقات العامة تهدؼ إلذ ابغصوؿ على تأييد 
ابعماىتَ ورضاىم عن نشاطات ابؼنظمة ومنتجاتها وخدماتها وذلك حتى تتمكن ابؼنظمة من الإستمرار في نشاطها 

 ابؼنظمة يكوف لو تأثتَ في علاقتها بالمجتمع الذي تنشط فيو. وذلك إستنادا إلذ أف كل نشاط تقوـ بو

حصوؿ منظمات الأعماؿ على ابؼعلومات الإستًاتيجية حوؿ الأسواؽ ابؼستهدفة وإحتياجات ابؼستهلكتُ وحالة -
 ابؼنافسة بو والذي يتم من خلاؿ إىتمامها وإلتزامها إبذاه ابؼوردين ابؼوزعتُ والوسطاء والقائمتُ على تنشيط

 ابؼبيعات.
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  :العمليات التسويقيةيمكن لمنظمات الأعمال أن تمارسو كمسؤولية إجتماعية على مستوى  ما أىم-4

تماعية على مستوى ابؼنتج جإأىم ما بيكن للمنظمات أف بسارسو من مسؤولية :  عملية الإنتاج )المنتج(  -1.4
 :1ما يلي

 ات ابؼستهلكتُ.إنتاج منتجات أو تقدنً خدمات ذات جودة تتناسب ورغب -
و الشكل، التعبئة، أالعمل على التحستُ ابؼستمر للمنتجات عن طريق التجديد من حيث الاستعماؿ  -

 التغليف.
 توفتَ ابؼنتجات أو ابػدمات في الوقت ابؼناسب وابؼكاف ابؼناسب إضافة إلذ توفتَ خدمات ما بعد البيع. -

 والأمن وسلامة ابؼستهلكتُ.الصحة ابغرص على تقدنً منتجات سليمة مع مراعاة شروط 

 ستجابة لرغباتهم وتطلعاتهم.مراقبة ومراعاة حاجات ورغبات ابؼستهلكتُ بشكل مستمر والإ -

 : جتماعية على مستوى السعر ما يليإأىم ما بيكن للمنظمات أف بسارسو من مسؤولية :  التسعير عملية-2.4

ليو وتناسب القدرة الشرائية إالذي تهدؼ تباع سياسة تسعتَية بزدـ ابؼنظمة من جهة لتحقيق الربح إ -
 للمستهلكتُ من جهة أخرى.

سعار ليعتقد ابؼستهلك أف ابؼنتج ذو أف تكوف السياسة التسعتَية بعيدة عن تضليل ابؼستهلك كأف ترفع الأ -
 جودة عالية جدا.

ع أو بغماية البيئة  بذاه المجتمإجتماعية الإبزصيص نسبة مئوية معينة من سعر ابؼنتج لدعم بفارسة ابؼسؤولية  -
 حتياجات ابػاصة، مرضى السرطاف، دور الأيتاـ.....كدعم ابعمعيات ابػتَية، ذوي الإ

  : جتماعية على مستوى التوزيع ما يليإأىم ما بيكن للمنظمات أف بسارسو من مسؤولية :  التوزيع عملية-3.4

لذ النزاىة خلاؿ إضافة إومات عتماد على موزعتُ ذوي خبرة وولاء للمنظمة من أجل برصيل ابؼعلالإ -
نتهاء الصلاحية أو تبديل إلذ تاريخ إقيامهم بدهامهم بعيدا عن التلاعب بالأسعار والأوزاف إضافة 

 ابؼنتجات الأصلية بدنتجات أخرى مشابهة أو أقل جودة. 

                                                           
1
، -ة من مؤسسات الغرب ابعزائريدراسة تطبيقية على عين-مقدـ وىيبة، تقييم مدى استجابة منظمات الأعماؿ في ابعزائر للمسؤولية الاجتماعية 

 ، )بتصرؼ(.159، ص 2014-2013جامعة وىراف،  رسالة دكتوراه،
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كاف ثناء التوزيع لضماف سلامة ابؼنتجات ووصوبؽا في الوقت وابؼأعتماد على أفضل وسائل النقل الإ -
 ية التخزين بدا يتناسب وطبيعة ابؼنتج.لابؼناسبتُ مع مراعاة شروط الصحة والسلامة عتد عم

 :  الترويج عملية-4.4

 : جتماعية على مستوى التًويج ما يليإأىم ما بيكن للمنظمات أف بسارسو من مسؤولية 

 ية معينة بؽا.علاف الصادؽ للمنتجات بعيدا عن التضليل بوجود خصائص وبنعتماد على الإالإ -
 توفتَ البيانات الضرورية وابؼوجودة حقا في ابؼنتج ابؼقدـ. -
 علاف عن مزايا ابؼنتجات وعيوبها.عدـ ابؼبالغة والتضليل في الإ -
 علاف على عبارات تتعرض بؼنتجات أو خدمات أحد ابؼنافستُ.أف لا بوتوي الإ -
جتماعية والذوؽ لأخلاؽ والعادات الإعلانات ابؼعتمدة من قبل ابؼنظمة أف تراعي الأدياف واعلى الإ -

 العاـ.

 التسويقية في منظمات الأعمال. عملياتالمسؤولية الإجتماعية أداة لنجاح ال برامج (:5-2الشكل )

 

 

 

  

 

 

 

 -من إعداد الطالبة-

 

العمليات التسويقية: المنتج، 
 التسعير، التوزيع والترويج.

الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية 
 اتجاه أصحاب المصالح.

 عمليات التسويقيةنجاح ال

زيادة المبيعات، تحقيق الأرباح، والريادة على 
 المستوى المحلي )في المدى البعيد(.
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 مساىمة برامج المسؤولية الإجتماعية للمنظمات في بلوغها متطلبات التصدير.المطلب الثاني: 

بيكن بؼنظمات الأعماؿ أف تبلغ مستويات تسمح بؽا بتصدير منتجاتها عن طريق إلتزامها بابؼسؤولية        
الإجتماعية إبذاه أصحاب ابؼصالح وذلك في ابؼدى الطويل من خلاؿ إستفادة ثلاث أطراؼ رئيسية الدولة، 

بؼستوى المحلي خالقة مستويات ابؼنظمة والمجتمع من ىذا الإلتزاـ الذي سينعكس على أدائها وريادتها على ا
 وإمكانيات تسمح بؽذه ابؼنظمات بتصدير منتجاتها بكو ابػارج.

 الأطراف الرئيسية والفوائد التي تكتسبها من جراء إلتزام المنظمات بالمسؤولية الإجتماعية: -1  

اعية وىي الدولة، ابؼنظمة، ىناؾ ثلاث أطراؼ رئيسية ستجتٍ الفائدة من جراء ىذا الإلتزاـ بابؼسؤولية الإجتم    
 :والمجتمع، كما يلي

 :بالنسبة للمنظمة 
بالإضافة للفوائد التي ستجنيها ابؼنظمة من جراء إلتزامها بابؼسؤولية الإجتماعية التي سبق ذكرىا كمزايا تنافسية، 

 ستتمكن ابؼنظمة من برقيق ما يلي:

 ومستقبلا. برقيق منافع وعوائد إقتصادية مباشرة وغتَ مباشرة حاضرا-

برقيق ابؼردود ابؼادي والأداء ابؼتطور، من خلاؿ برستُ صورتها في المجتمع وبخاصة لدى العملاء والعماؿ حيث -
أف الإىتماـ والإنفاؽ على ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة يعد إستثمارا إستًاتيجيا، بسارس من خلالو ابؼسؤولية 

م في توفتَ ابؼناخ ابؼناسب بؽؤلاء العماؿ ويشجع على بذؿ ابؼزيد الإجتماعية على ابؼستوى الداخلي والذي يساى
 من ابعهد والعطاء  بالتالر بىلق الإنتماء والولاء لصالح ابؼنظمة وإدارتها.

زيادة القبوؿ الإجتماعي الذي يساىم في برقيق ابؼردود ابؼادي والأداء ابؼتطور من خلاؿ ابؼسابنات والأنشطة -
 بؾاؿ برستُ جوانب جودة ابؼنتجات وابػدمات خاصة في نظر ابؼستهلك وكذا في الأوساط التي تقدمها ابؼنظمة في

 الصناعية والتجارية.

العلاقة الإبهابية مع المجتمع بإمكانها خلق مناخا جذابا للإستثمار من خلاؿ ابؼسابنات الإجتماعية التي تقدـ -
 لإجتماعية.النفع العاـ لأفراد المجتمع بغرض القضاء على ابؼشكلات ا
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 :بالنسبة للمجتمع 
 بيكن تلخيص الفوائد التي سيجنيها المجتمع من جراء إلتزاـ ابؼنظمة بابؼسؤولية الإجتماعية كالتالر:         

ابؼسابنة في التكافل والتًابط الإجتماعي بتُ بـتلف فئات المجتمع خاصة فئة ذوي الإحتياجات كابؼعوقتُ وقليلي -
 رأة والشباب وغتَىم، الذي من شأنو خلق بؽم شعور عاؿ بالانتماء.التأىل والأقليات وابؼ

توفتَ الإستقرار الإجتماعي من خلاؿ توفر نوع من العدالة الإجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي ىو -
 جوىر ابؼسؤولية الإجتماعية بؼنظمات الأعماؿ.

 ية أو من الناحية الثقافية.رفع مستوى ابغياة في المجتمع سواء من ناحية البتٌ التحت-

 ابؼسابنة في زيادة الوعي بأبنية الإندماج التاـ بتُ منظمات المجتمع ابؼختلفة وبـتلف الفئات ذات ابؼصلحة.-

ابؼسابنة في الإستقرار السياسي والشعور بالعدالة الإجتماعية إنطلاقا من زيادة التثقيف بالوعي الإجتماعي على -
 ات وابؼنظمات.مستوى الأفراد والمجموع

إزدىار المجتمع وزيادة التًابط الإجتماعي على بـتلف ابؼستويات الناتج عن كوف ابؼسؤولية الإجتماعية مرتبطة -
 بدفاىيم أساسية كتقليل السرية بالعمل والشفافية والصدؽ في التعامل.

 جكومةبالنسبة لل: 
عماؿ لدورىا الإجتماعي، وذلك من خلاؿ ما أحد ابؼستفيدين الرئيسيتُ من إدارؾ منظمات الأ ابغكومةتعتبر 
 يلي:

ابؼسابنة في برقيق الأعباء وحل ابؼشاكل الإجتماعية التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها -
 الصحية والثقافية والإجتماعية الأخرى.

جتماعية ابؼختلفة أف عوائد يتوقع من وعي ابؼنظمات بأبنية ابؼسابنة العادلة والصحيحة في برمل التكاليف الإ-
 الدوؿ ستكوف أفضل.

. كومةتزويد ابغ-  بدستحقاتها من الضرائب والرسوـ

 ابؼسابنة في القضاء على البطالة والتطور التكنولوجي.-
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ابغديثة في بـتلف المجالات التي بذد نفسها غتَ قادرة على القياـ بأعبائها بصيعا بعيدا عن  كومةمساعدة ابغ-
 الأعماؿ دورىا الإجتماعي. برمل منظمات

 :في منظمات الأعمال متطلبات قيام عملية التصدير-2

ىناؾ بؾموعة من العوامل وابؼستلزمات تقدـ فرصا أماـ ابؼنظمات لغزو الأسواؽ الدولية والنجاح فيها عن        
باره أبسط أشكاؿ الدخوؿ طريق التصدير والتي بيكن إستنتاجها من ماىية التصدير الذي سبق التطرؽ اليو، بإعت

إلذ الأسواؽ الدولية نظرا للدرجة الضئيلة من ابؼخاطرة  ابؼصاحبة لو، حيث بيكن للمنظمات ابؼسؤولة إجتماعيا 
، المجتمع كومةإبذاه أصحاب ابؼصالح في ابؼدى الطويل ومن خلاؿ إستفادة الأطراؼ الرئيسية من ىذا الإلتزاـ )ابغ

لبات، ومن ثم تقوـ بدضاعفة الإنتاج بإستعماؿ الإقتصاديات السلمية  والتغيتَ في وابؼنظمة( أف برقق ىذه ابؼتط
ىيكلها التنظيمي إضافة إلذ تغتَات بسيطة تتلاءـ والسوؽ الاجنبي. حيث بيكن تبويب متطلبات التصدير في 

 :عنصرين أساسيتُ بنا

  :لأعماؿ التي تهدؼ إلذ الربح تعد كفاءة أداء العنصر البشري في منظمات اكفاءة الموارد البشرية
 والتطور ابؼسؤوؿ الرئيسي في خلق وقياـ متطلباتو وذلك على بصيع ابؼستويات: 

على مستوى الإنتاج )ابعودة(: تعد أصالة ابؼنتجات وعوامل ابعودة أحد أىم عناصر ومتطلبات التصدير، -
ة تشكل مؤىلا ىاما للنجاح و مواجهة ابؼنافسة فالتكنولوجيات ابؼستخدمة والتقنيات ابؼستعملة في العملية الإنتاجي

 في الأسواؽ ابػارجية.

إمتلاؾ منظمات الأعماؿ يد عاملة قادرة على الإبداع ، الإبتكار والتجديد وبرصيل ابؼعلومات عن الأسواؽ -
 ابػارجية يساىم ىو الآخر في قياـ نشاط التصدير.

نشاط التسويقي يساىم في تكوين صورة طيبة عن على مستوى التسويق: حيث أف كفاءة القائمتُ على ال-
ابؼنظمة والريادة على ابؼستوى المحلي وبرقيق الأرباح بالتالر توفتَ الإمكانيات وابؼوارد ابؼالية الضرورية لقياـ نشاط 

 التصدير.

ابؼسبق  التخطيط ابؼسبق للتصدير )الإمكانيات التنظيمية(: حتى يكتمل بقاح عملية التصدير لابد من التخطيط-
بؽا بعيدا عن العشوائية والتي تستوجب كفاءة العنصر البشري في إختيار الأوقات ابؼناسبة والأسواؽ ابؼناسبة 

 والظروؼ ابؼلائمة للقياـ بعملية التصدير إضافة إلذ الإجراءات ابؼتعلقة بو.
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 :القاعدة اللوجستية والتسهيلات الحكومية المتعلقة بها 
تية أىم مستلزمات العملية التصديرية حيث يتم من خلابؽا نقل ابؼنتجات إلذ الأسواؽ تعد القاعدة اللوجس     

ابؼستهدفة خاصة إذا ما رافقتها التسهيلات ابغكومية من إجراءات إدارية وتقنية بتوفتَ وسائل النقل وبزفيض 
الأرباح إضافة إلذ إمكانية التكاليف والتي تؤثر بشكل مباشر على سعر ابؼنتج في السوؽ ابؼستهدؼ بالتالر برقيق 

 إحتًاـ مواعيد ومدة تسليم البضائع وتوفتَ ابؼعلومات الإستًاتيجية. 

مساىمة الأطراف المستفيدة من إلتزام المنظمات بالمسؤولية الإجتماعية في قيام ودعم عملية -3
 التصدير:

ة من خلاؿ إلتزاـ ىذه الأختَة بابؼسؤولية إف ابؼردود ابؼتحقق للجهات الرئيسية لكل من الدولة والمجتمع وابؼنظم    
الإجتماعية، بإمكانو ابؼسابنة في بسكتُ ىذه ابؼنظمات من القياـ ودعم عملية التصدير وبرقيق متطلباتو، كما 

 :وسبق التطرؽ إليها، حيث بيكننا توضيح ذلك من خلاؿ ما يلي

 :الحكومة 
سيتُ من إلتزاـ ابؼنظمات بابؼسؤولية الإجتماعية ،كما سبق أحد ابؼستفيدين الرئي كومةإنطلاقا من كوف ابغ      

وأف ذكرناىا، والتي بناءً عليها بيكن للمنظمات أف تستفيد من العديد من الإمتيازات و الإعانات والتسهيلات أي 
وذلك ما يسمى بالرضا ابغكومي والذي سيساىم في ريادتها على ابؼستوى المحلي وتدعيم قياـ العملية التصديرية، 

 بعد التأكد من أىلية الإستفادة، وفيما يلي رصد لأىم ىذه الإمتيازات:  

ابؼنظمات ابؼسؤولة إجتماعيا ستتمكن من الإستفادة من حرية التصرؼ والأفضلية في التعامل من قبل ابغكومة -
كس بالإبهاب وتقليل عمليات التفتيش والتي تساىم  كلها في خلق جو بفتاز لنشاط ىذه ابؼنظمات والذي ينع

 على أدائها.

ليتم تعزيز الإبهابيات والوقوؼ عند  كومةإمكانية الإستفادة من برامج تأىيل ابؼنظمات ابؼسطرة من قبل ابغ-
 النقاط السلبية.

ستُمكن ابؼنظمات ابؼسؤولة إجتماعيا التي وصلت إلذ مستويات جودة معينة والريادة على  كومةكما أف ابغ-
 ستفادة من السياسات ابؼنتهجة لدعم وترقية الصادرات عن طريق منح الإعانات.ابؼستوى المحلي من الإ
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مرافقة ىذه ابؼنظمات ومساعدتها على إكتشاؼ الأسواؽ والتصدير اليها عن طريق توفتَ معلومات ذات جودة -
 عنها من بـتلف ابؼصادر، وكذا مساعدتها على بناء خطتها وإستًاتيجيتها التصديرية.

ات برصيل رخص التصدير بؽذه ابؼنظمات الراغبة في تصدير منتجاتها إضافة إلذ تقدنً مساعدات  تسهيل عملي-
 متعلقة بتمويل الصادرات. 

بؽا من خلاؿ ربط العلاقات مع متعاملتُ أجانب ابؼتعلقة بتثمتُ  كومةإستفادة ىذه ابؼنظمات من مرافقة ابغ-
 صفقات التصدير.

اللوجستية والتي تعتبر أىم مستلزمات قياـ استًاتيجية التصدير وذلك بهدؼ توفتَ تسهيلات متعلقة بالقاعدة -
 تسهيل نقل ابؼنتجات الذ ابػارج.

مسؤولية تدريب العاملتُ في  كومةكما بإمكاف ىذه ابؼنظمات الإستفادة من بعض البرامج التي تتخذ فيها ابغ-
الدولر بهدؼ تنمية قدراتهم ومهاراتهم بؾاؿ التصدير ومستَي ىذه ابؼنظمات على أحدث أساليب التسويق 

 التصديرية.

 :المجتمع 
إف إستفادة المجتمع من ابؼسابنات الإجتماعية  التي تقوـ بها منظمات الأعماؿ، بيكن أف يوفر بؽذه الأختَة      

ع بفا ستساىم في بناء علاقات طيبة مع المجتم حيث العديد من الإبهابيات من خلاؿ توفتَ الإستقرار الإجتماعي
بهعل منو مكانا أفضل للحياة وبفارسات الأعماؿ حيث بإمكانو خلق مناخا جذابا للإستثمار وتوسيع ابؼشاريع 
بعيدا عن الضغط الضروري لإستكماؿ الأعماؿ لبلوغ مستويات التصدير حيث أف ابؼناخ يلعب دورا ىاما في بمو 

ات من خلاؿ السمعة الطيبة ابؼكتسبة داخل المجتمع أي الأعماؿ إضافة إلذ ذلك برقيق الولاء والإقباؿ على ابؼنتج
بقاح السياسة التسويقية  التي تساىم في رفع ابؼبيعات وزيادة الربحية بالتالر توفتَ ابؼوارد ابؼالية وزيادة الطاقات 

 الإنتاجية بدضاعفة الإنتاج  الضروريتُ للقياـ بعملية التصدير.

 :المنظمة 
ابؼسؤولية الإجتماعية إبذاه أصحاب ابؼصالح بيكنها من الإستفادة من العديد من ابؼزايا إف إلتزاـ ابؼنظمات ب      

التنافسية كما وسبق التطرؽ إليها والتي تصب كلها في تطوير أدئها في ابؼدى الطويل من خلاؿ ريادتها على 
ق مستويات تطور وبمو تسمح ابؼستوى المحلي كما سبق وأف تطرقنا إليها من خلاؿ بقاح سياستها التسويقية وبرقي
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بؽا بتصدير منتجاتها في مقدمتها  إنتاج منتجات ذات جودة قادرة على مواجهة ابؼنافسة بابػارج، وتكوين العاملتُ 
 وتطوير قدراتهم في بؾاؿ التسويق الدولر والإجراءات التنظيمية الضرورية في نشاط التصدير.

 وابؼخطط التالر يوضح ذلك:

 .التصدير  مة الأطراف المستفيدة من إلتزام المنظمات بالمسؤولية الإجتماعية في قيام نشاطمساى (:6-2الشكل)

 

  

 

 

 

           

 

  

 

 التدعيمات                              كفاءة                               الولاء الذي           

 الموارد البشرية.               يساىم في تحقيق الأرباح )الإمكانيات المالية(.         والتسهيلات                          

 خاصة اللوجستية.                          

       

 

 -من إعداد الطالبة-                                            

 إلتزام منظمات الأعمال بالمسؤولية الإجتماعية

 الأطراف المستفيدة من جراء ىذا الإلتزام

 الحكومة

 

 المنظمة المجتمع

 نظمات )المدى الطويل(مزايا تنافسية داعمة لقيام عملية التصدير في الم

 على المدى الطويل 

 قيام نشاط التصدير
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ادرات خارج المحروقات في المبحث الثالث: واقع المسؤولية الإجتماعية للمنظمات والص
 الجزائر.

 تمهيد:

في إطار المجهودات القائمة من طرؼ ابؼنظمات ابعزائرية الناشطة في قطاع خارج المحروقات والتي بوتكر        
معظمها القطاع ابػاص من خلاؿ البحث عن بـتلف الإستًاتيجيات بدا فيها ابؼسؤولية الإجتماعية كإحدى 

شأنها برستُ أدائها الشامل وذلك في ابؼدى البعيد من خلاؿ ابؼزايا ابؼكتسبة من جراء  الإستًاتيجيات التي من
الإلتزاـ بها والتي تساىم في الإرتقاء بهذه ابؼنظمات إلذ مستويات معينة تسمح بؽا بتصدير منتجاتها إلذ ابػارج 

ؿ تشهد ضعفا رغم ابعهود خاصة في ظل الظروؼ الراىنة، علما أف الصادرات خارج قطاع المحروقات لا تزا
 ابؼبذولة من طرؼ الدولة في إطار تشجيع وترقية التصدير خارج المحروقات.

 المطلب الأول: واقع المسؤولية الإجتماعية للمنظمات في الجزائر.

للمسؤولية  26222الجهود المبذولة من طرف الجزائر في إطار التشجيع على تبني مواصفة إيزو -1
 الإجتماعية: 

 26000عتمدت ابعزائر بؾموعة من الإجراءات تشجيعا بؼنظماتها الإقتصادية على تبتٍ مواصفة الإيزو إ    
 :1للمسؤولية الإجتماعية كما يلي

في إطار ابؼبادرة الإقليمية التي أطلق عليها إسم ) ابؼسؤولية الإجتماعية بؼنطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا (،      
، ووضعت برنابؾا وطنيا للمرافقة في ىذا الإطار، 26000على ابؼواصفة القياسية إيزو  قامت ابعزائر بابؼصادقة

، وتشمل ىذه ابؼبادرة بشانية بلداف بدا فيها ابعزائر، ابؼغرب، تونس، ومصر، 2014إلذ  2012حيث بستد من 
ع الوكالة السويدية للتنمية الأردف، سوريا، لبناف والعراؽ، حيث تشرؼ عليها ابؼنظمة الدولية للتقييس، بالتعاوف م

 منظمة جزائرية من التكوين وابؼرافقة في بؾاؿ التقييس في إطار ىذا البرنامج. 114الدولية وستستفيد 

                                                           
، -سسات الغرب ابعزائريدراسة تطبيقية على عينة من مؤ -مقدـ وىيبة، تقييم مدى استجابة منظمات الأعماؿ في ابعزائر للمسؤولية الاجتماعية 1

 .242، ص مرجع سبق ذكره
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 2011ففي ابؼرحلة الأولذ من برنامج ابؼسؤولية الإجتماعية )أر.أس.مينا( التي تم الشروع فيها في شهر ماي 
ن ابؼركز التقتٍ بؼواد البناء )بومرداس( ووحدات التصدير ابعديدة وإستكملت في ديسمبر، إستفاد منها كل م

بإختيار أربع منظمات  2012للجزائر )رويبة(. وبناء على نفس البرنامج الوطتٍ قاـ ابؼعهد الوطتٍ للتقييس سنة 
ليها ابؼنظمة وطنية للإستفادة من البرنامج الإقليمي للمرافقة بؼدة ثلاث سنوات من أجل مطابقة ابؼقاييس التي بس

(. ويتعلق الأمر بكل من فرع تابع )سوناطراؾ(، مؤسسة )إتصالات ابعزائر(، ISO 26222 الدولية للتقييس)
 .(Condor))سيفيتاؿ بجاية( وبؾمع 

إف ابؽدؼ من ىذا البرنامج التدريبي، ىو بسكتُ ابؼنظمات ابؼستفيدة من الأدوات التي بسكنها من برستُ أدائها     
بؼسؤولية الاجتماعية، وبعد استكماؿ ىذا البرنامج بيكن للمنظمات ابؼستفيدة أف برصل على تصديق في ميداف ا

وعلاوة على عملية الإشراؼ على ابؼنظمات فإف ابؼسؤولية   26222ISOبغساباتها طبقا بؼتطلبات مقياس 
يتُ بؼرافقة ابؼنظمات في برستُ الاجتماعية بؼنطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا تعتزـ تقدنً تكوين بػبراء جزائر 

 لتزاماتها بخصوص مسؤولياتها الإجتماعية. إ

 : جتماعيةالإ المسئولية بمفهوممنظمات الأعمال الجزائرية  ىتمامإ علىالمحفزات المشجعة -2

اعية بيكننا رصد أىم الدوافع والمحفزات التي تشجع منظمات الأعماؿ المحلية على الإلتزاـ بابؼسؤولية الإجتم    
 :1فيما يلي

 والشفافية ابغوكمة من أفضل مستوىبرقيق  و الأعماؿ، بؼمارسة أفضل مناخ توفتَ إلذ ىذه ابؼنظمات جةإف حا-
 . ساىم في برفيزىا للإلتزاـ بابؼسؤولية الإجتماعيةالقوانتُ حتًاـإو  الطوعية، وابؼصارحة

 ويشجع والتميز، العمل قيم حتًاـإ على زىميحفتل بابؼنظمات العاملتُ لدى ابؽامة القيم بعض إرساءالرغبة في  -
 .وابؼدربة ابؼؤىلة والعمالة البشرية لعناصرل أفضل جتذابإ على ذلك

 على ابؼستوى المحلي والدولر. ة ابغادةابؼنافس بؼواجهة الإنتاجية مستوى رفعإىتماـ ىذه ابؼنظمات بجانب -

                                                           
 بحث منشور على ابؼوقع:  10،9، ص-حالة ابعزائر –ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل ابؼتغتَات العابؼية زايد مراد ،  1

iefpedia.com/.../ تاريخ الاطلاع: 2016/09/25 على الساعة: 14:00 ...المسؤولية- الاجتماعية-للشركات-في- ظل-المتغيرات  
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 .ابغكومية ابؼشتًيات لشروط والتأىيل للخارج التصدير عند خاصة العابؼية، ابؼواصفات بتطبيق لتزاـالإضرورة  -

 عابرة والشركات وموردين مستهلكتُ من ابؼصالح أصحاب وبـتلف الشركات بتُ العلاقة برستُالرغبة في  -
 .العابؼية التوريد سلاسل خلاؿ من القارات

 .ابؼنظمات داخل والتقييمللمراقبة وابؼتابعة  ة وسيلةجتماعية أداالإ وليةؤ ابؼس برامج ابزاذ من-

 بادراتبؼ ستجابةإو  ابؼتحدة للأمم العابؼي للميثاؽ ابعزائر نضماـإ ضوء في خاصة الدولية تفاقياتبالإ لتزاـالإإف  -
ىو الآخر أحد الدوافع التي تشجع ابؼنظمات على الإلتزاـ بابؼسؤولية  ابؼتحدة للأمم الإبمائي والبرنامج الدولر البنك

 الإجتماعية.

في إطار إقامة العلاقات التجارية والإقتصادية مع الابراد الأوروبي والوفاء بالإلتزامات ابؼتًتبة عن ذلك وما ينجم -
 عنو من ضرورة تطبيق برامج ابؼسؤولية الإجتماعية.

 من كوما يتًتب على ذل الأوروبي برادالإ مع  قتصاديةإو  بذارية علاقات إقامة على ابؼتًتبة لتزاماتبالإ الوفاء-
 .جتماعيةالإ ابؼسئولية برامج تطبيق ضرورة

 الصعوبات التي تواجهها المنظمات المحلية عند إلتزامها بتنفيذ برامج المسؤولية الإجتماعية: -3

 البرامج بهذه لتزامهاإ مدى على سلبا تؤثر قد التيىناؾ عددا من التحديات التي تواجهها ابؼنظمات المحلية و    
 1:يلي فيما التحديات ىذه وتتمثل، بؼواجهتها ابعهود رتضاف تستوجب والتي

 جتماعيةالإ وليةؤ ابؼس برامج تفرضو ما بسبب ابؼختلفة ابعهات من الإنتقادات التي تتعرض بؽا ابؼنظمات-
 .ىذه البرامج وتنفيذ رسم في للمشاركة نظماتابؼ ستعدادإ على سلبا يؤثر قد بفا بالشفافية لتزاـالإ من منظماتلل

 وابؼتابعة التقارير إعداد من يرتبط بها وما اؿفعّ  بكو على جتماعيةالإ ليةؤو ابؼس برامج لتفعيل اللازمة ابػبرات قلة-
 .والتقييم

 .افية لتغطيتهاك غتَ مالية اردمو  ابؼرتفعة والتي تقابلها جتماعيةالإ ابؼسئولية برامج تنفيذ فيلاتك-
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         طني:المسؤولية الإجتماعية في القطاع الخاص الو -4

إرتأينا التعرض للمسؤولية الإجتماعية في القطاع ابػاص الوطتٍ إنطلاقا من الإىتماـ الذي حظيت بو ابؼنظمات    
ابعزائرية الصغتَة وابؼتوسطة الناشطة في ىذا القطاع من طرؼ ابغكومة لتطوير وتنمية قدراتها وتأىيلها إلذ 

 :روافد التنمية الإقتصادية ، بيكن توضيحها كما يلي مستويات تسمح بؽا  بتصدير منتجاتها كإحدى

 :البعد الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية في القطاع الخاص 
 :1فيما يلي في القطاع ابػاص جتماعيةرض البعد الإقتصادي للمسؤولية الإعكننا بي

لا تزاؿ بيئة الأعماؿ التي تنشط فيها ابؼنظمات ابػاصة على مستوى الإقتصاد الكلي، غتَ مشجعة على        
ك راجع  للعديد من التحديات و العراقيل التي تواجهها،   ابؼنافسة وتنمية أسواؽ ىذه ابؼنظمات بؿليا ودوليا، وذل

كصعوبة ابغصوؿ على القروض البنكية، غياب ابغوافز الضريبية، مشكل العقار الصناعي، التعقيدات البتَوقراطية، 
 غياب أنظمة ابؼعلومات الضرورية، ابؼنافسة غتَ العادلة من القطاع الربظي.

اؿ، فما ىو ملاحظ ىو ضعف أداء ابؼنظمات ابػاصة الوطنية، وقلة ابؼوارد أما على مستوى قطاعات الأعم     
البشرية ابؼؤىلة، عدـ إعتماد الإستًاتيجيات الإدارية ابغديثة، وكذا ضعف تنافسيتها, وذلك رغم إىتمامات الدولة 

القطاع ابػاص  بابؼنظمات الصغتَة وابؼتوسطة من خلاؿ عمليات إعادة التأىيل بإعتبارىا الشربوة الكبرى من
بصفة عامة يساىم القطاع ابػاص الوطتٍ ومن خلاؿ ف ابعزائري، إلا أف الأداء المحقق لد يكن بابؼستوى ابؼطلوب.

 ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعانب الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية من خلاؿ عاملتُ ىامتُ بنا:

، حيث يوفر قطاع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة عددا معتبرا من العامل الأوؿ: ابؼسابنة في إمتصاص البطالة-
مناصب الشغل كل سنة، حيث بإمكانو إمتصاص جزء كبتَ من اليد العاملة ابؼؤىلة التي فقدت مناصب عملها 

 جراء عمليات خوصصة ابؼنظمات.

 خلاؿ ما حققو فعليا.العامل الثاني: ابؼسابنة في زيادة الناتج الداخلي ابػاـ، وىذا ما ىو ملاحظ من -
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 :البعد الإجتماعي للمسؤولية الإجتماعية في القطاع الخاص 
 :1يشهد البعد الإجتماعي للمسؤولية الإجتماعية في القطاع ابػاص الوطتٍ ما يلي    

تتميز ابؼنظمات ابػاصة الوطنية بإتباع ابؼفهوـ الكلاسيكي للمسؤولية الإجتماعية، أي نظرية ابؼساىم. والتي -
لق بإعتبار أف أىم طرؼ في ابؼنظمة ىو ابؼساىم أو مالك ابؼنظمةة، وىو صاحب ابغق الأساسي، فهدؼ تتع

 الربحية يكاد يكوف ابؽدؼ الرئيسي للمنظمة.

يشتمل القطاع ابػاص ابعزائري ثلثي العاملتُ، والباقي يعملوف في القطاع العاـ، كما بهدر الاشارة ىنا الذ أف -
 ابػاص ليست بؿمية كما ىو ابغاؿ بالنسبة الذ القطاع العاـ. ظروؼ العامل في القطاع

يعاني أغلب عماؿ القطاع ابػاص من سوء إستغلابؽم من طرؼ مدراء ابؼنظمات وابؼسؤولتُ حيث ليس -
بإمكانهم ابغصوؿ على حقوقهم كاملة وحتى حرمانهم من أبسطها، فتجدىم يتحملوف ىذا الوضع بسبب ابػوؼ 

 العمل في السوؽ.من الطرد وقلة فرص 

مشاكل متعلقة بالتأمتُ والتي يعاني منها غالبية العماؿ في القطاع ابػاص، حيث أشارت بعض الأرقاـ إلذ أف -
، في حتُ أشار 2009بابؼائة من العاملتُ عند ابػواص غتَ مصرح بهم لدى الضماف الإجتماعي خلاؿ سنة  50

ىيئة  1890ماؿ غتَ ابؼصرح بهم على مستوى % من الع86,81وزير العمل والضماف الإجتماعي أف 
 مستخدمة.

مشاكل عديد أخرى يتخبط فيها عماؿ القطاع ابػاص مثل: بذاوز عدد ساعات العمل الربظية، قلة العطل -
الربظية وحتى حرمانهم منها أحيانا، قلة ابؼبادرة في تكوينهم وتدريبهم، وكذا عدـ توفتَ الظروؼ ابؼناسبة للعمل، 

 في الأماكن العمل، غياب التأمتُ، الطرد التعسفي. غياب الأمن

كما أف علاقات العمل في ابؼنظمات ابػاصة ابعزائرية بؿدودة جدا وأرباب العمل في القطاع ابػاص بؽم تفكتَ -
معادي للعمل النقابي. ولا يروف ضرورة إنشاء فروع نقابية داخل مؤسساتهم التي ىي مستَة في غالب الأحياف من 

سرة أي امتداد العائلة. وبالتالر فإف ابؼالك ) الذي يكوف ىو غالبا ابؼدير( لا يستوعب أف تكوف ىناؾ قبل الأ
نقابة تأتي ضده ولا يتصور نزاعات داخل منظمتو، وفي ابغالات التي يتواجد فيها النشاط النقابي فإف ابؼنظمات 

 ريد أف ينظم فرعا نقابيا وبيارس حقو النقابي.ابػاصة لا تؤمن بو، بل بذد كل الطرؽ والوسائل بؼعاقبة كل من ي
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 عدـ اشراؾ العاملتُ في إبزاذ القرارات داخل ابؼنظمات ابػاصة بسبب غياب ثقافة ابغوار. والتفاوض.-

ابؼنظمات الوطنية ابػاصة ابعزائرية نادرا جدا ما تهتم بالتنمية الإجتماعية، أو ابؼبادرات ابػتَية والتطوعية، كما لا -
بؼستَوف فيها على بزصيص سياسة بؼثل ىذه البرامج، وىذا ما يعكس غياب برامج ابؼسؤولية الإجتماعية يقوـ ا

ثقافة وبفارسة في مثل ىذه ابؼنظمات، وإف وجدت أحيانا بعض الأعماؿ ابػتَية فهي تكوف في حالة وجود 
داري مدمج في إستًاتيجية إالفائض ابؼالر وتعود لقناعات شخصية للمدير )ابؼالك( ولا تتخذ في شكل قرار 

 كما يتميز القطاع ابػاص بحالات التهرب الضريبي والإحتياؿ والغش.،  ابؼنظمة

 المطلب الثاني: واقع الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات.

 ات المتعلقة بتنمية الصادرات خارج المحروقات:حصلاعملية الإالمراحل التاريخية ل-1

 :1بؼراحل التاربىية لعملية الإصلاحات ابؼتعلقة بتنمية الصادرات خارج المحروقات فيما يليبيكننا رصد أىم ا     

 .(شتراكيةالاإعلان الدولة ) بعد وقت من الإستقلال في سنوات السبعينيات:الجزائر -1.1

ادية، بدءا قتصإطواؿ ىذا العقد، شهدت ابعزائر عددا من التغيتَات سواء كاف ذلك نقطة سياسية أو            
فبراير من العاـ نفسو الذي شهد  24 شتًاكية" ثم جاءفي وقت مبكر "الثورة الإ شهدت والتي 1971 سنة من

 شتًاكيالإوالتسيتَ وبعد بشانية أشهر، قررت ابغكومة اليوـ عن إطلاؽ "الثورة الزراعية"،  ."تأميم" النفط والغاز
 .GSEللمؤسسات 

 الثمانينيات:سنوات -2.1
ج، وابؼؤسسات ابعزائرية في ابػار بابؼنظمات  التمثيل ابؼتعلقة كاتبم وقد شهدت ىذه السنوات إغلاؽ كل        

لد يتم تدريبهم وتطويرىا  حيث ابعهاز الدبلوماسي ابعزائري بعد نشرىا على نطاؽ واسع في بصيع أبكاء العالد
قتصاد ابعزائري لقطاع عتماد الإإىذا، بدأ جانب ة إلذ لدعم وتشجيع الصادرات من ابؼنتجات وابػدمات ابعزائري

 .النفط في التأثتَ بشكل كبتَ على ابؼوازنة العامة للدولة وخاصة مع تراجع أسعار النفط بكو منتصف ىذا العقد
مع إطلاؽ الإصلاحات ابؽيكلية التي  1988 بكو سنة وبشكل أكثر برديدا  1980نهاية عاـ حيث تم ذلك حتى 

 .ستمرار بعض التًدد في بؾالات صنع القرارإة للقطاع غتَ النفطي، على الرغم من حاولت رسم رؤية جديد

                                                           
1
Rouane Rafik, Le Marketing Direct  International Au service des exportations Algériennes hors hydrocarbures 

les presses ENAG « DAHLAB », Réghaïa, Algérie, 2010, p-p : 71-75.   
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 سنوات التسعينيات:-3.1
تف بى، بدأ بعض شكل من أشكاؿ بررير التجارة ابػارجية في الظهور حتى لو لد 1990 سنوات مع بداية         

 .سوؽ النفط تقلبات رمن خط  ابعزائري دقتصالإعن ااحتكار الدولة بساما بهدؼ التخفيف 
مع بداية أزمة الديوف ابعزائري وإعادة جدولة ىذه الأختَة في عاـ  1993حتى نهاية عاـ  ذلك لد يكن        
( لبدء فتح للتسيتَ الإداري بررير التجارة وكذلك بؿطة شروطمن قبل صندوؽ النقد الدولر )في ظل  1994
 .حقيقي

نفتاح )ابؼنافسة الشرسة، ما يقرب من برويل الكلي ة عن ىذا الإظهرت في وقت لاحق الظواىر النابص     
ستمرة على الرغم ومللصناعات الواردات، وابػصخصة، واللوجستيات تصدير نقص متزايد( وىي حالة فريدة بساما 

 .من كل المحاولات والأحكاـ ابؼعموؿ بها بؼعابعتها
 .من الأجهزة للمساعدة في تعزيز الصادرات غتَ النفطيةالذي شهد إنشاء بؾموعة  1996طرأ بروؿ في سنة        

 :بذاه من خلاؿ تقدنً حوافز ضريبية للمصدرينبؽذا الإ 1996وينص قانوف ابؼالية 
الإعفاء من الضريبة على القيمة ابؼضافة وتعليق الرسوـ ابعمركية الإدخاؿ ابؼؤقت أو إعادة القبوؿ مع الإعفاء من  •

 .خلات ابؼستخدمة في إنتاج ابؼنتجات ابؼصدرةالرسوـ ابعمركية عن ابؼد
إلذ الصادرات من  بالنسبة 1996 بؼدة بطس سنوات من عاـ IBS الإعفاء من الضريبة على أرباح الشركات -

 مر نفسو ينطبق على مبلغ مقطوعوالأ، 2001تم بسديد ىذه ابؼهلة بدوجب قانوف ابؼالية لعاـ  .السلع وابػدمات

LE VERSEMENT FORFAITAIRE) : VF  (. 
 ؛صديرالمحققة من الت ابؼبيعات مبلغ TAP ابؼهتٍ  للنشاطضريبيالوعاء ال خصم من-
 .1997تغيتَ يذكر منذ عاـ لتظل التدابتَ ابؼذكورة أعلاه أكثر أو أقل التشغيلية مع العلم أف ابعهاز قد خضع  -

 سنوات الألفينيات:-4.1
توصيات لتعزيز الصادرات  من أجل وضعوزارة التجارة  من طرؼ عملورشة تم تنظيم ، 2000في سبتمبر          

موضع التطبيق ابعزئي من خلاؿ إنشاء معرض دائم على البضائع القابلة للتصدير  أىدافا غتَ النفطية، التي كانت
 .2001 والإعفاء من ضريبة الصادرات الواردة في القوانتُ ابؼالية لعاـ
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 .ابػارج الإنتقاؿ للتسويق الذستثمار في حتُ شرح كيفية وف الإإعادة تصميم بعض ابؽيئات وقان-
من  خارج المحروقات وزارة التجارة قررت أف تصبح أكثر ابلراطا في مكوف التصديرفإف  2003إلا أنو في عاـ        

 :خلاؿ إدخاؿ برسينات على

 .2004وليو ي 19في  03/04عن طريق سن قانوف رقم  مؤطرتزويد قطاع التصدير نص قانوف -
 مؤسسة الصادرات، من خلاؿ إنشاء الوكالة الوطنية لتًقية التجارة ابػارجية تشجيعل طريقة فعالة تنظيم-

"ALGEX"    2004في يونيو. 
 .خارج المحروقاتستًاتيجية وطنية لتنمية الصادرات إستًاتيجية التصدير لوضع إبرديد عناصر  -
 خارج المحروقات؛ف الصادرات إنشاء الشركة ابعزائرية للتأمتُ وضما -
 ؛(CAGEX) إنشاء الشركة ابعزائرية للتأمتُ وضماف الصادرات -

براد تفاقية الشراكة مع الإفي ابؼقابل فإف إ أي تقدـ ملموس UMA تفاقاتدوليا، لد تشهد تطبيق الإ        
      ابغر العربي التبادؿ قةمن خلاؿ منط مع الدوؿ العربيةوكذلك ؛ 2002الأوروبي دخلت حيز التنفيذ في عاـ 

 (ZALE) نضماـ إلذ منظمة التجارة الإ ابؼفاوضات التي لا تزاؿ بذري من أجل لذإ ، بالإضافة2009في عاـ
   .(OMC) العابؼية

 :فتًتتُ أبنهابتُ  لتمييزاشكلة لدينا بدوفيما يتعلق  عموماىذه ابؼؤشرات التاربىية تسمح لنا - 
 بسيزت بإحتكار الدولة على التجارة ابػارجية. 1996الفتًة التي سبقت سنة -

 .حتكار الدولةإنفتاح التجاري والقضاء على الإ بسيزت وأنتجت 1996الفتًة ما بعد سنة -

 التدابير المتخذة من طرف الجزائر في سبيل تنمية الصادرات خارج المحروقات:-2

و أحد أىم ابؼساعي الإقتصادية  ابعزائرية، والذي لابد إف الإعداد لفتًة ما بعد النفط وبناء إقتصاد إنتاجي ى     
أف يتم من خلاؿ بؾموعة من الإصلاحات وابػيارات، حيث يعتبر تشجيع الإستثمار الأجنبي ابؼباشر، وترقية 

جل انتاج منتجات جديدة صغتَة وابؼتوسطة إحدى أىم ىذه الإصلاحات من أوإعادة تأىيل ابؼؤسسات ال
خارج المحروقات والذي من شأنها إحداث تنمية بالإبتعاد شيئا فشيئا عن أثر أحادية  بدستويات جودة معينة

 :التصدير )الصادرات النفطية(، بيكننا توضيحها فيما يلي
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 الإستثمارات الأجنبية المباشرة:-1.2

بية تعد ابعزائر إحدى الدوؿ التي سعت جاىدة إلذ إستقطاب أكبر قدر بفكن من الإستثمارات الأجن     
ابؼباشرة، وخاصة خارج المحروقات، بإعتباره أحد ركائز التنمية ومصادر التمويل في دوؿ العالد، وخاصة الدوؿ 

 :1النامية، حيث قامت بدجموعة من الإجراءات بيكن رصدىا فيما يلي

قل رؤوس دفعا قويا بإبذاه بررير التجارة ابػارجية، وحرية تن 1990قدـ إصدار قانوف النقد والقرض في عاـ -
 الأمواؿ لتمويل ابؼشاريع الإقتصادية، وترخيص غتَ ابؼقيمتُ بتحويل رؤوس أموابؽم إلذ ابعزائر.

نظرا لمحدودية تدفق الإستثمار الأجنبي الذي جاء بو قانوف النقد والقرض، تم إصدار قانوف جديد في عاـ -
ستثمرين الأجانب، وىو ما بظح بتوافد يقضي بدنح حوافز مالية وبصركية، وتقدنً ضمانات وتسهيلات للم 1993

بكو ابعزائر لنشاطات خارج قطاع المحروقات،  1994عدد كبتَ من ابؼستثمرين والشركات الأجنبية بداية من عاـ 
وكانت ابؼشكلة أف جزءا يستَا جدا من نوايا الإستثمار كانت برقق، بينما بقي ابعزء الأكبر من دوف تنفيذ نتيجة 

عوائق التي وقفت في وجو ابعزائر، لإستقبابؽا للإستثمارات الأجنبية ابؼباشرة، منها ما ىو متعلق وجود بؾموعة من ال
 بحواجز مالية وصعوبات السوؽ ابعزائرية.

لابد من الإشارة الذ أف رغم جهود ابعزائر لإستقطاب الإستثمارات الأجنبية ابؼباشرة في النشاطات خارج        
عيفا مقارنة بالقطاع النفطي وىذا ما فعلتو الإستثمارات ىو تنمية القطاع النفطي ذاتو من المحروقات إلا أنو يبقى ض

أجل إستغلاؿ الثروة الوطنية من خلاؿ إتفاقيات البحث والتنقيب الكثتَة،  والإستثمارات الأخرى في الصناعة 
تصديرا وبسويلا، فإبذهت بكو النفطية.، حيث أنو في ظل ىذه ابؼشكلة بقيت ابعزائر أماـ إقتصاد ريعي أحادي 

العامل ابؼشتًؾ بتُ الإستثمارات الأجنبية ابؼباشرة، وتنمية ابؼنتوجات المحلية والوطنية، من خلاؿ تعزيز دور 
 ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في عملية بناء الاقتصاد ابعزائري، إستعدادا بؼا بعد النفط.

 

 

 
                                                           

ة كز دراسات الوحد، مر 395شهرزاد زغيب، حكيمة حليمي، الاقتصاد ابعزائري ما بعد النفط: خيارات ابؼستقبل، بؾلة ابؼستقبل العربي، العدد  1
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:-2.2

كما  طار تنمية الصادرات خارج لمحروقاتإفي  التدابتَ ابؼتعلقة بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من سلسة ابزاذتم 
 :1يلي

عادة تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة خيارا إستًاتيجيا لبناء الإقتصاد ابعزائري خارج قطاع تعد إ     
المحروقات، ودفع وتتَة التنمية، نتيجة ابؼسابنة ابؼتزايدة أكثر فأكثر في تشكيل الناتج المحلي الإبصالر ومعدلات 

الصغتَة وابؼتوسطة، عن طريق سياسة توسع  النمو الإقتصادي، ومن ىذا ابؼنطلق إعتبر حلا للنهوض بابؼؤسسات
صناعي يسمح للمؤسسات الوطنية بالسيطرة على أنواع النشاطات ابؼمكنة وابؼتاحة في السوؽ ابعزائرية وخاصة 
بعد توقيع ابعزائر لإتفاؽ الشراكة مع الإبراد الأوروبي وفي السياؽ نفسو، أصدرت ابعزائر عدة نصوص تنفيذية 

 صغتَة وابؼتوسطة والصناعة التقليدية، من أجل برستُ تنافسها، ومن بتُ أىم ىذه النصوص:لتطوير ابؼؤسسات ال

 11( بتاريخ 02/373) إنشاء صندوؽ ضماف قروض ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بابؼرسوـ التنفيذي الرقم- 
خصص لو  لدعم الإستثمار، وحل مشكلة صعوبة ابغصوؿ على القروض. فقد 2002تشرين الثاني/ نوفمبر 

مليار  3,5مليار دينار، ومبلغ  30رئيس ابعمهورية خلاؿ ابعلسات الوطنية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة مبلغ 
 دينار أخرى لصندوؽ رأس ماؿ ابؼخاطر، للتخفيف من مستويات الضماف ابؼفروضة من طرؼ ابؼصارؼ.

أىيل عمل دائم بىدـ تنمية ابؼؤسسات لت 2003شباط/فبراير 25( الصادر في 03/80ابؼرسوـ التنفيذي الرقم)-
 الصغتَة وابؼتوسطة والصناعة التقليدية.

كما أف السلطات العمومية عقدت عزمها الكامل على منح القطاع دوره في التنمية ابؼستدبية، بإصدار القانوف -
ع إجراءات دعم التوجيهي لتًقية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، من أجل برستُ ظروؼ مزاولة نشاطاتها، وإتبا 

 ىادفة ومساعدات وإعتمادات مالية أيضا.
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 الظروف البيئية للمنظمات الجزائرية المصدرة لمنتجاتها:-3
ىناؾ بؾموعة من الظروؼ البيئية الإقتصادية التي تؤثر على نشاط ابؼنظمات الإقتصادية ابؼصدرة بؼنتجاتها،     

 :1بيكننا توضيح أبنها فيما يلي
 

 ة الخارجية وتشجيع الإستثمار الأجنبي بالجزائر:تحرير التجار -1.3
بادرت ابعزائر بدجموعة من الإصلاحات سعيا منها إلذ بررير بذارتها ابػارجية وتوجهها بكو إقتصاد السوؽ       

والستَ في درب العوبؼة الإقتصادية، من خلاؿ السعي إلذ إجتذاب التدفقات الرأبظالية والإستثمار الأجنبي ابؼباشر، 
الذي من شأنو أف يشجع على نقل التكنولوجيا وابػبرة الأجنبية، وبالأخص في القطاعات خارج المحروقات وذلك 
من خلاؿ توفتَ ابؼناخ ابؼناسب للمستثمرين: إقتصاديا، سياسيا، إجتماعيا، قانونيا، ومنحهم التحفيزات الضريبية 

ر بدفردىا بفعل إنعداـ القدرات ابؼالية والتكنولوجية وبالأخص في ظل عدـ قدرة ابغكومة ابعزائرية على الإستثما
 وحتى التسيتَية.

 مساعي انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة:-2.3
أبدت ابعزائر نيتها في الإنضماـ لنظاـ التجارة ابؼتعدد الأطراؼ، ابؼتمثل في الإتفاقية العامة  1987في سنة       

بابؼنظمة العابؼية للتجارة، ولقد تم  1995مروكية، التي أصبحت تعرؼ منذ سنة حوؿ التجارة والتعريفات ابع
بؾموعة العمل القائمة على عملية إنضماـ ابعزائر للإتفاقية العامة حوؿ التعريفات ابعمروكية  1987تنصيب سنة 

GATT  لتجارة إلذ بؾموعة برولت بؾموعة العمل في الإتفاقية العامة حوؿ التعريفة ابعمروكية وا 1995وفي سنة
عمل للمنظمة العابؼية للتجارة مكلفة بدشروع إنضماـ ابعزائر إليها، حيث أف ابؼهمة ابؼوكلة لمجموعة العمل توجد 
حاليا في طور الإستكماؿ، حيث تعقد إجتماعات بالبحث في التطورات التي بىضع بؽا نظاـ التجارة ابعزائري، 

 تعريفات من جهة والإلتزامات ابػاصة بالتجارة ابػدماتية من جهة أخرى.وابؼفاوضات الثنائية فيما بىص دعم ال
كما سيتبع فحص نظاـ التجارة ابعزائري كل ما يتعلق بنظاـ تراخيص الإستتَاد، والعوائق التقنية للتجارة ووضع 

جوانب  مقاييس صحية نباتية، وتطبيق ضرائب داخلية وخصخصة الشركات العمومية، وابؼساعدات ابؼالية وبعض
بضاية حقوؽ ابؼلكية الفكرية التي بسس التجارة، وقد بلغ النقاش على ىذه القضايا تقدما ملحوظا وتتواصل 
ابؼفاوضات الثنائية مع إثنتي عشر بلدا معنيا، وتتمثل أىم ابؼسائل في تلك التي بؽا صلة بابؼشاركة في ابؼبادرات 

تزامات ابػاصة بقطاع السمعي البصري وابػدمات ابؼتعلقة ابػاصة بالقطاعات ودعم التعريفات ابعمركية والإل
 بالطاقة.

 إتفاقية الشراكة الأورو متوسطية:-3.3 

                                                           

.13-11ص -منتَ، بعلط ابراىيم، مرجع سبق ذكره، صنوري   1
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تندرج ىذه الإتفاقية في إطار مشوار برشلونة الذي دعت إليو المجموعة الأوروبية بغرض تطوير علاقات      
نشاء منطقة إزدىار مشتًكة على ابؼدى الطويل، التعاوف مع بلداف الضفة ابعنوبية للبحر الأبيض ابؼتوسط وبغرض إ

تلك الإتفاقية التي تم الإمضاء عليها في فالنسيا، إسبانيا لا تنحصر على إنشاء منطقة التبادؿ ابغر فحسب بل 
تشمل كذلك جوانب إقتصادية، فرع بذاري، تعاوف اقتصادي ومالر، تدفقات إستثمارية وجوانب سياسية 

 ية لتنمية مستدامة. وإجتماعية وثقافية ضرور 
مع المجموعة  %60حيث إستفادت ابعزائر من خلاؿ ىذه الإتفاقية من بؾموع ابؼعاملات التي بلغت نسبة        

ولد ترد أي مشكلة ذات صعوبة تذكر عند  2005سبتمبر  01الأوروبية، ودخلت إتفاقية الشراكة حيز التنفيذ في 
لذي قامت بو ابغكومة بشأف ىذا ابؼلف من خلاؿ إقامة بعنة دائمة وضعها حيز التطبيق بفضل التحضتَ ابعيد ا

، وإقامة بعنة تقنية 2004ديسمبر  30مكلفة بتحضتَ ومتابعة تنفيذىا والتي تشرؼ عليها وزارة ابػارجية بتاريخ 
ابعزائرية والتي تتًأسها الغرفة  2005أوت  23مكلفة بدتابعة وإقامة منطقة التبادؿ ابغر في ىذا الإطار بتاريخ 

 للتجارة والصناعة.
 تأىيل المنظمات الاقتصادية الجزائرية:-4.3
تم طرح برنامج لتأىيل ابؼنظمات الإقتصادية ابعزائرية وذلك في إطار تفعيل الشراكة الأورو متوسطية والذي      

وابؼالر ليكوف في  يتشكل من بؾموعة الإجراءات التي برث على برستُ تنافسية ابؼنظمة، ورفع أدائها الإقتصادي
نفس ابؼستوى الدولر، فهذا البرنامج لا يعتبر بدثابة إجراء قانوني مفروض من طرؼ الدولة على ابؼنظمات 
الإقتصادية، بل على ىذه الأختَة ابؼبادرة بالإبلراط في ىذا البرنامج أو على الأقل ابؼبادرة بإجراء تشخيص 

ت وأسباب التعثرات، وبالتالر فإف ىدؼ برنامج تأىيل ابؼنظمة إستًاتيجي عاـ من أجل معرفة مكامن الإختلالا
الإقتصادية لا يعتبر إداريا في بؾاؿ ابؼنتجات والأسواؽ، والتمويل، والتشغيل فحسب، بل بىص أيضا كل ابؽيئات 

 ابؼؤسساتية المحيطة أو ابؼتعاملة مع ابؼنظمة.
 الإنضمام لمنطقة التجارة الحرة العربية الكبرى:-5.3
، وصادقت على الإتفاقية الصادرة 2009إنضمت ابعزائر إلذ منطقة التجارة ابغرة العربية، في الفاتح من جانفي    
بتونس وابؼتخذة من قبل المجلس الإقتصادي والإجتماعي بعامعة الدوؿ العربية الذي أعلن  1981-02-22في 

الإندماج الإقتصادي العربي، وطبقا  عن تأسيس منطقة عربية كبرى للتبادؿ ابغر وىذا من أجل بعث مسار
لأحكاـ ىذه الإتفاقية وكذا برنابؾها التنفيذي كل ابؼنتجات التي بؽا صفة ابؼنشأ بيكن تبادبؽا بتُ ابعزائر والدوؿ 
العربية في إطار نظاـ تعريفي تفضيلي بإستثناء بعض ابؼنتجات ابؼعارضة لأحد الأسباب التالية: دينية، بيئية، 

 صحية، أمنية.
دوؿ وبلداف ابؼنطقة العربية ابغرة الكبرى ىي: ابعزائر، الأردف، مصر، العربية السعودية، الإمارات، البحرين، تونس، 

 السوداف، سوريا، العراؽ، عماف، فلسطتُ، قطر، الكويت، لبناف، ابؼغرب، ليبيا، موريطانيا، اليمن.
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لتبادؿ ابغر والتي منشأىا إحدى الدوؿ العربية ابؼذكورة تستفيد كل ابؼنتجات غتَ ابؼستثناة من ابؼنطقة العربية ل- 
سابقا دخوبؽا للجزائر من الإعفاء الكلي للحقوؽ ابعمروكية، وبابؼقابل تستفيد ابؼنتجات ذات ابؼنشأ ابعزائري وغتَ 

ربية مذكورة ابؼستثناة من منطقة التجارة ابغرة العربية من الإعفاء الكلي للحقوؽ ابعمركية عند تصديرىا لأي دولة ع
 سابقا.

 :2214أصناف الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات لسنة  -4

تشهد الصادرات ابعزائرية خارج المحروقات ضعفا شديدا بابؼقارنة مع صادرات النفط والتي باتت التبعية        
ية وسوء إستغلاؿ الإمكانيات ابؼطلقة التي يعاني منها الإقتصاد ابعزائري وىذا راجع لعدة أسباب ىيكلية وتنظيم

ابؼتوفرة بابعزائر التي من شأنها ابؼسابنة في التنويع في موارد الدولة، وفيما يلي عرض للأصناؼ التي تدخل ضمن 
 إطارىا صادرات ابعزائر خارج المحروقات:

 (: أصناف صادرات الجزائر خارج المحروقات.1-2الجدول)

 
المنتجات خارج قطاع             

 حروقاتالم

 القيمة
 

 
 النسبة
% 
 

بالمليون دولار 
 مريكيأ

بالمليون دينار 
 جزائري

 1115 26219 323 المواد الغذائية

 3191 8861 112 المواد الخام

 8316 189322 2352 المواد نصف مصنعة

 2153 1228 1512 معدات وتجهيزات صناعية

 2136 825153 12 السلع الإستهلاكية غير الغذائية

: andiللوكالة الوطنية للإستثمار إحصائيات حوؿ التجارة ابػارجية ابعزائرية على ابؼوقع الإلكتًوني  :مصدرال
www.andi.dz 

من خلاؿ ابعدوؿ السابق يتضح لنا أف الصادرات ابعزائرية خارج قطاع المحروقات تدخل ضمن إطار       
ابؼواد الغذائية، ابؼواد ابػاـ، مواد نصف مصنعة ومعداف وبذهيزات الصناعية و السلع الإستهلاكية  الأصناؼ التالية:

النسب التالية: بلغت ابؼواد النصف ابؼصنعة النسبة الأكبر  2014غتَ الغذائية حيث بلغت ىذه الأصناؼ سنة 

http://www.andi.dz/
http://www.andi.dz/
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نار جزائري وذلك لإرتباطها مليوف دي 189300أي ما يعادؿ  %83,6من الصادرات خارج المحروقات بنسبة 
، الزيوت ومشتقاتو، الأمونياؾ...  الوثيق بالمحروقات حيث تتمثل ىذه ابؼنتجات أساسا في ابؽيليوـ

مليوف دينار جزائري حيث أف أىم  26019أي ما يعادؿ  %11,5تليها صادرات ابؼواد الغذائية بنسبة 
  %3,91غازية، العجائن....، كما بلغت ابؼواد ابػاـ نسبة ابؼنتجات تتمثل في التمور، السكر ابؼياه ابؼعدنية وال

 مليوف دينار جزائري. 8861أي ما يعادؿ 

في حتُ تشهد كل من السلع الإستهلاكية غتَ الغذائية ومعدات التجهيزات الصناعية ضعفا بنسبة       
رغم السياسات  على التوالر. تعكس نسب ىذا ابعدوؿ ضعف الصادرات خارج المحروقات 0,53%، 0,36%

ابؼسطرة في إطار ترقيتو، بالرغم من ارتفاع ابؼواد النصف ابؼصنعة إلا أنها تظل ىامشية،  كما أف الضعف ابؼسجل 
في معدات وبذهيزات الصناعية وابؼواد الغذائية والسلع الاستهلاكية غتَ الغذائية يعكس العجز الكبتَ الذي يشهده 

 ح الإىتماـ بهما ضرورة ملحة للتنويع في موارد الدولة.النسيج الفلاحي والصناعي والذي أصب

 :2214و 2213الإتجاىات الرئيسية للصادرات الجزائرية خارج المحروقات لسنتي  -5

إف ابؽدؼ من دراسة والتعرؼ على إبذاىات الصادرات ىو إجراء تصنيف مبدئي للدوؿ التي تعد أىم         
ء تعلق الأمر بالتقارب ابعغرافي أو ثقافي، إضافة إلذ التعرؼ على مدى الفرص لتسويق ابؼنتجات ابعزائرية سوا

الإعتماد على دولة واحدة أو تكتل إقتصادي واحد في تسويق ابؼنتجات بكو ابػارج، وذلك بالنظر للمعاملات 
ا إلذ دولة الإقتصادية التي تربطها بابػارج. حيث أف التقارب ابعغرافي يسمح للمنظمات ابعزائرية بتصدير منتجاته

قريبة بفا يؤدي إلذ تقليص تكاليف ىذه ابؼنتجات بفا يسمح بزيادة تنافسية السلع ابؼصدرة، في حتُ أف التقارب 
الثقافي ابؼتعلق بالدين، اللغة، الأذواؽ والسلوؾ الشرائي والعادات الإستهلاكية...إلخ  يسمح للمنظمات ابعزائرية 

فة دوف أف تتطرؽ للتعديل أو التكييف، حيث أف مواجهة الإحتياجات بتصدير منتجاتها إلذ الأسواؽ ابؼستهد
 .1ابؼختلفة لكل سوؽ يرىق قدرات ابؼنظمات ابعزائرية خاصة الصغتَ و ابؼتوسطة

                                                           
 ، بحث منشور على ابؼوقع: )مقاربة وصفية برليلية(ترقية الصادرات ابعزائرية خارج المحروقات  استًاتيجيةبرديات ورىانات طارؽ قندوز، قابظي سعيد،  1

               www.kantakji.com/.../15:00على الساعة:  10/09/2016تاريخ الاطلاع  ...الصاد-ترقية-استرتيجية-ورهانات-تحديات  .
. 
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دولة مستوردة بؼنتجات ابعزائر خارج المحروقات موزعة بالتًتيب لسنتي  20وفيما يلي جدوؿ يظهر لنا أىم      
 :2014و 2013

 .2214و 2213دولة مستوردة للمنتجات الجزائرية خارج المحروقات لسنتي  22(: أىم 2-2الجدول )      

 الوحدة: مليون دينار جزائري.                                                                                                   

2214 2213 
 الدول القيمة الدول القيمة

 الأراضي ابؼنخفضة 52832 الأراضي ابؼنخفضة 60140
 إسبانيا 27727 فرنسا 36295
 فرنسا 13112 إسبانيا 30077
 إيطاليا 7732 إيطاليا 10610
 بريطانيا العظمى 5633 بلجيكا 9028
 مالطا 3773 بريطانيا العظمى 6876
 تونس 3407 تونس 5750
 ابؼغرب 3266 أبؼانيا 4079
 العراؽ 3145 البرازيل 4034
 تركيا 3144 البرتغاؿ 3500
 بولونيا 2871 بولونيا 3456
 سوريا 2797 تركيا 3234
 بلجيكا 2699 الو.ـ.أ 3155
 السوداف 2093 ابؼغرب 3085
 البرتغاؿ 2071 العراؽ 2490
 ليبيا 1799 سوريا 2003
 اليمن 1610 موريتانيا 1877
 ألبانيا 1499 لبناف 1727
 لبناف 1486 مالطا 1568
 غينيا 1409 النرويج 1483

 .ONSمن إعداد الطالبة إعتمادا على معطيات الديواف الوطتٍ للإحصائيات المصدر:                         

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف أىم الدوؿ ابؼتعاملة مع ابعزائر في بؾاؿ الصادرات خارج المحروقات       
ؿ الدوؿ الأوروبية الصدارة في ابؼرتبة الأولذ حيث برتل كل من الأراضي إحتلا 2014و 2013خلاؿ سنتي 

، 52832على التوالر  2013ابؼنخفضة، اسبانيا،  فرنسا، إيطاليا، بريطانيا، العظمى، مالطا أكبر القيم في سنة 
 . كما إحتلت الدوؿ الأوروبية ابؼراتب الأولذ بأكبر القيم في3773، 5633، 7732،  13112، 27727
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حيث يتعلق الأمر بكل من الأراضي ابؼنخفضة، فرنسا، إسبانيا، إيطاليا، بلجيكا، بريطانيا العظمى  2014سنة 
.حيث يرجع 6876، 9028، 10610، 30077، 36295، 60140وسجلت القيم التالية على التوالر 

بأكبر القيم بابؼقارنة مع باقي  السبب الرئيسي لتعامل ابعزائر مع الدوؿ الأوروبية وخاصة دوؿ الإبراد الأوروبي 
الدوؿ لتلك الإتفاقيات الثنائية ومتعددة الاطراؼ التي تربطها بها في إطار تطوير علاقاتها التجارية ابػارجية إضافة 
إلذ القرب ابعغرافي بتُ ابعزائر وىذه الدوؿ، كما أف الروابط التاربىية سابنت ىي الأخرى في ىذا الإرتفاع 

بإعتبارىا ابؼستعمر السابق، زيادة للعوامل الإقتصادية التي تدخل ضمن إستفادة ابعزائر من خصوصا مع فرنسا 
 ىذه الدوؿ في تدعيم مصانعها بالتجهيزات الصناعية وغتَىا.

في حتُ تتوزع باقي الصادرات على باقي الدوؿ الأخرى بنسب متفاوتة،  بدا فيها الدوؿ العربية والذي       
في سنة  5750وإرتفعت الذ  2013في سنة  3407إضافة الذ دوؿ ابعوار كتونس بقيمة  يشهد تعاملا ضئيلا

وإبلفضت إلذ  2013في سنة  3266، أما ابؼغرب بلغت صادرات ابعزائر خارج المحروقات بكوىا قيمة 2014
كالإبراد   وىذا ما يعكس فشل التكامل ابؼغاربي بابؼقارنة مع التكتلات الإقليمية الأخرى 2014في سنة  3085

 الأوروبي مثلا. 

في سنة  1483، أما النرويج فقد بلغت 2013في سنة  1409كما بلغت الصادرات بكو غينيا قيمة     
 ،...إلخ.  2014في سنة  4034في حتُ سجلت بكو البرازيل قيمة  2014

 الصادرات خارج قطاع المحروقات: تطويربالهيئات المكلفة -6

ومتخذي القرارات الإقتصادية في ابعزائر تطوير الصادرات خارج المحروقات من  جعلت السلطات العمومية     
أولوياتها منذ بررير التجارة ابػارجية، وسخرت بؾموعة من التدابتَ والإجراءات من أجل رفعو والإرتقاء بو كحل 

ليو أف غالبية بؼواجهة تذبذب أسعار النفط والتي تهدد الإستقرار الإقتصادي، حيث أف وكما ىو متعارؼ ع
الصادرات ابعزائرية تتمثل في المحروقات والتي يعتمد عليو الإقتصاد ابعزائري في موارده ومداخيلو ، فقامت بإنشاء 

 ما يلي:

 إعادة تنظيم دور وزارة التجارة في مجال التجارة الخارجية:-1.6

من  8لتجارة ابػارجية بدقتضى ابؼادة أعادت سلطة التعديل ابؽيكلي تنظيم دور وزارة التجارة في بؾاؿ ا       
، حيث تم تكليف الوزارة بدهمة ترقية التبادؿ مع 16/07/1994ابؼؤرخ في  94/207ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
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ابػارج ولتحقيق ىذه ابؼهمة تساىم الوزارة في وضع التصورات ابعديدة للأدوات التنظيمية وابؽيكلية ابؼتعلقة 
ل على تنشيط ىذا القطاع في إطار ثنائي أو متعدد الأطراؼ بالإضافة إلذ كونها بالتجارة ابػارجية، كما تعم

شريك أساسي في التحضتَ والتفاوض حوؿ الإتفاقيات التجارية مع الشركاء الأجانب. وتعمل السلطة على بذنيد 
از بؿايد، بل أصبحت الوزارة بػدمة سياسة ترقية الصادرات خارج المحروقات، وإذا لد تعد الوزارة بؽذا ابؼعتٌ جه

أداة في يد الدولة لتوجيو الأعواف الإقتصاديتُ بكو التصدير، وبدا يتماشى وإنشغالات السلطة في برقيق التوازف 
 .1ابؼنشود للميزاف التجاري ابعزائري

 : Algexالوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية -2.6

 :2بيكن تقدبيها فيما يلي      

ابؼؤرخ في  174-04بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم  Algexوطنية لتًقية الصادرات ابػارجية تأسست الوكالة ال
 ، الذي سخر ووفر خليات للصادرات خارج المحروقات، ووضعت برت وصاية وزارة التجارة.2004جواف  12

 وتتكفل الوكالة الوطنية لتًقية التجارة ابػارجية بػ:

ة التجارة ابػارجية وتنفيذىا ميدانيا بعد ابؼوافقة عليها من طرؼ السلطات ابؼشاركة في برديد إستًاتيجية ترقي-
 ابؼعنية.

 تسيتَ خليات ترقية الصادرات خارج المحروقات لصالح ابؼؤسسات ابؼصدرة.-

 برليل ودراسة الأسواؽ العابؼية وإعداد دراسات إستشرافية شاملة وقطاعية حوؿ الأسواؽ ابػارجية.-

 تقييم برامج الصادرات.إعداد تقرير سنوي ل-

وضع وتسيتَ نظاـ إعلامي إحصائي وحسب القطاعات وشامل حوؿ القدرات الوطنية للتصدير وحوؿ الأسواؽ -
 ابػارجية.

 وضع نظاـ رصد ومتابعة حوؿ الأسواؽ ابػارجية وتداعياتها على ابؼبادلات التجارية للجزائر.-
                                                           

ارجية في ترقية الصادرات خارج المحروقات في ظل التطورات الدولية الراىنة، رسالة ماجستتَ، جامعة بسكرة،   بضشة عبد ابغميد، دور بررير التجارة ابػ 1
  .101، ص 2012-2013

   www.elmouwatin.dz على ابؼوقع:  ALGEXتقدنً الوكالة الوطنية لتًقية التجارة ابػارجية 2 

http://www.elmouwatin.dz/
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 تعلقة بالتجارة الدولية.إعداد ونشر ابؼطبوعات متخصصة وأخرى مناسباتية م-

مرافقة وتأطتَ مشاركة ابؼتعاملتُ الإقتصاديتُ الوطنيتُ في بـتلف التظاىرات الإقتصادية، ابؼعارض والصالونات -
 ابؼتخصصة التي تنظم في ابػارج.

مساعدة ابؼتعاملتُ الإقتصاديتُ من أجل تطوير عملية الإتصاؿ والإعلاـ وترقية سياسة خاصة بابؼنتجات -
 دمات ابؼوجهة للتصدير.وابػ

 إعداد معايتَ للتمييز عبر جوائز ومكافآت بسنح لأحسن ابؼصدرين.-

كما بيكن للوكالة الوطنية لتًقية الصادرات أف تضمن تنظيم نشاطات مدفوعة في بؾاؿ برستُ والتكوين في -
إعداد دراسة خبرة للإدارات  تقنيات التصدير وقواعد التجارة الدولية وكل ابػدمات الأخرى في بؾاؿ ابؼساعدة أو

 وابؼنظمات ،ذات العلاقة مع مهاـ الوكالة.

 : ANEXALالجمعية الوطنية للمصدرين الجزائريين -3.6

من أجل الدفاع عن حقوؽ ومصالح ابؼصدرين ابعزائريتُ وتضم أكثر  2001جواف  10تم إنشاء ىذه ابعمعية في 
إستًاتيجية التصدير وإبهاد مساحة للتواصل بتُ ابؼصدرين مصدر وأىم وظائفها: ابؼسابنة في تطوير  100من 

وبذميع ونشر ابؼعلومات ذات الطابع التجاري والإقتصادي وتوفتَ ابؼساعدة التقنية لتطوير القدرات التصديرية 
 .1للمتعاملتُ

 :Cagexالشركة الجزائرية لتأمين وضمان الصادرات -4.6

 :2بيكن تقدبيها فيما يلي             

طبقا للمادة الرابعة  02/07/1996الصادر في  96/235شأت ىذه الشركة حسب ابؼرسوـ التنفيذي رقم أن
 ابؼتعلق بتأمتُ القرض عند التصدير وتهدؼ إلذ: 10/01/1996الصادر  96/06من الأمر رقم 

 ترقية وتشجيع الصادرات ابعزائرية خارج المحروقات؛-

                                                           

.102د ابغميد، مرجع سبق ذكره، ص بضشة عب 1  
2  .17نوري منتَ، بعلط ابراىيم، مرجع سبق ذكره، ص 
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 ر) ابؼخاطر التجارية، السياسية، عدـ التحويل(؛تغطية ابؼخاطر ابؼتعلقة بعمليات التصدي-

 ؛ تأسيس بنك للمعلومات في بؾاؿ الإعلاـ الإقتصادي-

 تعويض وتغطية الديوف.-

 caci) : الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة )-5.6

 :1بيكن تقدبيها فيما يلي         

وتتمثل مهامها حسب ابؼادة  03/03/1996الصادر بتاريخ  96/93أنشأت حسب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
 ابػامسة في:

ابؼسابنة في تنظيم كل اللقاءات والتظاىرات الإقتصادية في ابعزائر وفي ابػارج مثل ابؼعارض والندوات وابؼهاـ -
 التجارية التي تسعى لتًقية وتطوير النشاطات الإقتصادية وابؼبادلات التجارية مع ابػارج؛

 ت تعاوف مع ابؼؤسسات الأجنبية ابؼماثلة؛توطيد العلاقات وعقد إتفاقيا-

 في حل النزاعات التجارية الوطنية والدولية. -بطلب من ابؼتعاملتُ–وبيكن للغرفة التدخل -

 توطيد العلاقات وعقد إتفاقيات تعاوف مع ابؼؤسسات الأجنبية ابؼماثلة؛-

 لوطنية والدولية.في حل النزاعات التجارية ا -بطلب من ابؼتعاملتُ-بيكن للغرفة التدخل -

  :promexالديوان الجزائري لترقية الصادرات -6.6

 :2بيكن تقدبيو فيما يلي    

وضع برت وصاية وزارة التجارة،  1996أكتوبر  01الصادر في  96/327أنشأ بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
 وبردد ابؼادة الرابعة ابؼهاـ الأساسية بؽذا الديواف:

                                                           

 .17، 16نوري منتَ، بعلط ابراىيم، مرجع سبق ذكره، ص   1 
 .16نوري منتَ، بعلط ابراىيم، مرجع سبق ذكره، ص  2



 .التصدير متطلبات بلوغ في ودورىا الجزائرية المنظمات في الإجتماعية المسؤولية برامج تفعيلالفصل الثاني: 
 

94 
 

وبرليل أوضاع السوؽ العابؼية لتسهيل دخوؿ ابؼنتجات ابعزائرية إلذ ىذه الأسواؽ والزيادة من إعداد برنامج لتًقية -
 حجمها؛

 تكوين وتسيتَ شبكة ابؼعلومات التجارية وبنك ابؼعطيات بػدمة بصيع ابؼعنيتُ بالتجارة ابػارجية؛-

 ية للمنظمات والإدارات؛وضع ونشر كل البيانات ابؼتعلقة بالوضع الإقتصادي فيما بىص التجارة ابػارج-

 إبقاز الدراسات ابؼستقبلية وبرريك كل ابؼساعدات التقنية الضرورية في ميداف التجارة ابػارجية.-

 وىناؾ بطس بؾالات إعانة مقررة يتكفل بها الصندوؽ ابػاص بالتًقية:       

 أعباء بؽا صلة بدراسة الأسواؽ ابػارجية؛-

 في ابؼعارض بابػارج؛التكفل ابعزئي بدصاريف ابؼشاركة -

 جزء من تكاليف دراسة الأسواؽ ابػارجية؛-

 تكاليف النقل الدولر لرفع وشحن البضائع بابؼوانئ ابعزائرية وابؼوجهة للتصدير؛-

 بسويل التكاليف ابؼتعلقة بتكييف ابؼواد حسب مقتضيات الأسواؽ ابػارجية.-

 تفعيل برامج تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:-7.6

في إطار تفعيل إتفاقية الشراكة الأوروبية ابعزائرية والعمل على إبقاحها تم طرح بؾموعة من البرامج ابػاصة      
بتأىيل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية لضماف إستمرارية منظومة ىذا النوع من ابؼؤسسات وبؿافظتها على 

ل تكييفها مع متطلبات إقتصاد السوؽ وضماف حصة في مكانتها في السوؽ الوطنية وإكسابها بظعة جيدة من أج
السوؽ الدولية، وذلك من خلاؿ رفع قدرتها التنافسية، ومن بتُ أىم ىذه البرامج نذكر: برنامج اللجنة الأوروبية 
"ميدا"، البرنامج ابعزائري الفرنسي لتأىيل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة والبرنامج  الوطتٍ لتأىيل ابؼؤسسات 

غتَة وابؼتوسطة، لكن ورغم ذلك فإف النتائج ابؼسجلة في ىذا السياؽ تعد ضعيفة نوعا ما إذا ما قورنت بعدد الص
ابؼؤسسات ابؼبرمج تأىيلها ويرجع ذلك لبعض الشروط والعراقيل التي حالت دوف ذلك، كالشروط الواجب توفرىا 

تكوين إيداع ابؼلفات التي تبدو أنها طويلة، في ابؼؤسسات للإستفادة من منح ومساعدات برامج التأىيل، وخجاؿ 
يضاؼ إلذ ذلك طبيعة ىذه البرامج والتي تعد إختيارية، ونظرا لعدـ توفر دراسات جدوى حوبؽا فذلك بووؿ دوف 
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إبلراط أعداد كبتَة من ابؼؤسسات، فضلا عن برمل ابؼؤسسات الراغبة جزء من تكاليف عمليات التأىيل وىو أمر 
بؼؤسسات والقائمتُ عليها، بالإضافة إلذ نقص ابػبراء وابؼختصتُ في تسيتَ مثل ىذه البرامج، لا بوبذه أصحاب ا

 .  1وىذا ما أدى إلذ ضعف وتشتت نتائج برامج التأىيل

 :FSPEصندوق خاص بتنمية الصادرات )تمويلي( -8.6

 ىذا يقوـ ، (1996) لسنة ابؼالية قانوف ، بدقتضى( FSPE)  الصادرات بتنمية ابػاص الصندوؽ إنشاء تم      
 بعض وكذا التجارة، وزارة برنامج في ابؼسجلة الدولية ابؼعارض في ابؼشاركة في الراغبة ابؼؤسسات بدساعدة الصندوؽ
 فضلا بالعرض، القياـ عند" "التًانزيت العينات وعبور النقل تكاليف تغطية إلذ إضافة الأخرى، الدولية ابؼعارض

 وزارة برنامج في ابؼسجلة ابؼعارض في للمشاركة بالنسبة % 80 بالتظاىرات ةابػاص الإشهار مصاريف عن
 ىذا لدور أكثر وتفعيلا .التجارة وزارة برنامج في ابؼسجلة غتَ ابؼعارض في للمشاركة بالنسبة %50 التجارة،

 لةالدو  مساعدة من ستفادةالإ شروط بودد 2000 مارس 26 في 10 رقم مشتًؾ وزاري قرار صدر الصندوؽ
 إلذ …ابؼباشرة والضرائب الأعماؿ، رقم على الرسوـ من التصدير عمليات وإعفاء الصندوؽ، ىذا من نطلاقاإ

 .2ذلك غتَ
 

 إنشاء المناطق الحرة:-9.6

تم إنشاء ىذه ابؼناطق في إطار قانوف ترقية الاستثمار حيث يتكفل ابؼستثمروف ابؼقيموف بها بإنتاج سلع بـصصة 
من  %20ريف بعض منها داخل التًاب الوطتٍ شريطة أف لا تتعدى التصريفات للتصدير كما بيكن تص

 .3الإنتاج
 (:2214-2225تطور الصادرات الجزائر خارج قطاع المحروقات خلال الفترة )-7

 بغية تقييم نتائج التدابتَ والإجراءات التي عمدتها ابغكومة ابعزائرية في سبيل ترقية الصادرات خارج المحروقات      
وتقليص التبعية  ابؼطلقة لقطاع المحروقات التي يعاني منها الإقتصاد ابعزائري، قمنا بدراسة تطور الصادرات خارج 

 (:2014-2005المحروقات في الفتًة )

                                                           
ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية، بؾلة الواحات للدراسات بصاؿ خنشور، بضزة العوادي، بكو إرساء إستًاتيجية متكاملة لتنمية صادرات  1

 .54، 53، ص ، ص2014، 2، العدد 7والبحوث، المجلد 
.11، ص2002، 01وصاؼ سعيدي، تنمية الصادرات والنمو الاقتصادي في ابعزائر الواقع والتحديات، بؾلة الباحث، جامعة ورقلة ، العدد  2  

3 . 103ص  ذكره،مرجع سبق  بضشة عبد ابغميد،
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 (.2214-2225(: تطور الصادرات خارج المحروقات في الفترة )3-2الجدول رقم)

 الوحدة: مليون دولار أمريكي.

 البيان                                                 
 السنوات

 

 الصادرات خارج المحروقات
 %النسبة  القيمة

2225 927 1.98 
2226 1158 2.12 
2227 1332 2.22 
2228 1937 2.41 
2229 1266 2.36 
2212 1526 2.65 
2211 2262 2.81 
2212 2262 2.86 
2213 2165 3.33 
2214 2812 4.47 

 .ONSمن إعداد الطالبة إعتمادا على معطيات الديواف الوطتٍ للإحصائيات المصدر:                 

 نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف الصادرات ابعزائرية خارج المحروقات شهدت تطورا خلاؿ فتًة       

 %1,98مليوف دولار امريكي أي ما يعادؿ نسبة  907قيمة  2005حيث سجلت سنة   (2225-2214) 
مليوف دولار أمريكي أي ما يعادؿ نسبة مسابنة  2810قيمة  2014ن إبصالر الصادرات ابعزائرية لتبلغ سنة م

4,47%. 

، ومع إرتفاع أسعار 2008إلذ غاية سنة  2005حيث نلاحظ تزايد تدربهي في نسبة الصادرات من سنة      
  %2,41كي بنسبة مسابنة تقدر ب مليوف دولار أمري 1937بلغت قيمة الصادرات  2008البتًوؿ في سنة 

من إبصالر الصادرات وذلك أف الصادرات خارج المحروقات تتكوف أساسا من مشتقات البتًوؿ. أما في سنة 
مليوف دولار أمريكي بنسبة  1066لتصل لقيمة  2008شهدت إبلفاضا ملحوظا مقارنة مع سنة  2009

اجع إلذ القرارات ابؼتعلقة بدنع تصدير النفايات غتَ من إبصالر الصادرات وىذا ر   %2,36مسابنة تقدر بػػ 
 ابغديدية إضافة إلذ بعض ابؼواد الغذائية ابؼستخرجة من ابؼواد ابؼدعمة.
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مليوف دولار أمريكي لتستمر في التزايد حتى سنة  1526إرتفعت قيمة الصادرات الذ  2010ومع حلوؿ سنة 
 من إبصالر الصادرات. %4,47لتبلغ نسبة  2014

إلذ  2013في سنة  %3,33كما نلاحظ أف نسبة ابؼسابنة في صادرات خارج المحروقات ارتفعت من          
راجع إلذ إبلفاض أسعار البتًوؿ خلاؿ ىذه الفتًة، لأنو لا بيكن برقيق ىذه النسبة في ظل أسعار  4,47%

ات  في ابؼقابل نسبة ضئيلة في بتًوؿ مرتفعة لأنو سيسجل إرتفاع في نسبة مسابنة المحروقات في إبصالر الصادر 
 مسابنة الصادرات خارج المحروقات. 

ومنو نستنتج أف نتائج ابعهود ابؼبذولة من طرؼ السلطات العمومية  والأىداؼ ابؼسطرة في سبيل ترقية         
الصادرات خارج المحروقات لد تصل ابؼستوى ابؼطلوب وابؽدؼ ابؼنشود ، حيث أف صادرات ابعزائر خارج 

روقات ما تزاؿ مهمشة مسجلة نسبة  ضئيلة في إبصالر الصادرات ما يفسر وجود إختلالات ىيكلية وتنظيمية المح
إضافة إلذ ضعف النسيج الفلاحي والصناعي راجع إلذ غياب إستًاتيجية واضحة ومتناسقة من شأنها  رفع كفاءة 

ط في إشكالية التصدير خارج المحروقات رغم التصدير وخلق مناخ تنافسي بؼنظمات الأعماؿ بفا جعل ابعزائر تتخب
 إمتلاكها بؼؤىلات ومقومات للتميز والتفوؽ لغزو الأسواؽ ابػارجية والنجاح فيها. 

 :2215و 2214المنتجات الرئيسية الموجهة للتصدير خارج المحروقات لسنتي -8

المحروقات والتي تعد رئيسية بابؼقارنة تقوـ ابعزائر بتصدير بؾموعة من ابؼنتجات بـتلفة الأصناؼ خارج قطاع       
بابؼنتجات الأخرى التي تدخل في نفس الإطار، وابعدوؿ الآتي يوضح ىذه ابؼنتجات والتغتَ الذي شهدتو بتُ 

 :2015و 2014سنتي 
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 .2215و 2214(: المنتجات الرئيسية الموجهة للتصدير خارج المحروقات لسنتي 4-2الجدول )

 امريكي.الوحدة: مليون دولار 

 معدل التغير
 

2215 2214  

 المنتجات الرئيسية
 
 

 القيمة % القيمة %
الزيوت وابؼواد ابؼشابهة الآتية من تقطتَ  938,55 36,35 588,07 28,51 -37,34

 الزفت.
 مونياؾ.الأ 567,81 21,99 502,31 24,35 -11,54

 الأبظدة ابؼعدنية. 292,42 11,33 438,85 21,27 -50,08

 قصب السكر. 228,14 8,84 149,85 7,26 -34,32

 .فوسفات الكالسيوـ 95,96 3,72 95,29 4,62 -0,70

 .ابغلقيةغتَ الكحوؿ  123,74 4,79 37,01 1,79 -70,09

 ابؽيدروكربونات ابغلقية. 47,32 1,83 35,30 1,71 -25,40

 .التمور 38,79 1,50 34,44 1,67 -11,21

 .ابؽيدروجتُ والغاز النادر 47,01 1,82 24,95 1,21 -46,93

 الصفائح الزجاجية. 11,80 0,46 9,89 0,48 -16,19

 المجموع ابعزئي 2392 92,62 1916 92,87 -19,89

 المجموع الكلي 2582 100 2063 100 -20,10

 على ابؼوقع الالكتًوني: 2015لسنة   إحصائيات التجارة ابػارجية للجمارؾ ابعزائريةالمصدر: 
http://www.douane.com.dz  14:00على الساعة: 12/08/2016بتاريخ. 

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف ابؼنتجات الرئيسة ابؼصدرة خارج المحروقات والتي تؤثر بشكل مباشر       
ا في الزيوت وابؼواد ابؼشابهة الآتية من تقطتَ وكبتَ على قيمة ونسبة الصادرات ابعزائرية خارج المحروقات بسثلت أساس

، الكحوؿ غتَ ابغلقية، ابؽيدروكربونات   الزفت، الأمونياؾ، الأبظدة ابؼعدنية، قصب السكر، فوسفات الكالسيوـ
 2014ابغلقية، التمور، ابؽيدروجتُ والغاز النادر، الصفائح الزجاجية، إلا أنها شهدت إبلفاضا بتُ سنتي  

، %0,7، %34,32، %50,08، %11,54، %37,34التالية على التوالر:  بالنسب 2015و
، ىذا ما أدى إلذ التأثتَ بشكل واضح على 16,19%، 46,63%، 11,21%، 25,40%، 70,09%

مليوف دولار  2582من قيمة  %20,1نسبة الصادرات خارج المحروقات شهدت إبلفاضا ملحوظا قدر بنسبة 

http://www.douane.com.dz/
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وذلك بسبب الإبلفاض الذي   2015مليوف دولار أمريكي في سنة 2063إلذ قيمة  2014أمريكي في سنة 
 شهدتو ابؼنتجات الرئيسية ابؼصدرة وذلك إنطلاقا من ابؼواد النصف مصنعة  وابؼواد الغذائية ،ابؼواد ابػاـ وغتَىا.

 : الجزائر في التصدير مشاكلأىم  -9
 ابعزائري قتصادللإ بالنسبة المحروقات درات خارجالصا بسثلو الذي ستًاتيجيالإ الطابع على التأكيد إف       
 للجزائر ابػارجي التبادؿ تأثتَىا على ومدى المحروقات خارج الصادرات وعبء ثقل إلذ إظهار أساسا يهدؼ

 إلذ أدى بلد، كل قتصادياتإفي  حيويتو رغم القطاع، ىذا ميزت التي ستقرارالإ الطويلة من فابؼرحلة .لو وإعاقتها
 قتصاديتُ،الإ وتصرفات الأعواف سلوؾ خلاؿ من ظهر ما ىذا لو، ستسلاـالإ بؿتوـ تم قدر الفشل أفب عتقادالإ
 نتناوؿ مشاكل بهعلنا ما ىذا  التصدير بؾاؿ في جدا ضعيفة تسجيل نتائج إلذ ابعزائري قتصادبالإ أدى بفا

 :عدة زوايا من نطلاقاإ ابعزائر في التصدير
 :ئيالجز  المستوى على المشاكل-1.9
 :1النقاط التالية أىم تقدبيها فيبيكن       

 والأفراد؛ وابؼصالح وابؼستويات الدوائر كل طرؼ ومعروفة من ومعلنة وواضحة الأىداؼ بؿددة سياسة غياب -
 قادر نظاـ غياب إلذ بالإضافة ابعودة، نظاـ في ابؼنصوص عليها العمل لإجراءات منتظم وغتَ عشوائي تطبيق -

 ؼ؛ختلاالإ لتحديد الإحصائية الأساليب على ابؼبتٍ القياس على
 وتصميم ابؼنتجات؛ برديد بؾاؿ في ابعودة نظاـ بأسلوب الأخذ عدـ -
في  السلعة وموقع الإنتاجية بالعملية بطتتر  التي البيانات والإحصائيات كافة يتضمن للمعلومات نظاـ توافر عدـ -

 السوؽ؛
 كأسلوب بتكارالإو  الإبداع فرص كل قضى على الذي منظمة الأعماؿ داخل وابؼعنوي ابؼادي التحفيز غياب -

 ابغالر؛ ومتطلبات الوضع يتلاءـ الذي ابؼنتوج برضتَ من ابعزائرية نظمةبيكن ابؼ عملي
 منها (ابػارجية البيئةحدود ابؼنظمة ) خارج التي بردث ابغالية للتغتَات تستجيب لا ميكانيكية تنظيمية ىياكل -

 على ابعزائريةنظمات ابؼ صناعة ضعف إلذ تصاؿ أدىلإوا والإعلاـ التكنولوجي التطور التجارية، بررير ابؼتبادلات
 ابؼنظمة سليلة منظمات من وبدعم العابؼية بدباركة قتصاديةالإ منظمات الأعماؿا بسارسها التي القوية مواجهة ابؽزات

 .للتجارة العابؼية
                                                           

 
 .12ص  ،مرجع سبق ذكرهوصاؼ سعيدي، 1
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 ابعزائرية عماؿمنظمات الأ بعض لدى القدرة التنافسية تقليص إلذ أدت بؾتمعة السلبية التًاكمات ىذه كل -
 في تدربهيا ابعزائر إلذ الواردات الأجنبية نسبة تضاعف ىذا على والشاىد ا،تهمنتجا جودة بتدني وثيق بشكل
 ختلاؿإ تشرح كثتَة أخرى ضعف مواطن ىناؾ سبق، ما إلذ بالإضافة ابعزائرية، الصادرات كمية نقص مقابل

 : في وتتمثل تصدير،ال بؾاؿ في( وابػاصة العمومية) ابعزائرية نظمةابؼ
 ىياكلنظمات ابؼ بعض في كلي غياب يلاحظ .نظمةابؼ داخل التصدير بوظيفة تتكفل التي ابؽياكل نعداـإ -

 ضعف إلذ الوظيفة ىذه ضعف جذور بستد...ابؼختصة، القانونية ابؼصلحة الدولر، التسويق التصدير بوظيفة تتكفل
 من أكبر الطلب كاف حيث في السابق، الوضع عليو كاف ما لنا يفسر ما وىذا الوطنية، في السوؽ البيع مصالح
 (.الندرة اقتصاد) العرض
 على تعمل للتسويق مصلحة بوضع ىتماـى إبالأحر  أو فعالة بيع مصالح تطوير ضرورة غياب إلذ أدى بفا     
 وكذا توزيعلل وسياسة للسعر بؼنتج وسياسة سياسة التنفيذ حيز وضع وكذا ابؼستهلك السوؽ وسلوؾ دراسة

 .ابغاضر الوقت في ضرورة أصبحت والتي التجاري تصاؿتقنيات الإ ستعماؿإ
 كلي شبو غياب ىناؾ كاف حيث :البيع ما بعد وابػدمات ابػصوصي الطابع ذات التوزيع قنوات نعداـإ -

 وعليو .البيع بعد ما نعداـ خدماتإ تسجل كما التصديري، ابعانب على ترتكز التي خاصة التوزيع لقنوات
  التنفيذ، حيز هادوف وضع برقيقها بيكن لا الصناعية السلع أو ابعاري ستهلاؾالإ منتجات من فالصادرات

 بعد البيع ما ابػدمة إف .نظمةابؼ خارج أومن ابؼصدرة منظمة الأعماؿ قبل من تقدـ البيع بعد ما بػدمات مصلحة
 وقوة ضعف وجود عدـ أو وجود درجة على وقفيت وذلك فعالة، غتَ أو فعالة بطريقة منظمة تكوف أف بيكن

 .الوطنية السوؽ تسود ابؼنافسة التي
 التنافسية أو التنافسية للكفاءة يفتقد مكوناتو بدختلف ابعزائري قتصادللإ الإنتاجي ابعهاز أف لنا يتبتُ سبق بفا

 مسابنة ضعف يفسر ما ىذا ة،والأجنبي المحلية الأسواؽ في دائمة مكانة ويكتسب يتنافس لأف تؤىلو الدولية التي
 حصة في نسبيا ابؼستمر رتفاعالإ وبابؼقابل المحروقات خارج الصادرات حصة في الزراعي وحتى القطاع الصناعي

 .الوطتٍ الإنتاج إلذ والغذائية الصناعية من ابؼنتجات ابعزائرية الواردات
 : الاقتصادي بالمحيط المرتبطة المشاكل-2.9
 :1النقاط الآتية أىم في اعرضه بيكن    

                                                           

.13السابق، صابؼرجع   1  
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 ضروري جزء انهأ يفتًض والذي المحلية ابغاجيات تغطية الأقل على أو للتصدير ابؼعالد دةبؿد ستًاتيجيةإ غياب-
 والتداخل والتشابك جتماعيوالإ قتصاديالإ للجانب عتبارالإ تعطي تنافسية، وبرقيق الصادرات وتوزيع لتنمية

 .والأجنبية الوطنية الأسواؽ بتُ ابغاصل
 رتفاعإ بسبب ستتَادالإ عملية بؼمارسة ابعزائريتُ، وميلهم قتصاديتُلإا ابؼتعاملتُ لدى التصدير ثقافة غياب -

 .التصدير عن النابصة ابؼخاطر من الربح والتقليل نسبة
 الوضعية ىذه .أطوؿ بؼدة الأجنبية الأسواؽ في دوف بسوقعهم بروؿ والتي ابعزائريتُ ابؼصدرين لدى ابػبرة نعداـإ -

 .الوطتٍ الإنتاجي للنظاـ التجارية بررير التبادلات جراء من السلبية توالتأثتَا نعكاساتالإ خلاؿ من بذلت
 التصميم، حيث من سواء الدولية للمواصفات منتجات مطابقة تقدنً دوف حاؿ التكنولوجيا ستخداـإ سوء -

 .تغليف
 الإدارة اطوأبم والتطوير البحث ميزانية ضعف والتكنولوجي سبب التقتٍ بتكاروالإ الإبداع غياب إلذ بالإضافة
 .ابؼتسلطة

 لدرجة ترؽ ولد والنظافة، ابعودة حيث من ابؼعايتَ الدولية مع للتصدير ابؼوجهة الوطنية ابؼنتجات توافق عدـ -
 الوطنية العملة قيمة تدىور بسبب تكاليف الإنتاج رتفاعإو  ابعودة حيث من ولا الكمية حيث من لا تصديرىا

 .أخرى جهة من منتظم بشكل فائض إنتاجي برقيق وعدـ جهة، من ةالعابؼي النقدية والتضخم والتذبذبات
 ىذا في القلقة الوضعية يثتَ ونظافة ابؼنتجات بجودة ابػاص 1986 سنة التجارة وزارة من طرؼ ابؼعد والتقدير

 .ابؼستهلك صحة سلبا على تنعكس لا حتى مستعجلة بصورة الظاىرة ىذه تطلب معابعة والذي اؿلمجا
 : والتشريعي المؤسساتي بالمحيط المرتبطة المشاكل -3.9

 : 1التالية بابػصائص خارج المحروقات للصادرات التشريعي ابؼؤسساتي المحيط يتميز         
 الديواف بينت المحروقات خارج الصادرات ابؼدعمة لتًقية وابؽياكل بؽيئات ابؼوكلة ابؼهاـ في التداخل التشابك-

 الوطنية والشركة (SAFEX ) أدى ابػارجية ما التجارة (PROMEX) للتجارة الوطنية ترقية والغرفة الوطتٍ
 وصعوبة الوضعية تقييم إلذ صعوبة أدى بفا ابؼقدمة الأرقاـ في والتضارب التنسيق غياب والتصدير إلذ للمعارض

 توجو صبحتأ ىيئة عتبارهإابػارجية ب التجارة لتًقية الوطتٍ الديواف طرؼ من ابؼسطرة، خاصة الأىداؼ برقيق
 فيو أين تتقاطع الوسيط وىو التصدير ؿبؾا في قتصاديتُالإ الأعواف بـتلف (PROMEX) ستًاتيجياتإ
 معلومات وطنية شبكة إنشاء في الآف بغد وفشلو ابػارجية بؾاؿ التجارة في والقرارات التأثتَ مراكز أىم نشغالاتإ
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إحدى  لتصبح قتصاديةالإنظمات وابؼ ابؽيئات عن وابؼوحدة الدقيقة والتشريعية القانونية ابؼعلومات توفتَ من بسكن
 .المحروقات الصادرات خارج ترقية بزص قرارات بزاذإ بؾاؿ في الرئيسية الأدوات

 لا النقص ذا، ىالمحروقات خارج الصادرات بىدـ ابػارجية بدا الأسواؽ في التجاري للتواجد تنظيم أدنى غياب    
 مستوى على تتواجد أف بيكن التي العديدة الفرص ستغلاؿلإ ابؼهتمة بالتصدير تنظماابؼ بؾهودات بتعزيز يسمح

 .ابػارجية الأسواؽ
 .ابػارجي أو الوطتٍ ابؼستوى على ابعزائريتُ سواء ابؼصدرين بتُ كافيتُ غتَ وتنسيق تنظيم وجود -
 .روقاتالمح خارج لتًقية الصادرات ابػاص للصندوؽ ابؼالية ابؼوارد وتوجيو ستخداـإ سوء -
 وضرورية أساسية أداة تعتبر والتي لذلك، التصدير ابؼخصصة دعم خدمات وعجز الدولر النقل تكاليف رتفاعإ -

 بلفاضإ وبالتالر التسويقية التكاليف رتفاعإ عليو يتًتب النقل تكاليف رتفاعإ لأف التصدير نشاطات لتطوير
 ىامش الربح للتصدير.

 درات المنظمات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية:إستراتيجيات مقترحة لتنمية صا-12
بناء على ما تناولتو بعض الدراسات الأكادبيية ذات الصلة الوثيقة بدوضوع تنمية صادرات ابؼنظمات ابعزائرية      

 :1خارج قطاع المحروقات، بست صياغة بؾموعة من ابؼعالد الإستًاتيجية ابؼلائمة بهذا الشأف، وىذا على النحو التالر
 تحسين مناخ الإستثمار للمنظمات الصغيرة والمتوسطة:-1.12
بطبيعة ابغاؿ برتاج ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة إلذ دعم حكومي على مستوى الإطار التنظيمي من         

خلاؿ بناء سياسات ومنظومة مؤسساتية تناسب خصوصيتها ومثاؿ ذلك: إزالة العوائق التنظيمية والقانونية التي 
قدرة ابؼنظمات على التصدير، وبرستُ الأنشطة التي سوؼ تزيد من حصيلة صادرات تلك ابؼنظمات، تقيد 

بالإضافة إلذ الإعفاءات الضريبية، تقدنً التسهيلات الإنتمائية التي تسمح بتغطية الفجوة بتُ ابؼوارد ابؼتاحة وابؼوارد 
لبنية الأساسية للنقل والاتصالات، وىذا من أجل خلق اللازمة بؽذه العملية وحوافز التصدير، بالإضافة إلذ توفتَ ا

البيئة ابؼواتية لنمو ىذه ابؼنظمات، حتى تساىم بصفة معتبرة في رفع الكفاءة الإنتاجية لتنمية القدرات التصديرية في 
 الأسواؽ التصديرية بشكل مستدنً.

 التوجو نحو الأسواق الواعدة:-2.12
ابؼتوسطة ابعزائرية أسواقا بؿدودة ولد تشهد أي تنوع ملموس، لذا فإف بناء اف للمؤسسات الصغتَة  نعلم        

الإستًاتيجية بهب أف بودد الأسواؽ التي بيكن بؽذه ابؼنظمات النفاذ إليها، وفي ظل تغتَ موازين القوى في الأسواؽ 
إنشغاؿ الدوؿ ابؼتقدمة الدولية لصالح أسواؽ الإقتصاديات الناشئة على حساب الشركات ابؼتعددة ابعنسيات إثر 

بدعابعة أسباب الأزمة ابؼالية العابؼية الراىنة وأزمة الديوف السيادية، والتي أثرت سلبا على العديد من الدوؿ بنسب 
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متفاوتة وأدت إلذ ركود الإقتصاد العابؼي وإبلفاض ابؼنافسة على بعض ابؼنتجات الدولية، فإف ىذا الوضع يفتح 
صادرات ابؼنظمات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية في ظل ما تشهده ىذه ابؼرحلة من بماء غتَ خفاقا واسعة أماـ تنمية 

مسبوؽ لإحتياطات الصرؼ نتيجة لإرتفاع أسعار المحروقات، ناىيك عن طبيعة الإقتصاد ابعزائري ودرجة إندماجو 
ات الأخرى، إذ أف العلاقات في الإقتصاد الدولر التي بذعلو نسبيا أقل تضررا من الأزمة مقارنة بالإقتصادي

الإقتصادية ابؼالية على ابؼستوى الداخلي لا تزاؿ بدائية، إضافة إلذ غياب سوؽ مالر فعاؿ المحرؾ للأنشطة 
 الإقتصادية.

 إستغلال المزايا النسبية للمنتجات:-3.12
توسطة ابعزائرية، والتي قد يعتٍ ذلك إستغلاؿ ابؼزايا النسبية التي تتمتع بها منتجات ابؼؤسسات الصغتَة وابؼ    

تتحوؿ إلذ مزايا تنافسية، وابؼتمثلة في وجود وفرة في ابؼوارد وابؼواد الأولية حيث بيكن تصنيع تلك ابؼواد الأولية 
وزيادة القيمة ابؼضافة منها في بعض بؾالات الإنتاج حيث بستلك ىذه ابؼنظمات بعض ابؼزايا النسبية على ابؼستوى 

بعض السلع ابؼطلوبة دوليا كالتمر، الفوسفات، ابؼطاط، الابظنت الأبيض، الأمونياؾ على سبيل العابؼي في إنتاج 
ابؼثاؿ والتي لد ترقى بعد في درجة تصديرىا إلذ ابؼستوى ابؼطلوب والذي يعكس الإمكانيات ابغقيقية للإقتصاد، 

جل مقومات النجاح في إحتلاؿ إضافة إلذ بعض ابؼنتجات التي لا زالت حبيسة السوؽ المحلي رغم إمتلاكها 
مكانة بالأسواؽ الدولية ومثاؿ ذلك  الفلتُ، ابعلود ابؼعابعة، الزيتوف، العجائن، ابؼنتجات البحرية وابؼنتجات 

 ابغرفية التقليدية.
 تفعيل برامج تأىيل المنظمات الصغيرة والمتوسطة:-4.12
 كما وسبق التطرؽ إليها.      

 قتصادي في المنظمات الصغيرة والمتوسطة:إرساء معالم الذكاء الإ-5.12
يعتبر الذكاء الإقتصادي أداة فعالة للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بالأسواؽ المحلية والدولية، ويهتم الذكاء      

الإقتصادي بالبحث وإبهاد كافة ابؼعلومات ابؼتعلقة بجميع الأطراؼ ابؼتواجدة في بيئة ابؼؤسسة واستخدامها بطريقة 
ئمة حتى يتم إبزاذ القرار والتأثتَ على المحيط وفقا بؼا بىدـ برقيق ابؼنظمة لأىدافها، لاسيما في ظل إقتصاد ملا

ابؼعرفة أين أصبحت ابؼعلومة تشكل الفارؽ، بفا جعل موضوع الذكاء الإقتصادي بوتل الصدارة في الدراسات 
صحيحة والدقيقة وإبزاذ القرار في التوقيت ابؼناسب، الإقتصادية لكونو عنصرا أساسيا في ابغصوؿ على ابؼعلومات ال

 وكذا بضاية ابؼعلومات من تهديدات ابؼنافستُ.

 تركيز الدعم المالي على أنشطة البحث والتطوير:-6.12

يعد الإبتكار مفتاح لنجاح وبمو ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بشكل عاـ، إذ يساعدىا على إكتساب مزايا      
ة لا سيما في ظل ما تفرضو ابؼنافسة الشرسة على مستوى الأسواؽ الدولية، حيث يساىم في تنافسية مستدام
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التقليل من تكلفة العمليات، وزيادة العوائد ابؼالية وبرقيق ميزة تنافسية، والتي تنشأ بدجرد إبتكار طرؽ جديدة 
ميدانيا، وحابؼا برصل ابؼنظمة على  أكثر فعالية من ابؼستعملة من قبل، حيث يكوف بدقدورىا  بذسيد ىذا الإبتكار

ميزة تنافسية، فإنها ستحقق بؾموعة من ابؼزايا أبرزىا ولاء ورضا أكبر من طرؼ الزبائن عن ابؼنتجات ابؼقدمة، الأمر 
 الذي يسمح بحصوبؽا على حصة سوقية أكبر، والتي تنعكس خثارىا على حجم الأرباح بالزيادة.    

 تصديرية:إنشاء ودعم المجمعات ال-7.12
وابؽدؼ من إنشاء ىذه المجمعات ىو التغلب على مشكلة ضعف كفاءة وإمكانيات ابؼنظمات الصغتَة       

وابؼتوسطة ابغجم، من خلاؿ الإستفادة من التكنولوجيا ابؼتطورة والتسهيلات الإئتمانية التي بسنح للمنظمات 
انيات تنافسية في الأسواؽ ابػارجية، ويتحقق ذلك ابؼصدرة، بالإضافة إلذ جعل الشركات الوطنية ذات قدرة وإمك

إما عن طريق التعاقد من الباطن مع ابؼنظمات الكبتَة أي أنها تقوـ بأداء جزء من النشاطات الداخلة في تركيبة 
ابؼنتج النهائي ابؼوجو إلذ الأسواؽ الدولية، وتنطوي صفقات التعاقد من الباطن على إتفاقية بتُ وحدتتُ إنتاجيتتُ 
يقوـ أحد الأطراؼ)مقاوؿ الباطن( بإنتاج سلعة، أو توريد أو تصدير قطع الغيار، أو ابؼكونات الأساسية ابػاصة 
بسلعة معينة للطرؼ الآخر)الأصيل(، ويقوـ ىذا الأختَ بإستخدامها لإنتاج السلعة بصورتها النهائية، وبعلامتو 

 مع مؤسسات أخرى من نفس النوع.التجارية، وإما عن طريق التحالف بتشابكها بشكل إبهابي 
 الإىتمام بإدارة الجودة الشاملة في المنظمات الصغيرة والمتوسطة: -8.12

إف ضرورة إىتماـ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية بابعودة الشاملة تنبع من حاجتها ابؼاسة إلذ       
فاذىا إلذ الأسواؽ الدولية، وتشتَ الكثتَ من إكتساب مزايا تنافسية مستدامة في منتجاتها، بدا يضمن سهولة ن

الدراسات الأكادبيية التي أبقزت في ىذا المجاؿ على أف منظمات الأعماؿ في الدوؿ النامية بذد صعوبة كبتَة في 
الدخوؿ للأسواؽ الأجنبية، نظرا للعديد من الأسباب والتي على رأسها إبلفاض جودة ابؼنتجات ابؼصدرة، بدعتٌ 

تجيب إلذ أدنى ابؼواصفات الدولية. وعليو أصبح من اللازـ على منظمات الأعماؿ الراغبة في التصدير أنها لا تس
التكيف والإبتكار بشكل مستمر حتى تتمكن من تصدير منتجاتها في الأسواؽ الدولية، ولن يتحقق ذلك دوف 

 الإعتماد على مبادئ إدارة ابعودة الشاملة. 
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 ة الفصل الثاني:خاتم

في الأختَ بيكن القوؿ أف على ابغكومة أف تعمل على تكثيف مرافقة  ابؼنظمات الناشطة خارج قطاع             
المحروقات لبلوغ مستويات التصدير خاصة وأف ىذا الأختَ يشهد ضعفا شديدا من حيث نسبة ابؼسابنة في ابصالر 

في شأف ترقيتو كإحدى روافد برصيل النقد الاجنبي للتنويع في موارد  الصادرات رغم التدابتَ والإجراءات ابؼتخذة
 الدولة والتخفيف من التبعية لقطاع المحروقات الذي يشهد تذبذبات في الأسعار مثلما حدث مؤخرا.

اه بيكن للمنظمات ابعزائرية الناشطة خارج قطاع المحروقات  أف تأخذ من إلتزامها بابؼسؤولية الإجتماعية إبذ      
أصحاب ابؼصالح  إحدى الإستًاتيجيات الإدارية التي بسكنها من بلوغ متطلبات التصدير من خلاؿ ابؼسابنة في 
برستُ أدائها وريادتها على ابؼستوى المحلي في ابؼدى الطويل نظرا لتأثتَىا الإبهابي وابؼباشر على الأداء التسويقي 

ادة الأرباح الضرورية للتطور والنمو، كما أف إستفادة كل من ابؼنظمة، بإعتبارىا أداة تسويقية وتروبهية مسابنة في زي
 ىالمجتمع والدولة من ىذا الإلتزاـ يساىم ىو الآخر في تدعيم وقياـ عملية التصدير، ىذا مع شهدتو إحد

 من خلاؿ إلتزامها بابؼسؤولية الإجتماعية.  Condorلكتًونية نتاج الأجهزة الإالشركات الرائدة في إ

 

 

 

 



 

 

 الثالثالفصل 
 بوغ  تطلوات  لتصديرر ت  لال  في Condorتجربة شركة 

تتزلمهت ببرلتج للمسؤوتية لل    جتماعية لومنظما .ل 

 

 

 

 



 

 

 

 الميدانية.الإجراءات المنهجية للدراسة المبحث الأول: 

 طرق وأدوات جمع المادة العلمية الميدانية.المطلب الأول: 

 .المنهج المعتمد في الدراسة الميدانيةالمطلب الثاني: 

 , Condorالمبحث الثاني: تقديم شامل لشركة

 .Condorالمطلب الأول: البطاقة الفنية لشركة 

 .Condorنشاط شركة عرض المطلب الثاني: 

 لدى جتماعية المعتمدة في بلوغ متطلبات التصديربرامج المسؤولية الإ مساهمة :المبحث الثالث
 .Condorشركة 

 .Condor في شركة ISO 26000المطلب الأول: مشروع تنفيذ مواصفة 

جتماعية اتجاه أصحاب المصالح في قيام بالمسؤولية الإ Condorلتزام شركة المطلب الثاني: مساهمة إ
 ودعم عملية التصدير.

 

 

امج لتزامها بب إ بلوغ متطلبات التصدير م  لالل في Condor تجربة شركة
 للمنظمات. جتماعيةالمسؤولية الإ

 

 الفصل الثالث
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 مقدمة الفصل الثالث:      

لدفاىيم تدعيما للمفاىيم النظرية التي تم التطرؽ إليها في الجانب النظري لدوضوع البحث والتي مست ا      
يا التنافسية الدؤثرة بشكل إلغابي على الأعماؿ كإستًاتيجية خالقة للمزاماعية لدنظمات الأساسية للمسؤولية الإجت
جتماعية  ضمن نشاطات الدنظمات في از دور تفعيل برامج الدسؤولية الإإضافة إلذ إبر أدائها في الددى الطويل، 

للدراسة الديدانية  كاف لزاما علينا تحديد المجاؿ الدكانيبلوغ مستويات ومتطلبات التصدير خاصة الدنظمات الجزائرية،
في الصناعات الكهرومنزلية  الشركات الرائدة ىمإحدى أ، فوقع إختيارنا على لجانب التطبيقي لذذا البحثل

، الواقعة Condorشركة وىي  للمسؤولية الإجتماعية  ISO 26000الحاصلة على مواصفة  لكتًونيةوالإ
سمحت لذا بتصدير منتجاتها إلذ أداء في بلوغ مستويات  ستطلاع على تجربتهابولاية ببرج بوعريريج لزاولتُ الإ

وذلك في الددى من نشاطاتها إتجاه أصحاب الدصالح جتماعية ضن خلاؿ تفعيل برامج الدسؤولية الإم الخارج
 كدراسة حالة لدوضوع الدراسة؛ الطويل

 Condorحيث يستعرض ىذا الفصل إضافة الذ الدنهجية الدتبعة في الدراسة الديدانية تقدلؽا شاملا لشركة     
اـ جتماعية في تدعيم وقيالدسؤولية الإ تناوؿ مسالعة برامجلذ غاية ما ىي عليو الآف، كما سيمنذ بداية نشاطها إ

 لواقعو وأفاقو الدستقبلية.متعرضتُ في ذلك عملية التصدير بالشركة 
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 المبحث الأوؿ: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.

 تمهيد:

مستويات  من أجل التعرؼ أكثر وإبراز مسالعة إلتزاـ منظمات الأعماؿ بالدسؤولية الإجتماعية في بلوغ     
الدنظمات الجزائرية، سيتم في ىذا الدبحث القياـ  بالخصوصتسمح لذا بتصدير منتجاتها وذلك في الددى الطويل 

بدراسة حالة لإحدى الشركات الخاصة الجزائرية الرائدة في الصناعات الكهرومنزلية والإلكتًونية، وذلك من أجل 
منتجاتها من خلاؿ إلتزامها بالدسؤولية الإجتماعية، وذلك  دراسة تجربتها في بلوغ مستويات سمحت لذا بتصدير

إثباتا للمعلومات التي جاءت في الفصلتُ النظريتُ السابقتُ إعتمادا على سلسلة من الأسئلة الدوجهة لأىم 
الإطارات بالشركة وذلك من أجل الحصوؿ على الدعلومات والبيانات الضرورية والتي تتناسب وموضوع البحث بغية 

يلها وعرضها وإتباث تطابقها مع الدعلومات النظرية، حيث تم ذلك بعد تحديد الدنهج الدستخدـ في الدراسة، تحل
 إضافة إلذ تحديد أدوات الدراسة وفي الأختَ تم عرض وتحليل الدعلومات والبيانات الدتحصل عليها.

 دانية.المي : طرؽ وأدوات جمع المادة العلميةالمطلب الأوؿ
مػع ذلػك والػذي لؽكننػا مػن  يتناسبيعة موضوع البحث والدتعلق بعرض تجربة، إستخدمنا الدنهج الذي تبعا لطب     
 ستطلاع وعرض تلك التجربة، فجاءت مصادر جمع الدعلومات كمايلي:الإ
 المقابلات الشخصية: -1

لضػرورية وادػددة والػتي عتماد على الدقابلة الدباشرة، وذلك من خلاؿ إعداد وتصميم سلسلة من الأسئة اتم الإ      
 بلػػوغ متطلبػػات التصػػدير مػػن خػػلاؿ إلتزامهػػا في Condorشػػركة  سػػتطلاع وتوضػػيح تجربػػةالإ لؽكػػن مػػن خلالذػػا

 .وذلك في الددى الطويلصحاب الدصالح إتجاه أ جتماعية بالدسؤولية الإ
علػى أىػم الدصػالح وبطبيعػة الحػاؿ طػارات الدسػؤولتُ والتي تديزت بالدرونة مع أىم الإ حيث أجريت الدقابلة الشفاىية  

ديػد مػن ونظرا لحساسية بعػ  الأسػئلة الدطروحػة والػتي ترجػع لحساسػية العناصػر الدكونػة لدوضػوع الدراسػة إلتمسػنا الع
جهػػار  ػػا التحفظػػات مػػن قبػػل ىػػؤلاء الإطػػارات عػػن طريػػق إجابػػات لزػػدودة، بإعتبارىػػا معلومػػات سػػرية لالؽكػػن الإ

 .Condorلشركة  الدعلومات للشركات الدنافسة وولاء)سر الدهنة(، خوفا من تسرب ا
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 المعنيين بإجراء المقابلة:-2
نطلاقػػػػػػا مػػػػػػن أف الدراسػػػػػػة التطبيقيػػػػػػة لدوضػػػػػػوع البحػػػػػػث ىػػػػػػي عبػػػػػػارة عػػػػػػن دراسػػػػػػة حالػػػػػػة تعػػػػػػرض تجربػػػػػػة شػػػػػػركة إ      

Condor وذلػػك  تجػػاه أصػحاب الدصػػالحإ جتماعيػةفي بلػوغ متطلبػػات التصػدير مػػن خػلاؿ إلتزامهػػا بالدسػػؤولية الإ
طػارات الرئيسػية لتُ في الشركة والذين يعتبروف الإطارات الدسؤو عملية الدقابلة تدت مع أىم الإفي الددى الطويل، فإف 

تجربة الشركة في ىذا المجاؿ، ويعتٌ الأمػر بكػل مػن: مسػؤوؿ إدارة  وتوضحالتي بإمكانها أف تقدـ معلومات تستعرض 
 ، مسؤوؿ التسويق، إضافة إلذ مسؤوؿ نشاط التصدير.TQMشاملة الدوارد البشرية، مسؤوؿ إدارة الجودة ال

 الملاحظة: -3
عتبارىػػػا بإ ،Condor دوات الدسػػػتخدمة خػػػلاؿ الدراسػػػة الديدانيػػػة لشػػػركةكانػػػت الدلاحظػػػة العلميػػػة أحػػػد الأ    

 عتمػػػاد علػػػى الدلاحظػػػة دوف الدشػػػاركة، حيػػػث تمالحصػػػوؿ علػػػى البيانػػػات، حيػػػث تم الإ مصػػػدرا أساسػػػيا مػػػن مصػػػادر
سػتقباؿ لدختلػػا طػػالم الخػدمات مػػن زبػائن، وطػػالم التو يػػا يػػد مػن الدلاحظػػات فيمػػا لؼػ  طػػرؽ الإتسػجيل العد

الخػػػدمات ىتمامػػػات و طريقػػػة الػػػتي يشػػػتغل  ػػػا العمػػػاؿ والإوالتًبصػػػات بالنسػػػبة لطلبػػػة الجامعػػػات ومراكػػػز التكػػػوين، ال
تسػػجيل ملاحظػػات  تم م، كمػػاا، وتصػػرفاتهلذ ولائهػػم الواضػػح للشػػركة وصػػاحبهالدقدمػػة لذػػم بشػػكل يػػومي، إضػػافة إ
لذ شسػػػػاعة مسػػػػاحة الشػػػػركة شػػػػركة والػػػػتي تدػػػػلح أناقػػػػة الدصػػػػالح الإداريػػػػة إضػػػػافة إحػػػػوؿ التهيئػػػػة الداخليػػػػة والخارجيػػػػة لل

 وتجهيزاتها...الخ.
 :الوثائق والسجلات الإدارية-4

وثائق وسجلات على   Condor الدراسة الديدانية في شركة خلاؿ عتماد في ىذا البحثلقد تم الإ      
يتَ الدوارد البشرية، تس مصلحة، ومنها وثائق من التقارير الرسمية من لستلا مصالحالإحصاءات و الشركة الإدارية و 

، إلا أنو لذ مديرية التصديرإضافة إ واداسبة ومصلحة التسويق ومصلحة الدبيعات ومصلحة تسيتَ الجودة الشاملة
جهار  ا،  بإعتبارىا معلومات سرية لا لؽكن الإ إعطاء  نسخ لبع  الوثائقمتناع بع  رؤساء الدصالح عن تم إ
تجاه أصحاب الدصالح، وصور متعلقة برامج الدسؤولية الإجتماعية للشركة إ تبرز التي الصور بع  لنا قدمت كما

 على لشركةا وقعم من بعضها تحميلبمجهوداتها التسويقية والدشاركة في لستلا الدعارض الوطنية والدولية،كما تم 
دراجها سيتم إ، والتي لذا صور لتقاطنتجات وشبكة توزيع نقاط البيع، إضافة إلذ إوالتي تبرز أىم الد الإنتًنت شبكة

 ضمن ملاحق موضوع الدراسة.
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 المطلب الثاني: المنهج المعتمد في الدراسة الميدانية. 
ي أف يقػػػوـ دوف أف يقػػػوـ الباحػػػث بتحديػػػد مػػػنهج مػػػن الدتعػػػارؼ عليػػػو أنػػػو لا لؽكػػػن لأي دراسػػػة أو  ػػػث علمػػػ     

سػتخلاص لذ الأىػداؼ وإوذلػك بغيػة الوصػوؿ إ واضح يسػاعد علػى حػل إشػكالية البحػث ومعرفػة جوانبهػا وتحليلهػا
 النتائج.

 لقد تم الإعتماد في الجانب التطبيقي لدوضوع البحث على أسلوب دراسة حالة وذلك للوقوؼ وإبراز تجربة شركة   

Condor  حيث الدنهج الدستخدـ كاف كما يلي:بلوغ مستويات ومتطلبات سمحت لذا بتصدير منتجاتهافي ، 
 المنهج الوصفي التحليلي:-1

نظرا لطبيعة موضوع الدراسة والخصائ  الدميزة لو فإف الدنهج الوصفي التحليلي ىػو الدػنهج الػذي يوافػق ىػذه        
لبيانػػػػات والدعلومػػػػات في لزاولػػػػة لضصػػػػرت ىػػػػذه اليلهػػػػا حيػػػػث إالبيانػػػػات وتفسػػػػتَىا وتحالدراسػػػػة، مػػػػن خػػػػلاؿ تجميػػػػع 

التصػػدير مػػن خػػلاؿ إلتزامهػػا بالدسػػؤولية في بلػػوغ مسػػتويات ومتطلبػػات Condor سػػتطلاع علػػى تجربػػة شػػركة الإ
نطلاقا من معلومػات ى واقع ىذا النشاط وأفاقو، وذلك إلذ التعرؼ عل، إضافة إجتماعية وذلك في الددى الطويلالإ

ثبػات ذلػك وإعطػاء وصػا شػامل لتجربػة لاطارات بالشػركة والػتي مػن شػإنها إتحصل عليها من قبل أىم اوحقائق الد
 ىذه الشركة في ىذا المجاؿ وذلك بعد تحليل ىذه الدعلومات وتفستَىا إلذ غاية الوصوؿ إلذ النتائج.
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 .Condor تقديم شامل لشركة :الثانيالمبحث 

 تمهيد:

الإلكتًونية والدصدرة و إحدى أىم الشركات الجزائرية الرائدة في الصناعات الكهرومنزلية  Condorتعد شركة    
لذا، حيث شهدت تطورات ملحو ة ولصاحات منذ بداية نشاطها سنة بعد سنة نتيجة لرهودات القائمتُ عليها، 

التنظيمي إضافة إلذ التعرؼ  حيث سنتناوؿ في ىذا الدبحث البطاقة الفنية للشركة، والدراحل التي مرت  ا وىيكلها
على نشاطها من خلاؿ التطرؽ إلذ مهامها، ميادين تديزىا، تشكيلة منتجاتها وأىم العلامات الدنافسة لذا إضافة 

 إلذ الشهادات الدتحصل عليها العاكسة لتلك المجهودات التي أوصلتها إلذ ماىي عليو حاليا.  

 . Condorالمطلب الأوؿ: البطاقة الفنية لشركة

 محلا للدراسة:Condor  مبررات إختيار شركة -1

بعد الشروع في معالجة موضوع الدراسة لزاولتُ الإجابة على الإشكالية والتساؤلات، كاف لزاما علينا تحديد      
المجاؿ الدكاني الذي سيتم إسقاط عليو الجانب النظري، فكاف إختيارنا لإحدى الشركات الرائدة في صناعة الأجهزة 

، وذلك من أجل أف نعرفكم على تجربتها في بلوغ Condorلكتًونية والكهرومنزلية في الجزائر وىي شركة الإ
متطلبات التصدير من خلاؿ إلتزامها بالدسؤولية الإجتماعية إتجاه إصحاب الدصالح ويرجع ذلك للعديد من العوامل 

 التي تتناسب و موضوع الدراسة، ألعها ما يلي:

 شركة إختيار  أوؿ عامل حفّز علىCondor  ىو أنها من الشركات الرائدة في صناعة الأجهزة
الإلكتًونية بجميع أنواعها على مستوى القطر الجزائري لذا مستوى ثقيل على مستوى السوؽ الوطنية 

 والعربية.
 تعتبرCondor  ف أحد  الدمونتُ الرئيسيتُ للسوؽ ادلية والخارجية لجودة نوعيتها وىذا ما أىّلها لأ

 تكوف لزل ثقة الزبائن خارج الجزائر، لإحتوائها على ىياكل وآلات جد متطورة.
  تدكنت شركةCondor   من إختًاؽ السوؽ الدولية عن طريق التصدير أي أنها شركة جزائرية مصدرة

 لدنتجاتها. )موضوع الدراسة(.
  حصولذا على مواصفة الإيزو للمسؤولية الإجتماعيةISO 26000  وضوع الدراسة(.)م  2012سنة 
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  كوف شركةCondor  تنتمي إلذ القطاع الخاص جعل منها شركة تتميز بإستقلالية ومرونة في قراراتها
 والذي مكنها من تطوير نشاطها بعيدا عن ضغوطات خارجية.

  حصولذا على الدرتبة الأولذ لجائزة الجودة في القطاع الصناعي، الذي تقدمها سنويا وزارة الصناعة ومعهد
 .قييلح والقياسالت

  حصولذا على شهادة الإيزو للجودةISO 9001 وشهادة الإيزو لحماية البيئة ،ISO 14001 ،
 .ISO 18001وشهادة 

 :Condorعرض وتقديم شركة -2

إسمها التجاري شركة إقتصادية خاصةكبتَة الحجم  Anter Tradeعنتً للتجارة أو  Condorشركة     
      Groupe Benلكتًونية والكهرومنزلية، تنتمي إلذ لرمع بن حمادي تخت  بإنتاج وتسويق الأجهزة الإ

Hamadi  الذي لػتوي على عدة وحدات ىي:و 
 مؤسسة" Argilor  وىي وحدة لإنتاج الآجر. 
 مؤسسة Gerbior وىي وحدة الإنتاج القمح والصلب ومشتقاتو. 
 مؤسسة Polyben وىي وحدة لإنتاج الأكياس البلاستيكية. 
 مؤسسة Gemac وىي وحدة لإنتاج البلاط ومواد البناء. 

 ، حيث2012شركة ذات أسهم وذلك في جواف  Condor SPAأصبح الشكل القانوني لشركة 
وبدأ نشاطها  2002تنشط شركة وفقا لأحكاـ القانوف التجاري، وتحصلت على السجل التجاري في أفريل 

لصناعية ببرج بوعريريج، تتًبع على مساحة إجمالية ، يتواجد مقرىا الرئيسي بالدنطقة ا2003الفعلي في فيفري 
موزعتُ على الوحدات  عامل 5668وعدد العماؿ بالشركة يفوؽ وىي بملكيةكاملة للشركة، 2ـ80104تقدربػػػػػػ:

 1والدصالح حسب التخص .
 :من الوحدات الإنتاجية التالية Condorتتشكل شركة     

 مركب الدكيفات الذوائية وآلات الغسيل؛ 
 ركب الثلاجات؛م 
 وحدة صناعة البلاستيك؛ 
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 وحدة الدواد البيضاء؛ 
 وحدة الإعلاـ الآلر والذواتا النقالة والألواح الإلكتًونية؛ 
 وحدة الإستقباؿ الرقمي؛ 
 وحدة صناعة الألواح الشمسية؛ 
 .وحدة البوليستًاف 

تُ  وتضع عليها علامتها التجارية تقوـ بإستتَاد بع  السلع والدنتجات من الصإضافة إلذ ما تنتجو الشركة فإنها 
 .جهاز الراديو، الددفئة، طاولة التلفاز،لرفا الشعر...: لإعادة بيعها مثل

كما أف للشركة  فروع في العديد من الولايات الجزائرية تقوـ بتوزيع ىذه الدنتوجات عليها ألعها: 
، ولاية ورقلة ببلدية حاسي بلدية العلمة لولاية سطيا، مقر بلدية سطيا، ولاية الجزائر العاصمة

مسعود، ولاية وىراف، بالإضافة إلذ ولايات أخرى عبر التًاب الوطتٍ إضافة إلذ فرع لديها في دولة عربية 
 وىي السوداف.  

 تسجيلها تم للشركة، حيث الدسجلة العلامة فهي.Condorأما بالنسبة لعلامتها التجارية 
وىي   2003أفريل  30في " L’INPلدؤلفات والإبتكارات "لدى الديواف الوطتٍ لحماية ا سمالإ  ذا

ومعروؼ عنو أنو يطتَ عاليا حتى كلمة لإسم طائر من أكبر الطيور في العالد يعيش في أمريكا الجنوبية 
 .1واللوف الدميز للشركة ىو اللوف الأزرؽ "إنطلق "وشعار الشركة ىويكوف فإؿ ختَ عليها 

 "أوراس صولار" من أسهم شركة% 50و، الجزائر بيجو مصنع من%  15.5تدلك Condor كما أف شركة 
% 49وىي لشلوكة بنسبة   )باتنة( لصناعة الألواح الشمسية وتقع في عتُ ياقوت  "فرنسية-شركة "جزائريةوىي 

 فانسوف للصناعة." من طرؼ مؤسسة
 :Condorل التي مرت بها شركة حالمرا-3

 ، وىي: ماىي عليو الآفعدة مراحل حتى وصلت إلذ Condorشهدت شركة 
حيث كانت الشركة تقوـ بشراء (: Vente en étatلمرحلة الأولى الشراء من أجل البيع )ا -

الدنتجات الإلكتًونية جاىزة، وبيعها على حالذا في السوؽ الجزائري، ونظرا لأف الطلب كاف كبتَا على 
 ىذه الدنتجات إنتقلت الشركة إلذ الدرحلة الثانية.  
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: في ىذه SKD (Semi Knock Down)ا جزئيا كثانية شراء المنتج مفكالمرحلة ال -
الدرحلة كانت الشركة تقوـ بشراء الدنتجات مفككة جزئيا، لتقوـ بعد ذلك بتًكيبها، حيث إستفادت 

 الشركة في ىذه الدرحلة من عدة مزايا وىي:
 .إلطفاض تكلفة الشراء لديها 
 .التعرؼ على الجهاز الدركب وطريقة تركيبو 
  كما أنها تدكنت من الحصوؿ على الدعم والإعانة الحكومية من خلاؿ الدسالعة في

 إمتصاص البطالة.
: أي CKD (Complete Knock Down)المرحلة الثالثة شراء الجهاز مفكا كليا  -

 شراء الدنتجات مفككة كليا وإعادة تركيبها، و ذا فقد استفادت الشركة من عدة مزايا ألعها:
 هاز أكثر وتعلم تركيبو.التعرؼ على الج 
 .معرفة الدكونات التي لؽكن إنتاجها لزليا، أو ذاتيا، وبتكلفة أقل 
 .خلق مناصب أخرى للعمل 

: في ىذه الدرحلة وبعد الإستفادة من الدراحل السابقة، أصبحت الشركة تتحكم المرحلة الرابعة الإنتاج -
لزليا، أو إنتاجها ذاتيا، لد يبق لذا  إنتاجها نفي تقنيات تركيب الأجهزة، وبعد تحديد الدكونات التي لؽك

، وىذا ما Licenceسوى أف تسجلو بعلامة تجارية خاصة  ا، وذلك عن طريق شراء التًاخي  
 الصينية. Hisensقامت بو فعلا، حيث قامت بشراء التًاخي  من شركة 

وتقوـ بالتعريا  على إستًاتيجية التنويع والتطوير في منتجاتها، Condorحيث إعتمدت شركة 
 3لزاولة في ذلك تحقيق الدساعي التالية:"إنطلق"، بآفاقها وغاياتها تحت شعار: 

   تعظيم الدبيعات عن طريق التواجد عبر كامل التًاب الوطتٍ؛ 
  تخفي  الأسعار عن طريق تعظيم الإنتاج؛ 
 التصدير الدائم. 

لأسعار، وذلك من خلاؿ حققت تقدما كبتَا فيما لؼ  تخفي  ا Condorوفعلا فإف شركة 
ولاية، سواء عن طريق التواجد الفعلي  48 إستفادتها من التعلم، وإكتساب الخبرة، حيث أنها تتواجد تقريبا في

                                                           
 .بشريةمصلحة إدارة الدوارد ال، Condorشركة الوثائق الداخلية ل 3
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،كما أنها تدكنت من الوصوؿ إلذ بع  الدوؿ الإفريقية، العربية والأوربية  ...أوعن طريق نقاط البيع أو الدعارض
 .التي تصدر لذا منتجاتها

 :Condorظيم الخاص بشركة التن-4

على ىيكل تنظيمي يرتكز لرموعة من الو ائا تتفاعل فيما بينها من أجل   Condorتعتمد شركة
 :1يوضح الذيكل التنظيمي للشركة. حيث يضم ثلاث مستويات وىي  (1-3الشكل رقم)تحقيق  أىدافها ، و

 مانة العامة ونائبالددير العاـ ونائب الددير العاـ : تتكوف الدديرية العامة من الددير العاـ والأالمديرية العامة
 :تتمثل أعماؿ الدديرية العامة فيما يلي .الدكلا بتسيتَ أعماؿ الجودة

 تحقيق برامج الإنتاج الدسطرة من طرؼ الشركة؛ 
 تحقيق تسويق الإنتاج في إطار سياسات وإجراءات مسطرة من طرؼ الشركة؛ 
 تطوير آليات الدخل للأعماؿ؛ 
  الستَ العاـ للأملاؾ والأشخاص والأعماؿ طبقا للأنظمة والقوانتُ؛تحقيق 

 :المديريات والمصالح الوظيفية 
 مسؤوؿ تسييرالجودةTQM  ،)وىو يقوـ بالدهاـ التالية: ) تعد وظيفتو إستشارية: 

 يقوـ بتقديم إرشادات خاصة بمتطلبات الحصوؿ على شهاداتISO وشهادات أخرى؛  
 خرى حوؿ عملية التسيتَتقديم نصائح للمصالح الأ. 

  :مديرية البحث والتطوير 
يقصد  ما كل المجهودات الدتضمنة  تعد مصلحة البحث والتطوير الدقدـ الرئيسي للإبداع التكنولوجي، 

تحويل الدعارؼ الدصادؽ عليها إلذ حلوؿ فنية في صور أساليب أو طرؽ إنتاج ومنتجات مادية إستهلاكية أو 
 .إستثمارية

 يفة البحث والتطوير من عماؿ، وسائل، وإجراءات التسيتَ، وكلها لرندة لإلصاز مشاريع وتتكوف و 
البحث والتطوير، ويقوـ بالإشراؼ على الو يفة مسؤوؿ يسمى مدير البحث والتطوير، يقوـ بتوجيو العماؿ بغية 

حث والتطوير في إنتاج تنفيذ النشاطات الدعنية بالو يفة حسب الدشاريع ادددة، وتتمثل أعماؿ مديرية الب
 منتجات جديدة أو تحستُ الدنتجات الحالية أو تغيتَ أساليب الإنتاج...إلخ.

                                                           
 ، مصلحة إدارة الدوارد البشرية. Condorالوثائق الداخلية لشركة  1
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 تعمل على تسيتَ كل العماؿ عن طريق:مديرية الموارد البشرية : 
 تو يا العماؿ حسب طلبات ىياكل الشركة؛ 
 معالجة الشؤوف القانونية للعماؿ؛ 
 تعلق بالشؤوف الإجتماعية للعماؿضماف الربط بتُ الذياكل الخارجية التي ت. 

  :)وىي الدسؤولة عن إمداد الدصالح الأخرى بالتجهيزات الدكتبية اللازمة، مصلحة العتاد )اللوجيستيكية
 .إلخ... السيارات، شاحنات النقل، البنزين

 ـ كما : وتتمثل مهمتها في متابعة العمليات اداسبية، وتسجيلها يوما بعد يو مصلحة المحاسبة والمالية
 .تقوـ بتحليل النتائج ادصل عليها خلاؿ السنة، ودراسة الفروؽ، وتحديدأسباب وقوع الإلضرافات

 ىذه الدصلحة لديها الدسؤولية في القياـ بتغتَات بإجهزة الأمن أوالتسيتَ حسب مصلحة الأمن والوقاية :
 :قرارات الشركة، وتقوـ بػما يلي

 لوقاية من الأخطار التي تهدد الشركة؛تنشيط وتسيتَ برنامج العامل للأمن وا 
 تسيتَ الوسائل لدكافحة الحرائق أو أي خطر ما؛ 
 .تنظيم الحراسة والسهر على أمن الدمتلكات والأجهزة وعماؿ الوحدات 

 وتتمثل مهامها فيما يليالمديرية التقنية :: 
 الحفاظ على الحالة الجيدة لوسائل الإنتاج؛ 
  السهر على تطبيقها؛تصميم برامج الصيانة الوقائية و 
 .تنظيم ومراقبة مكتب الدراسات 

 الدشتًيات(: تتمثل مهامها في مصلحة البيع(: 
 تنظيم الطلبيات، ومتابعتها في مراكز العبور؛ 
 معالجة الطلبيات اتجاه البنك؛ 
 الإمضاء على الدوافقة من طرؼ البنك؛ 
 فرز ملفات الشراء. 

 وتتمثل مهامها فيمديرية خدمات ما بعدالبيع :: 
 توفتَ خدمات مابعد البيع للزبائن في إطار الضماف؛ 
 جمع الدعلومات حوؿ لستلا الأعطاب في الدنتج؛ 
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 ؛توجيو عملية الإنتاج لتحستُ الدنتج 
 .إدارة ومتابعة مراكز خدمات ما بعد البيع 

 تقوـ بالدهاـ التاليةمديرية التسويق :: 
 دراسة وجمع الدعلومات حوؿ السوؽ؛ 
  تسيتَ موقع الأنتًنيت؛تنظيم الدسابقات و 
 القياـ  ملات الإشهار في كافة وسائل الإعلاـ؛ 
 تنظيم الدعارض الوطنية والدولية؛ 
 تدعيم الفرؽ الرياضية وخاصة فرؽ كرة القدـ، والنشاطات الثقافية والإجتماعية. 

 وتضم ما يلي: :وحدات الإنتاج والتركيب 
 دة بػػتقوـ ىذه الوح  :وحدةالمكيفات والمنتجات البيضاء: 

 تركيب الدكيفات الذوائية؛ 
 تكثيا المجهودات لوصوؿ الشركة إلذ الجودة؛ 
 .تغطية إحتياجات مصلحة البيع 

 تقوـ ىذه الوحدة بػػ :وحدة الثلاجات: 
 تركيب الثلاجات؛ 
 تكثيا المجهودات لوصوؿ الشركة إلذ الجودة؛ 
 تغطية إحتياجات مصلحة البيع . 

  :ىذه الوحدة بػػ تقوـوحدة جهاز الإستقباؿ الرقمي: 
 تركيب أجهزة الإستقباؿ الرقمية؛ 
 إنتاج البطاقات الإلكتًونية الدستعملة في تركيب أجهزة الإستقباؿ الرقمية؛ 
 تكثيا المجهودات لوصوؿ الشركة إلذ الجودة، وتلبية إحتياجات مصلحة البيع . 

  :تقوـ ىذه الوحدة بػػوحدة التلفاز: 
 تركيب جهاز التلفاز؛ 
  اقات الإلكتًونية الدستعملة في تركيب جهاز التلفاز؛إنتاج البط 
 تكثيا المجهودات لوصوؿ الشركة إلذ الجودة،وتلبية إحتياجات مصلحة البيع . 
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 تقوـ ىذه الوحدة بمايلي: :وحدة البلاستيك 
  صنع كل الدنتجات البلاستيكية الدستعملة في تركيب جهاز التلفاز والثلاجات وتلبية إحتياجات

 .جات ووحدة الدكيفات الذوائيةوحدة الثلا
 تقوـ ىذه الوحدة بالو ائا التاليةػ :وحدة البوليستراف: 

 صنع صناديق التغليا لوحدتي التلفاز والدكيفات الذوائية؛ 
 الأخذ بجميع الإحتياطات لوصوؿ الشركة إلذ الجودة؛ 
 .تغطية إحتياجات وحدة التلفاز والدكيفات الذوائية 

 ية.وحدة إنتاج الألواح الشمس 
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 . 2015لسنة  Condor (: الهيكل التنظيمي لشركة1-3الشكل رقم )
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تقوـ حاليا بإعادة تنظيم شامل لكامل مصالحها الإدارية  Condorأف نشتَ ىنا إلذ أف شركة لابد            
وذلك من أجل إجراء تعديلات في ىيكلها التنظيمي لزاولة دمج مديرية التصدير في ىيكلها التنظيمي بعد تحستُ 

ما أنها تقوـ بإعادة بناء مقر وتطوير ىذا النشاط، حيث ىذا ما تم ملاحظتو في ىيكلها رغم أنها شركة مصدرة، ك
الإدارة بتصميمات حديثة تعكلح صورة الشركة بصفتها شركة رائدة كسرت حدود الجزائر لتسوّؽ منتجاتها في 

 . 1العديد من الدوؿ

 : Condorشركةأىداؼ -5

 :2تسعى لتحقيقها Condorىناؾ لرموعة من الأىداؼ تعد جوىرية بالنسبة لشركة   
 شركة  ولازاؿ تحقيق الربح ىو الذدؼ الأوؿ والأساسي الذي تسعى إليو: كاف رباحتحقيق الأ

Condor  وكسب متعاملتُ جدد مع الحفاظ  سنة من خلاؿ الوصوؿ إلذ رقم الأعماؿ الدسطر لكل
 على الدتعاملتُ الحاليتُ وبالتالر توسيع نشاطها للصمود أماـ الدنافسة؛

  بالنسبة لشركة  المجتمع:تلبية إحتياجاتCondor  لا يكوف إلا تحقيق الأرباح وأىدافها الدسطرة
 من خلاؿ تلبية حاجيات المجتمع بتقديم منتوج نوعي ذو جودة عالية وبإفضل الأسعار؛

 ستعماؿ الجيد لدمتلكاتها وبالإشراؼ على عملها بشكل ويتم من خلاؿ الإ :تحقيق الإنتاج العقلاني
 ؛ ظ على البيئةوالحفا يسمح في نفلح الوقت بتلبية رغبات المجتمع

 .لذم للإحتفاظ  م التكوين الدستمرو  تو يا إطارات عالية الدستوى والكفاءةىتماـ بلإا -
 ؛لشركةالدداومة على تنظيم وتحستُ ىياكل ا -
 في السوؽ ادلية ورفع قيمة الإنتاج الوطنية؛ شركةتقوية مركز ال -
 ؛طوير وتنويع الدنتوجصرية  دؼ تقتناء وسائل إنتاج عإستثمارات بتدعيم الإ -
 تحقيق التصدير الدائم لدنتجاتها.-
 

 

                                                           
 )أنظر الملحق رقم Condor لشركة  : أسماء شيبيريالسيدة  بمصلحة إدارة الدوارد البشرية مقابلة مع  الدسؤولة عن قسم التكوين ومراقبة التسيت1َ
6.)  
  .، مصلحة التسويق Condorالوثائق الداخلية لشركة  2
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 .Condorالمطلب الثاني: عرض نشاط شركة  

 :Condorتشكيلة منتجات شركة -1

ثلة في وحدة نشاط واحدة مهمتها إنتاج أجهزة التلفاز وأجهزة في بداية نشاطها لشCondor كانت شركة       
بإنتاج منتجات  2005امت بتوسيع نشاطها في سنة ، إلذ أف ق2003 ستقباؿ الأقمار الصناعية وذلك في سنةإ

كيفات الذوائية وآلات الغسيل(، إضافة إلذ إقامة نتاج الثلاجات والدواد البيضاء )الدحدة لإقامت و أخرى حيث أ
ج قامت وحدة لستصة في إنتا ، ثم أ2010واتا ادمولة في سنة علاـ الآلر والذوحدة أخرى لإنتاج أجهزة الإ

ومادة  ، كما أنشإت وحدتتُ للدعم لستصتتُ في إنتاج مادة البلاستيك2013الألواح الشمسية في سنة 
تشكيلة منتجات الشركة  الجدوؿ الدوالر يوضحو ، 1نتاج وتغليا الدنتجات التامة الصنعالبولستًين الداخلتتُ في إ

 نتاجية السنوية لكل منتج: والطاقة الإ

 .Condorة (: منتجات شرك1-3الجدوؿ )

 الطاقة الانتاجية السنوية المنتجات
 وحدة 400000 أجهزة التلفاز

 وحدة 600000 أجهزة أستقباؿ الأقمار الصناعية
 وحدة 450000 الدكيفات الذوائية
 وحدة 400000 الثلاجات

 وحدة 50000 الدنتجات البيضاء )آلات الطبخ، آلات الغسيل(
 وحدة 60000 مولةأجهزة الإعلاـ الآلر والذواتا اد

 طن 2000 البلاستيك
 طن 3000 البولستًين

 ا واطميغ 75 الألواح الشمسية
 .Condorالمصدر: مصلحة البيع، المديرية التجارية لشركة  

 

                                                           
 ، مصلحة البيع. Condor  الوثائق الداخلية لشركة 1
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 لكترونية والأجهزة الكهرومنزلية:في سوؽ الأجهزة الإ Condorأىم العلامات المنافسة لشركة  -2

لشركات التي تنشط وسط بيئة تتميز بمنافسة شديدة من قبل العديد من من ا Condor تعتبر شركة     
رتإينا التطرؽ ركات الناشطة في لراؿ الصناعة الإلكتًونية والكهرومنزلية، لذلك إالعلامات، وذلك نظرا لكثرة الش

لكتًونية هزة الإات الدنافسة لذا في سوؽ كل من الأجنتاجها عليها والعلامأىم الدنتجات التي تركز الشركة إ إلذ
 :1والأجهزة الكهرومنزلية

  : سوؽ الأجهزة الإلكترونية 

نية ولعا: أجهزة التلفاز لكتًو نتجتُ أساسيتُ في سوؽ الأجهزة الإنتاجها على مإ Condorتركز شركة     
قوـ ، وىي ت2003ا في سنة نتاجهما منذ بداية نشاطهمار الصناعية، حيث باشرت الشركة إستقباؿ الأقوأجهزة إ
حجاـ وذلك نظرا لكثرة العلامات الدنافسة لذا في ة منهما من حيث التكنولوجيا  والأنتاج تشكيلة متنوعحاليا بإ

 ىذا المجاؿ.

 :سوؽ الأجهزة الكهرومنزلية 

ساسيتُ في سوؽ الأجهزة الكهرومنزلية ولعا: الثلاجات إنتاجها على منتجتُ أ Condorتركز شركة      
وىي تنتج حاليا تشكيلة متنوعة من  2005نتاج كل منهما منذ سنة حيث بدأت الشركة إ يفات الذوائية،والدك

 حيث النوع والحجم واللوف في  ل الدنافسة الشديدة للعديد من العلامات في السوؽ.

لأىم التشكيلات في سوؽ الأجهزة  Condorوالجدوؿ الدوالر يوضح أىم العلامات الدنافسة لشركة      
)أجهزة التلفاز، أجهزة استقباؿ الأقمار الصناعية( وسوؽ الأجهزة الكهرومنزلية )الثلاجات، الدكيفات لكتًونية الإ

 كما يلي:  الذوائية(

 

 

 
                                                           

  (.55)أنظر الملحق رقم Condor لشركة   بهناس إلياس:  السيدسويق الت مصلحة عن  مقابلة مع  الدسؤوؿ 1
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 لكترونية.في سوؽ الأجهزة الكهرومنزلية والأجهزة الإ Condor: أىم العلامات المنافسة لشركة (2-3) الجدوؿ رقم

 

 Condor. العلامات المنافسة لشركة المنتجات

 لػكترونيػػةالأجػػهزة الإ
 

  
 

 أجهزة التلفاز 

ENIE : (SMART TV (3d)-LED TV). 
 

SAMSUNG : (SMART TV-LED TV-LCD 

TV). 

LG : (PLASMA TV- SMART TV (3D)-LED 

TV- LCD TV). 

SONY : (SMART TV(3D)-LED TV-LCD TV).  

 

GEANT : (PLASMA TV-LED TV-LCD TV). 

 

 
 

 ستقباؿ الأقمار الصناعيةإزة أجه
 

 

GEANT : (HD- SIMPLE) 

 

 

CRISTOR : (HD- SIMPLE) 

 

 

STREAM : (HD- SIMPLE) 

 

 

 الأجػػهزة الػكهرومنزليػة
 

 
 الثػػلاجػػػات

 

ENIEM : (CONGELATEUR- COMBINE-

SIDE BY SIDE-2PORTES-1PORTE). 

 

 

SAMSUNG: (COMBINE- SIDE BY SIDE-

2PORTES-1PORTE). 

 

CRISTOR: (CONGELATEUR-SIDE BY 

SIDE-2PORTES-1PORTE). 

 

 
 ةػػوائيػكيفات الهػالم

 

 

ENIEM: (ARMOIRE(btu)-SPLIT 

SYSTEM(btu)-MONO BLOC(btu). 

 

 

SAMSUNG: (SPLIT SYSTEM(btu)). 

 

 

CRISTOR: ARMOIRE(btu)-SPLIT 

SYSTEM(btu)-MONO BLOC(btu).  

 .14/09/2016نطلاقا من موقع كل شركة، تاريخ الاطلاع: د الطالبة إالمصدر: من إعدا
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في إنتاج الأجهزة الإلكتًونية )أجهزة   Condorيتًجم الجدوؿ الدنافسة الشديدة التي تتعرض لذا شركة     
 جهزة الأقمار الصناعية(، وكذا إنتاج الأجهزة الكهرومنزلية )الثلاجات والدكيفات الذوائية(:التلفاز وأ

 :الأجهزة الإلكترونية 

كيلة متنوعة من أجهزة التلفاز وأجهزة يتضح من خلاؿ الجدوؿ سعي معظم الشركات الدنافسة لإنتاج تش      
ستقباؿ الأقمار الصناعية وذلك من أجل كسب العدد الأكبر من العملاء بالتالر تعزيز الحصة السوقية، وىذا ما إ

من التشكيلات، لشا  اصة وأف ىذه العلامات تشتًؾ في العديدخ Condorيعكلح شدة الدنافسة على شركة 
ة وتدعيم قدرتها التنافسية، ستًايتجيات لدواجهة الدنافسفي الدعاية وإعتماد إ لذ تكثيا جهودىادفع بالشركة إ

 نتاج عدة أنواعحيث إعتمدت إستًاتيجية التنويع بإنتاج أجهزة التلفاز وأجهزة إستقباؿ الأقمار الصناعية بإ
 بتكنولوجيا وأحجاـ لستلفة.  

ستًاتيجية التميز في تقديم ىذين الدنتجتُ من خلاؿ بيعهما بإسعار منخفضة بالدقارنة كما إعتمدت الشركة إ     
 مع الدنافستُ، الجودة في خدمات ما بعد البيع الدقدمة، وكذا تقديم مدة ضماف أطوؿ.

التميز في الإنتاج وذلك بدمج جهاز إستقباؿ  على إستًاتيجية Condor عتمدت شركةإضافة إلذ ذلك إ
بداعية للشركة بالتالر تحقيق منتجتُ في منتج واحد حيث تقنيات الإحدى الالأقمار الصناعية في جهاز التلفاز كإ

 .2014حقق نسبة مبيعات كبتَة في السوؽ سنة 

التي تسمح بتحيتُ نظاـ Wifi بتقنية قمار الصناعية بتزويدىا كما تديزت الشركة في إنتاج أجهزة إستقباؿ الأ     
 تشغيل الجهاز عن بعد، ما جعل ىذا النوع من الدنتجات يلقى رواجا كبتَا في السوؽ.

 :الأجهزة الكهرومنزلية 

خر يشهد ىو الآ Condorنتاج الثلاجات والدكيفات الذوائية لشركة نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف إ    
لذ تقارب الخصائ  ذلك لطرحها للعديد من التشكيلات إضافة إمات و منافسة شديدة من قبل العديد من العلا

ستًاتيجية التميز والتنويع في التشكيلة في ىذين الدنتجتُ  دؼ كسب بإعتماد إالتقنية، لذلك قامت الشركة 
 عملاء جدد ورفع حصتها السوقية.
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مع العلامات الدتنافسة وذلك  هانتاج الثلاجات في  ل تقارب خصائصحيث إعتمدت إستًاتيجية التميز في إ
 ضافة إلذ إدراج عدة ألواف لذذا الدنتج.بعد في فتح وغلق أبواب الثلاجة، إدماج خاصية التحكم عن بإ

دراج ة شهدت ىي الأخرى تديزا من خلاؿ إمتلاكها لديزة الأقل إستهلاكا للطاقة، إضافة إلذ إأما الدكيفات الذوائي
 ألواف لستلفة لذا.

 وتحصيل الشهادات: Condorشركة -3

من الشركات التي لا تعتبر أف لصاح الشهادة ادصل عليها من قبل منظمات التقييلح  Condorتعتبر شركة  
دماج التاـ لنظاـ إدارة شهادة بالنسبة لذا ىو أف تحقق الإالعالدية ىو نقطة الحصوؿ عليها وفقط، وإلظا لصاح ال

أف مشروع تحصيل الشهادات بالنسبة لذا لابد أف يكوف مشروع الشركة  الجودة، السلامة والبيئة في الشركة، حيث
 .1رالدتقن والدوجو للتحستُ والتطوي

، السلامة، البيئة والدسؤولية متعلقة بالجودة Condorىناؾ أربعة معايتَ دولية حيز التنفيذ بشركة     
 جتماعية وىي كالآتي:الإ

 ( شهادةISO 9001 :) 

 والخاصة بنظاـ تسيتَ النوعية 2008 طبعة  ISO 9001 شهادة على Condor تحصلت شركة
ىذا الدعيار تلك الدتطلبات الدرتبطة بنظاـ إدارة الجودة، حيث أف ىذه الدتطلبات ىي  لػدد ،21/07/2010

قدمة، حيث يعتبر ىذا الدعيار عامة قابلة للتطبيق على جميع الدنظمات مهما كاف نوعها وحجم الدنتجات الد
والتي تحصلت عليها الشركة  20002طبعة    ISO 9001الرابع الذي جاء لزل الطبعة الثالثة صدار الإ

صدار السابق ة جاءت لتوضيح بع  العناصر من الإحيث أف التعديلات الرئيسية لذذه الطبع .27/03/2007
 .ISO 14001 :2004وذلك من أجل التحستُ والتوافق مع الدعيار الدولر الدرتبط بالبيئة 

 لقياـ بعملية الدراقبة للتإكد والدصادقة على الجودة، ىناؾ معيار آخر ىو معيار الدراجعةلو 

                                                           
)أنظر الملحق Condor لشركة  الواىم عبد الحكيم :  السيد TQMإدارة الجودة الشاملة عن  مقابلة مع  الدسؤوؿ ( و7) نظر الدلحق رقمأ1

   (.13رقم 
 (.8أنظر الدلحق رقم ) 2
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(La norme d’audit) ISO 19011 :2002 ، حيث يعتبر ىذا الدعيار مشتًؾ مع شهادة الجودة وشهادة
 البيئة، لؽكن توضيحو فيما يلي:

لر  ة الجودة أو الإدارة البيئية، حيث يقدـ ىذا الدعيار الدو يضم معيار الدراجعة الدبادئ التوجيهية لدراجعة أنظمة إدار 
 دارة.مراجعة وتحقيق مراجعات لنظاـ الإ دارة ، مبادئ الدراجعة، إدارة برنامجتوجيهات بشإف مراجعة نظاـ الإ

وؿ عن كما أنو يعطي الدبادئ التوجيهية حوؿ تقييم كفاءة الأشخاص القائمتُ على عملية الدراجعة بما فيهم الدسؤ 
ات، والتي لابد عليها إدارة برنامج الدراجعة والدراجعتُ وفرؽ الدراجعة، حيث أف ىذا الدعيار ينطبق على جميع الدنظم

 دارة برنامج مراجعة.مراجعات داخلية وخارجية لنظاـ الإدارة أو إجراء من إ

 ( شهادةISO :14001:  ) 

وذلك ، 2011سنةفي  ظاـ إدارة البيئةوالخاصة بن ISO :14001 على شهادة Condor تحصلت شركة
لات الصناعية ومواد ضبجمع النفايات والف  ماية البيئة خلاؿ القياـ بنشاطها نظرا للمجهودات الدبذولة الدتعلقة

 .1التغليا والكارتوف وغتَىا

تطلبات عتبار الدتنفيذ سياسة وأىداؼ تإخذ بعتُ الإمن وضع و  للشركةإف نظاـ إدارة البيئة لابد أف يسمح 
، والذدؼ العاـ ISO : 14001القانونية والدعلومات الدتعلقة بالجوانب البيئية الذامة حسبما أوصت بو مواصفة 

البيئة والتقليل من التلوث مع الإحتياجات الإجتماعية والإقتصادية، حيث أف ىذا ىو تحقيق التوازف بتُ حماية 
 .ISO :9001صدار عزز التوافق مع أحكاـ الإ

  شهادة(OHSAS 18001 :) 

والخاصة  2011 سنة في 2007طبعة  OHSAS 18001 على شهادة Condor تحصلت شركة
يتوجب على الشركة وضع وتنفيذ سياسة  ة والسلامة في العمل حيث من خلاؿ ىذا الدعيارإدارة الصح بنظاـ

 الأضرار التي تهدد الصحة فيعتبار الدتطلبات القانونية والدعلومات الدتعلقة بالأخطار و وأىداؼ تإخذ بعتُ الإ

                                                           

(.9أنظر الدلحق رقم ) 1  
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من الدخاطر ، حيث أف الذدؼ العاـ ىو تحقيق التوازف بتُ الحماية OHSASالعمل حسبما أوصت بو 
 .1قتصاديةالصحية مع الإحتياجات الإجتماعية والإ

 ( مواصفةISO 26000:للمسؤولية الإجتماعية ) 

قبل  وذلك من 2012 في سنة Condorللمسؤولية الإجتماعية لشركة  ISO 26000تم إعتماد مواصفة 
بإحتًاـ الدعايتَ العالدية  Condor لتزاـ شركةللوكالة السويدية والتي تن  على إالدعهد الجزائري للتقييلح الدمثل 

 .2ستغلاؿ الطاقةؿ من قوانتُ العمل، طب العمل، الأجور، النظافة، البيئة وإتجاه العماإ

  جائزة الجودة الجزائرية(Le Prix Algérien de la qualité :) 

والتي تقدمها ، 2010 في سنة ولذ لجائزة الجودة في القطاع الصناعيعلى الدرتبة الأ Condor تحصلت شركة
 وزارة الصناعة ومعهد التقييلح والقياس سنويا.

 علامة الإعتماد الخاصة بالمجموعة الأوروبية (Le marquage ) : 

حيث مكنتها  2010في سنةلخاصة بالمجموعة الأوروبيةعتماد اعلى علامة الإ Condorتحصلت شركة 
تجاه البلداف الأوروبية، حيث فرنساىي أوؿ بلد معتٍ بتصدير منتجات الشركة سواء من تصدير منتجاتها بإ

 لكتًونية. لطبخ، والدكيفات أو الأجهزة الإالدنتجات البيضاء أي الثلاجات، آلات ا

 ة بالإضافة إلذ ما سبق تحتوي منتجات شركCondor  مسجلة  الشركةيعتٍ أف والذي ® حرؼعلى
 لحماية الكافية لدنتجاتها من التزوير والتقليد.، لشا يضمن لذا بتكاراتلإالديواف الوطني للمؤلفات وافي 

 جتماعية:السلامة، البيئة، والمسؤولية الإ دارة الجودة، الصحة،في إ Condorسياسة شركة  -4

 9جتماعية على السلامة، البيئة، والدسؤولية الإ  إدارة الجودة، الصحة،في Condorترتكز سياسة شركة   
 : 3لزاور رئيسية ىي

 التوعية، الإعلاـ والدشاركة مع أصحاب الدصلحة وتلبية متطلباتهم.-
                                                           

(.10أنظر الدلحق رقم ) 1  
(.12( و رقم )11أنظر الدلحق رقم ) 2  

 (.13أنظر الدلحق رقم ) السيد: الواىم عبد الحكيم، TQMمقابلة مع الدسؤوؿ عن إدارة الجودة الشاملة  3 
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 توسيع لرموعة الدنتجات.-

 شراؾ الدسؤوؿ والداعم للمو فتُ.جيع الإتش-

 تحستُ إدارة النفايات.-

 ات التي لديها سوائل ولسلفات غازية.التقليل من الدلوث-

 تحستُ الوقاية من الدخاطر على الصحة والسلامة في العمل.-

 جتماعية للمنظمات في الشركة.تعزيز الدسؤولية الإ-

 من خلاؿ رئيسها بما يلي: Condorلذلك يلتزـ لرللح إدارة شركة     

 توفتَ الدوارد الضرورية من أجل تنفيذ ىذه السياسة.-

 جميع التدابتَ اللازمة من أجل الوقاية من لساطر التلوث ومهددات الصحة والسلامة في العمل. إتخاذ-

 ضماف التحستُ الدستمر في لراؿ الجودة، البيئة، الصحة، والسلامة في العمل.-

 لتزاـ بالدتطلبات القانونية والتنظيمية وغتَىا من الدتطلبات.الإ-

 لا يزاؿ فعَالا.دارة الحالر التإكد من أف نظاـ الإ-

 تعزيز الشفافية في الحكم داخل الشركة.-

 :Condor  ميادين التميز في شركة-5

 :1يلي، لؽكن التطرؽ لألعها فيما Condor  ىناؾ لرموعة من الديادين سالعت في تحقيق التميز لدى شركة

 التميز في ميداف الإبتكار: 

                                                           
لكتًونيك ببرج بوعريريج، إ Condor دراسة حالة شركة-الزبائن كإداة لتحقيق الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ بن حمو لصاة، إدارة علاقات1

 .189، 188، ص ص 2015/2016أطروحة دكتورراه، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، الجزائر، 
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ية كبتَة للتكوين والبحث، حيث توفد بإنتظاـ مهندستُ أي أنها تولر ألع )الحياة إبتكار(إف شعار الشركة    
جزائريتُ إلذ أمريكا وكوريا الجنوبية وفقا لإتفاقية الشراكة التي تجمعها مع )اينفارسل( الأمريكية و)ىايسانلح( 

 الدواىب الجزائرية، حيث Condorالصينية الدتخصصتاف في تكنولوجيا الإكتًونيك، كما تتبتٌ شركة 

الباحث الجزائري عبد الغاني شكار الثعالم لجهاز إكتشاؼ تسريبات الغاز ، وتبـر صفقات مع  تبنت إختًاع
أوؿ الدؤسسات الصناعية في الجزائر التي تحتضن مركز Condor الجامعات الجزائرية والفرنسية، وتعتبر شركة 

بعد مركز جامعة حسيبة بن بوعلي لدعم التكنولوجيا والإبداع ببرج بوعريريج، الذي يعتبر الدركز الثالث وطنيا 
 .بالشلا والوادي

 :التميز في ميداف الجودة 

لشا لؽنع منتوجاتها التميز عن  2008في سنة  9001على شهادة الإيزو  Condorلقد تحصلت شركة 
 MRP (Méthode De Résolutionالدنافسة في الجزائر والدخوؿ إلذ الأسواؽ العالدية، كما تستعمل

Problème) يضم لسطط السبب والأثر والعصا الذىتٍ. الذي 

على التنويع في الدنتوجات وطرح منتوجات جديدة حتى تلم حاجات زبائنها  Condorوتسهر إدارة  شركة 
بشبكة كبتَة من وكلاء خدمات ما بعد البيع تغطي كامل  Condorوتصل إلذ تطلعاتهم، كما تتمتع شركة 
أي شركة منافسة حيث يقوموف بالإستماع لشكاوي الزبائن وإعداد التقارير التًاب الوطتٍ وىو ما لا تتوفر عليو 

 .شهريا التي تبتُ نسبة الأجهزة الدعابة إلذ إجمالر الإنتاج الدباع مند البدء في التصنيع

 التميز في ميداف التكنولوجيا: 

 SMT (Technologie Surface تكنولوجيا تدييزية عن طريق مشروع Condorتدتلك شركة   
Mounting)  وىو عبارة عن إستثمار جديد يتمثل في خط إنتاجي للطبقات الإلكتًونية مهما كاف حجمها

بطاقة إلكتًونية في الساعة مهما كاف حجمها ، لشا منحها فرصة  50000يعمل بو إنساف آلر يستطيع تركيب 
ميزة تنافسية في المجاؿ الإلكتًوني، كما بيع البطاقات الإلكتًونية إلذ منافسيها بداؿ من إستًادىا ىذا ما أعطاىا 

أبرمت الشركة عدة إتفاقيات مع شركات عالدية مثل ميكروسوفت لحماية الزبوف الجزائري من القرصنة وإعطاء 
 الدنتوج أكثر شرعية.
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في فيفري  ERP(Entreprise Ressources Planing) فيما لؼ  نظاـ الدعلومات بدأت بمشروع
 .ؿ على التحكم أكثر في و ائفهمالذي ساعد العما 2008

 Condor .نشاط التصدير لشركة -6

، فعملت الشركة على Condorكاف التصدير أحد الأىداؼ الدسطرة من قبل الدسيتَين داخل شركة       
تحستُ أدائها بتكثيا لرهوداتها على جميع الدستويات والإستثمار في الدوارد البشرية، لشا أدى إلذ لصاحها على 

بمستويات جودة عالية موافقة للمعايتَ الدولية،  والذي يعتبر الدنطلق الرئيسي لدباشرة عملية التصدير توى ادلي،الدس
فقامت بمضاعفة الإنتاج وكسر الحدود الوطنية إلذ العديد من الدوؿ الإفريقية والعربية وكذا دخوؿ السوؽ 

نشاط التصدير منفصلة حاليا عن ىيكلها بإنشاء مديرية خاصة بCondor الأوروبية، حيث قامت شركة 
التنظيمي، حيث تخطط لإدماجها في الذيكل التنظيمي بعد تطويرىا والتي تطمح الشركة من خلالذا للوصوؿ إلذ 

 .1التصدير الدائم

بمعايتَ الدسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح  Condorف إلتزاـ شركة كما تجدر الإشارة ىنا إلذ أ       
 حيثىم بشكل كبتَ في ريادتها على الدستوى ادلي وبلوغ مستويات سمحت للشركة من تصدير منتجاتها،سا

تعلقت ىذه الدستويات بالدوارد الدالية الضرورية لدضاعفة الإنتاج وتدويل عملية التصدير،كما تدكنت من الحصوؿ 
 .2على العديد من الشهادات العالدية التي تشتًطها بع  الدوؿ

 لمنتجات الموجهة نحو التصدير: ا-1.6

لضو العديد من الدوؿ  كيلة الدنتجات التي سبق ذكرىا(بتصدير جميع منتجاتها )تش Condorشركة تقوـ     
فريقية، إلا أف التصدير إلذ الدوؿ الأوروبية فكانت فرنسا ىي أوؿ دولة معنية بالتصدير والذي تم بعقد العربية والإ

ددةأ حيث يقتصر على الدنتجات التي تحمل علامة الإعتماد الخاصة بالمجموعة صفقات على أساس طلبيات لز
فقط وىي الدنتجات البيضاء: الثلاجات، آلات الطبخ والدكيفات، أما فيما لؼ  الذواتا  الأوروبية  

                                                           
 (.14لحق رقم )، أنظر الدبسكري رأفت عبد الحكيم السيد:الدسؤوؿ عن قسم التصدير  مقابلة مع1

  الدرجع السابق. 2
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تإتي من خارج النقالة واللوحات الإلكتًونية فإف الدواد الأولية ادصل عليها من الخارج والتي تدخل في تركيبها 
 . 1تكوف أصلا حاملة لذذه العلامة

 : Condor شركة أىم الدوؿ المستوردة لمنتجات -2.6 

بتصدير منتجاتها كمرحلة تدهيدية لعملية التصدير الدائم عن طريق طلبيات للعديد من  Condorتقوـ شركة 
 وريطانيا، فرنسا، تنزانيا، الدالر.الدوؿ العربية والإفريقية وكذا الدوؿ الأوروبية: تونلح، الدغرب الأردف،م

 وساحل كالأردف  ومشرقية إفريقية دوؿ من طلبات تلقوا أنهم حمادي" "بن ذكر التصدير عملية بخصوص أما
إضافة إلذ فتح فرع لشركتها في السوداف وىي تشتغل حاليا،  ،وفرنسا سويسرا منها أوروبية دوؿ إلذ إضافة العاج،

 Condor فيما يتعلق بتصدير منتوجات "أما  ليا بالأسواؽ السودانيةحا Condorشركة حيث منتجات  
"بن حمادي" أف العملية ستتم في شكل قطع للتًكيب في دولة السوداف بفضل ملك الشركة لضو السوداف أوضح 

في المجاؿ، والإنطلاقة ستكوف بتًكيب  Condorشركة ستنشئ ىناؾ، مع مرافقة السودانيتُ بكفاءات وخبرات 
 .2دولة منتمية إلذ إفريقيا الوسطى 13ة البلازما، معلنا أف دخوؿ السوؽ السودانية يعتٍ إقتحاـ أجهز 

    في إطار  االتكنولوجيا و جعله من ذه الخطوة أكد سعيها الدائم لتوفتَ أفضل  Condorشركة   إف قياـ
صبحت تقدمها الشركة خصوصا في لدستخدـ، و ما ىذه الخطوة إلا دليل على النوعية الجيدة للمنتجات التي أا

  .الفتًة الأختَة، و ىو الأمر الذي يؤكد إحتًاـ الشركة للمعايتَ العالدية و الأوروبية

 : Condorأىم الشروط التي تفرضها الدوؿ المستوردة لمنتجات شركة -3.6 

نتجاتها بع  الشروط عليها من أجل السماح لدCondor تفرض الدوؿ الدستوردة لدنتجات شركة      
أف الزبائن والدستهلكتُ بالسوؽ الفرنسية الدرموقة تفرض للتسويق داخل أسواؽ ىذه الدوؿ  يث وكما ىو معلوـ 

ومدى لصاخها في سوقها ادلي والشهادات ادصل  جراءات صارمة على كل البضائع الدستوردة من حيث الجودة،إ
إضافة إلذ ضرورة حملها لعلامة  للمسؤولية الإجتماعية 60002عليها والتي تعكلح ريادتها بما فيها شهادة الإيزو 

                                                           

(.07أنظر الدلحق رقم ) 1  
 (.14، أنظر الدلحق رقم )بسكري رأفت عبد الحكيمالسيد:الدسؤوؿ عن قسم التصدير  مقابلة مع 2
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الصفقة التي تدكنت  فإف كما سبق التطرؽ اليها، بالتالر  الإعتماد الخاصة بالمجموعة الأوروبية  
Condor الجزائرية الرائدة من إبرامها  تعتبر أحسن شهادة على نوعية منتجاتها وثقة الأسواؽ الدولية بالشركة. 

كشركة   Condorالإفريقية والعربية والتي تعتبر من الأسواؽ ادفزة والجذابة لشركة  فيما لؼ  الدوؿ أما    
جزائرية تطمح للتطور و الإرتقاء، فهي تشتًط على أف تكوف الدنتجات حاملة لوسم صناعة لزلية ذات جودة 

 .1®ونوعية

 لدى الحكومة: Condorمكانة شركة  -4.6

واحدة من أىم الشركات الجزائرية التي أوصلت عالد الإلكتًونيك في الجزائر لدا ىو  Condorتعتبر شركة     
عليو الآف بمنتجات ذات جودة عالية، ومسالعتها في إنعاش الإقتصاد ادلي والدسالعة في توفتَ مناصب الشغل 

الدسالعة في تنويع موارد الدولة ما وإلتزامها إتجاه المجتمع  والبيئة الذين تنشط فيهما، إضافة إلذ ىدفها السامي وىو 
 . 2جعل ىذه الأختَة تقدـ العديد من التسهيلات والتدعيمات للشركة من أجل تسهيل عملية التصدير

 الجهود المبذولة من طرؼ الشركة للإستمرار في عملية التصدير والوصوؿ إلى العالمية:-5.6

 :3ستمرار في العملية التصديرية، ألعهاإطار الإالمجهودات التي تدخل في العديد من  Condorتبذؿ شركة 

  زيادة الإىتماـ بالزبوف ادلي، ادافظة على ريادة الشركة لزليا بإعتبار سمعة الشركة خارج الوطن ترتكز
صناعة ، من خلاؿ Condorأساسا على رأي الزبائن والدستهلكتُ ادليتُ في منتجات شركة 

مة الدستهلك الجزائري بإستًاتيجية أسعار مدروسة تخدـ حتى أبسط منتجات جديدة بجودة عالية وفي خد
 .الدواطنتُ

  تعزيز الإىتماـ بالزبائن خارج الوطن بالإىتماـ بمعايتَ الجودة العالدية ومواكبة التطورات التكنولوجية وكذا
 خدمات مابعد البيع والضمانات وغتَىا من الخدمات.

                                                           
 (.14، أنظر الدلحق رقم )بسكري رأفت عبد الحكيم السيد:الدسؤوؿ عن قسم التصدير  مقابلة مع 1

 .الدرجع السابق 2 

 .السابق الدرجع 3
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 والتشهتَ لعلامتها التجارية في الدوؿ التي تصدر إليها منتجاتها العمل على تحستُ صورة وسمعة منتجاتها ،
 حاليا.

  الدشاركة في الدعارض الدولية الدهمة والأساسية من أجل التعريا بمنتجاتها والتًويج لعلامتها التجارية من
 أجل إستغلاؿ فرص صفقات تصدير منتجاتها إلذ دوؿ أخرى.

  وذلك إلذالتجارية من قامت الشركة بتغتَ شكل شعار العلامة
 من أجل تحستُ شكلو ليكوف شكلا يليق بمنتج عالدي.

 في مجاؿ عملية التصدير:  Condorشركة آفاؽ -6.6

، 2022نصا مليار دولار صادرات في آفاؽ بلوغ  ىو كإفاؽCondor  شركة إف ما تسعى إلذ بلوغو    
 Condorإف الإستًاتيجية التي وضعتها وذلك حسبما صرح بو مالك الشركة السيد بن حمادي حيث قاؿ  

، بينما سيتم تخصي  2022في غضوف  Condorبالدائة من منتجات  50تهدؼ إلذ بلوغ نسبة صادرات بػ
مليوف أورو  500يسعى للوصوؿ إلذ صادرات بػ  Condorبالدائة الدتبقية للسوؽ الداخلي، مشتَا إلذ أف  50
ن الشركتتُ الفرنسيتتُ سيتم إنهاء عقد ثالث في اليوـ الأختَ من . وحسب بن حمادي فإنو إضافة لذذي2022في 

 1. معرض برلتُ الدولر

 :2إضافة إالذ الأفاؽ التالية

  .توقيع الدزيد من الصفقات التجارية في العديد من الدوؿ لتسويق منتجاتها  ذه الدوؿ 
 ارية إلذ أكبر عدد من الدوؿ تسعى الشركة إلذ تعظيم عمليات التصدير لضو الخارج لتصل علامتها التج

 ولتصبح عالدية. 
 .مشروع فتح قاعتتُ لعرض منتوجات "كوندور" الجزائري الأصل،   فتح الدزيد من نقاط بيع في الخارج

بكل من العاصمة الفرنسية باريلح وجنيا السويسرية في القريب العاجل بعد تدشتُ قاعتتُ لشاثلتتُ 
 .بالسوداف

                                                           
 منشورة على الدوقع: Condor معلومات حوؿ شركة  1

www.echoroukonline.com/ara/articles/.../497047.html 

.(14نظر الدلحق رقم )، أبسكري رأفت عبد الحكيمالسيد:الدسؤوؿ عن قسم التصدير  مقابلة مع 2  
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  الدولة من خلاؿ عملية التصدير لتحصيل النقد الأجنم.الدسالعة في تنويع موارد 
   لأبعد الأسواؽ الخارجية الواعدة للدوؿ الإفريقية والآسيوية والعواصم إبراـ الدزيد من الصفقات الذادفة

 .الأوروبية تإوي أكبر الجاليات الجزائرية
 .الوصوؿ إلذ عملية التصدير الدائم 
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جتماعية المعتمدة في بلوغ متطلبات التصدير برامج المسؤولية الإ ىمةمسا: انيالمبحث الث
 .Condor شركة لدى

 تمهيد:

بإولذ خطواتها للعالدية من خلاؿ عملية التصدير لضو العديد من الدوؿ الإفريقية  Condorقامت شركة      
تفاع حجم مبيعاتها سنة بعد ر ودة وإلوغها مستويات عالية من الجلذ الدوؿ الأوروبية، وذلك بعد بإوالعربية إضافة 

ائمتُ عليها إتجاه أصحاب كتساحها السوؽ ادلي  صة سوقية عالية، وذلك راجع لمجهودات مسيتَيها والقسنة وإ
تجاه موردىا البشري والذي يعتبر أساس الدصالح بالإعتماد على برامج الدسؤولية الإجتماعية ضمن نشاطها خاصة إ

، حيث سيتم جتماعيةللمسؤولية الإ  ISO26000قبل وبعد حصولذا على شهادة  تديزىا وتفوقها وذلك
التعرؼ من خلاؿ ىذا الدبحث على كيا سالعت ىذه البرامج في قياـ ودعم عملية التصدير في الشركة، إضافة 

 إلذ التعرؼ على واقعو وأفاقو الدستقبلية.

 .Condorفي شركة  ISO 26000المطلب الأوؿ: مشروع تنفيذ مواصفة 

 ISO26000 مواصفةإحدى الشركات الجزائرية التي إستفادت من مشروع تنفيذ  Condorتعد شركة 
 الشرؽ الأوسط لدنطقةجتماعية الإسم الدسؤولية قليمية التي أطلق عليها إفي إطار الدبادرة الإ جتماعيةللمسؤولية الإ
والتي  لذا في الفصل الثاني ، كما سبق التطرؽla  RS dans la région MENA وشماؿ إفريقيا 

ىي التي أشرفت  ISO، حيث أف الدنظمة الدولية للتقييلح سنوات 4مدتو  دوؿ بما فيها الجزائر 8ستهدفت إ
على ىذه الدبادرة، أما الوكالة السويدية للتنمية الدولية كانت ىي الدمولة لذذ الدشروع، حيث قدرت مدة تنفيذه في 

للمسؤولية  ISO 26000 وفقا للأساس الذي بنيت عليو مواصفةوذلك  ،سنة كاملة Condorشركة 
 :1كمايلي  جتماعيةالإ

دولة  90جتماعية تم بفضل مسالعة أكثر من للمسؤولية الإ ISO 26000إف بناء ووضع مواصفة        
ق ؼ إلذ خلق توافنشاء وإعطاء إطار مرجعي يهدخبتَ، وذلك من أجل إ 400منظمة عالدية بالإضافة الذ  40و

 جتماعية وذلك من خلاؿ عنصرين أساسيتُ لعا: دولر حوؿ معتٌ وإتجاه الدسؤولية الإ

                                                           

.(13ر الدلحق رقم )نظ، أالواىم عبد الحكيمالسيد: سويق،الدسؤوؿ عن قسم الت مقابلة مع 1  
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 7 .سبعة مبادئ أساسية 
 7 .سبعة أسئلة مركزية 

جتماعية لأي نوع  الخطوط التوجيهية للمسؤولية الإ دؼ توفتَ وتقديم 2010نشرت ىذه الدواصفة في نوفمبر 
 على تنفيذ أفضل الدمارسات.من الدنظمات وليلح متطلباتها بمعتٌ العمل 

  الدبادئ السبعة الأساسية التي تدخل ضمن بناء مواصفةISO 26000 :للمسؤولية الإجتماعية 
 .الدساءلة 
 .الشفافية 
 .السلوؾ الأخلاقي 
 .الإعتًاؼ بمصالح أصحاب الدصلحة 
 .إحتًاـ مبدأ الدساواة 
 لأخذ بعتُ الإعتبار الدعايتَ الدولية للسلوؾ الأخلاقي.ا 
  ًاـ حقوؽ الإنساف.إحت 

 ىذه الدبادئ تحدد قيم قوية للسلوؾ لتوجيو الإجراءات وقرارات الدنظمة.

 .QCادددة في الأسئلة الدركزية  DAكما أف ىذه الدبادئ تنطبق على جميع لرالات الأعماؿ 

  الأسئلة المركزيةQC: 

 لؽكننا توضيحها فيما يلي:

للمسؤولية الإجتماعية، حيث تتناوؿ الدواضيع  ISO 26000ىي قلب مواصفة  QCتعتبر الأسئلة الدركزية  
 الدتعلقة بالدسؤولية الإجتماعية على أف تؤخذ بعتُ الإعتبار من قبل الدنظمات.

 أف تعالج قضايا الدسؤولية الإجتماعية بشكل منطقي شامل، كلي ومتًابط.  QCلابد لذذه الأسئلة الدركزية        

 .QCتَات البيئية والإجتماعية بالنظر إلذ النتائج الدتعلقة بمجموع الأسئلة الدركزية الأخذ بعتُ الإعتبار التإث  

 يعالج موضوع معتُ:QCكل سؤاؿ مركزي 



 .للمنظمات الإجتماعية سؤوليةالم ببرامج إلتزامها خلاؿ من التصدير متطلبات بلوغ في Condor   شركة تجربة

 

138 
 

 .وصا عاـ ومباشر لكل من الدنظمة والدسؤولية الإجتماعية 
 تقديم وعرض للمبادئ الخاصة بالسؤاؿ الدركزي QC. 
  نطاؽ لراؿ الأعماؿDA  لإجتماعية.الدتعلق بالدسؤولية ا 
  كل لراؿ عملDA   كذلك يعمل على عرض وتقديم شامل نشاطات والإجراءات الدمكنة للمنظمة

 .DAوتوقعات المجتمع الدتعلقة مباشرة بمجاؿ العمل ىذا 
  7الأسئلة الدركزية السبعةQC  .ادددة لذا ألعية لدى أي منظمة 

ليلح بالضرورة أف  DAف لرالات الأعماؿ فإ QCلغدر الإشارة ىنا كملاحظة أنو ضمن أي سؤاؿ مركزي 
 تكوف ذات علاقة أو صلة بجميع الدنظمات.

 :Condorللمسؤولية الإجتماعية في شركة  ISO 26000 إدماج مواصفة -1

في أي منظمة يتم إنطلاقا من الإجابة على  جتماعيةللمسؤولية الإ ISO 26000 مشروع مواصفةإف تنفيذ 
 :1الأسئلة التالية

 ناء وإعطاء منهج للمسؤولية الإجتماعية؟كيف يتم ب 
 ىي الطريقة المستخدمة؟ ما 
  كيف يتم تحليل وتحديد الأسئلة المركزيةQC  لمواصفةISO 26000  ؟ 

حيث لؽكننا القوؿ أنو كما ىو الحاؿ بالنسبة لأي عملية إدارة تغيتَ، فهنا لدينا مشروع منظمة حقيقي بمراحلو 
 رتبطة بو.ومعالدو، فريقو والدسؤوليات الد

 للمسؤولية الإجتماعية: ISO26000مخطط تنفيذ مشروع -2

كما    DAلدشروع تنفيذ الدواصفة لكل لرالات الأعماؿ  QCىذا على الأسئلة الدركزية  2لػتوي لسطط العمل
 وذلك من أجل الإجابة على الأسئلة التالية: (3-3)دوؿ ىو موضح في النموذج في الج

 ماىي النتائج المتوقعة؟ 
                                                           

.(13نظر الدلحق رقم )، أالواىم عبد الحكيمالسيد: سويق،الدسؤوؿ عن قسم الت مقابلة مع 1  
 2 (.15انظر الدلحق رقم )
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  ىي مؤشرات النجاح؟ما 
 .)ما ىي الطريقة، ما ىي النتائج، وكيف تم تحقيقها؟ )الطريقة 
 .تحديد المعالم، التخطيط، من يفعل ماذا؟، وما تبع ذلك 
 .التقييم الذاتي للنجاح والمراجعة 
 .إستعراض وتحليل النجاح ومراجعة المبادئ التوجيهية 
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 للمسؤولية الإجتماعية. ISO26000مشروع (: مخطط تنفيذ 3-3) الجدوؿ      

 ح
 المؤشرات

 ج
 الانتهاء

 ث
 التدخلات

 ت
 مسؤوؿ المشروع

 ب
 المعالم الرئيسية

 أ
 المشروع

 
عدد الموظفين المكونين/ مجموع 

 الموظفين
 
 

31/12/2013 
 

 التدخل:
تنظيم أياـ تدريبية وتكوينية حوؿ -

 ISO 26000الدواصفة العالدية 
 (.2-وف 1-للمو فتُ )ف

 مساعد 
DG- 

QHSE/DRH 

الدبادئ، الرؤية -
 والقيم.

 

 
/DA1/ QS1 

 

عدد أصحاب المصلحة المدرجين 
في المصفوفة/ إجمالي أصحاب 

 المصلحة المحددين 

 

 

31/12/2013  

في  DA2و DA1مطابقة -
 فصل واحد.

 :التدخل
تحديد أصحاب الدصلحة من -

 قبل الإدارة.
تنفيذ مصفوفة أصحاب الدصلحة -

 من الصحة.للتحقق 
 
إدراج ىذا الاتجاه ضمن عقود -

الموردين وخلاؿ اختيار 
 .الموردين

 
 

 مساعد
DG- QHSE/ 

 مدير اللوجستيك

الدسؤولية -
والدساءلة 
 والشفافية.
 

 
DA2 

 
QC1 

 

العلاقات مع -
 أصحاب الدصلحة.

 

DA3 

/ضمن البند عدد العقود الموجودة  
 مجموع العقود

 

31/12/2013  
 التدخل:

اج ىذا الاتجاه ضمن عقود إدر -
لموردين وخلاؿ اختيار ا

 الموردين.

المسؤولوف عن 
 المبيعات

 

احتًاـ القوانتُ -
 وقواعد الأخلاؽ.

 
QS1/DA4 

 

  معدؿ بلوغ الأىداؼ

 

 

 

 

31/12/2013  

، DA5 ،DA6مطابقة -
DA7 وDA8  في فصل
 واحد.

 :التدخل
من  QSEتحديث سياسة -

خلاؿ إدراج أبعاد الدسؤولية 
 تماعية.الاج
التعريا بمؤشرات الدسؤولية -

 الاجتماعية والإدماج في العمليات 
 ) تحديث جدوؿ نشر الأىداؼ(.

 
 
 

 مساعد
DG/QHSE 

الدنهج -
الاستًاتيجي 
والأىداؼ: 

التخطيط لإدماج 
ونشر الدسؤولية 
 الاجتماعية. 

QS1/DA5 
 

نشر الدسؤولية -

 .جتماعيةالإ
QS1/DA6 

 

 QS1/DA7 مراقبة الأداء.-

 

تحستُ أداءات -
 الشركة.

QS1/DA8 

 

Le source : La Responsabilité Sociétale Journée d’études,Université Mohamed El 
Bachir El Ibrahimi, Le 29/04/2013. 
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 التشخيص الذاتي:عملية  -3

للمسؤولية الإجتماعية وفقا   ISO 26000في إطار الوقوؼ على القياـ بإعداد تقييم أولر لإدماج مواصفة     
، تم القياـ بتشخي  ذاتي  ISO 26000للمواصفة العالدية   QCللأدوات العالدية الدوافقة للأسئلة الدركزية 

حيث تم ذلك تبعا لثلاث  ،1للإحاطة بوضعيتها ومعرفة مدى قابليتها لتجسيد ىذا الدشروع Condorلشركة  
الدوالر لزاولة الإجابة  (4-3)كما ىو موضح في الجدوؿ رقم  الألعية(مستويات  وفق أساس معياري )الأداء، 

على سؤاؿ ىل فعلا الشركة تقوـ بإحتًاـ الدبادئ التي تقوـ عليها الدسؤولية الإجتماعية وىل أىل للحصوؿ على 
 ىذه الدواصفة؟ حيث:

والتي تعتبر   Initiation التي تستوجب الدبادرة DAيوضح الدستوى الأوؿ أداء الشركة  لمجالات الأعماؿ -
 ذات الألعية الضعيفة.

والتي   Réalisationالتي تستوجب الإلصاز  DA أما الدستوى الثاني متعلق بإداء الشركة لمجالات الأعماؿ -
 تعتبر ذات الألعية  الدتوسطة.

التي تستوجب التحستُ    DA أما الدستوى الثالث يوضح أداء الشركة لمجالات الأعماؿ -
Amélioration .والتي تعتبر ذات الذمية الدرتفعة 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(.16) أنظر الدلحق رقم 1  
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 وفق أساس معياري )الأداء، الأىمية(. ISO 26000  دماج مواصفة (:التقييم الأولي لإ4-3الجدوؿ)

 الأىػمػػػية الأداء المػستوى
 
 
1 

 
 

 Initiation المبادرة
 تتعلق ببساطة بوعي الدسيتَين.-
تنحز بعد تنفيذ الإجراءات والأعماؿ التي لد -

تخاذ القرارات والتحديات التي تتجسد وكذا إ
 فيها الدبادرة.

 Importanceضعيفة 
faible 

تتعلق بمجاؿ الأعماؿ غتَ -
متحكم فيو والذي لؽكن تركو 

 لوقت لاحق.

 
 
2 

 Réalisationالإنجاز
تحقيق النتائج من خلاؿ تجسيد الدبادرات -

 وإلصازىا.

 Importanceمتوسطة
moyenne 

بمجاؿ الأعماؿ التي لذا تتعلق -
تإثتَ  على لصاح مشاريع الشركة 

بسبب عدـ التحكم فيها، بالتالر 
لابد من التحكم فيها لتجسيد 

 الدشاريع وتحقيق الأىداؼ.
 
 
3 

 
 

 

 Améliorationالتحسين 
 

اؿ الداعم للتنمية التحستُ الدستمر للأعم-
 بداع.الدستدامة والإ

  Importanceمرتفعة
forte 

ىذه الألعية ضرورة  تستوجب-
 عماؿالات الأالتحكم في لر

وذلك نظرا لتاثتَىا الكبتَ على 
 ستمرارية الشركة وحوكمتها.إ

      Le source : La Responsabilité Sociétale Journée d’études,Université 
Mohamed El Bachir El Ibrahimi, Le 29/04/2013. 

  

د دمج الدعيارين لكل من الأداء والألعية عند أي مستوى فإف ذلك لا يسمح لابد أف نشتَ ىنا الذ أنو عن     
ماعية الدتبعة والدمارسة فعليا، جتا يبرز كذلك معالد الدسؤولية الإوإلظ DAبتحديد وضعية لراؿ العمل الدشخ  

 براز التي لابد أف تدارس مستقبلا.إضافة الذ إ
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داء ومعيار الألعية بمؤشراتهم ينتج عنو مصفوفة تسمى معيار الأ لإشارة إلذ أف تقاطع كل مناكما أنو لابد من 
 ( أدناه:2-3بمصفوفة تحديد أولويات العمل الدوضحة في الشكل رقم )

 (: مصفوفة تحديد أولويات العمل.2-3الشكل )

 
 

Conforter 
 تعزيز
 

 

 
 

Agir 
 الاستجابة

 
 

Réagir 
 

 رد الفعل

Fo
rte

 
  

3
    

    
    

    
    

2   
rta

nc
e

Im
po

    
    

    
   

1 
                                     

    
    

  1
    

    
    

    
    

    
    

    
2  

 

 
 

Conforter 
 تعزيز
 
 

 
 

Agir 
 الاستجابة

 
 

Agir 
 الاستجابة

M
oy

en
ne

 
 

 
Veiller 

 التأىب

 
Veiller 

 التأىب

 
Veiller 

 التأىب

Fa
ib

le
 

Amélioration 
 نلتحسيا

sationRéali 
 الإنجاز

Initiation 
 المبادرة

           1                          2         3 
Performance 

Le source : La Responsabilité Sociétale Journée d’études,Université Mohamed 

El Bachir El Ibrahimi, Le 29/04/2013. 
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  DAالناتجة عن تقييم لرالات الأعماؿ  Condorركة تضم مصفوفة أولويات العمل لش          
، حالة Réagirخانات لأربع حالات: حالة رد الفعل  9كما ىي موضحة في الشكل أعلاه 

والتي توضح معالد الدسؤولية  Veiller، التإىب Consolider، حالة تعزيز Agirالإستجابة 
 حدى، وذلك كما يلي: على DAالإجتماعية بنسب متفاوتة تبعا لكل لراؿ الأعماؿ 

  لرالات الأعماؿ DA التي  هرت فيها معالد الدسؤولية الإجتماعية في حالة رد الفعل
Réagir  والتي  هرت باللوف بالأحمر في الدصفوفة والناتجة عن تقاطع لرالات الأعماؿ DA 

الأولوية  التي تعتبر ذاتDA التي تستوجب الدبادرة مع الألعية الدرتفعة فهي لرالات الأعماؿ 
 للعمل عليها من قبل الشركة. 

  لرالات الأعماؿ DA التي  هرت فيها معالد الدسؤولية الإجتماعية في حالة الإستجابةAgir 
 DAوالتي  هرت باللوف الأصفر في الدصفوفة والتي نتجت عن تقاطع كل من: لرالات الأعماؿ 

التي تستوجب الإلصاز مع  DAماؿ التي تستوجب الدبادرة مع الألعية الدتوسطة، لرالات الأع
التي تستوجب الإلصاز مع الألعية الدرتفعة فهي تعتبر  DA الألعية الدتوسطة، ولرالات الأعماؿ 

 لرالات الأعماؿ ذات الأولوية الثانية للعمل عليها من قبل الشركة. 
  لرالات الأعماؿ DA التي  هرت فيها معالد الدسؤولية الإجتماعية في حالة تعزيز

Consolider  :والتي  هرت باللوف الأخضر في الدصفوفة والتي نتجت عن تقاطع كل من
التي تستوجب التحستُ مع الألعية الدتوسطة وكذا تقاطعها مع الألعية  DAلرالات الأعماؿ 

الأوضاع الحسنة والدقبولة فهي فقط تتطلب تعزيز ذات  DA الدرتفعة فهي تعتبر لرالات الأعماؿ
 ن قبل الشركة.تلك الدعالد م

  لرالات الأعماؿ DA التي  هرت فيها معالد الدسؤولية الإجتماعية في التإىبVeiller  والتي
 هرت باللوف الرمادي في الدصفوفة والتي نتجت عن تقاطع كل من الدبادرة، الإلصاز والتحستُ مع 

إضافة إلذ تلك  الحالات الجيدة والدتحكم فيهاDA لرالات الأعماؿ  الألعية الضعيفة فهي تضم
 غتَ متحكم فيها والذي لؽكن تركها لوقت لاحق.

كاف لابد من  Condorللمسؤولية الإجتماعية في شركة  لدعالد وللتعمق أكثر في التشخي  الذاتي     
وفق لسطط تنفيذ  تحملو ىذه الدواصفة العالدية QC في كل سؤاؿ مركزي DAتجميع لرالات الأعماؿ 
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 .7ىذه الأسئلة الدركزية التي تحملها الدواصفة العالدية ىو ، حيث أف عدد الدشروع
 : نتائج التشخيص الذاتي(5-3) الجدوؿ رقم

 الشفرة
Code 

 الأسئلة المركزية
Question Centrale 

 ردالفعل
Réagir 

 الاستجابة
Agir 

 تعزيز
conforter 

 التأىب
veiller 

QC1 
 

  3 5 4 الحوكمة
 

QC2 0 7 4 حقوؽ الانساف  
2 

QC3 4 5 2 ممارسات الأعماؿ  
 

QC4 1 1 3 1 بيئةال 
 

QC5 1 1 2 3 الممارسات التشغيلية العادلة 
 

QC6 4 3 2 قضايا المستهلك  
 

QC7 1 1 5 1 إشراؾ المجتمع المحلي والتنمية 
 5 14 30 17 وعػػػػػػػػػالمػػجػػػػػػػػػػم

Le source : La Responsabilité Sociétale Journée d’études,Université Mohamed 

El Bachir El Ibrahimi, Le 29/04/2013. 
حيث من خلاؿ وبعد إجراء ىذه العملية والوصوؿ إلذ النتائج وفق لسطط تنفيذ الدشروع يتم تجميعها في 

( الدوضح أعلاه  دؼ إستنتاج وإستخلاص معالد الدسؤولية الإجتماعية وأماكن 5-3الجدوؿ رقم )
 يها وفق الشرح التالر:تواجدىا والحكم عل

 لرالات الأعماؿ DA  والتي تم  هورىا في النتائج في حالة رد فعلRéagir  والدشار إليها
باللوف الأحمر تعتبر ذات أولوية للعمل عليها خاصة التي  هرت بإرقاـ مرتفعة نوعا ما مثل 

 الحوكمة، وحقوؽ الانساف.
  لرالات الأعماؿ أماDA  والتي  هرت نتائجها في حالة إستجابةAgir  تعتبر ذات أولوية

 ثانية التي لابد من العمل عليها.
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  لرالات الأعماؿDA التي  هرت نتائجها في حالة تعزيزConforter  والدشار إليها باللوف
 الأخضر تعتبر حالات مقبولة في وضع حسن تتطلب تعزيزىا فقط.

   لرالات الأعماؿ أما فيما لؼDA  التي  هرت في نتائجها في حالة التإىبVeiller  فهي
 غتَ متحكم فيها والذي لؽكن تركهامع تلك   تعتبر الحالات الجيدة والدتحكم فيها في الشركة

 لوقت لاحق.
في حالة  DAلراؿ عمل   17أف ىناؾ  Condorحيث أ هرت النتائج في الأختَ في شركة     
لراؿ عمل  30عليها في حتُ أ هرت النتائج أف ىناؾ  تعتبر ذات أولوية للعمل Réagirفعل 

DA  في حالة إستجابةAgir .تعتبر ذات أولوية ثانية التي لابد من العمل عليها في الشركة 
بػ  فقد قدرت Conforterالتي  هرت نتائجها في حالة تعزيز   DAأما لرالات الأعماؿ          

  تتطلب تعزيزىا فقط.والتي تعتبر حالات مقبولة في وضع حسن  14
 5فقد بلغت   Veillerالتي  هرت في نتائجها في حالة التإىب  DAأما لرالات الأعماؿ         

 ىي تعتبر الحالات الجيدة والدتحكم فيها كما ينبغي في الشركة. DAلرالات أعماؿ 

 بالمسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب Condorالمطلب الثاني: مساىمة إلتزاـ شركة 
 المصالح في قياـ ودعم عملية التصدير.

ولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح في قياـ ودعم بالدسؤ  Condorإف منطلق مسالعة إلتزاـ شركة     
عملية التصدير ىو رياتها على الدستوى ادلي من خلاؿ تإثتَ ىذه البرامج على مزلغها التسويقي في الددى الطويل، 

والتدعيمات التي تتلقاىا من قبل الدولة من جراء سمعتها الطيبة ومسالعتها الإقتصادية  في  إضافة إلذ التسهيلات
 الوطن وكذا  الدسالعة في حل العديد من الدشاكل الإجتماعية في الوسط الذي تنشط فيو.

 :إتجاه أصحاب المصالح لديهاCondor برامج المسؤولية الإجتماعية المعتمدة من قبل شركة -1
خرجنا بمجموعة من  Condorلشركة  TQMالدسؤوؿ عن إدارة الجودة الشاملة قابلة التي أجريناىا مع بعد الد

 ،الدعلومات عن الشركة وذلك وفقا للأسئلة التي سطرناىا من قبل والدتعلقة  ذه البرامج إتجاه أصحاب الدصلحة
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تجاه أصحاب الدصالح، وذلك لرموعة من الأنشطة كمسؤولية إجتماعية إCondor تنتهج شركة حيث      
من أجل تحصيل الدزايا التنافسية الناجمة عن ىذا الإلتزاـ وتحستُ صورتها في المجتمع بالتالر بلوغ أىدافها وىي كما 

 يلي: 
 برامج المسؤولية الإجتماعية إتجاه الموارد البشرية:-1.1
ن سلسلة من برامج الدسؤولية الإجتماعية ألعية كبتَة للموارد البشرية، إنطلاقا م Condor شركة تولر       

 Condorعلى أساس إستًاتيجي، لؽكن توضيحو  في قوؿ نائب الددير العاـ حيث قاؿ:"لضن في مؤسسة 
إلكتًونيك رأس الداؿ البشري ىو أساس كل التحولات، ولتحقيق ذلك أعطينا لو يفة الدوارد البشرية صلاحيات 

لؽكننا عرضها   حيث،1يادين ولغعلها تتدخل في كل مراحل عمل الأجتَ"وىامش من التحرؾ يغطي العديد من الد
 :2فيما يليألعها 

 :تقوـ شركة  عمليات التوظيف Condor داخل الشركة( وإعلانات بالإعلاف عن التو يا داخليا(
خارجية )وكالات التشغيل، مواقع الأنتًنيت....(، والتو يا يكوف على أساس الخبرة والشهادة، وىذا  

لو من أجل إستقطاب أكبر عدد لشكن من الكفاءات والدهارات من سوؽ العمل،حيث تتم العملية ك
 بطريقة صرلػة وعادلة.

 :(2016مارس -2013)الجدوؿ الدوالر يوضح تطور عدد الدو فتُ بالشركة في الفتًة                

 (.2016 مارس-2013(: تطور عدد الموظفين بالشركة في الفترة )6-3الجدوؿ رقم)

 2016مارس  2015 2014 2013 السنة
 608 584 449 343 إطارات

 1478 1351 854 666 أعواف تحكم
 3582 3545 3371 3297 أعواف تنفيذ

 مصلحة إدارة الموارد البشرية. ،Condor  شركةالمصدر: 

                                                           

. 48، ص2007، الجزائر، ماي 2عمر بن حمادي، لضو التسيتَ الراشد، منشور لرمع بن حمادي عنتً تراد، العدد  1 

 )أنظر الملحق رقم Condor لشركة  : أسماء شيبيريالسيدة  بمصلحة إدارة الدوارد البشرية بلة مع  الدسؤولة عن قسم التكوين ومراقبة التسيتَمقا2
6.).)  
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 تعطي شركة التكوين المستمر للعماؿ في داخل وخارج الوطن : Condor انب إىتماما كبتَا لج
تكوين العماؿ بإعتباره تحفيزا ماديا ومعنويا وذلك لكونو ينمي روح الإنتماء لدى العامل حيث أف حرص 
الشركة على تطوير مهاراتهم يشعره بإىتماـ الشركة بو ورغبتها في الإستمرار في العمل معها وادافظة عليو، 

تسيتَ، التسويق، المجاؿ التكنولوجي، المجاؿ حيث يلتملح التكوين جميع المجالات سواء التقتٍ )الإنتاج(، ال
 .1سنتيم سنويا المليار تكوين بتكاليا تفوؽ 120الإلكتًوني... وغتَىا، ليفوؽ عددىا أكثر من 

 ما في  التكوين ىي طريقة ذات فعالية ونتائج جيدة في تحقيق Condor إف الطريقة التي  تعتمدىا شركة      
)كوريا الجنوبية، الصتُ، إيطاليا،  ات التدريب الدنجزة على الدصادر الخارجيةتصبوا إليو الشركة، أغلب عملي

ألدانيا(، خاصة تلك التي تتعلق بطرؽ وتقنيات الإنتاج مع الدوؿ التي تتعامل معها في إستتَاد آلات الإنتاج وذلك 
ا سمح للشركة من رفع كفاءة إنطلاقا من أف إدخاؿ الدعدات والآلات الحديثة يتطلب يد عاملة ماىرة لتشغيلها ، لش

 عمالذا الدعرفية والتقنية.
أما العماؿ العاديتُ فيعتمد في تكوينهم على التكوين الداخلي ويتولذ تكوينهم الدسؤوؿ الدباشر)رئيلح      

 :(2014-2012في الفتًة ) سنويا الجدوؿ الدوالر يوضح عدد العماؿ الدستفدين من التكوينالوحدة(. و 
 :(2014-2012) : الموارد البشرية المستفدين من التكوين في الفترة (7-3) الجدوؿ رقم

 2014 2013 2012 السنة
 06 12 19 تكوين خارج المؤسسة
 901 474 558 تكوين داخل المؤسسة
 11 22 09 المؤتمرات والملتقيات

 288 204 186 المتربصين
 مصلحة الموارد البشرية. ،Condor  شركةالمصدر: 

 عدالة والدساواة بتُ جميع العماؿ.تحقيق ال 
 علما اف الصحة  2توفتَ الرعاية الصحية بتوفتَ طب العمل والفحوصات الطبية الشاملة الدورية للعماؿ

 تدخل ضمن قانوف العمل، إضافة إلذ توفتَ التإمينات الإجتماعية.
 جد الشركة والعكلح إضافة توفتَ النقل للعماؿ من مناطق السكانات إلذ غاية الدنطقة الصناعية أين تتوا

 إلذ  جودة الطعاـ الدقدـ. 

                                                           
 نظر الملحق رقم )أCondor لشركة  : أسماء شيبيريالسيدة  بمصلحة إدارة الدوارد البشرية مقابلة مع  الدسؤولة عن قسم التكوين ومراقبة التسيتَ 1
6 .) 

(.32أنظر الدلحق رقم ) 2  
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  توفتَ الأمن الصناعي عن طريق العمل على تفادي حوادث العمل إضافة إلذ توفتَ التإمينات في حالة
 حدوثها. 

 تتم الزيادة في الأجور للعماؿ في شركةالزيادة في الأجور:  إحتراـ حقوؽ العماؿ من خلاؿ 
Condor حسب الأجر القاعدي لكل عامل شريطة أف لا يكوف ىذا  كل ثلاث سنوات وذلك

تقدـ أجور لزتًمة  Condorالأختَ قد تعرض لأي عقوبة من قبل الشركة، إضافة إلذ أف شركة 
 بإمكانها تقديم مستوى معيشي لابإس بو.

  تقدـ شركة Condor  منح ماليةPrimes  أشهر، وذلك وفق سلم تنقيط مقدـ  3لعمالذا كل
 منح الساعات الإضافية.مسؤوؿ في مصلحة معينة وذلك على كل الدستويات، إضافة إلذ من قبل كل 

  تتم التًقية في شركة Condor  للعماؿ والإطارات على أساس الدهارات والجهود الدبذولة من قبل كل
 عامل وفعاليتو في الشركة حيث لؽكن أف يتًقى العامل أكثر من مرة في سنة واحدة.

  سنوات أقدمية في الشركة، وفي حالة فوز  5ة للعماؿ سنويا عن طريق القرعة، بشرط تنظيم رحلات عمر
 عاملة )إمرأة( في القرعة يرافقها زوجها وذلك على حساب الشركة.

  تقديم إعانات مالية للعماؿ، بشرط تقديم دليل طلب الإعانة، إضافة إلذ أف يكوف للعامل سنة واحدة
 على الأقل عمل داخل الشركة. 

 عن طريق إقتطاع  بالتقسيط ديم سلفات مالية، أو إمكانية الحصوؿ على منتجات الشركة والدفع يكوفتق
 مبلغ معتُ من أجر العامل شهريا.

 1 وأبنائهم تنظيم لسيمات العطل الصيفية لصالح العماؿ. 
  متعلقة أشهر، إضافة إلذ السنوية عند توزيع الأرباح،  كما تقدـ منح مالية  6تقديم منح مالية كل

 بالأعياد والدناسبات وشهر رمضاف.
 .القياـ  فلات تشريفية لتكريم مسيتَي نقاط البيع عبر الولايات وخارج الوطن 
 .تقديم منح مالية للعماؿ في حالة إزياد مولود، ختاف الاطفاؿ، الولادة القيصرية، زواج، وفاة 
 قد معهم والدنتشرين عبر الولايات إلا أنها كما تقدـ الشركة تحفيزات لوكلاء خدمات ما بعد البيع الدتعا

تتميز باددودية بالدقارنة مع ما تقدمو للتقنيتُ الدتخصصتُ في خدمات ما بعد البيع التابعتُ لذا، حيث 
تظهر ىذه اددودية في توفتَ التدريب الذي يكوف لددة معينة مع ضماف الإطعاـ والنقل والإيواء، كما 

                                                           

  1 (.51) أنظر الدلحق رقم 
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شراء قطع غيار من الشركة وبإسعار منخفضة عن السوؽ من أجل التدخلات  يستفيد الوكيل من إمتياز
خارج مدة الضماف، إضافة الذ الشهرة التي لػظى من خلاؿ العلامة التجارية للشركة بصفتو متعاقدا 

 معها.     
  تقديم تحفيزات للأعواف التجارية في لستلا نقاط البيع(VENDEURS)   وذلك بتخصي  لذم  نسبة

 .1لغ البيع لدنتج معتُ  دؼ تحفيزىم على العمل وتعظيم رقم الأعماؿمن مب

 برامج المسؤولية الإجتماعية إتجاه الزبائن:-2.1
منتوجاتها إضافة إلذ الذيئات  الذين يقتنوف عموما في الأشخاص الطبيعيتُ Condorيتمثل زبائن شركة  
مديريات التسيتَ  على الدستوى الوطتٍ، بريد الجزائر اصة،دارية مثل الجامعات الجزائرية الدؤسسات العمومية والخالإ

العقاري، الدديريات العامة للأمن الوطتٍ، الجماعات ادلية سواء الولاية أو المجاللح الشعبية شركة سوناطراؾ 
 .2وسونلغاز،بالإضافة إلذ تجار التجزئة الدتواجدين في كل ألضاء التًاب الوطتٍ

 
لى سلسة من برامج الدسؤولية الإجتماعية إتجاه زبائنها، حيث لػظى ىذا الأختَ عCondor شركة  تعتمد    

بمكانة ىامة ضمن إستًاتيجية الشركة سعيا لإرضائهم وتلبية إحتياجاتهم من خلاؿ جملة من الإىتمامات كما 
 :3يلي

  لالػتاج تقديم منتجات متنوعة  ذات جودة عالية بإفضل العروض والخدمات وتكنولوجيا عصرية، حيث
الزبوف لإقتناء أكسيسوارات ىذه الدنتجات من أي لزل لأنو مزود بكل الدستلزمات خاصة الذواتا 

 النقالة.  
 لزاولة تلبية  وقدراتهم الشرائية القياـ بدراسات سوقية بصفة مستمرة من أجل التعرؼ على تطلعات الزبائن

 رغباتهم.

 

                                                           

(. 44) أنظر الدلحق رقم  1  
 .(.55 )أنظر الملحق رقم Condor لشركة  بهناس إلياسالتسويق السيد:  عن قسم ؿمقابلة مع  الدسؤو 2

3
 (.13 )أنظر الملحق رقم Condor لشركة  لحكيمالواىم عبد االسيد:  TQMعن إدارة الجودة الشاملة  ؿمقابلة مع  الدسؤو  
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  لقد قامت شركةCondor عن طريق تصميم نظاـ متكامل  3075 أخضر بوضع خط لراني رقم
 .1للرد على إتصالات زبائنها والتعرؼ على إحتياجاتهم ورغباتهم وكذا الرد على ومشاكلهم ولزاولة حلها

 .الإعلانات الصادقة الدقدمة من قبل لشركة لضو زبائنها 
 ات الأخرى، توفتَ الدنتجات في الأوقات ادددة وبإسعار منخفضة مقارنة مع أسعار منتجات الشرك

بطلب من الددير العاـ للشركة لتمكتُ الدواطنتُ من الحصوؿ عليها بغ  النظر عن فئتو العمرية وطبقتو 
 الإجتماعية.

 ُ2بإخذىا بعتُ الإعتبار ولزاولة تشخيصها والرد عليها وتجار التجزئة إستقباؿ الشكاوي من الدواطنت . 
 ية لزلاتهم في الوقت الدناسب والدكاف الدناسب والكمية توفتَ عملية تسليم الطلبيات لتجار التجزئة لغا

 الدطلوبة.
  15%، 10إستفادة الزبائن من تخفيضات في أسعار الدنتجات تصل حتى.% 
 تقوـ شركة Condor .بمتابعة منتجات الشركات الدنافسة وذلك من أجل تقديم ما ىو أفضل للزبائن 
 وصديقة  صحية لدنتجاتها الدقدمةو  الحفاظ على الدنتج جيدة بامكانها  إستعماؿ مواد التعبئة والتغليا

 .للبيئة
 5وأخرى ثلاث سنوات إلذ  سنتتُمنها ما مدتو  الدنتجات كل  توفتَ خدمات ما بعد البيع كضماف على 

 .3، وسنة واحدة بالنسبة للهواتا النقالة واللوحات الإلكتًونيةسنوات لبع  الدنتجات
 تعتبر شركة  .حيث 4لوطتٍ وذلك لتقريب الدنتج من الزبائنفتح نقاط البيع عبر كل التًاب ا   

Condor  نقاط البيع خطوة مهمة لتسهيل حصوؿ الزبائن على الدنتجات من أقرب مكاف وبإقل
تكلفة، كما تعتمد عليها من أجل تحديد الطلب الدستقبلي للتزويد بالكميات الدناسبة وتجميع الدلاحظات 

في ذلك على وسائل إتصاؿ مثل الذاتا والفاكلح والأنتًنيت لإرساؿ  والأراء التي تهمها معتمدة
 الطلبيات.

                                                           

 (. 45أنظر الدلحق رقم ) 
1  

(46أنظر الدلحق رقم ) 2  
(.45أنظر الدلحق رقم )  3  

(.17أنظر الدلحق رقم ) 4 
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 ُفي كل مرة أو مناسبة معينة إضافة إلذ الذدايا تقديم عروض بيعية مغرية بإسعار منخفضة للمستهلكت 
 .pack1) ) وطنية أو دينية 

كز إستقباؿ الزبائن ونقاط على أف تكوف مديرياتها والوكالة التجارية ومرا  Condorتسهر شركة       
البيع أف تكوف لرهزة بإثاث وديكور متطور وأنيق يريح العاملتُ ويسر الزائرين كما أنها تسهر على إستخداـ 
تجهيزات تكنولوجية متطورة تستجيب لدتطلبات الخدمة الدتميزة بالسرعة العالية في الأداء والدقة في معالجة 

لقياـ بدوريات لدراقبة نشاط وحالة نقاط البيع وذلك من أجل الحفاظ ، كما تعمل على اوتقديم الدعلومات
 .2على استمرار أناقاتها وتحديثها بالتالر الحفاظ على صورة الشركة

 برامج المسؤولية الإجتماعية إتجاه الموردين:-3.1
تتعامل معهم  على جملة من التعاملات كمسؤولية إجتماعية إتجاه الدوردين الذين Condor تعتمد شركة     

حيث  تتعامل الشركة مع العديد من الدوردين وذلك   دؼ إستمرار التعامل على أساس علاقة الدصالح الدتبادلة،
إما بإبراـ تعهدات وعقود توريد معهم، أو عن طريق الحصوؿ على تراخي  للإنتاج، أىم ىذه التعاملات ما 

 :3يلي

 الأساسي لذا لدختلا الدواد الأولية والتجهيزات وغتَىا. إحتًاـ مطالبهم الدشروعة بإعتبارىم الدموف-

الصدؽ في التعامل وتسديد الإلتزامات والولاء لذم كزبوف معتمد  دؼ الإستمرار والإستفادة من مزايا ىذا الولاء -
 لذم خاصة ما تعلق بالأسعار والأولوية في الطلبيات وغتَىا.

 طبيعة الدشتًيات والبلد كما يلي:الجدوؿ الدوالر يوضح أىم ىؤلاء الدوردين و 
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 .Condor  شركة: قائمة الموردين الرئيسيين (8-3) الجدوؿ رقم

 
 

 طبيعة المشتريات البلد اسم المورد

1 Guangdong new electric 

co, ltd. 
 Chauffe- eau à gaz الصين

2 Qinyuan group co, ltd. الصين Distributeur d’eau 

3 Sanyo electric co, ltd. الصين m-l top loading 

4  Ningbo beari electronic 

co, ltd. 
 Aspirateur eau الصين

5 Hi-tech machinery co, ltd. الصين Valve et sonde 

6 Media singapore trading 

co, ltd. 
 Micro ondes سنغافورة

7 Chuahou electrical co, ltd. الصين Asprateur poussiere 

8 Yuan import- export co, 

ltd. 
 Radiateurs a gaz الصين

9 Ningbo electrical co, ltd. الصين Radiateurs a h’uile 

10 Vestel holland. تركيا Cuisinieres 

11 Daewoo micowave co, ltd. الصين Micro- onde 

12 Zhongshan vatti co, ltd.     الصين Fours encastrable 

13 Hisense holdings co, ltd. الصين m-l top loading 

14 Vestel ticaret as. تركيا Cuis- lave visselle 

15 Kentek disticaret sti, ltd. تركيا Cuisinieres 

16 Union tech and 

electronical. 
 m-l et cuisinieres مصر

17 Fresh electronic مصر Chauffe- eau electro 

18 Artinox pte, ltd سنغافورة Cuisson 

19 Ningbo fotile co, ltd الصين Cuisson 

20 Dongbo daewoo electronic, 

ltd 
 Machine à laver الصين

 .Condor  شركة ،مصلحة المشتريات: المصدر
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 برامج المسؤولية الإجتماعية إتجاه المجتمع:-4.1
عية إتجاه المجتمع الذي تنشط فيو خاصة بمقرىا بولاية لرموعة من الأنشطة الإجتماCondor تعتمد شركة 

 :1ألعها على أساس الصراحة والشفافية في التعامل،ببرج بوعريريج مبنية على 

 .تقديم منتجات ذات جودة عالية داخل المجتمع وبإسعار مقبولة 
  برج بوعريريج.قامت الشركة ببناء مسجد وملعب لفائدة الشباب على مستوى دائرة رأس الوادي بولاية 
   تقوـ الشركة بتقديم مبالغ مالية لفائدة العماؿ ومواطتٍ الولاية وذلك بتنظيم مسابقات للفوز بعمرة

 لفائدة شخ  واحد.
 الإىتماـ بالبحث العلمي عن طريق تدويل الدلتقيات الجامعية بجامعة البشتَ الابراىيمي ببرج بوعريريج ،

 .2والدشاركة في العديد من التظاىرات الدتعلقة بالتًبية والتعليمإضافة الذ انشطة تشجيعية للمتمدرستُ 
  الشركة تدعم قوى من الجانب العلمي  والثقافي حيث تربطها علاقات قوية مع جامعة فرحات عباس

بولاية سطيا والدركز الجامعي بولاية برج بوعريريج،  يث أنها متعاقدة معهم على تو يا الأوائل في 
 ونية وتدنحهم الشركة فرصة التدريب في الخارج، وبعدىا تو يفو في الشركة.التخصصات الإلكتً 

 .تنظيم أياـ دراسية خاصة لفائدة طلبة جامعة برج بوعريريج 
  مسالعة من نوع آخر في الجتمع من خلاؿ الإستثمار في الدورد البشري لفائدة الجزائر ككل حيث أف

وىي الأولذ من نوعها لفائدة الطلبة Startup Academy في      Condor شركةمبادرة 
الجزائريتُ الدهتمتُ بالتكنولوجيا بخلق ورشات ودورات تدريبية،  دؼ ترقية ثقافة ريادة الأعماؿ وتطوير 

ستثمار في لراؿ التكنولوجيات الدشاريع الدبنية على التكنولوجيا الدستدامة، وذلك في إطار تشجيع الإ
ستثمارا معرفيا إ Condor شركة عتبرىا لشثل إذه الدبادرة التي ص الذدؼ من ىبخصو ، فإماالحديثة

أكد  وىذا ما عتبار أف طلبة اليوـ ىم إطارات الغد،إستثمار في المجاؿ البشري بعتبار الإيإخذ بعتُ الإ
مؤسسة جزائرية تضع على عاتقها Condor شركة أف  أنو مسؤولية مواطنة بالدرجة الأولذ،يكفي
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ستفادة من كفاءاتهم مستقبلا، إلظا لتستفيد منهم بة الجزائريتُ وليلح بالضرورة الإمسؤولية تكوين الطل
 .1الجزائر ككل

  الدسالعة في خلق مناصب شغل سنويا، حيث أف الشركة لا تطمح لتحقيق الربح بقدر خلق مناصب
لبطالة من  التخفيا من اعامل، بالتالر الدسالعة في 5668الشغل حيث تبلغ العمالة بالشركة أكثر من 

 المجتمع، إضافة إلذ توفتَ مناصب الشغل عبر التًاب الوطتٍ من خلاؿ نقاط البيع الدفتوحة.
  رعت تقوـ الشركة بدعم الأنشطة الإجتماعية والأندية الرياضية كتنظيم دورات رياضية ، وفكرية، حيث

 سنة في الدلاكمة في لعالديا لقبها على للمحافظة دحو جماؿ مباراة مثل مباريات Condor شركة
 .2إضافة إلذ أنواع أخرى من الرياضات القدـ لكرة بوعريريج برج فريق تدعيموكذا   2012

  للشركة دور فعاؿ في تدعيم وتدويل الجمعيات الختَية، وتدثلت ىذه التمويلات على العموـ في مبالغ مالية
تضامنية  ف حملةاحتضبإ  2016للجمعيات الختَية والرياضية، حيث قامت الشركة مؤخرا في سنة 

معبرة عن مشاركتها في مكافحة ىذا ، كافحة سرطاف الثدي ويتبتٌ اللوف الوردي طيلة شهر أكتوبرلد
نطلقت إالتي  "أكتوبر الوردي"الدرض الأكثر فتكا بالنساء حوؿ العالد، ومن خلاؿ مشاركتها في عملية 

مرة أخرى قر ا من  Condor شركة تؤكد على الدستوى الوطتٍ، والتي تدتد طيلة أياـ ىذا الشهر، 
 شركة  نساني والتكافلي، وتحرصزبائنها، وحرصها على الدشاركة في الفعاليات المجتمعية ذات الطابع الإ

Condor الأكثر حضورا في  الجزائرية من خلاؿ ىذه الحملة، وبصفتها إحدى العلامات التجارية
، على تحفيز زبائنها على الدشاركة في ىذه الحملة، وتوعيتهم بمدى خطورة ىذا الدرض الجزائرية البيوت

نتشاره، غتَ أنو لؽكن السيطرة عليو، والشفاء منو إباب الوراثية من أىم عوامل الفتاؾ، الذي تعتبر الأس
على رفع شعار خاص  ذه  Condor شركة كتشافو في وقت مبكر، ولذلك حرصت إفي حاؿ 

عن تخصي  جزء من مداخيل  Condor، و ذه الدناسبة تعلن شركة "كلنا معنيوف"الحملة، وىو 
)طباخات، أفراف، ىوت وغتَىا( لصالح حملة  متداد ىذا الشهرإطبخ على بيع كل قطعة من تجهيزات الد

في لرالذا حملة  الجزائر خاصة لجمع التبرعات لصالح مرضى سرطاف الثدي، كما تقود الشركة الأولذ في
لحث لزم الصفحة وغتَىم على  الفيسبوؾوقعها الخاص على موقع التواصل الإجتماعيخاصة على م

دج على كل مشاركة، وىي الحملة التي من شانها أف تنتهي  2الدشاركة في ىذه الحملة ونشرىا مقابل 
                                                           

(. 20) نظر الدلحق رقمأ 1 
(.21انظر الدلحق رقم ) 2 
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في  بجمع مبلغ من الداؿ سيتم الإعلاف عنو و تقدلؽو في شهر نوفمبر الدقبل لثلاث جمعيات جزائرية لستصة
  .1مكافحة سرطاف الثدي

  وىي عبارة عن أساور تحمل تقنية 2016قامت الشركة بتوزيع أساور للحجاج لرانا لدوسم حج ،
GPS 2من أجل تسهيل إلغاد الحاج في حالة أنو تاه في زحمة الحجاج. 

  الشركة بانتاج ساعات يد للأطفاؿ تعمل بنفلح تقنية أساور الحج كماGPS   تحت رقابة  احتى يبقو
 . 3أوليائهم باتباع إجراءات تقنية خاصة وذلك لدا شهدتو  اىرة إختطاؼ الأطفاؿ من تفاقم في الجزائر

 لفائدة شخ   تقديم مبالغ مالية لفائدة العماؿ ومواطتٍ الولاية وذلك بتنظيم مسابقات للفوز بعمرة
واحد، إضافة للإعانات الدالية في الدواسم والأعياد مثل منح أضحية العيد في عيد الأضحى لفائدة 

 للفقراء والدعوزين.
 ُإضافة إلذ تدويل الدطاعم من  تقوـ الشركة بتوزيع قفة رمضاف في شهر رمضاف لفائدة الفقراء وادتاجت

 .4السبيلأجل تحضتَ وجبات الإفطار للمعوزين وعابري 
  إبقاء شركة Condor على أسعار منتجاتها مستقرة بالرغم من إرتفاع أسعار الدواد الخاـ في السوؽ

 الدولية والدتعلقة بالدفاوضات مع أكبر الدمولتُ بقطع الغيار.
 الدسالعة في التظاىرات وحملات التبرع الدختلفة لدعالجة الدشاكل الإجتماعية ورعاية الدعارض الدختلفة مثل 

 .5الدعرض الوطتٍ للزواج
 6حياء لستلا الأعياد الوطنية والعالدية والدينية والتحسيلح  ا في المجتمعإ. 
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 :البيئة إتجاه الإجتماعية المسؤولية برامج-5.1

من خلاؿ لرموعة من الأنشطة  التي Condor  يعد موضوع حماية البيئة أحد أىم إىتمامات شركة        
والخاصة بنظاـ إدارة البيئة  ISO :14001ا بنشاطها ما مكنها من الحصوؿ على شهادة تقوـ  ا خلاؿ قيامه

 :1وذلك نظرا للمجهودات الدبذولة الدتعلقة  ماية البيئة ألعها، 2011 سنةفي 

  تقوـ شركة Condor.ملات توعية للحفاظ على البيئة وإحتًاـ القوانتُ البيئية  
  مواد التغليا والكارتوف وغتَىا والتخل  منها في أماكنها الدخصصة جمع النفايات والفضلات الصناعية و

 .للتقليل من التلوث
 .تعمل الشركة نظاـ تسيتَ النفايات بإستخداـ بع  الدخلفات في عمليات تصنيع البوليستًاف 
 .إحتًاـ القوانتُ الدتعلقة بالبيئة والحفاظ على اديط الخارجي الذي تعمل فيو الشركة 
 وتركيبها في   البحث عن الطاقات البديلة النظيفة بفتحها لوحدة إنتاج الألواح الشمسيةمسالعتها في

، إضافة لتنظيمها لدلتقيات للتحسيلح بموضوع الطاقات البديلة والدسالعة في الحفاظ العديد من الولايات
 .2على البيئة

 جات التي تشتغل بالغازات غتَ إنتاجها لدنتجات صديقة للبيئة تحمل الرمز البيئي مثل الدكيفات والثلا
 .3ملوثة إضافة لإستهلاكها الاقتصادي للطاقة

 برامج المسؤولية الإجتماعية إتجاه المساىمين: -6.1
أف الإىتماـ بالدسالعتُ لديها أمر ضروري بإعتبارىم الدلاؾ والذين يزودونها بالرأسماؿ Condor ترى شركة     

 :4ىدافها وتتجلى أىم ىذه الدسؤوليات إتجاىهم فيما يليالضروري لنشاطها، وذلك من أجل بلوغ أ

 .ضماف حقوقهم كمسالعتُ وكذلك تعظيم قيمة الأسهم التي لؽتلكونها 
 .العمل على تحقيق الأرباح وكذا حماية الأصوؿ ولشتلكات الشركة 

                                                           
1
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  2 (.52) أنظر الدلحق رقم 
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 .ُالعمل على تطوير أداء الشركة من أجل ادافظة على الدسالعت 
  حفل لتكريم شركائها بفندؽ بن حمادي ببرج بوعريريج.تقوـ الشركة سنويا بإقامة 

 على المستوى المحلي. Condorمساىمة برامج المسؤولية الإجتماعية في ريادة شركة -2

في رياتها على الدستوى ادلي من  Condorسالعت برامج الدسؤولية الإجتماعية الدعتمدة من قبل شركة   
قدـ في الددى الطويل، حيث أف السمعة الطيبة التي إكتسبتها الشركة من خلاؿ تإثتَىا على مزلغها التسويقي الد

 .1جراء ىذا الإلتزاـ ساىم في إرتفاع الدبيعات وتحقيق الأرباح

 :Condorأثر برامج المسؤولية الإجتماعية على المزيج التسويقي لشركة -1.2

و علػػى مسػػتوى كػػل عنصػػر مػػن عناصػػره راجػػع لكفػػاءة القػػائمتُ عليػػ Condorإف لصػػاح الدػػزيج التسػػويقي لشػػركة 
بفعل برامج الدسػؤولية الإجتماعيػة الدكثفػة الػتي تعتمػدىا الشػركة إتجػاه مواردىػا البشػرية، وذلػك بإنتػاج منتجػات ذات 

وفيمػػػا يلػػػي عػػػرض للمػػػزيج ، جػػػودة عاليػػػة وتسػػػعتَىا بطريقػػػة ملائمػػػة وتورزيعهػػػا والػػػتًويج لذػػػا بشػػػكل تقػػػتٍ ومػػػدروس
 .2الشركة إضافة إلذ تإثتَ تلك البرامج على ىذا الدزيجالتسويقي الدعتمد من قبل 

 :Condorالمزيج التسويقي المعتمد من قبل شركة -1.1.2

مزلغا تسويقيا متكاملا ومتنوعا لتسويق منتجاتها، فهي تسعى دائما لتنويع وتطوير ىذا  Condorتعتمد شركة 
الدنافسة، وذلك من خلاؿ البحث عن لستلا الدزيج بما لؼدـ مصلحتها وعملائها وتداشيا مع  روؼ السوؽ و 

الإستًاتيجيات التي تؤثر بشكل إلغابي على مزلغها الدقدـ، حيث تإخذ الشركة من برامج الدسؤولية الإجتماعية 
 :3إتجاه أصحاب الدصالح إحدى الأدوات التسويقية.وفيما يلي عرض للمزيج التسويقي الدقدـ من قبل الشركة

  :المنتج 
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من  1في سياسة الدنتج على إستًاتيجية التنويع من خلاؿ تقديم تشكيلة متنوعة Condorإعتمدت شركة 
الدنتجات الكهرومنزلية والإلكتًونية ومواد التغليا والبولستًين والبلاستيك والألواح الشمسية، كما سبق وتطرقنا 

 إليها في الدطلب الأوؿ لذذا الفصل.

 :التسعير 

ىادفة إلذ زيادة الحصة السوقية من خلاؿ جلب  يجية تسعتَية تنافسيةعلى إستًات Condorتعتمد شركة  
أكبر عدد من العملاء وزيادة الولاء للزبائن والعملاء الحاليتُ معتمدة في ذلك على مراعاة التحكم في التكاليا 

من خلاؿ  الدباشرة وغتَ الدباشرة كما أف سياسة الأسعار الدعتمدة من قبل الشركة تعد سياسة ترولغية وذلك
 التخفيضات التنافسية في كل مرة والإمتيازات الدقدمة في كل الدناسبات.

 :التوزيع 

على موزعتُ أكفاء وذوي خبرة كبتَة في لراؿ التوزيع حيث تقوـ بتوزيع منتجاتها  Condorتعتمد شركة 
يات والتي إعتمدتها الشركة من بإمكانياتها الخاصة عبر كامل التًاب الوطتٍ من خلاؿ نقاط البيع الدوجودة عبر الولا

 أجل تقريب الدنتج والشركة من الزبائن. 

في غالب الأحياف تقوـ بتوزيع منتجاتها بالإعتماد على إستًاتيجية التوزيع غتَ الدباشر  Condorكما أف شركة 
شر والدتمثل في حيث تتعامل مع وسطاء الجملة والتجزئة والذين لؽثلوف أغلبية عملائها إضافة إلذ التوزيع الدبا

تعاملها مع الددراء والدستَين الذين يشتًوف  جم كبتَ )أصحاب الدؤسسات الاقتصادية(. لؽكننا توضيح ىذه 
 الدوالر:( 2-3)السياسة في الشكل رقم 
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 .Condor(: إستراتيجية التوزيع لشركة 3-3الشكل )

 

 الأفراد                 تجار        تجار                   الشركة أو نقاط البيع         

 )المستهلك(.ة.             التجزئة.            الجمل      أو المحلات التابعة لها.         

 

 الأفراد                    تجار                                الشركة أو نقاط البيع         

 )المستهلك(.               التجزئة.                         أو المحلات التابعة لها.        

 

 

 المستهلك )الأفراد(.                                                                                   

 الشركة أو نقاط البيع أوالمحلات        

 المؤسسات الاقتصادية.                    التابعة لها.                      

 لإعتماد على المقابلة مع مسؤوؿ قسم التسويق.من إعداد الطالبة باالمصدر: 

إضافة إلذ توزيع منتجاتها خارج الوطن عن طريق التصدير بالإعتماد على الطلبيات من الخارج والتي تدعم من    
  ج ادروقات.قبل الدولة في إطار تشجيع الدنتج الوطتٍ وترقية الصادرات خار 

 :الترويج 

على مزيج ترولغي متنوع، بعناصره  دؼ جذب الدزيد من العملاء وتحفيزىم على  Condorتعتمد شركة 
 إقتناء منتجاتها.

 ستراتيجية التوزيع غير المباشرإ

 ستراتيجية التوزيع المباشرإ
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على مزيج ترولغي متنوع وىادؼ إلذ تكوين صورة حسنة في أذىاف العملاء وتحقيق  Condorتعتمد شركة 
 :1فيزىم على إقتناء منتجاتها، ومن بتُ أىم عناصر الدزيج التًولغي ما يليولائهم لدنتجاتها وجذب الدزيد منهم وتح

 :الإعلاف 

الإعلاف الدتحدث الرسمي عن نشاطها معتمدة في ذلك على وكالات إشهارية Condor تعَتَبر شركة        
باره الددعم من أجل تحليل وإختيار الصور الدلائمة التي توضع في الإعلاف باعت MAICADعالدية كالوكالة 

لبرنامج البيع الشخصي من خلاؿ إستخدامو كوسيلة لإثارة الطلب عن طريق جلب إنتباه الدستهلكتُ والعملاء 
 الدرتقبتُ وتوليد لديهم روح الإىتماـ والبحث عن الدزيد من الدعلومات مستعملة لرموعة من الوسائل وىي:

ذاعة خاصة الإذاعات ادلية الخاصة بكل ولاية، كما أنها تقوـ وسائل الإعلاـ الدختلفة والدتمثلة في التلفزيوف والإ-
بالإعلاف عن منتجاتها بمختلا اللهجات، حسب لذجة كل منطقة من التًاب الوطتٍ، فعلى سبيل الدثاؿ تقوـ 

 .مازيغية الدوجهة لدنطقة القبائلبالإعلاف لدنتجاتها باللغة الأ Condorشركة 

في ، ولزاور الطرقات الرئيسية كما تقوـ  جز أماكن الإشهار 2نب الطرقاتتثبيت لافتات إشهارية على جا-
 الإشهار لدنتجاتها في بع  الدلاعب الرياضية.إضافة إلذ الدساحات العمومية، 

الإعتماد على الإعلانات الدضيئة والغتَ مضيئة عن طريق الدلصقات التي توزعها وتدنحها لوكلاء خدمات ما بعد -
 بيع عبر الولايات.  البيع ونقاط ال

توفتَ إعلانات ورقية ومطويات بتصميمات حديثة عالية الجودة تحمل نوع وإسم الدنتج وخصائصو التقنية ألوانو -
  3Condor. وتسويقا لدنتجات في لستلا نقاط البيع  دؼ توزيعها على زوار ىذه النقاط والزبائن ترولغا

، مثلما حدث في 4يم الدقابلات الرياضية والحص  التلفزيونيةالإعلاف عن طريق التظاىرات الثقافية وتدع-
 .Condorعلى التلفزيوف الجزائري فقد كاف برعاية شركة  2005مقابلات كإس إفريقيا لكرة القدـ سنة 
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بالإعلاف عن منتجاتها في العديد من الجرائد اليومية مثل جريدة الخبر وجريدة Condor كما تقوـ شركة -
 الشروؽ.

ىنكل على أف  ات أخرى مثلما قامت بو مع شركةبالدشاركة مع شرك اتمن الإعلان آخرالشركة بنوع  قامت -
 ساحيقعلى تحفيز عملائها بإستخداـ م Condor تظهر ىذه الأختَة في إعلاناتها العلامة التجارية ؿ 

 أوريدو وغتَىا.إضافة إلذ شركات أخرى مثل  .1الكهرومنزلية للغسيلCondor الغسيل بإستعماؿ منتجات 

ياسين مع لاعب الدنتخب الوطتٍ:  A100 بتوقيع عقد إشهار لذاتفها الذكي   Condorكما قاـ لرمع -
، إضافة للشهرة التي يتمتع  ا اللاعب ولصوميتو في ناديو البرتغالر  2016 بإعتباره أحسن لاعب لسنةإبراىيمي 

 . 2قتناء ىذا الذاتاوذلك من أجل جذب العملاء وخاصة فئة الشباب لإبورتو، 

  :ويقصد  ا تلك الحوافز الدؤقتة التي تستخدمها شركة تنشيط المبيعاتCondor  للتإثتَ على سلوؾ
الدستهلكتُ والعملاء  دؼ الزيادة في الدبيعات في الددى القصتَ أثناء مواسم الركود لتشجيع الحركة البيعية 

 لأساليب التالية:أو في حالة تصريا ما لديها من لسزوف مستخدمة ا

بالدشاركة في العديد من الدعارض  Condorدائما في إطار التًويج لدنتجاتها وتنشيط الدبيعات و تقوـ شركة -
الوطنية والدولية الأوروبية والعربية وذلك من أجل التعريا بالدنتج الجزائري والإستمرار في تصديره بعلامة جزائرية، 

 ما يلي : 3وأىم ىذه الدعارض

وذلك ترولغا لدنتجاتها وتقديم أحدث إبتكاراتها في إطار  25شاركة مؤخرا في معرض الإنتاج الوطتٍ الطبعة الد-
التعريا بالإنتاج الوطتٍ وتثمينو في الأسواؽ الداخلية والأجنبية، وخاصة وأف خلاؿ ىذا الدعرض تم تنظيم زيارات 

التجاريتُ التابعتُ للسفارات قصد التعريا بالدنتجات لدختلا أجنحة الصالوف لفائدة الدستشارين الإقتصاديتُ و 
وغتَىا من الشركات الجزائرية  Condor الجزائرية وترقية تصديرىا، حيث يعد ىذا الدعرض فرصة لشركة 

الأخرى للتًويج لدنتجاتها وذلك بما أنو يرتكز أساسا حوؿ تطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وترقية قدراتها 
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طريق إستحداث ىياكل كفيلة بالتكوين حوؿ طرؽ التسيتَ الفعاؿ ومساعدة منظمات الأعماؿ في  التصديرية عن
 استكشاؼ الأسواؽ إلذ جانب تحستُ نوعية الخدمات التي توفرىا.

في العديد من الدعارض الدولية في إطار تإكيدىا لسياسة حضورىا في الدؤتدرات Condor كما شاركت شركة -
سبتمبر  7-2والذي إنعقد في برلتُ في أياـ   IFA 2016لكبرى، حيث شاركت في معرض وادافل العالدية ا

وذلك من أجل عرض تشكيلة منتجاتها الواسعة من الأجهزة الإلكتًونية والذواتا الذكية، حيث تعد  2016
في  MWC 2016في ىذا الدؤتدر الثالثة من نوعها بعد مشاركتها السابقة في مؤتدر  Condorمشاركة شركة 

في شنغهاي شهر جواف الداضي والتي تدخل ضمن  MWC 2016ثم مؤتدر  2016برشلونة في شهر فيفري 
 لسططها في تسويق منتجاتها في السوؽ الإستًاتيجية القريبة من الجزائر)أوروبا(.

 في  الدشاركة بن حمادي عبد الرحماف ضور الددير العاـ السيد:  Condorشركة ل كاف الشرؼكما  -
  AFRICA CEO FORUM السنوي  والذي شاركت فيو كبريات الشركات الإفريقية الرائدة في لراؿ

 .1الصناعة
الدبيعات مثلما حدث في مسابقة   دؼ الزيادة في  Condorتقديم مسابقات متعلقة بشراء منتجات شركة -

د من الجوائز الدعتبرة والتي عرضت على التلفزيوف الجزائري ليتحصل الفائزين فيها على العدي 2005صيا 
 والثمينة.

شهرا  24لزاولة تنشيط الدبيعات والتي أصبحت في  بالزيادة في مدة الضماف Condor كما قامت شركة -
 .2شهرا 12بعدما كانت 

تعتمد على برامج الدسؤولية الإجتماعية كإستًاتيجية Condor كما لغدر بنا الإشارة ىنا إلذ إف شركة       
أداة ط مبيعاتها الداخلة في إطار ما يسمى بالعلاقات العامة كما سبق وتطرقنا إليها، حيث تعتبرىا ترولغية لتنشي

فعالة للإتصاؿ التي من خلالذا تسوؽ الشركة منتجاتها، لدا تتمتع بو من مصداقية عالية وأثرىا الالغابي على علاقة 
تَىا يفوؽ أثر الإعلاف وذلك من خلاؿ الصورة الشركة بعملائها والعاملتُ فيها والمجتمع ككل، وذلك لأف تإث
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الطيبة والسمعة الجيدة التي ترسمها عن الشركة  وسط المجتمع الذي تنشط فيو وكذا لدى الدولة، ىذا ما لغعل منها 
 .1وسيلة ترولغية قوية لبلوغ الأىداؼ الدرسومة من قبل الشركة

إتصالات وصداقات مع شركات ورجاؿ أعماؿ علاقات مع الأجانب، ولذا  تربطها  Condorكما أف شركة 
في الخارج مثل تونلح، ليبيا، الصتُ،كوريا.... الخ، ىذا ماجعل منها شركة دائمة الإطلاع بالإبتكارات 

 والتكنولوجيا الحديثة.

 :البيع الشخصي 

ات مهارات إستًاتيجية البيع الشخصي إىتماما كبتَا بالإعتماد على قوة بيعية متمرنة وذ Condorتولر شركة  
وكفاءات عالية معتمدة في ذلك على التكوين والتدريب وكذا لستلا التحفيزات حيث يتمثل دورىم في إجراء 

ذلك الإتصاؿ الدباشر بالزبائن الدراد جذ م  دؼ إعلامهم ولزاولة إقناعهم بالتعامل مع الشركة، وعموما تتمثل 
 ىذه القوة البيعية فيما يلي:

 .مسلم البضاعة 
  الطلبيات داخليا. مسجل 
 .مسجل الطلبيات خارجيا 
 .الباحثوف عن العملاء والصفقات التجارية 

حيث أف ىدفها الأساسي  والرئيسي ىو التعريا بالشركة ولرالات نشاطها إضافة إلذ التعريا بالخدمات الدقدمة 
الدتاحة من قبل الشركة  بكل ما يتعلق بالتسديد، الأسعار، خدمات ما بعد البيع، مدة الضماف ولستلا الخدمات

في لستلا الدواسم، وذلك بالإعتماد على تدريب القوة البيعية على لستلا طرؽ التعامل مع الزبائن وتعلم فن 
 التفاوض التجاري وذلك من أجل جذب الدزيد من العملاء وادافظة عليهم.

   :ترتبط شركة النشرCondor  إجراء بع  ببع  الصحا والصحفيتُ علاقة وطيدة عن طريق
الدقابلات الصحفية مع مدير الشركة للإستعلاـ عن الشركة ونشاطاتها، إعداد مقالات متعلقة  ا ونشرىا 
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في بع  الجرائد ومواقعها الإلكتًونية  دؼ التعريا بالشركة والتًويج لذا وتحستُ سمعتها في أذىاف 
 العملاء.

وذلك من أجل أف يتواصل   www.condor.dzكما أنشإت الشركة موقعا على الأنتًنيت خاص بو  -
لصفحات ، إضافة الذ فتحها الزبائن مع الشركة عبر كل الجزائر ومشاركتهم في تقديم الشكاوي والإقتًاحات وغتَىا

 الفايسبوؾ.

ات لتزيتُ الواجهات عبر قاعات توزيع الدطبوعات الإرشادية للزائرين وكل الدتعاملتُ كما تقوـ بنشر الدلصق-
 .1العرض في نقاط البيع التابعة لذا

 :Condorتأثير برامج المسؤولية الإجتماعية على المزيج التسويقي لشركة -2.2.2

بشكل واضح على مزلغها  Condor  شركةتظهر برامج الدسؤولية الإجتماعية الدعتمدة من قبل         
والتًويج(، حيث إعتمدتها الشركة كإداة لتسويق منتجاتها والذي ساىم بشكل   التوزيع-السعر-التسويقي )الدنتج

 ISO26000   إلذ منظمة كبتَ في ريادتها على الدستوى ادلي في الددى الطويل خاصة بعد إنضمامها 
عايتَ التي للمسؤولية الإجتماعية حيث كاف لذا الأثر الكبتَ في الذيمنة على سوؽ الأجهزة الإلكتًونية من خلاؿ الد

 .2تفرضها ىذه الدواصفة والتي تتعلق بالجودة وتحقيق رضى العاملتُ والمجتمع ككل

  شركة تأثير برامج المسؤولية الإجتماعية على المنتجات في Condor: 

إف تإثتَ برامج الدسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح على سياسة الدنتج تظهر جليا من خلاؿ أثر تلك   
مج الدوجهة لضو الدوارد البشرية حيث أف كفاءة ىذه الأختَة بتقديم منتجات ذات جودة عالية وتشكيلة متنوعة  البرا

 .3كما سبق التطرؽ إليها ومواد التغليا خدمات مابعد البيع الأكسيسوارات

 

 
                                                           

 (.35) انظر الدلحق رقم1

 (.55 )أنظر الملحق رقم Condor لشركة  بهناس إلياسعن قسم التسويق السيد:  ؿمقابلة مع  الدسؤو 2
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  شركة تأثير برامج المسؤولية الإجتماعية على التسعير في Condor: 

ىي إستًاتيجية السعر التنافسي، وىػذا  ػدؼ زيػادة  Condorإستًاتيجية التسعتَ في إذف لؽكن القوؿ أف       
الحصة السوقية وجلػب أكػبر عػدد مػن العمػلاء، ومػن الناحيػة الإسػتًاتيجية تػدرؾ الشػركة أف زيػادة التنػافلح في سػوؽ 

ركة التحػػرؾ علػػى إنتػػاج الإلكتًونيػػك سػػيؤدي إلذ أف تكػػوف الأسػػعار ىػػي لزػػور التنػػافلح، وبػػذلك يتوجػػب علػػى الشػػ
 مستوى التكاليا  يث ىذه الوسيلة تدكنها من تحقيق ىامش ربح مرضي.

على برامج الدسؤولية الإجتماعية إتجاه زبائنها والمجتمع ككل كإداة لإعداد وإلصاح  Condorشركة تعتمد     
سعار منتجاتها مستقرة أإبقاء سياستها التسعتَية   دؼ تعظيم الدبيعات وزيادة حصتها السوقية، حيث قامت ب

بالرغم من إرتفاع أسعار الدواد الخاـ في السوؽ الدولية والدتعلقة بالدفاوضات مع أكبر الدمولتُ بقطع الغيار، مع 
مراعاة كل العناصر التي تؤثر على سعر التكلفة الدباشرة وغتَ مباشرة، كما أنها تعتمد على تشكيلة من 

من خلاؿ سلسلة من العروض التًولغية والدتمثلة أساسا في لوؿ الدناسبات التخفيضات التنافسية والإمتيازات  
تخفي  الأسعار أو تقديم عروض خاصة، عند شراء تشكيلة من منتجاتها الدختلفة بسعر منخف ، إضافة إلذ 

 .1التخفيضات في أسعار منتجاتها عند الدشاركة العديد من الدعارض التجارية من أجل جذب زبائن جدد لذا

  شركة برامج المسؤولية الإجتماعية على التوزيع في تأثيرCondor: 

إتجاه مواردىا البشرية على وجو  Condorشركة  أثرت برامج الدسؤولية الإجتماعية الدعتمدة من قبل         
ف الخصوص الدوزعتُ خاصة فيما لؼ  التكوين لشا جعل ىؤلاء الدوزعتُ يتمتعوف بكفاءات وخبرة كبتَة خاصة وأ

تقوـ بتوزيع منتوجاتها بإمكانياتها الخاصة عبر كل الجزائر، حيث تظهر ىنا صورة أخرى للمسؤولية الشركة 
الإجتماعية من خلاؿ نقاط البيع الدنتشرة في كامل التًاب الوطتٍ  دؼ تقريب الدنتج من الزبوف بالتالر ستتمكن 

عرض جديدة  اتقاعحيث تم فتح العديد من  يعاتن بالتالر إرتفاع حجم الدبالشركة بجذب الدزيد من الزبائ
  .2في الدناطق الدعزولة والنائية ولزلات
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  شركةتأثير برامج المسؤولية الإجتماعية على الترويج في Condor: 

حيث أخذت Condor  تعد سياسة التًويج أىم عنصر الذي تإثر ببرامج الدسؤولية الإجتماعية في شركة      
 صحاب الدصالحوالبرامج الدوجهة لأ، السياسات تلكتها من خلاؿ ج لدنتجاتها وتحستُ سمعمنها وسيلة للتًوي

 .1خاصة الزبائن والمجتمع

 .Condorأثر برامج المسؤولية الإجتماعية المعتمدة على أداء شركة -3

ولصاحها  بالدسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح بشكل كبتَ في ريادتها Condorساىم إلتزاـ شركة   
على الدستوى ادلي وذلك في الددى الطويل، حيث إعتمدتها كإداة تسويقية من خلاؿ تإثتَىا على الدزيج 

سنة  %40التسويقي الدعتمد للشركة، لشا مكنها من تعظيم حجم مبيعاتها و تحقيق حصة سوقية قدرت بػ
في الذيمنة على سوؽ الأجهزة  الأثر الكبتَ لذاISO 26000 حيث كاف إنضماـ الشركة إلذ منظمة  2015

الإلكتًونية  من خلاؿ الدعايتَ التي تفرضها ىذه الدواصفة والتي تتعلق بالجودة وتحقيق رضى العاملتُ والمجتمع  
 .2ككل

تطورات ملحو ة على مستوى رقم أعمالذا وكذا حصتها السوقية أماـ  Condorحيث حققت شركة 
، 2012للمسؤولية الإجتماعية سنة  ISO26000على مواصفة  الدنافستُ سنة بعد سنة خاصة بعد حصولذا

 لؽكن توضيحها فيما يلي:

 (:2015-2006في الفترة ) Condorشركة تطور رقم أعماؿ -1.3

الدوالر  (2015-2006)في الفتًة  (1-3)في الجدوؿ Condorلؽكننا عرض تطور رقم أعماؿ شركة    
 للمسؤولية الإجتماعية:  ISO 26000ذلك بعد وقبل الحصوؿ على مواصفة 
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   (.55 )أنظر الملحق رقم Condor لشركة بهناس إلياس الدسؤوؿ عن قسم التسويق السيد:  معلومات الدقابلة 
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 (.2015-2006من سنة ) Condorلشركة  عماؿلأا رقم تطور(: 9-3الجدوؿ )
 2010 2009 2008 2007 2006 السنوات

 17584270175 12093402844 6555448477 4925034833 4638012445 رقم الأعماؿ
 %45.40 %84.47 %33.10 %10 ػػػػػػػػػػػػػػ نسبة التطور

 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات
 93000000000 40000000000 26600000000 23500000000 21102690149 رقم الأعماؿ
 %53 %46 %13 %11 %20 نسبة التطور

 بعد الحصوؿ على المواصفة

 .Condorشركة، قسم المحاسبةالمصدر:  

 وفيمايلي التمثيل البياني لدعطيات الجدوؿ اعلاه:

 (.2015-2006من سنة ) Condorلشركة  عماؿلأا قمر  تطور(: 4-3الشكل )
 

 
 المصدر: من إعداد الطالبة انطلاقا من معطيات الجدوؿ.

 خلاؿ الفتًة  Condorشركةأعلاه الإرتفاع الدستمر لرقم أعماؿ  والتمثيل البيانييظهر الجدوؿ    

%، حيث أف 53در بػ، بمعدؿ لظو يق2015مليار دينار جزائري سنة 93حيث بلغ قيمة ( 2006-2015)
لذ إمليوف دينار ويرجع ىذا التطور  450مليار و 2باشرت نشاطها برقم أعماؿ يقدربػ Condor شركة 

المجهودات الدبذولة من قبل الشركة لتحستُ أدائها، من خلاؿ الإىتماـ بإصحاب الدصالح حيث أثرت برامج 
إتجاه مواردىا البشرية بما فيهم القائمتُ على الدزيج  الدسؤولية الإجتماعية بشكل كبتَ في رفع حجم مبيعاتها خاصة

، كما ISO 26000  التسويقي سنة من بعد سنة مند بداية نشاطها  وذلك قبل وبعد حصولذا على مواصفة
 أف مباشرتها في عملية التصدير ساىم ىو الآخر في رفع وتعظيم رقم أعمالذا.
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 : Condorتطور الحصة السوقية لشركة -2.3

تقوـ بتقدير حصتها السوقية بناء على خبرتها في الديداف بعيدا Condor شركة لابد من الإشارة إلذ أف        
عن عمليات حسابية وعلمية دقيقة، وذلك إنطلاقا من أف حساب الحصة السوقية للشركة داخل السوؽ يتطلب 

 عدـ التصريح بالدبيعات الحقيقية إجمالر مبيعات ىذا السوؽ وفي  ل غياب ىيئة تهتم بجمع الدعطيات إضافة إلذ
 .1للمستوردين والشركات، بالتالر لالؽكن الوصوؿ إلذ حسا ا في  ل غياب معطيات دقيقة حوؿ السوؽ الجزائرية

 ISO قبل وبعد الحصوؿ على مواصفةCondor شركة والجدوؿ الدوالر يوضح تطور الحصة السوقية لػ    
 :(2015-2003)فتًة خلاؿ الللمسؤولية الإجتماعية  26000

 .Condorلشركة (: تطور الحصة السوقية 10-3الجدوؿ رقم )
 بعد الحصوؿ على المواصفة قبل الحصوؿ على المواصفة 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 السنوات
الحصة 
السوقية 

)%( 

17% 19% 19% 16% 11% 23% 30% 32% 35% 35% 35% 40% 40% 

نسبة 
 التطور
)%( 

/ 11% 00% 15% 31% 110% 30% 06% 09% 00% 00% 14% 00% 

 .Condorشركة  مصلحة المبيعات،المصدر: 

 :علاهأوفيمايلي التمثيل البياني لدعطيات الجدوؿ 

 .Condorلشركة تطور الحصة السوقية (: 5-3الشكل )

 
 وؿ.نطلاقا من معطيات الجدإعداد الطالبة إ المصدر: من

                                                           
  .Condor ركةشصلحة الدبيعات، م  1
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أعلاه تذبذب الحصة السوقية للشركة خلاؿ ىذه الفتًة حيث بلغت   والتمثيل البيانينلاحظ من خلاؿ الجدوؿ     
% إلذ أف الطفضت في سنة 11% في العاـ الأوؿ من نشاطها ثم إرتفعت بنسبة تطور بلغت 17حدود نسبة 

% بعدما  11لغت حدود حيث ب 2007% في سنة 31% لتستمر في الإلطفاض بنسبة 15بنسبة  2006
وىذا راجع للعديد من الأسباب حيث إضافة للمنافسة  2005و 2004% في سنتي 19كانت في حدود 

سجلت خسائر كبتَة بسبب حريق شب في وحدة إنتاج التلفاز في Condor الشديدة في السوؽ فإف شركة 
 .2006سنة 

% بعدما ما كانت في السنة السابقة 23د بشكل ملاحظ لتبلغ حدو  2008ثم إرتفعت الحصة السوقية في سنة 
حيث إستمرت في الثباث في  2011% في سنة 35% لتستمر في الإرتفاع لتبلغ حدود نسبة 11تبلغ نسبة 

 % نتيجة إشتداد الدنافسة.40إلذ أف بلغت حدود  2013و 2012سنتي 

قبل الشركة إتجاه أصحاب الدصالح أثرت  برامج الدسؤولية الإجتماعية الدتخذة من في الأختَ لؽكننا القوؿ بإف      
على الدزيج التسويقي الدقدـ خاصة التًويج حيث تدنكت من رفع مبيعاتها وإكتساح السوؽ ادلية  صة سوقية 

وذلك إنطلاقا من أف برامج المسؤولية الاجتماعية تظهر  2015و 2014سنتي %40معتبرة  قدرت بنسبة 
ت تطورا ملحو ا بغ  النظر عن التذبذات في السنوات الأولذ الناجمة ، حيث شهدأثارىا في المدى الطويل

 عن الدنافسة الشديدة إضافة إلذ الحريق الذي شب في وحدة التلفاز.

والمجتمع من برامج المسؤولية الإجتماعية  حكومةالو Condor مساىمة إستفادة كل من شركة -4
 طلبات(.)بلوغ المتالتصدير.  المعتمدة  في قياـ ودعم عملية

بالدسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح، ساىم في إستفادة ثلاث أطراؼ Condor إف إلتزاـ شركة 
والمجتمع، حيث أف إستفادة ىؤلاء الأطراؼ من ىذا الإلتزاـ مكن  لحكومةرئيسية وىي الشركة في حد ذاتها، ا

 .1الشركة من بلوغ مستويات لقياـ ودعم عملية التصدير  ا
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 .(14نظر الدلحق رقم )، أبسكري رأفت عبد الحكيمالسيد:الدسؤوؿ عن قسم التصدير  مقابلة مع  
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في دعم  Condor من برامج المسؤولية الإجتماعية لشركة  حكومةمساىمة إستفادة ال-1.4
 عملية التصدير:

كوف Condor الجزائرية تدعم عملية التصدير لشركة  كومةىناؾ العديد من العوامل جعلت من الح       
بإعتبارىا أحد الدستفدين  كومةمع الحسعي ىذه الأختَة من خلاؿ إلتزامها بالدسؤولية الإجتماعية إلذ بناء علاقاتها 

 :1الرئيسيتُ من ىذا الإلتزاـ، من ألعها ما يلي

، من خلاؿ دعم الجمعيات كومةمسالعة الشركة في حل الدشاكل الإجتماعية بالتالر تخفيا العبء على الح-
 تمع الذي تنشط فيو.لذ الدسالعة في التقليل من البطالة وسط المجإ الختَية ومساعدة الفقراء والدعوزين إضافة

 جتناب التهرب في دفع الضرائب.انتُ الدفروضة عليها، وإحتًاـ التشريعات والقو إ -

أف تخلق القيمة الدضافة  بتوقيعها في لراؿ التصدير من شإنها Condorشركة إف الصفقات الكبرى التي تقوـ -
ا ستكوف مصدر ىاـ للعملة الصعبة التي تشهد التي لطالدا  ثت عنها الجزائر في مؤسساتها الإقتصادية ، كما أنه

 ندرة ونزيفا في الجزائر بفعل إنهيار أسعار ادروقات.

ستتَاد، تغطية السوؽ الوطنية بالدنتوج ادلي و تنويعو، للتقليل من فاتورة الإ إلذ Condorشركة سعي  -
 وتحستُ صورة الإقتصاد الوطتٍ على الدستوى العالدي.

أف الذدؼ الذي ترتكز عليو الشركة في الوقت الحالر ىو "بن حمادي"  السيد Condorشركة تإكيد مالك -
الدسالعة في تنويع مصادر دخل الإقتصاد الوطتٍ و إلغاد لرالات للتصدير خارج ادروقات، وجلب العملة الصعبة 

 من خلاؿ التوجو لضو التصدير بقوة لضو الدوؿ الإفريقية والأوروبية والأسيوية.

ة الشركة في تحقيق التنمية الدستدامة وحماية البيئة، حيث قامت بتًكيب اللوحات الشمسية في كل ولايات مسالع-
 الوطن بما فيها برج بوعريريج معتبرة إياىا إستًاتيجية بإمكانها توفتَ مستقبل زاىر للجزائر.
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 (14نظر الدلحق رقم )، أبسكري رأفت عبد الحكيمالسيد:الدسؤوؿ عن قسم التصدير  مقابلة معمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  
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من قبل  Condorشركة منها  وفيما يلي عرض لأىم التسهيلات الداعمة لعملية التصدير التي إستفادت      
 : 1كومةالح

 شركة  إف السمعة الطيبة التي تدلكهاCondor الناتجة عن جهودىا الدبذولة )الدسؤولية  كومةلدى الح
الإجتماعية( للمسالعة في تخفيا العبء عنها كما سبق التطرؽ إليها وكذا ريادتها على الدستوى ادلي 

زائرية تقديم لستلا التسهيلات الإدارية  لتصدير منتجاتها على الج كومةوجودة منتجاتها ، جعل من الح
مستوى لستلا الدصالح خاصة على مستوى الدوانئ ) القاعدة اللوجستية على مستوى الدوانئ(، وذلك 

 لتسهيل عملية خروج الدنتجات مع إحتًاـ مواعيد التسليم. 
 لك من خلاؿ الإتصالات والعلاقات مرافقة الشركة ومساعدتها في البحث عن الأسواؽ الخارجية وذ

 الدبلوماسية فيما لؼ  التجارة الخارجية ومساعدتها في الدشاركة في الصالونات الدولية الدهمة.
 ة في كومكما حظيت الشركة بموافقة  السماح للشركة بالإستثمار في الخارج.في السوداف وساعدتها الح

 تربط البلدين. ذلك في إطار العلاقات السياسية الإقتصادية التي
 .تسهيلات متعلقة بإستًاد التكنولوجيا والدادة الأولية من الخارج على مستوى الدوانئ 
 .تخفيضات تشجيعية  للضرائب والرسوـ من أجل إستمرار عملية التصدير 
  تقديم مساعدات مالية لتمويل عملية التصدير بإعتبارىا عملية مكلفة من خلاؿ السياسات الدنتهجة

 ية الصادرات.لدعم وترق
   وبإعتبار أف طبيعة شخصية مالك الشركة ) بن حمادي( شخصية سياسية قد ساىم ىو الآخر في تقديم

 تسهيلات للمشاكل التي تتعرض لذا الشركة خاصة في الدوانئ.

 من إلتزامها ببرامج المسؤولية الإجتماعية في قياـ عملية التصدير: Condor إستفادة شركة  -2.4

من خلاؿ إلتزامها بالدسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح لديها كما Condor تدكنت شركة            
سبق التطرؽ إليها من إكتساب سمعة وصورة ذىنية مكنتها من تطوير أدائها في الددى الطويل والريادة على 

في الخارج ساعدتها كلها في بلوغ  الدستوى ادلي، وتحقيق أرباح ومستويات من الجودة قادرة على مواجهة الدنافسة
مستويات للقياـ بعملية التصدير خاصة إلتزامها إتجاه مواردىا البشرية حيث أف كفاءة ىذا الأختَ يعد الركيزة 

                                                           

 .(14نظر الدلحق رقم )، أبسكري رأفت عبد الحكيمالسيد:قسم التصدير  الدسؤوؿ عن مقابلة مع1 
.  
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 الأساسية لبوغ أىدافها خاصة ما تعلق بجانب التكوين لدواكبة التطورات الحديثة وذلك على مستوى جميع الدصالح
تعلقت ىذه الدستويات بالدوارد الدالية الضرورية لدضاعفة الإنتاج وتدويل عملية  تاج، حيثالإدارية ووحدات الان

 .1التصدير،كما تدكنت من الحصوؿ على العديد من الشهادات العالدية التي تشتًطها بع  الدوؿ

 في قياـ عملية التصدير:Condor إستفادة المجتمع من برامج المسؤولية الاجتماعية لشركة -3.4
والذي ملح Condor إف إستفادة المجتمع من برامج الدسؤولية الإجتماعية الدعتمدة من قبل شركة       

لستلا الفئات من مواطنتُ وشباب ونساء وطلبة الجامعة مكن ىذه الأختَة من تعزيز مكانتها وشهرتها في 
 :2هاوسط المجتمع الذي تنشط فيو والذي ساعد على قياـ عملية التصدير بالشركة ألع

  تدكنت شركة Condor  من خلق مناخ لشتاز لدمارسة نشاطها وسط المجتمع الذي تنشط فيو خاصة
بولاية برج بوعريريج الناتج عن الإستقرار الإجتماعي بالولاية والسمعة التي تحظى  ا الشركة  داخل ىذه 

 بلوغ عملية التصدير. الدنطقة، الذي ساىم في لظو وتطور الأعماؿ بعيدا عن الضغط بالتالر ساىم في
  حيث ترى شركة Condor )أف إكتساب ولاء الزبائن لعلامتها وورضاىم على  منتجاتها )السمعة

 ىو الركيزة الأساسية وإمتدادا للطلب على منتجاتها في الخارج.
  ولاء المجتمع مكن شركة Condor  من الريادة على الدستوى ادلي وتحقيق مستويات أداء مرتفعة

في الددى الطويل بفعل برامج الدسؤولية الإجتماعية، بالتالر تحقيق الأرباح  اح سياستها التسويقيةبفعل لص
 حيث تدكنت الشركة من خلاؿ ذلك من تكثيا التكوينات الضرورية والدتعلقة بالتسويق الدولر. 

 لتالر تعظيم الأرباح ولاء الزبائن وإقباؿ الدستهلكتُ على منتجات الشركة ساىم في إرتفاع رقم الأعماؿ با
   تدكنت الشركة من توفتَ الدوارد الدالية ومضاعفة الإنتاج الضروريتُ للقياـ بعملية التصدير. ومنو
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 خاتمة الفصل التطبيقي:

للصناعات الكهرومنزلية والإلكتًونية  Condorمن خلاؿ الدراسة الديدانية التي أجريناىا في شركة   
اعية وذلك في الددى جتممتطلبات التصدير من خلاؿ إلتزامها بالدسؤولية الإبلوغ ستطلاع على تجربتها في للإ

تجاه أصحاب الطويل، حيث إتضح لنا أف الشركة تقوـ بإدراج برالرا متنوعة للمسؤولية الإجتماعية ضمن نشاطها إ
 واحدة من ndorCoلشركة أساس تديزىا وريادتها، حيت تعدالدصالح خاصة مواردىا البشرية والتي تعتبرىا ا

، حيث سالعت 2012جتماعية وذلك في سنة للمسؤولية الإ ISO 26000الشركات الحاصلة على مواصفة 
ية رتفاع في حجم مبيعاتها وحصتها السوقى الدستوى ادلي من خلاؿ تسجيل إىذه البرامج في ريادة الشركة عل
رة لذ السمعة الطيبة والشها التسويقي الدقدـ، إضافة إمزلغه لغابي لذذه البرامج علىسنة بعد سنة نتيجة التإثتَ الإ
ذه تدكنت الشركة من خلاؿ ى لتزاـ في أذىاف العملاء والمجتمع والدولة، حيثالتي إكتسبتها من جراء ىذا الإ

من بلوغ مستويات سمحت لذا بإختًاؽ السوؽ الدولية عن طريق التصدير لضو العديد من الدوؿ الإفريقية  العوامل
 بية والأوروبيةكمرحلة تدهيدية لعملية التصدير الدائم والوصوؿ إلذ العالدية.والعر 
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 مة اتـالخ

ىتماـ بالتنويع تكثيف الإ قتصاديةتشهد جهود السلطات العمومية الجزائرية  الدتخصصة في الشؤوف الإ      
ىتماـ بتًقية الصادرات الراىنة التي تدر بها عن طريق الإقتصادي في موارد الدولة في ظل الظروؼ  الإقتصادية  الإ

وذلك بمرافقتها لتحسين أدائها والرفع  بما فيها الدنظمات الصغيرة والدتوسطةخارج المحروقات في لستلف القطاعات 
كيزة الأساسية الذي من الر  ىذا الأخير يعتبر حيثمن مستويات جودتها لتحقيق الريادة على الدستوى المحلي 

بحث عن لستلف ي الدنظمة بمستويات أداء تسمح لذا بتصدير منتجاتها لضو الخارج، وذلك عن طريق الخلالو ترتق
 جتماعية للمنظمات.مات بما فيها برامج الدسؤولية الإالسبل التي من شأنها تطوير ىذه الدنظ

مسيري  إنتباهتعد برامج الدسؤولية الإجتماعية إحدى الإستًاتيجيات الإدارية التي لابد من لفت حيث        
أف غياب  إلى الدنظمات ورجاؿ الأعماؿ لأهمية إدراجها ضمن نشاطاتهم، وذلك عن طريق توعيتهم وتنبيههم 

فيهما، وغياب برامج الدسؤلية الإجتماعية  جتماعي لدنظمات الأعماؿ في المجتمع والبيئة اللذين تنشطالدور الإ
سيفقدىا تلك الصورة الطيبة لدى ظمات، لأف ذلك تجاه اصحاب الدصالح سيؤثر سلبيا على مردودية ىذه الدنإ

تجاه أصحاب الدصالح ضمن تلك البرامج إزيز لابد من تع بالتالي الدتعاملين معها بالتالي ستتأثر حصتها السوقية،
تحصيل الدزايا التنافسية الناتجة من جراء ىذا الإلتزاـ والتي تؤثر بالإيجاب  بهدؼنشاطات ىذه الدنظمات وذلك 

 ستمرار والحفاظ على مركزىا التنافسي.والتي من شأنها تحقيق البقاء والإدائها في الددى الطويل، على أ

ناتج عن إنتشار الفساد الدالي، جتماعية لدنظمات الأعماؿ ظهور الدسؤولية الإشارة إلى أف در الإكما تج       
الفساد لدنظمات الأعماؿ، لشا نتج عنو ظهور والتصرفات والأعماؿ اللاأخلاقية، والفساد البيئي وغيرىا من فضائح 

تلك الضغوطات الحكومية، والشعبية وكذا ضغوطات من منظمات المجتمع الددني للتعويض عن الأضرار التي 
 تسببت فيها ىذه الدنظمات. 

 نتائج الدراسة:

 يلي: إلى لرموعة من النتائج نلخصها فيما ت ىذه الدراسةتوصل

  الإدارة بالدسؤولية الإجتماعية في منظمات الأعماؿ كهدؼ إستًاتيجي بمفهوـ الإدارة الفاعلة سيمكن
 في التنمية الإقتصادية والتنمية الإجتماعية.   بالدساهمة الدتعلقالدنظمات من أداء دورىا 
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 الدرجة الأولى إف إلتزاـ منظمات الأعماؿ بالدسؤولية الإجتماعية من شأنو خلق مزايا تنافسية تدس ب
الدزايا بفعل تلك الصورة الحسنة في أذىاف الدستهلكين والمجتمع  ىذهالسمعة الطيبة والتي تعتبر مصدر 

 إضافة إلى الدكانة لدى الحكومة.
  تساىم برامج الدسؤولية الإجتماعية في تحسين أداء منظمات الأعماؿ وذلك في الددى الطويل رغم أنها

 لددى القصير بسبب تكاليف تلك البرامج.ستؤثر على تنافسيتها في ا
  برز النماذج الشائعة استخداما في العام لأتعتبر الدسؤولية الإجتماعية إحدى العناصر الأساسية الدكونة

 الدعاصر في إدارة الأداء الدتميز وىوالنموذج الأوروبي للأداء الدتميز. 
  التسويقية حيث يمكن لشارسة منظمات الأعماؿ للمسؤولية الإجتماعية تظهر جليا على مستوى الأنشطة

تسويقية مروجة لعلامة الدنظمة من خلاؿ أثرىا الإيجابي على الدزيج التسويقي الدقدـ )الدنتج،  إعتبارىا أداة
لدنظمات وتعظيم الدبيعات وسط الدنافسة التسعير، التوزيع والتًويج(، والذي يعتبر الركيزة الأساسية لنجاح ا

 بالتالي تحقيق الأرباح.
  يساىم إلتزاـ منظمات الأعماؿ بالدسؤولية الإجتماعية في ريادتها على الدستوى المحلي من خلاؿ الإقباؿ

على منتجاتها أو خدماتها بالتالي تعظيم الأرباح نتيجة تلك السمعة الطيبة الدكتسبة من جراء ىذا الإلتزاـ 
 وذلك في الددى الطويل.

  إف متطلبات التصدير بالنسبة لدنظمات الأعماؿ تتمثل في كفاءة الدوارد البشرية الذي يمثل العنصر
الجوىري إضافة إلى توفير الدوارد الدالية الضرورية لتمويل العملية التصديرية، إضافة إلى القاعدة اللوجستية 

  دير.والدعم الحكومي الضروري لإتداـ عملية التص
  بإمكاف منظمات الأعماؿ بلوغ متطلبات التصدير من خلاؿ إلتزامها بالدسؤولية الإجتماعية إتجاه

 وذلك كما يلي: (ول الأ صحة الفرضيةوهو ما يثبت  ) أصحاب الدصالح في الددى الطويل
  الدسؤولية كفاءة الدوارد البشرية والتي يمكن للمنظمة الحصوؿ عليها من خلاؿ إلتزامها ببرامج

 الإجتماعية الدوجهة لضو العاملين.
  الدوارد الدالية اللازمة لتمويل عملية التصدير والتي بإمكانها تحصيلها من خلاؿ الأرباح من خلاؿ

ريادتها على الدستوى المحلي بفضل الدسؤولية الإجتماعية من خلاؿ تعظيم مبيعاتها بسبب الإقباؿ 
 طيبة والصورة الحسنة في أذىاف الزبائن والمجتمع ككل.على منتجاتها الناتج عن السمعة ال
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  القاعدة اللوجستية والدعم الحكومي: والتي يمكن للمنظمات أف تتلقاه خاصة الدعم اللوجستي
وذلك من خلاؿ مساهمتها في التنمية الإقتصادية، إضافة إلى تخفيف العبء على الحكومة في 

 حل الدشاكل الإجتماعية والبيئية.
 ادة كل من الدنظمة والحكومة والمجتمع من إلتزاـ منظمة الأعماؿ بالدسؤولية الإجتماعية  إف إستف

من شأنو خلق مزايا داعمة لقياـ عملية التصدير من خلاؿ دعم وتوفير وخلق متطلبات التصدير 
 سالفة الذكر.

 الدطلوب وإنما إشتملت  إف تطبيق الدسؤولية الإجتماعية في منظمات الأعماؿ الجزائرية م يرؽ إلى الدستوى
على بعض البرامج ذات طابع خيري وتطوعي بعيدا عن إدراجها ضمن خططها  وأىدافها التنموية، وىذا 

للمسؤولية  ISO 26000 ما يفسر الضعف الشديد لعدد الدنظمات الحاصلة على مواصفة 
 الإجتماعية والتي إقتصرت على بعض الدنظمات الخاصة وأخرى عمومية الكبيرة منها.

   تولي منظمات القطاع الخاص إىتمامها ببرامج الدسؤولية الإجتماعية بالدقارنة مع القطاع العاـ وذلك تعزيزا
جاتها لصاحا على الدستوى لدكانتها وتدعيما لقدراتها التنافسية خاصة منظمات الأعماؿ التي تشهد منت

 المحلي.    
  إف عزوؼ منظمات الأعماؿ الجزائرية عن لشارسة وتطبيق الدسؤولية الإجتماعية وعدـ لشارسة البعض

الآخر بالشكل الصحيح والدطلوب راجع للعديد من الأسباب أهمها: غياب الوعي الكافي لديها بالدزايا 
يل من جراء الإلتزاـ بها، إضافة إلى قلة الخبرة في لراؿ تطبيقها التنافسية الدمكن إكتسابها في الددى الطو 

رغم وعيها  لبعض الدنظمات بالدعايير والأسس الدطلوبة، إضافة إلى مشاكل تدويل تكاليف تلك البرامج
 بأهمية تفعيل ىذه الدمارسات على أدائها.

 روقات من من خلاؿ سلسلة من تقوـ الحكومة الجزائرية بمجهودات جبارة لتًقية الصادرات خارج المح
التدابير والإجراءات ورسم السياسات التنموية بإنشاء ىيئات ىدفها مرافقة الدنظمات لتحسين أداءاتها 
من خلاؿ البحث عن لستلف السبل والإستًاتيجيات التي من شأنها تدعيم تنافسيتها وبلوغ مستويات 

دولية بهدؼ الدساهمة في تنويع الدوارد وتخفيف تسمح لذا بتصدير منتجاتها كمرحلة تدهيدية لدخوؿ ال
  العبء على قطاع المحروقات.

في  Condorأما النتائج التي توصلت إليها الدراسة التطبيقية الدتعلقة بالدراسة الإستطلاعية على تجربة شركة    
 بلوغها متطلبات التصدير من خلاؿ إلتزامها بالدسؤولية الإجتماعية، يمكننا تلخيصها فيما يلي:
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  تسعى شركةCondor  منذ بداية نشاطها إلى بلوغ سلسلة من الأىداؼ الجوىرية تتمثل أساسا في
عملية التصدير  تحقيق الأرباح عن طريق الإنتاج العقلاني والإرتقاء بمستويات جودة عالية والوصوؿ إلى

 الدائم.
  تعتبر شركة Condor ،من الشركات التي تشهد تديزا في العديد من المجلات أهمها لراؿ الإبتكار

 الجودة والتكنولوجيا. 
  تقوـ شركةCondor  بإنتاج تشكيلة متنوعة )إستًاتيجية التنويع( من الدنتجات الإلكتًونية

 والكهرومنزلية.
  تحصلت شركةCondor يد من الشهادات الدولية وأخرى وطنية تشهد على تفوقها على العد

 ومستويات أدائها.
  تعتمد شركةCondor  خلاؿ نشاطها سياسة في إدارة الجودة، الصحة، السلامة، البيئة، والدسؤولية

 الإجتماعية.
  كاف التصدير أحد الأىداؼ الدسطرة من قبل شركةCondor  والتي تدكنت من الوصوؿ إليو بعد

 الدائم على تحسين أدائها والإرتقاء بمنتجاتها بمستويات جودة عالدية.حرصها 
   تعد شركةCondor  من منظمات الأعماؿ الجزائرية التي تدرؾ جيدا الدزايا التنافسية لبرامج الدسؤولية

 الإجتماعية وتأثيرىا اللإيجاب على أداء الدنظمات في الددى الطويل.
  تقوـ شركةCondor  للمسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح، وذلك ما جعلها ببرامج متنوعة

 والحصوؿ عليها. ISOمواصفة  تنفيذ تستفيد من مشروع
  إف لشارسة برامج الدسؤولية الإجتماعية من قبل شركةCondor منذ بداية نشاطها إلا أنها قامت  كاف

  .2102الإجتماعية سنة للمسؤولية  ISO 26000بتعزيز تلك البرامج بعد حصولذا على مواصفة 
 إف حصوؿ شركة Condor على مواصفة ISO 26000  2102للمسؤولية الإجتماعية سنة  

من خلاؿ إستفادتها من مشروع تنفيذي لذذه الدواصفة تحت إسم الدسؤولية الإجتماعية لدنطقة الشرؽ  تػم
بالإشتًاؾ مع الوكالة السويدية للتنمية الدولية كممولة  ISOالدنظمة الدولية للتقييس الأوسط  من قبل 

 لذذا الدشروع.
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  إف حصوؿ شركةCondor على مواصفة ISO 26000   للمسؤولية الإجتماعية تم بعد إجراء
 QC تشخيص ذاتي للشركة من قبل لجنة الدشروع مرتكزة على لسطط عمل يحتوي على أسئلة الدركزية 

 ركة.للش DAلكل لرالات الأعماؿ 
 تولي شركة Condor  إىتماما شديدا للعاملين وذلك من خلاؿ الإستثمار في الدورد البشري الذي

 يعتبر الركيزة الأساسية لنجاحها وتفوقها على الدستوى المحلي ومباشرة العملية التصديرية.
  يتميز الدزيج التسويقي لشركة Condor راجع الدقدـ على الدستوى المحلي بنجاحو وتفوقو وذلك

لإدراج الدسؤولية الإجتماعية ضمن الأنشطة التسويقية بإعتبارىا أداة تسويقية ترويجية خاصة تلك البرامج 
 الدوجهة للمستهلكين والمجتمع، إضافة إلى كفاءة القائمين عليو الناتج عن البرامج الدوجهة إتجاه العاملين.

 تلقى منتجات Condor ىم في ريادتها على الدستوى المحلي بحصة رواجا وإقبالا على منتجاتها لشا سا
 %.04سوقية بلغت 

  ساهمت برامج الدسؤولية الإجتماعية بتأثيرىا الإيجابي على الدزيج التسويقي لشركةCondor  في تعظيم
 ISOالدبيعات وإرتفاع رقم الأعماؿ خاصة بعد تعزيزىا لذذه البرامج بعد الحصوؿ على مواصفة 

وهو  ) .الخارج لضولشا سمح لذا بالإرتقاء بمستويات تصدير منتجاتها  يةللمسؤولية الإجتماع 26000
 .(ةنيالثا صحة الفرضيةمايثبت 

  تدكنت شركةCondor  من إنتاج منتجات تتوافق مع الدعايير العالدية للجودة لشا سمح لذا بتحصيل
 الشهادات وإختًاؽ الأسواؽ العالدية عن طريق التصدير.

  تحظى شركةCondor  بمكانة وسمعة طيبة لدى الحكومة الجزائرية وذلك راجع إلى ريادتها على
الدستوى المحلي وسمعتها الطيبة ولدى المجتمع لشا جعلها تستفيد من العديد من الدزايا والتدعيمات خاصة 

 الدتعلقة بالعملية التصديرية.
  تقوـ شركةCondor  بمجهودات كبيرة من أجل الإستمرار في العملية التصديرية بهدؼ الوصوؿ إلى

التصدير الدائم من بينها الإستمرار في تعزيز برامج الدسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب الدصالح خاصة 
الدعارض إتجاه العاملين، إضافة إلى لرهودات أخرى كالتًويج لعلامتها التجارية عبر الدشاركة في العديد من 

 والصالونات الدولية.
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  إف الذدؼ السامي لشركةCondor " ىو الدساهمة بن حماديوالذي صرح بو مالك الشركة السيد "
في إنعاش الإقتصاد الجزائري  والتنويع في موارد الدولة من خلاؿ العملية التصديرية إستعداد لدرحلة ما بعد 

 النفط.

 الآفاق المسقبلية للبحث:   

لدنظمات الأعماؿ من الدواضيع الذي م يشهد دراسات مكثفة من قبل  جتماعيةالاوضوع الدسؤولية يعد م     
 جتماعية من الدفاىيم قدمة، حيث أف موضوع الدسؤولية الإالدوؿ النامية ومن بينها الجزائر على عكس الدوؿ الدت

قتصادية الجزائرية من منطلق ومفهوـ علمي في الدنظمات الإ دارية التي تكاد تنعدـ لشارستوالإ ستًاتيجياتوالإ
ظمات بالدزايا واضح ومفصل بأبعاده الداخلية والخارجية، حيث يرجع ذلك للوعي غير الكافي لدى ىذه الدن

قتصاديين في ىذا ، ليبرز دور الدولة والباحثين الإلتزاـ في الددى الطويلكتسابها من جراء ىذا الإإالتنافسية الدمكن 
لتزاـ للإرتقاء بمستويات أداء عالية على ظمات وتنمية الوعي بأهمية ىذا الإخ ىذا الدفهوـ في الدنالمجاؿ لتًسي

الدستوى المحلي بمعايير دولية حتى يتستٌ لذا دخوؿ الدولية خاصة عن طريق التصدير كأبسط طريقة لدخوؿ السوؽ 
تتعلق بهذا الدوضوع والتي م تتطرؽ لذا  الدولية وبالتالي لابد من العمل على البحث والدراسة في جوانب أخرى

لتزاـ الدنظمات الجزائرية بالدسؤولية الاجتماعية، إزيد من البحوث التي تبرز أهمية إشكالية بحثنا والدتعلقة بإجراء الد
إضافة إلى البحث في إشكالية إدماج ثقافة الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ الجزائرية  بمفهوـ علمي 

ح من خلاؿ تعميق البحث عن الأسباب  والدشاكل ولزاولة تقديم الحلوؿ الدمكنة ولستلف السبل التي من صحي
التي تفتقر لذا  ISO 26000جتماعية الدواصفة العالدية للمسؤولية الإ شأنها ترسيخ ىذا الدفهوـ  بغية تحصيل

 معظم الدنظمات الجزائرية.

الدواضبع التي من الدمكن أف تؤسس لإشكاليات رئيسية والتي يمكنها أف تكوف وفيما يلي يمكننا اقتًاح بعض    
الدسؤولية الإجتماعية  مفهوـ واسع  من الدمكن دراستو من  أف بحوث مكملة ومدعمة لدوضوعنا وذلك انطلاقا من

 ى الطويل:بعادىا الدختلفة  في الدنظمات على الددبأجوانب عديدة تصب كلها في توضيح تأثيرىا الإيجابي 

 التخطيط الإستًاتيجي لإدماج الدسؤولية الإجتماعية في الدنظمات الإقتصادية. -
 إشكالية تطبيق الدسؤولية الإجتماعية في الدنظمات الإقتصادية في الجزائر. -
 الدسؤولية الإجتماعية إستًاتيجية إدارية لتطوير أداء الدنظمات. -
 مات الأعماؿ.الدسؤولية الإجتماعية أداة ترويجية لسمعة منظ -
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 جتماعية  على العمليات التسويقية في الدنظمات.الاستًاتيجي للمسؤولية الإالبعد  -
 الأثر الإيجابي للمسؤولية الإجتماعية على الأداء التسويقي في الدنظمات. -
 في الدنظمات. جتماعيةالالية و سس الدمارسة الصحيحة للمسؤ أ -
 في الدنظمات الجزائرية. سبل تطوير وترسيخ ثقافة الدسؤولية الإجتماعية -
 الأهمية الإستًاتيجية للمسؤولية الإجتماعية بأفضل الدمارسات في الدنظمات.)خارج قطاع المحروقات(. -
 نماذج ناجحة لدنظمات رائدة في دوؿ في لراؿ الدسؤولية الإجتماعية. -
 دور الدسؤولية الاجتماعية في تحقيق ولاء الزبائن في الدنظمات. -
 ء الاجتماعي ودوره في تحسين سمعة الدنظمات.الإفصاح عن الأدا -
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 ة،اهر الق الأولى، الطبعة العرب، سجل مطابع والتصدير، التسويق بحوث عيد، علي سعيد يحي 

 .1996 مصر،
 :الإلكترونية المواقع ثانيا

 الإلكتروني الموقع على 2015 لسنة الجزائرية للجمارك الخارجية التجارة إحصائيات :     
http://www.douane.com.dz 

 الوطني للوكالة لكترونيالإ الموقع على الجزائرية الخارجية التجارة حول إحصائيات 
 andi            :         www.andi.dzستثمارللإ

http://www.andi.dz/
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 المؤسسات في التنافسية الميزة على جتماعيةالإ المسؤولية أثر عمار، عيشي بن بشير، عيشي بن 
 : الموقع على منشور بحث ،ةالجزائري الصناعية

coten-ifpedia.com/arab/wp 
 

 حصائيات: الديوان الوطني للإ 
www.ons.dz 

 
 الخارجية التجارة لترقية الوطنية الوكالة تقديم  ALGEX الموقع على:  

www.elmouwatin.dz 
 ة المستدام التنمية في اهودور  الخاص للقطاع جتماعيةالإ المسؤولية الأسرج، المطلب عبد حسين

  :الموقع على بحث السعودية،، العربية للمملكة
de/54977/-://mpra.b.unmuenchen http 

 
 بحث ، الجزائر حالة العالمية المتغيرات ظل في للشركات جتماعيةالإ ،المسؤولية مراد زايد 

  :الموقع على منشور
   /…/iefpedia.comالمتغيرات -ظل-في-للشركات-جتماعيةالمسؤولية الإ

 
 ج خار  الجزائرية الصادرات ترقية ستراتيجيةإ اناتهور  تحديات سعيد، قاسمي قندوز، طارق

 :الموقع على منشور بحث ،)تحليلية وصفية مقاربة( المحروقات
  /.../www.kantakji.comالصاد ترقية استرتيجية ورهانات تحديات

    
 لتحقيق البيئية الإدارة نظم دعم في الأعمال لمنشآت جتماعيةالإ المسؤولية دور يبة،هو  مقدم 

 على منشور بحث، جتماعيةالإ والمسؤولية البيئة اقتصادياتحول  مداخلة المستدامة، التنمية
  :الموقع

iefpedia.com/../ 
 

  مواصفةISO 26000  )على الموقع:2013)المسؤولية الإجتماعية ، 
forums.ewaaan.com/t138995.html 

http://www.ons.dz/
http://www.ons.dz/
http://www.elmouwatin.dz/
http://www.elmouwatin.dz/
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  معلومات حول شركةCondor  :منشورة على الموقع 

www.echoroukonline.com/ara/articles/.../497047.html 
  موقع شركةCondor  :الإلكتروني 

                                      www.condor.dz 

 ثانيا المراجع باللغة الأجنبية:

 Alain Chauveau, Jean-Jacques Rosé, L’entreprise responsable, 

Edition d’Organisation, Paris, 2003. 

   CARROL Archie B, corporate social responsibility, 

Evolution of a Definitional construct, Business and society, 

university of georgia, vol :38, N°3, septembre 1999. 

 Charles Croué, marketing international et mondialisation, de 

boeck, 1
er

 édition, Bruxelles, Belgique,2010. 

 Charles Croué, marketing international-un consommateur 

local dans un monde global-, de boeck, 5
éme

 édition, Bruxelles, 

Belgique, 2006. 

 Corinne Pasco, Commerce international, 4
éme

 edition, 

DUNOD, Paris, France, 2002. 

 Daniel Boéri, Maitriser la qualité et le management éthique, 

Maxima, 3
éme

 édition, paris, 2006. 

 Françoise de BRY ,Jacques IGALENS, Jean-Marie PERETTI, 

Ethique et responsabilité Sociale, Edition management & 

Société, Paris, 2010. 

 Jean-Christophe LEPISSIER,MANAGER, une responsabilité 

social, Edition Liaisons, Paris, 2001. 

 Lance Moir, what do we mean by corporate social 

responsibility ?,Corporate Governance, Granfield school of 

Management, Granfield University, England, vol1,Issue :2. 

http://www.condor.dz/
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 RHYS JENKINS, Globalization,corporate social 

responsibity and proverty, International affairs 81, 3. 

 Rouane Rafik, Le Marketing Direct  International Au 

service des exportations Algériennes hors hydrocarbures les 

presses ENAG « DAHLAB », Réghaïa, Algérie, 2010. 

 La Responsabilité Sociétale,  Journée d’études, Université 
Mohamed El Bachir El Ibrahimi, Le 29/04/2013. 
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 (1الملحق رقم )
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 (2الملحق رقم )
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 (3الملحق رقم )
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 (4الملحق رقم )
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 (5) :الملحق رقم
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 (6الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 

 université Abdelhamid Ibn Badis Mostaganem                                جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

  Faculté  des  sciences économiques commerciales et  des      كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير
sciences de gestion.      

            التخصص: مناجمنت استراتيجي دولي.                                                                            الطالبة: بن علي آمال
 بمصلحة إدارة الموارد البشرية. ولة عن قسم التكوين ومراقبة التسييرالمستجوب: المسؤ                    

 السيدة: شيبيري أسماء.                                                                               

 

 .09:30الساعة:                                                                  .28/11/2016تاريخ اجراء المقابلة:     

 

 موضوع المقابلة:

في بلوغ مستويات سمحت لها بتصدير منتجاتها نحو الخارج من خلال التزامها بالمسؤولية  Condorبهدف القيام بدراسة تجربة شركة 
 الاجتماعية اتجاه اصحاب المصالح؛

ونتمنى من سيادتكم المحترمة التفضل بالإجابة على مجموعة الأسئلة التي تتضمنها إستمارة المقابلة والتي تخص الجانب التطبيقي نرجو 
 للأطروحة؛

 كما نحيط سيادتكم علما أن الإجابات والمعطيات التي سنتحصل عليها لا تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي.
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 الأسئلة: 
  من خلال الهيكل التنظيمي لشركةCondor المقدم من قبل سيادتكم لاحظنا غياب مديرية

 التصدير، ما سبب ذلك؟
...................................................................................... 

....................................................................... ............... 
  كيف تتم عملية اقتناء الموظفين من قبل شركةCondor ؟ 

.....................................................................................................
.............................................................................. 

 م برامج المسؤولية الاجتماعية المعتمدة من قبل شركة ما هي أهCondorاتجاه مواردها البشرية؟ 
....................................................................................................................

..................................................................................... 
  هل ساهم اهتمام شركةCondor بمواردها البشرية على ريادة الشركة وتحقيق التميز على المستوى المحلي؟ 

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................... 
  هل ساهم إلتزام شركةCondor ببرامج المسؤولية الاجتماعية اتجاه اصحاب المصالح في بلوغ مستوى 

 للمسؤولية الاجتماعية؟ ISO 26000القيام بعملية التصدير؟ خاصة بعد حصولها على شهادة 
....................................................................................................................

...................................................................................... 
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 (7) :الملحق رقم
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 (8الملحق رقم )
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 (9الملحق رقم )
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 (10الملحق رقم )
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 (11الملحق رقم )
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 (12الملحق رقم )
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 (13الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 

 université Abdelhamid Ibn Badis Mostaganemجامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم                   

     Faculté  des  sciences économiques commerciales et  desكلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير
sciences de gestion.                                                                                                                   

 التخصص: مناجمنت إستراتيجي دولي.     الطالبة: بن علي آمال                                                                

 السيد: الواهم عبد الحكيم.                                     TQMالمستجوب: المسؤول عن إدارة الجودة الشاملة  

 .13:30.                                                    الساعة: 02/11/2016تاريخ إجراء المقابلة:     

 لمقابلة:موضوع ا

في بلوغ مستويات سمحت لها بتصدير منتجاتها نحو الخارج من خلال إلتزامها بالمسؤولية  Condorبهدف القيام بدراسة تجربة شركة 
 الاجتماعية إتجاه أصحاب المصالح؛

والتي تخص الجانب التطبيقي نرجو ونتمنى من سيادتكم المحترمة التفضل بالإجابة على مجموعة الأسئلة التي تتضمنها إستمارة المقابلة 
 للأطروحة؛

 كما نحيط سيادتكم علما أن الإجابات والمعطيات التي سنتحصل عليها لا تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي.
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 الأسئلة:
  تعتبر شركةCondor إحدى أهم الشركات  الجزائرية التي تحصلت على العديد من الشهادات التي تعكس ريادتها ماهي؟ 

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.............................................................................. 

   على ما ترتكز سياسة شركةCondor في إدارة الجودة، الصحة، السلامة، البيئة، والمسؤولية الإجتماعية؟ 

....................................................................................................................
...................................................................................... 

 
  كيف تمت إستفادة شركةCondor  من مشروع تنفيذ مواصفةISO 26000؟ 

.......................................................................................................................................
................................................................................................. 

. 
  ما هي أهم برامج المسؤولية الإجتماعية المعتمدة من قبل شركةCondor إتجاه أصحاب المصالح لديها؟ 

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.............................................................................. 

  هل ساهم إلتزام شركةCondor  ببرامج المسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب المصالح في بلوغ مستوى
 للمسؤولية الإجتماعية؟ ISO 26000دة القيام بعملية التصدير؟ خاصة بعد حصولها على شها

....................................................................................................................
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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 (14الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 

  université Abdelhamid Ibn Badis Mostaganemجامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم                    

        Faculté  des  sciences économiques commerciales et  desركلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيي
sciences de gestion.                                                                                                              

التخصص: مناجمنت استراتيجي دولي.                                                                                                 .   الطالبة: بن علي آمال
 السيد:بسكري رأفت عبد الحكيم. المستجوب: المسؤول عن قسم التصدير                                    

 .15:30.                                                                الساعة: 02/11/2016تاريخ إجراء المقابلة:    

 موضوع المقابلة:

في بلوغ مستويات سمحت لها بتصدير منتجاتها نحو الخارج من خلال إلتزامها بالمسؤولية  Condorبهدف القيام بدراسة تجربة شركة 
 الاجتماعية إتجاه أصحاب المصالح؛

ونتمنى من سيادتكم المحترمة التفضل بالإجابة على مجموعة الأسئلة التي تتضمنها إستمارة المقابلة والتي تخص الجانب التطبيقي نرجو 
 للأطروحة؛

 كما نحيط سيادتكم علما أن الإجابات والمعطيات التي سنتحصل عليها لا تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي.
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 الأسئلة:

 ة متى بدأت شركCondor بتصدير منتجاتها نحو الخارج؟ 

.......................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 

  ما هي أهم الدول المستوردة لمنتجات لشركةCondor ؟ وما هي أهم الشروط التي تفرضها هذه الدول على الشركة للسماح
 لها بتسويق منتجاتها في أسواقها؟

.......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

  ما هي أهم الشروط التي تفرضها الدول المستوردة لمنتجات شركةCondor مقابل دخول منتجاتها إلى أسواقها؟ 
..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

  ما هي أهم منتجات شركةCondor الموجهة نحو التصدير؟ 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

  هل ساهم إلتزام شركةCondor  ببرامج المسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب المصالح في بلوغ مستوى
 للمسؤولية الإجتماعية؟ ISO 26000القيام بعملية التصدير؟ خاصة بعد حصولها على شهادة 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

  إن إلتزام شركةCondor  المصالح كأي شركة يجعل منها أحد بالمسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب
الدولة والمجتمع، فهل ساهم إستفادة هؤلاء الأطراف في قيام المستفدين الرئيسيين من هذا الإلتزام بما فيهم 
 ودعم عملية التصدير في الشركة؟ وكيف ذلك؟ 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

  شركة ما هي أهم التسهيلات الداعمة لعملية التصدير التي إستفادت منهاCondor من قبل الدولة؟ 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 
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  ماهي الجهود المبذولة من قبل مسييري شركةCondor  للإستمرار في عملية التصدير والوصول إلى
 العالمية؟

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

  ما هي آفاق شركةCondor في مجال التصدير؟ 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 
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 (15الملحق رقم )
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(61الملحق رقم )  

OUTIL DE DIAGNOSTIC  
MODE  D’EMPLOI 
Ce diagnostic  est a utilisé pour effectuer un état des lieux rapide sur l’ISO 26000,  il peut être utilisé par le consultant qui travaillera avec l’entreprise et établira au regard des éléments 
déclarés ou observés ou être mis à disposition de l’entreprise pour un travail d’auto évaluation  
 
 
Echelles de notation des domaines d’action 
 
Pour chacun des domaines d’actions, 3 niveaux de performance sont proposés et caractérisés par une note. Ils sont présentés sous la forme d’un descriptif succinct d’actions ou d’initiatives 
réalisées par l’entreprise.  
 
Niveau « initiation» (1)  correspond à une simple prise de conscience, à des prises d’engagements ou à la mise en place d’actions non encore abouties (absence de mesure, déploiement partiel ou 
expérimental dans l’entreprise). Certains enjeux peuvent même ne faire l’objet d’aucune initiative.  
 
Le niveau « réalisation » (2)  traduit une phase de concrétisation des initiatives dans l’entreprise. Les pratiques sont méthodiques et systématiques et les actions mises en place produisent des 
résultats.  
 
Le niveau « amélioration » (3)   traduit à la fois : 

• l’amélioration continue des performances en matière de développement durable 

• l’innovation 

• l’exemplarité 

la recherche permanente de l’excellence 
 
Echelle d’évaluation de l’importance des domaines d’actions : 
 
Pour chacun des domaines d’action étudié, 3 niveaux d’importance sont proposés et caractérisés par une note. Ils sont présentés sous la forme d’un descriptif succinct d’actions ou d’initiatives 
réalisées par l’entreprise.  
 
Importance « faible » (1) :,  

Le domaine est peu conséquent, la maitrise du DA n’est pas à l’ordre du jour, il peut être laissé de côté. 
 

Importance « moyenne » (2) : 
La non maîtrise du DA peut mettre en cause la réussite des projets de l’entreprise/sa maîtrise est indispensable à la réalisation de projets. 
 

Importance « forte » (3) : 
La non maîtrise du DA peut mettre en cause l’entreprise dans sa pérennité/sa maîtrise est indispensable à sa pérennité 

Nota il est possible d’être sur un niveau amélioration pour une thématique à importance faible et réciproquement GOUVERNANCE 

 

 

Question centrale : Gouvernance de l’organisation 
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La gouvernance de l’organisation est le système par lequel une organisation prend des décisions et les applique en vue d’atteindre ses objectifs. Les 
systèmes de gouvernance varient en fonction de la taille et du type de l’organisation ainsi que du contexte environnemental, économique, politique, culturel et 
social dans lequel celle-ci opère. Ils sont dirigés par une personne ou par un groupe de personnes (propriétaires, membres, mandataires sociaux ou autres) 
détenant le pouvoir et ayant la responsabilité d’atteindre les objectifs de l’organisation (ISO 26000) 

 
 

GOUVERNANCE Performances Performance Importance Documents de Preuves  

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 

 

faible moyen fort 

/ 

Principes, vision et 
valeurs 

Pas de réflexions formalisées sur les 
valeurs RSO 

Quelques valeurs sont identifiées une réflexion est 
en cours sur l’éthique, les cadres ont participé aux  
réflexions  

Les valeurs sont identifiées collectivement et 
font partie d’une charte d’éthique partagée et 
diffusée 

1   3 / 

 Aucun des 7 principes n’est connu ou 
fait partie des valeurs 

Les principes de comportement sont connus, ils ne 
font pas  partie des valeurs formalisées de façon 
explicite par l’organisation  

Les principes sont intégrés dans les valeurs 
de l’organisation, elles font l’objet d’un suivi 
de prise en compte opérationnelle  

1   3 / 

 La direction n’a pas de position sur la 
RSO  

La direction envisage de montrer son engagement 
en faveur de la RSO et des 7 principes 

La direction montre son engagement  en 
faveur de la RSO et des 7 principes 

2   3 -Signature du protocole d’accord pour 
l’ISO 26000 

-Transparence (Diffusion du règlement 
intérieur à tous le personnel sous forme 
de brochure/Affichage de la politique 
qualité partout) 

 Aucune démarche organisationnelle et 
de communication sur la RSO n’est 
engagée 

Une démarche organisationnelle et de 
communication sur la RSO est engagée,  

Engagement 21, démarche DD certification 
ISO 9001 14001 18001,etc  

1   3 / 

Responsabilité de rendre 
compte et transparence  

Aucune disposition n’est prise , les 
parties prenantes ne sont pas 
identifiées 

L’organisation  identifie ses parties prenantes et les 
éléments dont elle a à rendre compte 

L’organisation a mis en place un dispositif 
pour rendre compte des ses activités et de 
ses prises de décisions et vérifie 
régulièrement son efficacité 

2   3 -Communication des fiches d’évaluation 
aux fournisseurs 

-Communication au personnel de 
l’entreprise un questionnaire pour la 
mesure de la communication interne 

-Visite périodique chez les clients 

 Aucune disposition particulière n’est 
prise pour communiquer avec les 
parties prenantes 

Les canaux sont identifiés ainsi que informations  
pour les parties prenantes principales  

Les canaux sont identifiés ainsi que les 
informations pour toutes les parties 
prenantes en fonction de leur importance 

2   3 -Communication avec les 
fournisseurs,avec les clients, avec le 
personnel de la société 

 L’organisation  assure la transparence 
sur les données réglementaires 
obligatoires 

L’organisation  assure la transparence sur quelques 
données sociales, environnementales, économiques 

L’organisation  assure la transparence sur 
l’ensemble des données sociales, 
environnementales, économiques 

1  2  - 

 Aucune évaluation de la communication 
externe n’est effectuée sur les thèmes 
de la RSO 

L’évaluation de la communication externe est 
effectuée spécifiquement pour la RSO 

L’évaluation de la communication externe est 
effectuée pour l’ensemble des activités 

1  2  / 
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GOUVERNANCE Performances Performance Importance Documents de Preuves  

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 

 

faible moyen fort 

/ 

Relation avec les Parties 
Prenantes 

Aucune recherche n’est effectuée pour 
identifier les acteurs intéressés par 
l’activité de l’organisation 

Une recherche est effectuée pour identifier les 
acteurs intéressés directement par l’activité de 
l’organisation  

Une recherche est effectuée pour identifier 
les acteurs intéressés directement et 
indirectement  par l’activité de l’organisation 

2   3 / 

 L’organisation subit les relations avec 
ses partenaires extérieurs 

L’organisation  organise ses relations avec les 
partenaires qui ont une influence directe sur son 
activité 

L’organisation  organise ses relations avec 
les partenaires directes et indirects qui 
influencent son activité 

2   2  -Rencontre avec les clients 

-Rencontre avec  les fournisseurs 

 Seul les dialogues liés aux activités de 
l’organisation sont effectués 

Des dialogues sont instaurés avec les partenaires 
clés sur les thèmes de la RSO 

Un dialogue transparent sur la RSO est 
instauré avec l’ensemble des partenaires 

1    2  / 

 Seules les exigences contractuelles et 
réglementaires imposées par les parties 
prenantes sont prise en compte  dans 
la stratégie de l’organisation 

L’organisation prend en compte les attentes des 
parties prenantes clés et les intègre à sa stratégie  

L’organisation prend en compte l’ensemble 
des attentes des parties prenantes pour 
élaborer sa stratégie et la réviser 

2   3 -Retour d’information clients (Enquête de 
satisfaction clients) 

 L’organisation  n’a pas d’action 
d’encouragement vis-à-vis de ses 
parties prenantes  pour qu’elles 
s’engagent dans la RSO 

L’organisation  incite ses parties prenantes clés à 
s’engager dans la RSO 

L’organisation aide ses parties prenantes 
dans leur engagement dans la  RSO 

1      2  / 

Respect des lois et des 
normes de comportement 

L’organisation  respecte les exigences 
juridiques et réglementaires dont elle a 
connaissance ou qui lui sont imposées 

L’organisation  surveille sa conformité aux exigences 
juridiques et réglementaires pour ses activités 
principales 

L’organisation  surveille sa conformité aux 
exigences juridiques et réglementaires pour 
l’ensemble de ses activités 

1    3 / 

 L’organisation  ne surveille pas 
l’évolution de la réglementation, elle n’y 
répond que lorsqu’elle y est contrainte 

L’organisation  surveille les juridictions et 
réglementations liées à ses activités principales 

L’organisation a mis en place une veille 
réglementaire et juridique 

1   3 / 

 L’organisation  ne cherche pas à 
influencer ses parties prenantes pour 
l’adoption de règles d’éthique  

L’organisation  cherche a influencer ses parties 
prenantes pour l’adoption de règles d’éthique sur les 
trois axes RSO 

L’organisation cherche a construire des 
règles d’éthique commune en matière de 
RSO avec les parties prenantes  

1  2   / 

Approche stratégique et 
objectifs : planification de 
l'intégration et du 
déploiement de la 
Responsabilité Sociétale 

L’organisation  a défini ses missions et 
n’a pas de vision de ses succès   

L’organisation a défini et communiqué sur sa vision 
du succès, ses missions sont définies et connues de 
tous 

L’organisation a défini avec ses parties 
prenantes  et communiqué sur sa vision du 
succès, ses missions sont définies et 
connues de tous 

1   3 / 
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GOUVERNANCE Performances Performance Importance Documents de Preuves  

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 

 

faible moyen fort 

/ 

 L’organisation  n’a pas identifié son 
approche de la  responsabilité sociétale 
, elle n’a identifié aucune des 
incidences qu’elle peut avoir sur les 
autre en matière de RSO 

L’organisation a défini son approche de sa 
responsabilité sociétale pour son activité  

L’organisation a identifié sa responsabilité 
sociétale pour elle et pour l’ensemble de ses 
parties prenantes  

1   3 / 

 Aucun élément de la RSO n’est identifié 
ni hiérarchisé 

Les éléments de la RSO pour les parties prenantes 
principales sont hiérarchisés et pris en compte dans 
la stratégie 

Les éléments de la RSO pour l’ensemble des 
parties prenantes sont hiérarchisés et pris en 
compte dans la stratégie 

1   3 / 

 La stratégie de l’entreprise en matière 
de RSO n’est pas définie 

La stratégie de l’entreprise en matière de RSO est 
définie 

La stratégie de l’entreprise en matière de 
RSO est définie et révisée régulièrement  

1         3 / 

 Aucun objectif en matière de RSO n’est 
défini 

Les objectifs en matière de RSO sont définis et suivi 
pour l’entreprise 

Les objectifs en matière de RSO sont définis 
, suivis , révisés avec les parties prenantes 

2   3 Tableau de déploiement des objectifs 

Déploiement de la 
Responsabilité Sociétale 

L’organisation  ne déploie pas la RSO   L’organisation déploie la RSO sur ses processus 
principaux 

L’organisation déploie la RSO sur l’ensemble 
de son organisation 

1   3 / 

Surveillance des 
performances 

L’organisation  n’assure aucune mesure 
ni surveillance de  ses performances 

L’organisation n’assure une mesure et une 
surveillance que pour les performances des ses 
activités principales  

L’organisation  assure une mesure et une 
surveillance pour les performances de 
l’ensemble de ses activités 

2   3 Tableaux de bord qualité et revues de 
processus 

 Aucun pilotage des performances n’est 
effectué 

Seul le pilotage des performances des processus 
clés est effectué  

Le pilotage des performances est effectué 
pour l’ensemble des activités de 
l’organisation  

2   3 / 

 Il n’existe pas ou peu de reporting pour 
s’assurer de l’efficacité et du 
déploiement de la stratégie  

L’organisation a mis en place des reporting pour les 
activités clés  pour s’assurer du déploiement et de 
l’efficacité de la stratégie  

L’organisation a mis en place des reporting 
pour l’ensemble de ses activités pour 
s’assurer du déploiement et de l’efficacité de 
sa stratégie  

1   3 / 

 Les outils mis en œuvre ne permettent 
pas de s’assurer de la maitrise des 
moyens mis en œuvre pour la RSO 

Les outils mis en œuvre permettent de s’assurer des 
moyens mis en œuvre en matière de RSO  pour les 
activités clés 

Les outils mis en œuvre permettent de 
s’assurer des moyens mis en œuvre en 
matière de RSO  pour toutes les activités 

2    3 / 
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GOUVERNANCE Performances Performance Importance Documents de Preuves  

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 

 

faible moyen fort 

/ 

 Les outils mis en œuvre ne permettent 
pas de prendre des décisions  et des 
choix stratégiques  

Les outils mis en œuvre permettent de prendre des 
décisions et des choix stratégiques pour les activités 
clés 

Les outils mis en œuvre permettent de 
prendre des décisions  des choix 
stratégiques  pour l’ensemble des activités 

2   3 / 

 Les outils mis en œuvre ne permettent 
pas de maîtriser les processus et 
produits 

Les outils mis en œuvre permettent de maîtriser les 
processus clés et leur produits 

Les outils mis en œuvre permettent de 
maîtriser l’ensemble des processus et des 
produits 

2   3 / 

Amélioration des 
performances de l'entreprise 

La surveillance des performances ne 
permet pas de conclure sur leur 
progression en matière de RSO 

La surveillance des performances permet d’établir 
des conclusions sur la progression en matière de 
RSO pour les processus et produits clés 

La surveillance des performances permet 
d’établir des conclusions sur la progression 
en matière de RSO pour l’ensemble des 
processus et produits clés 

2   3 PV de revues de processus 

 Les parties prenantes n’ont aucun rôle 
dans la revue des performances de 
l’organisation en matière de RSO 

Les parties prenantes ont un rôle dans la revue des 
performances pour  les processus clés de 
l’organisation  en matière de RSO 

Les parties prenantes ont un rôle dans la 
revue des performances pour  l’ensemble 
des processus de l’organisation en matière 
de RSO 

1  2   / 

 Aucun axe de pérennisation de 
l’entreprise n’est identifié ni suivi  

Quelques axes de pérennisation sont identifiés et 
suivis  

 L’ensemble des axes de pérennisation sont 
identifiés et suivis  

2   3 Tableau de déploiement des objectifs 
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Question centrale : Droits de l’Homme 

Les droits de l’Homme sont les droits fondamentaux auxquels tous les êtres humains ont droit du fait qu’ils sont des êtres humains. Il existe deux grandes 
catégories de droits de l’Homme. La première catégorie regroupe les droits civils et politiques et comprend des droits comme le droit à la vie et à la liberté, 
l’égalité face à la loi et la liberté d’expression. La seconde catégorie regroupe les droits économiques, sociaux et culturels et inclut des droits comme le droit 
au travail, le droit à la nourriture, le droit à la santé, le droit à l’éducation et le droit à la sécurité sociale. 

 

DROIT DE L’HOMME Performances 
Performanc

e 
importance Documents de preuves 

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 

 
faible moyen fort 

 

Devoir de vigilance 
L’organisation  n’a effectué aucune 
étude sur l’impact de ses activités sur 
les droits de l’homme  

L’organisation  a effectué une étude d’impact des ses 
activités principales sur les droits de l’homme 

L’organisation effectue régulièrement  une 
étude d’impact de ses activités sur  les droits de 
l’Homme pour l’ensemble des ses activités et 
de celle de ses parties prenantes  

1   3 / 

 L’organisation ne s’assure pas du 
respect des droits de l’homme sur sa 
chaine de valeur 

L’organisation  s’assure du respect des droits de 
l’homme sur les éléments principaux de  sa chaine 
de valeur 

L’organisation s’assure régulièrement  du 
respect des droits de l’Homme sur l’ensemble 
de sa chaine de valeur 

2   3 Règlement intérieur 

Situations représentant 
un risque pour les droits 
de l'Homme 

L’organisation  n’effectue aucune 
recherche ni analyse des situations a 
risque 

L’organisation  effectue des recherches et des 
analyses des situations à risques pour ses activités 
principales  

L’organisation  régulièrement effectue des 
recherches et des analyses des situations à 
risques pour l’ensemble de ses activités 

1   3 / 

Prévention de la 
complicité 

 

L’organisme n’entreprend aucune 
démarche de prévention de la 
complicité 

L’organisme a mis en place une démarche de 
prévention de la complicité sur ses activités 
principales  

L’organisme a mis en place une démarche de 
prévention de la complicité sur l’ensemble de 
sa chaine de valeur  

1 1   / 

Remédier aux atteintes 
aux droits de l’Homme 

L’organisation  n’a rien prévu pour la 
résolution des griefs 

L’organisme a mis un dispositif à la disposition de 
ses parties prenantes pour la résolution des griefs 

L’organisme a mis un dispositif à la disposition 
de ses parties prenantes (internes et externes) 
pour la résolution des griefs et en vérifie 
régulièrement l’efficacité 

2   2  convention/contrat/reglement interieur 

 L’organisme n’a pris aucune disposition 
pour permettre aux parties prenantes 
de dénoncer ou de mettre en évidence 
une situation de violation des droits de 
l’homme 

L’organisation a mis un dispositif en place pour 
permettre aux parties prenantes de dénoncer ou de 
mettre en évidence une situation de violation des 
droits de l’homme  

L’organisation vérifie régulièrement l’efficacité 
du dispositif de mis en place pour permettre au 
partie prenantes de dénoncer ou de mettre en 
évidence une situation de violation des droits 
de l’Homme 

1   3 / 

 Aucun mécanisme de recours au profit 
de l’organisme ou des parties 
prenantes n’est défini 

Un mécanisme de recours est mis en place au profit 
de l’organisme ou des parties prenantes  

La mesure de l’efficacité du mécanisme de 
recours est régulièrement effectuée 

1    3 / 
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DROIT DE L’HOMME Performances 
Performanc

e 
importance Documents de preuves 

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 

 
faible moyen fort 

 

Discrimination et groupes 
vulnérables 

L’organisme n’effectue aucune 
démarche  pour proscrire les motifs 
illégitimes  de discrimination dans le 
cadre de ses activités 

L’organisation  a identifié les motifs illégitimes de 
discrimination  et a met en place des actions visant à 
proscrire les motifs illégitimes  de discrimination  

L’organisme vérifie régulièrement l’efficacité du 
dispositif 

1  2  / 

 L’organisme ne porte aucune attention 
particulière  à  la non discrimination des 
populations vulnérables 

L’organisme a mis en place une attention particulière 
à  la non discrimination  des populations vulnérables  

L’organisme a mis en place une attention 
particulière à la non discrimination des 
populations vulnérables et en vérifie 
régulièrement l’efficacité 

1 1    / 

 L’organisme ne met aucune action 
particulière visant à l’équité et à 
l’insertion  au niveau social et local  

L’organisme met en place des actions visant à 
l’équité et à l’insertion 

L’organisme met en place régulièrement des 
actions visant à l’équité et l’insertion  

1  2  / 

 L’organisme ne prend pas en compte 
les questions relatives aux 
discriminations dans sa politique 
salariale 

L’organisme prend en compte les questions relatives 
aux discriminations dans sa politique salariale  

L’organisme prend en compte les questions 
relatives aux discriminations dans sa politique 
salariale et en vérifie régulièrement l’efficacité 

1  2  / 

Droits civils, politiques, 
économiques, sociaux et 
culturels 

 

L’organisation  ne prend aucune 
disposition qui garantit le respect des 
droits civils, politiques, économiques, 
sociaux auprès de ses parties 
prenantes et de ses salariés 

L’organisation  a pris des dispositions qui 
garantissent le respect des droits civils économiques 
et sociaux  

L’organisation a pris des dispositions pour le 
respect  des droits civils politiques, 
économiques et sociaux de ses parties 
prenantes et de ses salariés et en vérifie la 
réalité régulièrement 

2  2  Règlement intérieur et convention 
collectve 

Droits fondamentaux au 
travail 

 

L’organisation  ne se préoccupe pas du 
respect des droits fondamentaux au 
travail  

L’organisation  vérifie qu’elle respecte les droits 
fondamentaux au travail dans le cadre de ses 
activités et incite ses parties prenantes 

L’organisation vérifie régulièrement qu’elle 
respecte les droits fondamentaux au travail et 
que ses parties prenantes en font autant 

2   3 / 
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Question centrale : Relations et conditions de travail 

Les relations et conditions de travail d’une organisation englobent toutes les politiques et pratiques liées au travail réalisé au sein d’une organisation, par elle 
ou pour son compte. Les relations et conditions de travail vont au-delà de la relation d’une organisation avec ses employés directs ou des responsabilités 
qu’une organisation assume sur un lieu de travail qu’elle détient ou qu’elle contrôle directement. Les relations et conditions de travail englobent les 
responsabilités d’une organisation en ce qui concerne le travail réalisé par d’autres pour son compte, y compris le travail sous-traité. 

 

CONDITIONS DE TRAVAIL Performances 
Performanc

e 
Importance 

Documents de preuves 

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 

 

faible moyen fort 

 

Emploi/relations employeur-
employé 

Respect de la réglementation en 
vigueur : salariés juridiquement 
reconnus L’entreprise respecte le code 
du travail 

L’entreprise s’engage à assurer une stabilité de 
l’emploi 

Evite toute discrimination (à l’embauche et lors de 
l’exercice) 

Ne profite pas de conditions de travail non équitable 
par des sous-traitants et fournisseurs… 

L’entreprise favorise à l’évolution professionnelle 
interne… 

 

L’entreprise veille au respect de ses 
engagements auprès des autres parties 
prenantes avec lesquelles elle est en relation. 
L’entreprise encourage l’ensemble de ses 
partenaires à respecter les conventions de l’OIT 
et la déclaration universelle des droits de 
l’Homme 

Personnalisation des contrats de travail pour 
prendre en compte l’équilibre entre la vie 
professionnelle et la vie de famille. 

 

1    3 / 

Conditions de travail et 
protection sociale 

Compatibilité avec la réglementation en 
vigueur et les normes internationale de 
travail 

Equilibre vie personnelle et professionnelle 

Adaptation des rémunérations aux conditions 
personnelles des salariés 

Transparence des grilles salariales,  

 

Optimisation des conditions de travail, en terme 
d’environnement, d’outils, de méthodes mais 
aussi de traditions, cultures, religion, etc. 
Développement du télétravail 

 

1               3 / 

Dialogue social L'entreprise n'empêche pas les 
travailleurs de constituer leurs propres 
organisations ou d'y adhérer ou de 
mener des négociations collectives, 
mais ne l’encourage pas non plus 

Culture d’entreprise et valeurs définies et partagées 
par le personnel. Prise en compte des avis (formels 
et informels) des employés ainsi que des 
recommandations des instances représentatives du 
personnel lors de l'élaboration de la stratégie. 
Présence de mécanismes de concertation ponctuelle 

Les employés sont considérés comme des 
partenaires actifs de l'entreprise et non comme 
de simples acteurs économiques. Le système 
de gouvernance conduit à l'implication de tous 
dans la prise de décision, la conduite de projet, 
le fonctionnement. Le personnel participe 
directement aux décisions et aux actions liées à 
la responsabilité sociétale de l'entreprise 

 

1  2   participation aux revues de processus-
boite à idées- commissions/ 

Santé et sécurité au travail Sensibilisation et information du 
personnel sur ce thème 

Formation aux règles en matière d’hygiène, santé et 
sécurité 

Mise en place d’un système de management de la 
santé et sécurité au travail 

Groupes de travail pour l’amélioration des 
conditions de travail (hygiène, santé, sécurité) 

Positionnement de l’entreprise au delà de la 
législation en vigueur 

 

2   3 Projet de mise en place d’un SMSST 

Développement du capital 
humain 

L'entreprise ne respecte pas de 
manière exhaustive la réglementation 
relative au domaine des ressources 
humaines 

L'entreprise réalise ses recrutements 
en fonction de la situation de 
l’entreprise 

L'entreprise réalise peu, voire pas, de 
formation 

Pas de gestion prévisionnelle des 
emplois et des compétences 

 

L'entreprise dispose d'un plan de formation et des 
mécanismes d'évaluation des formations et des 
résultats qui en découlent (augmentation de la 
productivité, baisse de l'absentéisme...) 

L'entreprise met en place des actions de mise à 
niveau des compétences 

L'entreprise sensibilise ses collaborateurs à une 
meilleure compréhension des aspects de la 
responsabilité sociétale 

 

 

L'entreprise assure une gestion des carrières 
afin de contribuer à l'épanouissement 
professionnel 

Elle favorise la promotion interne et offre la 
possibilité d'une réorientation complète : 
changement de fonction 

L'entreprise s'assure que des systèmes de 
reconnaissance des compétences aident les 
travailleurs à passer à un nouvel emploi 

Elle met en place une Gestion Prévisionnelle 
des Emplois et des Compétences. 

 

2   3 Plan de formation 2012 

Fiches d’évaluation à chaud et à froid 
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Question centrale : L’environnement 

Les décisions et les activités des organisations ont immanquablement un impact sur l'environnement, quel que soit le site d’implantation de ces organisations. 
Ces impacts peuvent être liés à l'utilisation de ressources biologiques et non biologiques par l'organisation, à l’emplacement des activités de l’organisation, à 
la production de pollution et de déchets et aux conséquences de ses activités, produits et services sur les habitats naturels. Pour réduire leurs impacts sur 
l'environnement, il convient que les organisations adoptent une approche intégrée qui prend en compte les implications de leurs décisions et de leurs activités 
d'un point de vue économique, social et environnemental. 

 

ENVIRONNEMENT Performances 
Performanc

e 
Importance 

Documents de preuves 

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 

 

faible moyen fort 

 

Prévention de la pollution Pas de démarche environnementale 
formalisée. Connaissance des lieux de 
risques de pollutions des sols 

Respect de la réglementation en termes 
de stockage 

 

Intégration de paramètres environnementaux dans la 
stratégie de l’entreprise. 

Démarche généralisée d’intégration de 
l’environnement : Conception, production, 
distribution (analyses de cycle de vie des 
produits et services) 

Réduction systématique à la source de tout 
type de pollution. 

2   2  Stratégie de l’entreprise 

Utilisation durable des 
ressources 

Evaluation de l’ensemble des postes de 
consommation  

Suivi des consommations  

Mise en place de limitations de consommations  aux 
postes les plus forts consommateurs 

 

Recherche de moyens limitant les 
consommations : circuit fermé, eau 
renouvelable, efficacité énergétique… 

1  2   / 

Atténuation des 
changements climatiques et 
adaptation 

Contrôle ponctuel ou aucun contrôle 
des GES 

Réalisation d’un Bilan carbone, et mise en place de 
mesures générales pour limiter les émissions 

Optimisation et réduction majeure des rejets de 
gaz à effet de serre 

Compensation des émissions irréductible 

Intégration du changement climatique dans la 
stratégie d’entreprise 

 

1  2   / 

Protection de 
l’environnement et 
réhabilitation des habitats 
naturels 

Identification de la biodiversité locale et 
du territoire d’implantation 

Identification de la qualité des sols de l’entreprise et 
traitement selon la nature des résultats.  

Identification des coûts d’un éventuel recul de la 
biodiversité sur l’activité de l’entreprise 

Intégration de la réhabilitation des sols suite à 
son activité dans le bilan de l’entreprise. 
Préservation de la biodiversité : aides aux 
associations, reboisement… 

1 1     / 
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Question centrale : Loyauté des pratiques 

Les bonnes pratiques des affaires concernent la conduite éthique des transactions entre une organisation et d'autres organisations et des personnes. Elles 
englobent les relations entre les organisations et des organismes publics ainsi qu'entre des organisations et leurs partenaires, fournisseurs, sous-traitants et 
concurrents et les associations dont elles sont membres. 

 

LOYAUTE DES PRATIQUES Performances 
Performanc

e 
Importance 

Documents de preuves 

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 

 

faible moyen fort 

 

Lutte contre la corruption Pas d’analyse des pratiques de 
l’entreprise. Traitement des situations 
au cas par cas 

Sensibilisation des cadres à la lutte contre la 
corruption. Diffusion de règles en la matière 
(cadeaux de fin d’année, déjeuner d’affaires, etc.) 

Mise en place d’un dispositif d’alerte accessible à 
tous. 

 

Elimination complète des pratiques de 
corruption dans l’entreprise et dans ses 
relations avec ses parties prenantes 

Analyse des pratiques des fournisseurs en la 
matière, exercice du devoir d’influence 

1 1   / 

Engagement politique 

responsable 

L’entreprise ne mène pas de mesures 
sur le rôle qu’elle peut mener sur son 
territoire en termes de politique 
publique  

L’entreprise propose des sensibilisations aux 
différents types d’engagement politique qui s’offre à 
ses salariés 

L’entreprise évite tout lobbying politique 

L’entreprise a défini un comportement éthique 
et socialement responsable 

L’entreprise favorise l’implication politique de 
ses salariés en toute indépendance 

1  2  / 

Concurrence loyale L’entreprise applique la réglementation  
sur la concurrence et coopère avec les 
autorités   

L’entreprise sensibilise ses salariés sur les 
comportements loyaux et la bonne concurrence 

L’entreprise prend en compte le contexte social  
pour ne pas obtenir des avantages 
concurrentiels déloyaux 

 

1   3 / 

Promotion de la RS le long de 
la chaîne de valeur 

L’entreprise adopte une charte DD et 
applique des critères économiques, 
sociaux et environnementaux avec ses 
fournisseurs 

L’entreprise met en place des logiques « gagnant-
gagnant », pour accompagner ses parties prenantes 
à s’engager dans une démarche RS 

L’entreprise encourage ses parties prenantes à 
s’engager sur la voie de  RS 

 

1    3 / 

 L’organisation  ne s’occupe pas du 
respect par ses fournisseurs et sous 
traitants des normes et règlement 
nationaux et internationaux 

Pour ses sous traitant et fournisseurs principaux 
l’organisation  s’assure qu’ils respectent les normes 
et règlements nationaux et internationaux 

L’organisation  exige et s’assure que tous ses 
fournisseurs  et sous traitants respectent les 
normes et règlements nationaux et 
internationaux 

1  2  / 

Respect des droits de la 
propriété 

L’entreprise respecte les textes en 
vigueur, verse une juste compensation 
pour la propriété qu’elle acquiert 

L’entreprise  identifie les activités risquant de violer 
les droits de propriétés 

L’entreprise tient à jour une liste exhaustive des 
éléments faisant l’objet d’un droit de propriété. 
Elle conseille les ayants-droits sur le sujet 

 

 

1    3 / 
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Question centrale : Questions relatives aux consommateurs 

Les organisations qui fournissent produits et services aux consommateurs ainsi qu’à d’autres clients ont des responsabilités vis-à-vis de ces consommateurs 
et de ces clients. Les domaines d’action concernant principalement les acheteurs professionnels sont traités dans la question centrale sur les bonnes 
pratiques des affaires. Les domaines d’action concernant principalement les personnes qui font des achats à des fins privées (consommateurs) sont traités 
dans la présente question centrale. Des éléments particuliers, tant des bonnes pratiques des affaires que du présent article, pourraient toutefois concerner les 
clients ou les consommateurs. 

 
 
 

CONSOMMATEURS 
Performances 

Performanc
e 

Importance 
Documents de preuves 

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 
 faible moyen fort 

 

Bonnes pratiques en  

Matières de  

commercialisation 

Respecte la réglementation nationale 
sur l ‘élaboration des contrats 

 

Distingue  la publicité du marketing 

Transparence des produits et des différentes taxes 
associées 

Accessibilité des informations 

Réponse claires aux demandes, réclamations clients 

 

Vérifie que l’ensemble des enjeux portés par le 
DD soit défendus auprès du consommateur : 
égalité, éthique, principe de précaution…aussi 
bien pour l’entreprise que pour ses fournisseurs 

1   3 / 

Protection de la santé et de la 
sécurité 

des consommateurs 

Respecte la réglementation en matière 
de santé et sécurité des produits et 
procès 

Intègre le principe de précaution  dès la conception 
du produit 

Démarche d’éco-socio-conception. 

Etudie les différentes utilisations possibles du produit 
pour limiter les risques. 

Transmissions généralisées des informations 
sur le produit et son utilisation suivant les 
différents groupes d’individus 

Organisation d’un système de retrait des 
produit en cas de danger pour le 
consommateur 

1    3 / 

Consommation durable Suit la réglementation en vigueur. Généralise le recours aux marquages référencés : 
écolabels… 

Assure l’information à l’ensemble des utilisateurs 

 

Propose des produits et des services 
bénéfiques d’un point de vue sociétal et 
environnemental : réutilisation, réparation.. ; 

1   3 / 

SAV assistance 

Résolution réclamations 

L’entreprise répond aux réclamations 
clients et donne des informations 
claires sur les moyens de contacter ses 
services 

L’entreprise modifie ses pratiques en tenant compte 
des retours des consommateurs. 

Elle offre une assistance adaptée et mesure  son 
efficacité 

L’entreprise cherche à mettre en place d’autres 
moyens de règlements des litiges 

Offre des garanties qui vont au-delà des 
périodes légales 

 

 

1    3 / 

Protection des données et de 
la vie privée des 
consommateurs. 

L’entreprise n’a aucune mesure  visant 
la protection des données. 

L’entreprise n’utilise que des données 
indispensables  à son fonctionnement (produits 
services) 

L’entreprise s’engage à ne pas transmettre, ni 
divulguer des données personnelles 

 

L’entreprise communique sur le responsable 
interne de la gestion des données au sein de 
l’organisation. 

2  2  Règlement intérieur 

Accès aux services 
essentiels 

L’entreprise ne tient compte que des 
accès aux besoins fondamentaux 
définis par l’Etat. 

Identifie des délais raisonnables pour le 
recouvrement de factures non réglées 

Agit de façon transparente sur l’élaboration de ses 
tarifs et charges 

Propose des tarifs adaptés en fonction de la 
population concernée 

2    3 Offres des prix 

Annonces sur les journaux 

Education et sensibilisation L’entreprise suit les informations 
légales obligatoires sur ses produits 
et/ou services 

L’entreprise adapte son étiquetage à la population 
utilisatrice. 

L’entreprise met à disposition des informations sur la 
santé et sécurité relatives aux produits  

 

L’entreprise apporte des informations 
complémentaires sur les impacts sociaux, 
environnementaux de ses produits, une 
consommation durable 

1  2  Fiches technique produits 
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Question centrale : Communautés et développement local 

De nos jours, il est largement admis que les organisations aient des relations avec les communautés au sein desquelles elles opèrent. Ces relations peuvent 
reposer sur un ancrage territorial afin de contribuer au développement des communautés. L’ancrage territorial -soit individuellement soit par l’entremise 
d’associations cherchant à améliorer les biens publics- aide à renforcer la société civile. Les organisations qui dialoguent de manière respectueuse avec la 
communauté et ses institutions reflètent les valeurs démocratiques et civiques et les renforcent. 

 

COLLECTIVITES ET DVPT 
LOCAL 

Performances 
Performanc

e 
Importance 

Documents de preuves 

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 
 faible moyen fort 

 

Implication auprès des 
communautés 

Peu d’attention portée sur les 
problématiques locales 

Actions visant à améliorer  la qualité de vie au sein 
de la collectivité et à participer à son développement 

Incitation auprès des salariés à s’investir dans la vie 
associative du territoire (culturelle, sportive) 

 

Participation de l’entreprise à l’aménagement 
du territoire 

Partenariat avec les acteurs territoriaux 
(participation aux agendas 21 locaux) 

1  2  / 

Education et culture Aucune action mise en œuvre Actions sur l’analphabétisme, sensibilisations aux 
normes internationales de comportements 

Visites culturelles du patrimoine 

Recherche et promotions des technologies 
traditionnelles 

Encourage l’inscription des enfants à l’école si 
dans un Pays en Voie de Développement 

Elimination de l’illettrisme dans sa proximité  

 

1  2  / 

Création d’emplois, et 
développement des  

compétences 

Peu ou pas de connaissances sur le 
bassin d’emploi du territoire 

Connais les compétences de son territoire, identifie 
les compétences dont l’entreprise a besoin et 
encourage les formations sur ce sujet 

 

Analyse l’impact de ses décisions sur la 
création d’emplois 

Etudie l’impact de l’externalisation de ses 
activités 

Participe à des programmes nationaux sur le 
développement du territoire 

1   3 / 

Développement des 
technologies et accès 

L’entreprise se concentre sur ses 
propres R et D sans prendre en compte 
les besoins locaux  

L’entreprise a identifié sur son territoire les besoins 
des populations et cherche des partenariats pour 
contribuer au développement 

Assure le transfert des technologies et la 
capacité  locale à mettre en œuvre durablement 
ces technologies 

Partenariat avec des organisations locales pour 
encourager le développement des recherches 

1  2  / 

Création de richesses et de 
revenus 

Prends ses décisions uniquement sur 
sa propre stratégie sans tenir compte 
du territoire local 

Lance des études socio-économique pour mesurer 
l’impact des activités de l’entreprise sur le territoire 

Choisi « la préférence locale » pour ses 
fournisseurs suivant le contexte du territoire 

Accompagne ses fournisseurs à la mise en 
place d’outils ( RS..) dans une logique gagnant-
Gagnant. 

 

1   2  / 

Santé Participe à la Sensibilisation et 
information sur ce thème dans des 
associations 

Formation aux règles en matière d’hygiène, santé et 
sécurité 

Mise en place d’un système de management de la 
santé et sécurité au travail 

Participation aux compagnes nationales et 
internationales de préventions 

Positionnement de l’entreprise au-delà de la 
législation en vigueur 

Aide les acteurs du territoire sur ces sujets 

 

2   3 Projet SMSST 
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COLLECTIVITES ET DVPT 
LOCAL 

Performances 
Performanc

e 
Importance 

Documents de preuves 

Domaine d’actions Initiation 

1 

Réalisation 

2 

Amélioration 

3 
 faible moyen fort 

 

Investissement dans la 
société 

Aucun investissement dans le domaine 
social et/ou économique pour la 
collectivité locale 

 

 

Mise en place d’actions de bénévolat, de donations Collaboration avec les communautés locales 
(mairie...) pour faire coïncider les projets du 
territoire avec  ses choix d’investissement 

1 1   / 

 
 

Grille de visualisation des priorités  

 
 

 

 

Importance  
3 

REAGIR  

 

 

AGIR  

 

 

 

 

CONFORTER 

2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

VEILLER 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

Performances  
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 (40الملحق رقم: )

                                    LISTE VALORISEE DES EQUIPEMENTS  
 

CODE PRODUIT DESIGNATION  PRIX Unitaire TTC 

CFH-T13GM03 CONGÉLATEUR HORIZONTAL 150 / R600 20 700,01 

CFH-T19M04 CONGELATEUR HORIZONTAL 250 27 025,01 

CFH-T39M05 CONGELATEUR HORIZONTAL 400 36 225,00 

CFV-NT360ZH20 CONGELATEUR VERTICAL BLANC / N-FROST / R600a 60 950,01 

CFV-NT360ZH20-G CONGELATEUR VERTICAL GRIS / N-FROST / R600a 63 250,00 

CRC-NT44GH09B REFREGIRATEUR COMBINE  NOIR / NO-FROST / R600a 61 525,01 

CRC-NT44GH09G REFREGIRATEUR COMBINE  ARGENTE / NO-FROST / R600a 59 225,01 

CRC-NT44GH09W REFREGIRATEUR COMBINE  BLANC / NO-FROST / R600a 57 500,01 

CRF-NT480ZI-B REFRIGERATEUR 2P BLACK HAIRLINE / R600a 52 900,00 

CRF-NT480ZI-S REFRIGERATEUR 02 PORTES / SILVER HAIRLINE / R600a 52 900,00 

CRF-NT480ZI-W REFRIGERATEUR 02P PEARL WHITE / R600a 52 900,00 

CRF-NT49ZH05 REFREGIRATEUR 1 PORTE GRIS + AFFICHEUR 62 100,01 

CRF-T16GH13B REFREGIRATEUR 01 PORTE VERRE NOIR / R600a 21 850,01 

CRF-T16GH13W REFREGIRATEUR 01 PORTE VERRE BLANC / R600a 21 275,01 

CRF-T24GD14 REF  BLANC AVEC DISTRIBUTEUR D'EAU / R600a 24 725,00 

CRF-T24GD14G REF GRIS AVEC DISTRIBUTEUR D'EAU / R600a 25 875,00 

CRF-T24GD14R REF ROUGE AVEC DISTRIBUTEUR D'EAU / R600a 25 875,00 

CRF-T420F20 REFRIGERATEUR 02 P BLANC T420F20 38 640,00 

CRF-T420F20-G REFRIGERATEUR 02 P GRIS T420F20-G 40 451,25 

CRF-T420F20-N REFRIGERATEUR 02 P NOIR T420F20-N 40 451,25 

CRF-T600F20 REFRIGERATEUR 02 P BLANC T600 44 677,50 

CRF-T600F20-G REFRIGERATEUR 02 P GRIS VCM 46 488,75 

CRF-T600F20-N REFRIGERATEUR 02 P NOIR VCM 46 488,75 

CRF-T6GH06 REFRIGERATEUR 01 PORTE BLANC / R600a 11 500,00 

CRF-T6GH06-G REFRIGERATEUR 01 PORTE GRIS / R600a 11 730,00 

CRS-NT76GH11G REFREGIRATEUR SBS GRIS / NO-FROST / R600a 103 500,00 

CLIMATISEURS 

CMHR09-MEM3T1 CLIMATISEUR MONO BLOC 09T1 / R410 30 475,01 

CMHR12-MEM3T1 CLIMATISEUR MONO BLOC 12T1 / R410 36 800,00 

CMHR18-MEM10T1 CLIMATISEUR MONO BLOC 18000T1 48 300,01 

CSHR18-GUM1T3B CLIMATISEUR SPLIT 18000T3 63 250,00 

CSHR18-GUM1T3R CLIMATISEUR SPLIT 18000T3 63 250,00 

CSHR18-GUM1T3S CLIMATISEUR SPLIT 18000T3 63 250,00 
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CODE PRODUIT DESIGNATION  PRIX Unitaire TTC 

PF000297 CLIMATISEUR SPLIT 9000 / CON09SN 34 499,99 

PK-CKHR18-GYM1T1 CLIMATISEUR CASSETTE 18000 BTU 109 250,01 

PK-CKHR30-GYM1T1 CLIMATISEUR CASSETTE 30000 BTU 138 000,01 

PK-CKHR42-GYS1T1 CLIMATISEUR CASSETTE 42000 BTU 207 000,01 

PK-CS09-CR14T3 CLIM CROWN 09KBTU / R410 / T3 28 750,01 

PK-CS12-CR14T3 CLIM CROWN 12KBTU /R410 / T3 36 225,00 

PK-CS18-CR14T3 CLIMATISEUR SPLIT U-INT CLIM CROWN 18KBTU 57 500,01 

PK-CSHR18-GCM1T3 CLIMATISEUR SPLIT 18000T3 56 350,01 

PK-CSHR24-GCM1T3 CLIMATISEUR SPLIT 24000T3 65 550,02 

PK-CSHR36-GCM1T3 SPLIT 36KBTU 115 000,01 

609701000002 SUPPORT MURAL ODU (09/12/13) 575,00 

609701000016 SUPPORT MURAL ODU (460*460) / (09,12,13,18) 575,00 

609701000017 SUPPORT MURAL ODU 09-12KBtu  15/22 575,00 

609701000018F SUPPORT MURAL ODU 24 920,32 

PRODUITS BLANCS 

CAS-M2200B ASPIRATEUR SILENCIEUX  2200W 4Lt NOIR 10 120,00 

CAS-M2200R ASPIRATEUR SILENCIEUX  2200W 4Lt ROUGE 10 120,00 

CAS-M2401B ASPIRATEUR  2400W 6Lt NOIR 10 925,00 

CAS-M2401G ASPIRATEUR  2400W 6Lt GRIS 10 925,00 

CIM14-F0100S ASPIRATEUR EAU & POUSSIERE 1400W INOX 10 925,00 

CCE-T0540 CHAUFFE-EAU ELECTRIQUE 50 Lt 10 005,00 

CCE-T0840 CHAUFFE-EAU ELECTRIQUE 80 Lt 11 730,00 

CCE-T1040 CHAUFFE-EAU ELECTRIQUE 100 Lt 13 800,00 

CJN06-C100 CHAUFFE-EAU 06L 7 475,01 

CJN10-C100 CHAUFFE-EAU 10L 12 075,00 

CC-A5410G CUISINERE 5FEUX AMPLUS GRISE 55 200,00 

CC-E4301W CUISINIERE ELEGANCE 4FX BLANCHE 28 750,00 

CC-E4302B CUISINIERE  ELEGANCE 4FX BLACK GLASS 35 650,00 

CC-E4305W CUISINIERE ELEGANCE 4FX "OPTICAL" VERRE BLANC 37 950,00 

CC-E4313G CUISINIERE ELEGANCE  4FX VERRE MIROIR 41 400,00 

CC-E4320F CUISINERE 4Fx ELEGANCE / FULL GLASS 43 700,00 

CC-L4400B CUISINERE 4 FEUX CLASSIC NOIRE 28 750,00 

CC-L4400W CUISINIERE 4Fx CLASSIC BLANCHE 28 175,01 

CC-L4410G CUISINERE 4 FEUX CLASSIC GRISE 29 900,00 
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CODE PRODUIT DESIGNATION  PRIX Unitaire TTC 

CC-M4211B CUISINIERE 4 FEUX MODERNE NOIRE (TABLE INOX) 26 450,00 

CC-M4211G CUISINIERE 4 FEUX MODERNE GRISE (TABLE INOX) 27 025,01 

CC-M4211W CUISINIERE 4 FEUX MODERNE BLANCHE (TABLE INOX) 25 875,00 

CC-S4201B CUISINIERE 4Fx STANDARD NOIR SECURISE 21 850,01 

CC-S4201G CUISINIERE 4Fx STANDARD GRISE SECURISE 21 850,01 

CC-S4201W CUISINIERE 4Fx STANDARD BLANCHE SECURISE 21 850,01 

CFE-DV6100B FOUR ENCASTRABLE 61 Lt GAZ-ELEC VERRE NOIR 33 349,99 

CFE-DV6101M FOUR ENCASTRABLE 61 Lt GAZ-ELEC  VERRE MIROIR 35 649,99 

CFE-DV6101W FOUR ENCASTRABLE 61 Lt GAZ-ELEC  VERRE BLANC 34 500,01 

CFE-GV6100B FOUR ENCASTRABLE 61 Lt GAZ-GAZ VERRE NOIR 34 500,01 

CFE-GV6101W FOUR ENCASTRABLE 61 Lt GAZ-GAZ  VERRE BLANC 35 650,00 

CH-E1630B HOTTE 60CM / 300 m³/h   BLANCHE 8 050,01 

CH-E1630N HOTTE 60CM / 300 m³/h  NOIRE 8 050,01 

CH-E1630S HOTTE 60CM / 300 m³/h  INOX 8 625,00 

CH-E2960S HOTTE CHEMINEE 60CM / 950  m³/h / INOX 18 400,00 

CH-E2990S HOTTE CHEMINEE 90CM / 950  m³/h / INOX 19 550,01 

CH-E3960S HOTTE CHEMINEE 60CM / 950  m³/h / INOX 17 250,00 

CH-E3990S HOTTE CHEMINEE 90CM / 950  m³/h / INOX 18 400,00 

CH-E4990B HOTTE CHEMINEE  90CM / 900 m³/h / VERRE NOIR 44 850,00 

CH-F1790S HOTTE CHEMINEE 75cm / 900m³/h / INOX 24 150,00 

CH-N1780B HOTTE CHEMINEE 70Cm VERRE INCURVE / NOIRE 24 150,00 

CH-N1780S HOTTE CHEMINEE 70Cm VERRE INCURVE / INOX 24 725,00 

CLV-EV6120B LAVE VAISSELLE ENCASTRABLE 12 EMPLACEMENTS BLANC 48 300,01 

CLV-EV6120W LAVE VAISSELLE ENCASTRABLE 12 EMPLACEMENTS BLANC 49 450,00 

CVFN-12VT00B LAVE VAISSELLE 12 COUVERTS NOIR 43 700,00 

CVFN-12VT00D LAVE VAISSELLE 12 COUVERTS DARK SILVER 43 700,00 

CVFN-12VT00W LAVE VAISSELLE  12 COUVERTS BLANC 39 100,00 

CVFN-15VT01B LAVE VAISSELLE  15 COUVRTS NOIR 48 300,01 

CVFN-15VT01D LAVE VAISSELLE 15 COUVERTS DARK SILVER 48 300,01 

CVSN-VSC01B LAVE VAISSELE SEMI ENCASTRABLE NOIR 43 700,00 

CVSN-VSC01S LAVE VAISSELE SEMI ENCASTRABLE INOX 43 700,00 

CMT30-F1 MACHINE A LAVER  03KG / SEMI AUTO 5 174,99 

CMT509-F1 MACHINE A LAVER TWIN-TUB 5KG / SEMI AUTO 11 730,00 

CWC1410-LD33B MACHINE A LAVER COMBO D-DRIVE 10,5 KG NOIRE 71 300,00 

CWC1410-LD33G MACHINE A LAVER COMBO D-DRIVE 10,5 KG GRISE 69 000,00 

CWC1410-LD33W MACHINE A LAVER COMBO D-DRIVE 10,5 KG BLANCHE 65 550,00 
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CODE PRODUIT DESIGNATION  PRIX Unitaire TTC 

CWD0703-N1W1 MACHINE A LAVER AUTO-MINI- 03KG BLANCHE 36 800,00 

CWD0806-V12W MACHINE A LAVER AUTO 06KG BLANCHE / 800Tr/min 32 200,00 

CWD1006-M10W MACHINE A LAVER AUTO FRONTAL 06KG BLANCHE 32 199,99 

CWD1006-V10W MACHINE A LAVER AUTO 06KG BLANCHE 32 199,99 

CWD1208-FD63B MACHINE A LAVER AUTO D-DRIVE 08KG NOIRE 50 600,00 

CWD1208-FD63W MACHINE A LAVER AUTO D-DRIVE 08KG BLANCHE 45 999,99 

CWD1408-M10W MACHINE A LAVER AUTO 08KG BLANCHE / 1400Tr/min 37 374,99 

CWD1408-M11B MACHINE A LAVER AUTO 08KG NOIRE / 1400Tr/min 41 400,00 

CWD1408-M11G MACHINE A LAVER AUTO 08KG GRISE / 1400Tr/min 40 250,00 

CWF06-H1SG2 MACHINE A LAVER AUTO TOP 06KG (LAVAGE TIEDE) 21 850,01 

CWF06-MS33W MACHINE A LAVER AUTO TOP 06KG BLANCHE 21 850,01 

CWF08-MS33W MACHINE A LAVER AUTO TOP 08 KG 23 920,00 

CWF12-MS33G MACHINE A LAVER AUTO TOP 12 KG GRISE 37 950,00 

CWF12-MS33W MACHINE A LAVER AUTO TOP 12 KG BLANCHE 35 650,00 

CWS10-P330 MACHINE A LAVER MONO TUBE 10KG 10 235,00 

CWT12-EP26 MACHINE A LAVER TWIN-TUB 12Kg 16 905,01 

CWT12-PB22 MACHINE A LAVER TWINTUBE 12KG 16 905,00 

CWT-8005 MACHINE A LAVER TWIN-TUB 08KG 14 605,00 

CMW-M2005W MICRO ONDE 20 Lt BLANC 8 625,00 

CMW-M2306W MICRO ONDE 23 Lt BLANC 10 350,00 

CBH-R2101 RADIATEUR A BAIN D'HUILE 2100W  11 ELEMENTS 7 245,01 

CBH-R2601 RADIATEUR A BAIN D'HUILE 2600W  13 ELEMENTS 8 280,01 

CRG1000 RADIATEUR A GAZ 10KW NOIR 16 100,00 

CEF6040-G04S TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 4Fx 60CM GLASS 24 150,00 

CEF6040-S01S TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 4Fx 60CM INOX 21 850,01 

CEF8650-G03S TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 5FX 86CM GLASS 31 625,01 

CTE622-V08EB TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 60Cm 2GAZ/2 INDUCTION 40 250,00 

CTE640-E10GB TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 60Cm 4GAZ/ VERRE NOIR 18 400,01 

CTE950-V09GB TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 90Cm 5Fx  VERRE NOIRE 43 125,01 

CTG6040-V05S TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 4FX60CM VERRE STOPSOL 28 750,01 

CTG6040-V06W TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 4FX60CM VERRE BLANC 26 450,00 

CTG7050-V07M TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 5FX 70CM VERRE MIROIR 37 950,00 

BC160 BARBECUE 1600W 4 830,00 

BL170 BOUILLOIRE PLASTIQUE 1,7L 2 300,01 

BL171G BOUILLOIRE PLASTIQUE VERT 1,7L 1 840,00 

BL171O BOUILLOIRE PLASTIQUE ORANGE 1,7L 1 840,00 
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CODE PRODUIT DESIGNATION  PRIX Unitaire TTC 

BL172S BOUILLOIRE EN INOX 1,7L 3 450,00 

CP-U1260C PETRIN  6,5Lt 1200W CREME 12 650,00 

CP-U1260G PETRIN  6,5Lt 1200W GRIS 12 650,00 

CP-U1260N PETRIN  6,5Lt 1200W NOIR 12 650,00 

CP-U1260R PETRIN  6,5Lt 1200W ROUGE 13 225,00 

FT-D2240 FRITEUSE INOX 4 Lt / 2200W 5 174,99 

GP100 GRILLE-PAIN 2 185,00 

GP110S GRILLE-PAIN INOX 02 FENTES  850W 2 990,00 

GR-D1800 GRILLE ELECTRIQUE 1800W 4 485,00 

JC100 JUICER 1 495,00 

JC110 JUICER 10 746,75 

JC115 JUICER JC115 13 161,76 

JC120S JUICER EN INOX 100W 3 335,01 

MC150 MACHINE À CAFÉ 1,5 L 2 530,00 

MC-D1590 MACHINE A CAFE 1,5Lt AVEC AFFICHEUR 2 875,00 

MX100 MIXEUR À MAIN 2 300,00 

MX101G MIXEUR À MAIN VERT  AVEC HACHOIR 2 875,00 

MX101O MIXEUR À MAIN ORANGE  AVEC HACHOIR 2 875,00 

MX-D1062 MIXEUR A MAIN 2 VT 600W 5 174,99 

MX-D1552 MIXEUR PLASTIQUE 1,5Lt  2VT 500W 3 450,00 

MX-D1552S MIXEUR 1,5L / 2VT / 500W 4 025,00 

MX-D4003 BATTEUR ELECTRIQUE INOX  5VT / 400W 2 990,00 

MX-D6002 MIXEUR PLONGEANT INOX  2VT / 600W 3 450,00 

RC100 ROBOT DE CUISINE 6 325,01 

RC150 ROBOT MULTI-FONCTION 15Psc /1000W 9 775,00 

SV100 STATION À VAPEUR 13 800,00 

FR100B FER A REPASSER BLEU 2 530,00 

FR100P FER A REPASSER POURPRE 2 530,00 

TELEVISEURS 

CT-A001B TABLE TV CABINET 02P NOIRE HG 1600*400*480mm 16 675,01 

CT-A001R TABLE TV CABINET 02P BLANCHE/ROUGE HG 1600*400*480 18 400,01 

CT-A001W TABLE TV CABINET 02P BLANCHE HG 1600*400*480mm 17 250,01 

CT-A001Y TABLE TV CABINET 02P BLANCHE/JAUNE HG 1600*400*480 18 400,01 

CT-A002 TABLE TV CABINET 02P BLANCHE/NOIRE HG 1600*400*415 18 975,01 

CT-S001W TABLE TV BLANCHE HG+SUPPORT PIVOTANT 1300*520*1423 23 000,00 

CT-S004 TABLE TV NOIRE HG+SUPPORT PIVOTANT 1400*400*1423 23 575,00 



 

257 
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L40A4100 LED 40" FULL HD / TNT / 03HDMI / 01USB 32 200,01 

L43A4400B LED 43"  FULL HD BLANC /TNT/3HDMI/1USB 41 055,01 

L49A4400 LED 49" FULL HD / TNT / 03HDMI / 01USB 48 300,01 

LED32H4000 LED 32"  HD / TNT / 03HDMI / 01USB 23 000,00 

LED32H4600 LED 32"  HD / SMART / 03HDMI / 02USB 25 300,00 

LED40C4500 LED 40" FULL HD / TNT / 03 HDMI / 01 USB 32 200,01 

LED43C6000 LED 43" FULL HD / SMART / TNT 43 700,01 

LED43C6500 LED 43" FULL HD / TNT / 03 HDMI / 01 USB 40 250,00 

LED43U8200 LED 43"   UHD / SMART / ANDEROID / 03HDMI / 03USB 57 500,01 

LED50C6600 LED 50" FULL HD / SMART / TNT/ 02HDMI / 02USB 54 625,00 

LED55C4500 LED 55"  FULL HD / TNT / 03HDMI / 01USB 66 700,00 

LED55C6600 LED 55" FULL HD / SMART / TNT / 02HDMI / 02USB 72 450,01 

LED55U9000 LED 55" UHD CURVED/SMART/ANDEROID/3D/TNT/4HDMI/2US 161 000,00 

LEDN20D50A LED 20" HD / 01 HDMI / 01 USB 11 500,00 

LEDN32D52 LED  32" HD / 2HDMI / 2USB 23 000,00 

LHD32D50 LED 32" HD / TNT / 03 HDMI / 01 USB 23 000,00 

LHD32D50B LED 32" BLANC HD / TNT / 03 HDMI / 01 USB 23 805,00 

LHD32K2206W LED  32" HD / SMART / TNT / 03HDMI /01USB 25 300,00 

LTDN40K220W LED 40" FULL HD / SMART / TNT / 03 HDMI / 01 USB 35 650,01 

LTDN55K720UWT CURVED LED 55" UHD / SMART / TNT / WIFI/4HDMI/3USB 149 500,01 

RECEPTEURS 

CDN-5100CXHD RECEPTEUR SAT  HD / CA /  WIFI / 01USB 4 025,01 

CDN-5600CXHD RECEPTEUR SAT HD / CA /WIFI /2USB 5 175,01 

CDN-6600CXHD-W RS CDN-6600CXHD-W (WIFI) 9 775,00 

CDN-6700CXHD-W RS CDN-6700CXHD-W (WIFI) 4 600,01 

CDN-A620HD REC SAT FULL HD /  ANDROID / LAN / 2USB 13 800,01 

P200HD RECEPTEUR SAT MINI FTA / HD / 2USB 3 450,01 

MULIMEDIA 

ACR601B1 SMARTWATCH CONDOR ACR601, BLANC 9 406,82 

ACR601N1 SMARTWATCH CONDOR ACR601, NOIR 9 406,82 

ACR-603G1 SMARTWATCH CONDOR ACR603, GOLD 17 250,00 

ACR-603N1 SMARTWATCH CONDOR ACR603, BLACK 17 250,00 

AGY602B1 PEDOMETRE CONDOR AGY602, BLANC 3 712,68 

AGY602N1 PEDOMETRE CONDOR AGY602, NOIR 3 712,68 

AGY602O1 PEDOMETRE CONDOR AGY602, ORANGE 3 712,68 

AGY602V1 PEDOMETRE CONDOR AGY602, VIOLET 3 712,68 
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CSQBTB CASQUE CONDOR CSW-921, BLUETOOTH, BLUE 2 070,00 

CSQBTR CASQUE CONDOR CSW-921, BLUETOOTH, ROUGE 2 070,00 

E02I3-3220CH02RWDVW UNITE CENTRALE CONDOR E102,I3-3220,500GO,2GO,RWD,VGA,WIFI 48 300,01 

KA002U CLAVIER CONDOR MULTIMEDIA, USB 575,01 

LCL501AI3-5010UCH04 MICRO PORTABLE CONDOR NOMAD N15,I3-5010U,4GO,500GO,RWD 54 452,72 

MCC1B1 MINI CONTROLEUR CONDOR MCC1 BLANC 287,51 

MCC1N1 MINI CONTROLEUR CONDOR MCC1, NOIR 287,51 

MEW190D01 MONITEUR CONDOR LED 19",VGA,DVI,16:9 11 357,49 

MEWAOC22 MONITEUR CONDOR LED 22'',AOC 14 079,04 

MIRACAST DONGLE HDMI DONGLE HDMI 3 659,09 

PAM-412B1 SMARTPHONE CONDOR G2S, BLANC 8 395,01 

PAM-412N1 SMARTPHONE CONDOR G2S, NOIR 8 395,01 

PAM412-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G2S, BLANC 287,51 

PAM412-POCHC2 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G2S, CREME 287,51 

PAM412-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G2S, NOIR 287,51 

PFS-204B1 TELEPHONE CONDOR F-TOUCH, BLANC 4 485,01 

PFS-204N1 TELEPHONE CONDOR F-TOUCH, NOIR 4 485,01 

PFS-205B1 FEATURE EPHONE CONDOR F4, BLANC 2 875,00 

PFS-205G2 FEATURE PHONE CONDOR F4, GRIS 2 875,00 

PFS-205N1 FEATURE PHONE CONDOR F4, NOIR 2 875,00 

PGN-202N1 TELEPHONE CONDOR F2,NOIR 5 404,99 

PGN409-POCH POCHETTE SMARTPHONE CONDOR PLUME P4 230,00 

PGN-410N1 SMARTPHONE CONDOR UNIQUE U1, NOIR 55 085,00 

PGN-506B1 SMARTPHONE CONDOR C7,BLANC 26 450,00 

PGN-506B2 SMARTPHONE CONDOR C7,BLEU 26 450,00 

PGN506-POCH POCHETTE SMARTPHONE CONDOR C7 517,51 

PGN-507PB1 SMARTPHONE CONDOR ALLURE A9,BLANC 29 210,01 

PGN-507PN1 SMARTPHONE CONDOR ALLURE A9,NOIR 29 210,01 

PGN513-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4, BLANC 287,51 

PGN513-POCHC1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4, CREME 287,51 

PGN513-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4, NOIR 287,51 

PGN-514B1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P7,BLEU 26 335,00 

PGN-514G1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P7,GRIS 26 335,00 
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PGN-517N1 SMARTPHONE CONDOR P6, NOIR 16 560,00 

PGN517-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6, BLANC 345,01 

PGN517-POCHC2 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6, CREME 345,01 

PGN-514G2 SMARTPHONE CONDOR PLUME P7,GOLD 26 335,00 

PGN-516B1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P5,BLANC 21 735,01 

PGN-516N1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P5,NOIR 21 735,01 

PGN517-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6, NOIR 345,01 

PGN-518B1 SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, BLANC 21 273,97 

PGN-518G1 SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, GOLD 21 273,97 

PGN-518G2 SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, GRIS 21 273,97 

PGN-518N1 SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, NOIR 21 273,97 

PGN518-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, BLANC 345,01 

PGN518-POCHB2 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, BLEU 345,01 

PGN518-POCHC2 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, CREME 345,01 

PGN518-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, NOIR 345,01 

PGN-521B1 SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS,WHITE 11 500,00 

PGN-521G1 SMARTPHONE CONDOR G4PLUS,GOLDEN 11 500,00 

PGN-521J1 SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, YELLOW 11 500,00 

PGN-521N1 SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, BLACK 11 500,00 

PGN521-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, BLANC 287,51 

PGN521-POCHB2 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, BLEU 287,51 

PGN521-POCHG1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, GOLD 287,51 

PGN521-POCHJ1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, JAUNE 287,51 

PGN521-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, NOIR 287,51 

PGN521-POCHR1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, ROUGE 287,51 

PGN-605B1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P8,BLANC 28 750,01 

PGN-605B2 SMARTPHONE CONDOR PLUME P8, BLEU 28 750,01 

PGN-605G1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P8,GOLD 28 750,01 

PGN-606B1 SMARTPHONE CONDOR ALLURE A55,BLANC 41 285,00 
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PGN-606N1 SMARTPHONE CONDOR ALLURE A55,NOIR 41 285,00 

PGN-607G1 SMARTPHONE CONDOR ALLURE A100,GOLD 65 435,00 

PGN-608G1 SMARTPHONE CONDOR A55 SLIM, GOLD 36 800,00 

PGN-608G2 SMARTPHONE CONDOR A55 SLIM, GRIS 36 800,00 

PHQ-519B1 SMARTPHONE CONDOR G4S, BLANC 9 775,00 

PHQ-519G1 SMARTPHONE CONDOR G4S, GOLD 9 775,00 

PHQ519-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4S, WHITE 287,51 

PHQ519-POCHC1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4S, CREME 287,51 

PHQ519-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4S, NOIR 287,51 

SA003U SOURIS CONDOR STANDARD USB 299,00 

TCV703G-POCHE POCHETTE ANTI-CHOC TABLETTE CONDOR TCV-703G, POUR ENFANTS 1 497,30 

TFX-712GB2 TABLETTE CONDOR TFX-712G BLEU 12 075,00 

TFX-712GG1 TABLETTE CONDOR TFX-712G GOLD 12 075,00 

TFX-712GG2 TABLETTE CONDOR TFX-712G GRIS 12 075,00 

TGW-706QB1 TABLETTE CONDOR 7", BLUE,1GO/8GO,0.3/2.0 MP 8 280,01 

TGW-706QN1 TABLETTE CONDOR 7",NOIR,1GO/8GO,0.3/2.0 MP 8 280,01 

TGW-706QR1 TABLETTE CONDOR 7",ROUGE,1GO/8GO,0.3/2.0 MP 8 280,01 

TGW-706QV1 TABLETTE CONDOR 7",VERT,1GO/8GO,0.3/2.0 MP 8 280,01 

TGW-801LG1 
TABLETTE CONDOR 8" GOLD 4G/LTE 1G/8G CAMERA 2MP,5MP 
5000MAH 

18 975,01 

TGW-801LG2 
TABLETTE CONDOR 8" GRIS 4G/LTE 1G/8G CAMERA 2MP,5MP 
5000MAH 

18 975,01 

TGW-801LR1 
TABLETTE CONDOR 8" ROSE 4G/LTE 1G/8G CAMERA 2MP,5MP 
5000MAH 

18 975,01 

TRA-901G32B TABLETTE CONDOR 8,9", NOIR, INTEL Z2580,2GO/32G,2.0/5.0 MP 23 000,00 

TRA-901G32W TABLETTE CONDOR 8,9",BLANC, INTEL Z2580,2GO/32G,2.0/5.0 MP 23 000,00 

 

 
Le Fournisseur 
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 موضوع المقابلة:

في بلوغ مستويات سمحت لها بتصدير منتجاتها نحو الخارج من خلال  Condor تجربة شركة  بهدف القيام بدراسة
 ؛التزامها بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه اصحاب المصالح

تخص نرجو ونتمنى من سيادتكم المحترمة التفضل بالإجابة على مجموعة الأسئلة التي تتضمنها إستمارة المقابلة والتي 
 الجانب التطبيقي للأطروحة؛

 كما نحيط سيادتكم علما أن الإجابات والمعطيات التي سنتحصل عليها لا تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي.
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 الأسئلة:

 ؟ Condorماهي أهم العلامات المنافسة لشركة -1

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 ؟ Condorميز المزيج التسويقي المعتمد من قبل شركة بما يت-2

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

في نجاح المزيج  Condorساهمت برامج المسؤلية الاجتماعية المعتمدة من قبل شركة  هل-3
 التسويقي المعتمد" وكيف ذلك؟

.....................................................................................................
.....................................................................................................

على المستوى المحلي؟  Condorهل كان لبرامج المسؤولية الاجتماعية اثر في نجاح وتفوق شركة -4
 وكيف ذلك؟

.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

اه اصحاب المصالح في بلوغ ببرامج المسؤولية الاجتماعية اتج Condor هل ساهم التزام شركة -5
 للمسؤولية الاجتماعية؟ ISO 26000مستوى القيام بعملية التصدير؟ خاصة بعد حصولها على شهادة 

.....................................................................................................

..................................................................................................... 

 



 

 

 

 الملخص
 



 الملخص: 

طرح موضوع المسؤولية الإجتماعية للمنظمات إتجاه أصحاب المصالح كإستراتيجية إدارية لدعم تنافسية منظمات الأعمال في المدى إن الهدف من ىذه الدراسة ىو       
ينها من بلوغ مستويات وإمكانيات تسمح لها بتصدير منتجاتها إلى الخارج، خاصة المنظمات الجزائرية وذلك بالنظر الطويل من خلال مساىمتها في تحسين أدائها وتمك

ات ضرورة ملحة في إطار إلى تلك الجهود المبذولة من قبل السلطات العمومية لترقية ىذا النوع من الصادرات بعدما أصبح  تصدير المنظمة الجزائرية خارج المحروق
وذلك إنطلاقا من ذلك التأثير الإيجابي لبرامج المسؤولية الإجتماعية على العملية   ف الإقتصادية الراىنة، إضافة إلى طبيعة الإقتصاد الجزائري المتميز بالإنفتاح،الظرو 

متطلبات التصدير. وىذا ما  التسويقية في المنظمات لإرتباط نجاحها بتحقيق الريادة على المستوى المحلي حيث يعتبر ىذا الأخير الأساس الذي من خلالو تبلغ المنظمة
في بلوغ مستويات أداء وإمكانيات   للصناعات الإلكترونية والكهرومنزلية Condorلاعية لتجربة إحدى الشركات الجزائرية وىي شركة  تبين من خلال الدراسة الإستط

 سمحت لها بتصدير منتجاتها إلى الخارج وذلك من خلال إلتزامها بالمسؤولية الإجتماعية إتجاه أصحاب المصالح وذلك على المدى الطويل.

توعية و التحسيس بالأىمية الإستراتيجية لإدراج وممارسة المسؤولية الإجتماعية  إتجاه أصحاب لالهادفة لو  المقترحة من المواضيعه الدراسة في الأخير بجملة لتنتهي ىذ    
السلطات العمومية أي الحكومة الجزائرية،  المصالح بالشكل الصحيح والمعايير الدولية و العمل على نشر ثقافتها في المنظمات الجزائرية والتي تدخل ضمن مهام كل من

 وسائل الإعلام إضافة إلى مراكز البحوث والجامعات ومسييري منظمات الأعمال في حد ذاتهم.

 الكلمات المفتاحية:

 منظمات الأعمال الجزائرية )خارج المحروقات(. التصدير، الميزة التنافسية،متطلبات  جتماعية،المسؤولية الإ 

Summary : 

The main objective of this study is to raise the issue of social responsibilities towards the 

organizations as a management strategy to support the competitiveness of business organizations 

in the long run by contributing to improving their performance and enabling them to reach levels 

and possibilities that allow them to export their products, especially Algerian organizations. In 

view of the efforts made by the public authorities to promote this type of exports, since the export 

of the Algerian Organization outside the hydrocarbons is an urgent necessity in the context of the 

current economic conditions, In addition to the nature of the Algerian economy which is 

characterized by openness and that is starting by the positive impact of social responsibility 

programs on the marketing process in organizations to link their success to leadership at the local 

level , in which it is the basis for the organization’s export requirements. This is evidenced by the 

exploratory study of the experience of one of the Algerian companies Condor for the electronic 

and electrical industries in achieving the levels of performance and possibilities that allowed them 

to export their products abroad through their commitment to social responsibility and the 

direction of stakeholders in the long term. 

This study finished with a number of  suggestions aimed at raising awareness of the strategic 

importance of the inclusion and practice of social responsibility towards the stakeholders in the 

right manner and in international standards and working to spread their culture in the Algerian 

organizations which fall within the functions of the public authorities « The Algerian  

government » 

Key Words :   

Social responsibility, Export requirements, Competitive advantage, Algerian business 

organizations (outside hydrocarbons).  
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