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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

UNIVERSITE ABDELHAMID IBN BADIS MOSTAGANEM
FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, COMMERCIALES ET

" 5 DES SCIENCES DE GESTION
Décanat de la Post Graduation, la Recherche
Scientifiques et Relations Extérieures

RéfY 7],./2016 Mostaganem le : 09/10/2016

A

Monsieur Le Directeur
Du CONDOR

OBJET : STAGE PRATIQUE

En vue d’approfondir le volet pratique de son projet de these de Doctorat, j’ai I’honneur de
vous demander de bien vouloir autoriser M®"® BENALI Amel née le 05/12/1989 a Relizane, a

effectuer une visite de prospection auprés de votre établissement.
Tout en vous remerciant, nous vous seront reconnaissant pour votre collaboration.

Veuillez agréer Monsieur le Directeur, nos salutations les plus sinceres.
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CONDOR ELECTRONICS

§ SPA au Capital social de 2 450 000 000 DA
\ on or Fabrication, commercialisation et SAV d'appareils électroménagers, électroniques
produits informatiques et panneaux photovoltalgues

Electronics Conception et développement de produits frigorifiques et de climatisation

Direction Générale B.B.A, le 02/11/2016
Direction des Ressources Humaines
Département Formation
Réf ;A0 Z7/0F /2016
A Monsieur le Directeur
: Commercial
Objet : Affectation Stagiaire

Nous vous adressons Une (01) Stagiaire , pour prise en charge et suivi:

— ; . Durée du
Nom Prénom Etablissement Spécialité Stage

BENALI AMEL Université de Management Du 02/11/2016

Stratégique

MOSTAGANEM Au 12/11/2016

International

Salutations

Le Chef de Service Formation

Zone d'activité Route de M'sila flot 70, Section 161, Bordj Bou Arréridj 34 000 - Algérie.
Tél.: +213(0) 3587 6300/ +213(0) 3587 63 04 / Fax:+213(0) 3587 6363
R.C. N 34/00-04627728B02 - NIS : 000234010086358 - Nif : 000234046277228

www.condor.dz / e-mail : info@condor.dz IR 3075
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DU COMMERCE
CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE EL BIBANE
BORDJ BOU ARRERIDJ

Attestation de Fabrication
N°:10/2016

Je soussigné, le directeur de la chambre de commerce et d'industrie -EL Bibane-,
certifie que

e La Société Par Actions : SPA CONDOR ELECTRONICS.
> Spécialisée dans la : Fabrication, Commercialisation et SAV d'appareils
Electroniques, électroménagers et informatigues.

e Siége Social : Zone d'Activite- BBA
e NIF : 000234046277228

e Immatriculé sur le Registre du Commerce N°: 34/00- 0462772 B 02 délivré
le:17/12/2015.

¢ Numéro d'adhésion : 080/2015.

Activité ; production industrielle de produit suivant:

> Climatiseur (split systéme-mono blocs —console —-mobile-cassette- armoire | ;
> Réfrigérateurs et congélateurs et distributeur d'eau ;
» Machines alaver ;
> Récepteurs satellites (démodulateur) |
» Cuisinieres-micro ondes —four encasirable ;
» Poéle a gaz —chauffe eau ;
» Téléviseurs couleur ;
$ PC De Bureau —Micro Portable ~Tablette Et Téléphone Portable .
H L'originalité du Produit : Produit National ‘.

. Ce Certificat est délivré pour servir et faire valoir ce que de droif -

—— \ —
I\ e
___,‘{i-—"'-”//

194



195



|

:(.5) §

5)

196



(6) o3y gokod!
sl Codly S ke 3139

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

université Abdelhamid Ibn Badis Mostaganem s sl o beoreS] At drol

Faculté des sciences économiques commerciales et des ] a3l g Dylend) Lp3LaBYI pplel) LA

sciences de gestion.
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TP PN 357 WO
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§fondor

CHEBIRI Asma
Direction des Ressources Humaines
Département Formation & Controle de Gestion

Mobile : +213 (0) 770 80 72 60 Zone Industrielle Route de M'sila
Office - +213 (0) 35 87 39 02 Bordj Bou Arrérij 34000 - Algerie

€-mail : achebiri@vcondor.dz
www.condor.dz
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2= 15026000

Monsieur Abderrahmane
Benhamadi

Directeur Général

CONDOR

Filiale du Groupe Benhamadi
Zone d’activité, Route de M’Sila
34000 Bordj-Bou-Arréridj
Algérie

11 décembre 2013

Projet sur Padoption et l'utilisation de la norme ISO 26000 sur la responsabilité
sociétale dans la région du Moyen-Orient et d’Afrique du Nord (MENA)

Cher Monsieur Benhamadi,

LOrganisation internationale de normalisation (ISO) et I'Institut Algérien de Normalisation
(IANOR) reconnaissent la participation, en 2012, de CONDOR Filiale du Groupe
Benhamadi dans la phase pilote du projet cité en objet. Le projet est congu pour encourager
les organisations a utiliser la norme ISO 26000 - Lignes directrices relatives a la responsabilité
sociétale. Ce projet est mis en ceuvre par I'ISO et 'TANOR, et financé par I'Agence suédoise
de coopération internationale au développement (Sida).

Nous apprécions votre engagement personnel ainsi que les efforts que vous et vos
collaborateurs avez consacrés a développer un plan daction pour appliquer la norme
ISO 26000 dans votre organisation et a initier son exécution.

Nous sommes heureux de constater que vous étes fermement engagé a assurer un suivi
continu pour la mise en ceuvre du plan d'action de lorganisation d’ici fin 2014, date
déchéance du projet.

Nous vous prions de trouver ici, cher Monsieur Benhamadi, lexpression de nos sentiments
distingués.

1, chemin de la Voie-Creuse

ShEpIat Rob Steele Ratiba Chibani~

(H- 1211 Genéve 20, / >

Suisse Secrétaire général de I'ISO Directrice gérénﬂéje I'TANO
€l +4122749011

ax 441227333430
tral@is0.0rg

204



(13) o8y gk
sl Codly S ke 3139

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

université Abdelhamid Ibn Badis Mostaganem Pl i3l (ot ezl e sl

Faculté des sciences économiques commerciales et des  wd aghes dylndl L3LaBY! aghadt LS

sciences de gestion.

(995 (Pl sl Curazr s 1 janzd] JUT e o :ad))
PECC NI P W TQM dholid) 83551 8y13) 8 Jghmal) 2 greiamned)
13:30 qield 2016/11/02 :a\i ¢l ) &b
STRPRIF PN

i ggmady Lol ) IS 0 )1 g Wlniia ey L) Comoms Slgies f ok S Condor 4535 &0 dulys ol Bug
lasdl Clwsl o] islozry)
() i) ez ANy Al fHlena) e A sl dogores Jo Bl Jomid) do ool (SS3Lw o0 g g7 g
éz\rjfbs\]
Lol Eodl P EY Y Josind ¥ lgde Jamein & Sty Sy Of ks (.Ss.s\,.» b LS

205



It

§ 2L gidly WS A DB e ! o Cdaaos I iyl D531 oal su-) Condor S s @

3
=%
(R
3
(
L
(1
Q)
]
=
:
Hl
&
©
i
3
§
&
¢
S
1.
&,
1}

Syt f b B llasdl Clwsl sbw] Lsbozr Yl i il mal .y CoOndor iSps a3 eale fo =
sl gsuadl ISO 26000 ssigs Jo Whsar dm Lol € piaad) ddony aldl)

206



(14) P:é) M\

ol Eodly JWI et 313

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

université Abdelhamid Ibn Badis Mostaganem i i3l g o) LS dmal

Faculté des sciences économiques commerciales et des  wdl agle s dylnd! L3LadY) aglall LIS

sciences de gestion.

.‘“_éjé @.,}b:..»\ GO JEV) :M\ T gk.o o )
NG | INWCUJ P SCGEN WA | et o 8 Jghaall 1 gt
.15:30 qield .2016/11/02 :dp\iadt ¢l ) &b
M) ¢ g

i ggmady Lol ) IS (0 )1 g Wlniia ey L) Comon Silgies f ok S Condor i35 &0 dulys ol Bug
‘bl Dol slni) sl
() i) ez ANy bt §Hlexa) lgreas A1 Azl degorms Jo BlriU Jaddl doporall WSSl o g gr g
éz\rjfbs\]
Lol Codl P EY Y Jerend ¥ ke e & Slbaaadly Sy Of ks (.Ss.s\,.» b LS

207



IR
! o Pl piay Condor iSp5 Oldy 2o @

Cledd 4200 o Jall o g p5 A1 by, idl oal 2 Ly SCONOr 4550 Sbsiad 83y gmel) Joll ool 2L

glgul & Lglnzie Bigms \Y

Syt f3b (3 pllandl Dol o] isbozr Yl i gjmal! pal w COndor iSys a1 eals fo
sl sl ISO 26000 ssigs Jo Whgar dm Lol € piaadd) ddony aldl)

df g oy B30 IS milasdl Dol o] islbozr Yl A gjunl Condor iSps i) o)
ald B BILYI sY5a B3lin] ealu Jgd caowmally Ul vgd Loy al Y1 A o e ) kel
fells oSy SISl B pdadl Lhes o039



6‘1 Jj.p}\\j J.g-\.-.a.‘:j\ idas L«53 )\J.o:.w:))\.‘ Condor 3\5,& (S et J.-é o0 3.‘3.'\.,.0.!\ :5.@;,;“ g;“\" u
fd )

209



(15) o8y gk

osdanua |

 smowopu

(Sueata N momy T

12foad

9p saoueuLIopad
S9p UOLBIOIPWY | 8OV({/1000
(syodlqo sesusuo)ed
$ap JuduIdL0[dap ap nea[qe} np anof Sop dug[RAING | LOV(T/1000
g osTJy) snsseo0ad saf suep sgaSgpur 3[eIRI08 IuIqesuodsar .
S3[19 Sy SINAJEIIPUL 9P UOHIUYIT ‘T ©[op juowelo[daq | 90ov@/1000)
* §Y UOISUSWIIP B[ JUBSIPOLIUL 9[eIN0S P[Iqesuodsar
sj0afqo | €102/90/0€ 2 4SO anbrjod e[ ap mof g osty T ©[ 3p Juaumdro[dop
S9p 9JUIBLEp XNET, - suonpy dSHO/DA | np 39 uoneisyu]op
amdeyd juesissy | uoneoyrued : sjoalqo
[19S T.a0S 80 19£0°90 ‘G0 Y( So Jo[ouunyp 10 anbidgiens oyorddy | Soy/10Dd)
SINASSTILINO
S1BIJUOD SIP [RIO,/aSNED SUOLIAIIS 3P SI[TLIS SI[ 19 SINISSIUINOY ‘SjuauaIoduIod
: 9110 JueudUOd | £102/21/1E SJeIU0) S3 suep 10adse 190 dImpoIjuy sjeyoe 9P SauLIOU
SJeIU09 S3p IqN : uondy 90§ 3P SJPY) | SIP I3 SI0] $9p S1adsay | FOVF/T0DD
‘sojueuaad sanred
JIOPI[eA § dd 9OLIBUW JIAND U ST T anbnsioy S3[ 09AR UONR[Y | TOV(
S99UNUaPI “uonaIIp Jed g4 SOp UONBIYIUIP] T IN3PRIA /ASHO ‘uaredsueny 1000
dd [elo1/umeuw | £10g/31/1€ : suonoe -H( JuRISISSY 19 91dwoo arpuax
©[ SUBp SdsnpUI 44 1N "omidey [nas 1.ms 0V 19 20V( 9] JoPWn{ op dupiqesuodsay | goyq
(e-N
SImajeIoqejod 19 T-N)) SIN9JRIOGL[[02 S9P 00092 OSIAWION | HYA/ASHO
SOp [BI0L/s9unioy - €108/31/1E B[ INS UONBULIOJ 9P SIQUINOL S3P JOSTUREIO | -5)(] JULISISSY ‘SINJ[BA
SINSIBIOGR[0D SOP IGN ¢ UOHPY PuosIA ‘ssdpuLly | 10va/100

npoqusuodsoy | spswomr  fosa

00092 QSL] 2p doe[d ud astw 3p 1ofoad np uoneoyIUR[d

SOINOYLOATH YOANOD VdS

210



Ho1p
JUBIANO A JUOIPH
SA SYIATPP 9FU0d
9P SAIILL, 9p AIGN

|

290D JURHH |

SA S1redap op 2IqN-

TeqO[O JUOPH |
SA 1AD 9P PIqN- |

seQynup!

dd S9[ SO0} SA |
w.cEatan? S9[ dd

840D JUO2HH |

SA STUSWIDHLIDAL

30 ‘a1s0d |

ﬁ U (010 SOUWIUR} |
‘sagdeorpuey) |
so[qeIuA |

souuosiod ap IqN

SONOAI UONBUIR[IA |
9p IqN/ S9MeL} |

SUOIRUIR[II 3P IGN
. anbrpoLiad
uonen[ead+sanbsu

B SQU0Z
S9p UONBIYHUSPI

somejuowo[ddns SIINSY XNE SINODAI I JSLIHEW

€102 oy 1€ ‘598u00 s9[ Joinde anod UOHEIUSWIAZII B AR

9]TULIOJU0D U AsTuI 9P uone, p ue[d un Ja10qe[y

1 UOTRY |

*QIJLLIBO
op uonsag op awQIsAs un,p de[d us ST '€

¢ sasned s3]

JIOGIIUSPI U9 19 J9A0 UIN) 9P A0UB[[IOAINS
€103 | op ui)sAs un,p aoe[d US ST ‘G
LAY 08 ¢ (1aD) S9LIe[es S9p UOHESIUBULID T

: suonoe |
SoLIe[Es S9s op 10 sojuelIodul |
€10z snyd sa] sojueuaxd sapred sop S}HOIP SIP |

[N IE | UONENIS B[ 9p SnbIpoLad UOHEIYLIOA B] J2INEISU]

UOTRY |

(- XnB108
| sogejueae ‘suonjowoad ‘saarefes) 9HnbY |
Jroanowroxd 9p 39 UOBUTUILIOSIP B
1uaagad op Juepewtad

suonisodsip sap aoe[d ud JIRN ‘€
(
“+3)0 sowruoy ‘sopdesrpuey souuosiad sap

UOILI9SUL] B 9ATR[0) 10] B[ B JOUWLIOJUOD 3§ '3

¢ so[qeIounA s9dnoid sof JOYNUSP] T

: SUOIPY

€103 B\ T

(SYRIIUOD NS SISNE[D) SIUIXD 19 SUIAIUT SH[FU0D W

€102 umpg o€

Sop uonN[0sa1 9p Anpooad sun doe[d ud ST |

U0V |

INd[eA 9P dUIEYD |

©] 9p S[qUUASUI,| INS SPHATIL S INS HIIAWIOD B
€10z Jo[e 1€ | 9P 2AnuaAY1d dsAeue p 918 dun p JUSWIASSI[qeIH
,, : uornoe

SOINOWIDATA YOANOD VdS

HYA/SH 38 YD

HY uswalredyp
o o 08
9[013u0d

19 UOTIBULIOY
jusurelred9p
o e (0)

D JRISISSY

HIA/WITO
9un, p IS

QuRIAIsAT0d
9Hun,p mMa1I(Q |

9[eI00§ UOTIV}0I] 19
[feARI} 9P SUOLIPUO)

‘gfordurg-1nakojdury

suoneay / rojdurg

S[2ININO 19 XNBII0S
‘099 ‘sanbnijod

‘STIAW S)0IQ

so[qeIguna sadnoid
19 UONRUTWLIISI(

H( Xne saune |
XNE 1P |

911 duod
B[ 9P UONUAIJ

20Vd/€000

10Vd/£000

90v(a/20D0

Sova/2000

Yova/e0d0

€ova/z000 |

211



, 00T X |
s99ytueyd suonoe ,p qy |
S99SI[eI SUOIIE,P N |
| aSepkoorep xney,
UONBWWOSU0D
op oney

W 001 X |
10919P S90UN0S SP N |
NOIAINS S32IN0S SAP qN |

" woneuwio} op ueid np |
UONBSI[B1 9 XnBy, |

0qdO |

J4dD

UORULIOJ B[ 3P
UONBSI[BI 3P XNBJ,
|
("*@o0 ‘SHY) |
s9LIe[es xnesy| |
| sjuejuesadoy QIqN

*9U0Z0 P YINOD

e[ 9p uonaajoxd e g yniefar [ANNO.I SOATIESTUTWIPE

S1oz 94e onul dwwresSold Np 2IAND US IS T | saxrepe sop 98Iey)

ISUOIPRY | D( P JULISISSY |

“S19YQp Sop a8ephoay €
¢ SUOIBUINIOSUOD $I] JASI[EUUONLI
3P ULJe SINBJIIPUL SOP SIUB[[IOAING 'T

¢ (91819U9 ‘NEd ‘DINIRY) UOTIBUIWIOSUOD , 9891 SHO |
s91105 snid g se3s0d saf JOyIIUAPT T , juepuodsaiio)
€rozg/zr/ 1€ | : SUOTY
, “XNBJUSUWIDUUOIIATD

SINdJedIpUI SIp JurISuL
ud Juenfjod op s19(a1 SIP IAINS I JAINSSY ‘T

9P UOISSTUIY, P S90INOS $I[ 19103197 T JASH
uonnod e[ 9p uononNpIY : suonpy sa[qesuodsay

uonjeur1o] ap ueyd np 21An ud ASIK °E
W saoualduod
$9p 19 s10[durd sop JPuUoISIAYId
uonsas op awlsAs un p oe[d U SSIN ‘2

HIa
$90u019duI0 Sap
UOIIeN[RAY P SWIRISAS un p 3oe[d U9 ST T
, : SUoYy
, "JSH np oejd us oSty ‘€ 20nu00
, ¢ §H UOoISSIuuIo e[ op uone,p ueyd 1 :mﬁmﬁ._cw
€102 ump 0f | NP 2IPed 9] SUBP JSOUR| B SUOTIR SIP IAING T | juowonedyp
¢ SH $9[391 Xn. SILIB[RS SOP UOLRULIO T ap YD
: SUOTPY
“SI[BID0S SUOB[RI 3P 2Rl ud a[qeordde | 0
uonRIUdWR3I B[ B J9ULIOJUOD 3S 19IPT | 1 J( JOYD/1un,p
€10z ump og | TUORY | INRRIIQ/HIA

SOINOWLOATA YOANOD VdS

, 4ASHO |
€rog/z1/ 1€ ¢ Juenpjod ] juepuodsoLIo]) |

uoneldepe |

19 senbnewrp
sjuoumdSueyd
S9p UONeNUINY

SIDINOSSAT SAP |

S[qeanp UonESIH

uonnyod
B[ 9P UONUAAYIJ

ureumy eydeo

np juswaddoferq

[reaex}

e 9ILINIYS 13 Jjues

[ero0s angofer( |

£ova/€odd |

€ova/rod0d

30va/vyopd

|

10Qq \vooo

Sova/€odd |

yova/€o00

212



S9p [2101,/S99SHEN |
suonoe Sp IqN |

"S99AI[RI
SUO0RJAIIU0D 3P IGN |

|

SINASSIWINOJ |

SOp [B10L |
IQN/S9I9Ype Juese
SINISSTWINOJ 9P IN

sa98edud
SUOTPEP IN |

so9gesuo |
Suonoe,p IqN |

jerpouray

€10g/21/1€ |

€102/31/1€ |

€103/21/1€

€103 /21/1€

(910 ouoyda} “xej Jeuaur) sympoxd sou
NS SUOTBULIOJUT S SI[(ISSIIE JIPUSY ‘T

S9INjoej SI[ INS SOXe)} , ”
9 10 s1npoad sop INjeu e| Joordxy T | sojuoa d[qesuodsay
: SUOnPY | ,,
sojepou 3 senbaeur sou 9p uonsal01d j . AV Saarejye
[ JUOWIANSISAIUD,| B IAINS NE II[[IPA T sop 98 Jeyp H( e
SU0IRJDIUOD S| 1SISSY/[RI0IDUILIOD
1019919p op JuepouLIad S[[9A SUN JaINeISul T IN9YORIL( |
: SUOTIOY
‘gy [ op sonbpead smofsuep |
2IMPOIU] B JOUIUIE SI] § JUBSIA SIOUDIIXD
SOp SJUB)E)} SNOS 33 SINASSILINO]
sogIerp SOp SISIYED SI] SUEP IMNPONU] *T
Sa
uonowoad ey JULISYIUT US UOHBOIUNUITIOD t S1BYOR 9
ap ueyd 9 10 21pgooad e[INOf B AT T [qesuodsay /ASHO ,
: SUOTY -O(J WURISISSY
-osudonjua | g 21doad uonnquusip A i .
ap osieuuorssajord neasya un,p ,
UOEIO B[ SI9A JUIWAAISS2IS01d SIPUST, ‘v ,
¢ sogstpeoads suonearqnd y
: 10 S9NAdI XNk JuowAnde dniey € [PIIAUINIOD T2}
¢ INDIBWTOSUOD ] IIAR UOHBITUNUITIOD 1(1/SPAT/EISTUTIIDE
9P SOUIAPOUI SUSAOUI $IP JASH) ‘T SOIIBJJE SIP 9ge) |
¢ sjueoLIqe S9p £)( 9P JUBISISSY
o[jeuuoIssaj01d UONBI0SSY dUN,p UONEI) T
: SUOTPY
‘aloTjewl e[ UD S9[301 SO Josnpid € |
‘uondniiod
B[ 9I3U0D IPN[ B B SINISSIUINO] ‘SJUeIIel} “
SNOG ‘SINIJBIOCR[[0D SI JISI[IGISUDS ‘T seArjenSIUIwpe |
‘uordn.L100 9p SONDSLI S9] JOYHUIPL T | sarejje sop 9BIeYD

:suonoy | H( AP WLISISSY

SOINOWLOATA YOANOD VdS

UOI}EST[RIIIAUILIOD
9p 2Inew

ua senbnjexd ssuuog

919urdoad ey

op s}0Ip Sop 102dsY |

Inofea |
op dureyp e[ ap Suoj |

9] §Y ©[ 9p UOHOWoIJ

9[eAO[ 2OUDLINDOUOY) |

uondniiod

B[ J1U00 o210 |

10V/9000

Sova/sopd

rova/sod0

€ova/So00

T0Vd/S000

213



[BIQUHS INVJO2IIP NP BSIA 10 918 (]

9pnig,| op

2II0}LLI9] | Xneoo[ STUDASI 3P 19 Vo Loy
juswpuUeARp XNRY, | $102/90/0E | 9[ans uw:mwbami P S9HADOE S3p 6«95% OPMIY | S1eydR 9[qesuodsay | SISSIYILI Op UOHEBII)
: , | ¢owisnpqeydyeue [ ans suonoe SOpBUSIN Bz | ,. )
¢ saumal AINIMD 39 Uoeon; 20VA-4000
so93edua Sop 1go1d ne sAzeoNpy UONNQLIIUC) T ﬁ Xneso| ik i L Va-<0D
SUOIR P IqN | €102 /31/1€ | SUORY | sjeyoe a[qesuodsay
, SuLiosuods ap suonoL soy 2IAINS | ,
so9geduo | 19 SUOLIBIOOSSE XNE noﬁ«&mf«a L uou_o:wE‘« ., Xneso[ wwwsgsﬁﬁoo am 1y IOVA-4000
SuooRp IqN | €103/21/1€ | ‘UoRY | sjeyoe ojqesuodsay | Soldn® uonesduy
, "SISTWIAI SIP 10 suorjowod
sa9yrueld suoroe SOP ‘SUONUDAUOD S3p S10AL) B uonemdod
S3p [e10],/S998e8ud jerpouruy | ©[ 9p Uonouoj us sjdepe syLre) sap J9sodoiq | [erIaWuod S[orIuasso
suonoR p IqN , 1 UOIPY | IN21RII( SOIIAIDS XN POV 90V1/9000
‘ , PRI *SINOJRUIIOSU0) §
[eRIdWWO0) [e30} ,m SINDIBUWIWIOSUOD XN. SIATIR[I Sap a9arid
JnoayH /segsLIome | jerpauruy S99UUOP XNE SR00¥,P UOHESLIOINE, | JOHWIT | [eIdWUI0d S1A B[ 3p 19 S99UUOp
sauuostad ap IqN : uonpy INd30II , S9P UOI109101g Sova/900d)
"UONBIOI[UIE P SUOTIE SOp | y AVS | FALp
SUONBWE[II SIP | Fepoww] | aIpudid 30 UOHBWER[II 3P IAINS 3P 1819, | Joyordxy | InaaII(/eunp | SjuaI suonnjosYY
JuswIA)Ien) 3p Xney, | :uonpy | SINRIAIIJ | JDUBISISSE AVS Yova/9000
senuew | "UORESIN N3] 3P S10] SIM00US Sa|qIssod sonbsu | ILIN0YS
S9P [B10],/S9sI[enIoR S ‘ UOHESIIIN,P [SNUBW 3] INS JSUUONUIY S1IeOY | B[ 9P 19 9ues
S[enuew ap IqN €10g/21/1¢ : uonoy ” d[qesuodsay B[ 9p uo1199)01g 20Vd/9000)

sagyuerd suorjoe |

SUONBUIR[QI SO JUSWIANIE] P UOISSTUI

B[ S9JUDA S3P IM2ILNSIUIWPE, | € 191y *

J9LLIMOD d13SI301 19 SPUBWIIOD

9P Uoq ‘dpuewuod 3p AnsIFox ‘eurrojoxd
SaIn}oR] S3] AI[AXD 10 IR AIpUIY €

SOINOWLOATH YOANOD VdS

214



(16) ¢3) ool
| OUTIL DE DIAGNOSTIC

Ce diagnostic est a utilisé pour effectuer un état des lieux rapide sur I'ISO 26000, il peut étre utilisé par le consultant qui travaillera avec I’entreprise et établira au regard des éléments
déclarés ou observés ou étre mis a disposition de I’entreprise pour un travail d’auto évaluation

Echelles de notation des domaines d’action

Pour chacun des domaines d’actions, 3 niveaux de performance sont proposés et caractérisés par une note. lls sont présentés sous la forme d’un descriptif succinct d’actions ou d'initiatives
réalisées par I'entreprise.

Niveau « initiation» (1) correspond a une simple prise de conscience, a des prises d’engagements ou a la mise en place d’actions non encore abouties (absence de mesure, déploiement partiel ou
expérimental dans I'entreprise). Certains enjeux peuvent méme ne faire I'objet d’aucune initiative.

Le niveau « réalisation » (2) traduit une phase de concrétisation des initiatives dans I'entreprise. Les pratiques sont méthodiques et systématiques et les actions mises en place produisent des
résultats.

Le niveau « amélioration » (3) traduit a la fois :
®  l'amélioration continue des performances en matiere de développement durable
. innovation
®  l'exemplarité

la recherche permanente de I'excellence

Echelle d’évaluation de 'importance des domaines d’actions :

Pour chacun des domaines d’action étudié, 3 niveaux d’importance sont proposés et caractérisés par une note. lls sont présentés sous la forme d’un descriptif succinct d’actions ou d’initiatives
réalisées par I'entreprise.

Importance « faible » (1) :,
Le domaine est peu conséquent, la maitrise du DA n’est pas a 'ordre du jour, il peut étre laissé de coté.

Importance « moyenne » (2) :
La non maitrise du DA peut mettre en cause la réussite des projets de I'entreprise/sa maitrise est indispensable a la réalisation de projets.

Importance « forte » (3) :

La non maitrise du DA peut mettre en cause I'entreprise dans sa pérennité/sa maitrise est indispensable a sa pérennité
Nota il est possible d’étre sur un niveau amélioration pour une thématique a importance faible et réciproquement GOUVERNANCE

Question centrale : Gouvernance de I'organisation
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La gouvernance de I'organisation est le systéme par lequel une organisation prend des décisions et les applique en vue d’atteindre ses objectifs. Les
systémes de gouvernance varient en fonction de la taille et du type de I'organisation ainsi que du contexte environnemental, économique, politique, culturel et
social dans lequel celle-ci opére. lls sont dirigés par une personne ou par un groupe de personnes (propriétaires, membres, mandataires sociaux ou autres)
détenant le pouvoir et ayant la responsabilité d’atteindre les objectifs de I'organisation (ISO 26000)

GOUVERNANCE Performances Performance Importance Documents de Preuves
Domaine d’actions Initiation Réalisation Amélioration . /
faible moyen fort
1 2 3
Principes. vision et Pas de réflexions formalisées sur les Quelques valeurs sont identifiées une réflexion est Les valeurs sont identifiées collectivement et | 1 /
pes, valeurs RSO en cours sur I'éthique, les cadres ont participé aux font partie d’'une charte d’éthique partagée et
valeurs réflexions diffusée
Aucun des 7 principes n’est connu ou Les principes de comportement sont connus, ils ne Les principes sont intégrés dans les valeurs 1 /
fait partie des valeurs font pas partie des valeurs formalisées de fagon de 'organisation, elles font I'objet d’un suivi
explicite par I'organisation de prise en compte opérationnelle
La direction n’a pas de position sur la La direction envisage de montrer son engagement La direction montre son engagement en 2 -Signature du protocole d’accord pour
RSO en faveur de la RSO et des 7 principes faveur de la RSO et des 7 principes I'ISO 26000
-Transparence (Diffusion du reglement
intérieur a tous le personnel sous forme
de brochure/Affichage de la politique
qualité partout)
Aucune démarche organisationnelle et | Une démarche organisationnelle et de Engagement 21, démarche DD certification 1 /
de communication sur la RSO n’est communication sur la RSO est engagée, 1ISO 9001 14001 18001,etc
engagée
ilité Aucune disposition n’est prise , les L’organisation identifie ses parties prenantes et les L’organisation a mis en place un dispositif 2 -Communication des fiches d’évaluation
Responsabilité de rendre h " N R h
COTIBE G ErSEETEnee parties prenantes ne sont pas éléments dont elle a & rendre compte pour rendre compte des ses activités et de aux fournisseurs
p p identifiées ses prises de décisions et vérifie -Communication au personnel de
régulierement son efficacité I'entreprise un questionnaire pour la
mesure de la communication interne
-Visite périodique chez les clients
Aucune disposition particuliére n’est Les canaux sont identifiés ainsi que informations Les canaux sont identifiés ainsi que les 2 -Communication avec les
prise pour communiquer avec les pour les parties prenantes principales informations pour toutes les parties fournisseurs,avec les clients, avec le
parties prenantes prenantes en fonction de leur importance personnel de la société
L’organisation assure la transparence L’organisation assure la transparence sur quelques | L'organisation assure la transparence sur 1 2 -
sur les données réglementaires données sociales, environnementales, économiques | 'ensemble des données sociales,
obligatoires environnementales, économiques
Aucune évaluation de la communication | L'évaluation de la communication externe est L’évaluation de la communication externe est | 1 2 /
externe n’est effectuée sur les thémes effectuée spécifiquement pour la RSO effectuée pour 'ensemble des activités
de la RSO
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GOUVERNANCE Performances Performance Importance Documents de Preuves
Domaine d’actions Initiation Réalisation Amélioration . /
faible moyen fort
1 2 3
Relation avec les Parties Aucune recherche n’est effectuée pour | Une recherche est effectuée pour identifier les Une recherche est effectuée pour identifier 2 /
ErEnEES identifier les acteurs intéressés par acteurs intéressés directement par I'activité de les acteurs intéressés directement et
I'activité de I'organisation I'organisation indirectement par I'activité de I'organisation
L’organisation subit les relations avec L’organisation organise ses relations avec les L’organisation organise ses relations avec 2 2 -Rencontre avec les clients
ses partenaires extérieurs partenaires qui ont une influence directe sur son les partenaires directes et indirects qui _Rencontre avec les fournisseurs
activité influencent son activité
Seul les dialogues liés aux activités de | Des dialogues sont instaurés avec les partenaires Un dialogue transparent sur la RSO est 1 2 /
I'organisation sont effectués clés sur les themes de la RSO instauré avec I'ensemble des partenaires
Seules les exigences contractuelles et L’organisation prend en compte les attentes des L’organisation prend en compte I'ensemble 2 -Retour d’information clients (Enquéte de
réglementaires imposées par les parties | parties prenantes clés et les integre a sa stratégie des attentes des parties prenantes pour satisfaction clients)
prenantes sont prise en compte dans élaborer sa stratégie et la réviser
la stratégie de I'organisation
L’organisation n’a pas d’action L’organisation incite ses parties prenantes clés a L’organisation aide ses parties prenantes 1 2 /
d’encouragement vis-a-vis de ses s’engager dans la RSO dans leur engagement dans la RSO
parties prenantes pour qu’elles
s’engagent dans la RSO
Respect des lois et des L’organisation respecte les exigences L’organisation surveille sa conformité aux exigences | L'organisation surveille sa conformité aux 1 /
OTTES Gle CompaEmE juridiques et réglementaires dont elle a | juridiques et réglementaires pour ses activités exigences juridiques et réglementaires pour
p connaissance ou qui lui sontimposées | principales I'ensemble de ses activités
L’organisation ne surveille pas L’organisation surveille les juridictions et L’organisation a mis en place une veille 1 /
I’évolution de la réglementation, elle n’y | réglementations liées a ses activités principales réglementaire et juridique
répond que lorsqu’elle y est contrainte
L’organisation ne cherche pas a L’organisation cherche a influencer ses parties L’organisation cherche a construire des 1 2 /
influencer ses parties prenantes pour prenantes pour I'adoption de régles d’éthique sur les | régles d’éthique commune en matiére de
I'adoption de régles d’éthique trois axes RSO RSO avec les parties prenantes
Approche stratégique et L’organisation a défini ses missions et | L’organisation a défini et communiqué sur sa vision L’organisation a défini avec ses parties 1 /
ASiEsins © pEnieaion 6 n’a pas de vision de ses succés du succes, ses missions sont définies et connues de | prenantes et communiqué sur sa vision du
" | 5 - p tous succes, ses missions sont définies et
I'intégration et du connues de tous
déploiement de la
Responsabilité Sociétale
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GOUVERNANCE Performances Performance Importance Documents de Preuves
Domaine d’actions Initiation Réalisation Amélioration . /
faible moyen fort
1 2 3
L’organisation n’a pas identifié son L’organisation a défini son approche de sa L’organisation a identifié sa responsabilité 1 /
approche de la responsabilité sociétale | responsabilité sociétale pour son activité sociétale pour elle et pour 'ensemble de ses
, elle n’a identifié aucune des parties prenantes
incidences qu’elle peut avoir sur les
autre en matiere de RSO
Aucun élément de la RSO n’est identifié | Les éléments de la RSO pour les parties prenantes Les éléments de la RSO pour 'ensemble des | 1 /
ni hiérarchisé principales sont hiérarchisés et pris en compte dans | parties prenantes sont hiérarchisés et pris en
la stratégie compte dans la stratégie
La stratégie de I'entreprise en matiére La stratégie de I'entreprise en matiére de RSO est La stratégie de I'entreprise en matiere de 1 /
de RSO n’est pas définie définie RSO est définie et révisée régulierement
Aucun objectif en matiére de RSO n’est | Les objectifs en matiere de RSO sont définis et suivi | Les objectifs en matiere de RSO sont définis | 2 Tableau de déploiement des objectifs
défini pour I'entreprise , suivis , révisés avec les parties prenantes
Déploiement de la L’organisation ne déploie pas la RSO L’organisation déploie la RSO sur ses processus L’organisation déploie la RSO sur 'ensemble | 1 /
R az principaux de son organisation
Responsabilité Sociétale
Surveillance des L’organisation n’assure aucune mesure | L’organisation n’assure une mesure et une L’organisation assure une mesure et une 2 Tableaux de bord qualité et revues de
i . ni surveillance de ses performances surveillance que pour les performances des ses surveillance pour les performances de processus
[PEMEITNEEEE activités principales I'ensemble de ses activités
Aucun pilotage des performances n'est | Seul le pilotage des performances des processus Le pilotage des performances est effectué 2 /
effectué clés est effectué pour I'ensemble des activités de
I'organisation
Il n’existe pas ou peu de reporting pour | L’organisation a mis en place des reporting pour les L’organisation a mis en place des reporting 1 /
s’assurer de I'efficacité et du activités clés pour s’assurer du déploiement et de pour I'ensemble de ses activités pour
déploiement de la stratégie I'efficacité de la stratégie s’assurer du déploiement et de I'efficacité de
sa stratégie
Les outils mis en ceuvre ne permettent | Les outils mis en ceuvre permettent de s’assurer des | Les outils mis en ceuvre permettent de 2 /

pas de s’assurer de la maitrise des
moyens mis en ceuvre pour la RSO

moyens mis en ceuvre en matiere de RSO pour les
activités clés

s’assurer des moyens mis en ceuvre en
matiére de RSO pour toutes les activités
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GOUVERNANCE Performances Performance Importance Documents de Preuves
Domaine d’actions Initiation Réalisation Amélioration , /
faible moyen fort
1 2 3
Les outils mis en ceuvre ne permettent | Les outils mis en ceuvre permettent de prendre des Les outils mis en ceuvre permettent de 2 3 /
pas de prendre des décisions et des décisions et des choix stratégiques pour les activités | prendre des décisions des choix
choix stratégiques clés stratégiques pour I'ensemble des activités
Les outils mis en ceuvre ne permettent | Les outils mis en ceuvre permettent de maitriser les Les outils mis en ceuvre permettent de 2 3 /
pas de maitriser les processus et processus clés et leur produits maitriser 'ensemble des processus et des
produits produits
La surveillance des performances ne La surveillance des performances permet d’établir La surveillance des performances permet 2 3 PV de revues de processus
permet pas de conclure sur leur des conclusions sur la progression en matiere de d'établir des conclusions sur la progression
progression en matiere de RSO RSO pour les processus et produits clés en matiere de RSO pour I'ensemble des
processus et produits clés
Les parties prenantes n’ont aucun réle Les parties prenantes ont un role dans la revue des Les parties prenantes ont un role dans la 1 2 /
dans la revue des performances de performances pour les processus clés de revue des performances pour I'ensemble
I'organisation en matiére de RSO I'organisation en matiere de RSO des processus de 'organisation en matiére
de RSO
Aucun axe de pérennisation de Quelques axes de pérennisation sont identifiés et L’ensemble des axes de pérennisation sont | 2 3 Tableau de déploiement des objectifs
I'entreprise n’est identifié ni suivi suivis identifiés et suivis
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Question centrale : Droits de FHomme

Les droits de 'Homme sont les droits fondamentaux auxquels tous les étres humains ont droit du fait qu’ils sont des étres humains. Il existe deux grandes
catégories de droits de ’'Homme. La premiére catégorie regroupe les droits civils et politiques et comprend des droits comme le droit a la vie et a la liberté,
I'égalité face a la loi et la liberté d’expression. La seconde catégorie regroupe les droits économiques, sociaux et culturels et inclut des droits comme le droit
au travail, le droit a la nourriture, le droit a la santé, le droit a I'éducation et le droit & la sécurité sociale.

, Performanc importance Documents de preuves
DROIT DE L'HOMME Performances h P P
Domaine d’actions Initiation Réalisation Amélioration .
1 2 3 faible moyen fort
Devoir de vigilance L’organisation n’a effectué aucune L’organisation a effectué une étude d'impact des ses | L'organisation effectue réguliérement une 1 3 /
9 étude sur I'impact de ses activités sur activités principales sur les droits de 'homme étude d'impact de ses activités sur les droits de
les droits de 'homme I'Homme pour I'ensemble des ses activités et
de celle de ses parties prenantes
L’organisation ne s'assure pas du L’organisation s’assure du respect des droits de L’organisation s’assure réguliérement du 2 3 Réglement intérieur
respect des droits de ’homme sur sa I’'homme sur les éléments principaux de sa chaine respect des droits de 'Homme sur I'ensemble
chaine de valeur de valeur de sa chaine de valeur
Situations représentant L’organisation n’effectue aucune L'organisation effectue des recherches et des L’organisation régulierement effectue des 1 3 /
un risq ue pour les droits recherche ni analyse des situations a analyses des situations a risques pour ses activités recherches et des analyses des situations a
. risque principales risques pour I'ensemble de ses activités
de I'Homme
Prévention L’organisme n’entreprend aucune L’organisme a mis en place une démarche de L’organisme a mis en place une démarche de 1 /
com pliCité démarche de prévention de la prévention de la complicité sur ses activités prévention de la complicité sur 'ensemble de
complicité principales sa chaine de valeur
L’organisation n’a rien prévu pour la L’organisme a mis un dispositif a la disposition de L’organisme a mis un dispositif a la disposition 2 2 convention/contrat/reglement interieur
résolution des griefs ses parties prenantes pour la résolution des griefs de ses parties prenantes (internes et externes)
pour la résolution des griefs et en vérifie
régulierement I'efficacité
L’organisme n’a pris aucune disposition | L’organisation a mis un dispositif en place pour L’organisation vérifie régulierement I'efficacité 1 3 /
pour permettre aux parties prenantes permettre aux parties prenantes de dénoncer ou de du dispositif de mis en place pour permettre au
de dénoncer ou de mettre en évidence | mettre en évidence une situation de violation des partie prenantes de dénoncer ou de mettre en
une situation de violation des droits de | droits de 'homme évidence une situation de violation des droits
I’'hnomme de 'Homme
Aucun mécanisme de recours au profit | Un mécanisme de recours est mis en place au profit | La mesure de I'efficacité du mécanisme de 1 3 /

de I'organisme ou des parties
prenantes n’est défini

de I'organisme ou des parties prenantes

recours est régulierement effectuée
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) Performanc importance Documents de preuves
DROIT DE L'HOMME Performances . P P
Domaine d’actions Initiation Réalisation Amélioration .
faible moyen fort
1 2 3

L’organisme n’effectue aucune L’organisation a identifié les motifs illégitimes de L’organisme vérifie régulierement I'efficacité du | 1 2 /

démarche pour proscrire les motifs discrimination et a met en place des actions visanta | dispositif

illégitimes de discrimination dans le proscrire les motifs illégitimes de discrimination

cadre de ses activités

L’organisme ne porte aucune attention L’organisme a mis en place une attention particuliére | L'organisme a mis en place une attention 1 /

particuliere a la non discrimination des | a la non discrimination des populations vulnérables | particuliere a la non discrimination des

populations vulnérables populations vulnérables et en vérifie

régulierement I'efficacité

L’organisme ne met aucune action L’organisme met en place des actions visant a L’organisme met en place réguliérement des 1 2 /

particuliere visant a I'équité et a I'équité et a 'insertion actions visant a I'équité et I'insertion

linsertion au niveau social et local

L’organisme ne prend pas en compte L’organisme prend en compte les questions relatives | L'organisme prend en compte les questions 1 2 /

les questions relatives aux aux discriminations dans sa politique salariale relatives aux discriminations dans sa politique

discriminations dans sa politique salariale et en vérifie réguliérement I'efficacité

salariale
(D] e | RN/ | S oTo] (1o N[5 L 'organisation ne prend aucune L'organisation a pris des dispositions qui L’organisation a pris des dispositions pour le 2 2 Réglement intérieur et convention
économi ques, so ciaux et disposi§iqn qui ggrantit Ig respect des garant_issent le respect des droits civils économiques respect ‘des droits c_ivils politiques, : collectve

! droits civils, politiques, économiques, et sociaux économiques et sociaux de ses parties

culturels sociaux auprés de ses parties prenantes et de ses salariés et en vérifie la

prenantes et de ses salariés réalité réguliérement
DTN (e [ EIN UM @ETIN L organisation ne se préoccupe pas du | L'organisation vérifie qu'elle respecte les droits L’organisation vérifie régulierement qu’elle 2 /
travail respect des droits fondamentaux au fondamentaux au travail dans le cadre de ses respecte les droits fondamentaux au travail et

travail activités et incite ses parties prenantes que ses parties prenantes en font autant
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Question centrale : Relations et conditions de travail

Les relations et conditions de travail d’'une organisation englobent toutes les politiques et pratiques liées au travail réalisé au sein d’une organisation, par elle
ou pour son compte. Les relations et conditions de travail vont au-dela de la relation d’'une organisation avec ses employés directs ou des responsabilités
qu’une organisation assume sur un lieu de travail qu’elle détient ou qu’elle contréle directement. Les relations et conditions de travail englobent les
responsabilités d’'une organisation en ce qui concerne le travail réalisé par d’autres pour son compte, y compris le travail sous-traité.

Performanc Documents de preuves
CONDITIONS DE TRAVAIL Performances e Importance P
Domaine d’actions Initiation Réalisation Amélioration .
faible moyen fort
1 2 3
Emploi/relations employeur- R_espect. dela _rggl_emgntatlon en L entrepnse s’engage a assurer une stabilité de L’entreprise veille au respect de ses . 1 3 /
N vigueur : salariés juridiquement I'emploi engagements aupres des autres parties
[Pl reconnus L’entreprise respecte le code | Evite toute discrimination (& 'embauche et lors de prenantes avec lesquelles elle est en relation.
du travail I'exercice) L’entreprise encourage I'ensemble de ses
Ne profite pas de conditions de travail non équitable | Partenaires a respecter les conventions de I'OIT
par des sous-traitants et fournisseurs... et la déclaration universelle des droits de
L’entreprise favorise a I'évolution professionnelle I'Homme L :
interne... Personnalisation des contrats de travail pour
prendre en compte I'équilibre entre la vie
professionnelle et la vie de famille.
Conditions de travail et Compatibilité avec la réglementation en | Equilibre vie personnelle et professionnelle Optimisation des conditions de travail, en terme | 1 3 /
icEien sodEle vigueur et les normes internationale de | Adaptation des rémunérations aux conditions d’environnement, d’outils, de méthodes mais
p travail personnelles des salariés aussi de traditions, cultures, religion, etc.
Transparence des grilles salariales, Développement du télétravail
L'entreprise n'empéche pas les Culture d’entreprise et valeurs définies et partagées Les employés sont considérés comme des 1 2 participation aux revues de processus-
travailleurs de constituer leurs propres par le personnel. Prise en compte des avis (formels partenaires actifs de I'entreprise et non comme boite a idées- commissions/
organisations ou d'y adhérer ou de et informels) des employés ainsi que des de simples acteurs économiques. Le systeme
mener des négociations collectives, recommandations des instances représentatives du de gouvernance conduit a I'implication de tous
mais ne |'encourage pas non plus personnel lors de I'élaboration de la stratégie. dans la prise de décision, la conduite de projet,
Présence de mécanismes de concertation ponctuelle | le fonctionnement. Le personnel participe
directement aux décisions et aux actions liées a
la responsabilité sociétale de I'entreprise
Santé et sécurité au travail Sensibilisation et |n(ormat|on du FEerf_:ltlon aux regles en matiere d’hygiéne, santé et GrouRes de travail pour I_a}mellorau?n qes » 2 3 Projet de mise en place d’'un SMSST
personnel sur ce théeme sécurité conditions de travail (hygiene, santé, sécurité)
Mise en place d’un systéme de management de la Positionnement de I'entreprise au dela de la
santé et sécurité au travail |égislation en vigueur
L'entreprise ne respecte pas de L'entreprise dispose d'un plan de formation et des L'entreprise assure une gestion des carrieres 2 3 Plan de formation 2012

Développement du capital
humain

maniere exhaustive la réglementation
relative au domaine des ressources
humaines

L'entreprise réalise ses recrutements
en fonction de la situation de
I’'entreprise

L'entreprise réalise peu, voire pas, de
formation

Pas de gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences

mécanismes d'évaluation des formations et des
résultats qui en découlent (augmentation de la
productivité, baisse de I'absentéisme...)
L'entreprise met en place des actions de mise a
niveau des compétences

L'entreprise sensibilise ses collaborateurs a une
meilleure compréhension des aspects de la
responsabilité sociétale

afin de contribuer & I'épanouissement
professionnel

Elle favorise la promotion interne et offre la
possibilité d'une réorientation compléte :
changement de fonction

L'entreprise s'assure que des systéemes de
reconnaissance des compétences aident les
travailleurs a passer a un nouvel emploi

Elle met en place une Gestion Prévisionnelle
des Emplois et des Compétences.

Fiches d’évaluation a chaud et a froid
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Question centrale : L’environnement

Les décisions et les activités des organisations ont immanquablement un impact sur I'environnement, quel que soit le site d’implantation de ces organisations.
Ces impacts peuvent étre liés a I'utilisation de ressources biologiques et non biologiques par I'organisation, a 'emplacement des activités de I'organisation, a
la production de pollution et de déchets et aux conséquences de ses activités, produits et services sur les habitats naturels. Pour réduire leurs impacts sur
I'environnement, il convient que les organisations adoptent une approche intégrée qui prend en compte les implications de leurs décisions et de leurs activités
d'un point de vue économique, social et environnemental.

Performanc Documents de preuves
ENVIRONNEMENT Performances e Importance P
Domaine d’actions Initiation Réalisation Amélioration .
faible moyen fort
1 2 3
4 ; i Pas de démarche environnementale Intégration de parametres environnementaux dans la | Démarche généralisée d'intégration de 2 2 Stratégie de I'entreprise
Prévention de la pollution - ) . - \ ) o ’ -

formalisée. Connaissance des lieux de | stratégie de I'entreprise. I'environnement : Conception, production,
risques de pollutions des sols distribution (analyses de cycle de vie des
Respect de la réglementation en termes produits et services)
de stockage Réduction systématique a la source de tout

type de pollution.
Evaluation de I'ensemble des postes de | Suivi des consommations Recherche de moyens limitant les 1 2 /
consommation Mise en place de limitations de consommations aux | consommations : circuit ferme, eau

postes les plus forts consommateurs renouvelable, efficacité énergétique...

Controle ponctuel ou aucun controle Réalisation d’'un Bilan carbone, et mise en place de Optimisation et réduction majeure des rejets de | 1 2 /
des GES mesures générales pour limiter les émissions gaz a effet de serre

Compensation des émissions irréductible

Intégration du changement climatique dans la

stratégie d’entreprise
Identification de la biodiversité locale et | Identification de la qualité des sols de I'entreprise et Intégration de la réhabilitation des sols suite a 1 /

Protection de
I’environnement et
réhabilitation des habitats
naturels

du territoire d'implantation

traitement selon la nature des résultats.
Identification des codts d’un éventuel recul de la
biodiversité sur I'activité de I'entreprise

son activité dans le bilan de I'entreprise.
Préservation de la biodiversité : aides aux
associations, reboisement...
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Question centrale : Loyauté des pratiques

Les bonnes pratiques des affaires concernent la conduite éthique des transactions entre une organisation et d'autres organisations et des personnes. Elles
englobent les relations entre les organisations et des organismes publics ainsi qu'entre des organisations et leurs partenaires, fournisseurs, sous-traitants et
concurrents et les associations dont elles sont membres.

Performanc Documents de preuves
LOYAUTE DES PRATIQUES Performances e Importance P
Domaine d’actions Initiation Réalisation Amélioration .
faible moyen fort
1 2 3
f Pas d’analyse des pratiques de Sensibilisation des cadres a la lutte contre la Elimination complete des pratiques de 1 /
Lutte contre la corruption X h 3 o . e N 5 . , -
I'entreprise. Traitement des situations corruption. Diffusion de régles en la matiere corruption dans I'entreprise et dans ses
au cas par cas (cadeaux de fin d’année, déjeuner d’affaires, etc.) relations avec ses parties prenantes
Mise en place d’'un dispositif d’alerte accessible a Analyse des pratiques des fournisseurs en la
tous. matiére, exercice du devoir d’influence
L’entreprise ne méne pas de mesures L’entreprise propose des sensibilisations aux L’entreprise a défini un comportement éthique 1 2 /
sur le réle qu’elle peut mener sur son différents types d’engagement politique qui s’offre a et socialement responsable
territoire en termes de politique ses salariés L’entreprise favorise I'implication politique de
publique L’entreprise évite tout lobbying politique ses salariés en toute indépendance
Concurrence loyale L’entreprise applique la réglementation | L’entreprise sensibilise ses salariés sur les L’entreprise prend en compte le contexte social | 1 /
sur la concurrence et coopére avec les | comportements loyaux et la bonne concurrence pour ne pas obtenir des avantages
autorités concurrentiels déloyaux
Promotion de la RS le long de L engrepnse ad(_)gte une charlg DD et L’entreprise met en place des Ioglques_« gagnant- L’entrepnse encourage ses parties prenantesa | 1 /
e eleiine cle veler app_llque des critéres économiques, gagnant », pour accompagner ses parties prenantes | s’engager sur la voie de RS
sociaux et environnementaux avec ses | a s'engager dans une démarche RS
fournisseurs
L’organisation ne s’occupe pas du Pour ses sous traitant et fournisseurs principaux L’organisation exige et s’assure que tous ses 1 2 /
respect par ses fournisseurs et sous I'organisation s’assure qu'ils respectent les normes fournisseurs et sous traitants respectent les
traitants des normes et réglement et reglements nationaux et internationaux normes et réglements nationaux et
nationaux et internationaux internationaux
: | L’entreprise respecte les textes en L’entreprise identifie les activités risquant de violer L’entreprise tient a jour une liste exhaustive des | 1 /
Respect des droits de la ) h . ! o e . S f e
e vigueur, verse une juste compensation | les droits de propriétés éléments fglsant I'objet d un_drcut de proprieté.
el pour la propriété qu’elle acquiert Elle conseille les ayants-droits sur le sujet
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Question centrale : Questions relatives aux consommateurs

Les organisations qui fournissent produits et services aux consommateurs ainsi qu’a d’autres clients ont des responsabilités vis-a-vis de ces consommateurs
et de ces clients. Les domaines d’action concernant principalement les acheteurs professionnels sont traités dans la question centrale sur les bonnes
pratiques des affaires. Les domaines d’action concernant principalement les personnes qui font des achats a des fins privées (consommateurs) sont traités
dans la présente question centrale. Des éléments particuliers, tant des bonnes pratiques des affaires que du présent article, pourraient toutefois concerner les
clients ou les consommateurs.

Performanc Documents de preuves
Performances e Importance
CONSOMMATEURS
Domaine d’actions Initiation Réalisation Amélioration
faible moyen fort
1 2 3
Bonnes pratiques en Respecte la réglementation nationale Distingue la publicité du marketing Vérifie que I'ensemble des enjeux portés parle | 1 /
sur | ‘élaboration des contrats Transparence des produits et des différentes taxes DD soit défendus auprés du consommateur :
Matiéres de associées égalité, éthique, principe de précaution...aussi
EmmEEElsEten Accessibilité des informations bien pour I'entreprise que pour ses fournisseurs
Réponse claires aux demandes, réclamations clients
Protection de la santé et de la Respect,e la r?gle_njentation en matiére | Intégre Iv; principe de précaution deés la conception Transmissiqns généra!i;ée§ des !nformations 1 /
SCRuiid de santé et sécurité des produits et du produit sur le produit et son utilisation suivant les
proces Démarche d’éco-socio-conception. différents groupes d'individus
des consommateurs Etudie les différentes utilisations possibles du produit | Organisation d'un systéme de retrait des
pour limiter les risques. produit en cas de danger pour le
consommateur
Consommation durable Suit la réglementation en vigueur. Généralise le recours aux marquages référencés : Propose des produits et des services 1 /
écolabels... bénéfiques d’un point de vue sociétal et
Assure linformation a 'ensemble des utilisateurs environnemental : réutilisation, réparation.. ;
SAV assistance L’_entreprise répond aux récla_mations L’entreprise modifie ses pratiques en tenant compte L’entreprise cherche a mettre en place d’autres | 1 /
clients et donne des informations des retours des consommateurs. moyens de réglements des litiges
Résolution réclamations claires sur les moyens de contacter ses | Elle offre une assistance adaptée et mesure son Offre des garanties qui vont au-dela des
services efficacité périodes légales
Protection des données et de L'entrepri§e n'a aucune mesure visant !_’eptreprise n’uti!ise que dgs données . !_‘entreprise communique sur Ig responsgble 2 2 Réglement intérieur
la vie privée des la protection des données. |nd|§pensables a son fonctionnement (produits interne de la gestion des données au sein de
services) I'organisation.
consommateurs. L’entreprise s’engage a ne pas transmettre, ni
divulguer des données personnelles
AcCes aux services L'ev'[treprise ne Fient compte que des Identifie des délais raisonnables’ pour le Proposz_e des tarifs z-}daptés en fonction de la 2 Offres des prix
eeEniEs agge§ aux besoins fondamentaux recouvrement de factures non réglées population concernée Annonces sur les journaux
définis par I'Etat. Agit de fagon transparente sur |'élaboration de ses
tarifs et charges
Education et sensibilisation L’entreprise suit les informations L’entreprise adapte son étiquetage a la population L’entreprise apporte des informations 1 2 Fiches technique produits
|égales obligatoires sur ses produits utilisatrice. complémentaires sur les impacts sociaux,
et/ou services L’entreprise met & disposition des informations sur la | environnementaux de ses produits, une
santé et sécurité relatives aux produits consommation durable
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Question centrale : Communautés et développement local

De nos jours, il est largement admis que les organisations aient des relations avec les communautés au sein desquelles elles opérent. Ces relations peuvent
reposer sur un ancrage territorial afin de contribuer au développement des communautés. L’ancrage territorial -soit individuellement soit par I'entremise
d’associations cherchant a améliorer les biens publics- aide a renforcer la société civile. Les organisations qui dialoguent de maniére respectueuse avec la
communauté et ses institutions reflétent les valeurs démocratiques et civiques et les renforcent.

Performanc Documents de preuves
COLLECTIVITES ET DVPT Performances Importance P
LOCAL e
Domaine d’actions Initiation Réalisation Amélioration .
faible moyen fort
1 2 3
Peu d’attention portée sur les Actions visant a améliorer la qualité de vie au sein Participation de I'entreprise a 'aménagement 1 2 /
problématiques locales de la collectivité et a participer & son développement | du territoire
Incitation auprés des salariés a s'investir dans la vie | Partenariat avec les acteurs territoriaux
associative du territoire (culturelle, sportive) (participation aux agendas 21 locaux)
Aucune action mise en ceuvre Actions sur I'analphabétisme, sensibilisations aux Visites culturelles du patrimoine 1 2 /
normes internationales de comportements Recherche et promotions des technologies

traditionnelles

Encourage l'inscription des enfants a I'école si
dans un Pays en Voie de Développement
Elimination de l'illettrisme dans sa proximité

Création d’emplois, et Peu ou pas de ponnai;sapces surle Connais Igs compétencyes de son territoirg, identifie An'aI)_/se I‘i,mpac1_de ses décisions sur la 1 3 /
développement des bassin d’emploi du territoire les compétences don} I'entreprise a besoin et création d’emplois

encourage les formations sur ce sujet Etudie I'mpact de I'externalisation de ses
compétences activités

Participe a des programmes nationaux sur le
développement du territoire

L’entreprise se concentre sur ses L’entreprise a identifié sur son territoire les besoins Assure le transfert des technologies et la 1 2 /
propres R et D sans prendre en compte | des populations et cherche des partenariats pour capacité locale a mettre en ceuvre durablement
les besoins locaux contribuer au développement ces technologies

Partenariat avec des organisations locales pour
encourager le développement des recherches

Prends ses décisions uniquement sur Lance des études socio-économique pour mesurer Choisi « la préférence locale » pour ses 1 2 /
sa propre stratégie sans tenir compte I'impact des activités de I'entreprise sur le territoire fournisseurs suivant le contexte du territoire
du territoire local Accompagne ses fournisseurs a la mise en
place d’outils ( RS..) dans une logique gagnant-
Gagnant.
Participe a la Sensibilisation et Formation aux régles en matiere d’hygiéne, santé et | Participation aux compagnes nationales et 2 3 Projet SMSST
information sur ce theme dans des sécurité internationales de préventions
associations Mise en place d’un systéme de management de la Positionnement de I'entreprise au-dela de la
santé et sécurité au travail |égislation en vigueur

Aide les acteurs du territoire sur ces sujets
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COLLECTIVITES ET DVPT
LOCAL

Performanc

Domaine d’actions

Initiation
1

Documents de preuves

Performances e Importance
Réalisation .
5 faible moyen fort

Investissement dans la
société

Aucun investissement dans le domaine | Mise en place d’actions de bénévolat, de donations
social et/ou économigue pour la

collectivité locale

Grille de visualisation des priorités

Importance

VEILLER

v

Performances
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Personne a

Wilaya contactoer Téléphone Adresse
Oued Smar Commerciale 021-50-64-64 Zone Industrielle Oued Smar
Kouba 1 Commerciale 021-28-32-23 Bd Fréres Abdeslami N°96 MAG N°3
Kouba 2 Commerciale 021-29-16-14 CoopéranveSamoma:smrm:gevlaN’l Kouba
Rouiba Commerciale 021-81-52-64 Cité 63Logts EPLF ( face coca cola)
Alger Birkhadem Commerciale 0558-83-65-95 18 Rue N°1 Les vergers Bir Mourad Rais
Dely Brahim Commerciale 021372871 Bois des cars Lot N°552 Dely brahim
Ain Béniane Commerciale 021-30-27-27 Route du port del Djamila Ain Bénian
Zeralda Commerciale 021329438 Rue O1 Novembre N° 4
El Hamiz Commerciale 021-87-76-18 Cité des roses lot N 1 groupe B SNTB
Audin Commerciale 021-63-80-54 03 rue sergent adouane alger centre
Sidi yahia Commerciale 05-54-56-19-26 12 rue Sidi yahia, Bir Mourad Rais
BOUMERDES Commerciale 024-81-89-34 Cité Derriche Bt A N°02, Boumerdes
BEJAIA Commerciale 034-20-71-71 Cité Ennasiria route de la wilaya Bejaia
BISKRA Commerciale 033-73-51-79 Rue 227 Zaatcha Biskra
BECHAR Commerciale 049-80 -36-99 62 Cité el Mazarif Merniger Bechar
TELEMCEN Commerciale 043-26-29-30 3 bataille filao céne 13010 Telemcen
TIARET Commerciale 046-42-12-87 Route de frenda Tiaret
TZI-ouUZoU Commerciale 026-21-33-35 Careffour 20 avril N41 nouvelie ville Tizi ouzou
Setif Commerciale 036-93-85-94 Cité Dallas Sétif
SETIF Commerciale 0661-35-06-01 en face lycée Kirouani Sétif 19000
El Eulma Commerciale 036-87-54-34 Cité Dubai el Eulma
Annaba 1 Commerciale 038-84-10-35 Ouled Sidi Brahim Annaba
SNRNARA Annaba 2 Commerciale 0661-39-04-22 Résidance le gue blanc NO9 bloc B Anna
CONSTANTINE Commerciale 031-81-81-83 EX ONAMA route el kheroub-Constantine
ORAN Commerciale 041-35-97-51 n° 66 rue mekki khelifa (maraval)
Commerciale 041-42-15-43 i LOl‘iES:EeDnEngfs,‘fkbdl 2
BORDJ-BOU-ARRERID) Commerciale 035-67-26-26 Cité 17 octobre rue attia mabrouk BBA
KHENCHLA Commerciale 0772-72-22-69 Lotissement El Nasre Khenchla
SOUK-AHRAS Commerciale 037-32-46-76 Rue Abbane Ramdane Souk Ahras 41000
AIN-DEFLA Commerciale 027 60 57 00 Boulverd Amir Abd lkader (enface la piscine)
MASCARA Dahoua habib 045-87-83-12 Rue Laarbi Ben Mhidi(Rue Marseille)Mohammadia
GHARDAIA Commerciale 029-89-27-51 Anfoussen Rue Hadj Messaoud Ghardaia
BLIDA Commerciale 05 50 46 45 41 N° 27 El Qods Blida
Sidi belabes Commerciale 048-56-06-60 Rue zabana (boulevard mascara) sidi blabes
M'sila Commerciale 0355591 91 rue 700 logts (Prés du complexe sportif)
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Nom de I'acquéreur

NeTél
Adresse

Produit

N° de série

Date d'entrée :

Date de réparation : ...
Type de panne : .........
Nom/Visa du réparateur

Nom de I'acquéreur

NeTél
Adresse

Produit
N° de série :

Date d'entrée : ..............
Date de réparation :
Type de panne

Nom/Visa du réparateur : ..

Nom de I'acquéreur :

NeTél
Adresse

Produit

N° de série

Date d'entrée

Date de réparation :
Type de panne

Nom/Visa du réparateur : .

Nom/Prénom de l'acquéreur :

30) :03y 3kl

Volet 2
— 2@ud
Info. concernant intervenant Jialoly déleio Glogloo
Nom complet:... 1 JalSI g
N duRC ),Ni‘_-:;,
:dre% sty o3y
resse : gl
& ==
Info. concernant 'acquéreur caildoly ﬁquIouwaln:
Nom complet n
NTh JatS 94?‘\
Adresse -
| gzl
Info. concernant le bien garantie Ug9asiol Mumumun:
Nature du produit gl @
N° de facture e

: Byplall 63,

Prix de facture
Date de vente
Garantie & parfir du
M ‘MUD.ELE PGN610
4 “ﬂggu N u
"‘"""W‘um nn

[c]

»A e

N
YCondor

S (50 7001/2008

S.P.A CONDOR ELECYRONICS b peisl] enies L.k

‘Condor\ ne dactiitd R

CERTIFICAT
DE GARANTIE

CIRZD 3075) 2:03

Volet 1

Info. concernant (intervenant

Jiloly déloio Glogloo
Nom complef:.. JolSU oY
N°duRC W
(1} R Soloall Joul o3y
N Tél ‘
Adresse
.
T - .
Info. concernant lacquéreur caiidoly déloio Tlogloo
Nom complet JalSH el
JalSUl oy
N°Tél 1 o3
Adresse e
Olsisll
. il
—~
Info. concernant le bien garantie Ugotioll lioly déloio logleo
Nature du produit : . 3 il dapbs
Type du produit ) g
N° de facture : »—~~” %
8yl 03y

Prix de facture il ala
= e
Date de vente N o
el )l
Garantie & parfir du : J o ol

J o0 pllo Olad

~ MoDELE:PGNs10 (8]

II NI\WI‘\I‘IIIIIH\III P00 ot
||u|IkIlllmIII4\‘\||ll o

S A

S.P.A CONDOR ELECTRONICS s eiisl] jeaies A
e d'act a 70. | ilpmall eigsls 70 py Glia Lkl dihaia
Sliall- 34000 - yupees ay

CERTIFICAT P B ek
DE GARANTIE | g 24 Mois {5 U, o

s

LINTERVENANT : 03 ey, 0N 1 JS Lt

RC.N°: 1 it Jawaud! aB)
Adresse : lgasll

PRODUIT: pei)

Nature du Produit : R ‘D\A. Winpb
R TUC .

LIS Al A

R1

0
e - 13400V~ 2o

Ne.do Facture: [ ) s
Prix facturé : [ igial e
Datedovente: [ )t
Garantie & partir du : @ ,.::::’
el

LACQUEREUR : ¥
Nom / Prénom P AR
Adrosso : Syisd)

I

oma

N°.de série : il

Date / )

Nom /Visa Du Réparateur :

; Adresse :
O | Produit:-
E | N de Série du produit: e R
Lg Date d' Entrée :
& Date de Réparation:
E Type de panne:
| Nom /Visa Du Réparateur :

3 Nom/Prénom de l'acquéreur : 4‘
S| Adresse:
5 Produit :

E N° de Série du produit :

';J Date d' Entrée :

& | Date de Réparation:

E | Type de panne:

Nom / Visa Du Réparateur :

; Nom/Prénom de l'acquéreur :

| Adresse:

% Produit :

E | N°de Série du produit: s
W | Dated'Entrée:

5 Date de Réparation:

£ | Type de panne:

S il ATy

Il est préférable de faire vos installations par des agonts agréés Condor

LINTERVENANT : | 3 bep, T\] s St
Nom / Prénom: pow e}
O — T T
Adresse: [ ol
PRODUIT: 1 C’J‘.H

Nature du Prodult . T e
" CRE‘TCDI =),

R lmn\kww

N°.de série :
. _R1B4T0436RF 74143

~ 7340014 -

N°.de Facture : 3y o3
prix facturé: [ 1)) fae

Date de vente : &N

Garantie & partir du : [j: a ais

L’ACQUEREUR : 1 idalt
Nom / Prénom eVt
Adresse : J ol gl

Date / fwth
Visa de fintervenant

1l ot préférable de faire vos installations par des agents agréés Condor
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Spécification technique

k- Siaus

Yondor =

e

Plus qu un Lave-lLinge

R - L a7 Tad 3075 S
www.condor.dz

[
| Performants et accessibles

#KOUL SBA3

PA Condor Electronics,

S| 5
Zone d'activité Route de M'sila ilot 70, section 161,
Bordj Bou Arreridj 34 000 - Algérie
Tél.: +213(0) 35 876 300 / 304
Fax: 4213 (0) 35 876 363
www.condor.dz
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COorA CUNDURK ELECTRUNILD CERT |
‘&LO ndor AU CAPITAL OE 1 450 000 000.00 0A @"-ﬂ,‘/ 180 9001
electronics  Fabrication, commercialisation et SAV ¢'appareils électroniques et électroménagers e S T
r
| Show ROOM covvsiicen.
CREFr L JDRH/2015

FICHE DE VISITE MEDICALE INDIVIDUELLE

Adresse o [gwﬁe ................................................................................................................
Profession:......5&7... JJW({/@? 7 /v 20 MM :

Poste de travanlﬂﬁ&/ﬂ?ﬁ?my&d

SR GeRD vité Rta de M7Sita Lot 70, Section 161 Bord] Bou Arrérid] 34000- Algérie

\5,_,--. B e m..naxom 61 61/+ 213 (0)35 B7 62 62/+ 213 (0)35 87 63 00 3 03/Fax : « 213 (0}35 87 63 63

‘(Cezndor { bars ac N* 0462772002 - M F. N* 000234010086358 - Act. Imp. N° 34014203792 Con Or
; i : % wwiw.condor.dz - e-mail: info@condor.dt M informatique
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LISTE VALORISEE DES EQUIPEMENTS

CODE PRODUIT DESIGNATION PRIX Unitaire TTC
CFH-T13GMO03 CONGELATEUR HORIZONTAL 150 / R600 20700,01
CFH-T19MO04 CONGELATEUR HORIZONTAL 250 27 025,01
CFH-T39MO05 CONGELATEUR HORIZONTAL 400 36 225,00
CFV-NT360ZH20 CONGELATEUR VERTICAL BLANC / N-FROST / R600a 60 950,01
CFV-NT360ZH20-G CONGELATEUR VERTICAL GRIS / N-FROST / R600a 63 250,00
CRC-NT44GHO09B REFREGIRATEUR COMBINE NOIR / NO-FROST / R600a 61 525,01
CRC-NT44GH09G REFREGIRATEUR COMBINE ARGENTE / NO-FROST / R600a 59 225,01
CRC-NT44GHOSW REFREGIRATEUR COMBINE BLANC / NO-FROST / R600a 57 500,01
CRF-NT480ZI-B REFRIGERATEUR 2P BLACK HAIRLINE / R600a 52 900,00
CRF-NT480ZI-S REFRIGERATEUR 02 PORTES / SILVER HAIRLINE / R600a 52 900,00
CRF-NT480ZI-W REFRIGERATEUR 02P PEARL WHITE / R600a 52 900,00
CRF-NT49ZH05 REFREGIRATEUR 1 PORTE GRIS + AFFICHEUR 62 100,01
CRF-T16GH13B REFREGIRATEUR 01 PORTE VERRE NOIR / R600a 21 850,01
CRF-T16GH13W REFREGIRATEUR 01 PORTE VERRE BLANC / R600a 21275,01
CRF-T24GD14 REF BLANC AVEC DISTRIBUTEUR D'EAU / R600a 24 725,00
CRF-T24GD14G REF GRIS AVEC DISTRIBUTEUR D'EAU / R600a 25 875,00
CRF-T24GD14R REF ROUGE AVEC DISTRIBUTEUR D'EAU / R600a 25 875,00
CRF-T420F20 REFRIGERATEUR 02 P BLANC T420F20 38 640,00
CRF-T420F20-G REFRIGERATEUR 02 P GRIS T420F20-G 40 451,25
CRF-T420F20-N REFRIGERATEUR 02 P NOIR T420F20-N 40 451,25
CRF-T600F20 REFRIGERATEUR 02 P BLANC T600 44 677,50
CRF-T600F20-G REFRIGERATEUR 02 P GRIS VCM 46 488,75
CRF-T600F20-N REFRIGERATEUR 02 P NOIR VCM 46 488,75
CRF-T6GHO6 REFRIGERATEUR 01 PORTE BLANC / R600a 11 500,00
CRF-T6GHO06-G REFRIGERATEUR 01 PORTE GRIS / R600a 11 730,00
CRS-NT76GH11G REFREGIRATEUR SBS GRIS / NO-FROST / R600a 103 500,00

CLIMATISEURS
CMHR0S-MEM3T1 CLIMATISEUR MONO BLOC 09T1 / R410 30475,01
CMHR12-MEM3T1 CLIMATISEUR MONO BLOC 12T1 / R410 36 800,00
CMHR18-MEM10T1 CLIMATISEUR MONO BLOC 18000T1 48 300,01
CSHR18-GUM1T3B CLIMATISEUR SPLIT 18000T3 63 250,00
CSHR18-GUM1T3R CLIMATISEUR SPLIT 18000T3 63 250,00
CSHR18-GUM1T3S CLIMATISEUR SPLIT 18000T3 63 250,00
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PF000297 CLIMATISEUR SPLIT 9000 / CONO9SN 34 499,99
PK-CKHR18-GYM1T1 CLIMATISEUR CASSETTE 18000 BTU 109 250,01
PK-CKHR30-GYM1T1 CLIMATISEUR CASSETTE 30000 BTU 138 000,01
PK-CKHR42-GYS1T1 CLIMATISEUR CASSETTE 42000 BTU 207 000,01
PK-CS09-CR14T3 CLIM CROWN 09KBTU / R410 / T3 28 750,01
PK-CS12-CR14T3 CLIM CROWN 12KBTU /R410/ T3 36 225,00
PK-CS18-CR14T3 CLIMATISEUR SPLIT U-INT CLIM CROWN 18KBTU 57 500,01
PK-CSHR18-GCM1T3 CLIMATISEUR SPLIT 18000T3 56 350,01
PK-CSHR24-GCM1T3 CLIMATISEUR SPLIT 24000T3 65 550,02
PK-CSHR36-GCM1T3 SPLIT 36KBTU 115 000,01
609701000002 SUPPORT MURAL ODU (09/12/13) 575,00
609701000016 SUPPORT MURAL ODU (460*460) / (09,12,13,18) 575,00
609701000017 SUPPORT MURAL ODU 09-12KBtu 15/22 575,00
609701000018F SUPPORT MURAL ODU 24 920,32
PRODUITS BLANCS

CAS-M2200B ASPIRATEUR SILENCIEUX 2200W 4Lt NOIR 10 120,00
CAS-M2200R ASPIRATEUR SILENCIEUX 2200W 4Lt ROUGE 10 120,00
CAS-M2401B ASPIRATEUR 2400W 6Lt NOIR 10 925,00
CAS-M2401G ASPIRATEUR 2400W 6Lt GRIS 10 925,00
CIM14-F01005S ASPIRATEUR EAU & POUSSIERE 1400W INOX 10 925,00
CCE-T0540 CHAUFFE-EAU ELECTRIQUE 50 Lt 10 005,00
CCE-T0840 CHAUFFE-EAU ELECTRIQUE 80 Lt 11 730,00
CCE-T1040 CHAUFFE-EAU ELECTRIQUE 100 Lt 13 800,00
CIN06-C100 CHAUFFE-EAU 06L 7 475,01
CIN10-C100 CHAUFFE-EAU 10L 12 075,00
CC-A5410G CUISINERE 5FEUX AMPLUS GRISE 55 200,00
CC-E4301W CUISINIERE ELEGANCE 4FX BLANCHE 28 750,00
CC-E4302B CUISINIERE ELEGANCE 4FX BLACK GLASS 35 650,00
CC-E4305W CUISINIERE ELEGANCE 4FX "OPTICAL" VERRE BLANC 37 950,00
CC-E4313G CUISINIERE ELEGANCE 4FX VERRE MIROIR 41 400,00
CC-E4320F CUISINERE 4Fx ELEGANCE / FULL GLASS 43 700,00
CC-L4400B CUISINERE 4 FEUX CLASSIC NOIRE 28 750,00
CC-L4400W CUISINIERE 4Fx CLASSIC BLANCHE 28 175,01
CC-L4410G CUISINERE 4 FEUX CLASSIC GRISE 29 900,00
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CC-mM4211B CUISINIERE 4 FEUX MODERNE NOIRE (TABLE INOX) 26 450,00
CC-M4211G CUISINIERE 4 FEUX MODERNE GRISE (TABLE INOX) 27 025,01
CC-M4211W CUISINIERE 4 FEUX MODERNE BLANCHE (TABLE INOX) 25 875,00
CC-54201B CUISINIERE 4Fx STANDARD NOIR SECURISE 21 850,01
CC-54201G CUISINIERE 4Fx STANDARD GRISE SECURISE 21 850,01
CC-S4201W CUISINIERE 4Fx STANDARD BLANCHE SECURISE 21 850,01
CFE-DV6100B FOUR ENCASTRABLE 61 Lt GAZ-ELEC VERRE NOIR 33 349,99
CFE-DV6101M FOUR ENCASTRABLE 61 Lt GAZ-ELEC VERRE MIROIR 35649,99
CFE-DV6101W FOUR ENCASTRABLE 61 Lt GAZ-ELEC VERRE BLANC 34 500,01
CFE-GV6100B FOUR ENCASTRABLE 61 Lt GAZ-GAZ VERRE NOIR 34 500,01
CFE-GV6101W FOUR ENCASTRABLE 61 Lt GAZ-GAZ VERRE BLANC 35650,00
CH-E1630B HOTTE 60CM / 300 m3/h BLANCHE 8 050,01
CH-E1630N HOTTE 60CM / 300 m3*/h NOIRE 8 050,01
CH-E1630S HOTTE 60CM / 300 m3/h INOX 8 625,00
CH-E2960S HOTTE CHEMINEE 60CM / 950 m3/h / INOX 18 400,00
CH-E2990S HOTTE CHEMINEE 90CM / 950 m3/h / INOX 19 550,01
CH-E3960S HOTTE CHEMINEE 60CM / 950 m3/h / INOX 17 250,00
CH-E3990S HOTTE CHEMINEE 90CM / 950 m3/h / INOX 18 400,00
CH-E4990B HOTTE CHEMINEE 90CM /900 m3/h / VERRE NOIR 44 850,00
CH-F1790S HOTTE CHEMINEE 75cm / 900m3/h / INOX 24 150,00
CH-N1780B HOTTE CHEMINEE 70Cm VERRE INCURVE / NOIRE 24 150,00
CH-N1780S HOTTE CHEMINEE 70Cm VERRE INCURVE / INOX 24 725,00
CLV-EV6120B LAVE VAISSELLE ENCASTRABLE 12 EMPLACEMENTS BLANC 48 300,01
CLV-EV6120W LAVE VAISSELLE ENCASTRABLE 12 EMPLACEMENTS BLANC 49 450,00
CVFN-12VTOOB LAVE VAISSELLE 12 COUVERTS NOIR 43 700,00
CVFN-12VTOOD LAVE VAISSELLE 12 COUVERTS DARK SILVER 43 700,00
CVFN-12VTOOW LAVE VAISSELLE 12 COUVERTS BLANC 39 100,00
CVFN-15VT01B LAVE VAISSELLE 15 COUVRTS NOIR 48 300,01
CVFN-15VT01D LAVE VAISSELLE 15 COUVERTS DARK SILVER 48 300,01
CVSN-VSC01B LAVE VAISSELE SEMI ENCASTRABLE NOIR 43 700,00
CVSN-VSCO01S LAVE VAISSELE SEMI ENCASTRABLE INOX 43 700,00
CMT30-F1 MACHINE A LAVER 03KG / SEMI AUTO 5174,99
CMT509-F1 MACHINE A LAVER TWIN-TUB 5KG / SEMI AUTO 11 730,00
CWC1410-LD33B MACHINE A LAVER COMBO D-DRIVE 10,5 KG NOIRE 71 300,00
CWC1410-LD33G MACHINE A LAVER COMBO D-DRIVE 10,5 KG GRISE 69 000,00
CWC1410-LD33W MACHINE A LAVER COMBO D-DRIVE 10,5 KG BLANCHE 65 550,00
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CWD0703-N1wW1 MACHINE A LAVER AUTO-MINI- 03KG BLANCHE 36 800,00
CWDO0806-V12W MACHINE A LAVER AUTO 06KG BLANCHE / 800Tr/min 32 200,00
CWD1006-M10W MACHINE A LAVER AUTO FRONTAL 06KG BLANCHE 32199,99
CWD1006-V10W MACHINE A LAVER AUTO 06KG BLANCHE 32199,99
CWD1208-FD63B MACHINE A LAVER AUTO D-DRIVE 08KG NOIRE 50 600,00
CWD1208-FD63W MACHINE A LAVER AUTO D-DRIVE 08KG BLANCHE 45 999,99
CWD1408-M10W MACHINE A LAVER AUTO 08KG BLANCHE / 1400Tr/min 37 374,99
CWD1408-M11B MACHINE A LAVER AUTO 08KG NOIRE / 1400Tr/min 41 400,00
CWD1408-M11G MACHINE A LAVER AUTO 08KG GRISE / 1400Tr/min 40 250,00
CWF06-H1SG2 MACHINE A LAVER AUTO TOP 06KG (LAVAGE TIEDE) 21 850,01
CWF06-MS33W MACHINE A LAVER AUTO TOP 06KG BLANCHE 21 850,01
CWF08-MS33W MACHINE A LAVER AUTO TOP 08 KG 23 920,00
CWF12-MS33G MACHINE A LAVER AUTO TOP 12 KG GRISE 37 950,00
CWF12-MS33W MACHINE A LAVER AUTO TOP 12 KG BLANCHE 35 650,00
CWS10-P330 MACHINE A LAVER MONO TUBE 10KG 10 235,00
CWT12-EP26 MACHINE A LAVER TWIN-TUB 12Kg 16 905,01
CWT12-PB22 MACHINE A LAVER TWINTUBE 12KG 16 905,00
CWT-8005 MACHINE A LAVER TWIN-TUB 08KG 14 605,00
CMW-M2005W MICRO ONDE 20 Lt BLANC 8 625,00
CMW-M2306W MICRO ONDE 23 Lt BLANC 10 350,00
CBH-R2101 RADIATEUR A BAIN D'HUILE 2100W 11 ELEMENTS 7 245,01
CBH-R2601 RADIATEUR A BAIN D'HUILE 2600W 13 ELEMENTS 8 280,01
CRG1000 RADIATEUR A GAZ 10KW NOIR 16 100,00
CEF6040-G04S TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 4Fx 60CM GLASS 24 150,00
CEF6040-501S TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 4Fx 60CM INOX 21 850,01
CEF8650-G03S TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 5FX 86CM GLASS 31625,01
CTE622-VOSEB TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 60Cm 2GAZ/2 INDUCTION 40 250,00
CTE640-E10GB TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 60Cm 4GAZ/ VERRE NOIR 18 400,01
CTE950-V09GB TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 90Cm 5Fx VERRE NOIRE 43 125,01
CTG6040-V05S TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 4FX60CM VERRE STOPSOL 28 750,01
CTG6040-VoeW TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 4FX60CM VERRE BLANC 26 450,00
CTG7050-VO7M TABLE DE CUISSON ENCASTRABLE 5FX 70CM VERRE MIROIR 37 950,00
BC160 BARBECUE 1600W 4 830,00
BL170 BOUILLOIRE PLASTIQUE 1,7L 2 300,01
BL171G BOUILLOIRE PLASTIQUE VERT 1,7L 1 840,00
BL1710 BOUILLOIRE PLASTIQUE ORANGE 1,7L 1 840,00
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BL172S BOUILLOIRE EN INOX 1,7L 3 450,00
CP-U1260C PETRIN 6,5Lt 1200W CREME 12 650,00
CP-U1260G PETRIN 6,5Lt 1200W GRIS 12 650,00
CP-U1260N PETRIN 6,5Lt 1200W NOIR 12 650,00
CP-U1260R PETRIN 6,5Lt 1200W ROUGE 13 225,00
FT-D2240 FRITEUSE INOX 4 Lt / 2200W 5174,99
GP100 GRILLE-PAIN 2 185,00
GP110S GRILLE-PAIN INOX 02 FENTES 850W 2990,00
GR-D1800 GRILLE ELECTRIQUE 1800W 4 485,00
JC100 JUICER 1 495,00
Jc110 JUICER 10 746,75
Jc115 JUICER JC115 13 161,76
JC120s JUICER EN INOX 100W 3335,01
MC150 MACHINE A CAFE 1,5 L 2 530,00
MC-D1590 MACHINE A CAFE 1,5Lt AVEC AFFICHEUR 2 875,00
MX100 MIXEUR A MAIN 2 300,00
MX101G MIXEUR A MAIN VERT AVEC HACHOIR 2 875,00
MX1010 MIXEUR A MAIN ORANGE AVEC HACHOIR 2 875,00
MX-D1062 MIXEUR A MAIN 2 VT 600W 5174,99
MX-D1552 MIXEUR PLASTIQUE 1,5Lt 2VT 500W 3 450,00
MX-D1552S MIXEUR 1,5L / 2VT / 500W 4 025,00
MX-D4003 BATTEUR ELECTRIQUE INOX 5VT /400W 2990,00
MX-D6002 MIXEUR PLONGEANT INOX 2VT / 600W 3 450,00
RC100 ROBOT DE CUISINE 6 325,01
RC150 ROBOT MULTI-FONCTION 15Psc /1000W 9 775,00
SV100 STATION A VAPEUR 13 800,00
FR100B FER A REPASSER BLEU 2 530,00
FR100P FER A REPASSER POURPRE 2 530,00

TELEVISEURS
CT-A001B TABLE TV CABINET 02P NOIRE HG 1600*400*480mm 16 675,01
CT-AO01R TABLE TV CABINET 02P BLANCHE/ROUGE HG 1600*400*480 18 400,01
CT-A001W TABLE TV CABINET 02P BLANCHE HG 1600*400*480mm 17 250,01
CT-A001Y TABLE TV CABINET 02P BLANCHE/JAUNE HG 1600*400*480 18 400,01
CT-A002 TABLE TV CABINET 02P BLANCHE/NOIRE HG 1600*400*415 18 975,01
CT-S001W TABLE TV BLANCHE HG+SUPPORT PIVOTANT 1300*520*1423 23 000,00
CT-S004 TABLE TV NOIRE HG+SUPPORT PIVOTANT 1400*400*1423 23 575,00
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L40A4100 LED 40" FULL HD / TNT / 03HDMI / 01USB 32200,01
L43A44008B LED 43" FULL HD BLANC /TNT/3HDMI/1USB 41 055,01
L49A4400 LED 49" FULL HD / TNT / 03HDMI / 01USB 48300,01
LED32H4000 LED 32" HD/TNT/ 03HDMI / 01USB 23 000,00
LED32H4600 LED 32" HD / SMART / 03HDMI / 02USB 25 300,00
LED40C4500 LED 40" FULL HD / TNT / 03 HDMI / 01 USB 32200,01
LED43C6000 LED 43" FULL HD / SMART / TNT 43 700,01
LED43C6500 LED 43" FULL HD / TNT / 03 HDMI / 01 USB 40 250,00
LED43U8200 LED 43" UHD / SMART / ANDEROID / 03HDMI / 03USB 57 500,01
LED50C6600 LED 50" FULL HD / SMART / TNT/ 02HDMI / 02USB 54 625,00
LED55C4500 LED 55" FULL HD / TNT / 03HDMI / 01USB 66 700,00
LED55C6600 LED 55" FULL HD / SMART / TNT / 02HDMI / 02USB 72 450,01
LED55U9000 LED 55" UHD CURVED/SMART/ANDEROID/3D/TNT/4HDMI/2US 161 000,00
LEDN20D50A LED 20" HD / 01 HDMI / 01 USB 11 500,00
LEDN32D52 LED 32" HD / 2HDMI / 2USB 23 000,00
LHD32D50 LED 32" HD / TNT / 03 HDMI / 01 USB 23 000,00
LHD32D50B LED 32" BLANC HD / TNT/ 03 HDMI / 01 USB 23 805,00
LHD32K2206W LED 32" HD/SMART / TNT / 03HDMI /01USB 25 300,00
LTDN40K220W LED 40" FULL HD / SMART / TNT / 03 HDMI / 01 USB 35 650,01
LTDN55K720UWT CURVED LED 55" UHD / SMART / TNT / WIFI/4HDMI/3USB 149 500,01

RECEPTEURS
CDN-5100CXHD RECEPTEUR SAT HD / CA/ WIFI /01USB 4025,01
CDN-5600CXHD RECEPTEUR SAT HD / CA /WIFI /2USB 5175,01
CDN-6600CXHD-W RS CDN-6600CXHD-W (WIFI) 9 775,00
CDN-6700CXHD-W RS CDN-6700CXHD-W (WIFI) 4 600,01
CDN-A620HD REC SAT FULL HD / ANDROID / LAN / 2USB 13 800,01
P200HD RECEPTEUR SAT MINI FTA / HD / 2USB 3 450,01

MULIMEDIA
ACR601B1 SMARTWATCH CONDOR ACR601, BLANC 9 406,82
ACR601N1 SMARTWATCH CONDOR ACR601, NOIR 9 406,82
ACR-603G1 SMARTWATCH CONDOR ACR603, GOLD 17 250,00
ACR-603N1 SMARTWATCH CONDOR ACR603, BLACK 17 250,00
AGY602B1 PEDOMETRE CONDOR AGY602, BLANC 3712,68
AGY602N1 PEDOMETRE CONDOR AGY602, NOIR 3712,68
AGY60201 PEDOMETRE CONDOR AGY602, ORANGE 3712,68
AGY602V1 PEDOMETRE CONDOR AGY602, VIOLET 3712,68
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CSQBTB CASQUE CONDOR CSW-921, BLUETOOTH, BLUE 2 070,00
CSQBTR CASQUE CONDOR CSW-921, BLUETOOTH, ROUGE 2 070,00
E0213-3220CHO2RWDVW (| UNITE CENTRALE CONDOR E102,13-3220,500G0,2GO,RWD,VGA,WIFI 48 300,01
KAOO2U CLAVIER CONDOR MULTIMEDIA, USB 575,01
LCL501A13-5010UCHO04 MICRO PORTABLE CONDOR NOMAD N15,13-5010U,4G0O,500GO,RWD 54 452,72
MCC1B1 MINI CONTROLEUR CONDOR MCC1 BLANC 287,51
MCCIN1 MINI CONTROLEUR CONDOR MCC1, NOIR 287,51
MEW190D01 MONITEUR CONDOR LED 19",VGA,DVI,16:9 11 357,49
MEWAOQOC22 MONITEUR CONDOR LED 22",A0C 14 079,04
MIRACAST DONGLE HDMI DONGLE HDMI 3 659,09
PAM-412B1 SMARTPHONE CONDOR G2S, BLANC 8 395,01
PAM-412N1 SMARTPHONE CONDOR G2S, NOIR 8 395,01
PAM412-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G2S, BLANC 287,51
PAM412-POCHC2 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G2S, CREME 287,51
PAM412-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G2S, NOIR 287,51
PFS-204B1 TELEPHONE CONDOR F-TOUCH, BLANC 4 485,01
PFS-204N1 TELEPHONE CONDOR F-TOUCH, NOIR 4 485,01
PFS-205B1 FEATURE EPHONE CONDOR F4, BLANC 2 875,00
PFS-205G2 FEATURE PHONE CONDOR F4, GRIS 2 875,00
PFS-205N1 FEATURE PHONE CONDOR F4, NOIR 2 875,00
PGN-202N1 TELEPHONE CONDOR F2,NOIR 5404,99
PGN409-POCH POCHETTE SMARTPHONE CONDOR PLUME P4 230,00
PGN-410N1 SMARTPHONE CONDOR UNIQUE U1, NOIR 55 085,00
PGN-506B1 SMARTPHONE CONDOR C7,BLANC 26 450,00
PGN-506B2 SMARTPHONE CONDOR C7,BLEU 26 450,00
PGN506-POCH POCHETTE SMARTPHONE CONDOR C7 517,51
PGN-507PB1 SMARTPHONE CONDOR ALLURE A9,BLANC 29 210,01
PGN-507PN1 SMARTPHONE CONDOR ALLURE A9,NOIR 29210,01
PGN513-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4, BLANC 287,51
PGN513-POCHC1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4, CREME 287,51
PGN513-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4, NOIR 287,51
PGN-514B1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P7,BLEU 26 335,00
PGN-514G1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P7,GRIS 26 335,00
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PGN-517N1 SMARTPHONE CONDOR P6, NOIR 16 560,00
PGN517-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6, BLANC 345,01
PGN517-POCHC2 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6, CREME 345,01
PGN-514G2 SMARTPHONE CONDOR PLUME P7,GOLD 26 335,00
PGN-516B1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P5,BLANC 21735,01
PGN-516N1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P5,NOIR 21735,01
PGN517-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6, NOIR 345,01
PGN-518B1 SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, BLANC 21 273,97
PGN-518G1 SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, GOLD 21273,97
PGN-518G2 SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, GRIS 21273,97
PGN-518N1 SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, NOIR 21273,97
PGN518-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, BLANC 345,01
PGN518-POCHB2 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, BLEU 345,01
PGN518-POCHC2 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, CREME 345,01
PGN518-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR P6 PRO, NOIR 345,01
PGN-521B1 SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS,WHITE 11 500,00
PGN-521G1 SMARTPHONE CONDOR G4PLUS,GOLDEN 11 500,00
PGN-521J1 SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, YELLOW 11 500,00
PGN-521N1 SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, BLACK 11 500,00
PGN521-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, BLANC 287,51
PGN521-POCHB2 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, BLEU 287,51
PGN521-POCHG1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, GOLD 287,51
PGN521-POCHJ1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, JAUNE 287,51
PGN521-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, NOIR 287,51
PGN521-POCHR1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4 PLUS, ROUGE 287,51
PGN-605B1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P8,BLANC 28 750,01
PGN-605B2 SMARTPHONE CONDOR PLUME P8, BLEU 28 750,01
PGN-605G1 SMARTPHONE CONDOR PLUME P8,GOLD 28 750,01
PGN-606B1 SMARTPHONE CONDOR ALLURE A55,BLANC 41 285,00
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PGN-606N1 SMARTPHONE CONDOR ALLURE A55,NOIR 41 285,00
PGN-607G1 SMARTPHONE CONDOR ALLURE A100,GOLD 65 435,00
PGN-608G1 SMARTPHONE CONDOR A55 SLIM, GOLD 36 800,00
PGN-608G2 SMARTPHONE CONDOR A55 SLIM, GRIS 36 800,00
PHQ-519B1 SMARTPHONE CONDOR G4S, BLANC 9 775,00
PHQ-519G1 SMARTPHONE CONDOR G4S, GOLD 9 775,00
PHQ519-POCHB1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4S, WHITE 287,51
PHQ519-POCHC1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4S, CREME 287,51
PHQ519-POCHN1 POCHETTE SMARTPHONE CONDOR G4S, NOIR 287,51
SAOO3U SOURIS CONDOR STANDARD USB 299,00
TCV703G-POCHE POCHETTE ANTI-CHOC TABLETTE CONDOR TCV-703G, POUR ENFANTS 1497,30
TFX-712GB2 TABLETTE CONDOR TFX-712G BLEU 12 075,00
TFX-712GG1 TABLETTE CONDOR TFX-712G GOLD 12 075,00
TFX-712GG2 TABLETTE CONDOR TFX-712G GRIS 12 075,00
TGW-706QB1 TABLETTE CONDOR 7", BLUE,1G0O/8G0,0.3/2.0 MP 8 280,01
TGW-706QN1 TABLETTE CONDOR 7",NOIR,1GO/8G0,0.3/2.0 MP 8 280,01
TGW-706QR1 TABLETTE CONDOR 7",ROUGE,1G0/8G0,0.3/2.0 MP 8 280,01
TGW-706QV1 TABLETTE CONDOR 7",VERT,1G0/8G0,0.3/2.0 MP 8 280,01
TGW-801LG1 TABLETTE CONDOR 8" GOLD 4G/LTE 1G/8G CAMERA 2MP,5MP 18 975,01
5000MAH

TGW-801LG2 TABLETTE CONDOR 8" GRIS 4G/LTE 1G/8G CAMERA 2MP,5MP 18 975,01
5000MAH

TGW-801LR1 TABLETTE CONDOR 8" ROSE 4G/LTE 1G/8G CAMERA 2MP,5MP 18 975,01
5000MAH

TRA-901G32B TABLETTE CONDOR 8,9", NOIR, INTEL Z2580,2G0/32G,2.0/5.0 MP 23 000,00

TRA-901G32W TABLETTE CONDOR 8,9",BLANC, INTEL Z2580,2G0/32G,2.0/5.0 MP 23 000,00
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e F1-MINI 2,400.00 1% sur le prix de vente public
g g F4 2,900.00 1% sur le prix de vente public
E s F-TRIOS 3,300.00 1% sur le prix de vente public
F TOUCH 4,400.00 1% sur le prix de vente public
G4as 9,200.00 1.5% sur le prix de vente public
G4 Plus 10,800.00 1.5% sur le prix de vente public
z G5 8,000.00 1.5% sur le prix de vente public
& G5 Plus 10,600.00 1.5% sur le prix de vente public
G6 12,400.00 1.5% sur le prix de vente public
G6 PRO 18,300.00 1.5% sur le prix de vente public
PS5 15,500.00 2% sur le prix de vente public
P6 PRO 16,000.00 2% sur le prix de vente public
== P7 17,000.00 2% sur le prix de vente public
% P4 Plus 12,000.00 1000 DZ PAR PRODUIT VENDU
= P6 Pius 13,600.00 1000 DZ PAR PRODUIT VENDU
P7 Plus 18,300.00 1500 DZ PAR PRODUIT VENDU
P6 Pro Lte 18,500.00 2% sur le prix de vente public
P8 Lite 22,400.00 1000 DZ PAR PRODUIT VENDU
€7 17,900.00 2.5% sur le prix de vente public
A9 17,900.00 2.5% sur le prix de vente public
A9 PLUS 40,600.00 2.5% sur le prix de vente public
A8 27,500.00 1000 DZ PAR PRODUIT VENDU
= A8 Plus 33,500.00 1500 DZ PAR PRODUIT VENDU
= AS55 38,500.00 2.5% sur le prix de vente public
=% ASS Slim 34,500.00 2.5% sur le prix de vente public
A100 60,900.00 2.5% sur le prix de vente public
A100 Lite 45,700.00 2.5% sur le prix de vente public
Ul 50,800.00 2.5% sur le prix de vente public
ASS Plus 44,000.00 2.5% sur le prix de vente public
TFX-711G 11,200.00 2% sur le prix de vente public
TFX-712G 11,200.00 2% sur le prix de vente public
TFX-713L 13,200.00 2% sur le prix de vente public
Q TFX-714L 13,200.00 2% sur le prix de vente public
E TGW-801L 17,300.00 2% sur le prix de vente public
Eé TGW-801G 15,800.00 2% sur le prix de vente public
b TGW102L 19,000.00 2% sur le prix de vente public
TRA-901G32W 20,600.00 2% sur le prix de vente public
Kids Tab 8,800.00 2% sur le prix de vente public
Tab Wifi 7,800.00 2% sur le prix de vente public
Sensbook SX1340 29,990.00 S00 DZ PAR PRODUIT VENDU
Sensbook SX1540 45,900.00 500 DZ PAR PRODUIT VENDU
Sensbook SX1120 54,700.00 750 DZ PAR PRODUIT VENDU
8 Primebook PX1120 26,900.00 500 DZ PAR PRODUIT VENDU
= Primebook PX1120 28,900.00 500 DZ PAR PRODUIT VENDU
3 Primebook PX1340 44,990.00 500 DZ PAR PRODUIT VENDU
Primebook PX1540 49,900.00 750 DZ PAR PRODUIT VENDU
Primebook PX1740 60,900.00 1500 DZ PAR PRODUIT VENDU
NOMAD N15 45,900.00 500 DZ PAR PRODUIT VENDU
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\CCondor SPA CONDOR ELECTRONICS

electro nics Fabrication, commercialisation et SAV d’appareils électroniques et électroménagers

—

RECLAMATION

Monsieur ;

J’ai I’insigne honneur de bien vouloir accepter ma note d’information

Pour votre connaissance je tien a vous précisez que hier un de mes client les
plus important (BAROUDI) a achéte des climatiseurs au prét de distributeur de

Oued Rehio et ca commande a été faite par le superviseur sans m’aviser.

Pour votre information je tien a vous précisez que le produit en lui-

méme et disponible au sein de mon dépot.

Veuillez accepte monsieur mes sincéres salutation les plus distingue.

DISTRIBUTION RELIZANE Fait le 30/05/2017
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Salon Natwonal du Mariage
DU 24 AU 30 AVRIL 2016 >V

A Ardis MEDINA-CENTER .

lTous les professionnels au méme endroit
Décorateurs, Salles des Fétes, Agences de Voyages, Patissiers, Traiteurs,
Location de Limousines, Fleuristes, Electroménager, Meubles
Linge de Maison, Habillement

Info Line : 0560 01 01 44

f Mariage en Féte - Salon National Algérien du Mariage

Krea e TV doriil HAWA Melsa B

NI G B -
. e Mob:055801 39 77 -0561 709592 b R N LONSTANT Zpnterphone CRESUS

ASTALAVISTA
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(Condor

SPA Condor Electronics, en collaboration avec la Direction Générale
de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique,

ORGANISE

« SEMINAIRE INTERNATIONAL
SUR LES TECHNOLOGIES
DU SOLAIRE PHOTOVOLTAIQUE »

10-11 DECEMBRE 2014

HOTEL BENI HAMAD Bordj Bou Arréridj

CIRZAD 3075

www.condor.dz
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MMH” ””, AFRICA

FORUM

IL PARTICIPE AU
AFRICA CEO FORUM
LES 20 ET 21 MARS
A GENEVE

ABDERRAHMANE

BENHAMADI
PDG

#ACF2017 GROUPE CONDOR
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Summary :

The main objective of this study is to raise the issue of social responsibilities towards the
organizations as a management strategy to support the competitiveness of business organizations
in the long run by contributing to improving their performance and enabling them to reach levels
and possibilities that allow them to export their products, especially Algerian organizations. In
view of the efforts made by the public authorities to promote this type of exports, since the export
of the Algerian Organization outside the hydrocarbons is an urgent necessity in the context of the
current economic conditions, In addition to the nature of the Algerian economy which is
characterized by openness and that is starting by the positive impact of social responsibility
programs on the marketing process in organizations to link their success to leadership at the local
level , in which it is the basis for the organization’s export requirements. This is evidenced by the
exploratory study of the experience of one of the Algerian companies Condor for the electronic
and electrical industries in achieving the levels of performance and possibilities that allowed them
to export their products abroad through their commitment to social responsibility and the
direction of stakeholders in the long term.

This study finished with a number of suggestions aimed at raising awareness of the strategic
importance of the inclusion and practice of social responsibility towards the stakeholders in the
right manner and in international standards and working to spread their culture in the Algerian
organizations which fall within the functions of the public authorities « The Algerian
government »

Key Words :

Social responsibility, Export requirements, Competitive advantage, Algerian business
organizations (outside hydrocarbons).
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