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 ءإهدا 
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات اهدي تخرجي إلى من كان نور دربي وذخري 

 العزيزومن علمني دون انتظار أبي 

 والى أملي في الحياة وقرة عيني إلى من كان دعائها سر نجاحي أمي الحبيبة  

 إلى رفيق الدرب وصديق الأيام جميعا بحلوها ومرها زوجي الغالي.

 إلى عائلتي صغيرة والثانية التي كانت دوما في مساندتي وتشجيعي.

 إلى أخواتي جميعهم ومعارفي الذي اجلهم واحترمهم........

أساتذتي في كلية عبد الحميد بن باديس أقدم لكم هذا البحث، وأتمنى أن يحوز على  إلى

 رضاكم.

 

 

 

 شكر وعرفان



اللهم أعوذ بك من قبل لا يخشع وعين لا تلمع وعلم لا ينفع ودعاء لا يستجاب له، 

ني إياهما طيلة هذا أحمد وأشكر المولى عز وجل على كل العزيمة والصبر الذي منح

 هذا العمل.المشوارلاستكمال 

 أتقدم بالشكر الجزيل وعظيم الامتنان والعرفان إلى:

أستاذي فاضل "طاري عبد القادر" الذي قدم لي يد المساعدة وبكلماته التي غزرت 

 فينا الطموح.

كما أتقدم بوافر التقدير للأستاذ "بن شني عبد القادر" الذي تفضل بالإشراف على هذه 

مدني بنصائحه التي من خلالها تم بعون الله انجاز هذا العمل،أقدم المذكرة والذي 

 شكري إلى كل من ساعدني في كتابة هذه المذكرة وجعل ذلك في ميزان حسناتك.

كما لا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر إلى كل إطارات العمال الشركة الوطنية للتأمين 

على كل المعلومات التي  ( على رأسهم الأستاذ "مدني"SAAوكالة عين تادلس )

قدمها خلال الدراسة الميدانية، وأقدم شكري الى جميع الأصدقاء الذين لم يبخلوا علينا 

 ولو بكلمة طيبة وكل من شجعنا وحفزنا على إتمام هذا العمل.

 ولي التوفيقوالله    
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 مقدمة عامة

النظام  باعتبار المؤسساتالتي ظهرت في  الأنظمة أهمو  أوليعتبر نظام المعلومات المحاسبي من   

 . الأخرىالمختلفة  الأنظمة الآنالذي واكب تطور المؤسسات ثم ظهرت بعده  الأساسي

من  ؤسسةالم ، فانه لا تكاد تخلويقدمها قسم المحاسبة المحاسبية التي  الأنشطةوضرورة  هميةلأنظراو

 على مستواها فهي المحاسبية المؤسسات الاقتصادية من تواجد نظام للمعلومات

 .في نجاح أو فشل أي شركة ساسيالا  أتعتبر عام

لصناعية تجارية واترتكز على المبادئ الأساسية للمحاسبة ال التأمين قطاعمحاسبة  أن إلى الإشارةتجدرا كم

 بوبو ت ميعالفنية الخاصة بالتأمين حيث تقوم هذه المحاسبة كنظام معلومات بتج سالأس إلى ضافةبالإ

نشاط علاقة  الذي تربطهم الأشخاصالشركة ومختلف  بإدارة وتوصيل معلومات المحاسبة للملائمة المتعلقة

 هذه الشركة.

 :الدراسة إشكالية/2

 المحاسبي؟ المعلوماتي النظام الجزائرية الاقتصادية المؤسسات تطبق هل

 لتاليةا الفرعية الأسئلة عن الإجابة أولا علينا الجوهري، التساؤل هذا عن الإجابة نستوفي حتى

 التالية الفرعية الأسئلة نطرح بالموضوع أكثر وللاستفادة

 ؟ فيه المؤثرة العوامل وماهي المحاسبي، المعلوماتي النظام المقصود ما

 ؟ المحاسبي المعلوماتي النظام أليات أهم تتمثل فيما

 ؟ المحاسبي المعلوماتي النظام والأساليب الطرق أبرز هي ما

 :التالية الفرضيات نقترح المطوحة الإشكالية عن لإجابة

 الإداري المعلومات للنظام مكونة الفرعية النظم أهم من المحاسبي معلومات نظام يعد .

 دةالمعتم المحاسبية الوثائق خلال من التامين شركة في المحاسبي معلومات نظام تجسيد يتم .

 .التامين حركة عن البيانات ومعالجة

 أسباب اختيار الموضوع:/4

 لأنه موضوع جديد حسب معلوماتي بالخصوص في جامعتنا .-
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 مهم وحساس في النشاط الاقتصاديأهمية الموضوع كون تأمين أصبح قطاع  -

 

 أهداف الدراسة:

 تعريف بالنظام المعلومات المحاسبي وأهم مكونات . -

 نصورة موضحة ومبسطة عن محاسبة الخاصة شركات التأمي إعطاء إلىنهدف من وراء هذا البحث -

 تحديد العمليات الرئيسية لنشاط التأمين ووضع المعالجات الرئيسية لها. -

 دراسة نظام المعلومات المحاسبي للشركة محل الدراسة ومعرفة مدى فعالية فيها.   -

 البحثات صعوب

دعوا ا التيمل وحمتاعب الصحية الخاصة بال أبرزهاانجاز هذا العمل كان  ثناءأا صعوبات عديدة هتهواج

 قلةمراجعن ع تأتيالمذكرة فان صعوبتها أما عن الله  إنشاء الله أن يسهل عليا ولادتي

 في شركة التأمين المحاسبي الكتب خاصة بالنظام المعلوماتو المختصة

 خطة البحث:

نب بين جاالفرضيات، قسما موضوع الدراسة إلى جان البحث واختبار إشكاليةجاز الدراسة ومعالجة نلا

 ة.تمالنظري يضم الفصل الأول وجانب التطبيقي يضم الفصل الثاني بالإضافة إلى المقدمة والخا

 حدود البحث:

 من أجل الإحاطة بإشكالية البحث وفهم جوانبه المختلفة حددنا مجال بحثنا بما يلي:

مين نية التأة الوطتم إسقاط الجانب التطبيقي لهذا البحث على الشركة التأمين وهي الشركالحدود المكانية: 

(SAA2209( مستغانم )عين تادلس ) 

ترة فبين  تعلق الأمر بتطور حمص سوق الشركة الوطنية للتأمين وتطور رقم أعمالها الحدود الزمنية:

 يوما( 30)مدة شهر( ) 2022/2023، كما تمت هذه الدراسة خلال موسم الدراسي 1986-2017
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 منهج البحث والأدوات المستخدمة: 

في ضوء طبيعة موضوع الدراسة الذي يدخل ضمن الدراسات الاقتصادية اعتمدنا في جزئه النظري على 

المنهج الوصفي التحليلي حول أساسيات النظام المعلومات المحاسبي في شركة للتأمين، أما في الجانب 

SAA.عتماد على عرض الإطار الشركة الوطنية التطبيقي فتم الا



 

 

 

 

 الفصل الأول

 أساسيات حول النظام المعلومات
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 تمهيد:

حيث  لومة،إن تطور السريع الذي عرفته البشرية في مجال المعلوماتية ادخل أفكار ونظرة جديدة للمع

لهيئات وك وامطلب المؤسسات والبن أصبح الاهتمام بنظم المعلومات المحاسبية تزايد كبيرا والذي أصبح

لمقارنة بلة لالدولية المحاسبية وذلك من أجل الحصول على المعلومات محاسبية موثوقة قابلة للفهم، قا

 والملائمة وهي الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.

ي مات فالمعلوفي هذا الفصل سوف نتطرق إلى مفهوم المعلومات المحاسبي، واستعراض مدخل الى نظام 

 المبحث الأول .

ي في لمحاسبانظام المعلومات نتطرق إلى التأمين وأنواعه وأهميته وفي المبحث الثالث إلى دور أيضا س

 .شركات التأمين

 وعليه فقد تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يلي:

 : ماهية نظام المعلومات المحاسبي.1المبحث -

 : التأمين وأنواعه وأهميته. 2المبحث  -

 : دور نظام معلوماتي في شركة التأمين.3المبحث  -
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 مدخلإلىنظامالمعلوماتالمحاسبية :المبحثالأول

بب بسوقت في ذلك ال أهدافهانظم المعلومات قبل ظهور الحاسباتولم تنتشر هذه النظم في تحقيق جدت و

 شائعةإلاأنهاغير الالكترونية فرغم وجود لغات قواعد و معلومات محدودية إمكانيات 

 ، ومن عدم انتشار نظم المعلومات أو بالأحرى كانت يدوية أسبابأهم   وصعبة الاستخدام، وهي من

لتعامل اة في لسهولساهمت في ظهور فكرة نظام المعلومات هو تطور الأعمال الالكترونية وا التيالعوامل 

 .الإدارة، وكذا تعاظم دور وأهمية بتكارلاوالرغبة في ا

 : نظرة حول نظام معلومات  1مطلب 

"بأنه  أولا: تعريف: هناك عدة تعاريف ومفاهيم التي قدمت لنظام المعلومات فقد عرفه لاودن ولاودن

مجموعة من الإجراءات التي يتم من خلالها استرجاع ومعالجة وتخزين، ونشر المعلومات بغرض دعم 

 1صنع القرار وتحقيق الرقابة في المنظمة. 

 ":وعرفأيضا

بأنهمجموعةمنالإجراءاتالمنظمةوالتيعندمايتمتنفيذهايمكنهاإمدادالمؤسسةبالمعلوماتأوالأدلةالملموسةوغيرالمل

 2تخدمبحفظدرجةعدمالتأكدعنحالةأو حدثمعين.موسةوالتيتس

جمع قوم بكما عرفت "جمعية نظم المعلومات الأمريكية: نظام معلومات بصورة عامة بأنه: نظام آلي ي

شطة للأن وتنظيم وإيصال وعرض المعلومات لاستعمالها من قبل الأفراد في مجالات التخطيط والرقابة

 التي تمارسها المؤسسة الاقتصادية.

 خلال تعاريف السابقة يمكن الملاحظة ما يلي:  ومن

مصادر  ها منان مفهوم نظم المعلومات يتعلق بكيفية التعامل مع البيانات من حيث إمكانية الحصول علي

ليها للازمة عايلية المختلفة )الداخلية والخارجية ( وحفظها ونقلها واسترجاعها بهدف إجراء العمليات التشغ

 مخرجات يمكن أن تكون بمثابة معلومات تحقق الفائدة لمستخدميها .وصولا إلى تهيئتها ك

عناصر نظام المعلومات: يتضمن نظام المعلومات مجموعة من الفعاليات والأنشطة التي تقوم بها كي 

 3يستطيع الحصول على معلومات الملائمة من خلال مراحل معالجة البيانات وهي:

                                                             
1Laudank .laudan .managment des systèmes d’ information.  

 290ص 2008مداحي عثمان، مقالة بعنوان نظام المعلومات المحاسبية وأثرها في اتخاذ القرار ، 2

  من كتاب نظام معلومات المحاسبية في ظل دور استراتيجي ص 143
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ث بقية الأحداومتعلقة بعمليات الشركة  ولأنهاكل مدخلات النظام (: إن البيانات تش Inputالمدخلات)  -

تي تطور ئق الفيتم جمعها وإدخالها إلى النظام من اجل عمليات المعالجة اللاحقة ، فالمستندات والوثا

 العمليات بين الشركة والبيئة المحيطة تشكل مدخل نظام المعلومات.

لى مخرجات عمليات التي يتم بواسطتها تحويل المدخلات إ(: هي مجموعة من ال Processingالمعالجة ) 

 بطرق تشغيل المختلفة من تسجيل، تلخيص ، حساب ... الخ

ذي لمتخ و يستخدم اصطلاح معالجة البيانات وتحليلها لتحويل مدخلات النظام إلى مخرجات ذات قيمة

 القرارات أو مستخدميها من الفئات أخرى

صورة  كون علىالبيئةالمحيطة أو إلى نظم اخرقد ت إلىالنظام الذي يذهب المخرجات:هي ناتج النهائي من 

 خرمات آمنتج نهائي أو وسيط او معلومات تستخدم  في اتخاذ القرارات بمثابة بيانات النظام معلو

قوم النظام ي( هي عملية قياس ردة فعل المستفدين على عمل النظام، فقد Feedbackالتغذية المعاكسة:) 

ذ  عندئ ائفه كما هو مقترض ، ولكن بعض معلومات التي يقدمها لتلائم حاجات مستخدمين منبأداء وظ

 يطلب المستخدمون أحداث التغيرات في النظام وهذا ما يطلق عليه بالتغذية العكسية 

 علية.لنتائج الف(: هي التأكد من أن النظام حقق أهدافه من خلال مقارنة ما هو مخطط با controlالرقابة)

 مفهومنظامالمعلوماتالمحاسبية :المطلبالثاني

 علىالرغممنأنالمعرفبالأمورالمحاسبية،تعتبرفرصةأولىلفهمهذهالمعرفةضمنإطارنظام

 ،"المعلوماتالمحاسبية،لذلكسنبدأبعرضالمصطلحاتالمهمةوبصورةمستقلةمثل:"المحاسبة

 ."المعلومات"

 تعريفه : أولا

نها : للمحاسبةعدةمظاهرم Accountingالمحاسبة

دالمعلنها،توليعلىخزنظامللمعلوماتيوظفعملياتلتوليدمعلوماتملائمة،ومنضمنالعمليات،تسجيلالبياناتثمالمحافظة

 ومات،ومن

 .هذاالشكليمكنناتوضيحهذهالعملياتالمحاسبية
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 العملياتضمنالأنشطةالمحاسبية :( 1.1 ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 مصدر: أساسيات نظام المعلومات

 Informationsالمعلومات 2.1

إنأغلبالمعلوماتالمطلوبةمنقبلالوحداتالاقتصاديةهيالمعلوماتالمحاسبيةالتيهيمخرجاتنظامالمعلوماتالمحاسبية،من

 4أمثلةذلكقوائمالدخل،قائمةالمركزالمالي

 نظامالمعلوماتالمحاسبي

"يعرفنظامالمعلوماتالمحاسبيةبأنه نظامجزئيمننظاممعلوماتكليفيالمؤسسةيعملعلى خدمةعدةمستفيدين 

دمتهمالملاك،البنوك،مصالحالضرائب،سواءعلىالمستوىالمحليأو وفيمق

  "5المستوىالخارجي،الحكوميأوالمستثمرين

كمايمكنتعريفنظامالمعلوماتالمحاسبيةبأنه ذلكالجزءالأساسيوالهاممننظامالمعلومات الإدارية في 

مجالالأعمالالتيتقومبحصروتجميعالبيانات 

 .6ماتمحاسبيةمفيدةلمستخدميها وهذاما يوضح الشكلأدناهالمالية،ثميقومبتشغيلهاوتحويلهاإلىمعلو

 

 

 

 

                                                             
 كمال الدين مصطفى الدهراوي ، نظام معلومات المحاسبية )في ظل تكنولوجيا المعلومات ( ،2007مكتب الجامعي الحديث إسكندرية ،ص 58 4

  بوشوشة هيبة، أثر تطبيق نظام المعلومات داخل المؤسسة اقتصادية، مذكرة ماجستير في علوم اقتصادية تخصص مناجمنت ،2007 ، ص 1565
  أحمد علي حسين ، نظام المعلومات المحاسبي، مكتبة الاشعاع ،1997،ص6.47

 

 

 

 

 

 

 مخرجات                                                                                            مدخلات

 

 بيانات

 اقتصادية

 

 

 

 

 

 ةالمعالج

 

 معلومات

 مالية

 جمع

 بيانات

 توليد

تالمعلوما  

 المحافظة

على خزن 

 البيانات
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 الشكل : مفهوم النظام المعلومات المحاسبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصدر: من إعداد طالبة باعتماد على دراستها

 7مجموعةمنالوظائفوهي::ثانيا: وظائفنظامالمعلوماتالمحاسبية

 جمعوتخزينالبياناتالمتعلقةبالأنشطةوآلياتالمنشأةبكفاءةوفعالية.  -

 معالجةالبياناتعبرعملياتالفرزوالتصنيفوالتخليص. -

 توليدمعلوماتمفيدةلاتخاذالقراروتوفيرهاللمستفيدين. -

 .تأمينالرقابةالكافيةالتيتؤكدتسجيلالبياناتومعالجتهاوتأكدأيضاحمايةهذهالبيانات -

 مكونات نظام معلومات المحاسبي

 وحدة تجميعالبيانات

يقومهذا الجزء بتجميع البيانات من البيئة المحيطة بالمؤسسة او عن طريق التغذية العكسية بالملاحظة 

أنها مفيدة ، ويجب الحصول  المحاسب و يرى جيل، وتتمثل هذه البيانات في الأحداث التي يهتم بهاتسوال

                                                             
  عبد رزاق محمد قاسم، تحليل و تصميم نظام المعلومات المحاسبية، طبعة اولى ، مكتبة دار الثقافة النشر والتوزيع ،2004، ص457

 نظام المعلومات المحاسبية

 المدخلات

من البيانات المحاسبية 

التي يتم تجميعها من 

مصادرها مختلفة داخلية 

 وخارجية

 عمليات التشغيل

 تسجيل البيانات-

 تبويب وتضمين البيانات-

 معالجة البيانات-

 تخزين البيانات-

 المخرجات

من المعلومات المحاسبية 

التي يتم توصيلها في 

 شكل تقارير أو قوائم

 التغذية العكسية للمعلومات
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بيعة المؤسسة وطبيعة المخرجات المطلوبة تأثير كبير على نوع البيانات التي يتم عليها وتسجيلها ( ولط

 8.تجميعها وتسجيلها في النظام

 وحدة معالجة البيانات /2

لعامة ليومية ادي كايقوم المحاسب بالتسجيل، التوصيل والتحليل ، ويعتمد المحاسب المالي على النظام التقلي

أحد طرق  علىف أو النظام المركزية اليوميات المساعدة أو نظام معالجة آخر ، كما يعتمد محاسب التكالي

 لحساب سعر التكلفة وتحليل التكاليفاسبة التكاليف حم

 ثال :مت المحاسبية وتذكر على سبيل اق آلية لمعالجة البيانجد عدة طريو

ظم أجزاء ن جزء من نظام المعلومات المحاسبي وبقية كل لالمعالجة الجزئية ) المتوازنة( يوجد   2-1

 الأخرى، وهناك ثلاث مستويات من التكاملوهي كالتالي: الإداريةالمعلومات 

 .المعلومة: حيث يقوم كل برنامج تكامل البياناتأ.

 ة البرامج.بقيلاتلدخخرى تكون عبارة عن مأملفات  وإنتاجالمطلوبة 

 التي تتأثر به أي حدثمهم يسجل في جميع الملفات :الإجراءاتالتكامل ب.

 ا يلييحدث هذا التكامل بفضلنظام تسيرقاعدة المعطيات بحيث يقوم بم تكامل قاعدة المعطيات:ج.

 بهيكلة المعطيات بالطريقة الأكثر تناسبا مع أيبرنامج تطبيقي ؟ -

 المعطيات في نفس الوقت قاعدة  يسمحلعدةبرامجتطبيقية باستعمال نفس -

 ,حماية قاعدة المعطيات ضد الدخول غير المسموح به -

ى هدف إليقاعدة المعطيات  عموما تكامل  مكان وجودالمعطياتالبرامج التطبيقية مستقلة عن ال لجع-

 ح هذا للبرنامج المعطيات وتعدد المداخل، يسمتحقيق مركزية

 الحاجة المعطيات حسب

 المعلومات : أووحدة تخزين البيانات  3 

ت بدوية ملفا ة / فهي في حاجة إلى تخزين على شكل ملفات آلية اوبالمعلومات المحاس أواتسواء البيان 

 قارنة بين نتائجعدة دوراتماليستعملها المحاسب في حالة المسألة أو المراجعة او عند 

                                                             
 لغواطي عبد الله، دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات، مذكرة ماستر 2015،ص 25.24.238
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 :وحدة نشر وتوزيع المعلومات - 4

لحقة ل المتزودنا هذه الوحدة بمختلف مخرجات نظام معلومات المحاسبي كالقوائم المالية ، والجداو 

 مثلا رينالمسيكالتكاليف يستعملها الأطراف الخارجية كإدارة الضرائب مثلا و الأطراف الداخلية وتقارير

 . و حدة التغذية العكسية :5

لمحاسبة ومات المحاسبة التكاليف و نوضح مكونات نظام المعلمثل التكاليف المعيارية في النظام الجزئي 

 في الشكل التالي:

 مكونات نظام معلومات محاسبة:

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  :9أهدافنظامالمعلوماتالمحاسبية

 هناكمجموعةأهدافيسعىإلىتحقيقهاتتمثلفي

 إنتاجالتقاريراللازمةلخدمةأهدافالمشروعسواءماليةأوإحصائية.  1

 توفيرتقاريرتحتويعلىدرجةالدقةفيالإعدادوالنتائج.  2

 تقديرالتقاريرفيالوقتالمناسب.  3

 .تحقيقالنظامالمحاسبيلشروطالرقابةالداخلية  4

 

                                                             
  عامل الجناي، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية، دار البازوزي نشر والتوزيع، ص 9.28.27

 تخزين واسترجاع البيانات قنوات معلومات داخلية

 قنوات معلومات داخلية

 تجميع بيانات
قنوات معلومات  تشغيل البيانات

 خارجية

 متخذي القرارات معلومات
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 :المبحثالثاني

 قديتعرضالإنسانفيمجرىحياتهاليوميةإلىالعديدمنالحوادثوالأخطار،لذايرغبدائمافي

 .التقليلمنآثارهذهالأخطارعليه،وذلكبمايعرفبالتأمينضدهذاالخطر

 .ائفهومنخلالهذاالمبحثسنتطرقإلىنشأةوتطورالتأمين،ماهيةالتأمين،أنواعهووظ

 نشأةوالتأمين :المطلبالأول

الخلكبتوزيعت،وذوالجماعارادنشأتفكرةالتأمينبنشوءفكرةالتعاونأوالتضامنفيتحملالمخاطرالتيقديتعرضلهاالأف

طرعلىجلضارةللختائجاسائرالتيتلحقبالفردعلىالجماعةبالمشاركةفيمابينهم،حيثنجدأنالتأمينيقومعلىأساستوزيعالن

ماعةمنالأفرادحتىلايتحملمنحلبههذا الخطرالعبءوحده، 

بابلالهندوال،وصينوتطورتهذهالفكرةبتطورالمجتمعات،فقدحدثناالتاريخالقديمأنهفيمجتمعاتالحضاراتالقديمةكال

 .الحياةتأمينعلىواعاليين،كانتتوجدجمعياتلتقديمالإعاناتوالمساعداتالماديةللأسرةالتيتفقدعائلتها،وهونوعمنأن

 فيالعصورالوسطىفيأوروباوجدناأنأولنوعمنأنواعالتأمينعلىالحياةظهرهوالتأمين      

ساويدفعقسطيابلأنمدةسنةواحدة،وذلكمقضدالوفاةوبموجبهاستطاعالفردأنيحصلعلىوثيقةتأمينعلىحياتهبمبلغمعينل

لالسنةانتلوفاةخلاتحدثاينسبةمعينةمنمبلغالتأمين،فإذاماتوفيهذاالشخصخلالالسنةيصرفلعائلتهقيمةالوثيقة،وٕاذالم

 .هىالتأميندونالحصولعلىأيمبلغ

 10ومن هذا النوع من التأمين تطورت الفكرة وشملت مجالات.

 : مفهوم التأمين 2المطلب

 11لتأمين: لقد تعددت وتنوعت تعريفات التأمين والتي نذكر منها:أولا: تعريف ا

 تعريفه من الناحية القانونية: 1.1

أمين شترط التلذي ااهو عقد يلتزم المؤمن )شركة التأمين( بمقتضاه أن يؤدي إلى المؤمن له أو إلى المستفيد 

ين خطر المعقق الالحادث أو تح لصالحه مبلغا من المال أو إيرادا مرتبا أو عوضا ماليا آخر في حالة وقوع

 بالعقد وذلك مقابل قسط أو دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له إلى المؤمن.

 التعريف الشامل للتأمين: 2.1

                                                             
  ثناء محمد طعيمة، من كتاب محاسبة شركات التأمين لاشتراك الطباعة و النشر ، 2006،ص10.16

  حميد جاسم علوان ، م.م فوزي علاوي، ادارة الخطر والتأمين ، دار كتب والوثائق، 2020، ص 2011
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لمؤمن يلتزم ا ن بهعليه القانو بنصو هو يجمع بين الجوانب القانونية والجوانب الفنيةالتأمين عقد أو إلزام

ً ماليا آخ  الة وقوعحر في أن يؤدي إلى المؤمن له أو إلى المستفيد الذي المال أو إيراد مرتبا أو عوضا

ي أقساط أو أط أو الخطر المبين بالعقد أو المنصوص عليه بالقانون المدة المبينة أو في نهايتها مقابل قس

ن طار عإلى المؤمن ويتحمل المؤمن بمقتضاها مجموعة من الأخ دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له

 طريق المقاصة بينها وفقا لقانون الإحصاء.

 12وتتمثل في مجموعة من عناصر التالية : ثانيا : العناصر الأساسية للعملية التآمنية :

ي مبلغ فلحق ب االمؤمن له: وهو الجهة التي تؤدي التزاماتها المقابلة لالتزامات المؤمن وهو صاح 2-1

وهو  ؤمن :التعويض أو مبلغ التأمين ويكون أما شخصيا طبيعيا أو حكمياً كشركة أو دائرة رسمية.الم

لمال غاً من اه مبلالطرف الذي يلتزم بأن يؤدي إلى المؤمن له أو إلى المستفيد والذي اشترط التأمين لصالح

قانون( ه بالخطر المؤمن منه )أو المنصوص عليأو إيرادا مرتباً أو أي عوض مالي آخر في حالة وقوع ال

 ويكون المؤمن له إما شركة تأمين أو أحيانا هيئة تأمين.

ين على د التامالمؤمن قيمة التامين او المبلغ التامين في عقو إليهيؤدي  الذيالمستفيد : هو الشخص  2

 الحياة.

 له بمحل لمباشرةيتم تحديده من قبل المؤمن له في ضوء المصلحة المادية ا الذيمبلغ التامين : و هو  4.2

حقق ي حالة تفتعويض لمسؤولية شركة التامين الذي تدفعه كمبلغ ال الأعلىالتامين و مبلغ التامين يمثل الحد 

 الخسارة الكلية او حلول اجل الوثيقة في التأمين على الحياة.

لخاص عريفه اتالمؤمن و يحسب بموجب  إلىالذي يدفع من قبل المؤمن له  قسط التامين : و هو المبلغ 5.2

 لتامين اع قسط م يتم دفإصدار وثيقة التامين ما لمحال التامين و لا يتم  أنواعالتأمين و حسب  الأسعار

و  تستثناءاو الا وثيقة التامين : و هو المستند الذي يثبت عقد التامين وبموجبها يتم تحديد الشروط  6.2

أمين و حل التمو كافة المعلومات عن المؤمن ل و عن المؤمن و عن  المستثناةالأخطارالمغطاة و  الأخطار

 بتوقيع. أيضا مبلغ التأمين و يتم طبعها و توقيعها من قبل المؤمن و يؤيد استلامها من قبل المؤمن له

وصل  اريخ قطعتدا من يته و ان التامين بيمدة التأمين : و هي مدة نفاذ الوثيقة اي بداية التامين و نها 7.2

 التامين. أنواعالمؤمن و تختلف هذه المدة حسب  إلىتسديد قسط التامين من قبل المؤمن له 

                                                             
  مرجع سابق ادراة الخطر والتأمين ص12.11 .12
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 ويمثلها في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 .21ص 2008المصدر: مكتبة للمجتمع العربي للنشر والتوزيع 

 

 الشكل :عناصر التأمين 

 : أنواع التأمين ووظائفه3مطلب 

 أنواع التأمين-1

من طور وتمارس شركات التأمين مختلف أنواع التأمين وتحرص على مواكبة وتوفير كل ما هو جديد ومت

 يتعرضون ر التيالتأمينيةلتلبية مختلف احتياجات المؤسسات و الأفراد ضدالمخاطأغطية الحماية والبرامج 

 لهاأنفسهم و ممتلكاتهم ومسؤوليتاهم اتجاهالآخرين

 13يمكننا تقسيم التأمين الى أنواع عديدة و مختلفة و التي سنتناولها كما يلي: 

 قسمين: إلىوينقسم من التأمين :  ضمن حيث طبيعة الغر -1.1

 (:إلزاميالخاص )اختباري( و التامين الاجتماعي ) التأمين

                                                             
  ايهاب نظمي ، ابراهيم ، كتاب المحاسبة المنشآت المالية) بنوك والشركات التأمين الطبعة الأولى(13

 

 المستفيد

 الخطر

 المؤمن له
 وثيقة التأمين

 المؤمن

 قسط التأمين  

 

 

 

 

 

 

التامينمبلغ   
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لزام أون أن دالتأمين التي يكون بموجبها للشخص الحرية في أن يؤمن  أنواعفالتأمين الخاص يشمل جميع 

ر و ض للخطالتأمين التي يكون فيها الشخص معرض معر أنواعمل شمينات الحياة ( اما الاجتماعي في)تأ

 هو ملزم بالتأمين 

 : و هو بدوره ينقسم الى ثلاث أنوع و هي حيث موضوع التامين و الخطر المؤمن منه : من 2.1

سؤولية الم اتتأمينالممتلكات )التامين ضد السرقة(  تأميناتالشخصية )تامين سلامة الجسم ( و  تأمينات

 العمل( إصابةالمدنية )تامين 

مين حسب :حسب هذا التقييم يمكن تقييم التا تجديد الخسائر و التعويض ألازم إمكانيةمن حيث  3.1

 أوينا عيكون  المؤمن له في هذه الحالة التعويض المدفوع إلىالتعويض المدفوع من قبل الشركة التامين 

 .مؤمن ضدهطر القوع الخإلى الوضع الذي كان عليه ونقدا و يتم هذا النوع من التامين لا عادة المؤمن له 

 قسمين هما : إلىو ينقسم بدوره  لتامين:من حيث طبيعة عقود ا 4.1

عقود عكس ال جهة على أيمن  إلىإلزاميكون بالعقد دون  أنالعقود الاختيارية و يكون للفرد الحرية في 

 و هي تلزم الفرد ان يكون بعقدها يحكم القانون أو بأي حكم أخر   الالتزامية

ه و بموجب الحياة ي الشركات التامين إلى تأميناتينقسم التامين حسب العمل فالتقسيم العملي للتامين: 5.1

ائه و عند بقاوفاة يدفع للمؤمن له او المستفيد مبلغ من مال عند ال تعهد المؤمن في مقابل قسط محدد بإذني

لى عتأمينات صف الوحيا بعد مدة معينة , أما للتأمينات العامة فهي كل أنواع الأخرى التي لا ينطبق عليها 

 الحياة.

د تامين ضالحوادث الشخصية )وفاة او عجز( تامين السيارات )حادث اصطدام( ال تأمينات: أهمها نذكر

أمين ضد تمدنية العمل , تامين مسؤولية ال إصاباتالحريق , التامين ضد السرقة)اقتحام من( التامين  ضد 

 خيانة الأمانة.

 14التأمين يشمل عدة وظائف من أهمها: إنوظائف التأمين 

 التأمين عامل من عوامل الحماية والأمان :  -1

                                                             
  محمد حسين منصور، أحكام التأمين ، دار الجامعية الجديدة للنشر.14
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سه ؤمن نفيآمره ، فالشخص  التأمين الأمان له ضد خطر معين قد يتعرض له جسمه أو ماله أولعنهفر يو

ؤمن له الم يءعلى الحياة يه فالتأمينمسه في شخصه هو أن غيره تارة التي قد تصبيه في ماله اوخسمن ال

اعد يس مام( خةويخعجز ، ش ،وفاةه)مرتباً عند حلول الخطر المؤمن من راداإياو المستفيد مبلغامًنالمال أو 

لحياة وف واخدون  أنشطتهمة في نفوس الأفراد ملة نحو يمكنهم من مباشرة ننيأعلى بث روح الأمان والطم

ض بتعوي وذلك في حرية وسكنية ويدفي تأمين على الأشياء الفرد من الخسارة التي قد تصيب ذمته المالية

 .الشخص عن تعرض الشيء المؤمن عليه للخطر كالحريق أو السرقة مثلا

 :  شيط الائتماننعامل من عوامل ت التأمين -2

 . اعيجموال تمان على المستوى الفرديوسيلة ائتمان فهو يلعب دورًا هاماً في نشيط الائ التأمينبعد 

 على المستوى الفردي:1.2

ً  التأمينقويي  ض رشترط المقيما  المال الذي يقدمه المدين للدائن كضمان لما يحصل عليه من ائتمان فعاليا

ن في غ التأميفي دينه من مبليستوفي ن اء المرهون ضد السرقة أو الحريق حتى يستطيع التأمين على الشي

سيلة كون و ما يضامن للدين كبراً على المال ال التأمينن إف ثم حالة تعرض المال المرهون للخطر ومن

 .لحصولعلى الائتمانلشرط أو

ذي ئن الو في حالة عدم وجود مال يقدمه الشخص المقرض كضمان تمكن التأمين على حياته لصالح الدا

 توفى المدين قبلالسداد إذايتمكن من دينه من مبلغ التأمين 

الة حدين في الوفاء بال لىالمدين حيث يضمن التأمين ع إعسارالتأمين ضد  إلىالدائن نفسه  ألجيوقد  -

 قةثأو تأمين ال الإعسارى التأمين ضد مزه عن السداد ويسالمدين وعج إعسار

ها لح ث يصببضمان بوليصة التامين حي يستطيع المستفيد من التأمين على الحياة الحصول على الائتمان

ة صيالبول المدفوعة تضمنعة الأقساط قيمة في ذاتها تتمثل في الاحتياطي المكون من الأقساط المدفو

 .تأمينالقد بموجبعنالمستأمللمقرض قيمةالقرض ، وفي حالة عدم السداد يمكن الدين من المبلغ المدفوع 

 :على مستوىالجماعة 2.2

 اط لدى شركات التأمين دورًا هما في تدعيمسب رؤوس الأموال المجتمعة من الأقتلع
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 توظيف في الحصول على ما يحتاجه من قروض من خلالالائتمان العام بالدولة حيث يساعد الائتمان 

 المذكورة في السندات العامة التي تصدرها.أموال 

 . التأمين وسيلة لتجميع رؤؤس الأموال : 3

تدعيم تجميع رؤؤس الأموال لدى شركات التأمين حيث يقوم باستثمارها ل إلىيؤدي تراكم الأقساط 

لخطورة  ونظرا الح العامصلل وتوظيفهاالمدخرات في الجماعة ميع الاقتصاد القومي، فالتامين يعمل على تج

فية رقابة على أموالها وكيالروع لتأميم شركات التأمين وأحكامهذا الدور وأهميته تدخل المش

 هالصالح البلادغلالاست

 التأمين عامل من عوامل الوقاية :. 4

العمل ذلك بتوفيرها و إلىدي بطريقة غير مباشرة ؤالمخاطر فانه ي ةدور التأمين في تغطي بالإضافةإلى

لتزم تض التي عويالتمن بالغ هدف الحد بب وقوعها وتعمل الشركات التامين على تقليل نسبة الحوادث وتجن

ت لاحتياطاااتخاذ زمة للوقاية منها ولاقي حدوثها باتخاذ الوسائل اللاالمخاطر وت أسبابعلى دراسةبدفعها 

ائق ن الحرمل على الوقاية عية بين المواطنين وذلك كالعمتوونشر الوالفنيونراء التي يوهي بها الخب

  تقليلومخاطر ي الشجيع المؤمن لهم على تفادبتالتأمينوتقوم شركات  .العمل وحوادث المرور إلىت جاباوإ

 منه عقب مرور عدة سنوات دون وقوع والإعفاءالجزئيالقسط  ةنسبوقوعها وذلك من خلال خفض 

 .الخطر

 الربط والتقارب بين الدول إلىمين تأيؤدي ال. 5

به شاى تإل ضرورةس الفنية التي ترتكز عليها يؤدي بالمين والمخاطر التي يغطيها والأسأتشابه نظم الت إن

شركات لية بالمح مينأتالكامه بين الدول، ويساعد على التقارب ارتباط شركات حالكثير من القواعد و أ

طاقها تد نمي يتلمخاطراتغطية نفس ال معها فيتشترك  لأنهالديها، أو التأميننها تعيد لأالتامين الدولية سواء 

 .من دولةلأكثر 

 المبحث الثالث: دور نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين

تعد شركات التأمين إحدى المؤسسات المالية التي تقوم بدور هام وحيوي من حيث تحقيق العوائد  

الاقتصادية والمساهمة في تقديم الخدمات الاجتماعية غير أنها تنفرد بنظام محاسبي يسمح بعرض البيانات 
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ف وتميز القرارات المتخذة وإنجاز عمليات التأمين ويتميز بصعوبة الفهم والتفسير نوعا ما، وبالتالي اختلا

 على مستوى شركة التأمين إزاء المشاكل المطروحة والتي قد تعيق مسارها.

 جموعةمن خلال هذا المبحث سيتم التطرق إلى نظرة حول النظام المحاسبي في شركات التأمين، الم

للعمليات  لمحاسبيةلجة االمعاالمستندية والدفترية في شركات التأمين، التقارير والقوائم المالية بالإضافة إلى 

 السارية بهذه الشركات.

 المطلب الأول:نظرة حول نظام المعلومات المحاسبي لشركات التأمين

 أولا: تعريف نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين

يمكن تعريفه بأنه" نسق متكامل من الموارد البشرية والمادية والذي يعمل خلال المنظمة، ويقوم 

اد معلومات مالية والبيانات التي يتم الحصول عليها من جمع وتحضير وتشغيل هذه البيانات بغية بإعد

 15الوصول إلى مجموعة من التقارير والقوائم التي تعد في ضوء شروط والتزامات معينة".

وتحليلها كما يمكن تعريفه أيضا" النظام المحاسبي بمثابة نظام معلومات يقوم بتجميع البيانات وتبويبها 

وصياغتها في مجموعة من التقارير لخدمة أغراض متعددة وجهات مختلفة ومن ثم فإن التقارير  المحاسبية 

والتي تمثل مخرجات نظام المعلومات المحاسبي يتعين أن تحقق إشباع رغبات مستخدميها من المعلومات 

 16والحقائق والتحليلات".

 التأمينثانيا:: أهداف النظام المحاسبي في شركات 

 17فيما يتعلق بأهداف النظام المحاسبي في شركات التأمين فيمكن أن نعدد تلك الأهداف على النحو التالي:

 ها؛ريخ حدوثل تواتسجيل الأحداث المالية المرتبطة بكافة العمليات التأمينية أولا بأول ووفقا لتسلس -

ات في وإجراء ما يلزم تسويترحيل ما تم تسجيله من أحداث إلى الحسابات المختصة وترصيدها  -

 نهاية الفترة؛

ز اس المركة لقيمة لتحديد نتيجة النشاط عن الفترة وإعداد الميزانيزإعداد الحسابات الختامية اللا -

 المالي في نهاية الفترة؛

                                                             
 .275، ص2003محمد جلال علي هلالي وآخرون، محاسبة المؤسسات المالية، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 15
 .35ن ص2007اسماعيل أحمد عصر، محاسبو المنشآت المالية، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، 16
م مات المحاسبي في شركات التأمين دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات وكالة أم البواقي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلودور نظام المعلوسارة حلوي، 17

 .68،ص2013-2012التجارية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
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 الأداء. تقييمالمساعدة في توفير البيانات والتقارير اللازمة لأغراض الرقابة واتخاذ القرارات و -

 

 ئص النظام المحاسبي في شركات التأمينثالثا:خصا

 18يمكن تلخيص أهم خصائص نظم المعلومات المحاسبية لدى شركات التأمين في الآتي:

ذلك ال، وتعتمد مصادر التمويل في شركات التأمين على رأس المال المدفوع وما في حكمه من أمو -

 رجية،لى مصادر تمويل خابخلاف الحال في مشروعات الأعمال الأخرى التي يمكنها الاعتماد ع

 كالقروض طويلة الأجل، بالإضافة إلى مصادر التمويل الخارجية؛

وليست  آجلة يشمل المنتج النهائي لشركة التأمين تقديم خدمة وليس سلعة مادية ملموسة، وهي خدمة -

قدر بتة تحالية، كما أن أسعارها لا تخضع لقوانين العرض والطلب في السوق وإنما هي أسعار ثا

فة، ومن لمختلعلى أساس الخبرة الماضية في سوق عمليات التأمين بالاستعانة بالأساليب الرياضية ا

 ستقبلية،والم هنا فإن التقارير المحاسبية في شركات التأمين غالبا ما تركز على الأحداث الحاضرة

 بهدف بيان مقدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها المستقبلية؛

ت التزاما قابلةدخل المشرع بتشديد الالتزام بتكوين المخصصات الفنية اللازمة لملقد أدى ذلك إلى ت -

دار لى مقشركات التأمين مثل حملة الوثائق المستفيدين منها، وكذلك إلى قصر توزيع الأرباح ع

 لي؛المال الزائد الذي يحدده الخبير الإكتواري في تقريره بعد إجراء فحصه للمركز الما

لة ة طويالسابقة أيضا أن طبيعة عمل شركات التأمين بدخولها في عقود تأميني يرتبط بالخاصية -

ا وأبسط اء آجالهانته الأجل قد يترتب عليه عدم إمكانية تحديد الآثار المالية لتلك العقود بدقة إلا بعد

لشركة ة للماليترة امثال على ذلك هو أقساط التأمين التي غالبا ما يتم تسديدها في فترات لا تتفق والف

ل القو ما يؤدي لوجود أقساط تحت التحصيل وأخرى مدفوعة مقدما وبمبالغ ضخمة، مما يمكن معه

 لمستحقاتصة بابأن طبيعة نشاط شركات التأمين قد أسبغ أهمية كبرى على بنود القوائم المالية الخا

 شروعاتوالمقدمات وما يترتب عليها من مسؤوليات وذلك على خلاف الوضع في العديد من م

 الأعمال الأخرى؛

                                                             
لتقارير المالية، دراسة تطبيقية شركات التأمين العاملة في قطاع غزة، مذكرةمقدمة ضمن الحلو، رائد محمد، مدى فعالية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق جودة ا18

 .42-41، ص2014نيل متطلبات درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، 
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ات : تأمينوي التأمينات بفروعها المختلفة وهماذالتأمين تمارس أنشطتها في كل من معظم شركات  -

ل كبيعة طالحياة وتكوين الأموال، وتأمينات الممتلكات والمسؤوليات ونظرا لوجود اختلاف بين 

طريقة بوحسابات مستقلة لكل فرع منها، ولأغراض تقييم الأداء فإنه يتم إمساك سجلات معينة 

 مستقلة؛

ابات ترتب على شركات التأمين عمليات إعادة التأمين أن تدخلت التشريعات الإقرار خصم حس -

ب إعادة التأمين الصادرة من إجمالي حسابات كل من الأوساط والتعويضات وذلك داخل حسا

 التأمين على حدة.الإيرادات والمصروفات في تبيان نتيجة أعمال كل فرع من فروع 

 19المطلب الثاني: السجلات والقوائم المالية لشركات التأمين

 أولا: المجموعة المستندية لشركات التأمين

دات على لمستنتعتبر المستندات الدليل الموضوعي للإثبات في الدفاتر والسجلات المحاسبية وتحتوي ا 

ط ة بنشاصحة الأحداث الاقتصادية المرتبطبيانات تمثل مدخلات النظام المحاسبي وتعتبر دليل على 

ي أو ، هل يدوحاسبيالتأمين، وتختلف طبيعة المستندات والدورة التي يمر بها وفقا لطريقة تنفيذ النظام الم

مين ركة التأفي ش الآلي. وعادة ما تكون العمليات المالية مؤيدة بمستندات، حيث يوجد نوعين من المستندات

 هما:

صادرة ين الوهي المستندات التي تعد داخل الشركة، ومن أمثلتها وثائق التأم ية:المستندات الداخل -1

 وكشوف المتحصلات الواردة من أقسام تحصيل الأقساط؛

نوك، الب  وهي المستندات التي تنشأ خارج الشركة ومن أمثلتها كشوف حسابات المستندات الخارجية: -2

بر وتعت.شعارات الخصم، الإضافات التي ترد من شركات التأمين الأخرى عن عمليات إعادة التأمين

لنظام  دخلاتالمستندات نقطة البداية لتدفق المعلومات المحاسبية أي هي بيانات محاسبية تستعمل كم

 ت المحاسبية لشركات التأمين.المعلوما

 ثانيا: المجموعة الدفترية لشركات التأمين 

                                                             
 .53سارة حلوي،مرجع سابق ذكره، ص19
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 نه يراعىين فإنظرا لشيوع استخدام الطريقة الفرنسية في الإثبات والتسجيل المحاسبي في شركات التأم

تين عند تصميم النظام المحاسبي في شركات التأمين ضرورة أن تتضمن المجموعة الدفترية مجموع

 تتمثل في:رئيسيتين 

 الدفاتر والسجلات المحاسبية: -1

دفتر اليومية العامة:بالإضافة إلى مجموعة دفاتر اليوميات المساعدة حيث يخصص كل منها  -1.1

العمليات المتماثلة في طبيعتها، على أن يتم التسجيل اليومي لهذه العمليات المتماثلة في دفتر اليومية 

جمع كل يومية مساعدة في اليومية العامة، يثبت في  المساعد الخاص بها، وفي نهاية كل دورة يتم

هذا الدفتر قيود التسويات الجردية والحسابات الختامية، وأيضا قيد تصحيح الأخطاء، إقفال الدفاتر 

وفتحا وتتبع أهمية دفتر اليومية العامة من كونه أداة ترحيل  لكافة العمليات الخاصة بشركة التأمين 

 20.إلى دفتر الأستاذ العام

تبويب للعام ابالإضافة إلى دفاتر أساتذة مساعدة، حيث يستخدم دفتر الأستاذ دفتر الأستاذ العام: -1.2

فرعي  و سجلهالعمليات التي تم إثباتها في دفتر اليومية العامة، في حين دفتر الأستاذ المساعد 

ميزان  عدادإفي  يستخدم لتوفير معلومات تفصيلية عن حساب المراقبة بدفتر الأستاذ العام، يستخدم

نية لميزاالمراجعة في نهاية كل فترة دورية وكذا الحسابات الختامية وقائمة المركز لمالي أو 

لحسابات دة باالعمومية، كما يعتبر أداة رقابية هامة حيث يستخدم في المطابقة على الأرصدة الوار

 ايلي:مأمين ة في شركات التالتفصيلية بدفاتر الأستاذ المساعد، ومن أهم دفاتر الأستاذ المساعد

 دفتر أستاذ مساعد للنقدية بالصندوق ولدى البنوك؛ -

 دفتر أستاذ مساعد لشركات التأمين وإعادة التأمين؛ -

 دفتر أستاذ مساعد للوكلاء والمنتجين. -

جهة وت من :يتم إعداد ميزان المراجعة شهريا من أجل تحقيق التوازن بين السجلاميزان المراجعة -1.3

ا ويتضمن هذا السجل مجاميع وأرصدة الحسابات الخاصة بكل شهر، ويرفق هذ نظر محاسبية،

 السجل شهريا بتقرير الشهر السابق وهذا إلى غاية نهاية الدورة.

                                                             
مات المحاسبي في شركات التأمين دراسة ميدانية للشركة الوطنية للتأمينات، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  واقع نظام المعلوشيخة بلقاسم عبد القادر،  20

 59ص، 2019-2018نيل شهادة الماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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دفاتر  مثابةدفتر اليومية المساعدة:تعتبر سجلات التي تسبق عرضها في أقسام التأمين المختلفة ب -1.4

العامة  ساباتى جانب اليومية التي يحتفظ بها قسم الحيومية مساعدة لإثبات العمليات المتكررة إل

 لإثبات العمليات الأخرى.

 سجلات وحسابات الأقسام المختلفة لشركات الـتأمين-2

صدار إمثلة في والمت تقوم أقسام التأمين بتسجيل العمليات الفنية لشركة التأمين سجلات أقسام التأمين: -2.1

 وثائق لتأمين وتجديدها وتعديل شروطها والعمولات وتمسك أقسام التأمين السجلات الالية:

يات مين وعملالتأ سجل الوثائق أو دفتر اليومية المساعدة لإصدار وثائق التأمين: ويسجل فيه جميع وثائق -

 التأمين المباشرة أما عمليات إعادة التأمين فيخصص لها يومية أخرى؛

ا مقدمهوسجل التعويضات: وقيد به جميع المطالبات التي تقدم للشركة مع بيان تاريخ كل مطالبة  -

 وعنوانها؛

بل ق لتأميناثائق سجل التجديدات أو دفتر اليومية المساعد للتجديدات: حيث تقوم شركة التأمين بتجديد و -

 عامة؛يومية التر الانتهاء مدة التأمين، ثم يتم تجميع هذا السجل في نهاية كل شهر ويجرى قيد إجمالي في دف

ل أو تعدي سجل التعديلات او الإلغاءات: ويخصص هذا السجل لإثبات ما يطرأ على وثيقة التأمين من -

 إلغاء؛

لتي مين اوكلاء التأمين عن وثائق التأ سجل العمولات: وهو يخصص للعمولات المستحقة للوسطاء أو -

 تصدر بمعرفتها.

مع  سجل الخصم: ويخصص لتسجيل الخصم الذي يحصل عليه المستأمن عند إبرامه لوثيقة التأمين -

 الشركة دون وسيط؛

 سجل إعادة التأمين أو اليوميات المساعدة لعمليات إعادة التأمين. -

 حيث يقوم بإمساك السجلات التالية:ة: سجلاتأو يوميات مساعدة لقسم الخزين -2.2

سجل الأقساط المحصلة: حيث يخصص سجل مستقل لكل فرع من فروع التأمين)تأمينات الحياة،  -

 تأمينات عامة(.
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 ويسجل به التعويضات المسددة عند وقوع الخطر المؤمن منه. :سجل التعويضات -

 عامة الدفاتر التالية:يمسك قسم الحسابات ال سجلات قسم الحسابات العامة: -2.3

ة كل في نهاي سجلاتلدفتر اليومية العامة: ويتم القيد في دفتر اليومية العامة من واقع المجاميع الشهرية -

 شهر؛

الأستاذ  لى دفاترابة عدفتر الأستاذ العام: ويعتبر هذا الدفتر سجلا للحسابات الإجمالية ويتخذ كوسيلة للرق -

 المساعدة؛

 ة.لمساعدالمساعد: ويتم التسجيل إلى هذه الدفاتر من واقع السجلات واليوميات ادفاتر الأستاذ  -

 ثالثا: التقارير المالية

 ى:سم إلتعتبر التقارير المالية مخرجات لنظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين، وتنق

مال ئج أعتحديد نتاوهذه التقارير تعد على فترات دورية قصيرة)سنة أو أقل( بهدف  تقارير دورية:-1

هارها دى إظالفروع المختلفة بالشركة ونتيجة أعمال الشركة ككل ومركزها المالي، وكذلك فعاليتها بم

دات لإيراللتفاصيل الكافية التي تساعد المستخدمين من اتخاذ القرارات المناسبة، ومن أمثلتها: ا

كشف  نقدية،الدخل، قائمة التدفقات ال والخسائر، ح/ توزيع الأرباح، قائمة الأرباحوالمصروفات، ح/ 

 بعمليات إعادة التأمين.

 أمثلتها ، ومنوهذه التقارير تعد لأغراض خاصة مثل: الرقابة والمتابعة وتقييم الأداء تقارير خاصة:-2

 تقارير عن الأنشطة الاستثمارية للشركة.

 رابعا:القوائم المالية

 لمحاسبيةاومات ، وهي الوسيلة الرئيسية لتوصيل المعلتعد القوائم المالية جزءا من التقرير المالي

 إلى المستفيدين منها، وفي معظم الأحوال تشمل القوائم المالية التالية:

تعتبر الميزانية بيانا لكافة الأحداث التي تتم تسجيلها في قائمة الميزانية وفق النظام المحاسبي المالي: -1

ل يتضمن الجانب الأيمن منه عناصر الأصول ويتضمن المؤسسة وقد جرى العرف لإعدادها في شك

 .الالتزاماتالجانب الأيسر 
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 21العرض والإفصاح في الميزانية: 

و مبرر حق أ يجب عدم إجراء المقاصة بين بنود الأصول والالتزامات بالميزانية إلا إذا كان هناك -

 قانوني يسمح بإجراء تلك المقاصة؛

 ح عنهايمثل الحد الأدنى من المعلومات التي يتعين الإفصايجب مراعاة أن النموذج المعروض  -

 بالميزانية؛

ليات لمسؤوبالنسبة للشركات التي تجمع بين نشاط تأمينات الأشخاص ونشاط تأمينات الممتلكات وا -

 ا لتأمينحداهمإيتعين عليها أن تقدم بالإضافة إلى الميزانية المجمعة للشركة ميزانيتين مستقلتين 

 ليات تكوين الأموال والأخرى لتأمينات الممتلكات والمسؤوليات.الأشخاص وعم

درج مين تويتعين أن تتضمن كل ميزانية منها كافة الأرصدة التي تخصها وبالنسبة لحقوق المساه -

 ضمن الميزانية المجمعة للشركة.

لسنة اهو عبارة عن بيان ملخص للأعباء والنواتج خلال حساب النتيجة)جدول حسابات النتائج(: -2

 المالية، حيث يبرز النتيجة الصافية للسنة المالية مميزا بين الربح والخسارة.

دات لإيراايتعين عدم إجراء المقاصة بين بنود الإيرادات والمصرفات بجدول حساب النتيجة فيما عدا 

ن يمكن أالش والمصروفات المتعلقة بأصول والتزامات تم إجراء المقاصة بينما بموجب قانوني، وفي هذال

 إجراء المقاصة ين عناصر محددة بجدوب حساب النتيجة، وذلك على النحو التالي: 

 الأرباح والخسائر الناتجة عن البيع أو التصرف في الاستثمارات؛ -

 الأرباح والخسائر لناتجة عن تقييم حركة وأرصدة العملات الأجنبية. -

 قاعدة الاستحقاق. وتعدجميع عناصر الدخل والإيرادات والمصروفات على أساس 

معينة  فترة وهو يوضح حركة التدفقات النقدية خلال جدول التدفقات المالية)جدول تدفقات الخزينة(:-3

 سواء كانت تدفقات نقدية داخلة أو خارجة.

يهدف جدول تدفقات الخزينة إلى إعطاء مستعملي القوائم المالية أساس لتقييم  قدرة المؤسسة على 

ينة وما يعادلها، كما تفيد مستخدميها في صنع القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد توليد  سيولة الخز

النادرة وتقييمها وتساعد أيضا المعلومات المتوفرة من جدول تدفقات الخزينة في تقرير قدرة الشركة 

                                                             
 .115، ص2002القاهرة، طعيمة ثناء محمد، محاسبة شركات التأمين الإطار النظري والتطبيقي العملي، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، 21
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على  علىمعرفة التغيرات النقدية في الأموال والمتعلقة بأنشطة الشركة بالإضافة لقدرتها على الحصول

 التمويل الخارجي عندما يكون ضروريا.

وبالرغم من أنهم ينظرون إلى تدفقات الخزينة على أنها أداة هامة مكملة وتفيد في تجنب الاستدلالات 

 22الخاطئة بسبب سوء فهم الأرباح المحاسبية التي تم إعدادها على أساس الاستحقاق المحاسبي.

لتي اتحليل الحركات التي أثرت في كل فصل من الفصول يعبر عن جدول تغير الأموال الخاصة:  -4

هذا  ديمها فيبة تقتتشكل منها رؤوس الأموال الخاصة للكيان خلال السنة المالية والمعلومات الدنيا المطلو

 الية...ة المالجدول تتمثل في: النتيجة الصافية للسنة المالية، توزيع النتيجة والمخصصات خلال السن

 23لقوائم المالية أن تقدم المؤسسة في جدول تغير الأموال الخاصة ما يلي:ويشترط معيار ا

يار وجب المععي بمبالنسبة لكل مكون لحقوق لملكية، آثار التطبيق ذو الأثر الرجعي أو إعادة بيان أثر رج-

 (؛IAS8المحاسبي الدولي )

 السياسات المحاسبية والتغيرات في التقديرات المحاسبيةوالأخطاء؛ -

ن لناتجة مرات اسوية بين المبالغ المسجلة في بداية ونهاية الفترة، مع الإفصاح بشكل مفصل عن التغيت -

 الربح أو الخسارة، وكل بند من الدخل الشامل الآخر؛

بالغ مظات، كما يضيف المعيار بأن يتم عرض إما في قائمة التغيرات في حقوق الملكية أو في الملاح -

 الحصص المعترف بها؛

 توزيعات إلى الملاك خلال الفترة ومبلغ كل سهم ذو علاقة.ك -

 المطلب الثالث:المعالجة المحاسبية في شركات التأمين

 24أولا: المعالجة المحاسبية لإبرام العقد

 ي:ية كما يليتم تسجيل قيمة القسط والرسوم المختلفة في دفتر اليوم: إبرام عقد التأمين: 1المرحلة 

                                                             
 .63شيخة بلقاسم عبد القادر، مرجع سابق ذكره، ص 22
وعلوم التسيير، جامعة سعد قوادري محمد، قياس بنود القوائم المالية وفق معايير المحاسبة الدولية، مذكرة ماجستير تخصص محاسبة وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية 23

 .07، ص2010دحلب، البليدة 
، 2021-0202، دور نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين، مذكر مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، بوصوار عمار24

 .78ص
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 التسجيل المحاسبي لإبرام عقد الـتأمينالشكل رقم)(: 

411  

700 
4427 

4428 
4430 

4431 

4450 

 ح/ العملاء)المؤمن لهم(

 ح/تأمين على........
 ح/ حق الطابع

 ح/طوابع عامة
 ح/ صندوق الكوارث الطبيعية

 ح/ صندوق ضمان السيارات

 ح/ الرسم على القيمة المضافة
 

 إبرام عقد التأمين

القسط 

 الإجمالي

 

القسط 
 الصافي

 : تحصيل قيمة العقد2المرحلة

وم ه، يقوالمؤمن ل لمؤمنالناتجة عن تحرير العقد بين ابعد الانتهاء من عملية حساب الأقساط 

دا ها استنالسبيا المؤمن له بدف القسط الإجمالي للتأمين حيث يتم تسجيلها في  يومية القبض حيث تسجل محا

 على طرق التسديد جزئي أو كلي نقدا أو عن طريق شيكات أو لأجل.

 ويكون التسجيل المحاسبي لهذه العملية في يومية الشركة كما يلي:

 حاسبي لتحصيل قيمة العقد بشيكالشكل)(: التسجيل الم
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5112 

 
 

 

 
512 

 

411 
 

 

 
 

5112 

 ح/ شيكات التحصيل

 ح/ عملاء
 

 استلام الشيك

// 
 ح/ البنك

 ح/ شيكات التحصيل

 

 تحصيل الشيك

xxx 

 
 

 

 
xxxx 

 

Xxx 
 

 

 
 

xxx 

 الشكل رقم)(: التسجيل المحاسبي لتحصيل قيمة العقد نقدا

53  
411 

 ح/ الصندوق
 ح/ العملاء

 

 التحصيل نقدا

Xxx  
Xxx 

 25ثانيا: المعالجة المحاسبية للضرائب والرسوم 

 تسديد قيمة)الرسم على النشاط( -1

 الشكل)(: التسجيل المحاسبي لتسديد قيمة الرسم على النشاط المهني

6420 

 
 

 
44701 

 

4407
1 

 
 

 

512 

 ح/ الرسم على النشاط المهني

 واجبة الدفع TAPح/
 TAPالتصريح بقيمة

 // 
  واجبة الدفعTAPح/ 

 ح/ البنك

 TAPتسديد قيمة

بقيمة

TAP  
 

 
TAP 

 

بقيمة 
TAP 

 
 

TAP 

 تسديد الضرائب والرسوم:- 2

 الشكل رقم)(: التسجيل المحاسبي لتسديد الضرائب والرسوم

4427 

4428 

4450 
 

 

 

 
512 

 

 ح/ حق الطابع

 ح/ طوابع عامة

 ح/ الرسم على القيمة المضافة
 ح/ البنك

 

 الضرائب والرسومتسديد 

Xxxx 

Xxxx 

Xxxx 
 

 

 

 
Xxxx 

                                                             
 .80بوصوار عمار، مرجع سابق ذكره، ص25
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 تسديد حقوق الصناديق:-3

 الشكل رقم)(: التسجيل المحاسبي لتسديد حقوق الصناديق

4430 

4431 

 

 

 

512 

 ح/ صندوق الكوارث الطبيعية

 ح/ صندوق ضمان السيارات

 ح/ البنك

 تسديد حقوق الصندوق

Xxxx 

xxxx 

 

 

xxxx 

 

 

 

 

 

 26المحاسبية لعملية التعويضاتثالثا: المعالجة 

له أو  لمؤمنلتمثل التعويضات التزام على شركات التأمين حيث تتعهد بمقتضى عقد التأمين أن تدفع 

فعها التي يد قساطالمستفيد الذي يعنيه قيمة التأمين عند وقوع الخطر أو الحادث المؤمن ضده، في مقابل الأ

جات بمجموعة من المراحل تقابلها مجموعة من معال المؤمن لشركات التأمين، ويمر ملف التعويض

 المحاسبية وهاته المراحل هي:

من  سيمهاتقوم هنا مصلحة الأضرار بتسجيل كل الحوادث المصرح بها، وتقمرحلة التصريح بالحادث: -1

 لأضرارحجم اخلال مجموعة من الالتزامات تحمل على الوكالة في ظل غياب المعطيات الأكيدة والدقيقة ل

 صةات الخعويضافتعتمد على المبدأ التقديري في عملية تقييم الضرر، ويكون ذلك باعتماد متوسط قيمة الت

 بالضرر وتوقع من طرف رئيس مصلحة الأضرار ورئيس الوكالة.

 الشكل)(: التسجيل المحاسبي للتصريح بالحادث

600  

3060 

3260 

 ح/ أداءات وتعويضات واجبة الدفع

 التعويضات على الضررح/ مؤون تسوية 

 ح/ مؤونة تسوية التعويضات على الأشخاص

xxxx  

Xxx 

xxx 

                                                             
 .66-65شيخة بلقاسم عبد القادر، مرجع سابق ذكره، ص26
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 التقييم الأول للحادث 

 بعد التصريح بالحادث يتم تقييم حجم الضرر وذلك وفق الحالتين:

 عد عمليةبانية أي المبلغ المسجل في المرحلة الأولى أقل من المبلغ في المرحلة الث حالة تقييم موجب:-

 إعادة التقييم.

  وتكون المعالجة المحاسبية كمايلي:

 الشكل)(: المعالجة المحاسبية في حالة تقييم موجب للضرر

600 

 

 

3060 

3260 
 

 ح/ أداءات وتعويضات واجبة الدفع

 على الضررح/ مؤونة تسوية التعويضات 

 ح/ مؤونة تسوية التعويضات على الأشخاص

 تسوية المؤونة المكونة في التقييم الأول

Xxx 

 

 

Xxxx 

xxxx 

 

 

 

أي المبلغ المسجل في المرحلة الأولى أكبر من المبلغ في المرحلة الثانية بعد عملية  حالة تقييم سالب:-

 إعادة التقييم. ويكون ذلك وفق المعالجة المحاسبية التالية:

3060 

3260 

 

 

 

600 

 ح/مؤونة تسوية التعويضات على الضرر

 ح/ مؤونة تسوية التعويضات على الأشخاص

 ح/ أداءات وتعويضات واجبة الدفع

 تسوية المؤونة المكونة في التقييم الأول

Xxx 

xxx 

 

 

xxxx 

 مرحلة تسديد تعويض الحادث: -2

 الشكل )(: المعالجة المحاسبية لإثبات تعويض الحادث

3060 

3260 

 

 
4679 

 

 ح/ مؤونة تسوية التعويضات

 ح/مؤونة تسوية التعويضات على الأشخاص
 ح/ حوادث تحت التسوية

 

 إثبات تعويض الحادث

Xxx 

xxx 

 

 
Xxx 

 

 الشكل)(: المعالجة المحاسبية لتسديد قيمة التعويض

4679 

 

 

512 

 ح/حوادث تحت التسوية

 ح/ البنك

xxxx  

Xxx 
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 تسديد قيمة التعويض

 إعادة التأمين:-3

 هناك نوعين من إعادة التأمين نذكر منها:

 الشكل )(: المعالجة المحاسبية لإعادة التأمين الوارد

402 

 
 

 

512 
53 

 

 

70 
 

 

 
 

402  

 ح/حسابات جارية للتنازل وإعادة التنازل

 ح/ أقساط مقبولة لإعادة التأمين على.....
 

 عملية إعادة التأمين

 ح/ البنك
 ح/ الصندوق

 ح/ حسابات جارية للتنازل وإعادة التنازل
 

 تحصيل قيمة إعادة التأمين

Xxx 

 
 

 

Xxx 
Xxx 

 

 

xxx 
 

 

 
 

xxx 

يح م بالتصرية تقوالقيد الأول، كما وفي حالة وقوع الخطر فإن الشركة الأصلوفي حالة إلغاء العملية يعكس 

بها تي يمر يحل اللدى الشركة التي على أساسها أعيد التأمين، حيث يمر التسجيل في هذه الحالة بنفس المرا

د لقيمة التسديم طر، ثالتسجيل المحاسبي لعمليات التقييم الأولي بعد التصريح بالحادث، والتقييم النهائي للخ

 التعويض النهائية وقد تم التطرق لها.

 الشكل)(:المعالجة المحاسبية لعملية إعادة التأمين الصادر

70 

 

 
 

401 

 

401 

 
 

 

512 
53 

 ح/ أقساط مقبولة لإعادة التأمين على....

 ح/ حسابات جارية لمعيد التأمين

 

 إعادة تأمين واردة

 ح/ حسابات جارية لمعيد التأمين

 ح/ البنك
 ح/الصندوق

 

 تسديد قسط إعادة التأمين الصادر

xxx 

 

 
 

xxx 

 

xxx 

 
 

 

xxx 
xxx 
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 :1خلاصةالفصل 

للدور  ظراا نالمعلومات المحاسبية عنصرا أساسياومهم أنالقول  انا لهذا الفصل يمكننمن خلال استعراض

زء باره الجبيةباعتنظم المعلومات المحاس إلىالمعلوماتالمحاسبية ، حيث تطرقنامن خلاله  أنظمةالذي تلعبه 

و من و ه داريةالإات حيث لا يمكننا اعتباره بديلاً لنظم المعلومب نظم المعلومات الإداريةمن  الأساسي وهام

 .أكبر وأهم النظم الفرعية له

جوء لث ازداد ا، حي، وحديثة من حيث التعامل معهتأمين قديمة من حيث التفكير فيهاجنا أن فكرة الكما استنت

 رة.يبالتأمين فتعددت بذلك أنواعه وتطورت أفكاره وأصبح له أهمية ك الإنسانإلى

ة لمحاسبيوغيرهامن معالجة امدخلات ومخرجات  يلعبدورا هاما في تحديد ن نظام معلومات محاسبي ولأ

 .فيشركة

نتطرق في الفصل الموالي إلى طرق المعالجة المحاسبة وفق نظام المعلوماتالمحاسبيوس



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

طرق معالجة المحاسبية وفق نظام المعلومات 

 المحاسبي
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 قدمةم

 ينالتأمات ي شركبعدما تناولنا في الجانب النظري مختلف المفاهيم المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي ف

 تناولنل دراسةباعتباره الركيزة الأساسية في الشركة، سوف نتطرق في هذا الفصل الجانب التطبيقي من ال

ن ت التأميشركا ارنا لشركة من بيني في شركة التأمين ، حيث وقع اختيحاسبواقع نظام نظام المعلومات الم

 عينتادلس. ( وقمنا بإجراء دراسة حالةعلى وكالةSAM) التأمينالفاعلة والرائدة هي الشركة الوطنية 

ركة لشلم اع تقديم لىالأولإتعرض في المبحث نإلى مبحثين ، بحيث  بيقيوبالتالي قسمنا هذا الفصل التط

 SAA 2209عرض وكالة عين تادلس ىتطرق الوأيضاً سوف ن SAAالتأمينالوطنية 

 يتضمنالمعالجة المحاسبة وفق نظام المعلومات المحاسبي  بحث الثاني سوفمال أما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عين تادلس SAA: تقديمعام للوكالة محلالدراسة 1المبحث 
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لها موهيكتقديفي هذا المبحث سنحاول التركيز على الوكالة التيكانت محل الدراسة، حيث تطرقنا إلى 

 مختلف مهامها . التنظيميو

 وهيكلها التنظيمي 2209( عين تادلس SAA: التعريف بوكالة)1المطلب 

 ( مكان التربص 2209المبحث الأول : تقديم وكالة عين تادلس )

 في هذا المبحث سنحاول التركيز على الوكالة التي كانت محل الدراسة 

 ( :2209تادلس ): لمحة تاريخية عن وكالة عين 1مطلبال

مليار  1ال مبرأس  1986( التي مقرها بعين تادلس مركز في سنة 2209تأسست الوكالة الوطنية للتأمين )

س مالها تحول مقرها بعين تادلس وكان رأ 1998( وفي سنة 03دينار جزائري وكان عدد عمالها ثلاث )

مليار دينار  7 إلىوصل رأس مالها  لآنوا( 05مليار دينار جزائري بعدد عمال خمسة ) 3خلال تلك الفترة 

 . 06جزائري وعدد العمال 

 (2209المنتجات التي تقدمها الوكالة:)

 اسم الفرع الرمز

 تأمينات السيارات 11

 تأمين الحرائق 12

 تأمين مواد البناء 13

 تأمين على الأخطار المتنوعة 12

 تأمين ضد موت الحيوانات  22

 التأمين الزراعي 21

 تأمين النقل البري 31

 تأمين النقل الجوي 33

 تأمين النقل البحري 34

 التأمين على الأشخاص 42

 التأمين على المسؤولية المدنية 14

 التأمين على القروض 51

 

 (2209الهيكل التنظيمي لوكالة عين تادلس )المطلب الثاني: 
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 اعتبارهاركة بتتوزع الوكالات عبر التراب الوطني، وهي تمثل قاعدة هرم الهيكل التنظيمي الش الوكالة:

ل متداد عماعتبر ينقطة البداية لابرام أي نوع من أنواع عقود التأمين وعمل المستويات التنظيمية الأخرى 

 الوكالات والشكل الموالي بين الهيكل التنظيمي للشركة على مستوى الوكالات.

 الهيكل التنظيمي للوكالة:

 

 

 

 

 

 

 

 (SAAالمصدر: وكالة عين تادلس) 

 

 داريةالإؤون يير الوكالة داخليا خارجيا ، ويتولى كل الشسوالمشرف على ت ييسالرئهو المسؤول ر:المدي

وله  -لجهوي امن المدير أوامرهلقى هذا الأخير يتعمال ، ر التعليمات والأوامر الويتخذ القرارات وبصو

 : مجموعة من المهام والمتمثلة

 المصلح. أعمالمراقبة جميع - 

 مراقبة الموفقين داخل الوكالة-

 المصادقة على جميع الأعمال. -

 عرض الخدمات-

عن  والالأمخول الفقري للوكالة، تعد المصدر الرئيسي لد تقنية تعتبر العمود مصلحة  : الإنتاجمصلحة /2

ية والتجار صناعيةمختلفة ومن أهم ما يؤمن عليه : تأمين السيارات ، تأمين الأخطل ال التأمينطريقه وقود 

 ن النقل .. الخ.، تأمين المنازل، تأمي

 رـــــــــديــــالم

 مصلحة المحاسبة مصلحة الحوادث الإنتاجمصلحة 

مصلحة الحوادث  مصلحة الحوادث  المالية

 الجسمانية
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 مصحة الحوادث ونظم الحوادث المادية والجسمانية . /2

و  تلفةخماو  المرور تحدث من جراء حوادث التيوتعنى هذا القسم بالحوادث المادية:الحوادث المادية 3-1

 من مهامها:

من لدى ف المؤكانت الخطأ من طر فإذامعانية المعلومات المبلغ منها. حول الحوادث والأخطار الواقعة -

ؤمنة لما كةكان العكس تقوم بالتحريض مؤمنها ثم تتصل بالشر وإذاالوكالة تقوم بتعويض الطرف الآخر 

 للطرف المسؤولعنالحادث.

 ملفات التسجيل التصريحات المبلغ عنها.تحديد  -

 يربن طريق الخعبنسبة التعويض تحديد  /3

 :قسم الحوادث الجسمانية 3-2

و أي ها، أويهتم هذا القسم بالحوادث التي تخلف جرحى أو قتلى أو ضحايا أصيبوا بجرح مهما كان نوع

 حالات أخرى )جسمانية ( وهنا يقوم هذا القسم بما يلي: 

 دراسة ملف الحادث واستدعاء الضحايا أو أقاربهم. -

 أساسهى ي وعلالقيام بتحديد نسبة العجز بكل أنواعه، وهذا طبعا بناءا على تقرير الطبيب الشرع - -

 تحدد قيمة التعويض.

 مصلحة المحاسبة والمالية: -4

ن ككل تأمي من المهم أن تكون المؤسسة مصلحة محاسبة لضبط حساباتها و ضمان التوازن لها، وأي وكالة

ي ات التحيث أن محاسبة التأمين هي محاسبة خاصة، لأن معظم الحساب محاسبة ، إلىوكالة هي بحاجة 

 تضبطها، هي عبارة عن عمليات مالية وليس لديها ميزانية

 

 

 المطلب الثالث: مهام وأهداف الشركة

 مهام الشركة:  .1
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من بين مهام الشركة عرض ضمانات للزبون على الأخطار الممكن أن تلحق به في حياته الاجتماعية و 

المهنية، إذ تقوم بتنظيم نشاط التأمين بدلالة الحاجات و الرغبات المحتملة للزبائن، هذا بالإضافة إلى أن 

شركة مرتبطة بالتطور للبلاد، وترتكز على إستراتيجية توسيع القاعدة الصناعية، و مهامها على هذا 

 المستوى تتمثل في :

 تمويل المشاريع الإنمائية. -

 بلاد.اسة الالتأمينات و إقتراح مقاييس فعالة لمؤازرة الإقتصاد في إطار سيالعمل على دراسة سوق  -

 القيام بإستثمارات سياسية و إقتصادية. -

 تستعمل سياسة الإدخار و تساهم و تشارك كمستثمر تأسيسي. -

 حماية ممتلكات المواطن. -

 أهداف الشركة: .2

 فيمايلي :  (SAA)يمكن تلخيص أهداف الشركة الوطنية للتأمين 

 المحافظة على مكانتها كرائد في السوق. -

 les » الرفع من رقم الأعمال و ذلك من خلال البحث عن الفرص خاصة المتعلقة بالأخطار المختلفة -

Risques  Divers » . 

 تحسين نظام الإستغلال و ذلك بتحديثه . -

 هيكلة موجهة للنشاط . -

 إنشاء فرع للصيانة . -

 إنشاء مركز خبرة . -

 . (  Actualiser les connaissances  )لوظيفي للعمال تحسين المستوى ا -

ر عدد .و البحث عن إرضاء أكب (  L’image   de marque)التحسين من الصورة الذهنية للمؤسسة  -

 لضرر. الة احمن الزبائن من خلال التحسين المستمر لجودة الإستقبال و التعويض في أقرب الأجال في 

أمين ن للتتطلبات الزبائن، حيث تعتزم المؤسسة طرح منتوجين جديديطرح منتجات جديدة للتأمين و م -

 على الأشخاص.

 نقاط قوة وضعف الشركة

 تتمثل نقاط القوى فيما يلي: 
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 : نقاط القوة )1

طاع، س القنقاط القوة هي الخصائص التي تتميز بها المؤسسة عن غيرها من المؤسسات التي تعمل في نف

 للشركة الوطنية للتأمين كما يلي :ويمكن تلخيص نقاط القوة 

 وجود مديرية التسويق -

 تغطية جغرافية هامة على المستوى الوطني. -

 حصة سوقية مهمة. -

 وجود مديرية الموارد البشرية. -

 . )في كل من باتنة ، تيزي وزو، وهران  (للمؤسسة ثلاث مراكز للتكوين  -

 السمعة الحسنة للمؤسسة. -

 التنبؤية.استعمال الحسابات التقديرية و  -

 أسعارها منافسة. -

 محفظة نشاط مهمة. -

 سياسة اتصالية داخلية مناسبة داخل المؤسسة. -

 . ) الحصول على معلومات حول المنافسة(نظام معلومات متقدم  -

 تحوي على البحث و التطوير. -

 : نقاط الضعف( 2

جة أقل افسة بدرالمن و تتمثل في النقاط السلبية و النقائص التي تعاني منها المؤسسة بالمقارنة مع المؤسسات

 و من أهمها : 

 من رقم الأعمال . %  1نقص في الإتصال الخارجي حيث أن ميزانيته تمثل  -

 عدم استعمال المحاسبة التحليلية. -

 إجراءات الدفع و التعويض أقل مرونة. -

 ية و تحسيس إتجاه المستهلكين.غياب توع -

 تكاليف إدارية مرتفعة. -

 ضعف تسيير الأضرار. -

 قنوات التوزيع شبه منعدمة. -
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 تبعية في فرع تأمين السيارات. -

 بيالمحاسوفق النظام المعلوماتالمحاسبية معالجة  ةكيفي الثاني:المبحث 

ض كما ويعتو قبض و من الإنتاج جيل مختلفالعملياتسيقوم الفرع المحاسبة في الوكالة محل الدراسة بت

 راءاتإجعلى  في هذا البحث للتعرف أولا إليهمختلف الوثائق لتسوية، وهذا ما سوف نتطرق  بإعداديقوم 

 رجاته. ة ومخعقد التأمين وكالة ثم مدخلات نظام المعلومات المعلومات المحاسبيةفي الوكالة والمعالج

 عقد التامين في الوكالةت : إجراءا01مطلب

لى أنه للقيام إنا صلمين توللتأ 2209 -من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها لدى وكالة عين تادلس 

 الخطوات التالية:يجب إتباع بعملية تأمين السيارة 

 نتاج للفرع المخصص بتأمين السيارات يتقدم المؤمن الى مصلحة الإ -

 .السياقة ة ورخصةفي البطاقة الرمادية للسيار أساسالمؤمن الوثائق الحزمة والمتمثلة ليقدم المؤمن له  -

 سنة ( -ة أشهر تس )مين سيارتهألها تلاد منخييحدد المؤمن له المدة الزمنية الى ير

نامج لبرى اجيل المعلومات المتعلقة بصاحبالبطاقة الرمادية ورخصة السياقة علبتسيقوم محرر العقد -

 .ماتالمعلو

يمنح  ية، بحيثوماتيكوبطريقة أوت الإنتاجة في مرحلة يمينأهذا البرنامج بالتكفل الكامل بالعملية الت حميس 

د خاصة لعقروط المختلف العناصر المكملة للعملية كتحديد الش إضافةإلىالتسلسلي مناسب(  زمرالمفتاح ) ال

رحلة  م إلى التسجيل المحاسبي لقسط التأمين ، كما يسمح لعقد التأمين والذي يبقى مخزن إلىالتأمين 

 L'annulationالعملية  إلغاءأو validationlaالتثبيت 

 طيتهاالمتمثلة في: غمانات التي يمكن للشركة تضيقدمالمؤمن له إلى المؤمن له ال -

 :RCة نيالمسؤولية المد -1

ء سير غير أثناها للعات المالية الناتجة عن الأضرار الجسمانية والمادية التي يسببالمتاب له تضمن المؤمن 

 السيارة.
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 ارة المساعدةة والمحاماة والاستشينلمعال: تضمن المؤمن له دفع كافة مصاريف  DRالدفاع والمتابعة -2

 في حلة وقوع حادث 

أو  رائب المستأجرةضفي حالة وقوع اصطدام خارج مع ال تتضح مصداقيته : DCالتصادم  أضرار -3

 ذلك فيوالاصطدام  نتيجةحقة بالسيارة لاال الأضرارحيث تضمن تعويض  ،لوكة من طرف المؤمن لهمالم

 حدود المبلغ المحدد في العقد.

 ا: تضمن الأضرار الناحية عن فقدان السيارة أو حريقه vol incendieريق : حالسرقة وال -4

الزجاج بد رمي الحجارة ، والتي تلحق نتضمين للمؤمن له الأخطار الناتجة ع: BDGسار الزجاج نك*ا

 .الجانبيةيا الأمامي والخلفي والمرا

 تدفع تعويضات إثر وقوع الأضرار:PTA* الركاب 

 السيارةعند اصطدامها إصلاحن دفع نفقات ضم: تTRار* جميع الأخط

 .قي الضماناتالأخرى فهي اختياريةاب إجباريأمامان ضأن المسؤولية المدينة هيا حيث 

ة دد القيملتاليتحالتي يرغب بها وباالضمانات  المؤمن يقوم المؤمن له باختيارمن خلال العرض الذي يقدمه 

سط عدتوقيعقبونية العقد الذي يأخذ الطرفين ودفعالصيغةالقان ررالماليةالتي يجب على المؤمن له دفعها ويح

 التأمين

 لسيارة.لفي البطاقة الرمادية رر اللقب وفق ما هو محالاسم و-

فإنه نة س 25ن متاريخ و الازديادوهو مهمجدا لأنه في حالة أنالشخص المتقدم لتأمين سيارته عمره أقل  -

 ةنس25ملزم بدفع علاوة فی بعلاوة اقل من 

 .الإقامة العنوان الكامل ورقم -

 ( إدارةون : يتمثل في إما )شخص طبيعي شركة برمز الز -

 .: يتمثل في الجنس ذكر أو أنثىالحالة المدنية للمكتبرمز  -

 الفئةالمهنية : فيتمثل في وظيفة الشخصالمتقدم لتأمين سيارته.مز ر -
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 اأيمهم جدً  أيضاو وهرخصة السياقة وصنفها وكذا تاريخ صدور أولالحصول على رخصةالسياقةرقم  -

لى ة حيث أن المؤمن له ملزم بدفع علاوة في حال أن تاريخ الحصول عصتاريخ الحصول على الرخ

 العقد وتسمى هذهالعلاوةبعلاوة رخصة السياقة.  إبرامالرخصةلم يتعدى السنة عند 

ما ك ياراتفهين السأنا المعلومات التي سجلها المكلف بتأمين السيارات على الصفحة الثانية من برنامج تأمي

 ي:يل

 تاريخ بداية التغطية أو التأمين.  -

 سنة(  شهرة أت، سثلاث أشهر)التأمين مدة  -

 التأمينبداية التغطية أو ساعة  -

 طراز و حذف السيارة. -

 .التسلسلي في الطراز وكذا السنة أولى استعمالالرقم -

 .رقم تسجيلالسيارة وعدد الأشخاص المنقولين في السيارة -

سيارة عية الالبخارية السيارة ، نو الأحصنةة السيارة يجب معرفة قوة السيارة أي عدد لتحديد تسعير 

 ناحالتلالنسبة بالشخص الذي تقدم لتأمين سيارته ة(أو سيارة تعليم السياقة أوسيارة أجرسياحية تجارية )

 التطبيقية يحمل المعلومات التالية:

 جدول: معلومات حول عقد تأمين السيارة 

  واللقبالاسم 

 18/12/1982 تاريخ ميلاد

 مستغانم العنوان 

 7000 رقم الإقامة

 شخص طبيعي رمز زبون

 ذكر رمز الحالة المدنية

 موظف الحالة المدنية
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 07/01/2021 تاريخ بداية التأمين

 06/01/2022 نهاية التأمين

 داسيا نوع السيارة

 KI LK 2536598475466 رقم تسلسلي

 2017 استعمالتاريخ أول 

 01032-117-07 رقم التسجيل 

 المصدر: من إعداد الطالبة

يارة يرة  السيا تسعالمعلومات الخاصة بالسيارة في البرنامج المعلوماتي، يحدد لنا آل إدخالعندما يتم  -

انات الضم إدخالدج بعدها يتم  1800.000.00التي سوف يتم تأمينها وفي مثالنا حددت بقيمة 

 :لتالياواجب دفعها التي تم الاتفاق عليها بين الطرفين كما هي موضحة في جدول ال والأقساط

 .الضمانات المتفق عليها في العقد الجدول رقم:

 الأقساط الواجب دفعها )دج(  الضمانات

 1259.74 المسؤولية المدنية

 90000.00 التصادم مع أو بدون خصم  أضرار

 2400.00 السيارات إسعاف

 2000.00 الزجاجانكسار 

 300.00 حق الدفاع

 9000.00 حريق والسرقة

 30484.74 )القسط الصافي( الأقساطمجموع 

 

 تفصيل القسط الإجمالي حيث يحتوي على:

 المبلغ تفصيل قسط الإجمالي

 30484.74 القسط الصافي
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 500.00 الملحقات

 5887.10 الرسم على القيمة المضافة

 52.79 الصندوق الخاص بالسيارات

 40 حق الطابع

 1289.54 طوابع العامة

 38254.17 القسط الإجمالي

 .: هو المبلغ الذي يجب على المؤمن له دفعه عند استلام شهادة التأمينالقسط الإجمالي

 2209مدخلات نظام معلومات المحاسبي في وكالة عين تادلس رقم : 2المطلب 

ي رجية التو الخاامدخلات النظام المحاسبي للوكالة في جميع الوثائق الداخلية ) تصدرها الوكالة ( تتمثل 

: عقود  لوثائقالعمليات المالية ا وبالتالي تأكد صحة و دقة السجلات ، ونذكر من اهم ا لإثباتتستخدم 

 بالإضافةإلى ة وقوع حادث،التامين التي تعتبر كفاتورة بيع ، وصولات الدفع، مخالفات التعويض في حال

لومات ظام المعلها نمجموعة الفواتير ) الكهرباء. الهاتف، الماء، وكل هذه الوثائق تحتوي على بيانات سيتقب

ات لمعالجصيغة كمية والتي يقوم محاسب الشركة من خلالها با إعطائهاالمحاسبة في الوكالة من أجل 

 والتسجيلات المحاسبية

 ام.والتي تعتبر كمدخلات النظ 2209العمليات التي قامت بها الوكالة  وفي ما يلي لدينا بعض

 :الإنتاجالفرع الأول :قسم 

و اتعديله  لعقد أواسيارة أو من أجل تحديد  التأمينلاكتتاب في عقد  التأمينإمايجب أن يقصد الزبون وكالة 

 .إلغائه

 

 

 مثال على الاكتتاب في عقد تأمين السيارات 

سيارات باختبار جميع لمن أجل مكتب في عقد تأمين ا 2209الوكالة رقم  إلىفي تاريخ  Xتقدم الزبون

 الضمانات حيث تضمن العقد المعلومات التالية:
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 07/01/2021تاريخ بداية العقد =  -

 06/01/2022تاريخ نهاية العقد =  -

 500الملحقات :

 5887,10 الرسم على القيمة المضافة :

 7430484 ,القسط الصافي:

 40,00حقوقالطوابع : 

 1289,54ضريبة الدمغ:

 75225,00قيمة التخفيض : 

 FGA: 52,79%3الصندوق التعويضات للسيارات 

 38254,17القيمة الإجمالية للعقد:  -

 تسديدانقدا

 : القسط الصافى + الملحقات الإجماليالقسط 

+ +(0,19 TVA) + (FGA3 )حقوق الطابع+ضريبة الدمغة 

((FGA 3صندوق التعويضات للسيارات ويحسب من المسؤولية المدنية 

-(19TVA الرسم على القيمة المضافة وتحسبمنالقسطالصافي + الملحقات ) 

 مثال عقد تأمين الكوارث الطبيعية

 سنة في تاريخ الى الوكالة من اجل الاكتتاب في عقد تأمين الكوارث الطبيعيةلمدةYتقدم زبون 

 06/06/2021تاريخبداية العقد : 

 05/06/2022تاريخ نهاية العقد : 
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 1500.00القسط الصافي: 

 1000.00ملحقات: 

 1200.00حقوق الطابع:

 2620.00القسط الإجمالي -

 :عقد بتأمين المسؤولية المدنية

يةالمدنية لمدة من اجل الاكتتاب في عقد التامين المسؤول2209وكالة  إلىفي تاريخ  - 2X–تقدم الزبون  -

 سنة.

 06/06/2021تاريخ بداية العقد : 

 05/06/2022تاريخ نهاية العقد:

 500.00القسط الصافي :  -

 1000.00ملحقات: 

 80.00حقوق طابع الدمعة : 

TVA285.00 

 1865.00:  الإجماليالقسط 

 . عقد تأمين على جميع أخطار الورشة

Tous risques chantier 

 اجل الاكتتاب في عقد التأمين على جميع 2209في تاريخ الى وكالة  - A -تقدم الزبون  -

 الأخطار الورشة لمدة سنة

 19/07/2021تاريخ بداية العقد:

  18/07/2022تاريخ نهاية العقد :  
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 265193.15افي صالقسط ال

 1000.00ملحقات: 

TVA:50576.79 

 720.00حقوق طابع الدمغة: 

  317490.44:الإجماليحقوق 

 –لة رقم لى وكاافي تاريخ ،  - A -تقدم الزبون  - multidisques exploitiondioعقد تأمين الحريق 

 من أجل الاكتتاب في عقد تأمين الحريق لمدة سنة. 2209

 01/09/2020تاريخ بداية العقد: 

  31/08/2021تاريخ نهاية العقد: 

 12454927.15القسط الصافي: 

 1000.00ملحقات:

TVA :2366626.16 

 1200.00حقوق طابع الدمغة: 

 14823753.31: الإجماليالقسط 

 عقد تأمين انكسار الآلات:

ار الآلات من أجل أن الاكتتاب في عقد التأمين انكس 2209في تاريخ، إلى وكالة -B-تقدم الزبون -

 لمدة سنة.

 11/02/2021تاريخ بداية العقد: -

 10/02/2022تاريخ نهاية العقد:  -

 63900.00الصافي: القسط  -

 500.00ملحقات:  -
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- TVA :10948.00 

 280.00حقوق الطابع:  -

 وتم تسديد القسط الإجمالي نقدا.  75628.00القسط الإجمالي:  -

 عقد تأمين السرقة )الآلات والمعدات والسلع(

السرقة لمدة  من أجل الاكتتاب في عقد التأمين -2209-في تاريخ إلى الوكالة رقم  -C-تقدم الزبون -

 نة.س

 28/04/2021تاريخ بداية العقد:  -

 29/04/2022تاريخ نهاية العقد:  -

 دج6100.00القسط الصافي:  -

 دج500.00ملحقات: -

- TVA :1122.00 دج 

 دج  240.00حقوق الطابع:  -

 دج وتم تسديد القسط الإجمالي نقدا .7962.00القسط الإجمالي:  -

 الفرع الثاني: قسم الحوادث 

تم يحيث  توجد حالتين مختلفتين من حوادث السيارات إحداهما عندما يكون الزبون )المؤمن له( ضحية

تدفع  الطعن من الطرف الآخر، والأخرى عندما يكون الزبون مخطأ و متسببا في الحادث حيثتحصيل 

 الوكالة تعويض للطرف الآخر.

 الفرع الثالث: الاستهلاكات :

د قو  2021فيفري  29الى  2021جانفي  1لتغطي مدة من  2021مارس  04( في 2209سددت الشركة )

 ورد في الفاتورة  محل الدراسة البيانات التالية:

 دج  3500.00لفاتورة الكهرباء:  الإجماليالمبلغ  -

 دج 200.00لفاتورة الهاتف:  الإجماليالمبلغ  -

 .31/05/2021تسديد الشركة الضرائب والرسوم بتاريخ:  -
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 المعالجة المحاسبة وفق النظام المعلومات محاسبية:: 3مطلب 

( قسم 2209ة )من أجل الوقوف على تطبيق نظام معلومات المحاسبية التي تمت على مستوى الوكال         

 المحاسبة 

 لنظاميتم جمع البيانات التي تتدفق من العمليات السابقة والتي ترتب وتصنف وتعالج وفق ل -

 (SCFابق للنظام المحاسبي المالي )المحاسبي للوكالة المط

 تسجيل العمليات في اليومية:-

 لتي أجبراتر اوهي عبارة عن دفتر سجل فيه جميع الوقائع المحاسبة التي تقوم بها الشركة وهو من الدف

 تتمثل فيعدة والقانون على مسكها وتسجل هذه العمليات في اليومية العامة انطلاقا من اليوميات المسا

 يوميات وهي:مجموعة 

من التي تتضأمن وأولا: يومية الإنتاج الشهري: تسجل فيها جميع العقود التي تم الاتفاق عليها مع المست

 جميع الضمانات وقيمة كل ضمان بالإضافة إلى جميع الطوابع.

فعلا  وقعت ثانيا: يومية الحوادث الشهرية: تسجل فيها جميع التعويضات التي دفعت عن الحوادث التي

 لك حسب الضمانات الموجودة في العقد.وذ

 ا.و نقدأثالثا: يومية المداخيل الشهرية: تسجل فيها جميع المقبوضات التي تم قبضها سواء بشيك 

ء، كهربارابعا:يومية المصاريف: وتسجل فيها جميع المصاريف المنفقة من أجل الخدمات كمصاريف ال

 بات.، الضمان الاجتماعي(المرفقة بوثائق إثالهاتف مصاريف أخرى )الأجور والرواتب، الضرائب

 أولا: معالجة قسط التأمين :

 التسجيل المحاسبي لعقد التامين السيارات )الاكتتاب(

 

411 

 

 

 

700301 

700301 

44311 

                   07/01/2021 

 Xالزبون 

 

 أقساط

 ملحقات

FGA 

 

38254.17 

 

 

 

 

 

 

30484.74 

500 

52.79 
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44500 

4421 

4422 

TVA 

 حقوق الطابع

 ضريبة الدمغ

5887.10 

40.00 

1289.54 

 إثبات قيد تحصيل قسط التأمين

 

531 

 

 

 

411 

                   07/01/2021 

 صندوق الإيرادات

 

 Xالزبون  

 

38254.17 

 

 

 

 

 

 

38254.17 

 أمر تحويل الأموال:

 

581 

 

 

 

531 

                   07/01/2021 

 الأموالتحويل 

 

 صندوق الإيرادات  

 

38254.17 

 

 

 

 

 

 

38254.17 

 

 بتحويل وترصيد الحساب التحويلات: رإشعا

 

512 

 

 

 

581 

                   07/01/2021 

 بنك الإيرادات

 

 تحويل الأموال  

 

38254.17 

 

 

 

 

 

 

38254.17 

 التسجيل المحاسبي لعقد التأمين الكوارث الطبيعية:

 إثبات الأقساط:
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411 

 

 

700804 

700804 

442 

                 06/06/2021 

 Yالزبون 

 أقساط المصدرة 

 ملحقات             

 حقوق الطابع              

 

2620.00 

 

 

 

 

1500.00 

1000.00 

12000 

 

 التسجيل المحاسبي لعقد تأمين المسؤولية المدنية:

 

4112 

 

 

 

70013 

70013 

445 

4421 

 

                 16/06/2021 

 X2الزبون  

 أقساط مصدرة      

 ملحقات                  

TVA 

 حقوق الطابع

 

186500 

 

 

 

50000 

1000.00 

285.00 

80.00 

 التسجيل المحاسبي لعقد تأمين الحريق: 

 

411 

 

 

 

700801 

700801 

44500 

4421 

 

              01/09/2021 

 -A -الزبون 

 أقساط مصدرة      

 ملحقات                  

TVA 

 حقوق الطابع

 

14823753.31 

 

 

12454927.15 

1000.00 

2366626.16 

1200.00 

 

 التسجيل المحاسبي لعقد تأمين انكسار الآلات:

                   11/02/2021   
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4115 

 

 

700951 

700951 

44500 

4421 

 

 -B-الزبون  

 أقساط مصدرة      

 ملحقات                  

TVA 

 حقوق الطابع

7562800 

 

 

6390000 

500.00 

1094800 

28000 

 

 

 التسجيل المحاسبي لعقد تأمين      )الآلات والمعدات والسلع( 

 

4116 

 

 

 

700932 

700932 

44500 

4421 

 

                 28/04/2021 

 Cالزبون  

 أقساط مصدرة      

 ملحقات                  

TVA 

 حقوق الطابع

 

796200 

 

 

610000 

50000 

112200 

24000 

 إثبات تحصيل الأقساط المباشرة 

 

531 

 

 

4111 

4112 

4113 

4114 

41 

06/06/2021 

 

 Y الزبون                    

 X2الزبون   

 A الزبون                     

 Bالزبون 

 Cالزبون 

 

23631253.31 

 

 

2620.00 

185600 

14823753.31 

7562800 

796200 

 

 أمر تحويل الأموال:
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581 

 

 

531 

06/06/2021 

 تحويل الأموال

 صندوق الإيرادات                     

 

 

23631253.31 

 

 

23631253.31 

 إشعار بتحويل وترصيد حساب التحويلات:

 

512 

 

 

581 

06/06/2021 

 بنك الإيرادات 

 تحويل الأموال                  

 

 

23631253.31 

 

 

23631253.31 

 تحويل الأموال من البنك إلى المديرية الجهوية:

 

181 

 

 

512 

06/06/2021 

 المديرية الجهوية 

 بنك الإيرادات                     

 

23631253.31 

 

 

23631253.31 

 ثانيا : دخول الأموال إلى البنك 

 

512 

 

 

181 

              31/12/2021 

 بنك الإيرادات

 المديرية الجهوية                  

 

 

2000000.00 

 

 

2000000.00 

 المعالجة المحاسبة للاستهلاكات:

 

607 

 

 

 

 

 

 

401 

                      04/03/2021 

 الكهرباء

 ءربامورد خدمات الكه                              

 ) فاتورة الاستهلاك(                  

 

3500.00 

 

 

 

 

3500.00 
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401  

512 

 

 

 مورد وخدمات الكهرباء

 البنك                              

                                                              

 (401)تسديد حساب 

 

 الهاتف 

 مورد وخدمات الهاتف                       

 

 

 مورد وخدمات الهاتف

 بنك المصاريف                           

 

 (401) تسديد حساب                     

3500.00  

3500.00 

626 

 

 

401 

 

 

200.00  

200.00 

401  

512 

 

 

200.00 

 

 

200.00 

 -عين تادلس -2209مخرجات نظام معلومات المحاسبية على مستوى الوكالة 

خارجين ين اليختص نظام المعلومات المحاسبي في الشركة الوطنية للتأمينات بتزويد الإدارة والمستخدم

 بالمعلومات المالية من خلال إعداد الميزانية الختامية وجدول حسابات النتائج.

 ا المخططفرضه الية الأساسية، تعد الشركة قوائم مالية أخرى خاصة بها والتيبالإضافة إلى القوائم الم

 م في:لقوائاالمحاسبي التأمينات أو النظام المالي الجديد لان مخطط التأمينات جزء منه وتتمثل هذه 

 : جدول التدفقات الخزينة01القائمة -

 : جدول تغير الأموال الخاصة 02القائمة -

 تعديلات والإلغاءات.:سجل ال03القائمة -

 : سجل الإصدار.04القائمة -

 : سجل التعويضات.05القائمة 



 الفصل الثاني: طرق معالجة المحاسبية وفق نظام المعلومات المحاسبي

60 
 

 : دفتر يومية الصندوق العام )جانب الإيرادات(06القائمة -

 : دفتر يومية الصندوق العام.07القائمة -

 : جدول الاستهلاكات.08القائمة -

 : جدول المعلومات المختلفة.09القائمة 

مالية قوائم اللى المن المعلومات المفصلة التي تساعد كل من له فائدة في الاطلاع ع تشكل هذه القوائم جملة

لاع الاط وأن يأخذ صورة تفصيلية عن المعلومات التي قامت بها الشركة خلال الدورة المحاسبية محل

 وتعتبر هذه القوائم مخرجات الشركة الجزائرية للتأمينات .

ج سابات النتائح( كفرع من هذه الشركة فهي لا تقوم بإعداد الميزانية وجدول 2209أما فيما يخص وكالة )-

إرسال م تقوم بقط، ثالتي تعتبر من القوائم الأساسية وإنما تقدم خدمات للزبائن وتقوم بمعالجة المحاسبية ف

ت لنظام مخرجاية العامة وهي تتمثل كهذه الوثائق إلى المديرية الجهوية هي بدورها نرسلها إلى المدير

 المعلومات المحاسبة بالوكالة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة الفصل الثاني:
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مستوى  ت علىالمحاسبي في شركة التأمين التي تم لتطبيقية لواقع النظام المعلوماتمن خلال دراستنا ا

نقصد بها  والتي خصصت لإبراز أهم المفاهيم المتعلقة بالشركة وبشكل خاص  -2209- وكالة عين تادلس

 ها.وكالة عين تادلس محل الدراسة من خلال التعريف التقني لها وهيكلها التنظيمي وعرض مهام

وأيضا إلى نقط الضعف وقوة لهذه الوكالة كما تطرقنا إلى الخطوات المتبعة لإبرام عقد التأمين عن السيارة 

المعالجة  إلىأيضا لتقديم مدخلات ومخرجات ومن ثم  ومختلف التأمينات خاصة بالوكالة وتم التطرق

سبية لمختلف العمليات، وأن تطبيق هذا النظام كان شكلي أكثر منه ضمني.المحا
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 الخاتمة
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 الخاتمة 

 الجزائر، في اسبيالمح النظام دور تعاظم إلى أدى الخارجية التجارة وتحرير المفتوحة السوق لسياسة الجزائر إتباع إن

 للقطاع نتميت كانت إذا ما عن لنظر ابغض الخارج مع المعاملات إدارة في فعالا عنصرا اليوم التجارية أصبحت حيث

 التكوين، ير،التسي أساليب في جذري تحويل من يتطلبه لما ويسير سهلا يكن لم التحول هذا أن غير الخاص، أو العام

  التأهيل

 تخفيض إلى أدى .ما وهذا الجديد بالنظام المحاسبة أي المحاسبي، المعلومات نظام على تعتمد المؤسسة أصبحت لقد

 .للمدقق بةبالنس حسنأ ورقابة  الاقتصاديين للمتعاملين المالية للقوائم القراءة عملية تسهيل وكذلك المؤسسة، على الضغط

 حيث مصالح ينب توازن خلق هو التأمين شركة في المحاسبي المعلومات نظام تقنيات استعمال من الهدف أن القول يمكن

 .المالية الوضعية بمعرفة للشركة أيضا وتسمح والمراقبة، التأمين عملية بتسهيل التقنيات هذه تسمح

 لكن مفعل، غير لوماتيالمع الرقابة نظام لألية ان وجدنا مستغانم، تادلس بعين التأمين لشركة التطبيقية الدراسة خلال من

 الدور إبراز اولناح السبب لهذا المؤسسة، مردودية زيادة عملية في دور لها أن لنا تبين المسؤولين مع التحدث خلال من

 اتخاذ في دامتستخ صلة ذات التمويل مصادر من مصدر يقدم فهو المحاسبي المعلومات نظام يلعبه الذي والمهم الفعال

 بالمؤسسة رشيدة قرارات

 التالية النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت قد : الدراسة نتائج

 .عليها المسؤولية ثقل لتخفف العادي المحاسبة بنظام المؤسسة إدارة تستعين-

 تصحيح جلأ من القرارات من جملة تتخذ أن عليها أوجب المؤسسة فيه تعيش الذي المحيط في الحاصلة التطورات إن-

 .المختلفة القرارات وهذه خطأ، تدارك أو آخر، على الإقبال أو موقف

 هأساليب له كل تنفيذية، وقرارا تكتيكية وقرارات استراتيجية قرارات فهناك المؤسسة، داخل مستويات ثلاث إلى تنقسم

 :نوعه حسب كل ونماذجه

 القرارات نفيذت على يساعد كما الممكنة، الحلول واقتراح راتيالثغ إيجاد في المحاسبي المعلومات نظام تطبيق تساعد

 وكفاءة فعالية يضمن بما المتخذة

 .لقراراتا هذه بما تتلاءم وغايات أهداف بلوغ إلى الجزائرية المؤسسات باقي مثل مثلها التأمين شركة تسعى -

 ديثةح ورقابيةة تسييري ونماذج طرق تبني إلى تسعى كما ثغرات، من به يحيط وبما إمكانيات، من لديه يتوفر

 بصفة القرارات اتخاذ وعملية عامة بصفة التسيير العملية في تساعدها أداة الداخلي التدقيق من التأمين شركة جعلت لقد

 .خاصة
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 الاقترحات

 التالية الاقتراحات طرح نحاول إليها التوصل تم التي والنتائج الدراسة هذه خلال*من  

 وتبيان حاسبيالم المعلوماتي نظام ألية تلعبه الذي الدور المؤسسة مستوى على المسؤولين نظرة تصحيح على العمل -

 المناسب الوقت في القرارات أنجح لاتخاذ ومنافعه أهميته

 إسناد لإمكانية التدقيق لجنة أو العليا الإدارة إلى وتبعيته المالية الإدارة عن المحاسبي المعلوماتي نظام انفصال ضرورة-

  الداخلي للمدقق الأداء وتقييم والفعالية الكفاءة تدقيق

 .المحاسبي المعلوماتي نظام عملية في الأساليب أو النماذج بعض استخدام ضرورة-

 المعلوماتي امنظ أليات بمعايير الكافية المعرفة اكتسابهم بهدف والمسؤولين للمدراء التدريبية دورات عقد ضرورة-

 الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في تدريجي بشكل تبنها على العمل ثم ومن المحاسبي

 الجزائرية قتصاديةالا المؤسسات في المحاسبي المعلوماتي نظام لوظيفة الكافية والمالية البشرية الموارد توفير ضرورة-

 الظروف مع قلمالتأ من المؤسسة تتمكن حتى المحاسبية العمليات في حديثة تسيير وأساليب تكنولوجية تجهيزات إدخال-

 .للاقتصاد الجديدة

 .المحاسبي وماتيالمعل نظام في للعمل وتأهيلها الكفاءات لتحسين بالمؤسسة العاملة للإطارات تكوينية دورات إجراء -
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