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 أ‌

 

 دعاء :                                 

 بسم الله الرحمن الرحيم                          

 

" ......... وقد كرمنا بني ادم وحملناهم في البر والبحر ورزقناهم من الطيبات وفضلناهم على كثير  

 .  07ممن خلقنا تفضيلا " .       سورة الإسراء ؛ الآية  

 اللهم إنا نسألك خير المسالة وخير الدعاء وخير العلم وخير الثواب وخير الحياة وخير الممات .

بل ذكرنا بان الفشل هو    ناا نجحنا ولا نصاب باليأس إذا فشلالغرور إذبنصاب    االلهم لا تدعن

 التي تسبق النجاح واحمد الله الذي بمشيئته أتممنا هذا العمل المتواضع .  بتجار ال

 

 

 الجنة .  فيالعلا    اللهم ارفع درجتنا و نسألك

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبة وسلم تسليما كثيرا .                                      

 

 

 



 
 

 ب‌

 

 

 شكر وثقدير                              

طلب امؼلم ، وانجاز ىذا  ا لىبؼد شكر الله غز وجل ذا المن وامؼطاء الذي وفقنا  -

 يتقبل منا ىذا .  ا ن وسأ لهامؼمل وبؼد امثناء ػليو 

 المشرف " بؼلي محمد " . ال س تاذ ا لىثم  هقدم بشكرنا الخامص  -

الذين منوا ػليا بمسؼداتهم وثوجيهاتهم امقيمة ونخص  ال ساثذةوشكر كل  أ نكما لا يفوثنا  -

" غالم غبد اموىاب " كما هتوجو  ال س تاذ" بن ملوكة شييناز " و  أ س تاذةبالذكر 

 .والاثطال " بوغمامة امؼربي" الا ػلامرئيس شؼبة ػلوم  ا لىبامشكر 

 .ىذه الدراسة مناقشة انلجنة امتي وافقت ػلى  كذا و -

                              

 

 وكل من ساػدنا في مشوارنا الدراسي    ــ                                      

                                      

 .  شكرا جزيلا                                                                 

 



 
 

 ج‌

 

 الا ىداء                                        

 اىدي ثمرة جهدي :                                   

لى من قال الله ثؼالى فيهما : " واخفظ لهما جناح الذل من امرحمة وقل ربي ارحميما كما ربياني ضغيرا "   ا 

 . 42 الآية؛  الا سراءسورة                                                                                

لى لىمن حملتني وىنا ػلى وىن  ا  لىرمز اموفاء وامؼطاء  ا  لىامتي جؼلت يوم نجاحي يوما  ا  لىنجاحها  ا                                                                                         امتي ا 

لىغن وضف جميليا  ال قلامف تج قدامهامن جؼل الجنة تحت  ا   ا 

 ." الحبيبة أ مي "                                                                                          

لى لىالدهيا صمود  أ نرجل امؼظيم الذي مقنني دروس امفضائل وػلمني  ا  الحياة كفاح وامؼلم  أ نمن ػلمني  ا 

لىسلاح   .    جبين الذي ضب غرقا كفاحا نلحياة من احمل اسمو بكل افتخار ا 

 "أ بي امؼزيز" .                                                            

لى  . و أ زواجهم  من ترغرغت وكبرت بينهم اخواتي ا 

لى  امبراعم "اوس" ، " س ناء " ، " سرين " ، " محمد نجم الدين " . ا 

لى  كل ػائلة غليد وػائلة س بؼات . ا 

لى  المشواري الدراسي وكاهت هؼمة امطديقة " اميام " . أ غباءمن ثقاسمت مؼي  ا 

لى لى أ حبوني و أ حببتهممن  ا   ،  " حليمة"     ، ضدقات انلواتي جمؼني بهم مشواري الدراسي  : " حياة "  ا 

                           " خديجة " .

 وكل طلبة وسائل الا ػلام والمجتمع                                        

لى                                                                 كل من يحمليم قلبي ولم يذكرهم قلمي .  ا 

    رحمة     



 
 

 د‌

 

 إهداء                          
 اهدي عملي هذا :                                    

إلى من عظمت الدنيا بقربهم وسعدت حياتي برؤيتهم " أمي " و" جدتي " أطال الله عمرهما  -
 وحفظهما من هوان والذل .

نجاح " زوجي إلي من فتح لي قلبه وكان لي خير مشجع ومعين على مواصلة طريق العلم وال -
 العزيز ".

إلى خالي " محمد " الذي ساندني ودعمني كثيرا وله الفضل الكبير في مواصلة مشواري   -
 الدراسي، له مني جزيل الشكر والامتنان.

 إلى أخي الكريم " عبد الرءوف " حفظه الله . -

 ا إلى من احتضناني ابنتا لهما ولم يبخلا علي بدعم " والدي زوجي " أدام الله صحتهم -

إلى عائلة زوجي الكريمة :  هدى ، عبد الرحمن ، سارة ، زكرياء ، محمد ولاء الدين ، والبراعم :  -
 رشيد ، رفيف .

 إلى التي قاسمتني هذا العمل وكانت نعمة آخت والصديقة : رحمة . -

 .  اعتزازا إلى من جمعتني بهم الأيام ، وتشرفت بمعرفتهن صدقاتي : حليمة ، حياة -

 وعائلة زوجي . إلى كل عائلتي -

 إلى من أحببتهم و أحبوني ...إلى كل صدقاتي اللواتي جمعني بهم مشواري الدراسي . -
                    

 .إلى كل عينا رعتني حبا اهدي عملي هذا                
                                  

 الهام                                       



 ممخص : 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى  كشف عن اثر  إلىتهدف هذه الدراسة 

من خلال دراسة عينة من شباب الجامعي بجامعة عبد ، العلاقات الاجتماعية 

وتم اختيارهم بطريقة الدراسة  مفرد لإجراء 011بحيث تم اختيار  ، الحميد بن باديس

، ولقد تم  بشكل قصدي مستخدمي موقع الفيسبوكقصدية ، بحيث تم انتقاء فقط 

الاستبيان لجمع البيانات من المبحوثين ، حيث تم تقسيم الاستمارة  أداةاعتماد عمى 

دوافع استخدام شباب الجامعي ، المحور الثاني  الأولثلاثة محاور ، المحور  إلى

والعلاقات  المحور الثالث حول الفيسبوك أماالعلاقات الاجتماعية ، طبيعة حول 

مجموعة  إلىالا وقد توصمت الدراسة سؤ  32الفت الاستمارة من الاجتماعية ، بحيث 

 :  أهمهامن النتائج 

 إلى صدقاءالأو  هلالأالعينة موقع الفيسبوك بدافع التواصل مع  أفراديستخدم اغمب 

الفيسبوك حول العلاقات الاجتماعية من  أنجانب البحث العممي وقد بينت النتائج 

ورفقاء  أساتذةالعالم الافتراضي بحيث وفر لهم المجال لتواصل مع  إلىالواقع 

 .  أقاربتجديد الصدقات القديمة والتواصل مع لالجامعة ، كما فتح لهم المجال 

م المبحوثين معارفهعلاقات استخدام هذا الموقع يعزز ويدعم  أنالدراسة  أسفرتكما 

 ويحافظ عميها .
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 المقدمة      
 



 مقدمة

 

 أ 
  

 مقدمة :

عمى  أبرزىاالبشرية منذ فجر التاريخ عدة تطورات وتحولات اجتماعية ، كان لقد عرفت 

، التطور الحاصل في المجتمعات المعاصرة بفعل تكنولوجيا الاتصال الحديثة والتي  الإطلاق

حيث اقتحمت وسائل  الاتصال ىذه  أنشطتيافي معظم  أثرت غيرت كل نواحي الحياة ، و

 إدماجيافية يعمى التعامل معيا كواقع لابد منو ، وعمى التفكير في ك أجبرتنا كل المجالات و

 . أعمالنا و أنشطتنافي 

تكنولوجيا الاتصال قد نمت وتطورت وتمكنت من المساىمة في تطوير الحضارة  أنو نجد 

العالم يمر بموحمة اتصالية جديدة تكاد تعادل  أصبحورقي الجنس البشري ، فقد  الإنسانية

بين الحضارات  لةالعز ىذا التطور حواجز  ألغى كل ما سبق من تطورات المراحل السابقة و

السرعة المتزايدة والمستمرة بيا اليوم عجمة تطور تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات  أنكما 

 إلىالمجتمع المعمومات دفعت العالم  إلىالانتقال من المجتمع الصناعي  إلىدفعت العالم 

المجتمع المعمومات . ومن الوسائل الاتصالية التي  إلىمن المجتمع الصناعي الانتقال 

والتغيير شبكة الانترنت العالمية ، التي  التأثيرمن  الأكبرالقدر  أحدثت ميزت ىذا العصر و

خدمتيا ، عدد ، يا تمالاالتي سبقتيا سواء من حدث استع لاتصالتختمف كثيرا عن وسائل 

عمى مختمف المجالات ، فيمكن اليوم من خلاليا  تأثيرىا كاساتيا وانع أومستعممييا ، 

الكرة التي يتوافر فييا الربط بالشبكة  أنحاءفي كل  أماكنيمميما كانت  الآخرينالاتصال مع 

كل ما  أمكانتياخاص فاقت  كبوتية ، والتي جعمت عالم اليوم يعيش ثورة جديدة من نوعنالع



 مقدمة

 

 ب 
  

 ، نظرا لتميزىا بخصائص كثيرة و الأرضمن تقدم حضاري خلال وجود عمى  الإنسانحققو 

لخدمات واستعمالات متعددة لم تكن موجودة من قبل ، فشبكة الانترنت ليست كغيرىا  أتاحيا

دون استثناء .  الأفراد، فيي ذات طابع كوني ومتاحة لكل والاتصال  الإعلاممن وسائل 

ل مالعوا أىمالوصول لخدمتيا المتعددة ، من  إتاحة تبر ىذه السيولة في الاستعمال ووتع

التي جعمت شبكة الانترنت تستقطب نسبة ىامة من المستعممين بكل الفئات والمستويات 

ومصطمحات ابرزىا المجتمع الافتراضي والذي عنيا عدة مفاىيم  تالعممية والثقافية ، وتولد

استعمال الانترنت بشكل كبير ، فتكنولوجيا الانترنت بمغت درجة متقدمة من ينتج بدوره عن 

 الأخيرةجتماعي ، التي برزت خلال السنوات التواصل الاشبكات في مقدمتيا  التطور و

للانترنت  مستخدمينوسائل اتصال الحديثة التي يتواصل عبرىا ملايين من  أىملتصبح من 

و مميزات  أخرىرة نظرا  لسيولة استخدامو عن المواقع بوك في الصداموقع الفيس يأتي ، و

 الأصدقاءوىي التواصل مع  إلاالفكرة التي انطمق منيا الموقع  إلى إضافةالتي يحمميا  

بين الطمبة ، فاثر ىذا كمو عمى العلاقات الاجتماعية بطريقة ما من  والحفاظ عمى العلاقات

وتعد فئة الشباب ىي  ،خلال التطورات اليائمة التي حدثت في المجتمعات في ظل العولمة 

 . الشبكات بيما فييا موقع الفيسبوكالفئات استخدما ليذه  أكثر

شبكات التواصل الاجتماعي الذي تحدثو  الأثردراسة عمى ومن خلال ىذا سيعتمد بحثنا 

عينة ك الشباب الجامعيو خصصنا فئة عمى العلاقات الاجتماعية  كأنموذجالفيسبوك 

 جانب تطبيقي، جانب نظري ،  جانب منيجي مقدمة ، : إلىحيث قسمنا عممنا ، بلمدراسة 



 مقدمة

 

 ج 
  

، فرضياتيا ، الدراسة وتساؤلاتيا  إشكاليةبتحديد ، وخاتمة ، حيث قمنا في جانب المنيجي 

جانب تحديد مفاىيميا ، وكذا قمنا  إلى،   أىميتياالدراسة  أىدافاختيار الموضوع ،  أسباب

بعرض الدراسات السابقة ومناقشتيا ، كما عرضنا المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة من 

الجانب النظري فيحمل فصمين  أما، جمع البيانات  الأداةعينة الدراسة و  حيث المنيج و

 في ما يمي :  تمثلا

بحيث تعرضنا في اشتمل الفصل الثاني عمى شبكات التواصل الاجتماعي والشباب الجامعي 

 نشأتيا تعريفيا وحول الشبكات الاجتماعية  الأولالمبحث مباحث  أربعة إلىىذا الفصل 

لشبكات الاجتماعية الفيسبوك نموذج عن ا فأخذناالمبحث الثاني  أما أنواعيا إلى إضافة

 إلى إضافةمميزاتو و الية التواصل في الموقع  أىمذكر  بحيث قمنا بتعريف بالموقع و

 الثالث حول دوافع استخدام الشباب الجامعيسمبيات وايجابيات الفيسبوك . والمبحث 

الى طرقنا  حول مفيوم الشباب الجامعي كما أولثلاث مطالب بحيث تطرقنا  لفيسبوك

دوافع استخدام الشباب لمفيسبوك والمبحث الرابع حول  إلى إضافةحاجات الشباب الجامعي 

 الاشباعات . نظرية الاستخدامات و

 إلىتطرقنا  بحيث الافتراضي عاعية والمجتمفيما يخص الفصل الثاني العلاقات الاجتم أما

 إضافةوخصائصيا   مفيوميا تناولنا فيو  حول العلاقات الاجتماعية الأولثلاث مباحث 

وخصائصو  الثاني حول المجتمع الافتراضي فتطرقنا الى مفيومو المبحث أما أنواعيا إلى

 المبحث أماالافتراضي  المجتمعالفرق بين العلاقات الاجتماعية في الواقع في  إلى إضافة



 مقدمة

 

 د 
  

من مطمبين  مكونالعلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك  يحدثوالثالث فقد تناولنا اثر الذي 

 . دمير الموقع لمعلاقات الاجتماعيةتدعيم الفيسبوك لمعلاقات الاجتماعية والثاني حول ت الأول



 

 

 ول :ال  الفصل 

الإطار المنهجي .           
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 : الدراسة إشكاليةتحديد  

يحتؿ الاتصاؿ مكانة محورية في حياة البشر وفي مناحي حياتيـ و أسباب رفاىيتيـ ، وقد 

أتاحت تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ فرصا و إمكانيات جديدة في مجاؿ التواصؿ فتعددت 

 أصبحتالتي يسمى بشبكات التواصؿ الاجتماعي  ظير ماو ،  أشكالو و وسائمو وتأثيراتو

ولت العالـ ر الحدود الجغرافية بيف الناس و حكس إلى أدتظاىرة عالمية واسعة الانتشار 

 ابرز واصؿ الاجتماعي و ظير الفيسبوؾ كأحدالتشبكات ومف ىنا تنوعت ،  قرية كونية إلى

و انتشارا كبيرا بيف روجا  لقيااستعمالا حيت  أكثرىا و الإطلاؽعمى  أشيرىا ىذه المواقع و

مى التعرؼ عمى بعضيـ البعض بشكؿ كبير مما ميد ليـ الطريؽ ريف عقاد فصاروا ، الناس

موقع الفيسبوؾ اليوـ يضـ ما  فاضحي ،  لبناء جسور التفاعؿ والتشارؾ والمصالح المشتركة

باب الجامعي مف ويعد الشالمواقع استخداما  أكثريفوؽ نصؼ المميار مشترؾ ليصبح مف 

 دمة لموقع الفيسبوؾ وذلؾ لما يحققو مف مميزات يتمتع بيا مستخدموه المستخ الفئاتبيف 

تنوع حيث لما يقدمو مف خدمات متنوعة وطبيعة التواصؿ الاجتماعي الذي يتيحو  إضافة

ية عمى العلاقات الاجتماع تأثيره فضلا عف ايجابيىو  ىو سمبي و ما استخداميـ بيف ما

 : ىذه الدراسة كالتالي إشكاليةاءت ومف ىنا ج

عمى علاقاتهم  موقع الفيسبوك ثر استخدام الشباب الجامعي اي الى اي مدى-

 ؟ الاجتماعية
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التواصؿ  الشباب الجامعي لشبكات استخداـ أثر عف بالبحث الدراسة ىذه خلاؿ مف سنقوـ و

،  الأقارب،   الأسريةعلاقتيـ علاقتيـ الاجتماعية المتمثمة )  منظومةالاجتماعي عمى 

و  مف الشباب الجامعي  عينة دراسة خلاؿ مفو ذلؾ  الدراسة .....(  علاقات ،  الأصدقاء

موقع  الاستخداـالذي يحدثو  تأثيرال لمعرفةأخذنا موقع " الفيسبوؾ " أنموذجا لمدراسة 

قمنا بتفكيؾ الإشكالية إلى  دراستنا تبسيط أجؿ ومف، الفيسبوؾ عمى العلاقات الاجتماعية 

، حيث يشير مفيوـ التساؤلات عمى أنيا أسئمة استفيامية يضعيا الباحث  دة تساؤلات ع

ليثير مف خلاليا النتائج المتوقعة في البحث عمى مستوى كؿ محور مف محاور الدراسة 

 : فيما يمي  التساؤلات وتتمثؿ ىذه1.

 ؟الفيسبوؾ  الشباب الجامعي موقعدوافع استخداـ ىي  ما -1

 تخداـ الشباب الجامعي لمفيسبوؾ ؟ت التي تتشكؿ مف وراء اسالاقطبيعة الع ما -2

 ؟مشباب الجامعي ل موقع الفيسبوؾ علاقات الاجتماعيةىؿ يدعـ  -3

 فرضيات الدراسة : 

عنيا يضعيا  أولية إجاباتحتمية وجود تساؤلات في البحث العممي تقضي حتمية وجود  إف

في  تنفى صحتيا أولنتائج تؤكد  أساسياالباحث في شكؿ فرضيات تساعده لموصوؿ عمى 

 نياية الدراسة .

                                                                 
 2003والاتصاؿ ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،   الإعلاـمناىج البحث العممي في عموـ  احمد بف مرسمي ،  1

 .  89، ص 
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تستمزـ  أكثر أو: بياف مسبؽ لوجود بيف متغيريف  أنياالفرضية عمى  أنجرسويعرؼ موريس 

 أنياعمى  أخرالبحث " ويعرفيا  تساؤؿافتراضية عف  إجابة أنياتحقيقا ميدانيا " ويضيؼ 

 1رفضو . أوالفرض نتيجة مؤكدة بقبوؿ  إلىعقدة الباحث مع نفسو لموصوؿ 

الفرضية ىي : " تخميف ممكف الاختبار عمى نحو مباشر يقدـ عادة  أفوىناؾ مف يرى 

اختبار  لأغراضتشمؿ فرضية مشتقة مف نظرية  أضيؽبوصفو تغييرا جزئيا لحدث عمى نحو 

عمى نحو عاـ   ابيضاصحة تمؾ النظرية في مجموعة ظروؼ معينة ، ويستعمؿ المصطمح 

ف الظروؼ التي تعد افتراضا لوصؼ افتراضي ولوصؼ مجموعة متخيمة غير فعمية م

  2."صرفا

 وتتمثؿ فرضيات الدراسة فيما يمي :

 . نطاؽ البحث العمميداـ الفيسبوؾ لتوسيع لاستخ يمجا الشباب الجامعي -

 .لعالـ الافتراضي ا إلىالواقع  ينقؿ الفيسبوؾ العلاقات الاجتماعية مف -

 الجامعي . لدى الشبابتماعية العلاقات الاج وتدعيـ ػ يساىـ الفيسبوؾ في تعزيز 

 

 

                                                                 
1
 . 47،ص  1999، 1ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،طالبحوث ،  إعدادعمار بوحوش ، مناىج البحث العممي وطرؽ   

 . 36، ص  2006،  1معفرـ لمنشر والتوزيع ، الجزائر ، طالبحوث العممية ،  إعدادعامر مصباح ، منيجية  2
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 :اختيار الموضوع  أسباب

معرفي الرصيد ال إثراءمراحؿ البحث ىو اختيارنا لموضوع بحث يساىـ في  أصعبف م

 : دفعتنا لمخوض في ىذا الموضوع  سبابالأفيناؾ مجموعة مف 

 : الذاتية الأسباب

 .بحكـ انتمائنا لفئة الشباب الجامعي و استخدامنا ليذه المواقع في حياتنا اليومية  -

 .الشباب الجامعي  حياة في الاجتماعية الشبكات مواقع أىمية عمى التعرؼ محاولة -

 جدا كبير عدد استمالة في الاجتماعية الشبكات نجاح سبب عمى التعرؼ في الرغبة -

 .و انتشارىا بينيـ شباب الجامعي المف 

 عمى الاجتماعي التواصؿشبكات لشباب الجامعي ا استخداـ رأث معرفة في الرغبة -

 .  الاجتماعية  يـعلاقاتال

التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ  امعي و شبكاتباب الجالش أفقناعة  إلى إضافة -

 .دراسة  إلىكنموذج بحاجة 

 : الموضوعية الأسباب -

والاتصاؿ  الإعلاـظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي كمفيوـ جديد في مجاؿ عموـ  إف -

ضرورة معرفة اثر الذي تحدثو ىذه  إلىبنا  أدىلدى الشباب الجامعي  أىميتياومدى 

كوف ىذه الدراسة  إلى إضافة شباب الجامعيالالمواقع عمى العلاقات الاجتماعية لدى 
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والاجتماعي مما سيثري  الإعلاميمتداخمة التخصصات حيث تجمع بيف البعديف 

 المجاؿ العممي بيذا النوع مف الدراسات .

موقع الفيسبوؾ عمى  تأثيروحديث بحيث يتناوؿ  حيوي الدراسة موضوع كما يعتبر  -

 . العلاقات الاجتماعية 

 .كبير بيف شباب الجامعي  بشكؿ مواقع الفيسبوؾ  انتشار استخداـ إلى إضافة -

 :الدراسة  أهداف

 أي تبني وييدؼ معطياتو وتتعدد أىدافو تختمؼ واسعا مجالا العممي البحث مجاؿ يعتبر

زالة الغموض عمى بعض  إلىلموضوع معيف  باحث سد الفضوؿ المعرفي الذي يلازمو وا 

 : عمى ما يمي التعرؼ  إلىالقضايا  لذلؾ تيدؼ دراستنا 

 .حياة الشباب الجامعي  في والاتصاؿ للإعلاـ أىمية التكنولوجيا الحديثةمدى  معرفة -

 .التعرؼ عمى الحاجات التي دفعت الشباب الجامعي للاستخداـ موقع الفيسبوؾ  -

 . التعرؼ عمى طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر موقع الفيسبوؾ -

 :الدراسة  أهمية

 والذي نسبيا الجديد المعرفي المجاؿمساىمتيا في  خلاؿ مف الدراسة ىذه أىمية تظير  

 استعماؿ تطبيؽ تأثير تتناوؿ التي الدراسات البحوث و ىي الاجتماعية و بالمعموماتية يعرؼ

 تطبيؽ عف الناتجة التغيرات أو الاجتماعي النسؽ عمى المعمومات والاتصالات تكنولوجيات

 . المعمومات والاتصالات تكنولوجيات واستعماؿ
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مواقع التواصؿ الاجتماعي بما فييا الفيسبوؾ والتي  أىميةفأىمية ىذه الدراسة تنبع مف 

ىذه  أىميةوالمعارؼ وتبرز  الأفكارمصدرا ميما في نشر المعمومات وتبادؿ  أصبحت

كأحد مواقع التواصؿ الاجتماعي  ومعرفة  الدراسة مف خلاؿ الدور التي يمعبو الفيسبوؾ

 أصبحالتأثيرات الناتجة عف استخداـ ىذا المواقع عمى العلاقات الاجتماعية مف منطمؽ انو 

يعرؼ انتشارا واسعا خصوصا بيف الشباب الجامعي وكذا الكشؼ عف علاقاتيـ بيذه المواقع 

 .كشريحة ميمة في المجتمع 

 : الدراسة مفاهيم

لعممي في كؿ المجالات عمى المصطمحات المغوية والمفاىيـ المستخدمة يرتكز البحث ا

والاجتماعية المعاصرة وفي ىذا الزمف الذي يعيش  الإنسانيةقضية مف القضايا  أيلتناوؿ 

والفكرية والعممية والاجتماعية وغيرىا  الأساسيةفيو البشر مجموعة مف الانقلابات والتغيرات 

المختمفة لاسيما مع وجود فجوة معرفية  استخدمتيا وبات مف الممح النظر في المصطمحات و

 خلاليا مف نحدد لكي المرحمة ىذه إلى حاجتنا تظيركبيرة في ىذا التخصص ومف ىنا 

 .1مشابية  في ذىف الباحث مع مفاىيـ تتصادـ ما غالبا والتي المفاىيـ مف جممة

 .2 مف خدـ ، وخدمة ، عمؿ لو فيو خادـ )ج( خداـ ، وخدـ وىي خادـ : الاستخدام

                                                                 
 . 25ص  2005، 1شعباني ، منيجية البحث في العموـ الاجتماعية ، ط إسماعيؿ  1
 . 171، ص 2003،  40، دار المشرؽ ، بيروت ، ط  الإعلاـ المنجد في المغة و  2
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حاما أي ساؿ اف يخدمني ، بضـ  استو ىبو يخدمو ، و أف وسألوواستخدمو اتخذه خادما ، 

 .1بضـ الداؿ  مخدوموفأي الداؿ 

التي  الأساليبو النظرية ىي محاولة نظرية لتفسير  شباعات ،لاا مف نظرية الاستخدامات و

 .  2أىدافومف خلاليا يوظؼ الفرد عممية الاتصاؿ لخدمة حاجة وتحقيؽ 

 ب الجامعي عبرابشال بيا يقوـ التي التصفح عمميةنقصد بالاستخداـ :  الإجرائيالتعريؼ 

 . "الفايسبوؾ" موقع

اختزانيا  أو إشباعيا إلىالنقص تمح عمى الفرد فتنزع بو  أوىي حالة مف حرماف  : الحاجة

تمؾ الحاجة بمستوى معيف  إشباعفي القوى الداخمية لمفرد بفرض  التأثير إلى يؤديمما 

 3.الدافع  أساسىي  والحاجةوبدرجة معينة 

 فالدافع يحرؾ، ومعناىا motiveبكممة  الانجميزية المغة في الدافع مفيوـ إلى يشار : الدوافع

 أف أي .والتصرفات الأداء وتوجيو تحفيز عمى يعمؿ معنوي، أو مادي شيء أي عف عبارة

 وفي آخر مكاف إلى مكاف مف الشيء حرؾ أي دفع .يالثلاث الفعؿ مف مأخوذة دافع كممة

 4.معيف اتجاه

                                                                 
 . 31، ص 2000،  1لساف العرب ، المجمد الخامس ، دار صادر ، بيروت ، ط ابف منظور ،  1

 .307، ص 2008المعرفة الجامعية ،  ، انجميزي عربي ، دار الإعلاـطارؽ سيد احمد الخميفي ، معجـ المصطمحات   2
 1999؛ مصر ،  الإسكندريةميشؿ ماف ، موسوعة عموـ الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية ،   3
 . 17، ص  2007،  1محمد محمود بني يونس ، سيكولوجية الدافعية والانفعالات ،دار المسيرة ، عماف ، ط  4
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 موقع استخداـ الطمبة الجامعييف إلى دفعت التي الأسباب المصطمح بيذا ونقصد

 ."الفايسبوؾ"

  : الاجتماعي   التواصلشبكات 

 ، بيـ خاصة نشاء مواقعئب فييا لممشترؾ تسمح التي ، الإلكترونية الشبكات مف منظومة

 لدييـ الاىتمامات آخريف أعضاء مع الكتروني   اجتماعي   نظاـ خلاؿ مف ربطو ثـ ومف

 .1الثانوية أو الجامعة أصدقاء مع نفسيا أو واليوايات

عمى شبكة  أفرادالتواصؿ بيف  تتيحالتي مواقع الالتواصؿ الاجتماعي  ونقصد بشبكات

 يتـ وسوؼ ليـ تولد علاقة بيف مستخدمييا أخرىتتيح مزايا وخصائص  أنياالانترنت كما 

 . بوؾسالفي موقع تناوؿ

 : الفيسبوك

 " الطالب أسسو العنكبوتية الشبكة عمى الاجتماعي التواصؿ مواقع أشير مف يعد

وقد  الأمريكيةمقره الرسمي في الولايات المتحدة  2004 عاـ ىارفرد بجامعة " ماركزوكربيرج

 .2العالـ  أنحاءبقبوؿ وتجاوب كبير مف ناس خصوصا مف شباب في جميع  استأثر

 بأعضاءفي ىذه الدراسة موقع عمى شبكة الانترنت يتيح لمستخدميو الاتصاؿ  إجرائياويعرؼ 

ف يمكنيـ مف الذيف ىـ في نفس الشبكة بحيث يساعد عمى تكويف علاقات بيف مستخدمي

 .ديو يمفات والصور الشخصية ومقاطع الفتبادؿ المعمومات والم

                                                                 
 . 333، ص 2013، 1والمعمومات والانترنت ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، عماف ، ط الإعلاـالقندلجي ،  إبراىيـعامر  1
 . 351، المرجع نفسو ، ص  القندلجي إبراىيـعامر   2
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تحصيميـ العممي بعد حصوليـ  ىي تمؾ الفئة مف المجتمع الديف يتابعوف:  الشباب الجامعي

 . 18-35بيف  أعمارىـوتتراوح  الثانويةعمى 

قصد بالشباب الجامعي في ىذه الدراسة طمبة جامعة العبد الحميد بف باديس الذيف ون

 .  يستخدموف موقع الفيسبوؾ

 العلاقات الاجتماعية : 

والجماعات التي تنشا مف اتصاؿ  الأفرادمجموعة مف الروابط المتبادلة بيف  أنياتعرؼ عمى 

 أعضاءبعضيـ البعض وتفاعؿ بعضيـ البعض مثؿ روابط القرابة والروابط التي تقوـ بيف 

مختمفة  أسبابالعلاقات الاجتماعية نتيجة طبقات المجتمع وتنشا  أبناء الجمعيات التعاونية و

اؿ لشروطيا والامتث إطارىاعمى الدخوؿ في  الأفرادىي التي تدفع  الأسبابوىذه 

 1.ومستمزماتيا

لتمبية حاجات  أكثر أوالعلاقة التي تقوـ بيف شخصيف  إجرائياويقصد بالعلاقات الاجتماعية 

 اجتماعية . أوعاطفية 

 :الدراسات السابقة 

 ظؿ في الشباب أوساط في الاتصاؿ ":بعنواف ىاروف قامت بيا مميكة: الأولى الدراسة

 الإعلاـ عموـ بقسـ نوقشت ماجستير رسالة وىي ،"الاتصاؿ و للإعلاـ الحديثة التكنولوجيات

                                                                 
 . 1989انجميزي ، دار الطميعة ، بيروت ،  –معجـ عربي   الإنسانيةخميؿ احمد خميؿ ، مفاتيح العموـ   1
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 طبيعة ما  :التالية الإشكالية مف الدراسة انطمقت 2004سنة الجزائر جامعة الاتصاؿ، و

 استخداـ مدى ما الاتصاؿ، ىذا قطاع الشباب يجسد وكيؼ الشباب أوساط في الاتصاؿ

 ؟ الانترنت خاصة الاتصاؿ الإعلاـ لتكنولوجيات الشباب

 المسح عمى اعتمدت والتي الوصفية البحوث ضمف تصنؼ التي الدراسة ىذه وتوصمت

 :النتائج التالية إلى بالعينة

 .المعمومات عمى لمحصوؿ الانترنت عمى يعتمدوف الشباب معظـ أف الدراسة أظيرت  -

 .الخط عمى التحاور خدمة ثـ الالكتروني البريد خدمة ىي المستعممة الخدمات أكثر  -

 علاقتيـ عمى المحافظة مف يمنعيـ لـ للانترنت الشباب استخداـ أف الدراسة أظيرت  -

 .1المباشرة الاجتماعية الشخصية

عنواف "استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية و تأثيره في العلاقات  تحت : الثانية الدراسة

لمباحثة مريـ نريماف  الاجتماعية، دراسة عينة مف مستخدمي موقع الفيسبوؾ في الجزائر،

 . 2011/2012، سنة  نومار ، جامعة الحاج لخضر، باتنة

تمحورت الدراسة حوؿ سؤاؿ رئيسي مفاده : ما أثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية 

 عمى العلاقات الاجتماعية ؟

رئيسية في المجتمع  كأداةاعتمدت في دراستيا عمى المنيج الوصفي المسحي والاستبياف 

 مفردة .  280الفيسبوؾ في الجزائر وكانت العينة قصدية مف  مستخدمو أفرادهبحث 
                                                                 

1
والاتصاؿ ، جامعة الجزائر  ، رسالة ماجيستر في عموـ الاعلاـللإعلاـ الشباب في ظؿ التكنولوجيا الحديثة  أوساطمميكة ىاروف ، الاتصاؿ في   
 ،2004.-2005 .  
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 :أىميا النتائج مف مجموعة إلى الدراسة توصمت وقد

 ،"الفايسبوؾ" استخداـ في ساعات ثلاث مف أكثر المبحوثيف مف الأكبر النسبة تقضي

 العينة أفراد أغمب يستخدـ .الأولى بالدرجة والدردشة التعميقات خدمة ويفضؿ أغمبيـ

 بينت وقد التثقيؼ، جانب إلى والأصدقاء الأىؿ مع بدافع التواصؿ "الفايسبوؾ" موقع

 أيضا وتبيف ، والإناث الذكور بيف استخداـ إحصائية دلالة ذات فروؽ ىنالؾ أف النتائج

 ،"الفايسبوؾ" استخداميـ لموقع عند الوعي مف بنوع يتعامموف انس الأكبر المبحوثيف أف

 لوجو، وجيا الشخصي الاتصاؿ في يؤثر الموقع ىذا استخداـ أف الدراسة أسفرت كما

 الانسحاب  إلى يؤديكما  أصدقاءىـ و يـبر اأق و أسرىـمع  المستخدميفوفي تفاعؿ 

 1.التفاعؿ الاجتماعي مف لمفرد الممحوظ

الاتصاؿ غبر الانترنت عمى  ـ بيا الدكتور حممي خضر بعنواف تاتيراق : الثالثة الدراسة

 تأثيرات معرفة إلى الدراسة ىدفت القطري_ عالمجتم في ميدانية دراسة العلاقات الاجتماعية_

 تحقيؽ أجؿ ومف .ي المجتمع القطر في الاجتماعية في العلاقات الإنترنت عبر الاتصاؿ

 تتألؼ استبانو عمييـ وزعت عشوائية قطر بطريقة دولة مف فردًا ( 471 ) اختير اليدؼ ىذا

 يستخدموف كلا الجنسيف مف العينة أفراد أف إلى الدراسة توصمت وقد  .سؤالا 21 مف

 أكثر مف كاف الإناث في الإنترنت تأثير لكف متفاوتة، بنسب اليومية حياتيـ في الإنترنت

 ىذا في أثرًا الاستخداـ ساعات وعدد التعميـ لمتغيري أف أيضًا تبيف كما .الذكور في تأثيره

                                                                 
، مذكرة  2012-2011مريـ نريماف نورماف ، استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتاثيره في العلاقات الاجتماعية ،   1

 لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الاعلاـ ولاتصاؿ ، جامعة الحاج لخضر ػػ باتنة ػػػ ،الجزائر .
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 الشخصي العينة أفراد اتصاؿ في تأثيرًا ترؾ الإنترنت عبر الاتصاؿ أف أيضًا التأثير؛وتبيف

 % 43 بنسبة ومعارفيـ بأصدقائيـ اتصاليـ في وتأثيرًا ،% 44.4 أسرىـ بنسبة مع المباشر

 ما جعمت قوية عاطفية علاقات تكويف في الإنترنت عبر للاتصاؿ قدرة ىناؾ أف تبيف كما

 إلى أيضًا الدراسة توصمت و .الإنترنت عبر الزواج فكرة في يمانع لا منيـ % 28.8 نسبتو

 في تمثؿ قاربيـأ وبيف العينة أفراد بيف الاجتماعي التفاعؿ نسؽ في للإنترنت تأثير وجود

 43.9%بنسبة الاجتماعية نشطاتيـ في وتراجع % 44.7 بنسبة لأقاربيـ زياراتيـ عدد تراجع

العلاقات  شبكة توسيع عمى الإنترنت قدرة الدراسة إلييا توصمت التي الأخرى النتائج ومف.

 منيـ % 40.3 نسبتو ما استخداميا و يشعر ،% 64.5 بنسبة العينة لأفراد الاجتماعية

 1.المحمي عف مجتمعو بالاغتراب

 استخداـ بعنواف أثر ، الشيري شعشوع بنت قامت بيا الباحث حناف : لرابعةالدراسة ا

،  " نموذجا تويتر و الفيسبوؾ"الاجتماعية  العلاقات عمى الإلكترونية التواصؿ شبكات

مشروع بحثي مقدـ ضمف متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير جامعة الممؾ عبد العزيز 

 في الاشتراؾ إلى تدفع التي الأسباب عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت. 2013، جده / 

 المواقع، ىذه عبر الاجتماعية العلاقات طبيعة عمى والتعرؼ روتويت الفيسبوؾ موقعي

 تحقيؽ أجؿ ومف .المواقع تمؾ استخداـ الناتجة عف والسمبية الإيجابية الآثار عف والكشؼ

 لجمع الاستبياف أداة واستخدمت المسح الاجتماعي منيج عمى الدراسة اعتمدت الأىداؼ ىذه

                                                                 
1
ً خضر الساري ، تاثٌر الاتصال عبر الانترنت فً العلاقات الاجتماعٌة ، مجلة جامعة دمشق المجلد    ً  42حلم  . 4002، العدد الاول والثان
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 (150) مف مكونة عينة العزيز عمى عبد الممؾ جامعة في البحث تطبيؽ تـ حيث البيانات

 . قصدية بطريقة اختيارىف تـ طالبة

 تدفع التي الأسباب أقوى مف أف  :أىميا النتائج مف مجموعة إلى الدراسة توصمت وقد

 التي الفكرية واتجاىاتيف آرائيف عف التعبير سيولة ىي وتويتر الفيسبوؾ الطالبات لاستخداـ

 استفدف الطالبات أف كذلؾ النتائج أشارت المجتمع كما في صراحة عنيا التعبير يستطعف لا

 والتواصؿ .جديدة صداقات عف البحث و صداقاتيف القديمة تعزيز في الموقعيف ىذيف مف

 الآثار مف العديد تويتر و الفيسبوؾ لاستخداـ أف أيضا تبيف كما .مكانيا أقاربيف البعيديف مع

 الآثار أىـ أحد الأسري التفاعؿ جاء قمة فيما الثقافي والتبادؿ الفكري الانفتاح أىميا الإيجابية

 العمر متغيري عكسية بيف ارتباطية علاقة وجود إلى  -أيضا– النتائج وتشير .السمبية

والإيجابيات  الاجتماعية العلاقات وطبيعة الاستخداـ أسباب وبيف الدراسي والمستوى

 الاستخداـ أسباب وبيف الساعات عدد متغير بيف موجبة ارتباطية علاقة توجد كما والسمبيات

 علاقة وجود النتائج أثبتت حيف في والإيجابيات الاجتماعية العلاقات طبيعة ومعظـ أبعاد

 الاجتماعية العلاقات وطبيعة أسبابو وبيف الاستخداـ متغير طريقة بيف طردية ارتباط

 .والسمبيات والإيجابيات
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 عمى الفتيات لتوعية دورات تنظيـ :منيا التوصيات مف مجموعة وضع إلى الدراسة وخمصت

 الاتصالات تكنولوجيا توظيؼ عمى العمؿ وكذلؾ الاجتماعي التواصؿ مواقع حسف استخداـ

 .1الأكاديمي عممية التعميـ في الحديثة

 نا فيتحيث ساعد ، بالغة أىميةالدراسات ذات  ىذه كؿ أفما مف شؾ مناقشة الدراسة : 

جانبيا المنيجي  كما ساعدتنا في  صياغة الفروض الخاصة بالدراسة وانطلاؽ في دراستنا 

لـ تعالج موضوع الشبكات الاجتماعية   لنا انو إلا انو مف خلاؿ استعراضيا يتبيف ،والنظري 

قوـ ىذه الدراسة بالبحث في و الدراسة التي نقوـ بيا ، حيث ستمف الزاوية التي ستعالج

الاجتماعية لاستخداـ الشبكات الاجتماعية وانعكاس ذلؾ عمى العلاقات الاجتماعية  الإبعاد

 . لدى فئة الشباب الجامعي 

استخداـ الشبكات الاجتماعية لـ يوفو  أثاربجانب مف الجوانب دراسة  وبيذا ستتكفؿ دراستنا

 والجانب الاجتماعي ليذه الوسيمة .الباحثوف حقو في الدراسات 

 : منهج الدراسة

تستوجب أي دراسة اكادمية وضع منيجي عممي ، حيث يمثؿ المنيج العممي طريقة جماعية 

 2معترؼ بيا لمتحقؽ في الواقع . إجراءاتالاستدلاؿ وعمى  عمى لاكتساب المعارؼ القائمة

 . 3"معيف ىدؼ بموغ إلى تسعى العمميات مف منظمة مجموعة "ىو و يعرؼ المنيج

 الاجتماعي التواصؿ مواقع استخداـ أثر حوؿ معمومات جمع إلى تيدؼ دراستنا أف وبما
                                                                 

1
اثر استخدام شبكات التواصل الالكترونٌة على العلاقات الاجتماعٌة ، مشروع بحثً للحصول على درجة  حنان بنت شعشوع الشهري ،  

 . 4002علم الاجتماع ، جامعة ملك عبد العزٌز بجدة السعودٌة ، الماجستٌر فً 
2
 . 21، ص 2003صلاح الديف شروخ ، منيجية البحث العممي لمجامعييف ، دار العموـ لمنشر والتوزيع ، الجزائر،   

 . 98، ص  2004، دار القصبة لمنشر ،  الإنسانية، منيجية البحث العممي في العموـ  أنجرسموريس   3
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 تندرج الدراسة ىذه شباب الجامعي فاف لدى الاجتماعية علاقات "الفايسبوؾ " عمى 

 .الوصفية البحوث ضمف

 الإنسانية المحاور دراسة عند للاستخداـ قابمية الأكثر المنيج "يمثؿ الوصفي فالمنيج

 . 1 "الإعلاـ بحوث في استخداما الأكثر يعد كما

 و متطمباتو و البحث طبيعة مع يتناسب الذي " المنيج ىو الوصفي المنيج يعتبر كما

 مواقؼ دراسة في كفاءاتيا أثبتت التي المسيحية الدراسات بطريقة المتصؿ جانبو في ذلؾ

التي  الظواىر و الموضوعات و القضايا مختمؼ بشأف رائيـ أ و الناس و اتجاىاتيـ

  2." اليومية  حياتيـ في يعايشوىا

 المعمومات بجمع الخاصة الأشكاؿ أحد" باعتباره الدراسة في الوصفي المسح منيج واعتماد

 المستوى بيف مداه يتراوح قد"  فالمسح " ، كبيرة العينة أو واسع البحث مجتمع يكوف عندما

 أو الجامعة أو كالمدرسة منفردة عمى وحدات يقتصر أو المحمي أو الإقميمي أو القومي

في دراستنا التي تستيدؼ جمع بيانات خاصة عف استخداـ  إليووىذا ما سنتطرؽ  3. "الكمية

ىذا  تأثير كنموذج و -ػ الفيسبوؾ  أخذنا شباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي و

 استخداـ عمى علاقاتيـ الاجتماعية .

 

 
                                                                 

 . 20، ص  1994، الجزائر ، ديواف المطبوعات الجامعية ،  1، مناىج عموـ الاجتماع ، ط الرءوؼيوسفي عبد   1

 . 166، ص  2003، دار الفلاح لمطباعة والنشر ،  2ومناىجو ، ط إجراءاتو: مفيومو ،  الإعلاميالسيد احمد مصطفى ، البحث   2
 . 129، ص  200، عماف ، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع ،  1الرسائؿ الجامعية ، ط لإعدادممي البحث الع أسسمرواف ،  إبراىيـعبد المجيد   3
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 مجتمع البحث :

" ويمثؿ 1التي نريد معرفة حقائؽ عنيا  الأشياء أويقصد بمجتمع البحث " جميع المفردات 

والاتصاؿ مستخدمي موقع الفيسبوؾ  الإعلاـمجتمع البحث في ىذه الدراسة في طمبة عموـ 

 بجامعة عبد الحميد بف باديس بولاية مستغانـ بمنطقة خروبة  . 

توقؼ صدؽ منو لتمثمو ، وي أخذتمكونة لممجتمع ،  أفرادالعينة ىي عدة  عينة الدراسة :

في دراستنا عمى  اعتمدنا . و2تمثيؿ العينة لممجتمع عمى طريقة اختيار العينة وحجميا " 

تمثؿ مجتمع   أنياالعينة القصدية ، وىي التي يختارىا الباحث بطريقة متعمدة والتي يعتقد 

والاتصاؿ الذيف  الإعلاـالبحث في ىذه الدراسة ، حيث تمثمت عينة البحث في طمبة عموـ 

فرد ، وتمت عممية توزيع الاستمارات وجمعيا  100يستخدموف موقع الفيسبوؾ ، وتتكوف مف 

، وذلؾ بجامعة عبد الحميد بف باديس  2017ماي  03 إلىافريؿ  30في فترة الممتدة مف 

 بمستغانـ .

 نريد أننا ماوب الموضوع وأىداؼ طبيعة مع تتلاءـ أداة اختيار الضروري : مف أداة الدراسة

فسنقوـ  "العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي عمى الفايسبوؾ موقع تأثير مدى" معرفة

 إحدى مف تعتبر التي الاستبياف أداة خلاؿ مف الاتجاىات توزيع نسبة يحدد كمي بقياس

                                                                 
، ص 2000القاىرة ، دار الفجر والنشر والتوزيع ،  3العممية لكتابة الرسائؿ الجامعية ، ط الأسسحجاب محمد منير ،   1
29 . 
 . 64، ص  2008،  1البحث العممي ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، عماف ،  ط أساليبربحي مصطفى عمياف ،   2
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 أو بيانات عمى الحصوؿ أجؿ مف واسع نطاؽ عمى تستعمؿ التي العممي البحث وسائؿ

 .1معتقداتيـ  أو ودوافعيـ اتجاىاتيـ و ميوليـ أو الناس بأحواؿ تتعمؽ معمومات

المترتبة حوؿ موضوع معيف ، يتـ وضعيا  الأسئمةويعرؼ الاستبياف عمى انو مجموعة مف 

 أجوبةيجري تسميميا باليد لمحصوؿ عمى  أوالمعنييف  أشخاص إلىفي استمارة ترسؿ 

 التأكد أوحقائؽ جديدة عف الموضوع  إلىالواردة فييا ، وبواسطتيا يمكف التوصؿ  الأسئمة

 2مف معمومات متعارؼ عمييا .

والاستفسارات المتنوعة ، والمرتبطة بعضيا  الأسئمةكما يعرؼ الاستبياف انو مجموعة مف 

ضوء  الباحث ، وذلؾ في إلييا، التي يسعى  أىداؼ أوبشكؿ يحقؽ اليدؼ ،  الأخرالبعض 

 . 3اختارىاموضوع البحث والمشكمة التي 

ممف  أساتذةمحكميف ،  أربعة، تـ عرضيا عمى  الأداةمف صدؽ  لمتأكدالدراسة :  أداةصدؽ 

الدراسة وىـ : غانـ عبد الوىاب ، بف مموكة شييناز  ، مرواني  بمجاؿليـ اطلاع واىتماـ 

بعيف الاعتبار وتـ  أسئمةاقتراحاتيـ وموافقتيـ عمى  آخذنا، ومف تـ  أماؿمحمد ، صفاح 

 التي اجمعوا عمى عدـ وضوحيا . الأسئمةحذؼ 

 :  كالأتيوىي  أساسيةثلاث محاور  إلىالاستمارة وتقسيميا  أسئمةمنيا تـ صياغة 

 . الإقامةالجنس ، السف ، المستوى التعميمي ، الحالة الاجتماعية ، مكاف السمات العامة : 

                                                                 
 .2009 ، 1 ط  عماف، التوزيع، و لمنشر الثقافة دار الإحصائية، طرقو – أدواتو – مفاىيمو العممي البحث أساليب عطوي، عزت جودت 1
 . 56، ص  1983،  4والمبادئ ،ديواف المطبوعات الجامعية ، ط الأسس الإعلاـمحمد زياف عمر ، بحوث   2

 . 288، ص 2009عامر قنديمجي ، البحث العممي الكمي والنوعي ، دار اليازوري  لمنشر والتوزيع ،الاردف ،   3
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) مف  ( أسئمة 08: دوافع استخداـ الفيسبوؾ لدى الشباب الجامعي ويضـ )  الأوؿر المحو 

 .( 13 إلى 06

 .( 16-14) مف  ( أسئمة 03المحور الثاني : طبيعة العلاقات الاجتماعية يضـ ) 

،  أسئمة 07الثالث : الفايسبوؾ والعلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي ويضـ المحور 

 (. 23 – 17) مف 

 



 
  :الثاني الفصل 

 ش بكات التواصل   

 الاجتماعي              

 والش باب .                
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 التمهيد : 

بية ، شع أكثرها الاتصال و تواصل الاجتماعي من احدث تكنولوجياشبكات تعد 

، وبداية ظهور هذه المواقع كان في  الأفرادللتواصل الاجتماعي بين  أنشئتوالتي 

اسة ، تم تطورت مع موقع للربط بين زملاء الدر   أنشئحيث  منتصف التسعينيات 

انتشارا الفيسبوك من أشهر شبكات التواصل الاجتماعي قع ويعتبر مو مرور الزمن  

، وهذا ما شجع من خصائص ومميزات  الموقع هحملعلى شبكة الانترنت لما ي

بالرغم من الانتقادات  المتزايد عليه متصفحي الانترنت من كافة العالم على الإقبال

  التي تعرض لها الموقع ، وتعد فئة الشباب من أكثر الفئات استخداما لهذه المواقع ،

 خاصة فئة الشباب الجامعي .

على شبكات  أكثرومن خلال هذا الصدد ، سنحاول في هذا الفصل التعرف 

 ت وخصوصا موقع الفيسبوك وما يحمله من مميزا أنواعهاالتواصل الاجتماعي و 

دوافع استخدام الشباب لهذا الموقع كما سنحاول  إلى إضافةسلبية وايجابية  أثار

 نظرية التي تتماشى مع هذه الظاهرة . إلىتطرق 
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 مواقع التواصل الاجتماعي . إلىمدخل : الأول المبحث

 التواصل الاجتماعي .شبكات مفهوم  : الأولالمطلب 

بعض  في تشابهت حيث الاجتماعية الشبكات مفهوم طرحت التي رساتاالد تعددت

 : نذكر تعريفات عدة فهناك الآخر بعضها في الجوانب و اختلفت

يطلق مصطلح الشبكات الاجتماعية على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت 

(، تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع   world wide webالعالمية )

م أو الانتماء لبد أو مدرسة أو فئة معينة ، في نظام افتراضي ، يجمعهم الاهتما

 .1عالمي لنقل المعلومات 

منظومة الكترونية التي تسمح  بأنهاويعرف زاهر راضي الشبكات الاجتماعية 

اجتماعي الكتروني  نظامموقع خاص به ، وتم ربطه عن طريق  بإنشاءللمشترك فيها 

 . 2لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها رينآخ أعضاءمع 

في   social networking serviceو جاء تعريف الشبكات الاجتماعية    

وتنظيم  بإنشاءهي خدمة الالكترونية تسمح للمستخدمين    : ( ODLIقاموس ) 

 .3 الآخرينملفات شخصية لهم كما تسمح لهم بالتواصل مع 

                                                                 
 حمزة اسماعيل شنب ، شبكة الالوكة .  1
 .17-16، ص  2014 1رضوان بلخيري ، مدخل الى اعلام الجديد مفاهيم والوسائل والتطبيقات ، دار الجسور ، الجزائر ، ط  2
 . 53، ص 2014 4جمال سند السويدي ، وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلية ، ط  3
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مواقع الكترونية على شبكة   أنهاعلى كما تعرف شبكات التواصل الاجتماعي  

ذوي  أشخاصالانترنت تقوم بتصميمها شركات خدمات اتصال كبرى تجمع 

الحوار في  ليتبادلواالمهن المشتركة  أصحاب و كالأصدقاءاهتمامات المشتركة 

 موضوعات تهمهم .

فالشبكات الاجتماعية هي عبارة عن مواقع على شبكة الانترنت توفر لمستخدميها 

 الأفكار و الآراء جماعات فرصة التلاقي وتبادل المعلومات و أم أفرادواء كانوا س

والهموم والمشكلات من خلال الملفات الشخصية والبومات الصور وغرف الدردشة 

هذه الشبكات  مواقع الفيسبوك ، تويتر ، ماي سبيس.... لعل  أمثلةوغير ذلك من 

فئات المجتمعات المعاصرة وخاصة فئة الشباب وتدافعها  لإقبالالرئيسية  أسبابمن 

الانضمام لهذه الشبكات لا يتطلب جهدا  كبيرا ، اذ يكفي  أنعلى هذه المواقع هو 

وقبول دعوة احد ثم اختيار المجموعة التي  أحداهامن يريد استخدامها التسجيل في 

 . 1يرغب في التواصل معها 

هي مجموعة من المواقع يتم من خلالها التشارك والشبكات الاجتماعية بشكل ميسر 

والتشبيك بين عدد من المستخدمين ، يكون كل فرد منهم مجتمعه الافتراضي الخاص 

 الأخبار، وكذلك تبادل  أنشطته به الذي يقوم من خلاله بمشاركة اهتمامه و

                                                                 
، ص  2013لنشر والتوزيع ،  أسامةدار ، 1، ط الأردنير والتغير ،  عمان بتع أدوات الإعلامعبد الكريم علي الدبيسي ، وسائل   1

325 . 
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رئية ( الم أوالمصورة ، وكذلك الوسائط ) المسموعة  أووالمعلومات والملفات النصية 

 . 1الأحيانغالبا ما تكون عامة وليست تخصصية في كثير من  الاستخدامات، وهذه 

 التواصل الاجتماعي .شبكات  نشأة :المطلب الثاني

 مرحلتين إلى الإشارة تجدر الاجتماعية الشبكات وتطور نشأة عن الحديث عند

 الثانية والمرحلة  web 1.0 للويب الأول الجيل مرحلة  webهي الأولى أساسيتين،

 جماهيرية الاجتماعية الشبكات مواقع أكثر أن غير2.0 للانترنيت الثاني الجيل هي

 .الثانية المرحلة خلال ظهرت

  : الأولى المرحلة-

 المرحلة وهى الاجتماعية، للشبكات التأسيسية بالمرحلة المرحلة هذه وصف ويمكن

 هذه في تكونت التي الشبكات أبرز ومن 1.0 للويب الأول الجيل مع ظهرت التي

 المتفاعلين دللأفرا منح الذي Sixdegrees -دقريز سيكس – موقع شبكة المرحلة

 الموقع هذا أخفق وقد . أصدقاء إدراج فرصة طرح لمحات عن حياتهم و إطارهفي 

 "مايت كلاس" موقع أيضا الاجتماعية للشبكات التأسيسية ومن المواقع ، 2000 عام

 Classmates بين الربط منه وكان الغرض التسعينيات، منتصف في ظهر الذى 

  .الدراسة زملاء

                                                                 
،  2016،  1، ط الإسلاميةالناعمة ، شبكة المعارف  الأمريكيةبدون مؤلف ، شبكات التواصل الاجتماعي منصات للحرب   1
 .23ص
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 live جورنال لايف" موقع مثل أخرى، شهيرة مواقع إنشاء أيضا المرحلة هذه شهدت

journal"  كايوورلد " وموقع Cyworld " موقع و   1999 سنة كوريا في أنشئ الذي

 Ryze لتسهيل  الأعمالالذي تبلور الهدف منه في تكوين شبكات اجتماعية لرجال

 مواقع الشبكات عليه ركزت ما أبرز أن إلى الإشارةالتعاملات التجارية وتجدر 

 من الرغم بالأصدقاء وعلى والخاصة القصيرة الرسائل خدمة بدايتها في الاجتماعية

تدر  أنلم تستطع  أنهاإلا  الحالية، الاجتماعية الشبكات خدمات وفرت بعض انهأ

 1. ربحا على مؤسسها ولم يكتب منها البقاء

  : الثانية المرحلة-

 مواقع مدونات،(  الويب  على التطبيقات من مجموعة إلى 2.0 الويب يشير

 مركزة الافتراضية مجتمعاتلا يرو بتط اهتمت2 (..وغيرها المتعددة الوسائط المشاركة،

 بشكل المرحلة هذه ولقد ارتبطت والتعاون  والاندماج التفاعل من كبير درجة على

 .الشبكات الاجتماعية اكتمال مرحلة وتعتبر الانترنيت شبكة خدمات بتطور أساسي

 وهو My space  -سبايس ماي – موقع بانطلاقة المرحلة لهذه نؤرخ أن ويمكن

 تطور من لثانيةا المرحلة وتشهد .بوك الفيس ثم موقع المشهور، الأمريكي الموقع

 الشبكات لمواقع قبل المستخدمين من المتزايد الإقبال على الاجتماعية الشبكات

                                                                 
1
 https://nata3alam.intel.com   25-02-2017  
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 على مستوى الإنترنت مستخدمي تزايد مع المتزايد الإقبال ذلك العالمية ويتناسب

 .1العالم

 .الشبكات الاجتماعية  أنواع : ثالثالمطلب ال

 أنواعثلاث  إلى إنشائهاللهدف من  أوتتعدد تقسيمات الشبكات تبعا للخدمة المقدمة 

 : التالية

  : رئيسة وهي أنواعثلاث  إلىـــ تقسيم الشبكات حسب استخدام والاهتمام 

تمكنهم من  أصدقاءومجموعة  أفراد ـــ شبكات شخصية لشخصيات محددة و  

 بوك .صدقات بينهم ، مثل الفيس إنشاء و التعارف

او علم معين ،   تجمع المهتمين بموضوع تختص بفن معين و  ـــ شبكات ثقافية  

 (.Library thing مثل  )

تدربية  المهن المتشابهة لخلق بيئة تعليمية و أصحابــــ شبكات مهنية تهتم وتجمع   

 ( . linked inفاعلة ، مثل )

   : ، هي أيضا أنواعثلاث  إلىكما يمكن تقسيمها حسب الخدمات وطريقة التواصل 

 ـــ شبكات تتيح التواصل الكتابي .   

 ــــ شبكات تتيح التواصل الصوتي .  
                                                                 

1
 https://nata3alam.intel.com 25-02-2017 . 

https://nata3alam.intel.com/
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 ـــ شبكات تتيح التواصل المرئي .  

وتتنافس الشبكات الاجتماعية اليوم في توفير اكتر من طريقة للتواصل حتى تلبي 

 .  الافتراضيجميع شرائح المجتمع 

 : سمينهناك تقسيم ثالث ، يقسم الشبكات الاجتماعية الى ق

  : (  internal social networking) ـــ شبكات داخلية خاصة  

 أفرادخاصا يمثل  أوتتكون هذه الشبكات من مجموعة من المتس تمثل مجتمعا مغلقا 

منظمة ويتحكم في دعوه هؤلاء  أو تعليميةداخل مؤسسة  أوتجمع ما  أوداخل شركة 

من  أنشطتهفي  للمشاركة للموقعفقط وليس غيرهم من الناس للدخول  الأشخاص

وملفات وحضور اجتماعات والدخول في مناقشات مباشرة  الآراءتدوين وتبادل 

 (. linked in، مثل شبكة ) الأنشطةوغيرها من 

وهي شبكات  :  (   external social networkingعامة ) خرجيهـــ شبكات   

ب المستخدمين للشبكة متاحة لجميع مستخدمي الانترنت ، بل صممت خصيصا لجذ

يقوم المستخدم  أنبمجرد  أنشطةشاركة في المسمح فيها للعديد من المستخدمين بوي

 1بالتسجيل في الموقع وتقديم نفسه للموقع ، مثل شبكة الفيسبوك .

 
                                                                 

،  2014، دار اسامة للنشر وتوزيع ، 1بشرى حسين الحمداني ، القرصة الالكترونية اسلحة الحرب الحديثة ، عمان ؛ الاردن ، ط  1
 . 139ص 
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 خصائص الشبكات الاجتماعية . : رابعالمطلب ال

 : تتمتع الشبكات الاجتماعية بخصائص فريدة بها

وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساهمات وردود الفعل من  : ــــ المشاركة  

 والجمهور . الإعلامتطنس الخط الفاصل وسائل  أنهاالمهتمين حيث  الأشخاص

عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات  الإعلاممعظم وسائل  : ــــ الانفتاح  

 أنهاوالتعديل على الصفحات ، حيث  الإنشاء أومفتوحة لردود الفعل والمشاركة ، 

 أمامحواجز  أيةتشجع التصويت و التعليقات وتبادل المعلومات ، بل نادرا ما توجد 

 الاستفادة من المحتوى . الوصول و

الاجتماعية  الإعلامحيث تتميز الشبكات الاجتماعية عن وسائل : ــــ المحادثة  

في اتجاهين ، اي المشاركة والتفاعل مع  للمحادثة إتاحتهاالتقليدية من خلال 

 المعلومة المعروضة . أوالخبر  أوالمتحدث 

وسائل العالم الاجتماعية تسمح للمجتمعات المحلية لتشكيل مواقع  : ـــ المجتمع  

خاصة بسرعة والتواصل فعال ، ومن تم ترتبط تلك المجتمعات في عالم اجمع حول 

قضية سياسية ،  أو،  الفوتوغرافيحب التصوير اهتمامات مشتركة ، مثل  أومصالح 

برنامج تلفزيوني مفضل ويصبح العالم بالفعل قرية صغيرة تحتوي  أوالتعلم ،  أو

 مجتمعا الكترونيا متقاربا .
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عبارة عن شبكة اجتماعية مترابطة  أنهاتتميز شبكات الاجتماعية  : ــــ الترابط  

التي توفرها صفحات تلك المواقع  بعضها عن بعض ، وذلك عبر وصلات والروابط

، مثل خبر ما على مدونة  أيضاللتواصل الاجتماعي  أخرى والتي تربطك بمواقع 

معارفك على الفايسبوك وهكذا ، مما يسهل ويسرع من عملية  إلىيعجبك فترسله 

 .1انتقال المعلومات 

 شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك  : المبحث الثاني

 التعريف بالموقع . : لاول المطلب ا

 يمثل لا وهو ، الاجتماعي التشبيك مواقع أهم من واحدا "الفايسبوك" موقع يعتبر

نما اجتماعيا منتدى  يفعل أن شخص أي بإمكان سهلة تكنولوجية قاعدة فقط وا 

 .2 يشاء ما بواسطتها

حين كان  2004مؤسس الموقع مارك زكربيرج اطلق الموقع في الرابع من فبراير 

  بالجامعة في طالبا في الجامعة هارفارد وقد قام الطالبان من احد اصدقاءه 

لهذا الموقع وهما '' اندرو   بعض النواحي الحسابية اثناء انشاءه  في  مساعدته

وادوارد ''  وكان الموقع في البداية مخصصا فقط للطلبة في جامعة هافارد  لكن تم 

 -11لجامعة بشكل عام بالاشتراك في الموقع وبداية من تطويره لاحقا ليسمح لطلبة ا

                                                                 
 . 26، ص 2013، دار النفائس للنشر وتوزيع ، 1، ط  الأردنخالد غسان يوسف مقدادي ، ثورة الشبكات الاجتماعية ؛   1
 . 108، ص  2008الجديد  المفاهيم الوسائط والتطبيقات ، الشروق ،  الإعلامعباس مصطفى صادق ،  2
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العمر الثالث عشر في العالم لديه بريد   اتيح لاي فرد بالغ من  2006- 09

 إدارة على القائمون  أعلن 2008 أكتوبر في والكتروني ان يقوم بعمل عضوية به 

 .1له  دوليا مقرا " عاصمة  " إيرلندا "دبلين" مدينة  اتخاذ الفيسبوك

دفتر ورقي " او كتاب الوجوه باللغة العربية  facebook يقصد بمصطلح فيسبوك  " 

يحمل صورا ومعلومات لافراد في جامعة معينة او مجموعة ومن هنا جاءت تسمية 

وقع وتعتبر هذه الطريقة شائعة لتعريف الاشخاص خصوصا في الجامعات مال

هذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن  الاجنبية ببعضهم حيث يتصفح المنتسيون في الجامعة

 2الطلبة المتواجدين في نفس الكلية .

فموقع الفيسبوك من الشبكات الاجتماعية ، أي انه يتيح عبره للاشخاص العاديين 

والاعتباريين ) كالشركات ( ان يبرز نفسه ، وان يعزز مكانته عبر ادوات الموقع او 

 وابط التواصل مع الاخرين .عبر التواصل مع مواقع تواصل اخرى ، انشاء ر 

ويعتبر الفيس بوك الان من اكبر واشهر المواقع العالمية المتخصصة في العلاقات 

 الاجتماعية والتعارف وبناء الصداقات على الاطلاق .

 : dictionary of madia end " الاتصال و الإعلام قاموس يعرف و

communication عام   أسس الاجتماعي بالتواصل خاص موقع "أنه على
                                                                 

ص  2014، 2العدد  18بالتوافق النفسي لدى المراهقين ، المجلد سامي احمد شناوي ، استخدام التواصل الاجتماعي وعلاقته    1
80. 

في تغيير القيم الاجتماعية في المجتمع السعودي ، بحث مقدم  الاجتماعيمداح حسين الحلو العنزي ، دور مواقع التواصل   2
 . 233ص لسعودية  ، جامعة نايف العربية ، الممكلة ا 2016لاستكمال متطلبات نيل الماجستير في الإعلام  ، 
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 البداية في تضع قد '' و  " profilesالخاصة  الصفحات نشر يتيح و   2004

 كل ليشمل لكنه اتسع الموظفين و التدريس هيئة و الجامعة طلاب لخدمة

 1 .الأشخاص

 بها يدرس التي الثانوية المدرسة من بوكسالفي لمصطلح الأصيلة الفكرة ولقد ولدت

 الكتاب من زوكربيرج الطالب استوحاه حيث "أكستر فيليبس" أكادمية "زوكربيرج"

 الموقع صاحب فكرة كانت ، و w.xeter face book يسمى السنوي الذي

 في هارفارد طلبة خلاله من يجمع بسيط انترنيت بإنشاء موقع تقضي الالكتروني

 بعد بينهم روابط على الإبقاء و الطلبة بين تعزيز التواصل بغية تعارف شبكة شكل

 بمساعدة تطور ثم هارفارد جامعة من م2004فبراير في الموقع انطلق و ، التخرج

 و فعال إلكتروني ببريد للجميع أصبح مفتوحا و ، الجامعات على عمم و زملائه

 الصور و معلومات عرض و ، ملفاتهم الشخصية إنشاء الفيسبوك مستخدمو يستطيع

 . الخ... الفيديو و الأشرطة و

 الأصدقاءوقد تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصية والتواصل مع 

 الأفكارقناة تواصل بين المجتمعات الالكترونية ، ومنبر لعرض  إلىوالعائلة ، 

، وكذلك لتصبح  الأرضالفعلية على  الأحزاب اعتيالسياسية الكترونية عجزت عنها 

من الشركات الكبيرة والصغيرة للتواصل  الآلافتعتمدها  أساسيةقناة تواصل تسويقية 

مع جمهورها ، وكذلك الصحف والتي اعتمدت على المجتمعات الالكترونية لنقل 
                                                                 

 . 34خالد غسان يوسف المقداد ، مرجع سابق ، ص   1
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، ليتعدى موقع الفيسبوك  الإعلامرها من وسائل يغ والترويج لكتابها و إخبارها

 1.  الأغراضموقع تواصل متعدد  إلىالاجتماعية  وظيفته

 .مميزات الفيسبوك و آلية التواصل بين أعضاء الموقع  :المطلب الثاني 

 :ـ مميزات الفيسبوك  1

 مع التواصل إمكانية للمستخدمين تتيح مميزات التي من الفيسبوك عددا يتضمن

 عبارة هي  " و wall الحائط" لوحة سمة هذه المميزات بين من ، و البعض بعضهم

 تتيح بحيث مستخدم لأي الشخصي الملف صفحة في مساحة متخصصة عن

 " pokes " النكزة  سمة و المستخدم هذا إلى الرسائل المختلفة إرسال للأصدقاء

 ، البعض بعضهم إلى الانتباه لإثارة نكزة افتراضية إرسال من للمستخدمين تتيح التي

 الصور و ألبومات تحميل من المستخدمين تمكن التي " photos الصور" ميزة و

 للمستخدمين تتيح التي " status " الحالة سمة كذلك و الموقع إلى أجهزتهم من

 و الحالي الوقت في أعمال من به  يقومون  ما و بأماكنهم أصدقائهم إبلاغ إمكانية

ففي  الموقع إلى الجديدة السمات من العديد إضافة في الفيسبوك بدأ الوقت مرور مع

 التي " news feedالإخبارية " التغذية سمة عن الإعلان تم م 2006 سبتمبر 12 

 البيانات بعض بتمييز تقوم حيث ، المستخدمين الرئيسية لجميع الصفحة على تظهر

 أعياد و المرتقبة الأحداث كذلك و ، الشخصي الملف في تحدث التي التغيرات مثل

                                                                 
 . 2مدثر النور احمد ، شرح كيفية التسجيل في  موقع الفيسبوك ، سودان ص  1
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 و علاقاتهم على تطرأ التي التغيرات كذا و المستخدم ، بأصدقاء الخاصة الميلاد

 الآخرين. مع يتبادلونها التي المحادثات و المختلفة الأحداث

 الإعلانات من أرباحه يجني و مجانا، للمستخدمين خدمات الفيسبوك موقع يقدم و 

 تتضمن شخصية ملفات إنشاء للمستخدمين يمكن الشعار إعلانات ذلك في بما

 الخاصة و العامة الرسائل تبادل يمكن و الشخصية الاهتمامات وقوائم الصور بعض

  .الأصدقاء من المجموعات الانضمام و

 التي التحديات مشاهدة أصدقائهم من منع للمستخدمين يمكن فإنه ذلك عن فضلا

 الملف التغيير في مثل بها يقومون  التي الأنشطة من محددة أنواع على تطرأ

 للأصدقاء الذين و بهم الخاص الحائط لوحات على المكتوبة الرسائل أو الشخصي

  مؤخرا . إضافتهم تمت

 هدايا إرسال للمستخدمين تتيح التي الهدايا سمة الفيسبوك أطلق  2008فيفري  في و

 باستقبال يقوم الذي للمستخدم الشخصي الملف على تظهر أصدقائهم إلى افتراضية

 الهدية

   .بها  شخصية رسالة إرفاق يمكن و هدية لكل دولار واحد الهدية تكلفة

 نشر للمستخدمين يتيح الذي السوق  سمة الفيسبوك أطلق  2007 جوان 01 في

 موقع مع التطبيق هذا بمقارنة " نت سي " شركة قد قامت و ، مجانية مبينة إعلانات

 التي القوائم أن في يتمثل بينهما الرئيسي إلى الفارق  أشارت حيث ليست"  "كريجز
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 المستخدمين قبل من "  ثم مشاهدتها  marketspac " باستخدام المستخدم ينشرها

 1.مشاهدتها  لأي شخص فيمكن كريجزلسيت " في" المنشورة القوائم الشبكة ، أما من

  : اجتماعي كموقع الخصائص المميزة للفيسبوك أهمومن 

 .العموم وجه على وسهلة سريعة المحادثة طبيعة  -

 .المحادثة في الاشتراك أشخاص لعدة يمكن  -

 بين التجول وأيضا لحظة كل في المشترك هوية لتغيير إمكانية هنالك توجد - 

 مختلفة بحث ومواضيع مختلفة أعمار ذوي جدد أشخاص مع معناه التحدث الفرق،

 .أيضا

 .المحادثة أثناء والصورة الصوت لإدخال إمكانية هناك توجد  -

  النهار. ساعات من ساعة كل في للمحادثة شركاء إيجاد بالإمكان  -

 الطبيعية الاجتماعية العلاقات نمط عن الاجتماعي الموقع هذا استخدام يعبر لا  -

 نظرا ضيقة حدود وفي نسبي أنه إلا وتواصل تفاعل وجود من وبالرغم الأفراد بين

 ."متغيرة" و "عابرة" الشأن هذا في التفاعلي الاتصال طبيعة لأن

 إلى ون  يلجأ الموقع هذا مستخدمو معظم أن إلى الأجنبية الدراسات أغلب تشير  -

 هوية زيف يؤكد مما حقيقية غير شخصية بيانات وتسجيل مستعارة أسماء استخدام

 .الأفراد

                                                                 
1
،   2011،   1الفيسبوك ، العربي  للنشر  و التوزيع ، القاهرة ، ط إلى  الجريدةفتحي حسين عامر ، وسائل الاتصال الحديثة من   

 .    204-  203ص 



 شبكات التواصل الاجتماعي والشباب                                          الفصل الثاني
 

55 
 

 يفوق  قد الرأي عن التعبير من كبير حد به إفتراضيا مجتمعا البرنامج هذا يعكس  -

 برأي يتعلق فيما خاصة ومختلفة عديدة لأراء تتسع فهي الأخرى ، الإعلام وسائل

 .1الأوسط  الشرق  منطقة في الآن الحاصلة التحولاتفي  الجمهور العربي

 آلية التواصل بين أعضاء الموقع :ـ 2 

يتيح الفيسبوك بين الأصدقاء والمجموعات والصفحات المنضمين لها  : ـ التعليقات 1

خاصية التعليق ويعتمد ذلك أيضا على الصلاحيات الممنوحة يمكن للمستخدم أن 

إضافة تعليق وفي   commentيكتب تعليق في مساحة التعليقات والضغط على زر 

 نفس المساحة يمكن أن تضيف رابط موقع أو صورة .

خاصية الإشارة متاحة في الصور والفيديو والنوت بحيث يمكنك آن  : ـ الإشارة 2

تلفت انتباه أصدقائك عبر الإشارة لهم في صورتك أو في مقطع الفيديو المحمل عبر 

 الفيسبوك و بالتالي سترسل لهم تنبيهات لآي تحديث جديد في الصورة .

دقاء والمجموعات خاصية معجب أيضا متاحة على الموقع بين الأص : ـ الإعجاب 3

والصفحات  المنضمين أليها بنفس آلية التعليقات ، كما يعتمد ذلك على الصلاحيات 

لآي نص أو صورة أو فيديو  likeالممنوحة و يمكن للمستخدم أن يقوم بعمل معجب 

 لأصدقاء .

                                                                 
 . 35-34خالد غسان يوسف المقداد ، مرجع سابق ، ص  1
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تحدث فقط للأصدقاء بينهم بحيث يقوم المستخدم بتنفيذ ذلك  : (  pokeـ نكز ) 4

 . 1لصديقه  pokeدقائك ويعمل الأخر على برد  على احد أص

  : الفيسبوك موقع استخدام آثار - 

  : الإيجابية الآثار  - 

بداء للتعبير وساحة العالم على تطل نافذة الفيسبوك في الشباب مجتمع وجد -   وا 

 في الأثر أعظم له كان حياتهم تفاصيل أصدقائك ومشاركة وفي التواصل الرأي

 .الأنترنت بالفيسبوك مستخدمي ارتباط

 فجاء القديمة العلاقات مع والتواصل جديدة علاقات لإقامة يسعون  دائما الناس -

 أهميته بالزمن إكتسب الذي الإفتراضي العالم في ذلك سحري  كحل بوك الفيس

 .ودوره

 للانترنت مستخدم فأي الإلكتروني النشر عملية في وتلقائيا كثيرا الفيسبوك ساهم -

 .كبير بشكل إرتفع قد وقراءاته كتاباته معدل أن يجد

 .الكتابة سرعة تطوير -

 قد معينة لمجموعة إنضمام عبر الخيرية والنشاطات الحملات دعم في المشاركة -

 .الفكرة لتلك العام الراي قبول قياس في مقدرة نسبة وأصدقاؤك أنت تمثل

                                                                 
 . 18، ص  2010مبارك وائل خضر فضل الله  ، اثر الفيسبوك على المجتمع ، مدونة شمس النهضة  ، السودان ،   1
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 في والمؤثرين والإعلاميون  والأدباء العلم بطلبة للإتصال فرصة بوك الفيس -

 .1 وسائط  مباشرة دون  المجتمع

   : السلبية  الأثار

 البشر، حياة في أثرت التي والتقنيات الاختراعات من الكثير حال حاله بوك الفيس

 أعمال تنفيذ على الشباب ساعدت التي والنشاطات للمجموعات المضيء جانب فإلى

 مستخدميه على سلبية الأثار من الكثير ،هناك الأهداف من الكثير وتحقق مفيدة

   : منها

 صفحة من بالتنقل يبدأ حتى للموقع المستخدم دخول بمجرد :الوقت إضاعة -

 صور على التعليق في أضاعها التي الساعات يدرك ولا لأخرى  ملف ومن لأخرى 

 وقت من الكثير يهدر بوك فالفيس .لغيره أو له أي فائدة يزيد أن دون  أصدقائه

 من أكثر يقضون  الجامعات طلاب من أعداد كبيرة ، فهناك تجنى فائدة دون  الشباب

 .فقط بوك الفيس تصفح في ساعات 10

 على خطرا تشكل قد التي الأثار أهم من هي : التواصل مهارة وإضعاف الإدمان -

 الوقت قضاء فإن والمراهقين ، الشباب خصوصا الإجتماعية مستخدمي الشبكة

 واقعهم عن عزلهم إلى يؤدي المواقع تصفح في وهدره شاشة الكمبيوتر أمام الطويل

  . المجتمع يقيمها التي في الفعاليات مشاركتهم وعن الأسري 

                                                                 
1
 . 26- 23مبارك وائل خضر ، مرجع نفسه  ص   
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 تساعد التي المهارات تطوير لي يؤدي مباشر بشكل الناس بين التواصل أن وبما -

 تجاه بالمسؤولية الحس عندهم تنمي حيث الإنساني الإتصال في المجالات الشباب

 وهذا وحنكة بحذاقة المواقف مع التعامل عون يفيستط لديهم سرعة البديهة وتقوي الغير

 .الاجتماعية المواقع تفتقده ما

 أطنابها تضرب المشاهير شخصيات إنتحال عمليات زالت ما : الشخصيات انتحال

 وترويج الإبتزازو  للتشويه خصبا مكانا منها متخذة العنكبوتية، الشبكة في بقوة

  .مسارها عن الحقائق وتحريف وكسب المال الشائعات،

 مما السوية المجتمع أفراد أخلاق مع تتماشى لا إعلامية محتويات إلى التعرض -

 .والإناث منهم الذكور المتحاورين تهديدا للأشخاص يمثل

 والهيئات الأفراد لمواقع الكمبيوتر إستخدام في المهرة الأشخاص بعض اختراق  -

 أن إلى يشير والذي للتكنولوجيا اللإجتماعي البناء مفهوم مع مما يتنافى وتدميرها

  .بناء المجتمع في الإتصال تقنية

نتشار العالم ثقافة على الانفتاح  -  أي من خوف دون  الرأي عن التعبير حرية و ا 

 .ملاحقة

 من الكثير تسبب مما الخصوصية إنعدام مشكلة الإجتماعية المواقع أغلبية تواجه  -

 أضرار إلى الأحيان بعض في تصل وقد الشباب على والنفسية المعنوية الأضرار

 الشخصية معلوماته جميع على يحتوي بوكسالفي على المستخدم فملف مادية ،
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 أشخاص يد إلى بسهولة تصل قد التي ومشاكل هموم من يبثه ما إلى إضافة

 1.والتشهير الإساءة يستغلونها

 .الشباب الجامعي  المبحث الثالث :ـ 1

 : الجامعة  تعريف  1-

 لاتينية كلمة من مأخوذة فهي collège كلمة أما التجمع و التجمع تعني: لغة 

collège لتدل عشر الثاني القرن  في الرومان استخدامها مع والقراءة التجمع وتعني 

 و المعيشة و المأوى في كلية استخدمت ثم التجار و الحرفيين من مجموعة على

 . 2معا التعليم

 ذالك البحث في مشتركا جهدا يبذلون  الناس من جماعة عن عبارة : اصطلاحا

  .3المجتمعات للأفراد و الفاصلة الحياة لاكتساب

 وفروع المدارس تجمع كبيرة المدرسة هي الجامعات إن: اللغة من معجم يعرفها

 مدرسة بعدها وليس فيها بفرعه فليلحق العلم من ما يشاء الطالب يخص حتى العلوم

 في الحق وله العالية الفروع المعرفة في ودراسة لتعليم منضم معهد بأنها وتضف كما

 4.الخ..... الأدب و الطب كالقانون  محددة المعرفة الدوائر في العلمية الدرجات منح

                                                                 
 . 69، ص  2014، دار اسامة للنشر والتوزيع ،  1علي خليل شقرة ، الاعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، الاردن ، ط 1

 .1 0،ص 2000 بالكت عالم ، القاهرة 1 ط ، تدريسية وأساليب المعاصر الجامعي للتعليم الحديثة الاتجاهات ، نرسي منير محمد  2
 .73، ص 1990،  1الجامعية ، ط المطبوعات ديوان الجزائر ،  التعليم و التربية ، أصول رابح تركي  3
4
 . 25 ص،  2007،  التوزيع و النشر و للطباعة الفكري ،دار العلمي البحث و الجامعة ، عريفج سلطي سامي  
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 تساهم إداري  طابع ذات عمومية مؤسسة الجامعة اعتبر فقد الجزائري  المشروع أما

 البلاد لتنمية الأزمة الإطارات تكوين و تطويرها و وا عدادها  المعارف نشر تعميم في

 فقد ولذالك في الجريدة الرسمية  2003 / 09 / 24الموزع في  544ـ  83المرسوم 

 . الثقافية و الاقتصادية و السياسية الأهداف خدمة في الدولة وصاية تحت وضعها

 الثقافية و الاجتماعية المؤسسات أحدا بأنها الرحمان عبد محمد الله عبد أيضا يعرفها

 و النحلي المجتمع طبيعة مع مستمرة بصفة وتغيره معقدة تنظيمات فهي العلمية و

 . الخارجية بالبيئة يسمى ما أو العلمي

 ذات إطارات تكوين مهمة المجتمع لها عهد التي التعليمية مؤسسة فالجامعة هي

 كذا العلم السوق  احتياجات لتلبيه تأهلهم التي العالية المهارات الكفاءة معرفة

 هذه يجعل تكوينا الاجتماعية و الاقتصادية القطاعات مختلف في وظائفهم متطلبات

 .1 الشاملة التنمية التحقيق وفي البلاد خدمة في الإطارات

 ـ مفهوم الشباب :  2

 المفهوم اللغوي لمفهوم الشباب :

"شابة "  المؤنث شاب " مشتق من الفعل "شب" والجمع "شباب " و"شبيبة " و اللفظ "

وشوائب من كان في سن الشباب وهو سن البلوغ الى الثلاثين  بوشواوالجمع شابان 

 . اللغويينتقريبا كما حددها 
                                                                 

العربي بن حجار صدام ، شبكات التواصل الاجتماعي واثرها على القيم الدينية لدى الطلبة الجامعيين ، مذكرة تخرج لنيل شهادة   1
 . 2014/2015،  -مستغانم  –الماستر ، جامعة عبد الحاميد بن باديس 
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سن الرجولة ،  إلىسن البلوغ  أدركمن  يعرف الشباب في المعجم الوسيط على انه :

 إلىالحداثة ، وشباب الشيء أوله ، بينما يشير مختار الصحاح والشباب يعني 

الحداثة ، وكذا الشبيبة وهي  أيضاالشباب على انه : "الشباب جمع شاب وهو 

المصباح المنير فيقول : " شب من باب ضرب شبابا ، شبيبة  أماخلاف الشيب " ، 

"، قيل " شبت وهو شاب وذلك قبل سن الكهولة ، ويعني النشاط والقوة والسرعة 

 الناس تشب " .

الذين تقع  الأفراد بأنهمالمتحدة تعريفا لفئة الشباب حدد  للأمماعتمد الجمعية العامة 

سنة ، وقد اثار هذا التعريف ولا يزال نقاشا واسع النطاق   24الى 15مابين  أعمارهم

مع  حول مدى ملائمته للواقع العلمي المتنوع في مختلف دول العالم ، و اتساقه 

المقصود بالشباب  أن عويسالنصوص  الاتفاقيات الدولية  ، في  حين يذكر مسعد 

 . 1بين مرحلة البلوغ والنضج  الأفراد آيفي مرحلة المراهقة ،  الأفرادهم  

نهايتها  أوويعد تحديد مرحلة  الشباب عملية صعبة حيث يصعب تحديد بدايتها 

بصورة قاطعة ، ويرتكز بعض العلماء على جوانب بيولوجية تمثل بدايتها بلوغ الحلم 

بداية  أساسويحدد البعض بدايتها على  الإنجابالقدرة على  أوالنضج الجنسي  أو

، فقد تكون  لأخرومن مجتمع  لأخرالاندماج في المجتمع وتختلف من شخص 

                                                                 
 . 16، ص  2002الفكر العربي ،  ، دار  1زينب عبد الحفيظ  فرغلي ، الاتجاهات الملبسية للشباب ،  القاهرة ، ط  1
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 مسؤولياتيتحمل الشخص في مرحلة التجنيد بنهاية التعليم وبداية التجنيد حيث 

 Adolescence  .1ما ترتبط ببداية مرحلة المراهقة  أحيانا ومهاما ، و

العلمية بالانتقال من  كفائتةانه ذلك الشخص الذي له :  الجامعي ـمفهوم الشباب3

 إلىالجامعة تابعا  إلىالفني العالي  أوبمركز لتكوين المهني  أوموحلة الثانوية 

ديبلوم يؤهله لذالك ويعتبر الشاب الجمعي احد  أوتخصصه الفرعي بواسطة شهادة 

والفاعلة في العملية التربوية طيلة التكوين الجامعي اذ انه يمثل  الأساسية العناصر

الشاب  أنعلي سعد  إسماعيل. يرى 2عدديا النسبة العالية في المؤسسة الجامعية 

يزا في المجتمع وهي ذات حيوية وقدرة على الجامعي فئة عصرية تشغل وصفا متم

يساعد على التكيف والترافق  ثقافي تكون ذات بناء نفسي و أنهاالعمل والنشاط كما 

 3المجتمع وتطلعاته .  أهدافالاندماج والمشاركة بطاقة كبيرة تعمل على تحقيق 

 يعتبر العلم متلقي فهو بالتالي و علما منه ليتعلم للأساتذة نفسه سلم فرد كل هو

 كفاءته له منحت الذي الشخص أيضا و هو التربوية و التعليمية وحور العلمية

 العالي التقني أو المهني التكوين كالمرحلة أو الثانوية المرحلة من بالانتقال و العلمية

 لذالك ،  و يعتبر يؤهله دبلوم أو شهادة بواسطة الفرعي للتخلص تبعا الجامعة إلى

                                                                 
 . 29، ص  2006،  1محمود عرابي ، تأثير العولمة على ثقافة الشباب  ، دار الثقافية للنشر ، القاهرة ، ط  1

سبوك قويدر الجامعة والمحيط الاجتماعي والاقتصادي ، " دراسة سوسيولوجية للجامعة " رسالة لنيل شهادة  الدكتورة  في علم  2
 . 60، ص  2008، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة وهران الاجتماع 

ياسمنة خدنة ، واقع تكوين طلبة الدراسات العليا في الجامعة العليا الجزائرية " رسالة لنيل شهادة ماجيستر في علوم الاجتماع ، كلية  3
  . 8ص  2007 – 2008والاجتماعية ، جامعة قسنطينة ،  الإنسانيةالعلوم  



 شبكات التواصل الاجتماعي والشباب                                          الفصل الثاني
 

63 
 

 التكوين طيلة التربوية عملية في الفعالية و الأساسية العناصر احد الشباب الجامعي 

 1. الجامعي للمؤسسة الغالية النسبة يمثل انه إذ الجامعي

ترتبط احتياجات الشباب بخصائص المرحلة العمرية و  ـ احتياجات الشباب : 2

الاجتماعية التي يعيشونها والتي تجعل لهم طبيعة خاصة ، ولكي يؤدي  الأوضاع

 . إشباعهانتفهم تلك الاحتياجات ونوفر سبل  أنالشباب الدور المطلوب منه يجب 

ضرورات فردية مترتبة على الخصائص البيولوجية  بأنهاوتعرف حاجة الشباب ، 

لنمو المختلفة ، وان سد تلك والنفسية وطبيعية العلاقات الشخصية المميزة لمراحل ا

المجتمعية  الأهدافمع تحقيق  للأفراد أفضلالحاجات كفيل بتحقيق توافق اجتماعي 

 في نفس الوقت . 

 وتنحصر حاجات الشباب في النقاط التالية : 

الفرص المناسبة للتعبير عنها ، فمن  إلى: ويحتاج  ألابتكاري تعبير  إلىالحاجة  ـــ 1

عن طريق الفنون  أوالقصص ،  أوفية مثل كتابة المسرحيات خلال الأنشطة الثقا

والتعبير  إمكانياتهم اليدوية ، حيث يجد الشباب العديد من الفرص لاستثمار قدراتهم و

 إلىوبذلك يشبعون حاجاتهم  أنفسهم و وذاتهماتجاهتهم بل التعبير عن  عن ارائهم و

 والابتكار .  إبداع

                                                                 
  . 14- 13، ص  1992الجزائر الجامعية المطبوعات ديوان ، الجامعة في التكوينية العلمية تقويم. مقددا محمد الله عبد بوأ لحسن  1
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عن طريق الجماعات المختلفة  إشباعهاانتماء : وهذه الحاجة يتم  إلىالحاجة  ـــ 2

التي  الأنشطة، ومؤسسات رعاية الشباب تعتبر جماعات  الإنسان إليهاالتي ينتسب 

 أهدافالجماعات صغيرة منظمة ، لها  أهميتم تكوينها داخل تلك المؤسسات من 

 مصممة خصوصا لمقابلة تلك الحاجات .  أنشطة مرسومة و

 أيضا الأنشطةهذه الحاجة من خلال جماعات  إشباعمنافسة : ويتم  إلىالحاجة  ـــ 3

ن خلال الميول الرياضية والثقافية والفنية يتنافس فيها الشباب م  فالأنشطة، 

 . والهويات المختلفة

خير بفطرته يحب الناس ويسعى الى  الإنسان أن:  الآخرينخدمة  إلىالحاجة  ـــ 4

جد الشباب يشتركون في جماعات الخدمة العامة التي يضحون فيها خدمتهم ، لذلك ن

،  الآخرين، فالشباب يهبون لمساعدة  الآخرينبوقتهم وجهدهم في سبيل خدمة 

التي تزور المرضى في المستشفيات والمساجين في المؤسسات العقابية  كالجماعات

عنهم ومشاركتهم  ، ويقدمون لهم الهدايا ، ويجلسون معهم لساعات طويلة للتخفيف

 . ألامهمفي 

الشباب في هذه المرحلة مشحونون بشحنة كبيرة  أنحركة والنشاط :  إلىالحاجة  ـــ 5

 لإفراغ، والنشطة المختلفة تتيح لهم الفرص المناسبة  إفراغهامن الطاقة التي لابد من 

وتصمم باب تخطط رعاية الش أنشطةتلك الطاقة عن طريق الحركة والنشاط ، وجميع 

 .لتحقيق هذا الهدف
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للشباب في تلك  الإنسانيةالحاجات  أهم: وهي من  بالأهميةالشعور  إلىالحاجة  ـــ 6

الهوية التي يسال فيها كل شاب من  أزمةالمرحلة التي يشعرون في بدايتها بمشكلات 

الشاب دورا فيها ، يشعر  تأخذالتي  الأنشطةتلك الحاجة من خلال  إشباع؟ ويتم  أنا

 ن خلالها بأنه هام وذو قيمة .م

ان هناك خبرات جديدة  Nashممارسة خبرات جديدة : يرى ناش  إلىـ الحاجة  7

 بالإشراقيتعلمها ، ويمارسها ويبحث عنها لكي يملأ حياته  أن الإنسانيجب على 

من الضغوط العصبية  الإنسانوالسعادة التي هل بمثابة صمام الأمان الذي يخلص 

 1صاحبت التطور الحضاري . والنفسية التي

 دوافع استخدام الشباب لفيسبوك :ـ  3 

 الإنسانالوسيط العاطفي والمعرفي الذي يبني  الأفرادبين  الإنسانيةالعلاقات  تمثل

وقيمته في الحياة ، فنمط التعامل مع الغير ونوع العلاقة التي يبنيها  أهدافهمن خلاله 

جدلية ،  أوعميقة ، هزلية  أوايجابية ، سطحية  أوالفرد من قوة وضعف ، سلبية 

المصالح ، ونتائج كل  أوالعواطف  أوالصداقة  أووالقرابة  بالأسرةونوع ارتباطها 

ايجابية وما تورثه هذه  أوقيمه سلبية  أوعلى اتجاهات الفرد  أثارها علاقة من ذلك و

 مباشر له .مشاكل تتسبب في الضرر ال أومن ايجابيات تدعم الفرد وتنميه 

                                                                 
 . 252- 251،  ص  2008، 1نورهان منير حسن ، القيم الاجتماعية والشباب ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، ط  1
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واجتماعية خاصة بهم خارج محيط  إنسانيةومن تم سعى الشباب الى تكوين علاقات 

نتيجة لمعانتهم  أو الأسري والعائلة ، وقد يكون ذلك نتيجة لافتقادهم للدفء  الأسرة

  young دراسة قامت بها  أوضحتعائلية ، وقد  أو أسرية أومن مشاكل نفسية 

   آي 396مبحوث ، منهم  496على  أجريتالانترنت والتي  إدمانعن  1998

الانترنت  إلىهناك عشرة دوافع تجعل الفرد يلجا  أنصنفوا كمدمينين انترنت  80%

وهي : ـ الوحدة ، الاستياء في العلاقات الزوجية ، التوتر العصبي الناتج عن العمل 

مشاكل الخارجية ، القلق ، ، المشاكل المالية  ، الاستياء من ال الكآبة، الملل ، 

 الصراع في الحياة العامة ، الحيلة الاجتماعية المحدودة .

( والذي توصل الى مجموعة من  valkenburg soetersحسب دراسة قام بها )

 الدوافع التي تحكم في استعمال شبكات التواصل الاجتماعي : 

،  الإناثاصة خ الآخريناكتشاف الذات : بمعنى البحث عن كيف يكون رد فعل 

وكيف يظهرون في عيون الناس ، وهذا بفضل السرية التي تتميز بها استعمال 

ذواتهم ، ولان عواقب  كشف عن بعض مظاهر إلىالانترنت ، مما يدفع المستعملين 

 محدودة . أوهذا الكشف منعدمة 

تجاوز الخجل ونقائص الشخصية على المعموم ،  أيالتعويض الاجتماعي : 

 والمنطوين نفسانيا . الإناثعند  وبصفة خاصة
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التعلم وتوسيع المعارف : هناك من يكون دافعه في استخدام الفيسبوك تنمية معارفه 

،  الإفرادوتطويرها في المجال معين ، من خلال تبادل الخبرات والمعارف بين 

من كل المستويات الثقافية ، من مختلف البلدان  أفرادخاصة وان الشبكات تجمع 

 ، مما يجلها خزانا للمعارف والمعلومات لمن يحسن استعمالها .  اتقافثال واللغات و

تغيير هويته للتعامل نع عدة  إلى: هناك من يعتمد  الأدواراستكشاف الهوية ولعب 

" لكي يتعرف على  لأخر أفرادشخصية مستعارة تختلف من  يستخدم ، و أشخاص

يكشف  أنعن تلك  شخصية التي قدمها لهم ، وبالتالي يحاول  ورأيهمنظرة الناس 

مختلف الشخصيات ، من خلال لعب ادوار مختلفة ، فالعوالم الافتراضية تسفح 

يضع هويته موضع استكشاف وتجريب ، وذلك بان يلعب دورا معينا  أنالمجال للفرد 

بعض العلماء النفس على هذه العوالم الافتراضية اسم  أطلقمع كل علاقة ، ولذلك 

   " Thompson كما يسميها " أو(   identity work shopورشات هوية  )

 .  société de rév élationi   مجتمعات كشف الذات

بحيث ان الفرد يحاول دائما  ( social involvment تحقيق الانتماء الاجتماعي : )

يجد الجماعة التي لها نفس اهتماماته ، ولها خصائص تتوافق مع شخصيته ،  أن

روابط اجتماعية وتوثيقها " مع  إقامة إلىدافع الانتماء يؤدي  إشباعوبالتالي فان " 

 الذين يتصل بهم ويدردش معهم . الأشخاصهؤلاء 
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او كما يسميه البعض التنفس  ( emotional release التحرر العاطفي : )

، ويعتبرون بحرية عن المشاعر  لانفعالاتهمالعنان  الأفرادلعاطفي ، حيث يطلق ا

 كانوا يخفونه ويتسترون عليه . المكتوية ويبوحون بكل ما

(:  escape from tensions and aliénation الهروب من التوتر والاغتراب )

عن  الناجميعملون على التخلص من القلق والاضطراب  المدر دشين إنبحث 

ظروف المعيشية وعن الضغوط الاجتماعية ، كما يحالون مسايرة العالم المحيط بهم 

 ، لكي يتخلصوا بالاغتراب .

فراغهم والترفيه  أوقاتان يقضوا على مستخدمو الفيسبوك الترفيه والتسلية : يحاول 

 ، والتسلي عر مختلف الطرق المتاحة . آخرين أفرادمن خلال النقاش مع 

يمكن الاسترخاء والاستراحة    ( : (relaxation الإحباطالتخلص من الاسترخاء و 

لهم نفس  أشخاصما كان الحديث يتم مع  إذاعبر النقاش الالكتروني ، خاصة 

الانشغالات والمشاكل ، فالتعبير الحر يساعد كثيرا على التخلص من القلق والتوتر و 

من الامريكين المحبطين   06%هناك حوالي  أنالإحباط ، و تشير بعض المصادر 

ساعات يوميا ، وهذا لان النقاش مع  10يمارسون العلاج بواسطة الانترنت بمدة 

التي جعلتهم يصابون بهذا الشعور ، يساعد  الأسباب لهم نفس المشاكل و أشخاص

 و لو لوقت مؤقت .  تأثيرهاكثيرا في نسيان هذه المشاكل والتخلص من 
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 أن الأفراد( :يستطيع information seeking الحصول على المعلومات ) 

 أن، خاصة  الآخرينيتحصلوا على معلومات قيمة وهامة من خلال الاتصال مع 

 متباعدة ومختلفة . أماكنمشاركة في الشبكات الاجتماعية متواجدة في 

 إقامةالتعارف وبناء علاقات جديدة : تساهم الدردشة عبر الفيسبوك بنسبة كبيرة في 

 جديدة وبالتالي في تشكيل النسيج الاجتماعي .  علاقات

والتفاعل معهم بصفة  الآخرينالتخلص من العزلة والوحدة : من خلال التواصل مع 

دائمة ، فهناك من يبحث  عمن يقاسمه نفس الاهتمامات والهويات " ، لكي يتخلص 

 عن المجتمع .  ولانفصالمن شعور الوحدة 

: حيث ان المرء بطبعه  (  inclusion / companioship الانتماء والمرافقة )

 جماعة التي يرافقها ويندمج فيها .  آو أصدقاءالاجتماعي غالبا ما يبحث عن 

بالضجر  الإحساس ( : وهذا يكون في حالة الفراغ وpass time)  تمضية الوقت

 وسيلة .  بأييقتل الوقت  أنوالقلق ، مما يجعل الفرد يحاول 

التعامل مع الغير ، وهذا  أي:  ( social interaction ) التفاعل الاجتماعي

 يكون تفاعل مع المحيط الاجتماعي . أنولابد  إنسان أيضروري في حياة 
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( : وهذه الحاجة تعتبر من الحاجات الاسية  expressive need حاجة التعبير ) 

 1 الشبكات الاجتماعية . الأفراد لأجلهاالتي يستعمل 

 نظرية الاستخدمات والاشباعات .المبحث الرابع : 

 . اعاتبالإش و الاستخدامات نظرية مفهومـ  1

 لإشباع إعلامية لمواد الجمهور تعرض إلى باختصار المدخل أو النظرية هذه تعني

 و الاستخدامات نظرية وتهتم الفردية، الحاجات لدوافع استجابة معينة كامنة رغبات

 عقد فخلال. منظمة وظيفية دارسة الجماهيري  الاتصال بدارسةت الإشباعا

 والتباين الفردية الفروق  عواقب تأثير إدراك أدى العشرين القرن  من الأربعينيات

 جديد منظور بداية إلى الإعلام بوسائل المرتبط السلوك إدراك على الاجتماعي

 على الجماهير رؤية من تحولا ذلك وكان ، الإعلام ووسائل الجماهير بين للعلاقة

 لرسائل أفرادها انتقاء في فعالة أنها على رؤيتها إلى فعال غير سلبي عنصر إنها

 2 .الإعلام وسائل من مفضل ومضمون 

الرصاصة السحرية ترى  أوالموحدة  الآثاروكانت النظريات المبكرة مثل نظرية 

 أماعبارة عن كائنات سلبية منفصلة ، وتتصرف بناء على نسق واحد .  الجماهير

والثقافات الفرعية ، فلم يعد  الإدراك وقد اتضح الدور القوى للمغيرات في معرفة و

البحث في  أن إلىشير " ويرنر وتانكرد " ي فهم الجماهير بهذه الطريقة . و ممكنا

                                                                 
1
 . 77 -76،ص  2011،  1السيد حلاوة ، العلاقات الاجتماعية للشباب ، دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية ، ط  محمد  

2
 297، ص   2010 1محمد منير حجاب ، نظريات الاتصال ، دار الفجر للنشر والتوزيع ، قاهرة ، ط   
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قد بدا منذ وقت مبكر في  الإعلامالاحتياجات التي يحققها استخدام وسائل  أنواع

دراسات عديدة من هذا المنظور على قراءة الكتب ،  أجريتيث ح،  الثلاثينات

السينما ، وذلك  أفلام والمسلسلات الراديو ، والصحف اليومية والموسيقى الشعبية ، و

، والنتائج التي تترتب على ذلك  الإعلاماستخدام الناس لوسائل  أسبابللتعرف على 

هناك كم وفير من  حأصب،  الثانيةللرأي العام . وخلال سنوات الحرب العالمية 

 الاشباعات التي تحققها . و الإعلامالمعلومات حول استخدام وسائل 

لازرسفيد وستاتون  أعمالفي  الأربعينياتهذه الدراسات في بوستمر الاهتمام  

ريليز ، وفريدسون وماكك كوبى ، وفي  أعمالوبيرسون ، وفي الخمسينيات في 

 الستينيات في اعمال شرام وليل وباركر.

الاشباعات مجموعة من المفاهيم والشواهد التي تؤكد  و الاستخداماتويقدم نموذج 

 قوة من المتغيرات الاجتماعية أكثر الإعلاموسائل  أمام الأفراد أسلوب أنعلى 

 والشخصية . والسكانية

 ،جاء الاشباعات و الاستخدامات نموذج تأسيس أن إلى وزملاؤه ادليستاين ويذهب

 على ايجابية صفة النموذج هذا ويضفي الطاغية الإعلام وسائل قوة لمفهوم فعل كرد

 مستقبلين مجرد الجماهير تعد لم الاستخدامات منظور فمن. الإعلام وسائل جمهور

نما الجماهيري  الاتصال لرسائل سلبيين  التي الاتصال وسائل بوعي الأفراد يختار ، وا 
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 والاجتماعية النفسية حاجاتهم ييلب الذي المضمون  ونوع إليها التعرض في يرغبون 

 . 1المتاحة والترفيه المعلومات قنوات خلال من

 : فروض النظريةـ  2

  : مايلي أهمهاضيات ر فعدة  إلىتستند  أنهاهذه النظرية  أصحابيرى 

يحقق  الإعلامالجمهور فاعلون في عملية الاتصال واستخدامهم لوسائل  أعضاء أنـ 

 مقصودة تلبي توقعاتهم . أهدافلهم 

ة الفروق ددمح إعلامحاجات معينة ، واختيار وسيلة  الإشباعـ الربط بين الرغبة في 

 .  2الفردية

للحصول على رضا  أخرى ـ تبني وجود علاقة تنافسية بين وسائل الاتصال ومصادر 

 3الجمهور.

الجمهور هو الذي يختار الوسائل والمضمون وسائل الاتصال  أنعلى  التأكيدـ 

 . الأفرادوليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم 

الجمهور لوسائل  استخداماتـ الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال 

 الاتصال وليس من خلال محتوى الرسائل التي يقدمها وسائل الاتصال .

م بالفائدة التي تعود عليه وبدوافعه واهتماماته ، فهو يستطيع ـ يكون جمهور على عل

 1. الإعلامان يمد الباحثين بصورة فعلية لاستخدامه لوسائل 
                                                                 

 . 363-362ص   2007حسن المكاوى ، نظريات الاعلام ،   1
 . 215، ص 2015،  1مصطفى يوسف المافي ، الراي العام ونظريات الاتصال ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، الاردن ، ط  2
 . 31، ص  2003،  1وسائله ، دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة ، ط –نظرياته  –فضيل دليو ، الاتصال مفاهيمه   3
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 : النظرية أهداف

  : وهي رئيسية أهدافتحقيق ثلاث  إلىالاشباعات  و الاستخداماتوتسعى نظرية 

الجمهور  إلى، وذلك بالنظر  الإعلاملوسائل  الأفرادـ التعرف على كيفية استخدام 

 . أهدافه النشط الذي يستخدم الوسيلة التي تشبع حاجته و

، والتفاعل مع نتيجة هذا  الإعلامـ توضيح دوافع استخدام وسيلة بعينها من وسائل 

 الاستخدام .

ـ التركيز على ان فهم الاتصال الجماهيري ياتي بنتيجة لاستخدام وسائل الاتصال 

 2الجماهيري.

 :الإشباعات و الاستخدام لنظرية الموجهة الانتقاداتـ ـ3

شن بعض المنظرين والباحثين الاعلامين هجوما على هذه النظرية ومنظريها ، ومن 

 : 3ابرز الانتقادات التي وجهت لها

من المرونة ، مثل الدافع ، الهدف ،  بشيــــ ان هذه النظرية تبني مفاهيم تتسم 

تختلف  أنالوظيفة ، وهذه المفاهيم ليس لها تعريفات محددة ، وبالتالي فمن الممكن 

 النتائج التي نحصل عليها من تطبيق النظرية تبعا لاختلاف التعريفات .

                                                                                                                                                                                          
 . 254، ص  2003،  1ونظريات التاثير ، دار العالمية ، مصر ،  طمحمود حسن اسماعيل ، مبادئ علم الاتصال   1
 
 . 280، ص  2006، 1 مي عبد الله ، نظريات الاتصال ، دار النهضة العربية ، بيروت ، ط   2
 .  85، ص  2011،  1بسام عبد الرحمن المشاقية ، نظريات الاعلام ، دار اسامة لنشر والتوزيع ، الاردن ، ط  3
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ــــ ان الحاجات الخاصة بالفرد متعددة مابين فسيولوجية ونفسية واجتماعية ، وتختلف 

 الإعلامالتعرض لوسائل  أنماط، ولتحقيق تلك الحاجات تتعدد  لأخرمن فرد  أهميتها

 واختيار المحتوى . 

متعمد  استخدام الإعلامــــ تقوم النظرية على افتراض ان استخدام الفرد لوسائل 

 أيضاكثيرة عن ذلك ، فهناك  أحيانوهادف ، والواقع يختلف في ومقصود 

 غير هادفة . اتاستخدام

الاشباعات الى وظائف  و الاستخداماتنظرية  إلىــــ تنظر البحوث التي تستند 

وسائل الاتصال من منظور فردي يستخدم الرسائل الاتصالية ، في حين ان الرسالة 

 .1الأخروتحقق اختلالا وظيفيا للبعض  الأفرادالاتصالية قد تحقق وظائف لبعض 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

1
 . 257محمود حسن اسماعيل ، مرجع سابق ، ص   
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 الخلاصة .

من خلال ما تم تقديمه فان شبكات التواصل الاجتماعي وما تقدمه من خدمات 
جعلها تستحوذ على عديد من شباب بحيث تقدم لهم ادوار ووظائف في مختلف 

منها  المستفيدينقطعت شوطا كبيرا في تحقيقها و تلبية حاجيات  أنهاالمجالات كما 
للشباب  أتاحشبكات التواصل الاجتماعي  أشهرموقع الفيسبوك الذي يعد  أن، كما 

 أراء و أفكارمجتمع عن طريق نشر  أفرادعدة خدمات مما جعلهم يؤثرون في بقية 
عن طريق قراءة  الآخرين أفكارمن خلال الاستفادة من  يتأثرون  عبر صفحاتهم ، و

 حات . ما ينشرونه في هذه الصف



 

 

 الفصل الثالث : 

 العلاقات الاجتماعية   

 والمجتمع الافتراضي.          
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 التمهيد :

ل الاتصال وذالك بظيور شبكة الانترنت ادى الى ظيور ئوسااحدثتو  ان تطور اليائل الذي 

مجتمعات افتراضية التي ادت الى ظيور علاقات اجتماعية افتراضية الى جانب العلاقات 

الاجتماعية الواقعية ، بحيث اصبح الاتصال والتواصل يتم عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

 .مما اثر ذالك عمى علاقات الاجتماعية لدى الافراد 

عات ومن خلال ىذا سنحاول في ىذا الفصل التحدث عن العلاقات الاجتماعية والمجتم

اثر ىذه ماعية عبر الشبكات التواصل الاجتماعي اضافة الى الافتراضية و العلاقات الاجت

 الشبكات عمى العلاقات الاجتماعية .
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 . الاجتماعية العلاقات: مفهوم وخصائص  الأولالمبحث 

 مفهوم العلاقات الاجتماعية :  – 1

 الفعل تظير في التي لمعناصر ثابت تنظيم أو ترتيب إلى  "الاجتماعية العلاقة" مفيوم يشير

 متخيمة" ترتيبات  ىي بل الاجتماعية ، الأفعال خارج أو بمعزل توجد لا فيي الاجتماعي ،

 . 1الاجتماعي الفعل كأنماط داأر  نحولا عمى تصورىا يمكن لا لمفعل

 والتأثر التأثير -الاجتماعي  التفاعل نتيجة أنيا عمى أيضا الاجتماعية العلاقات تعرف كما

 أو التنظيم أو الجماعة داخل  اجتماعين موقعين يشغلان شخصين بين -والعطاء  الأخذ أو

  الآثارىي الروابط و  ":أيضا  الاجتماعية العلاقات تعريفات ومن  .الاجتماعية المؤسسة

ىم واحتكاك  والمجتمع ، والتي تنشا نتيجة اجتماعيم وتبادل المشاعر الأفرادالمتبادلة بين 

 . 2بعضيم البعض ومن تفاعميم في بوتقة المجتمع 

 مع تفاعميم عمى بناء ما مجتمع في الأفراد بين تتبمور وتعتبر العلاقات الاجتماعية التي

 ضرورات أىم من  -سمبية أو جابيةإي علاقات انيكو  عن النظر بغض -البعض بعضيم

 "الحياة

 الأفرادمجموعة من الروابط المتبادلة بين  أنياالعلاقات الاجتماعية 4 عمى  أيضاوتعرف 

وجماعات التي تنشا عن اتصال بعضيم ببعض ، وتفاعل بعضيم ببعض مثل روابط القرابة 

 المؤسسات الاجتماعية ، و أعضاء الجمعيات التعاونية ، و أعضاءوالروابط التي تقوم بين 

                                                                 
 . 923، ص 5331الجامعية ،الاسكندرية  المعرفة الحضري، دار الاجتماع عمم العاطي، عبد السيد  1
 .77 ،ص 5333، 3 ط ونظمو ، الشروق الأردن ، أنساقو  الاجتماعي البناء خميل ، معن  2
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العمميات والتفاعلات الناجمة  أنياكما تعرف عمى  .1طبقات المجتمع ...........الخ "  أبناء

، فالعلاقات الاجتماعية ىي  أنشطتيم ومختمف مظاىر سموكيم و الأفرادعن تفاعل واعتراك 

عندما يوجد نوع من الاتفاق بين مصالح كل  أكثر أو إنسانينالعلاقات التي تنشا بين كائنين 

تلاف لحد من الصراعات التي قد تنشا نتيجة لاخ أونتيجة لتقارب ىذه المصالح  أومنيا ، 

الاقتصادية ،  كالأسبابمختمفة  أسبابتنشأ العلاقات الاجتماعية نتيجة مصالحيم ، 

عمى  الأفرادىي التي تدفع  بابالأس، والتربوية ، وىذه  الأسرية والسياسية ، والاجتماعية ، و

   2 .و الامتثال لشروطيا ومستمزماتيا  إطارىاالدخول في 

 خصائص العلاقات الاجتماعية : - 2

 يمكن تحديد خصائص العلاقات الاجتماعية فيما يمي 4 

يمتقون  أفراد أنالتفاعل ، حيث  أثناءتتميز العلاقات التقميدية بالحضور الفيزيائي وجيا لوجو 

 ) الشارع ، السوق ، مكان العمل ......(.  آماكنويحتكون فيما بينيم في عدة 

تكون علاقة جوار  أوفي الدراسة ،  أوتكون علاقة زمالة في العمل  أنيمكن ليذه العلاقات 

تتشكل فييا ىذه العلاقات  أنغير ذلك من الفضاءات الواقعية التي يمكن  إلىوصداقة ، 

 التقميدية .

                                                                 
والمجتمع الحقيقي ، مجمة  زموري زينب ، بغدادي خيرة ،العلاقات العطفية بين الجنسين باستخدام الوسائل الالكترونية بين المجتمع الافتراضي   1

 . 549-542ص  6العموم الانسانية والاجتماعية ، جامعة ورقمة ، الجزائر ، العدد 
 . 3102-3102، مذكرة لنيل شهادة ماجستر ، جامعة وهران ،  الاجتماعيةالعلاقات طبيعة  ثقافة المؤسسة و بودراع فوزي ،   2
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تبر الاشخاص الذين نبني معيم علاقة معروفين لدينا ، أي ان كلا الطرفين يعمم يع

 امكانية التلاقي .  المعمومات الشخصية المتعمقة بكل واحد بحكم التقارب و

لغالب لمرات االغالب ، لان طرفييا يمتقون في  متنية وقوية في  بأنياتتميز ىذه العلاقات 

 .  أكثريجعل ىذه العالقات تتوطد مختمفة ، مما  أماكنعديدة وفي 

الاتصال في ىذا النوع من العلاقات يكون غالبا مباشرا وجيا لوجو ، وبالتالي تتوفر فيو 

عناصر الاتصال غير المفظي ، والتي ليا دور في طبيعة ونوعية الاتصال ، وىذا ما يؤثر 

 بدوره في طبيعة العلاقة الاجتماعية .

متجانسون ومتشابيون في خصائص كثيرة  بأنيمالعلاقات الاجتماعية التقميدية  أطرافيتميز 

غير ذلك من  إلىنفس المينة  أو، كان يكونوا من نفس مثلا ، نفس المستوى التعميمي ، 

 ويرتبطون فيما بينيم .  يتألفونالسمات التي تجعميم 

تتميز العلاقات التقميدية باليرمية ، خاصة فيما يتعمق بالعلاقات المينية في الييئات 

والمؤسسات ، فغالبا ما تحدد مكانة كل شخص ووضعو الاجتماعي طبيعة علاقاتو مع غيره 

الاتصالات  أثناء، وىذا ما ينعدم في الانترنت .تتميز الرسائل والمضامين التي يتم تبادليا 

من  يتأكدوايمتقوا وان  أنيمكنيم  الأشخاصحد ما ، لان  إلىبالصدق والصحة المختمفة ، 

 1ىو موجود في العلاقات عمى شبكة . صحة المعمومات ، المقدمة عكس ما

 
                                                                 

1
 . 372، ص  3112،  0علي محمد رحومة ، الانترنت والمنظومة التكنو اجتماعية ، ابنان ، مركز دراسات الوحدة العربية ، ط  
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 . لمجتمع الافتراضياالمبحث الثاني : مفهوم و خصائص 

 ـ مفهوم المجتمع الافتراضي :1

تشكل ما  إلىالمتزايد عمى خدماتيا ،  الإقبال لقد أدى الاستخدام المفرط لشبكة الانترنت و

يسمى بالمجتمعات الافتراضية التي تتكون من ىويات لأفراد حقيقيين ، يتواصمون فيما بينيم 

 1 . لاغراض و دوافع مختمفة

وىي عبارة عن شبكة اجتماعية لمجموعة من الأفراد الذين يتفاعمون فيما بينيم باستخدام 

السياسية سعيا وراء الاىتمامات و   متجاوزين كل الحواجز الجغرافية ووسيمة تواصل ما ، 

الأىداف المشتركة. أحد أكثر أنواع المجتمعات الافتراضية انتشارا ىو خدمة شبكات 

 .، و التي تشمل مجتمعات الإنترنت التواصل الاجتماعية

  Howard ولدعنوانًا لكتاب ىووارد راينج–المجتمعات الافتراضيّة  –وظير المصطمح 

(1993)   Rheingold  ويعني جماعة من البشر تربطيم اىتمامات مشتركة، ولا تربطيم

، يتفاعمون عبر 2بالضرورة حدود جغرافيّة أو أواصر عرقيّة أو قبميّة أو سياسيّة أو دينيّة 

 وسائل الاتصال ومواقع التواصل الاجتماعي الحديثة، ويطوّرون فيما بينيم شروط الانتساب

                                                                 
 83، ص  2012 5، دار الكتاب الحديث الجزائر ، ط ابراىيم بعزيز ، تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتاثيراتيا الاجتماعية والثقافية   1

 . 511، ص  2002 5عربي ، دار المعرفة الجامعية  ، بيروت لبنان ، ط –طارق سيد احمد الخميفي ، مصطمحات الاعلام ، انجميزي 2
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إلى الجماعة وقواعد الدخول والخروج وآليات التعامل والقواعد والأخلاقيات التي ينبغي 

 .1مراعاتيا. فالمجتمع الافتراضي ىو '' نظام اجتماعي تكنولوجي ''

متباعدين  أشخاص" مجتمع يتكون من  بأنوي ويعرف محمد منير حجاب المجتمع الافتراض

يتم عبر الشبكات الالكترونية ، وينتج بينيم نتيجة  جغرافيا ، ولكن الاتصال والتواصل بينيم

العلاقة التي  بأنو( "  Broulx  Sergeوالولاء والمشاركة " ويعرفو ) الإحساسلذلك نوع 

منتديات النقاش والدردشة الالكترونية وىؤلاء المستعممون  مستخدميتنشا بين مجموعة من 

 . المشتركة " الأىداف ، القيم ، الاىتمامات و الأذواقيتقاسمون 

يستخدمون  أفراد" مجموعة  : بأنوويعرف كذلك ) سيرج بروكس ( المجتمع الافتراضي 

مجموعات  أوبعض الخدمات الانترنت الاتصالية ) منتديات المحادثة ، حمقات النقاش، 

 اقالأذو الحوار ..... ،( والذين تنشا بينيم علاقة انتماء الى جماعة واحدة  ويتقاسمون نفس 

مشتركة بين ىؤلاء المستخدمين ، اي ان الصفات  أىداف، القيم ، والاىتمامات وليم 

والخصائص الموجودة في كل شخص ىي التي تحدد نوع وطبيعة المستخدمين اي ان 

الصفات والخصائص الموجودة في كل شخص ىي التي تحدد موع وطبيعة الجماعة 

 .2ويندمج فييا إليياالافتراضية التي ينتمي 

                                                                 
 2059-09-05،  5425عبد العالي الدريبي ، المجتمعات الافتراضية تعريف ...التطور ...الغايات ، المركز العربي لابحاث الفضاء الالكتروني 1

 http://accronline.com/article_detail.aspx?id=9683 .  2059.04.24تم استرجاعيا في 

 41، ص   2050 5واستخدامتيا التعميمية ، دار المناىج لمنشر والتوزيع  ، الاردن ، طخالد محمود نوفل ، تكنولوجيا الواقع الافتراضي   2
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ويتبين من خلال ما سبق من تعريفات ان المجتمع الافتراضي ىو عبارة عن مجموعة افراد ، 

يستخدمون تطبيقات الانترنت الاتصالية ، تعرفوا عمى بعضيم البعض وشكموا علاقات فيما 

بينيم افتراضيا ، ويتفاعمون افتراضيا ، وليم معايير وقواعد خاصة بيم ، وليم نفس 

يجعميم يبنون علاقات وطيدة مثل تمك التي  والمميزات ، وىذا ما كارالأف الاىتمامات و

الافتراضيين  الأفرادبدورىم تسمية  الأفرادتتشكل في المجتمع الحقيقي ، ويطمق عمى ىؤلاء 

(virtul individual’s( او الافراد الانترنتيين )netizen)   الذين يمكن اعتبارىم كائنات ،

بغياب الصورة الجسدية الفيزيقية  الأفرادمظاىرىم ، ويتميز ىؤلاء كتابية في اغمب  –حوارية 

التي يقدميا الافراد ، والمعمومات التي  الحوارات، بحيث تحل محميا  للإنسانالممموسة 

 الأفرادالحواسيب في كل مكان ، تمثل  أجيزة إلا الأمريبقى في حقيقة  لا و  يتشكمون بيا ،

 جديد . إلىمجرد المحم والدم لمجتمع  كأنيم ، و بأخر أوالبشريين بشكل 

كبيرة لجماعتيم الافتراضية عمى حساب  أىميةالمجتمع الافتراضي يمنحون  أفرادونجد 

 François ، ومحيطيم الاجتماعي وعلاقتيم الحقيقية ، وحسب الأوليةجماعتيم 

Raymond.B من  مترأ أفرادىاىو اليدف اليام لدى  الجماعة. فانو عندما يصبح بقاء

 أويشكل مجتمعا  أنىذا التجمع يمكن  أنفحينئذ يمكن القول  الشخصية ، أمورىم و أىدافيم

 الأفراد أنفي طريق التشكل ، وبالفعل ىذا ىو ما يحدث في المجتمعات الافتراضية ، حيث 

ييتمون اكثر بمصير علاقتيم واتصالاتيم الافتراضية بشكل يجعميم ييممون علاقاتيم مع 

 . الواقعيين أصدقائيم و أىميم



 قاا  ااجتمااية  االاتما  ااجتمااي العلا                                             لثالفصل الثا
 

84 
 

( كتابا كاملا حول ىذه المجتمعات ، عنونو  Rheingold Howardوقد كتب الباحث )

وجاء فيو ان " المجتمع الافتراضي يجمع   ( virtul communityبالمجتمع الافتراضي )

من كل انحاء العالم ، يقيمون فييا بينيم علاقات تعاون ، تبادل المعمومات وخبرات  أشخاصا

، ويجرون مناقشات ثرية )خاصة في مواضيع الفكرية والعاطفية ( ، اكثر مما ىو عميو 

 الحال في الحياة الراقعية .

 : الافتراضي خصائص المجتمع - 2

 : يمكن تحديد الخصائص والسمات العامة لممجتمعات الافتراضية فيما يمي

تتشكل بفعل  الأني( ، Communauté d’intéretsتتميز بكونيا جماعات مصالح ) -

 الاىتمامات والمصالح المشتركة .

 نسبيا نفس الاعتقادات والعادات والقيم ، وليم احساس بالتضامن . أفرادىايتقاسم  -

في بعض  ) الا الأفرادتقارب جغرافي بين  لا يوجد فييا حضور فيزيائي ، و لا -

المتباعدين  المدر دشينوقت حقيقي فغالبا يكون الوقت متفاوتا بين  لا ( و الأحيان

 جغرافيا .

 العالم . أنحاءمن كل  أفرادالمجتمعات بالعالمية اي يشارك فييا  هتتميز ىذ -

ويقدمون غالبا بينات غير  ، مستعارةمستعارة وىويات  أسماء أفرادىاتتميز باستعمال  -

 مطابقة لمواقع .
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بعدم التجانس في بعض الجوانب ، فقد يكون لكل شخص مستوى معين  أفرادىايتميز  -

 . الآخرينعن  تختمفمينة  أو

 خاصةوقت  أيتزول في  أنوليست دائمة ، فيمكن ليا  مؤقتةمجتمعات  بأنياتتميز  -

 . أفرادىاتناقص عدد  إذا

 توفر فرصا اكير لاعضائيا لمتفكير بحرية ، والتعبير في كل المواضيع . -

يتميز افرادىا بالولاء والخضوع لقواعد ىذا المجتمع ، لانو كما يقول" عبد المنعم  -

البكري" فان كل فرد يتاثر الجماعات التي ينتمي الييا ، وتؤثر عمى سموكاتو ،وتجعمو 

يناقس مع ارائيا ، ويؤيد ذلك الكاتب ) اقبال الميني ( والذي يقول بان " الفرد يتفاعل 

حسب نمط معد سابقا ، لايمكنو ان يبتعد او يتخمى عنو ، ويتصل بجماعة ما ، 

 مخافة ان يبقى منعزلا او مرفوضا من طرف الغير . 

تتميز ىذه المجتمعات باستخدام رموز ولغة خاصة بيا ، وىي عبارة عن اشارات  -

 ورسوم تستخدم لمتعبير عن الحالات النفسية للافراد وعمى تمميحات الوجو . 

عد السموك خاصة بيا ، تمزم كل منخرط جديد او مستعمل ان يمتزم تتميز بان ليا قوا -

بيا وان يحترميا ، وىي تتضمن عموما بعض المواد والقرانين التي تشرح للافراد 

كيفية الاستخدام ، واداب التعامل مع المدردشين الاخرين وعدم ازعاجيم ، الى غير 

 .1(Netiquetteذلك ، وىي معروفة بتسمية النيتيكت)

 
                                                                 

1
 32ابراهيم بعزيز ، مرجع سابق ، ص   
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 العلاقات الاجتماعية في الواقع والمجتمع الافتراضي : - 3

تختمف العلاقات الاجتماعية في الواقع عما ىي عميو في المجتمع الافتراضي بحيث ىناك 

فوارق تميز بين العلاقات الاجتماعية في الواقع اي وجا لوجو وبين العلاقات في المجتمع 

 الافتراضي 4

  من اىم صفات العلاقات الاجتماعية في الواقع انيا تدوم لفترة طويمة في حين ان المجتمع

الافتراضي ميدد بالزوال في أي لحظة مع مجرد انقطاع الاتصال بالانترنت اوحتى انقطاع 

 الكيرباء .

   مع التقارب الجغرافي في العلاقات الاجتماعية في الواقع ، يقابمو غياب المكان في الجت

 الافتراضي .

   ، يتميز المجتمع الافتراضي بالعالمية والكونية ، في حين يعتبر المجتمع الحقيقي محميا

ومن جانب اخر نجد ان الاشخاص في المجتمعات الافتراضية غالبا ما تجمعيم مصالح 

 مشتركة عكس المجتمع الحقيقي فقد تربطيم اىتمامات مشتركة او لا .

  يكون مواجيي اما في المجتمع الافتراضي فيو اتصال وسيطي . الاتصال في الواقع 

  يمكننا القول بان العلاقات الاجتماعية في الواقع ندرك من خلاليا حواسنا الخمس ، في

 حين ندرك المجتمع الافتراضي من خلال مجموعة من الأفكار والمفاىيم و الاراء وغيرىا .
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الصفات الى جانب الاتصال المواجيي مثل الرموز كما يتميز التفاعل في الواقع بعدد من  

غير المغوية والتعابير عن المشاعر مثل الضحك والقمق والاضطراب وتعابير  الوجو الى لغة 

الجسد وغيرىا ، في حين نجدىا في المجتمع الافتراضي تحولت الى مجموعة من الرموز 

يعتمد عمييا المتفاعمين لتوصيل طبيعة  Emoticonsالتي يطمق عمييا ايموتيكونات 

 1مشاعرىم لمطرف الاخر المتفاعمين معو بفعل التكنولوجيا.

ويمكن القول ان المجتمع الافتراضي حقق ما لم يحققو المجتمع الحقيقي ، بما توفره 

التكنولوجيا من تقنيات وخدمات عالية المستوى ، فيو مجتمع عمى الخط ، يتفاعل في بيئة 

ية افتراضية ويشترك اعضاؤه في كثير من الروابط والاىتمامات والانشطة الاجتماعية الكترون

المشتركة ، وقد يكون ىناك حضور طبيعي شخصي خمف الاجيزة او لا يكون ذلك اي 

برامجي وذلك في اوقات معينة ، فالبيئة البرمجية لمتفاعل تتقاسم  –مجرد حضور افتراضي 

ما صغيرة او كبيرة من المشاركين وفترات زمنية غير مقيدة ، أنماطا متنوعة لمتفاعل واحجا

كل ذلك يتيحو الفضاء الافتراضي بدلا من الواقع ، فتفاعل جماعات النقاش والحوار ويحدث 

التآلف وتنمو المصالح الشخصية الاجتماعية والاىتمامات النفسية والثقافية والسياسية 

عمومات والاتصال التقني المفيد معرفيا واجتماعيا والاقتصادية ىي عمميا جماعات لتبادل الم

، والذي بدوره يكتسب نوعا من العادات والتقاليد والموائح الاجتماعية المشتركة كمن الجماعة 

 او المجتمع افتراضي المعني .

                                                                 
1
 . 72، ص  3113محمد علي الرحومة ، علم الاجتماع  الالي ، عالم المعرفة ، الكويت ،   
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بالطبع قد يجادل البعض من جانب اخر في ان المجتمع الافتراضي لا ولن يكون بديلا فعميا 

يقي ، فالحاجات الفيزيولوجية الفطرية وغير الفطرية لن يجري اشباعيا من لممجتمع الحق

 1خلال المجتمع الافتراضي .

 اثر الفيسبوك على العلاقات الاجتماعية : المبحث الثالث : 

 م العلاقات الاجتماعية : دعيـ الفيسبوك 1

الاسرة الواحدة والعائمة يؤدي استخدام الفيسبوك الى تدعيم العلاقات الاجتماعية بين افراد 

حيث يساعد عمى التواصل فيما بين الافراد الاسرة الواحدة والعائمة خيث يساعد عمى 

التواصل فيما بين الافراد سواء كانوا في نفس النطاق الاسري اوخارجو ،  كما يساعد 

المقيمين بعيدا عن ذوييم عمى البقاء عمي اتصال دائم معيم بالصوت والصورة وتبادل 

الاخبار والصور والفيديو فيما بينيم مما يساعد في كثير من الاحيان عمى تقميل المشاعر 

السمبية المصاحبة لمبعد عن الاىل والاصدقاء ، كما ان الفيسبوك ادي الى ظيور جماعات 

الكترونية وىي جماعات لايمكن تصنيفيا الى جماعات الاولية ، كما لايمكن اعتبارىا 

ذ انيا تجمع بين خصائصيا معا ، فيي جماعات اولية ثانوية في ان جماعات ثانوية ، ا

واحد ، وىي جماعات متواصمة بواسطة الانترنت يتحقق ليا الارتباط الوثيق والحميم في ان 

 واحد .

                                                                 
1
 . 22محمد علي الرحمونة ، مرجع نفسه ص   
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كما تذكر الباحث سمر كرم ان الشباب يبحث عن صداقة والتعارف من خلال الفيسبوك ، 

كان حول العالم يعتمدون عمى لانترنت لايجد شريك م وان الملايين من الاشخاص في كل

من  % 20الحياة ، وحسب دراسة قامت بيا جامعة بات الانجميزية اثبتت النتائج ان 

ياية ان يمتقيا في العمم الاشخاص الذين يمتقون في العالم الافتراضي يختارون في الن

 .الواقعي

طالب سعودي ان ثمثي  9429ميا كما اظيرت دراسة عبد المحسن العصيمي عمى عينة قوا

 % 42.3افراد العينة يستخدمون الفيسبوك لمحادثة الاصدقاء دائما او احيانا ، حيث ان 

 1يستخدمون احيانا . % 24.2يستخدمون الفيسبوك لمحادثة الاصدقاء بشكل دائم و 

ى كما ان التواصل عبر الفيسبوك يزيد من تقارب العائمة الواحدة بحيث اصبح ايسر عم

العائلات متابعة اخبار بعضيم البعض عبر الموقع ، خاصة وانيا ارخص من نظيرتيا 

الاخرى من وسائل الاتصال المختمفة ، ولذلك فقد اصبحت العديد من العائلات العربية 

تطمئن عمى احوال ابنائيا اواقاربائيم عبر التواصل من خلال الدردشة او بالتحدث المرئي 

 ن تطبيقات التي يتيحيا الموقع.عبر المنسنجر وغيره م

كما ان الموقع اتاح فرصة رائعة لاعادة روابط الصداقة القديمة ، حيث بامكانك من خلال 

المواقع ان تبحث عن اصدقاء الدراسة اوالعمل ممن اختفت اخبارىم بسبب تباعد المسافات 

او المشاغل الحياة ، ومن تم ارسال طمب مصادقة او ارسال رسالة مرئية او صوتية لاعادة 

                                                                 
1
 . 30 -31، مرجع سبق ذكره ص  محمد السيد حلاوة  
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، وقد ساعد الموقع في بعض الحالات عائلات فقدت ابنائيا اما بسبب روابط الصداقة 

التبني او الاختطاف او اليجرة القسرية ، فيتم العثور عمى الابناء ، و التم شمل العائمة 

 1بسبب عثورىم عمى صورىم بعدما كبروا عمى الفيسبوك .

 الفيسبوك يدمر العلاقات لاجتماعية :  -2

المراىقين الذين يعتمدون كثيرًا عمى الفيسبوك غالبًا ما يدخمون وجدت بعض الدراسات أن 

بعلاقات سطحية مع عدد كبير من الأصدقاء الافتراضيين، من دون أن يطوروا علاقات 

 حميمية حقيقية وجيًا لوجو.

قد يكون لدينا خيار العمل “، بأنو ”وحدنا جميعًا“وكما تقول سيري توركت، صاحبة كتاب 

مكان، ولكننا معرَّضون أيضًا لأن نكون وحيدين في كل مكان.. نحن  والتواصل من أي

نتطمع إلى التكنولوجيا لملأ الفراغ، لكن كمما تقدمت التكنولوجيا، كمما تراجعت حياتنا 

 ”.العاطفية والاجتماعية

الفيسبوك لا يقيم علاقات عميقة، بل يقيم علاقات سطحية تبدأ بكبسة زِر وتنتيي بكبسة 

ر ضمن علاقات معارف يدور بينيا تبادل اللايكات، كما تقوم علاقات زر، وتنحص

الفيسبوك عمى استعراض الذات أكثر من إقامة علاقات حقيقية، فالفيسبوك لا يتمحور حول 

الفيسبوك “الآخرين بقدر ما يجعمنا متمحورين حول ذاتنا، وكما يقول الصحفي شاين ىيبز4 

تظير بأنيا تركز كبر من انتباىنا عمى أنفسنا فيما ىو وسيمة تقوم عمى تركيز الجزء الأ
                                                                 

 . 15- 10خالد غسان يوسف المقدادي ، مرجع سبق ذكره ،  1
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ويقول الدكتور أحمد 1”.الانتباه عمى علاقتنا مع الآخرين، إنو مرآة تتنكر عمى أنيا نافذة

أثّرت سمبا عمى  الشبكات التواصل الاجتماعيالبحيري الباحث في عمم الاجتماع4 إن 

العلاقات الأسرية، وساعدت عمى اتساع الفجوة بين أفراد الأسرة والتفكك الأسري، مؤكدا أن 

مواقع التواصل الاجتماعي وعمى رأسيا الفيسبوك أصبحت إدمانا يمثّل خطورة عمى الأسرة 

حو "تفتيت ، كونيا تتجو نالتقميدية والعلاقات والتقارب والدفء الذي تتميّز بيا المجتمعات 

 الجميور" وتقميص العلاقات الحقيقية لصالح العلاقات الافتراضية.

التواصل الاجتماعي تؤثر سمبيا عمى علاقات الصداقات، وقد تتسبّب في قطع  فالشبكات

العلاقات بين الأصدقاء المقرّبين، كما أنيا تؤدي إلى تضييع وقت كثير دون استثماره في 

ا تؤثر عمى الحالة النفسية لممستخدم، وزيادة الإحساس بالوحدة شيء مفيد، بالإضافة إلى أني

والاكتئاب، بالإضافة إلى عدم رغبة المستخدم في الاختلاط والاكتفاء بمتابعة الحياة عبر 

الشاشة، ومراقبة أصدقائو بدلا من التفاعل معيم، فضلا عن التأثير عمى الترابط الأسري، 

 2ية والاكتئاب وعدم الثقة في النفس.والشعور بالوحدة والعزلة الاجتماع

 

 
                                                                 

-01-23، تم استرجاع في  5499عمى  2056- 50- 22حمزة ياسين ، كيف اثر الفيسبوك عمى حياتنا النفسية والاجتماعية ، نشر في   1
 . 25422عمى ساعة 2056

http://altagreer.com/ وا-النفسية-حياتنا-عمى-بوك-فيس-أثر-كيف  
- 05، تم استرجاع  25ص  3230، العدد  2051-04-51، مواقع التواصل الاجتماعي تتسبب في التفكك الاسري ، محمد رجب  العرب ،  2

 .22454عمى  2051- 01
http://www.alarab.co.uk/?id=50140  

http://www.alarab.co.uk/?id=50140
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 الخلاصة 4

من خلال ما تم تقديمو فان العلاقات الاجتماعية موجودة في اي مجتمع فالانسان لا يستطيع  

انيا تبقى  العيش دون ىذه العلاقات عمى رغم من وجود تاثيرات جعمت منيا تتقمص الا

نشأت المجتمعات الافتراضية الفرد ، ولكن بظيور وسائل حديثة للاتصال ضرورية في حياة 

حيث يتفاعل الفرد مع غير عبر شبكات التواصل الاجتماعي ويتحول الى انسان افتراضي ب

يعيش عمى شبكة التواصل الاجتماعي ويتواصل مع غيره في كافة انحاء العالم ، الا ان ىذه 

فيناك من يرى ان التواصل عبر شبكات الواقعية ، المجتمعات تبقى مكممة لممجتمعات 

 التواصل الاجتماعي يدعم العلاقات الاجتماعية وىناك من يرى عكس ذلك اي انيا تدمرىا.



 

 

 الفصل الرابع :  

 الجانب التطبيقي .          
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 عرض النتائج وتحميمها :

  : الجداول البسيط

 البيانات العامة . -

 العينة وفؽ متغير الجنس . أفراد: يبف توزيع  01الجدول رقم 

 التعداد                 

 الجنس             

 النسبة   العدد

 %24 24 ذكور ال

 58% 58 الإناث

 100% 100 المجموع

اذ نلاحظ اف الجنس العينة وفؽ متغير الجنس ،  أفرادتوزيع  10يبف الجدوؿ رقـ 

 .% 24الذكور ونسبة  % 85، حيث يمثؿ نسبة  الإناثالغالب فيو ىو 

 العينة حسب متغير السف . أفراديبف توزيع  : 02الجدول رقم 

 التعداد                 

 السف

 النسبة  العدد

 % 9 %9 سنة 41اقؿ مف 

 %29 %29 سنة 42 إلى 41مف 
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 %28 %28 سنة 42 إلى 42مف 

 %2 %2 سنة 42مف  أكثر

 100%  100% المجموع 

 

 سنة 41عف  أعمارىـنسبة الشباب الجامعي الذي تقؿ  أفمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ 

فيما   %29 ، تـ نلاحظ الأخرىوىي نسبة قميمة نوعا ما مقارنة بالفئات   %9ىي 

تـ  الأخرىىي اكبر نسبة مقارنة بالفئات سنة  42-41يخص الفئة العمرية مابيف 

 سنة و 42-42ما بيف  أعمارىـمف الشباب الجامعي الذيف تتراوح  % 28تمييا نسبة 

 وىي نسبة قميمة . فأكثرسنة 42مابيف  أعمارىـلمذيف تتراوح  %2نسبة  أخيرا

 . العينة حسب المستوى التعميمي  أفراد يبف توزيع : 03الجدول رقم 

 التعداد                   

 المستوى التعميمي 

 النسبة لتكرارا

 %22 22 ليسانس

 %29 29 ماستر

 %2 2 دكتوراه 

 %011 011 المجموع 
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طمبة ماستر بنسبة قدرت بػ  ، و %22نسبة طمبة ليسانس ىي  أف أعلاهف الجدوؿ ييب

التي تمثؿ طمبة % 2نسبة  أخيرا ، و الأخرىوىي اكبر نسبة مقارنة بالفئات  29%

  . الدكتوراه

 حسب الحالة الاجتماعية . الأفرادف توزيع ييب : 04الجدول رقم 

 التعداد                  

 الحالة الاجتماعية 

 النسبة  التكرار

 %94 %94 اعزب

 %5 %5 متزوج

 %1 %1 مطمؽ

 011 011 المجموع

 

    بحيث يمثموف نسبةغير متزوجيف اغمب المبحوثيف  أف أعلاهنلاحظ في الجدوؿ 

 .لـ نسجؿ أي فرد مطمؽ  بحيثمتزوجوف  % 5، وتمييا نسبة % 94
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير مكاف الإقامة . : 05الجدول رقم 

 التعداد                     

 مكاف الاقامة

 النسبة  التكرار

 %85 85 حضري 

 %25 25 شبو حضري 

 %5 5 ريفي

 % 011 011 المجموع

 

اجتماعي حضري بنسبة  أصؿالعينة مف ذو  أفراداغمب  أف أعلاهف الجدوؿ ييب 

 .% 5ريفي بنسبة  أخيرا تمثؿ شبو حضري و% 25، وتمييا نسبة 85%
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 : حاجات ودوافع استخدام الفيسبوك . الأولالمحور 

 لموقع الفيسبوؾ . يـ استخداممدة توزيع افراد العينو حسب ف ييب : 06الجدول رقم 

 وقع الفيسبوؾ ؟متستخدـ  أنت : منذ متى و 15السؤاؿ 

 التعداد             

 مدة استخداـ

 النسبة  التكرار 

 %05 05 اقؿ مف سنة 

 %80 80 سنواتثلاث  إلىمف سنة 

 %20 20 مف ثلاث سنوات  أكثر

 %011 011 المجموع 

  

شبكة التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ وسيمة اتصاؿ ونقؿ المعمومات ، انتشر تعد 

بسب طبيعتيا الديناميكية ، وىذا الجدوؿ  الأخيرةاستخداميا بصورة مذىمة في السنوات 

مف نصؼ المبحوثيف بدؤوا يستخدموف الموقع منذ " سنة  أكثر أفيبيف  أعلاهالموضح 

يستخدمونو " اكتر مف ثلاث  %20ويمييـ نسبة  %80الى ثلاث سنوات " وذلؾ بنسبة 

وقد يعود سبب استخداـ  . %05" اقؿ مف سنة " بنسبة  يستخدموسنوات " في حيف 

 : إلى الأخيرةاغمب المبحوثيف لفيسبوؾ في ثلاث سنوات 
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مما جعمو يستميؿ العديد مف  الأخيرةتنوع ادوار الفيسبوؾ وخدماتو في سنوات ػ 

 الشباب.

          وتحديداتماعية بكثرة موضوع الشبكات الاجل  التقميدية الإعلاـسائؿ تناوؿ و   ػ 

 .ع موقمما جعؿ كثير مف شباب يسجموف في ال الأخيرة" الفيسبوؾ " في السنوات 

 حسب صفة الاستخداـ الفيسبوؾ . الأفراد: يبف توزيع  07الجدول رقم 

 : ىؿ تستخدـ الفيسبوؾ بصفة ؟ 12سؤاؿ

 التعداد                   

 صفة استخداـ الفيسبوؾ 

 النسبة  التكرار

 %80 80 دائمة 

 %25 25  أحيانا

 %00 00 نادرا

 %011 011 المجموع 

 

سبة وذلؾ بنبصفة دائمة يستخدموف الفيسبوؾ المبحوثيف  أغمبية أف أعلاهف الجدوؿ ييب

مف المبحوثيف  %25وتمييا نسبة ،  الأخرىوىي اكبر نسبة مقارنة بالفئات  80%

 %00نسبة استخداـ الفيسبوؾ نادرا فكانت  أما، متوسطة يستخدموف الفيسبوؾ بصفة 
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و مشاغميـ  اىتماماتيـ لمفيسبوؾ حسبوىي نسبة قميلا ، وقد يعود استخداـ الطمبة 

 المتمثمة في الواجبات المكمفيف بيا مف بحوث وغيرىا .

العينة حسب عدد ساعات استخداـ اليومي  أفراديبيف توزيع  : 08الجدول رقم 

 لمفيسبوؾ .

 : ما ىي عدد ساعات الاستخداـ اليومي ؟ 15سؤاؿ رقـ 

 التعداد                  

 عدد ساعات 

 النسبة التكرار

 %02 02 اقؿ مف ساعتيف 

 %25 25 ساعات 8ػ 4مف 

 %29 29 ساعات  8مف  أكثر

 %011 011 المجموع 

 

وذلؾ  ساعات 8ػ  4اعلاه اف اغمبية المبحوثيف يستخدموف الفيسبوؾ مف  يبيف الجدوؿ

 8مف  أكثرمف مبحوثيف يستخدموف الفيسبوؾ  %29، وتمييا نسبة منيـ  %25بنسبة 

مف طمبة يتصفحوف الفيسبوؾ في  %02، وتمييا نسبة ساعات وىي فترة طويلا نسبيا 

ى تعمؽ المبحوثيف باستخداـ مد إلىاقؿ مف ساعتيف . ويمكف تفسير ىذه النتائج 
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الفيسبوؾ واف المتعة التي يشعروف بيا مستخدمو الفيسبوؾ وقت استخداميـ لمموقع 

 لموقت الذي يستغرقونو في التصفح لمموقع .  أىميةيجعميـ لا يعيروف 

 العيف حسب الفترة المفضمة للاستخداـ . أفراد: يبف توزيع  09الجدول رقم 

 ىي الفترة المفضمة لاستخداـ الفيسبوؾ ؟  : ما 19السؤاؿ رقـ 

 التعداد                     

 فترة الاستخداـ 

 النسبة  التكرار 

 % 5 5 فترة الصباح

 %42 42 فترة المساء

 %25 25 الميؿ 

 %44 44 بدوف تحديد

 %011 011 المجموع 

 

العينة يستخدموف الفيسبوؾ ليلا وذلؾ بنسبة  أفراد أغمبية أفنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

بدوف تحديد وتفضؿ   %44منيـ يستخدمونو مساءا ، و %42، في حيف  25%

فترة الميؿ  أفتبدو ىذه النتائج منطقية حيث ،  صباحا فقط  %15استخدامو نسبة 
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عددا قميلا   أفالتي يتفرغ فييا الشاب الجامعي لمفيسبوؾ ونجد  الأوقاتوالمساء ىي 

 يـ في الموقع صباحا ، وقد يكوف ذلؾ بسب انشغال الإبحارمف المستخدميف يفضموف 

 بالدراسة .

 فيسبوؾ .الشباب الجامعي لمدافع استخداـ  : 10الجدول رقم 

 ىو دافعؾ لاستخداـ الفيسبوؾ ؟ : ما 01السؤاؿ رقـ 

 التعداد                   

 دافع استخداـ الفيسبوؾ 

 النسبة  التكرار

و  الأصدقاءالتواصؿ مع 

 اىؿ

58 25.22 

 البحث العممي 

 

51 24% 

 التسمية والترفيو 

 

35  44% 

الفراغ  مف التخمص

 العاطفي والاجتماعي 

10 5.82% 
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 التعارؼ والصداقة 

 

05 2.02 % 

 %011 159 المجموع 

 

 بدافعيستخدموف الفيسبوؾ  الأفراد أغمبيةأف  01نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 أفرادمف  %24وتمييا نسبة  %25.22  بنسبة الأصدقاء و أىؿالتواصؿ مع 

يستخدموف  أفرادمف  %44يستخدموف الفيسبوؾ مف اجؿ البحث العممي ، ونسبة 

يستخدموف الفيسبوؾ مف اجؿ  % 5.82الفيسبوؾ مف اجؿ التسمية والترفيو ، وبنسبة

دافع التعارؼ والصداقة كانت  أف، ونلاحظ التخمص مف الفراغ العاطفي والاجتماعي 

 . %2.02 دافع متمثؿ في نسبة آخر
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 حسب الخدمات المفضمة عمى الفيسبوؾ . الأفراديبيف توزيع  : 11الجدول رقم 

 ىي الخدمات المفضمة لديؾ عمى الفيسبوؾ . : ما 00ؤؿ رقـ التسا

 التعداد              

 خدمات ال

 النسبة  التكرار 

 %42 42 مشاركة الفيديو و الصور 

 %02 02 العاب وتطبيقات

 %8 8 مشاركة الروابط

 %41 41 التعميقات

 %25 25 الدردشة 

 %011 011 المجموع

 

ف وقت تصفحيـ لمفيسبوؾ ىي التي يستخدميا المبحوثيخدمة  أكثر أعلاهيبف الجدوؿ 

ف مشاركة الفيديو يفضمو  %42مف العينة المدروسة ، يمييـ  %25الدردشة بنسبة 

يفضموف العاب و تطبيقات ،  %02يفضموف التعميقات ، و  %41، وبنسبة والصور

 بمشاركة الروابط . %8ويكتفي 
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 بييا الفيسبوؾ .مالحاجات التي يحسب  الأفراديبف توزيع  : 12الجدول رقم 

 ىي الحاجات التي يمبييا لؾ موقع الفيسبوؾ ؟  : ما 04سؤاؿ 

 التعداد              

 الحاجات 

 النسبة  التكرار 

حموؿ لمشاكؿ  إيجاد

 اجتماعية 

04 04% 

 %02 02  تكويف علاقات جديدة 

 التعبير بكؿ حرية

 

04 04% 

 %29 29 زيادة الرصيد المعرفي

 الترويح عف النفس

 

42 42% 

 %011 011 المجموع

 

الفيسبوؾ يزيد مف الرصيد  أفالمبحوثيف يروف  أغمبية أفنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

، تـ تكويف حاجة الترويح عف النفس  %42، وتمييا نسبة  %29المعرفي بنسبة 
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اجتماعية و حموؿ لمشاكؿ  إيجاد، تـ تمييا حاجة %02  بنسبة  علاقات جديدة بنسبة

 . %04تعبير بكؿ حرية بنسبة 

 استخداـ الفيسبوؾ لاغراض عممية . : يبف توزيع افراد العينة حسب 02الجدوؿ رقـ 

 : ىؿ تستخدـ الفيسبوؾ لاغراض عممية ؟  02السؤاؿ 

 التعداد                   

 لإغراضاستخداـ الفيسبوؾ 

 عممية 

      

 التكرار 

 

 النسبة 

 %52 52 نعـ 

 %25 25 لا 

 %011 011 المجموع 

 

العممية وذلؾ  أغراضاغمب الطمبة يستخدموف الموقع في  أفيتبيف مف خلاؿ الجدوؿ 

 العممية . إغراضمف طمبة لا يستخدموف الموقع في  %25في حيف  % 52بنسبة 
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 طبيعة العلاقات الاجتماعية . المحور الثاني : ػ 

 الجنس الذي يفضؿ معو التواصؿ . حسب  أفراد العينةيبف توزيع  : 14الجدول رقم 

 : مع مف تفضؿ التواصؿ في الفيسبوؾ ؟02السؤاؿ رقـ 

 التعداد                 

 التواصؿ 

 النسبة  التكرار 

 %22 22 مف جنسؾ  أشخاص

 %5 5  الأخرمف جنس 

 %29 29 اثنيف معا 

 %011 011 المجموع 

 

يفضموف التواصؿ مع الجنسيف معا وذلؾ ثيف و المبح أغمبية أف 02يوضح الجدوؿ رقـ 

مف شباب الجامعييف يفضموف التواصؿ مع  %25، فيما تمييا نسبة  %29بنسبة 

قميلا جدا مقارنة مع الفئات الأخرى يفضموف  %5مف جنسيـ ، وبنسبة  أشخاص

 . أخرالتواصؿ مع الجنس 
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 في الفيسبوؾ .  أصدقاءاختيار  أساسحسب  الأفراديبيف توزيع  : 15الجدول رقم 

 في الفيسبوؾ ؟  أصدقائؾتختار  أساس أي: عمى  08رقـ  التساؤؿ

 التعداد                     

 الأصدقاءاختيار 

 النسبة التكرار

 %25 25 القرابة والصداقة 

 %29 29 و الثقافيمستوى المعرفي 

 %02 02 يوجد معيار  لا

 %011 011 المجموع 

 

 أساسعمى  أصدقائيـنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف معظـ الشباب الجامعي يختاروف 

مف العينة  %29مف المبحوثيف ، وتمييا نسبة  %29 القرابة والصداقة وذلؾ بنسبة

 %02، في حيف  الثقافي مستوى المعرفي و أساسعمى  أصدقائيـالمدروسة يختاروف 

 معيار . أيبطريقة عشوائية بدوف  أصدقائيـيختروف منيـ 
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 الفيسبوؾ ليـ . أتاحوالعينة حسب ما  أفراد: يبف توزيع  16الجدول رقم 

 لؾ الفيسبوؾ ؟ أتاح:ىؿ  05التساؤؿ رقـ 

 المجموع لا  نعـ  

 التعداد             

 العبارة

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %011 011 %42 42 %25 25  الأساتذةالتواصؿ مع 

التواصؿ مع زملاء 

 الدراسة  

98 98% 18 18% 011 011% 

البحث عف صدقات 

 جديدة 

22 22% 52 52% 011 011% 

تجديد الصدقات 

 القديمة 

011 011% 11 11% 011 011% 

 %011 011 %09 09 %50 50 الأقاربالتواصؿ مع 

تكويف صدقات مف 

 بمداف مختمفة

22 22% 82 82% 011 011% 

تكويف علاقات 

 عاطفية

15 15% 92 92% 011 011% 
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بنسبة  10نعـ لمعبارة  إجابتيـالمبحوثيف كانت  أغمبية أفنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

 . الأساتذةمف الشباب الجامعي لا يتواصؿ مع  %42وبنسبة  25%

معييف يتواصموف مع زملاء معظـ الشباب الجا أف أعلاهف مف خلاؿ الجدوؿ ييتبػ 

فقط كانت  % 8بنعـ ، في حيف نسبة  إجابتيـمنيـ كانت  %98وذلؾ بنسبة  الدراسة

 بػ لا . إجابتيـ

 أففقط مف الشباب الجامعييف الذيف صرحوا  %22نسبة  أف أعلاهػ يبيف الجدوؿ 

مف  %52ليـ  البحث عف صدقات جديدة في حيف كانت نسبة  أتاحالفيسبوؾ 

 الفيسبوؾ لا يتيح ليـ صدقات جديدة . أفالمبحوثيف الذيف يروف 

الفيسبوؾ يقوـ  أفافقوف عمى كؿ المبحوثيف مو  أفح تيض أعلاهػ مف خلاؿ الجدوؿ 

 لا . إجابتيـكانت  %11وبنسبة  %011بتجديد الصداقات القديمة وذلؾ بنسبة 

الفيسبوؾ يتيح ليـ صرحوا أف  مف المبحوثيف% 22نسبة  أف 05ػ يوضح الجدوؿ رقـ 

 منيـ يروف انو لا يتيح ليـ ذلؾ .% 82تكويف صدقات مف بمداف مختمفة في حيف  

يوافقوف عمى تكويف علاقات  المبحوثيف لا اغمبيو أفيتبيف  أعلاهػ مف خلاؿ الجدوؿ 

فقط مف  %15نسبة في حيف كاف ،  %92وذلؾ بنسبة عاطفية عبر الفيسبوؾ 

 المبحوثيف الذيف صرحوا أف الفيسبوؾ يتيح ليـ تكويف علاقات عاطفية .
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 المحور الثالث : الفيسبوك والعلاقات الاجتماعية . 

 الفيسبوؾ عمى حياتيـ اليومية .  تأثيرف توزيع الافراد العينة حسب ييب : 17الجدول 

 : ىؿ اثر الفيسبوؾ عمى حياتؾ اليومية ؟ 02التساؤؿ 

 التعداد                

  التأثير

 النسبة  التكرار

 %25 25 نعـ 

 %21 21 نوعا ما

 %44 44 لا 

 %011 011 المجموع 

 

مف مبحوثيف اثر فييـ الفيسبوؾ بصفة  %21الجدوؿ اف نسبة يتضح مف خلاؿ 

اثر الفيسبوؾ  أفصرحوا مف شباب الجامعييف الذيف  %25متوسطة ، وتمييا نسبة 

 منيـ لـ يأثر في حياتيـ اليومية . %44، في حيف عمى حياتيـ اليومية
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الفيسبوؾ عمى حياتيـ  التأثيرالعينة حسب نوع  أفراديبف توزيع  : 18الجدول رقم 

 . اليومية

 : ىؿ ىذا التاثير ؟ 05التساؤؿ 

 التعداد                 

 التاثير 

 النسبة  التكرار 

 %28.49 42 سمبي 

 %52.21 22 ايجابي

 %011 55 المجموع 

 

ايجابي عمى  تأثيرالعينة شكؿ الفيسبوؾ  أفرادمعضـ  أفيتضح مف خلاؿ الجدوؿ 

الايجابي  بتأثيرصرحوا الأفراد الذيف  % 52.21 نسبة مثمتنظاـ حياتيـ بحيث 

سمبي  تأثيرلمفيسبوؾ  آفيروف  % 28.49 لمفيسبوؾ عمى حياتيـ اليومية في حيف اف

 عمى حياتيـ اليومية .
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 مف كثرة الاستخداـ . آسرىـ حسب تذمر أفراديبف توزيع  : 19قم الجدول ر 

 بسب كثرة استخدامؾ لمفيسبوؾ . آسرتؾىؿ تشكو منؾ :  09التساؤؿ رقـ 

 التعداد                    

 الأسرةتذمر 

 النسبة التكرار 

 %29 29 نعـ 

 %80 80 لا

 %011 011 المجموع 

 

العينة تشكو عائلاتيـ  أفرادؼ صمف ن أكثر أفالعينة  الأفراد إجاباتيتبيف مف خلاؿ 

مف العينة المدروسة ،  %80مف ىـ مف كثرة استخداـ الفيسبوؾ حيث بمغت نسبتيـ 

تشكو عائمتيـ منيـ بسب كثرة استخداـ الفيسبوؾ قد بمغت  لا الذيف أفرادنسبة  أما

 العينة المدروسة .  أفرادمف  80%
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  آسرةلفيسبوؾ عمى الحوار في االعينة حسب اثر  أفرادف توزيع ييب : 20الجدول رقم 

بديلا عف الحوار داخؿ  أصبحاستخدامؾ لمفيسبوؾ  آف: ىؿ تعتقد  41التساؤؿ رقـ 

 ؟ الآسرة

 التعداد              

  الإجابة

 النسبة التكرار

 82 82 نعـ 

 22 22 لا 

 011 011 المجموع

 

الفيسبوؾ اثر عمى الحوار داخؿ  أفالمبحوثيف يروف  أغمبية أفتشير نسب في الجدوؿ 

 أصبحاستخداميـ لمفيسبوؾ  أفالمدروسة صرحوا  العينة أفرادمف % 82بحيث  الآسرة

الفيسبوؾ عمى حوار  يؤثريروف انو لـ  %22، في حيف  أسرىـبديلا عف الحوار داخؿ 

 . أسرىـداخؿ 
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 أصدقاءقضاء الوقت في التحدث مع العينة حسب  أفراديبف توزيع :  21الجدول رقم 

 في الواقع .  أصدقاءعبر الفيسبوؾ مقارنة مع 

 أكثرعبر موقع الفيسبوؾ  أصدقائؾ: ىؿ تقضي وقتا في التحدث مع 40التساؤؿ رقـ 

 ؟في الواقع  أصدقائؾمف التحدث مع 

 التعداد                 

  الإجابة

 النسبة  التكرار 

 %25 25 نعـ 

 %84 84 لا

 %011 011 المجموع

 

الشباب الجامعييف يقضوف وقت في تحدث مع  أغمبة أف 40يشير الجدوؿ رقـ 

عبر موقع  أصدقائيـمف الوقت الذي يقضونو في التحدث مع  أكثرمعارفيـ في الواقع 

يروف انيـ الافراد الذيف  %25نسبتيـ ، بينما مثمت نسبة  %84الفيسبوؾ بحيث تمثؿ 

مع اصدقائيـ عبر موقع الفيسبوؾ اكثر مف التحدث مع  يقضوف وقتا في التحدث

 معارفيـ في الواقع .
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 يبف توزيع افراد العينة حسب اثر الفيسبوؾ علاقتيـ مع معارفيـ . : 22الجدول رقم 

 : ىؿ عزز الفيسبوؾ علاقتؾ مع معارفؾ ؟ 44التساؤؿ رقـ 

 التعداد                 

 الاجابة 

 النسبة  التكرار 

 %92 92 نعـ 

 %12 12 لا

 %011 011 المجموع 

 

الفيسبوؾ يعزز  أفيروف نسبة كبيرة جدا مف المبحوثيف  أف أعلاهيشير الجدوؿ 

فقط مف مبحوثيف  %12منيـ ، في حيف  %92علاقتيـ بمعارفيـ بحيث مثمت نسبة 

 عز الفيسبوؾ علاقتيـ مع معارفيـ .انو لـ ي اصرحو 
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 حسب تفاعميـ مع محيط الاجتماعي . الأفراديبف توزيع  : 23الجدول رقم 

في الواقع : ىؿ تشعر اف تفاعمؾ مع محيطؾ الاجتماعي بدا يقؿ  42التساؤؿ رقـ 

 عما كاف عميو في السابؽ ؟ 

 التعداد              

  الإجابة

 النسبة  التكرار 

 62% 25 نعـ

 38% 38 لا

 %011 011 المجموع 

  

 الأفرادفي تفاعؿ  وؾ احدث اضطرابالفيسب أف أعلاهيتبيف مف خلاؿ نسب الجدوؿ   

تفاعميـ مع  أفمنيـ يروف  %54بحيث  مع محيطيـ الاجتماعي  العينة المدروسة

 مف %25في حيف محيطيـ الاجتماعي بدا يقؿ عما كاف عميو في السابؽ ، 

  الفيسبوؾ لـ يؤثر عمى تفاعميـ مع محيطيـ الاجتماعي . أفصرحوا  المبحوثيف

تفاعميـ  أفالمبحوثيف ممف صرحوا  إجاباتيتبيف مف خلاؿ  تحميل السؤال المفتوح :

عنو في حيف  ليـ كؿ ما يبحثوف  وفربدا يقؿ عما كاف عميو في سابؽ باف الفيسبوؾ ي

بينما  محيطيـ الاجتماعيتفاعميـ مع يرى بعضيـ انو يعزليـ عف الواقع لذلؾ قؿ 

 . عف السؤاؿ  الإجابةتفادى اغمبيـ 
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 الجداول المركبة :

متغيري الجنس والمستوى مكاف يوضح استخداـ الفيسبوؾ حسب  : 24 الجدول رقم

 . الإقامة 

 

       

 الجنس                   

 

       

 الإقامة

 

 الاستخداـ

     الذكور     الإناث    

 

 ريفي شبو حضري حضري ريفي شبو حضري حضري المجموع    

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار  النسبة  التكرار النسبة التكرار نسبةال لتكرارا

 %80 80 %0 0 %5 5 %05 05 %0 0 %04 04 08% 08 دائما

 %25 25 %4 4 %8 8 15 15 %2 2 %2 2 %02 02 أحيانا

 %00 00 %0 0 %4 4 %0 0 %1 1 %2 2 %2 2 نادرا

 %011 011 %2 2 %02 02 %48 48 %2 2 %42 42 %20 20 المجموع

 :  42تحميؿ وتفسير الجدوؿ المركب رقـ 

 الإقامةيشتمؿ ىذا الجدوؿ عمى صفة استخداـ الفيسبوؾ ومتغيري الجنس و مكاف 

 خانة المستخدميفىذا الجدوؿ تـ تسجيميا في  ةاكبر النسب أفحيث تشير معطياتو 

الخاص بيذا % 12ورد في الجدوؿ البسيط رقـ  ، وىذا مالمفيسبوؾ بصفة دائمة 

في مكاف حضري بنسبة  المقيميفلدى فئة الذكور أعمى نسبة السؤاؿ ، وقد تـ تسجيؿ 

مناطؽ اللاتي يقمف ب الإناثوتمييا نسبة لمفيسبوؾ دائمة يستخدموف بصفة  05%

، وتمييا نسبة  العينية أفرادمف  %08 بنسبةدائمة الذيف يستخدموف بصفة حضرية و 
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يستخدموف الفيسبوؾ حضرية و  بأماكفيقطف تي اللا الإناثبحيث تمثؿ فئة  02%

شبو حضرية ويستخدموف الفيسبوؾ  أماكفاللاتي يقمف في  في حيف نسبة الإناث أحيانا

دموف الفيسبوؾ خفيما يخص نسبة الذكور الذيف يست أما، % 04بصفة دائمة بنسبة 

بحيث تمثؿ نسبة  %2، وتمييا % 15حضرية فكانت نسبتيـ  بأماكفويقطنوف  أحيانا

فيما يخص  أماة ، شبو حضري بأماكفويقطنوف   أحياناالموقع  يستخدمف اللاتي الإناث

 أحياناويستخدموف الفيسبوؾ شبو حضرية  آماكفيف يقطنوف في نسبة الذكور الذ

اللاتي يقطف في مناطؽ ريفية  الإناثكلا مف  % 2ة ببنس و،  %8فسجمنا نسبة 

بمناطؽ حضرية ويستخدمف الفيسبوؾ اللاتي يقطف  إناث و أحياناويستخدمف الفيسبوؾ 

شبو حضرية  آماكفكلا مف الذكور الذيف يقيموف في  %4نادرة ، وبنسبة بصفة 

ويقيموف  أحياناوؾ بصفة نادرة والذكور المذيف يستخدموف الفيسبوؾ ويستخدموف الفيسب

ريفية  بأماكفاللاتي يقمف  الإناثلكؿ مف  %0ريفية ، وسجمنا نسبة  بأماكف

ريفية ويستخدموف  بأماكفويستخدموف الفيسبوؾ بصفة دائمة والذكور الذيف يقطنوف 

بصفة نادرة ويقطنوف في يستخدموف الموقع الفيسبوؾ بصفة دائمة والذكور الذيف  

 ة . يالريف مناطؽ الحضرية و
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يوضح دافع استخداـ أفراد العينة لمفيسبوؾ حسب متغير الجنس  : 25الجدول رقم 

 والسف .

 الجنس

 السف 

 

 

 الدافع

  الذكور  الإناث 

 

أكثر مف  42-42 42-41 41اقؿ مف  المجموع

42 

 42اكثر مف  42-42 42-41 41اقؿ مف 
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% 
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% 

التواصؿ مع 

الأصدقاء 

 والأىؿ 

12 %

0.55 

02 %

01.

2 

04 %

2.82 

10 %

1.54 

14 %

0.48 

00 %

5.9 

15 %

8.12 

12 4.80% 85 %

25.

22 

 

 البحث العممي

14 

 

%

0.48 

01 %

5.4

5 

02 %

5.5 

10 %

1.54 

10 %

1.54 

00 %

5.9 

2 %2.2 18 %2.02 80 %

24 

 

 التسمية والترفيو

12 %

4.80 

00 %

5.9

0 

12 %

4.80 

11 %11 14 %

0.54 

19 %

8.55 

8 %

2.02 

11 %11 28 %

44.

22 

التخمص مف 

الفراغ العاطفي 

 والاجتماعي

10 %

0.54 

12 %

4.8 

14 %

0.48 

11 %11 11 %11 14 %

0.48 

10 %

1.54 

11 %11 01 %

5.2

8 

 ا

لتعارؼ 

 والصداقة

14 %
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10 %

1.5
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11 %11 11 %11 10 %

1.54 

10 %

1.54 

11 11% 11 %11 18 %
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2.82 
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24 %
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0.48 

15 %

2.22 

22 %

40.2
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40 %
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تشير معطيات الجدوؿ أف أغمبية الأفراد الذيف يستخدموف الفيسبوؾ مف اجؿ التواصؿ 

 سنة بحيث مثمت 42-41بيف  مع أىؿ و الأصدقاء ىـ الفئة التي تتراوح أعمارىـ

 42 -42، وتمييا الفئة العمرية بيف % 5.9الذكور بنسبة  أما %01.2 الإناثنسبة 

فيما يخص الفئة  و ،% 8.12والذكور بنسبة   الإناثنسبة  %2.28 تمثبحيث مسنة 

 أما،  %1.54بنسبة  الإناث و %4.80فنسبة الذكور سنة   42مف  أكثر العمرية 

والذكور  %0.22 الإناثفقد مثمت نسبة سنة  41فيما يخص الفئة التي تقؿ عف 

تستخدـ الفيسبوؾ بدافع  البحث العممي فيي  أنيا أجابتفئة  أكثر أما %0.48بنسبة 

لنفس الفئة العمرية  ذكور أما% 5.5  بنسبة سنة لإناث 42-42الفئة العمرية بيف  

 %5.45 الإناثفكانت نسبة  سنة 42 -41، فيما يخص الفئة بيف  %2.2بنسبة 

سنة فكانت نسبة  41، والفئة العمرية اقؿ مف  %5.9 ػونسبة الذكور لنفس الفئة ب

سنة فنسبة  42أكثر مف  الأخيرةة الفئ أما،  %1.54والذكور  %0.48بػ  الإناث  

 .  %2.02 والذكور لنفس الفئة بػنسبة  %1.54 الإناث

بيف  أعمارىـة التي تتراوح بدافع التسمية والترفيو ىي الفئؾ فئة تستخدـ الفيسبو  أكثر و

 8.55الذكور بنسبة  أما الإناثفيما يخص  %5.90ت نسبة مغبحيث ب سنة 41-42

و  %0.54بحيث بمغت نسبة الذكور  سنة 41عف  أعمارىـوتمييا الفئة التي تقؿ  %

 سنة 42-42بيف  أعمارىـ، تـ الفئة العمرية التي تتراوح   %4.80بنسبة الإناث

التي تمثؿ فئة  الأخيرةالذكور ، تـ الفئة  8.55ونسبة  الإناثنسبة   4.80بحيث تمثؿ
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و  الإناثفما فوؽ بحيث مثمت نسبة كلا مف سنة  42الشباب الجامعي الذي يبمغ 

 .  11الذكور نسبة 

الذيف يستخدموف الفيسبوؾ بدافع التخمص مف الفراغ العاطفي والاجتماعي فسجمنا  أما

نسبة بحيث فيما يخص  أكثرسنة ىـ  42-41بيف  أعمارىـالفئة التي تتراوح  أف

 41وتمييا نسبة الفئة التي تقؿ عف % 0.48والذكور بنسبة   %4.8بنسبة  الإناث

، تـ فئة التي تتراوح  %11نسبة ب ػالذكور ب أما الإناثفيما يخص  %0.54سنة بنسبة 

 %1.54والذكور بنسبة  %0.48 الإناثفسجمنا نسبة سنة  42 -42بيف  أعمارىـ

 .ؿ اي فرد سجمـ نسنة ف 42وفيما يخص فئة التي تفوؽ 

الذيف يستخدموف الفيسبوؾ بدافع التعارؼ والصداقة فبمغت نسبة الفئة التي تقؿ  أما

، ثـ الفئة  %1.54والذكور بنسبة  الإناثفيما يخص  %0.54سنة   41عف  أعمارىـ

كلا مف الجنسيف ، فحيف ل %1.54سنة بنسبة  42الى  41مف  أعمارىـالتي تتراوح 

أكثر مف  وسنة  42 -42بيف  أعمارىـلكؿ مف الفئتيف  التي تتراوح  اي فرد سجؿلـ ن

 . سنة  42

 الأىؿ و الأصدقاءافع حسب النسب الكمية فسجمنا دافع التواصؿ مع و وبترتيب الد

و دافع التسمية  %24تـ دافع البحث العممي بنسبة   %25.22نسبة قدرت بػ  ب بأعمى

نسبة ب التخمص مف الفراغ العاطفي والاجتماعي يا دافع يميو % 44.22والترفيو بنسبة 

 .   %2.02بػ التعارؼ والصداقة قدرت نسبة  أخيرا و%  5.28



 الجانب التطبيقيالفصل الرابع                                                                      
 

123 
 

سنة  41عف  أعمارىـالعينة الذيف تقؿ  الأفراد أففمف خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبيف لنا 

لترفيو ابدافع استخداما لموقع الفيسبوؾ  أكثرىـ  42 – 41بيف  أعمارىـوالذيف تتراوح 

مقارنة بالفئات العمرية والتخمص مف الفراغ العاطفي والتعارؼ والصداقة  والتسمية 

سنة  22مف  أكثر و سنة  42 -42بيف  أعمارىـالمبحوثيف الذيف تتراوح ، و  الأخرى

مف الفئات  أكثر الأىؿ و الأصدقاءيستخدموف الفيسبوؾ لمبحث العممي والتواصؿ مع 

ىـ  42عف  أعمارىـالذيف تقؿ  الأفراد إف ىذه معطيات يتبيف لنا.فمف خلاؿ  الأخرى

التعارؼ والصداقة  إلى إضافةاستخداـ الموقع بدافع الترفيو والتسمية  إلىمف يميموف 

مف  أكثرفيستخدموف الموقع بوعي  42 أعمارىـالمبحوثيف الذيف تتجاوز  أففحيف 

 الأصدقاءبحيث نجد نسبة كبيرة منيـ يستخدموف الموقع بدافع التواصؿ  الأخرىالفئتيف 

فرد يستخدـ الموقع بدافع التعارؼ أي  البحث العممي بحيث لـ نسجؿ و أو الأىؿ أو

 التخمص مف الفراغ العاطفي والاجتماعي . أو 
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عممية حسب متغيري الجنس  لأغراضيوضح استخداـ الفيسبوؾ  : 26الجدول رقم 

 والمستوى العممي .

 

الجنس 

المستوى 

 التعميمي

 إجابة          

 المجموع  الذكور   الإناث

 الدكتوراه ماستر ليسانس الدكتوراه الماستر ليسانس

النس التكرار النسبة التكرار 

 بة

النس التكرار

 بة

النس التكرار

 بة

النس التكرار النسبة التكرار

 بة

النس التكرار

 بة

 24 24 011 12 91.22 09 81 19 011 2 011 45 24.2 00 نعـ

 45 45 11 11 19.84 14 81 19 11 11 11 11 82.59 08 لا

 011 011 011 12 011 40 011 05 011 12 011 45 011 45 المجموع

 

 أفرادمتغيري الجنس و المستوى التعميمي مع متغير استخداـ  إدراجفي ىذا الجدوؿ تـ 

كؿ الطمبة الدكتور  أفعممية ، حيث تشير المعطيات  إغراضالعينة لمفيسبوؾ في 

لكؿ مف   %011نسبة  مثمتبحيث عممية  لإغراضيستخدموف الفيسبوؾ  أنيـصرحوا 

فيما يخص طمبة ماستر  أما،  اضافة الى طمبة ماستر فئة الاناث لذكورا و لإناثا

 الذيف  مف %24.2فبمغت نسبة  الإناثطمبة ليسانس  أما،  %91.22الذكور بنسبة 

فيما يخص الذيف صرحوا  أما، % 81الذكور بنسبة و ،  لإغراضموف الفيسبوؾ ديستخ

 الإناثطمبة ليسانس نسبة عممية فكانت  لإغراضيستخدموف الفيسبوؾ  لا أنيـ

فقط  19.84ماستر الذكور بنسبة  ، و فيما يخص طمبة%81والذكور بنسبة  82.59
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فرد مف طمبة الدكتورة  أي، في حيف لـ يصرح  عممية لإغراضلا يستخدموف الفيسبوؾ 

 .  عممية  لإغراضموقع يستخدموف ال لا أنيـ إناثلكلا الجنسيف  وطمبة ماستر 

عممية  لأغراضاغمب الطمبة يستخدموف الفيسبوؾ  أففمف خلاؿ ىذه النتائج يتضح لنا 

لموقع بحيث تخداـ اوعي باس أكثرالماستر ىـ  طمبة الدكتورة و أفكما توضح النتائج 

الأفراد الذيف أجابوا أنيـ لا يستخدموف  ما يخصفي ، أما كانت إجابات معظميـ بنعـ 

 الفيسبوؾ لأغراض عممية فكانوا اغمبيـ طمبة ليسانس .
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 المحور الثاني : طبيعة العلاقات الاجتماعية .

و رفقاء الجامعة  الأساتذةحسب تواصميـ مع  الأفرادزيع يمثؿ تو   :27 الجدول رقم

 مستوى التعميمي .الو بوعلاقت

   المستوى    

 التعميمي 

  الإجابة  

  العبارة

 المجموع  دكتوراه  ماستر  ليسانس
 لا نعـ لا نعـ لا نعـ لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار

التواصؿ 

مع 

  الأساتذة

25 %5

6.8

1 

19 %4

3.1

8 

44 %8

9.7

9 

05 %1

0.2

0 

7 %1

00 

00 %0

0 

76 %

25 

24 %

42 

التواصؿ 

مع زملاء 

 الدراسة 

21 %

91.

91 

12 %

9.1

9 

25 %

92.

98 

10 %

4.1

2 

12 %

01

1 

11 %

11 

98 %

98 

18 %

18 

  

 الأساتذةتتواصؿ مع  فئة أكثرمنا في الجدوؿ يتضح لنا مف خلاؿ المعطيات التي سج

فرد  أيفي حيف لـ نسجؿ  %011الدكتورة وذلؾ بنسبة  طمبة زملاء الدراسة ىي فئةوال

) ىؿ  الأولىفيما يخص العبارة  %59.29بلا ، وتمييا نسبة طمبة ماستر بنسبة  أجاب

رفقاء العبارة الثانية ) ىؿ تتواصؿ مع  أما(  الأساتذةلؾ الفيسبوؾ التواصؿ مع  أتاح

فيما يخص الذيف   %14.01نسبة في حيف سجمنا  %92.98ا ( بنسبة الجامعة 
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الذيف يروف الموقع %  4,2ونسبة  الأساتذةالتواصؿ مع  الموقع لا يتيح ليـ أفصرحوا 

 % 85,50طمبة ليسانس فسجمنا نسبة  أمايتيح ليـ التواصؿ مع زملاء الدراسة ،  لا

فيما % 9.19   ونسبة الأساتذةليـ التواصؿ مع  أتاحالموقع  أف صرحوامف الذيف 

  الأولىالذيف أجابوا بلا فيما يتعمؽ بالعبارة  %22 يخص العبارة الثانية ، بنسبة 

 . 14,2 والعبارة الثانية بنسبة

مف حولوا اتصاليـ الحقيقي  أكثرطمبة الدكتورة ىـ  أفمف خلاؿ ىذه النتائج  ابيف لنيتو 

بحيث ساعدىـ الفيسبوؾ عمى تواصؿ مع علاقتيـ الاجتماعية   اتصاؿ افتراضي إلى

ى معظميـ طمبة الماستر بحيث ير وتمييا نسبة  العممي التي تساعدىـ في تطوير البحث

مما يعزز ىذا في علاقتيـ  رفقاء الجامعة و  الأساتذةالموقع يتيح ليـ التواصؿ مع  أف

 أفمف نصؼ الطمبة  أكثرىي طمبة ليسانس بحيث يرى  الأخيرة، ثـ الفئة عمى الواقع 

 .رفقاء الجامعة  و أساتذةليـ تواصؿ مع  يتيحالموقع 
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حسب تجديد الصدقات القديمة والتواصؿ مع  الأفراديوضح توزيع  : 28 الجدول رقم

 البعديف وعلاقتو بالسف . الأقارب

 : تجديد الصدقات القديمة . 10العبارة 

 : التواصؿ مع الاقارب .  14العبارة 

 

 

 

 الجنس

 السف

 الإجابة

 العبارة

 المجموع 42مف  اكثر 42الى  42مف  سنة  42الى  41مف  سنة 41اقؿ مف 

 لا نعـ لا نعـ لا نعـ لا نعـ لا نعـ

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
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%
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11 %

11 
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12 %
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2 

18 %
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8 
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0 

12 %

02

.4

5 

21 %

58
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0 

18 %

0
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4
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%
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2

0.

2

4 

1

4 

%

4

5

.

8

2 

50 50

% 

09 %

09 
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كؿ المبحوثيف قد  أففيتبيف لنا  أعلاهالجدوؿ  ؿ المعطيات التي تـ تسجيميا فيمف خلا

لكؿ  %011ؾ بنسبة الليـ تجديد الصدقات القديمة وذ أتاحالفيسبوؾ قد  أفصرحوا 

عبر الموقع فقد صرحت الفئة  الأقاربصؿ مع االعبارة الثانية التو  أماالفئات العمرية ، 

مف  أكثر أجابتفيحيف  %22.22يتواصموف بنسبة  أنيـسنة   41العمرية اقؿ مف 

الفئة  أما،  %88.88عبر الفيسبوؾ بنسبة  الأقاربيتواصموف مع  لا بأنيـنصؼ الفئة 

 58.20 نعـ  أجابوافقد بمغت نسبة الذيف  سنة 42-41بيف  أعمارىـالتي تتراوح 

 سنة  42 -42 بيف  أعمارىـ، والفئة التي تتراوح  %02.45لا  أجابوايف ونسبة الذ%

 الأخيرةالفئة  أما،  %02.45لا بنسبة  أجابواوالذيف  %58.20بنعـ بنسبة  أجابوافقد 

الموقع يتيح ليـ  أفمنيـ  %20.24سنة فقد صرح  42عف  أعمارىـالذيف تفوؽ 

الموقع لا يتيح ليـ التواصؿ مع  أف %45.82بينما صرح  أقاربيـالتواصؿ مع 

 .  الأقارب

الموقع يسيؿ عمييـ  أفاغمب المبحوثيف يروف  أفويتبيف لنا مف خلاؿ نتائج الجدوؿ 

ثيف باف الفيسبوؾ جدد صداقتيـ و حكؿ المب أجابواصؿ مع معارفيـ بحيث عممية الت

 بدأتالفيسبوؾ حوؿ الصداقات التي  عبحيث حافظ عمى علاقة الصداقة فالموقالقديمة 

معظميـ  أفالمبحوثيف  إجابة، كما يتبيف مف خلاؿ  المجتمع  افتراضي إلىمف الواقع 

 الموقع . عبر أقاربيـيتواصموف مع  أنيـ أجابوا
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 .لاجتماعية المحور الثالث : الفيسبوك والعلاقات 

مع الفيسبوؾ عمى علاقاتيـ  تأثيرالعينة حسب  أفرادضح توزيع و ي  : 29الجدول رقم 

 معارفيـ وعلاقتيا بمتغير الجنس والسف .

  الجنس
 السف

 

 

 الإجابة

 الذكور  الإناث

 41 مف 41اقؿ مف 

  42الى

الى 42مف 

42 

 42اكثر مف  42الى 42مف 42الى 41 مف 41اقؿ مف  42اكثر مف 

التكرا

 ر

النس

 بة

التكرا

 ر

النس

 بة

التكرا

 ر

النس

 بة

التكرا

 ر

النس

 بة

التكرا

 ر

النس

 بة

التكرا

 ر

التكرا النسبة

 ر

التكرا النسبة

 ر

 النسبة 

% 8 نعـ

52.

22 

45 %

95.

49 

42 %

011 

0 %

011 

4 %

55.

55 

40 %

52.8 
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  أف معظـ الشباب الجامعي يرى أفمف خلاؿ النتائج الموضح في الجدوؿ يتبيف لنا 

 أعمارىـالذيف تفوؽ  الأفرادكؿ  أجاببحيث موقع الفيسبوؾ يدعـ علاقتيـ الاجتماعية 

الذيف تتراوح  الأفرادوتمييا نسبة مع معارفيـ باف الفيسبوؾ عزز علاقاتيـ  سنة  42
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والذكور بنسبة  الإناث فيما يخص  %011سنة بنسبة  42 إلى 42بيف  أعمارىـ

 الإناثبحيث بمغت نسبة  سنة  42-41بيف  أعمارىـ، تـ فئة التي تتراوح % 91.91

فقد سنة  41عف  أعمارىـفئة التي تقؿ  أما، % 52.8والذكور بنسبة  95.49%

الذيف  الأفرادفيما يخص نسبة  أما،  %55.55والذكور  %52,22 الإناثنسبة  بمغت

 أعمارىـتقؿ   الفئة التيسجمنا  مع معارفيـ فقد يدعـ علاقتيـ  الفيسبوؾ لا أفيروف 

تـ تمييا الفئة  22.22الذكور بنسبة  و  الإناثفيما يخص  %05.55  سنة  41عف 

والذكور بنسبة  ،  الإناثنسبة  %2.21 مثمتسنة  42-41بيف  أعمارىـالتي تتراوح 

ة  بنس مثؿفقد  سنة  42-42بيف  أعمارىـفيما يخص الفئة التي تتراوح و  ،  04.8%

 المتبقية . فرد لمفئات  آيفي حيف لـ نسجؿ  %9.19الذكور 

الموقع الفيسبوؾ يقوـ  أف معظـ المبحوثيف اجمعوا أفج يتبف لنا ومف خلاؿ ىذه النتائ

الموقع دعـ  أفحوا بحيث بمغت نسبة الذيف صر  تعزيز وتدعيـ العلاقات مع معارفيـ ب

كما يتبف لنا مف  40الجدوؿ البسيط رقـ  أكدهوىذا ما  %92 علاقاتيـ مع  معارفيـ 
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الفئات التي  أكثرىـ  سنة 42 أعمارىـالذيف تفوؽ  أف  28 خلاؿ الجدوؿ المركب رقـ

 صرحوا بذلؾ .

قؿ في  إفالعينة حسب تفاعميـ مع محيط الاجتماعي  أفرادتوزيع :  30الجدول رقم 

 . الإقامةالواقع عما كاف عميو في السابؽ وعلاقتيا بمتغير الجنس والمكاف 

 الجنس

   مكاف 

 الاقامة

 الاجابة

  الذكور الاناث

  ريفي شبو حضري حضري ريفي شبو حضري حضري

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %21 14 %82.52 12 %51 08 %22.22 10 %58.40 08 %21.95 44 نعـ

   %51 12 %25.08 15 %21 01 %55.55 14 %22.25 15 %49.12 19 لا

 %011 8 %011 02 %01 48 %011 12 %011 42 %011 20 المجموع

 

تفاعميـ مع محيطيـ  أفاغمب الطمبة يرو  أفيتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 

نسبة لمذيف  أعمىفي الواقع عما كاف عميو في سابؽ بحيث سجمنا  بدا يقؿ الاجتماعي
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وتمييا نسبة الاناث  %21.95ميف في مناطؽ الحضرية يالمق الإناثبنعـ نسبة  أجابوا

نسبة الذكور المذيف اما ،  %58.40اللاتي يقمف في مناطؽ شبو حضرية بنسبة 

الذكور المذيف يقيموف  ، وتمييا نسبة %51بنعـ  أجابواو  يقيموف في مناطؽ حضرية

ميف في مناطؽ ريفية يالذكور المق أما،  %82.25في مناطؽ شبو حضرية بنسبة 

 .% 22.22ريفية بنسبة  اطؽالمقيمات في من الإناثفئة  أخيرا و %21ة ببنس

عمى تفاعميـ مع محيطيـ  يؤثرباف الموقع لـ  أجابوافي حيف مثمت أعمى  نسبة لمذيف 

وتمييا نسبة  %55.55فئة الإناث اللاتي يقمف في مناطؽ ريفية الاجتماعي في الواقع 

ناطؽ الذكور المقيميف في الم أما،  %51 ف في المناطؽ ريفية بنسبةيالذكور المقيم

 ذكور المقيميف في المناطؽ حضرية، وتمييا نسبة ال %25.08شبو حضرية بنسبة 

 ، و  %22.25سبة ، تـ الإناث المقيميف في مناطؽ شبو حضرية بن% 21 بنسبة 

. فمف خلاؿ  %49.12اللاتي يقمف في مناطؽ حضرية  بنسبة  للإناثنسبة  أخير

يشعروف أف تفاعميـ مع محيطيـ  أكثر مف  ىـ الإناثىذه النتائج يتبيف اف 
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المبحوثيف الذيف يقيموف  أفالاجتماعي اقؿ في الواقع عما كاف عميو في السابؽ ، كما 

 أثرا .في مناطؽ حضرية ىـ أكثر ت
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 نتائج تحميل الدراسة : 

الاجتماعي اثر استخداـ شبكات تواصؿ كشفت الدراسة التي قمنا بيا والتي تدور حوؿ 

كانموذجا لمدراسة  –الفيسبوؾ  -عمى العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي موقع

 الإشكاليةفي ، عمى مجموعة نتائج ، ساىمت في الإجابة عف الفرضيات المقترحة 

 :  في النقاط التالية  إيجازىاوكذا التساؤلات والتي يمكف 

ــ  ستخدام الشباب الجامعي لمفيسبوك : دوافع اب نتائج المتعمقة ـــ

دوافع استخداـ الشباب الجامعي  الأصدقاءو  الأىؿتصدر دافع التواصؿ مع ػػػػ 

 مفيسبوؾ ويمييا دافع البحث العممي .ل

 لأغراضػػػػ كما بينت الدراسة اف نسبة كبيرة مف شباب الجامعي يستخدموف الفيسبوؾ 

 . خاصة طمبة الدكتوراه و الماستر  عممية

ـ الفيسوؾ بدافع استخدلإ يمجا  اف الشباب الجامعي "يمكننا القوؿ اف الفرضية التي ترى

دوافع  أف إلى الإشارةتوسيع نطاؽ البحث العممي " قد تحققت نسبيا كما تجدر 

 الاستخداـ قد تتغير تبعا لمجنس والسف .

 طبيعة العلاقات الاجتماعية :نتائج المتعمقة ب
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اغمب المبحوثيف يفضموف التواصؿ مع كلا الجنسيف ويختاروف  أفػػػػػ كشفت الدراسة 

 القرابة والصداقة . أساسى مع أصدقائيـ

الدراسة أف اغمب الشباب الجامعي يتواصؿ مع الأساتذة بحيث يتبيف مف خلاؿ ػػػػ 

كشفت الدراسة أف طمبة الدكتورة ىـ أكثر مف يتواصموف مع الأساتذة عبر الموقع  ، 

كما تشير النتائج أف موقع الفيسبوؾ قد أتاح لشباب الجامعي التواصؿ مع زملاء 

بة ماستر في حيف رفض الدراسة بحيث اجمع كؿ طمبة الدكتورة عمى ذالؾ واغمب طم

الفيسبوؾ   أفاغمب المبحوثيف  فكرة البحث عف صدقات جديدة ، واجمع كؿ المبحوثيف 

يجدد الصدقات القديمة التي بدأت مف واقع و تحولت إلى المجتمع الافتراضي ، كما 

يتبف لنا مف خلاؿ الدراسة أف الفيسبوؾ أتاح لممبحوثيف التواصؿ مع أقاربيـ خاصة 

 42-42بيف  أعمارىـوالفئة التي تتراوح   42-41بيف    أعمارىـي تتراوح الفئة الت

بينما رفض معظميـ فكرة التكويف صدقات مف بمداف مختمفة ، وتكويف علاقات عاطفية  

 عبر الموقع .

الفيسبوؾ يحوؿ العلاقات الاجتماعية مف الواقع  أفصدؽ الفرضية  أكدتػػػػػ فالدراسة 

 .العالـ الافتراضي  إلى

 : الفيسبوك والعلاقات الاجتماعيةنتائج المتعمقة 

ػػػػ ػ ػ ػ ػ كاف  تأثيرهتشير نتائج الدراسة أف الموقع يؤثر  نوعا ما عمى المبحوثيف  ، واف   ػ

، كما بينت لنا الدراسة اف اغمب المبحوثيف لا تشكو منيـ  الأولىايجابي بالدرجة 
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بسب  أسرىـبسب كثرة استخداـ الموقع مع وجود نسبة معتبرة بنسبة لمذيف تشكو  أسرىـ

الفيسبوؾ اثر عمى الحوار داخؿ اسر المبحوثيف  أفكثرة الاستخداـ ، كما نستنتج 

، كما تشير نتائج الدراسة  أسرةالموقع بديلا عف الحوار داخؿ  استخداـ أصبحبحيث 

عمى موقع الفيسبوؾ  أصدقائيـالتحدث مع  المبحوثيف لا يقضوف وقتا في أكثر أف

 بوااأجفي الواقع مع وجود نسبة معتبرة مف الذيف  أصدقائيـمف التحدث مع  أكثر

 عكس ذلؾ.

علاقات المبحوثيف بمعارفيـ حيث وافؽ  الموقع عزز ودعـ أفلنا الدراسة  أكدتػ كما ػػػػػ

 . نسبة كبيرة منيـ عمى ذلؾ 

ػػػػ ػ الموقع اثر عمى تفاعؿ المبحوثيف مع محيطيـ الاجتماعي في الواقع  فأكما اتضح  ػ

معظميـ يبحروف في الموقع ويستغرقوف وقتا  أصبحعما كاف عميو في السابؽ بحيث 

 ليـ الموقع ما كانوا يبحثوف عنو .  أتاحفيو مما جعميـ يعيشوف عالما افتراضيا بحيث 

ؾ يساىـ في تعزيز العلاقات فنتائج الدراسة أكدت صدؽ الفرضية أف الفيسبو 

 الاجتماعية لدى الشباب الجامعي .
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 الخاتمة : 

 استأثرموقع الفيسبوؾ الذي  أف إلىالدراسة التي قمنا ، بيا توصمت  وبالتالي فاف

بقبوؿ وتجاوب كبير مف شباب الجامعييف ، وفر ليـ عديد مف الخدمات ، مما جعؿ 

اغمبيـ يستخدموف  الموقع بدافع التواصؿ مع  أفدوافعيـ تتعدد لاستخدامو في حيف 

 أتاحالعممية ، فالموقع  أبحاثيـبعضيـ يستخدمونو في  أفكما تبيف  أىميـو  أصدقائيـ

التواصؿ مع  إمكانيةلمستخدميو فضاءا لمتفاعؿ في المجتمع الافتراضي حيث وفر ليـ 

د صدقاتيـ القديمة كما فتح ليـ المجاؿ لتجديرفقاء الدراسة والتواصؿ مع  الأساتذة

العالـ الافتراضي  إلىبحيث حوؿ علاقاتيـ الاجتماعية مف الواقع  أقاربيـوالتواصؿ مع 

مما عزز ودعـ  أقاربيـ ، فالفيسبوؾ حقؽ لمستخدميو عممية التواصؿ مع معارفيـ و

 علاقاتيـ الاجتماعية . 

ايجابية عمى العلاقات  أثاراستخداـ موقع الفيسبوؾ  أفورغـ ىذه النتائج التي تبيف   

الذي تبيف لنا مف خلاؿ الدراسة  الآخرالبعد  إلى الإشارةالاجتماعية فانو مف الضروري 

يؤثر  الموقع لا أفحيث تبيف  أسرتووالمتعمؽ بتفاعؿ الفرد مع محيطو الاجتماعي و 

ؿ يؤثر كذلؾ بالسمب بحيث يقمؿ مف تفاع إنماايجابيا عمى العلاقات الاجتماعية فقط و 

استغراؽ الفرد وقت طويؿ في استخداـ  إلىلؾ اذعود وقد ي أسرتوالفرد مع محيطو و 

  انسحابو مف التفاعؿ في الواقع .  إلى يؤديالموقع و بيذا 

 



 

   

 الخاتمة       
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 الخاتمة :      

وسائل اتصال جديدة عممت عمى  إنتاج إلى أضفىالتقدم اليائل في تكنولوجيا الاتصال  إن

الفرد  فأصبحتفاعميم مع بعضيم البعض   أشكال تغيير علاقات الناس الاجتماعية و

المباشرة وجيا لوجو ويقضي وقتا طويلا في التفاعل عبر مجتمعات  المقاءاتيستغني عن 

 الواقعيين في حياتو . لأشخاصيختزل الوقت المخصص  أنافتراضية من شانو 

تناول موضوع العلاقات الاجتماعية في ظل استخدام الشباب  إلىفمن خلال دراستنا سعينا 

ىذا الذي يحدثو  الأثرعن الجامعي لشبكات التواصل الاجتماعي ، محاولين الكشف 

 أفرادالفيسوك ، تختمف حسب اختلاف  رأسياالاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعي و عمى 

تتغير تبعا لمعديد من متغيرات الاجتماعية  أفراددوافع  أنمن ناحية الجنس والسن ، كما 

دوافع استخدام ىذه المواقع  أىموالنفسية،  حيث يعد التواصل والدردشة عبر ىذه المواقع من 

 ىذه الدراسة . إليووىذا حس ما توصمت 

فالشبكات الاجتماعية نجحت في توفير لمستخدمييا فرصة لتواصل مع معارفيم وعلاقاتيم 

ىذه ليم الحفاظ عمى  أتاحتيم الوقت ومسافة كما من الواقع فوفرت ل بدأتالاجتماعية التي 

رفقاء الجامعة كما  و أصدقاءيجمع عددا كبيرا من  أن لعلاقات وتوسيعيا فالموقع نجح فيا

 خاصة  الذين يقطنون في مناطق بعيدة .  الأقاربسيل التواصل مع 
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فمقد انو لا يعني بضرورة استخدام الفيسوك يتمثل في الحفاظ والتعزيز العلاقات اجتماعية  إلا

اجتماعية خطيرة ناتجة عن استخدام الموقع  أبعادكشفت الدراسة عمى كشفت الدراسة التي 

 فيسبوك المتمثل في نقص التفاعل مع المحيط و الترابط الاجتماعي .

استخدام موقع الفيسبوك  يكون بضرورة ايجابيا  أننقول  أنوفي النياية لا يمكننا     

 أثيرفالتىو متلائم  وقد تفكك ما متباعدىو  فالشبكات التواصل الاجتماعي قد تجمع ما

تبعا لمتغيرات اجتماعية عديدة فمن خلال  لأخرومن مستخدم  الأخر إلىيختمف من مجتمع 

استكشاف  أخيرمميدين لباحثين  التأثيراستجلاء بعض من جوانب دراستنا نكون قد حاولنا 

 لم نتعرض ليا في ىذه الدراسة .  أخرىجوانب 

 



 

 

 قائمة المصادر والمراجع   
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 .   2007،  الإعلام، نظريات  المكاويحسن  - 14

، ثورة الشبكات الاجتماعية ، دار النفائس لمنشر وتوزيع  مقددايخالد غسان يوسف   - 11

 . 3412، 1، ط  الأردن؛ 

التعميمية ، دار  استخداماتيا خالد محمود نوفل ، تكنولوجيا الواقع الافتراضي و - 13

 . 3414 1، ط الأردنلتوزيع  ، المناىج لمنشر وا



والتوزيع ، عمان ربحي مصطفى عميان ، أساليب البحث العممي ، دار الصفاء لمنشر  - 12

 . 3448،  1،  ط

دار الجسور الجديد مفاىيم والوسائل والتطبيقات ،  إعلام إلىرضوان بمخيري ، مدخل  - 10

 . 3410 1، الجزائر ، ط

لعربي ،  الفكر ا زينب عبد الحفيظ  فرغمي ، الاتجاىات الممبسية لمشباب ،  دار - 15 

 . 3443،  1القاىرة ، ط

 و النشر و لمطباعة الفكري ،دار العممي البحث و الجامعة ، عريفج سمطي سامي - 16

 . 3447،  التوزيع

، دار  3السيد احمد مصطفى ، البحث الإعلامي : مفيومو ، إجراءاتو ومناىجو ، ط - 17

 . 3442لفلاح لمطباعة والنشر ، ا

 الإسكندريةالجامعية ، المعرفة الحضري، دار الاجتماع عمم العاطي، عبد السيد - 18

1995 . 

نشر والتوزيع ، صلاح الدين شروخ ، منيجية البحث العممي لمجامعيين ، دار العموم لم - 19

 .  3442الجزائر، 

عامر إبراىيم القندلجي ، الإعلام والمعمومات والانترنت ، دار اليازوري العممية لمنشر  - 34

 . 3412، 1والتوزيع ، عمان ، ط



ر والتوزيع عامر قنديمجي ، البحث العممي الكمي والنوعي ، دار اليازوري  لمنش - 31

 . 3449،  الأردن،

يع ، الجزائر ، لمنشر والتوز  معفرعامر مصباح ، منيجية إعداد البحوث العممية ،  - 33

 . 3446،  1ط

لتطبيقات ، الشروق ، المفاىيم الوسائط واعباس مصطفى صادق ،الإعلام الجديد   - 32

3448  . 

لنشر  أسامةتعير والتغير ، دار  أدوات الإعلامعبد الكريم عمي الدبيسي ، وسائل  - 30

 . 3412 ،1، ط الأردن، عمان  والتوزيع

،  1عبد المجيد إبراىيم مروان ، أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية ، ط - 35

 . 3444، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع ،عمان 

عمي محمد رحومة ، الانترنت والمنظومة التكنو اجتماعية ، ابنان ، مركز دراسات  - 36

 . 3445،  1وحدة العربية ، طال

لمنشر  أسامةالجديد شبكات التواصل الاجتماعي ، دار  الإعلامعمي خميل شقرة ،  - 37

 . 3410،  1، ط الأردنوالتوزيع ، 

 مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث ، ديوان المطبوعات بوحوش،عمار  - 38

 . 1999، 1الجامعية ، الجزائر ،ط



فتحي حسين عامر ، وسائل الاتصال الحديثة من  الجريدة  إلى الفيسبوك ، العربي   - 39

 . 3411،   1التوزيع ، القاىرة ، ط لمنشر  و

وسائمو ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ،  –نظرياتو  –و فضيل دليو ، الاتصال مفاىيم - 24

 . 2003،  1القاىرة ، ط

 ديوان ، الجامعة في التكوينية العممية تقويم،  مقددا محمد الله عبد أبو لحسن - 21

 . 1993الجزائر الجامعية المطبوعات

النيضة  مبارك وائل خضر فضل الله  ، اثر الفيسبوك عمى المجتمع ، مدونة شمس  - 23

 . 3414، السودان ، 

السيد حلاوة ، العلاقات الاجتماعية لمشباب ، دار المعرفة الجامعية ،  محمد  - 22

 .  3411،  1، ط  الإسكندرية

عات الجامعية ، ديوان المطبو  محمد زيان عمر ، بحوث الإعلام الأسس والمبادئ ، - 20

 . 1982،  0ط

 .  3448الم المعرفة ، الكويت ، ، ع الآليع  محمد عمي الرحومة ، عمم الاجتما - 25

مسيرة ، عمان ، دار ال محمد محمود بني يونس ، سيكولوجية الدافعية والانفعالات ، - 26

 . 3447،  1ط

 1محمد منير حجاب ، نظريات الاتصال ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ، قاىرة ، ط - 27 

2010  . 



 ، تدريسية وأساليب المعاصر الجامعي لمتعميم الحديثة الاتجاىات ، نرسي منير محمد - 28

 . 3444 الكتب عالم ، القاىرة 1 ط

، دار العالمية ،  التأثير، مبادئ عمم الاتصال ونظريات  إسماعيلمحمود حسن  - 29

 .  2003،  1مصر ،  ط

نشر ، القاىرة ، محمود عرابي ، تأثير العولمة عمى ثقافة الشباب  ، دار الثقافية لم - 04

 .  3446،  1ط

 .يل في  موقع الفيسبوك ، سودان مدثر النور احمد ، شرح كيفية التسج - 01

العام ونظريات الاتصال ، دار الحامد لمنشر والتوزيع  الرأيمصطفى يوسف المافي ،  - 03

 . 2015،  1، ط الأردن، 

 . 1999، 3 ط الشروق الأردن ،ونظمو ،  أنساقو  الاجتماعي البناء خميل ، معن - 02

دار القصبة لمنشر ،  موريس أنجرس ، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية ، - 00

3440 . 

 . 2006، 1 مي عبد الله ، نظريات الاتصال ، دار النيضة العربية ، بيروت ، ط - 05

الحديث ،  نورىان منير حسن ، القيم الاجتماعية والشباب ، المكتب الجامعي - 06

 .  3448، 1سكندرية ، طالإ

يوان المطبوعات ، الجزائر ، د 1ط الاجتماع،مناىج عموم  الرءوف،يوسفي عبد  - 07

  . 1990الجامعية ، 



الناعمة ، شبكة  الأمريكيةبدون مؤلف ، شبكات التواصل الاجتماعي منصات لمحرب  - 08

  . 3416،  1، ط الإسلاميةالمعارف 

 الرسائل الجامعية :  * 

ثقافة المؤسسة و طبيعة العلاقات الاجتماعية ، مذكرة لنيل شيادة  بودراع فوزي ،  - 1

 . 3410-3412، جامعة وىران ،  ماجستير

الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعية ،  تأثيرحممي خضر الساري ،   - 3 

 . 3448اني والث الأول، العدد  30مجمة جامعة دمشق المجمد 

حنان بنت شعشوع الشيري ، اثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية عمى العلاقات  - 2

الاجتماعية ، مشروع بحثي لمحصول عمى درجة الماجستير في عمم الاجتماع ، جامعة ممك 

 . 3412عبد العزيز بجدة السعودية ، 

" دراسة سوسيولوجية  سبوك قويدر الجامعة والمحيط الاجتماعي والاقتصادي ، - 0 

لمجامعة " رسالة لنيل شيادة  الدكتورة  في عمم الاجتماع ، كمية العموم الاجتماعية ، جامعة 

 .  3448وىران 

مداح حسين الحمو العنزي ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تغيير القيم  - 5

اجستير في الاجتماعية في المجتمع السعودي ، بحث مقدم لاستكمال متطمبات نيل الم

 ، جامعة نايف العربية ، المكمة العربية السعودية . 3416الإعلام  ، 



في العلاقات  تأثيره نورمان ، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية و ناريمانمريم  - 6

ولاتصال  الإعلام، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم  3413-3411الاجتماعية ، 

 ـــ ،الجزائر . ، جامعة الحاج لخضر ــ باتنة

ىارون ، الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجيا الحديثة للإعلام ،  مميكو  - 7

 . 3445-3440والاتصال ،  الإعلامرسالة لنيل شيادة ماجسيتر في عموم 

خدنة ، واقع تكوين طمبة الدراسات العميا في الجامعة العميا الجزائرية " رسالة  ياسمينة - 8

والاجتماعية ، جامعة  الإنسانيةلنيل شيادة ماجيستر في عموم الاجتماع ، كمية العموم  

 . 3447 – 3448قسنطينة ، 

 

 المجلات والمقالات :

- 38في  حمزة ياسين ، كيف اثر الفيسبوك عمى حياتنا النفسية والاجتماعية ، نشر  - 1

 . 31:33عمى ساعة 3416-45-39، تم استرجاع في  1:22عمى  3416- 14

http://altagreer.com/ وا  -النفسية-حياتنا-عمى-بوك-فيس-أثر-كيف  

بين الجنسين باستخدام الوسائل  العاطفيةزموري زينب ، بغدادي خيرة ،العلاقات  -3

 الإنسانيةالالكترونية بين المجتمع الافتراضي  والمجتمع الحقيقي ، مجمة العموم 

 .6والاجتماعية ، جامعة ورقمة ، الجزائر ، العدد 

 



سامي احمد شناوي ، استخدام التواصل الاجتماعي وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى  - 2

 .  3410،  3د العد 18المراىقين ، المجمد 

 

عبد العالي الدريبي ، المجتمعات الافتراضية تعريف ...التطور ...الغايات ، المركز  - 0

تم استرجاعيا في  3412-42-41،  1:31الفضاء الالكتروني  لأبحاثالعربي 

3412.40.30  . http://accronline.com/article_detail.aspx?id=9683 

محمد رجب ، مواقع التواصل الاجتماعي تتسبب في التفكك الاسري ،  العرب ،  - 5

عمى  3417- 45- 41، تم استرجاع  31ص  9894، العدد  17-40-3415

33:10. 

-   http://www.alarab.co.uk/?id=50140 
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 الملاحق     



 باديس ابن الحميد عبد جامعة

 الاجتماعية العلوم كلية

 شعبة علوم الإعلام والتصال                            

 
 
 
 

 الاستمارة دليل
 ةالطالب أختي ،طالب ال أخي

 الإعداد إطار في بحث إنجاز بصدد المجتمع و الإعلام وسائل ماستر الثانية السنة طلبة نحن
علاقات العلى موقع  الفيسبوك  الشباب الجامعي اماثر استخد " عنوان تحت تخرج لمذكرة

 دوافعكم و انطباعاتكم و مواقفكم و آرائكم من سةار الد ىذه نبني لكوننا و  "الاجتماعية
 و دقة، و موضوعية بكل تعبئتها يتم بأن رجاء كلنا و الاستمارة ىذه أيديكم بين نضع فإننا

 و عنها الإفصاح يتم التي المعلومات و البيانات سرية عيار سن أننا علما إحاطتكم بنا يجدر
الاستمارة  أسئلةعلى  الإجابةبحثو ، وتكون   علمية ضالأغر  استخدامها على الاقتصار

 في العبارة المناسبة ، وشكرا   . ( Xبالشطب )
 

 

 

 : شرافإ تحت                                                                            :إعداد من
 ـ بعلي محمد .                                               ـ غليد رحمة .                           

 ـ فهيم الهام .

 

 .: 2016 – 2017الجامعية  السنة  -                      



 :  البيانات العامة

    أنثىذكر                            : الجنس 1-

  27منأكثر         24-27  20-23      20اقل من   : السن2-

                   هاالدكتور   ماستر نسليسا : المستوى التعميمي3-

 متزوج                 مطمق أعزب : الحالة الاجتماعية4-

 شبو حضري           ريفي                 حضري     : الإقامةمكان 5-

 . دوافع استخدام الفيسبوك : الأولالمحور   ــــ

   :؟ تستخدم الفيسبوك أنت ـ منذ متى و6 

 من ثلاث سنوات                                       أكثر              ثلاث سنوات إلىمن سنة          اقل من سنة 

   : ؟ يسبوك بصفةىل تستخدم الفـ 7

 نادرا                        أحيانا              دائمة

         : عدد ساعات الاستخدام اليوميىي  ماـ  8 

 ساعات 5من أكثر               ساعات 2-5 من          عتيناساقل من 

  : سبوكيالفترة المفضمة لاستخدام الف ىي ما ـ9 

 دبدون تحدي الميل                          المساء        فترة    الصباح         فترة



 : ؟ لفيسبوكاىو دافعك لاستخدام  ماـ 01

  البحث العممي                                   لھالأ و  الأصدقاء  مع  لتواصلا

                   لتعارف و الصداقة اوالاجتماعي             العاطفي الفراغ من التخمص

                    التسمية والترفيو           

 : ىي الخدمات المفضمة لديك عمى الفيسبوك ؟ ماـ 11

             مشاركة الروابط            العاب وتطبيقات              والصور    الفيديومشاركة  

 دردشةالالتعميقات                           

 : ؟ الفايسبوك موقع لك يمبييا التي الحاجات يھ ماـ 12

 تكوين علاقات جديدة                                    لمشاكل اجتماعية حول  إيجاد

                  حرية بكل التعبير                   معمومات       عمى الحصول

                  الترويح عن النفس    

 

 ؟  سبوك لإغراض عمميةفيىل تستخدم الـ 13

 نعم                لا 

 ةالعلاقات الاجتماعي طبيعة  : المحور الثاني ـــ

 : مع من تفضل التواصل في الفيسبوك ؟ـ 14

 اثنين معا               الأخرمن جنسك        من جنس  أشخاص



 : ؟ بوكالفيسفي  أصدقائكتختار  أساس أيعمى ـ 15

 يوجد معيار  لاالثقافي           مستوى المعرفي والصداقة            القرابة و 

  :  لك الفيسبوك أتاحىل ـ 16

 لا            نعم                      الأساتذةالتواصل مع  ــ

 لا             نعم              التواصل مع زملاء الدراسة  ــ

    لا          نعم        البحث عن صدقات جديدة          ـ 

 لا         نعم               تجديد الصداقات القديمة      ـ 

 لا          نعم                البعدين الأقاربالتواصل مع ـ 

 لا         نعم           تكوين صدقات من بمدان مختمفة ـ 

 لا           نعم                تكوين علاقات عاطفية    ـ 

 الفيسبوك والعلاقات الاجتماعية   : المحور الثالث

 لا        نوعا ما            ؟           نعم     اليومية حياتكبوك عمى ىل اثر الفيسـ 17

 سمبي             ايجابي  التأثيرـ ىل ىذا 18

 كثرة استخدامك لمفيسبوك ؟  بسب أسرتكىل تشكو منك ـ  19

 لا                  نعم     

 ؟  أسرتكبديلا عن الحوار داخل  أصبحاستخدامك لمفيسبوك  إنىل تعتقد ـ 20

 لا                 نعم            

 



مع  من التحدث أكثريسبوك لفا عمى موقع أصدقائكمع ىل تقضي وقتا في تحدث ـ 21

 لا              نعم               الواقع ؟   في أصدقائك

 ىل عزز الفيسبوك علاقاتك مع معارفك ؟ ـ 22

 لا                  نعم 

عما كان عميو في في الواقع بدا يقل  الاجتماعي تفاعمك مع محيطك إنىل تشعر ـ 23

 لا      نعم            السابق ؟ 

 .............................................؟. لماذا رأيكـ بنعم ـ في  إجابتككانت  إذا

..................................................................................... 

      


