ealad) Cianl) g el asdatil) 3 ) 59

Ministére de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

UNIVERSITE

Abdelhamid Ibn Badis
MOSTAGANEM

piliie (ol (O sl pe daals

........... gl Fauladl aglally (3 gaall IS

el 3ol Jal Ayl Al 5,80

Alad) aslall 5 Bgaall Glase
G 058 1 panadill
:(8) M) Calyd) caas
Laalal) iad eliac
D RENERENYE

2021/2020 :malal) A
2021/07/07 : pgs Crisdg

Beaall 1dae il

Adlall dlac) (ha

Ay Lol

: (s)sm‘y\
Ay Slae 1 ()Y
S PN O R




Ao bl JSa0 Y (e » _ alang dule il dio il Jgusy JL5
lia § Ll dagdys e sdenl g Jog 3o ol (Sal» <l Sy
18, 20 53kl J) ,SAd) alliey auash LS anlgall Jaall
oSl Lileamstg Liloldy] (de " Aagd) Jlute " 85528
Jgsage ,SCadl . 8,SIL) eda 5l 548 Al Laols] 9 ¢ Byl
bda Belydy Iglanas cpaddl AsBUL dusd slnel 8A5LI JI Lay
Logd J Lge LIS oldlll Lutls ,SCal of Lyl gasas ¥ LS 5,S AL
Liale o S ol o pudatliy so (sls Ao Miews odg ¢ (0
daaleedl Bl JS' ) ¢ byl sladdl @ Ayl die L85>

pe gy

@ duay ol B (e pabis e S ST ¥ G052 1SS
8,SAll sda jlee)

-




f-‘.\.n!

ol s uay Lol 39 (o0 9 dlaly (alasall ! e Bball g aSy 4l ol
Loayas § Jlsl g dlll Loglaao 5u5alt 3l Aall (o (Jf (olmiy Gtz Byl
o1 23¥gly dizgly S o319 ol cudl gaads I asutd Lygs Logalaly
Al Jlel g dugal « (d yuls 9 ¢ 3Ll 9 zlay 05¥oly dazgie 3tl wie « 319
b @ Guslu e JS | Gamd g Jlshas ae dasg Juile gl cpal
Goowild cudll SlEusel Jf < 5udll pge Gaer G clasuall JS J). 5,80
oasadel jlule Lol L) Aads ] (Juands 09 Aanladl § Ayl uelis
- peidn 4l pale, " Aaydy lute” 8ybogll F3leal yasHly g)ls| 0gild

ol pabud g gl 00,55 e

» :r’



duad) ddad
s dadiall
A g SN B IO asaliall pUl) 1 8Y) Juad
Ligal
s SV 3 laY! dale 1Y) Guaal
g SN B oY) Gy et sl 15 cathaal)
s SV 5oy sLas c g Y g el
Agi g ySIY) 3 Y iy yat 1 AU £ Al
Agisanl g Ay gV 5 )1aY1 (ailiad 1 ALY il
i g S sy pailad 1 dgY) g
g ST 5 Y daal 1 Y g i
LAz g S 3 Ay il gia 1 AU Caaall
g I 5 oyl Calaal g calla g s g cathaal)
s SV 5 laY) Calla g JgY) g L
g ST 5 laY) Calaal 1 SN g Al
LAz g IV 3 Ay Guadat Ul gra g Slillia 1 SUY allaal)
g S 5 oY) Gk e 1 J gY@ Al
A g A3 Ay Gudat il g 1 ALY £ Al

"

AuaMA



Al B Agg i< 81y (adail 8N L) : S Juadl
Ligal
el A KI5 oY) Gkt a6 Gaaal)
Gaig S 3 oyl Dalad g Y catlaal
g S 5 el g daiall g dagSall 1 g gY) £ Al
LS A phall g g SN aalatll 2 JEY £ al
(e glaal) La sl 5S35 o5 3al e laial) o gl 1 S quliaal)
Ay SSY) A el g 5 ey Yl i dgY) g Al
Gila slaal) adiana 1 AU & 8
Lilis 19 085S dails Alls Al 0 ad) el 35 oY) Gadad (301 ALY Giaal)
(o S (B A s iSIY) 5 )IaY) Bkt e
g8 dadla Jh 8 diad i gY) qllaal)
g€ A AndlCal 5 ylay) Lgadasl Al il :J g g Al
gy Anilay 3 bl coleUadll 8 Al dyanl @AY g i
LigsS Anils day Lo Ala el 01K 8 3al) 6 Ay gl 1 Y callaal)
a5 il sleall L o 35 g Uy ks 1 J gY) g Al
oS Andla et dgal gl Aua ) glas sl f 2SN g 8

-

AulMA

-

Aailal)






Aadial)

-

:dadfall

Cranal g CVlall 488 Cue ALl sie daale 5 dule glae 5558 aleall Lidle 2y
(S skl e el Cye ) ann Alld g caa sall Wil e e 2 Y e e

SVl s Closlaall Lin gl oi€s Bkt o Gle g el (o all Cacial a3 13
L sl Caal) Haadlay Jaall Adeliy 50US 30l ) 8 e 4y el Lelleely
S Gaiad Guob e allall @and) B ulie il e Jpeanll g alladl 804 )
A Sall dpe gV s 8 AL saly 3l DA (e 18 g celid) L Cpanay aniile adls
BN Sl ) o peall (gl JSal) @ las Adliae VISE sl Cusy Lee g3
Calagiy 13y lgie 32N Bohs Clagleall sda (e Jilus amd ) ALYl
skl (paad (doaele Lee 4y ST Clwdall Jaob ddag je &aa L sl 955
D eV ey Y AU Y sadil gsadl Uil e laddl iy il sl
pda lialy ¢ o8 Jla 8 dald i 4l glaall g 4 jeall Clalia¥) Anl e
Lo ol 0 calla gl 1S5 sl sall 5 (ailiaddl (e alall

Gl Cananal L W) ALl 3 el A g S 3 oY) CliS) aae (e a2 ) e
A s s Jlae¥) Jlaay e s ptial) #las S Mal) gl b g5 gin s age |0
claainall e aatuall Uy oS Gug b A il ae olld g 5 sdiiall Ledlaal 3idas

AS A Ll dalall U ey Ll Sl aladtiull g A STyl 6 oY) Jas 30y
) Cuda 38 (Jeall (3 naa metey ) USE ) i Baa 5 Ay JleeY)
Clagdl sind g @l oa¥ly Glslilly Juel) & de gt 4da < st Ay g Sty
LigosS dalils Jh (8 dals alalial 4nliy el L) Baiadl Gy L)



Aadial)

PO PR
@l Al die 385 Lo pe Lgidadil] Aag) gay puanll A 0 Y saals 5 V) e

e 208 Y shall A Claaduddl o8 el Al sy dpale Slela) (e
fo i A 18 Al 53 gl 50 g ¢ (pe Ay pae OS5 Al ) ISEY) Gy gl Jls
Gyig AV 5 oY) allaae jela a8 1agrg ¢Adly ASaaliny 3 oY) sl 2ol @ o S
(s aie ST ) s i< lelee of W) Apadanll o ) B Jles Y a3
ezl Lilead i duig s 3 IV o Gy cAuigall 40 o dauls )y g
echd) Sl (5l Jaall e asd s 3V G Ll s 55l Le i
ol dend) (55 A g oIaYY dandl ) & 52 Sl

el adl s angilly g dedl apailly gl D Amdlall 0
IS5 Lae alelall gagdiil) Jeally dlosaill g Adailadl 4pdla g oy oY) il jlaall ada gl
syl & Raagl) cligadl 1S5 5 oY) Jlae B ab S Jasiy Ay oV agiduds
Sl JISEYE 13y el 8 Aas sSIY) b laY) ASe (peSE Adlall 3 5all
s Loy sl ) il (8 4 JSIY) 6 oY) daadli 520 Le " aa sk B Lo dha gy
"ligsS dadla b 84 S el 3 laY) &8
otV 5l cpa il AN 2y el Y sl

€ 5 3adl 8 g SV 5oy Baudail AplSa) llia Ja—1

¢ 5 3l 8 Bpadaill 5 oY) A jeae & Ao ST 5 oY) dealise a0 L2

04 9 IV 3 )laY) Gkt Ciligrae o & L3

Tlig, s daila o) B elldy i 5al 85 Y Guki G4 al—d



Aadial)

i jall il b
Pl Lo (il et Sl Ay ) sl Y glaall e o Sl A0S e 4430

AP WORHES|
ol ol Ty Jioal A dn, ST 3 IY1 Gkl S AplSa) aa e
U Al Al Jes B sl o ald e ) Al 3 pal sl
S A Jaall b Aa el Aldall o) alis A 3 eal) g aaed iy STy
D1 Y Jaadl pyehats cpratl Adle A Jae (anadi ade 1S Csulall Glasiud
G sime N B Al sl JCA jlee 3 Y 8 5al syl e dea 3
cmy A g SN 5 Y|

4l A il -2
Ba e sl 8 il 5 laY) A pas 5 508 A ja aalud Ay yiSIYI 5 SY)
e Jandl 51 g it g Lo Gaalall 213 48 535 Lgtladds cppuans

3 A 33
Agindat Al e 3 Cranles Sl Gl gaall (e apaall 5 ST 5 DU

) M) Az all—4

Ga ESH B A g pdl) sa g Lig oS dadlay cann Lo a5 38 4l | a5 5 5
Giad b Aealuall Cingy s oY) eall 3 A0l Gada 3 a8 clld a2 oK1 Jasl)
AV e Jalail g o891 cilalga
dalad) daitil
Aaxily VI Al o e sanl) 5101 chladdy ol Y5 Gt Bylee o el <€

Wi 33l dal e AaadJl sas Joatll s Lo Cyaatl Juail) g o sheall Lin ol 535
cafiaall L) oS Gug b aal g da (8 4 g ST 3 0¥ a sl i BlA (e Apdlasl)



Aadial)

: Jonianal) zegial

& snmsal) Aallee Jal o sl dia gl mgiall Jlesivl & ¢ gungall dxpl Croa
Gl Cuagl e K05 My Lddle clabimd ) Jsas) Aglaay Jals S
Ngindat hadl il g 49 5K e D0 Luadil

Lalail s Apal Bl S Gn L aalge se Jle I3 lsy 3 Ladie] s
dapndi L)) 88 o gumgall (ymse A8 Yl pady Lad Ll iy S o8 gl ) dELYY
Lot )

&b Abdal Aol el culall Calite mumgl Gacd agidl YL Ty
e Cangll s winanl 5 & gumsall L) Cld caaliall sty el i e all AlS
Cgals A Glhseall Y Gase by AL Gl ally il el 13
RN
tJ oY) Jucadl

) sl & (Jualll deat o Al g YD 5D anlial) oLl Gl
) Clasie aal¥ Gkl guaaly loaibad Y ALY clgdy jaty dug Sy
A5 A 5 aY) Gulad Cligras cilillie lialle LS calaaly il g 35 5!
el AMA iYL
u_al_d\ gl

530 Jaladl 4 Lol ¢ 30 3adl 8 A5 5SIY) 5 oY) adad oLl o sie cad
Gabai 31 Lis il LS ila glaal) L sloi€iy (5580 Jall e laia¥l o8l 50 5 4y pSIY)
Anila amy Lo Al el IS e pyghaig Lig oS Aadls o 3 Al g i el s oY)
LS
Al eda DA e 4] Jsaasl) Ladaid Lol dlaga Lauza 51 i



Aadial)

Pasliall sy

sl Db 3y psede idli b Jany pealre (519 JRae g tig <Y 591
ol iy A Gla e cilesleall g Juail La 0S5 e adiag 4df @l
Wil g aalafiy Japhadtiy 448, (e ddbliaall 4y laY) Clleall & Cala g (Sl
bl gl 2 Y ileasl sty 59y Jaadl il jadd

Oe Ase el S o W)y de cdd cu V) A ) e aVI-2
o Al Jae (international) idS jlaidl gy (inter) J¥) :palais
ASud e (et work) AalSl Ll sa s (net) sa G adaiad) Ll dallal)
A sall AN ¢ il sy Leguand Guadalall aiay

oo bl e dpssall lai G aa g Al La sl e tleglaall L 51953
Akl ¢l ladll s Ll &5 i cqpndl JLa¥) Jibs

el calile S ay Aanda Gl U CLED e de gene thalgSill-4
iyl

bt Aliny 4dd g Ay Aiuial s Aaiia) Gl e e sens tieslad)=5
L) 5 48 jall ) J e sll maliall g SIS e duailaia A 3

Clasledl Ll i€ oy oty ey Jeliilly Gijays £ ol SLaidVI=6
L oal den e ol sibasll sLaB) cg dgn e YL L o S5
BB ) anend bl il psead AaliY) s Ay oal) AEAN iay
Los DS Al 3 Gy ety AL



Aadial)

tisd all Al
ARl Lpen) Aalall Laadll g aainall ) shaty 4WDle g Ayig SN 5 Y] & suinge i
Tl (a8 (e LESH i a8 A g S5 Y1 ) Al 5 Y1 e Jaail) (o Cuny
bl a0 o aadiy Clalaall Jladl s cDleadd) apafi 4 ddally gl
3¢5 5 _palh Capal Al Lg) o€ ded Jh 4 dals Al de juy JlaiVl 5 <le ladl)
o L Cya a5 g il 13 Ala) (5 sina alY i lelea Jal g A )
tisd all ol
Al alaal) Y Jsa sl A all & g ge Jglay
oski o bl dug ) sy asede o caaily mgesdl W -
Llaadiagll
I8 claas gl 8 A0S A iKY 5 eV Adladg delad e ) Jsadl) -
LS dails b B
b it lie ey Jlail s e glaall Lia o) 935 Andl il e ol Alglas -
19-28 S el S8 e s
O A Qi el Lag Agig iSI) 3 0Y) Bl Cldlaie g -l jlee o RIS -

..JJS“}EJ\J?\ é&bﬁmb .Jj,:\ L"_\Q.\ay}cju.i &.éj;\ d\}&é\}“ -



dadiall

g pasall Jlial il
TR B SPSC N IERPRN) LRy LT e PR e e S
e page Cld U (Li0ad 3 LsusS Aails Jh 8 s layl ol Ala A )
Ay Gl
13y b I
o oLl PA (e A prall dpa )l o) g 4pig STV 3 Y1 & sua gan plaiaY) -
G
LgosS dadla Jh 3 Leillad (saa 4 s SN 3 00Y) Jsn S Lg ) s =
(19-24 )
Hae gn se Sl -
Ll AR g A diie bl A Jesy I £ snsall A el -
A g Al g A g FSH B 1) ) A0l 3 la) e Sluwgall Aiagd 3l Jsail) -
el
g ysS A3 o il e aall il ) (Baadat Al —
s all Ol graa
b et U Jais JSLA 5 Cligaiall o 5185 Y daalall Cisad) dads of i Y
dala g 48 Maxel 4 Y okl 3 il 3 SAall dacly (aiadalll Cdgll Gua -
con ol & samsall il IS
iaila g gpnge b Aals 5 Al dea e apaliy cpilgall on clagladll ) S5 -

i g gage OIS (g0 Ui ) oS



'JJY‘ M‘




Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

g

e skt A0S gl Lguatl i) Cng a5y 5 i A g SSIYT B I0Y) Cinpial 8
(sl el o 5 haar BT A oY) Jleely Al b il gbedl adiag
S e 3ol ) (il (e 4l Lo e Cigh asll Lalle 3 ciligall oo
3shia s A b ol 630 (e Clusall 020 8L Loy Bl g e paill 5 andeill Cua
s gl ns il s Al s Aah e 4asind Loy Lol i danal la s ki
Aabidl S8 uy L Adlne GlBle sy Lasle€ll e salsinl) Bl aal
5V o3 cal Lo ueal e A0l ol s ) Jy Jadh ADLall alay) (s cdsssall
G iy Gl Le S e Bl Coailly wontl) duwgall e GadlEl e il
Sl b L sl Aealie (lDlall o3a ey ocilagally Lia ol 30 cp Alid)
ddee Gy oSl Cadagill Glube DA e Sllag alaY) aillay Jadiy 4ty
il slead) Lin VoS3 chlaladind 1) okl A ol o3a 3 Wlgla G Ll a3l
A g ST 3 )laY) ity (an e RASH Ayl ad) dsall dually JLai
R BY.- S BYIPR- O\ RV REC PRINGA IS I ESW N > QPR PO PRI B I
b Lot (i Al laeld auady sl duswial G350 8 aale Lo l3a cell
Apaal) Sl el e laalaie) diady Joall (350



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

A g SN B Y Aaba 1 gy Guaall
e Jandl U s ge i oy Jie ciland Ledalds e lae cdlia) e caladaial) 4al 6

Gl 3B aaa g Aualiy) o 3 Y e tel @il giine ) Jeasll aiad) pglail) Jal

S Wy ¢ Gl 310 (s stue ) DA e dhat g Guadliall e Lo (5 00 Adlaia
N Lat) g o glaall Ly Lghadie g Cuaall juasll 8 de el dgl ¢ ol
At g FSEIY) 5 aYL Coaty 3 peabeall Cilabaiall lgdod Lolad saa Ala a3
V) iy il s g aY) ookl Ve 8 ASuae e ) ciiia Al

» Hiaa) 3 gall U giase g

Ay g A By iy jad g BLES 15N callaal)

PSR WPV -ON RRRVCIIPS ) ST g RUISG I WS [P T PR U B TS
e S gae e A1 Galaall g g1 el ghail fae Late Ly 5 )l 5_aY)
b i Al Aglad¥) el dune ) ASWDISH duaall ed tgel (e o8
A g bl A jaad Al dpaladl all U KU Jaaad Y s A slad) Al
Gliladll 3 aladl dadaie JAned cchliindl 8 4,8 gall A el B8 b)) gl
Gkt Lo 138 5 43 g SN 5 0¥ 2 gy lignadll Coaiia b skl 3 e o gl

cllaall 138 8 4]



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

A sy 5oy sl (g g g A

3 e uas Janiy zisad s YL s il glaall D]y pudl il (s
dgllae] (6 gt (o cund (S Al 3oyl il oY) ol ) gasill g il
Y S Ay SV A Sall 5l o cadd )l 5 aYL Alens 5 sa s clgilend Basa
oAl apull o il ol aey el A SSTYI B IAY) ) eda (8 Sllhy Ay STy
O Sl Al Gy 5 5 s b s ) Aa )y A Sy Jlee Y A5 iy
A8l Baat gai lega iy CleoSall alaial Al e jeds cdny SV 3 oYL LdiaYl
e laal) y Aalai®y) duanl Colaal daadd 3l )l L ol iS00 Hladind Saexi s «Jalal
S Lass Sl Al oAl aalial sl o Ay Sy 5 eyl Ly Al
o Gaee il L maal Lin 5l S w3 4 gl Al eatl) Anlall o LeS Ayl jae
& Osbal gy dpelaa¥l B el Gslenyy (bl g dalay A) 45 )
Lallad ey s

iy il Y cddiae cudlid g JKEL Jasll Jgat ) 2 gxd A g 5S35 oY) sl o)
leany pdiing coliany) al oY padind Al Gpulall mal y an aladiid e
aos Ayl 1S (Joall i se b Adbiaall i) ey leda) 8 saeludll AY)
%ol sSall Anil 8 Ll ot el dy claa s

2005 ciaball 5 3 dgma ¢y gead) A yall ASLaall i jal Lginls Gy i g ST 5 Y1 cle Smas iy —1
3=
Aala) Bsnspal e Aumase dd o Fig 5SU ) Gak) Al oY) LU s el Slae (et =

1a 2003 ¢ bl ciunadl] o slall G jall Cals dandlS] 6y piiia e tinale Al ("t gall
4



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

) dei ol Adans culluliy b han g Ag S 5 aY) Gads IS S
ly sl AN o f1995 ale aldl 4 selally clay Cun 1Al V) dpan N 5 ) saall
sl ) GA (g rpalall JMA e e S el 2 A A 5!
Lo o5 odile shaall g 4l Vo) & o060 Alians & 4SS5 0V 5 cpa g
Sladl e apaclud 48 By e adiad il aiia s g3 dpe Sall < oY1 Jas
S 51 3kl el Apallall jlaill dpia b JuSY) 4 gl e ek caleal
saniall ASladd) Jie soal Jga Gl aey Lenip AgesSall g fSIYI 5 IaY) Jlas b

Ll ¢l e Y sl DA Ll

Jue¥l (8 cliall juanll 8 Jll Gl 1 aseaill o gole LSS AS a0 culS 1Y
glad & Jlee¥) (a b yisi Cun e ol SLaiBY) b didi o ol Jaad A3 SSIY)
Codiie diad gAY Ladal cleladl o 3485 Apaa ded o35 awgll A
ol sy ool g ZUY) < pay Jaadls Jeed) pailad culS cilimul
Jact) pugis Hshi Jilie b Aedl clisly Sheiall by by el 8 aal s

Aad ) 5 dpal 58Y) aalad 8 A S
S padal ¥l e Jleed) Jin Sl Leliall s Lol skl 1 Jie il
P e DA e S Jay L Gyl 48 all Jleel U Akl A8 el Jleel e
Jsadl Gld 33 s ALl o 55 Jeel ) Al Ll oy ild e Al JlaeYl g el il
fise b daadl Lo 248 JleeY) @S ey (Law of Digital Assets) i
& sl e daall e adies ) dgg 5N JleeY) @lS s ) (RSl Jal) aal g

583 i 3all g Ay 5a¥) saniall LY o) 8 de sand) Aaddl) aad i 3 Ao S 5 Y) 50 cp 8D de e !
G sie dnala Al gall ClBall g dpulis asle 8 fiuale saled e Jsand) bl Yieiul dodie 5 ) sdie e

2 Efaimturban et al.(2002) : information technology for managemt, John Wiley sons, inc New York, p389.
5



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

(e (telecommuting) cosulall e 2861 e Jaall DA e Ll s 3 580
Slo e glad) ol Jleed ) gzl gald) ) pmall (allaws 30 ol Jolidl) Jleed
b YL A 5 il Gailads e i)

Lahale 5 Lile slea Jy Lol Yals ud 43 -

L ol (R Aadl) Shiagy iy Jalal Jdok o) -

cblais g a g Jelan dalal) Gl Juayl o) -

NS L ONP P PRCT PR PN VS A e
Cogall S g i) CDlua s g sl salll jud ) e pailadll ods Jalg
ae N3l (1997-1993) 5 _jall 4l Zaliall <l il i g 4o pSY) JleeYl ann g
i a3 a1 ()5 Gsle 20 (Y aals Gsle (e cu iYL Alia sall G sl
Al Jes osale (377) Ll W ) (2000) Jshl
on L dig 5N Jlel) aaa (a (gartnerg) isls e geme Cladgll Cuasg
dia Led A g pSIY) Jlee1 Cyels (f 223 2008 ale (ol 5 16 Y Jeains S 20
Glelially 3 suY) e ju Adgny g Al co i) o adlaly das 3K <l i
% las Cile gladl Ge gene il a8 s Aoalaill G 3o cuiia JleeV
sk ae 4l gl sl e 5Y sn el 17 aly A S Jlee¥l s olaall DA G
selayy ol Al dle cllia oo g1y Sl jumall aelaiy Ciloglaall L ol i€
LSS S ) sl el aagi D15 Y
Allall g gl dusalys o)y A gald) Alladl opdle 8 (i JleeY) pen asalld
e Jed) il o e g e deny @2y Pl sbeadl e g osiad) g SN
sladl) 8 dal) Al ¢y ilaadlly aldl Jols 4 25 o3 S ga B gdl S

1. D. Johnstonet al. (1997) : Cyberloaw, stoddard publishing Co, torento, p148.

2. Leif Eduinson and T.Malone (1997) : intellectual.copital, Harper. Business, New York, pp34-35

* - F.F. Reichheld : Zero Defection : quality cones to s.trvices, HBR, Vol.(68), No.(5), sep-oct 1990.
6



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

Cilaslas ce b ke 4ilerd g allaiiey alle Al a8V )l cladll a8 sl
NELST PR EPIE
i JleeY) o Al alal o Cuaall peaal) 8 skl | e syt o) Sadll (e
peals Cslemys an sl Len s sty il Gulalal) (g0 5 5 Sael ) Canlia) A Lol
Ll OlSa A
Cila gall  cdndgad DA (e 258 A e ST e (A Tolfeer) Jalg cpall aaa 3
Sl pde ) Lol 30 a5 (8 Jitis JoY) dasall 1oy cladinall ekl (DA
oaal s (A BLDE dd <y ) deliall 56l Juo Apll ds sl oA YT
D (Aaotal AL 5 gal A JaiSin ) il slaal 5 gy Jiati g 230N ds gal
Pl 2 Aa ) geme Ausedy 50 )l o (s

soal o adiaall 855 sacld 4 cuilSy : (Nomadic Age) el sandl |
nall e

b pdnall 8 s Al sacldl Ky (Agrarian Age)siof sed _o
c ) ey e 3 ol Y)Y

o el Jols & 4 55 5l saclE cailSy : (Mercantil Age)s il sl o
ol Gl Hall saleall 3 lanll

sa Nl Jias 48 5550 sacld culS,y ¢ (Industrial Age) sliall jaal) _&
Lol daall b 3ags Jlal) Gl s Jaadls

Judi seillg 55 A sacld ady : (Information Age)clagirad) jpae g
B ey ddlle 3.USH Lgalastud g leaS) i L eSS o 50l s 48 prall 5 e slally

A grenall S AL Aallaadl e glaall 5 o gudall

1 F.F. Reich help and P.Sche Fter : E-Loyality, HBR, Vol (78), NO.(4). July-Aug 2000.
7



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

a8 il o gladll acl ol cul€ jae JS 84 ekl laa e Jaadl La
Dskill e gl sl el ) s Lo aa g et 3 geanll o) eaall o S
) 4 oSanl)
cgl bl el Golaadly Gleglaad ol e 28l 5 el clay g1 aa
e e JSG Gl e a g AL s (o) sall ae L la g AS AN Jala sl
h e
Il Alaall i (S Jal e 3 ) zling Ay sSY) 5 Y] pas Jeail o) WS
tolr Lo Jalpall Gl (pa g 33 g gall CalaaY) (3ia,
rsLaially Llal) 5 10N1 e el
pen Jasaid Anal gl Ay g Aalil) Aol agudl (psSs of sLaially culg sl o iy
I Jsaill de U Gl g Jalkll aeall §gaady (S g pS ) 48 ) ol Claledll
A g SV 5 1oy

il gall Jaaliy qupai- 1
Jaalis Custi e a0 Y 1A g S 5y ) Jsatll (i) sl g cala gl
il yga de callaty 138 5 b giall Ay g SN Jilagll e Jlee ¥ 1 g 3lay S cpili gl
dandl Gl e aelali o cuils gall duy

tdand) Cled o) nshily (B 552
el el als e Lo o 3 )Y cllaall (e e ganae sline JSU o g el (e
Ay Algla il gin e s lpmny o o) o o Aigae e el Yl Gl (s
G955 S Leie il yyohaiy el aY) e Giis e 2 Y I L gkt (g e Ty
Jeadl o 55 4 Dlee JSU Caagll aaad (IS (e Sl Sy L Jeall J8US p
AV agm gp AalSH A8 HlieY) s MY ae Asellaill (3 kally Wadan

' - Richard Huseman and J.R.E Goodman, op.Cit, p165.
8



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

4 gy B )y iy o 1 JEN £ AN
S8 S 5e Lo lgias Jase b Lo lgie asedall 13gd il il e daadl 3ga g
&b Ll Zaniaddl Lpalal) clallaiaddl (ha 49 S 5 )3Y) mlban ey Gy cliae
sin Gfinll s allall ol pal) Lgle gmga (any L g e pmnl) aslal) Jlaa
A s A Jlee) iy Hseds S e (A Ll el o 3 5aY) saaial) Yl
i g S 3 oY) ol @y S il pand el i L L callall b
¥ iy gl
dald g Juayl g Gloslaall L ol 635 oo aladind 1oe 3 ke A Axg JSTY) 3 Y
aliY) Aleal) et A Lo Laiey Aalal) £y 5aY) cilileall mpan 6 e gy 404
2 P (e iy g Office que becois 2003 :slaidly o131 dleliy 501 3aly 5
bl eyl
L ol 930 Sty alas Aot gn A5 SN 5 oY) adde ad A ulud) -1
Dselal pat ) ol et 0 V) ASs dali g LAy e sheal)
Ay SN Jlee V) lallaias wen il

33L 5 AualiVl cpunt s clinally duig SN 5 V) GBadat 6 5s e cingdl -2

Ao o)) ddela g e S

: ALY iy

1

-office que becois de la langue francais(2003) Electronic management www.olf.Gouv.qu.ca/ressouces
bibliotheque/lir (19/12/2003)

9


http://www.olf.gouv.qu.ca/ressouces

Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

SS sk o 8 Al cOledaally Jleed) JS 2an e A 5Ky s Y1
P Y1V Lat) s aladind DA e Sladaia) g 38 (e 6 g

3 Jadin 8 3l g A s S5 Y cillee il Y dgilaa) Cay el 1aa e Jaadl
il sallS sLanal Jala (e Ukl (il L) el cwilS of sy Wl IS o) ciladaie
slanal o188 s Gy sall g £ DanllS Lea Sl e WL o o ey cplalall

A iy el

i U 5 i) ST e Al Ay oY) Adead) " g pSIY 5 oY)
aopsadl Al g o) gal) e 805w gis adanig dadhdd b Jleel) @il
238l CGalaal 383 Jal e 250n 92 AV g A€ ,aED
Py iy el s sy
pabarill g Jadastl) dadn Jg¥) Hiall 8 Ao Aglee & A S s aY) -1
Al g 4 i
G o leald sa BulEl 50y e dsy SN Y S L2
(6 AY) Jee Y Sty s V) ASS Ll b i Al da ol i<l
s 30alall JleeVh olall e dbs 5V 3oy et aae N il a8 -3
Ll slanall daa il JleeY) 5lany Lesila s xiai La) 5 3Ll
iy e mY) ASs e A g 5 V) Gl jeas a8 4l Caypedll e Mg

[ s S b lay) akas leud ) e g s AN A il Jlusl g0 Jael g cJleeY)
E-management systems solutions

31022003 65 samiall ¢y pumnll 1i€a) ¢ Jifinall lalliiy yualall 3l — L g SV 5y canie 2aal o=

127522004 ¢yl ) el s el g il gl 5 duadl i) — A g S 5I0Y) cand g and 2=
10



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

sl iy el
g ¥y Sl el L i€ (e Jads Jasiad a7 A SV 59 ¢
6 AV cladaidl s Loy deadaiall Jata cile sleall Jolal dasiie 401 slal g o103
e Saall
il sbeall Jalii s Jlae) elaly g V) 8 Al o slanall dglalall ColaaY) cp pen o8
Cila slaall Jals & Jian il 5 b A Al Cilan) Gl Ly cplalall o 5Ll Jal
s AY alanad Y sl o
P b sie EOB e gt slae A g SV 50V o iy il 1aa 50 8 L (e
copleladl o slandll Jata s d ¥ o ginall @
S laayse b Juwm 8 aly oal cladiidly slindl gn i S g siaad) e
A g o WK S
ledlee g sliial (s o gha) ®
090 el 3 ghaiall e gleall Lin o 305 adas aladial (e 3 e dxg ASTY) 3 oY)
"rol L @ini Lo Jant Ll LS el ) (5 siana gy g sLaall Aol i) 5 sy
Lo slinadl Jlee¥l ey logladl Lol Jodiny dad ddliy aveeal =)
el 8 JSS 35 5Ky e 73 s Gkt ) Jsaasl) e bae by

2 - Edenis, M.(2003) « E-management » Stockholm: Center For in Formation and communcation Researck.
11



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

wi Laaaygas LS 05 edlae 5 sliiall (e JS o Addy WlBDle ey ol —o
Gale Wl iy et
t KA Al ey el e oy el 1 cilial S
s e AR e Agpad Lhboay sladl L muN1 s oY) -1
ALl Jeall Jalad g cilubindl 5 Calaal
Jsasll 35l oo 3le oo slanally dpg aSIyY) oY) calldd Jadaal -2
(JSS A g Y Jlee Y1z gat Bkt ) sl
5o ) Leddatind P e Lgiianl slinadl awd ) Cilaal) aal 003
915‘}&5\} ;M‘ & Lg_"é‘j\.:: J\JAL.»\} ecdj ct\.} L.?&’ ASJJAJ\ L.\)Jlﬁ}“
L) sl
PN LA‘; (”333 > :‘-’..Jbl dagia L@—j Q,J‘; :\:'-"3)355?‘ T’J\J}” =g
50U Al Calla gl A jlee & CVLai)y il gleall byl el gl HladiuN

1ll.~ - . “ - a
"5 el il 5 dal gall jeas Clawie A

Aginaa] g A <Y 3 )8 pailad 1 A il
o2 sl 5 ) e s Sad il g (atladll e de sene dyg SIY1 5 laY) el

o g S 3 0Y) Gaadai ) o Jpall Jrad ) & gadl g A 5 dl
L@:\‘ !..

323 = <2001 ¢ paa 3_ald) c@‘)}.aj g iclilall cu e B _alzall 5l g?ﬁ ‘)L‘P cgalml\ éﬂ: -1
12



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

3 e S Al ¢ Aaal) duiaall Glaadaall Bha cuae A3 piSTY) 3 laY) aad LS
Y ghaas o) cellaiul s Gpalil 5 oY) Jh A8 Gl 4s) 8 A sl la
o e

Gaokll Al b gt Al ladine 15 Y Laiy ¢ Al Jads il Y o3a ke
&l

o L e dg IV 5 oY) (Y Dl LaS 5 puaY) alad je 8 oy AY) il
adldas Jlis ¢ ¥ b e gl sl (sl A il (Sl gy (5 emc

38 854l 95d A el s Aol @l o Jpeanll b aasada s A oY)
4o ASIYI 3 1Y) daeal g pailiadd Juadilly (3 kit calladll

g A By (ailad 1 JgY) & il
Pl e ailadll oda Jics

DA Al il gra Gl g Bas g 5 samy Apbal] b jabias o ULl gt
Neday )y bl s 35k e

Olelal) 5ol Alal 4rise A8 elyg aca dal e Clagladll Zan sl iS5 i @

330 pe Ay sh by Cpfinall Claglaall 58559 A8 jrall cliyy Jdinall ol @
Al 3 )oY g cplaladl s Jal 50

oS e ban g Ll A gall Al V) Aadlia g3 o @

b IS A IV 5 A Ay pal ailadd) (e Aelia ¢Sy o Lasy

c'é‘)\.):)d 303 g damaall L“,,_'\.d\ Lﬁ.)h‘?“ ‘_gﬂ.d‘ cduaall daallall Gl yaxtia g EJ\J}{\ ‘2\,)35_):53}” 'é_)\.)}{\ ) gaiay c_\;‘_) -1

4ua 62004s3ﬁm\ cJ\Jﬁ\ 5&3\} QL«}M\ JS)A
13



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

(g ashill cllee (A &y jeae A4S A A 5 aY) of QAR Bay) e
Galil) 3y 8y 2adilly coleal JUB 8 Lada L paie Jih aidamill il s
Jadl B8 LU gl dlally cclllall 4y, pdl Al e ookt Cua
Ry PPN
Y Ja cilee Ay oY) A peanlly il Aalall Gl ccled oY) o @
o Led L cJiaY) Lot e Cua e deallae ) cilesheadl JlaY e
Jb B dals (g dae J0 ppihal gell lals Al 8 pa8 cclil<al
aled) cladaial) Al Lhagins ) el
dsnsl Aane & Ay Sl Glabaiall Jals LK 4alaalle (4 MEEY 38a5 e
I claxd e ity Lo JS e 4yl dsuladd)l e Al g gSIY) 446 )
o ol adinadl Gy eohal gall o day A el el Z8ASY (o
A8 lie it oed s Al Agn e AW Sledll e Wgpaadl cllalull g cdea
LSl aainal
tAg g S B )aY) Asaal 1 ALY g Y
A g fSIY) 3 aY) Comnal dgladll s Al LWy Clesleall adai gl ae
iy Al slall w8l s e b o a sl g Glungall 8 AR Al s
%1 ol L Linan]
Ml ja) Jared g cilenall 4y g SSIYI 3 oY) -1

aa0al Al o Jgeaal) de oy AAEN s b aali—2

2007 <5 id ¢alill 20al) 3 aY) Lin sl i€y i o UEN Liads a3l g A8EEN ¢ g0 dgana 2aal =
3046‘)@ 3..3‘)\3}]\ ‘\,}A.uﬂ :\JJJS\ E‘)\J}

14



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

Aeiiall L ol S0 Jlae b Joall 5 46l 8 L) aaii—3
ALl 8 Galad@y) 38 al) Jugad DA e Silagll La@Y) aexi—4
BLE) S (A Jsash digaiis ol Jeall 5a0a (a8 2} =5
A sall Lo Jalain 3 clalaial) (3lai o Ll —6
Lol Jebeill e pladl) 8 Ay g 5N 5 oY) aguii=7
Assall Jleel (any alall CollSill (it A s S 5 1oy aalus—8
il gall (3o yla 3 cilS ) Akl gl il el (e <IN A1) 39
Cilidey Gluwgally ladiial e Allad cDlaeiy clipad ol ja) b agui=10
Adled o Lelaal) § Lalaidl il o g el o
G 3 Aalidl Ga dll e saliaY)s LpesSall ladaiddl eld (g gise st 11

Aediiall s ol gl
Ay N 5 ) cilagha 1) Giaal

e L8 5 agy A bl ) e el (e G gana i g ST 5D
Jal

& shad aay DA (e V) JiSS Y il o3 o V) mali Guldd (laa
iing A s yre L9 0585 0 oy g Lealasy Jsatl) dulee oy 4LaS
50V Gadl A U a5 coludl) Sawty by ) AaleaYL 13a

Gnaall 13 Pl e 4dly Haw Le 138 5 45 5STY)

A g Y B 1) Cilaal g caillig i NI qullaal)

6 siana Slo Baga sall Glli oS aa Y 4 il gl (e de gans g yiSIY1 B I3

15



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

5 Glaslaall L o1 9i€5 o aaias oY) o o Legin LW o V) el 5 jay)
Gl
Gl s Lae il gl odgs ALl sl g ga Lo JSy 458 Al W ol
GV ALY 1aa ¢ dgalal 5 oY) Cailla g s Ay g SOy 5 aY) Caila g (o Cpad el oy
Callaall 13n oA e Ll 3okl g ) pualisall 28 3y g ST 5 oY) ol
A g S 3oy il g s J Y1 g

oY) Ak e e Y maal Ay S Y AadEl e s laY) e s
iy ) Joatil Bl 5 oY) ilay A owss o dlld il sy ey Jgend)
Pt Jad 4 i) 4y )

(9 RSN Jagdadsl) Y f

Lubiill e aledl massll Gua e (E-planining) s ST dadadnl) caliny Y 58
Llaal) oda Bt Jiluy st Gl e cual LS oY ellyy gadil
te e EOB 8 a5 o S ) UGN o3a o V)
259 5 Ayl g Amaad 5l Calan Yl oladl 8 Al Bdee sa ig SN aydaddl) o —/1

Lol oot WA patusall y ghaill 5 ppaaill 3L 5 2Y) 5 jpuadll 5

Loy 3,80 8 e od JS o Bl et domd 8 A dudd ) cilesheddl ¢ /2

Bl ) (Adeal) ) g ) adadiall (e ) gl (o 4l gy Las Jaghaidl g
1)@4\5‘

L_ Bill Gates and C.Heming way (1999) : Bussiness and the speed of thoyght penguin Books, London, p260.
16



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

se ale¥) hdll Jlae g Jadadd 50 g ol o oY) Jeadl s 3,88 o) /3
ise JS g 50588 S aa g Sy il |saalin o (S aelS g il mhaus

.&Léj dS @j
9N a1l

skt Adall e ja e 8 S B Y e A skl (e ale dhe (e i L
O ol Wals )l SY) g Japdatill IS 135 (500Y) 8 Al SV 5 5all) oyl
e el Alidiy bt el dus e gL Wl ASY) e alal
Gaiad 8 aalud 48 ylay Alail) (a3 s (0rganizing)adail g dpelaiil) il sl
138 5 Z)3Y) Weies Linad s Aadiiall lamy 2 ga alaiil fan (5 ' Aadaiall Cilaal
t YL st (Ko Al alanll Aulu) b Sl DA e el L

sy Al ew Nl Y sa 5 (Organizational strecture) : edailt Jsigl —/1
Cilaal Gaiatl leiy Bautilly iy pladl 8 lersants o sl plead) s 34
Al Aalaie JS 3 dpapdanil) 05l J V1 jacaadl sa laa g cAadiie

Aaii¥l s Sl aend 32l a5 :(Departmentalization) : g )8y) asudsll /2
Slo Ay clewdll caoa gl Jlad) 13 8 Skl 5yl Lol 8 Callagl
Aabaidl & JBED 2l ga laag A el Bhlidl (LY il Gl Gl

s

-

L. Gary Dessler (2001): A Framework for management, prentice Hall, New Jersey, p148.
17



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

Y aindl dhlu) ha Jie L 45 :(chain of command) s &Y Ll /3
Ges ey e s @ AN Al Glgie ) oY) adanl) il g e Sy
Aalaiall b Gl edanill 2@l a Vaa g el siwall o388 i

sel il 5 clulaadl g 28 s de sane 8 Jiat 8 :(FOrmalization) dsaw ) —/4
2y aelleel Aol 4 gt 385kt cplelal) da g Al & KAl el el
il il L) g g il 8 5asl 5 ADLAl, s Aadaiall 3 o0 e sll Jaal) b
e ekl Al ga 138 g it eplanill JSel e anaal JB Y A

s 45 :(Centralization Decentialization) 433Uy 43380 —/5
OS5 e A cllall aigpd o e adanl g gid) 8 8 Aa Al 35
Gaaill Sl siadl o U ST Lelaay IS5 Alalul) 055 sale] Aliay 48 50
e 2alat < Y g0 Lee dpadaiill Gl gise o Cilida aae agdisn g oLl

.(Flat structure)

Lol sise IS 4 Aabiiad) o o et Bl colalind) 358500 of o150

Gsma o il Gy G @l gy A0 G cpn bl o il

can) gl andll o aal gl edanl (g gl e apml ol e i Lol JSS dadiid)
comaldl 28l ga 1A

435 9 Sy BALAY Sl
Sl 1 Sy oslalall s aleall tlaa Cpsulid Cpans Gl 8 5oLl Cigal 5

onle gdl aily (oslalall) Loy (aleall) lelie GlIS, (lgiigy 5 oY) alaal Gleuliy
rodaae seh oY) Sl skl s ghasal

1. Stephen P.Robbin and M.Coulter, opcit, p260.
18



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

sabll aliall Jaadl e 13 :(Tasks-Centered) algal) Ao 585l Jaadl :J4Y)
Focla shaall 5 58 (s oY1 S el 658 2 Jidiall alaiil 568 e daila)

Auny ol algall o 35 3l 3alal g ciliaiall 50l o) A0 e saldll L eda g
2 oI Oilee X1 gl Jals

Jaxdl sa 1y :(Empolyee- Centred A) cplaladl Ao <ial) Jaaal) @ SUY
SN 138 5 G ggall y NN o ADRY 5485 Apaddl) A e AN el el
GV s sall Jaaall g 13a 5 Aadaiall e adgiall ) jaas aghia g cplladl LY o 8

Aspaaall £l Ll o ddelal

Sl A e SSY dias A Hodaill S Logee ladly coliad) cpila o aas
O gl Gl 3] (Sadll e e 4l WS Caaid) p e of V) bl Jlae
aliall 8 ol gus Apalal 55l (DA Jean @3 g giiall 5 g sll g Gpeadl £} Y1 sl
Jaadly 2 il Hlaal a8 ol 1 aed (Juadl) clujlad) o il il
Gl Bl A5 o el Slaia¥) @i G LS (aaY) Al gl salall) Pl s i)
oo iaa Lawal o ane L300 Aae ) G50l JB Lo Als e e 3580 Jgas
fadliad) Jla 3 saaal) aailiady Lo SO Sl aLaa¥) Gl Yy, il @l
Slo S5l Janall Gl s 1agrs 2. calelall Sl et daglae 5 g ddia gy dallall
sl o 58S ST pplalall e 585 5a0 Jaaall 5% s cba sl s algall

' Pamela S.Leuis, op.cit,p418.
2. Gory Dessle, op.cit, p242
3. K.ohmae(1982) : the mind of strategist, MC Graw Hill, New york.
. Charles C.Manz and H.P.SimsJr, (2000): the new super lader ship, Berrtt-Koehler Publishers, Imc, San
Francisco,43.
% - Rakash Khurana: the curse of the superstar CEO,HBR,VOL (70), no.(9), 2002, PP 60-66.
19



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

115 Y1 A0t

(oalall dga g0 A8 Lagdl o Apadall 34650 Ly el A Galladdl o0 e )

Al g Jaglatil) aey S0 3 Als ) B0 68 b el seday La b g

POe QS Ay oY) dplealld

ulaall 5 CalaaY) pag tdadaddl) ]

Gaiat Jal (e (Al @il cadanil) & il dlaml) JS :dda-o
Ghhidl juledl g calaaYl

oo Al 1aY1) il g (Jadadall uleadl g Cilaalyl) Jadadnll oy 5 Hlaa A8 -
Lo 138 5 cagbaad 5 il aiV) 20as 3 ey (Alabadad) pladl s Cilaa¥) Baéas (]
BN s Calelal cp 3o ST Y gl 5 el s NI AR e s

b Lad Lellaal (S0 () L el Cma Ay SIY) 400 o Cam

o I BN e Yoy ol ailly 46 ) 38a5 @

sl A8 e Yar s paiasall 4008 )11 38a0 @

A Al claladl e ) sl e

A8 e Al clilall dn s V) Al i e

Jael A8us 3 A8 juiall LAl (g sall cel il Blee ) ML) fass @
cang oo cplalad ) aslillg ALY cdaa Al

bl L) Y A S AEN e

e Jlise Baiad Jal (e A58 3 aa gy 13le 38 e 3 aeall L) A3 3 aclis e
JleeY) 8 Gl V1 (e aall g 4408 )

20



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

Ao S 5y cilaal :: ALY g i
(leadll juaeS 3olaY1 N Lok a0 A S 3 IR0 A N Asuldll ()
50U el g claadll o3a e 5] 8 sty eDlae ol (il S IS il g ) sall
F ol e Leadli (S Lge s o (go B yie Cilanl 5 SNV
A uaal e axll 5 AU 4 gede Graxi @
Aelleed 5lady 2 gladll de ull Bt ae (A laY)) el jaY) AdS (5 @
Bl Jae 3ol g Ay jlanll @l LAY aaa sl ) @
S ) G e (il sl Beia o Llall e
Lo ol an ) e Caattl) of Alebeadl ke G5 il 300 Jale (L)) o
aaly dalaid) Clelaall 6lg) 3 3l 5 dpad sl Gl A6 e asll ) o
ceanll
Moo hlie e cle glaall 4yl e Ll o
ALY 33 gal) Tase e aslill g L3l s o€ Jule il eli)) @
Ay panadill s Jeal) sl Jigudi s dalall Lgw sgiay dpdal f5 50l o claill o
leny Lo g s iS) Aad )] oy llagud s B0 il cand Y1 Bl o1 e

ey eUad¥) aad e 5 il 5 30 ) ae dabedll 8 355l (e

73ua 6&.\1.»&\ CA)A GJAég\ e dana -t

21



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

A g SN B )y (il ol gra g clpthaia 2 SAY cullaal)
caiiail do U GLllaiall (e dae 865 bl 39 SIS 5 I0Y) & g pie (Baadat Lo
ALalSia 5 g 08 o 2 Y A LS cdama s el Al g Auobe e e (1a
acall 5 danliall Aadl) Gl gleall Cila 1 65 J8 58 i (¢ a8 11 Dl g L Lot
Al gl a3a (e (5 gl B2l (o DU L
A g SN 5 ) GGkt clyllaia s g §Y) g Al
o DA e V) Gy oS Y A ) s clllie il Jeal
3V ) Aatsl) 5 oY) e Jenilld 3 aY) Jleel s cililae dnia sale dioadl sl
Gould yualie LS ae ) oY) Aas ) clulal) Leuld L Gud A S
Caldy ke sl S8 o adiad 4y ) Al oY) da ol 8 LSl Ay Sy
dacdy ohaill Caagiud dael 5 4y )l
b h it A g SV 5 oY) Gl A D) il (e degane iy @
At g ST Y Lat g Gl gleadl ol cilillate 1
ey il bt g Adld) coldlaiall -2
g AN 3 Y] cdlabae s Jleel dulaa g cpadi il =3
P b s A g S 5 oY) (k] e DU bkl e 220 "$lall’ <3 LS o
Al aldlie -1

cCle glaall La gl i€ il g 4yl clillaie =2

b b et il (e dae el 8 A ST 531 Gukil 5 e

130 (@l > el Qlle an -1

.11uacZOOZcQJjY\c@jjﬂ\j ol GALLJ\ Ol eldacdn g S JeYl @l Labie pdng é{)ﬂ\ Qlle e -2
22



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

cosnlill b g ) il mmy 1

Ap g S e U Ananl) Al dl g -2

c SN ALl s -3

L8 bl 5 clandlly s oY) Alasll ek —4

COplalatiall ol g dae gi g Cplalall X ailas -5

gl g Adlall ey il Jams ) A g yeall A gl a8l faal =6

A9 SV 3 1aY) 8 e glaall Blen s ol a7

Gt paliall die g (3 Ada s Slaa) ki Aus S s Y O LS
Cilllie A0 sl Al yull g aledl) a8 il sdle) Boh e clgd D)
QS e Ayl g dpalaill Callull g mal jall g Jadadll dlac) @lld 8 Ly capaall Jgal
gy A A 3081 Aephy AHE addinall JF G s ) ALYl Ll sl
Gulal pe il il e Gl e gl gl Selully il SaeiaY)
A iS5 5y
A5 daladl 500 sape a5 55K X gh A SN 5 aY) alaty Jeall i
JleeD 3 55he Ot pigis claadll Jiadl Jiag Congs iy colgn aa e
& dsas) DA e apuiily agdlecl pLall 380 Fladly pelially 3 )l
ai ol sA1 Agn ey cAdeliy 3elS ST AesSa 3l DA e 5 Cilagladl
el yshatiy Ay oyl Aelaiad) SLudl Jads Adalal clleall Jaguity 455 SN de Ss1)
b A el landll e g L) Caagy adinad) Cilelad Calitg saclue ol sl
(fae g Ji g nea JH 5 ol

21l Lo g SIYI 53 U ol st Sy -

1304 2000 «_juas cifand 3ol s 2 s 5N 5 el 5 dal sall clgus bl 2

T cialall 33 pall g A g SSINT G Sall o ging Cansy ¢ glall el aale =2
23



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

N de w1

Dhs Lae clibal o) 3 s0me (330 V) Lig Y Alabeall lail g deddll a3 jaian Y
D5 ot Cala el i e Gl oY) e N JEyl 8 ailall )
G gy Alalaall et g 4y sllaal) Aandll Jag ol jd g (e (8l Calh gl Gl g ¢ 0l
onlinecladll e Jedall PlA (e 4oy adlead al gall 340 4019 5SIVI 3 0y} o\
S daayy sl sl Jhy IN-line caall 3 Jadll DA e gy
Gl galell sl (38 e Aa2sS 38 el ey ek e el Sd 3 Sty
clbaal 84l Jupall adse N diay g3l 5SSV 2 ) Gladinly ¢ € dgaa
Gary Cuald dg 50 )] Jaxise 4] Juell 1Y Lead cillaal 8 00wty of oS
2l ) gall mey Gapadty — dalall 3 510 e Yy — Lalall e gleall <S5
Aalall Beaall o3a il Hotmail-Yahoo-Gmail : Jie 35 sSNI

N 3al 52

Al LS sadl SVl o Ul 8y 381 6 Losale eaall g 5SSl
sy alas 8 alee olal b Caligd) e o i )l e 3ol g gl BT aumdy
Aalall 5 )oY ey Jial Dl 5 Lggintiinal Jundl ciland s (Sae Sl 5 dpalil)
A s SN B bl bl dgliie (bl g L3 DA (e

sl (ai8d5-3

o Al 8 et 8 Aga A A A 5 Y] Clillie (e o Gaw ek LY
O e coplalall udg mal ) dlae) s Claeally 5 3eal) oAl 5 e il
gl 5y okl LA e 1S A J8 aay Lad 5 ST Gkl daladl cilead
Shaidl g Y1 A Jaall G stlaal) cpils gall ae Jalis Y (gae 3 o 3 egsoad)

24



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

el s B el e el o (s e Db cJaadl Jal es el aY)
flaasll oldf 8 A 4584

e Y w4

A el all Leadling apmd) Walinay 4okl 85l o o liasll 445 jSIYI 3 oY) Caagd
Jaal Jas o5 dabiadll Gilacal ool gall 3la )5 Jllly gl g seall o) )
Cladgi o S 2 o Jganll @iyl el G cdllad) Gme Sl a0k
ais OS o Jsemnll iy cdiline oSl 85 finne CilSa b Gaadla) (pdla sl
Oe OSall s e Jsaandly cJohal a8 50 gl Uil caall A Jsaall e
Licae laga s lieliae 1ode (3 iy deadl) o Jseanlly dleladll olg)

Oe o Baal g3 ghada g Jy ccled jal) s Japadi Sy g ASNI 3 1SY) 8y ok e
Coslhdl el (S logladdl 3505 pe Adall slaY) ae Baall e Jead DA
Gy Lt dala il (a)lss ) a5 1 cagall s Gl ) b g Al ggus Ao
ol Sach g el oyl Sl

Ciladdll g &y gllaall Alebeal) olgd anly Calygal Gg SV 5 oY) Glas 3 oS
sarall ULl 3ac il ¢ ga I Gl ¢Janll 3 4Bl of alluy A g sa ) 090 lpalial
G Caan diy anlul oo ) 8 Ay Calh gl (o ey a3 D 4y 8 Ll
488 ga ) rling Aan gl il el wali dad ;) s oIS ¢ coloni sl S A
o AN ol IS eda E3 A Y1 Caaly el (3t ) Al
ciala o callay g leilay cOISEe 5 clllie e Lol 5S 38 Le gl Leie callay
daxd oS BRI o) aY) A by sl sdgrs dleda o) Laaelagnd Ll

28 ol 5 gem el Sl aaty agile iy Skl mllad) el

46ua ¢l > e R 2l Ly -1
A2 a3l &> ¢<Dlnall Sea -2
25



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

s aludl) AablSa g 4y Y ABladd-5

On bl Juadl (sa A S A8 jhay dalal) Gleadd) mafiy COLleal) lad) ()
Al ey Ay aSKIY) sy Al o el il Caligally olil el
Asdl N deaall Bla e deadl) el (Say Gus Ay pS) A5 Hhay COLlal
5o kel Al s clgilel pals cledal pos dusadl Aeasll wast 3 Y] deay Lalall
& ey chandl) Gl g ol ga gl (B lie ADal dn y YV Al 5 (hag cledle Jguanll
Phaiad 550 el e Jgay 1380 5 4S5 508 )0 e Al 3 a Uil a jid i
Aoal e ey Abda gl Ll g 5 sd ) Al Gl Bl athlig aidd o) ol gall
Al ol ddagi

Al Y S Y ALYl W eyl adasl) oLl dadlSe ol g
il Claal pe bilial dgal sall COISEA] apiail st o alesy Lea o) sgenl
Lol (e mitid) e gl (5 5d (e duald deadl) ol

:Aalia ) Al gal) culeUndy dalaid) Celaaayl s e slaall  clilall 8 516

Aalaiall o glaall g culilll Z8S 5 385 lal callaly g 5K 5 oYl Glas g lal o
Glilall 238 Jany Lae azy Lagd LADE Lgipaady o o 419 SN xal o (ana daladl 3 l0Y 0
Jalaill g elaall Gl lede g aldie) (Ko ddlle ddlacan 48y ) laglaa
Aalall Y1 Cilastee Y Jgmasl 5 ol Jstier 5S0 ad LS e Al Masl
"D Jlia g agally cdoll lan) s dud sl clblaladll dala 0 g A g 5 AY)
Aalall le glaall  clibd) 288 e dalall clelasy) 3 o s Jadaddill 5 ) 35 Jaans
daely clld &jliey Yie Jeall pdse P o 328 g Aleally 0¥ Jeall (3 5u

Fraa denll o) g alige (e oY) 8 Aalall digda ) lUa cllacadsy

26



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

claleall o)y Azal oy Lgiallee de g Oumal el olSd Ao Cigigll Al ggm—T7
1) 3 ey e gSad)

Lol (a geady (paal jall (o glS4 ST 59 S LeaBge o 3386 3 laY) Jauadd
Jabeill 5 5 oY) e s 5 ety 3l culeaally Al sl adsall DA (e il
leadie ylamy Vs Al QS (ygay Lig i) aci (55l o3a Y 1 ks Leudlise a
o1 e e staall aa jaian €8 Lls Glal) e S 8 dpaddll 4l ce zLad]
¢l duajd Hlaad) 1) AlaYl 138 celaY) e 050 dage Mgy Laila ga g 3 80l
Sl s o ki 55l 5y o) i lae Clgsuall Ledgas are o sl
i da b e oSall Clalaiall i Ao SNV 5 oYl da DU el jaY) Lgia, 2o
JacYl eld i b gl sddl s W@l Je cpadl@) o saoa Jlay ol o
Tl Al i grall g o K0 (e SN (s el sSall D Labaall

toSall g a3l als o1l -8

Cladaill s el Y1 Jsf 5 peme balaclly cpili gall it Bias ) el Lo Y
SO duig pSY) AN (DA e G paisdl s il satll 2ald g elaY) e iyt
Slasy eyt asl s i ol gall Cligl g agm e aad Al Ll g Canall 3 S8 () Sl
e Jaxt g SN 510V (Sae da ool ) Lgie aall 3 2 ) CBlaladl Giany

u§§3 9l \JL@_\MZ\LLJ\ J‘JA

ohs) el hlda B9

51u4 sd.a\.u e ce.u.:; 2eal -1
27



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

Dhsrs Aadiall daxdll o LYY A ey ilesbeall (p3a5 3 V) sl dasaud oK.
iy 8 g Al YA (e al Ly ol Jalaill e mdy 2 ) laall g s

L lall 5 il g R oyl g iKY B0l y gl Ly dgall J b Lgaal

dad g A B )Y (Gaadai cild gra P A gAY
Lshadil) ¢ g (595 5,08 Cld grall (amy dpaliay iy & 5 e ol o el o

%ol L g S 58] conliat 38 ) gl @l g . il A e A

S b Jiahi g dpadals il g

LAgi g ST 3 Y1 el ad Llall 3 1Y) (5 shie Ao Guudill g Jaydadsl) ol aed
<l Y)Y g8 Ay A 5 ey Bakadl Llall Glalull J8 e Aeliadl Gle
(& _yall

cA0lllaie g 4 g STV 3 I J il ed gy ) IaY) Gany o L8 Conaa

Jala @l saa Jaa) I8 4 o<hiay cpdll G o) sal Ay gulall 48 jall) 418
» il all

Lst ol adsal b s IS amasial il Las Sl s e
awwgdd) JANS

3 & ool Ll dpulpall ol ol e bl acall Coaia

A5 sy

t ot Jialig 148 8 gra

-01
°

-02

4904 cd.aLm > ce:\.'\f: dasa JAA“ L=

1

T4 a ség\.u > ¢ el PV IRVEwY -2

272 <2003 ¢ jas @iy il s 513 conandl dene dea 5 Y 55 S ag =

28



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

LY sl Jdn COMS Gy Clygraa @

s ol dssgall Jal Jia deadial) 3 5eadl 3o e Clical sa 2gn g3 2 @

iaall dpEd oda JLEY e ala (al s daswpell Al A Cira @

Lhaliad) (a8 JlaY) s B G @

e gall c puall A8 dueyiiatll 5080 dudgana @

O ledde i Las cpealbian o @l Gyl cilid 5 e uleleiall Casa @
ysad] Al g Aleal) ai

A 8 caldall e 1S elgn ) Jadig cdgydy cliga —03

Prans 350 i gaadl aal gy chusmigall o Galalaiall

el sind e Jlailly closhed) Laglgs &) ol (i o
gl Jaly alanl

kel Hial) 4l Jlae 85y shaial) dyy 5l ol ull 3 @

G g S B W) pad Ll o Al Glaaly o paall amy jend el e
e laagh iy

il o IV el culyiy o 81 o2l A8SH 36 el (il @

Agead i) DLl 5 il sheall (el 5 dlen 8 38 Canin @

Olalall (5l Loy dae Jl) Coriag A g ySIY) 3 I0Y) A& Skl (plalall daslia @
oalalaiall g

2:& Jiaki g rddle cligea —04

- . i 1
.1uacdg\.ué;_)acd\}~a‘)&_\s‘_)—

20004 «“2006 ¢ 674.1“).3.'\5.;»:}1\ c‘;.su\aj\ ‘)Ssj\ J\J 1k ‘4.)4,).\55}1\ B‘)\J:}]\ cg‘):\d\ RPN =2
29



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

L O Agallall A Hadi A4SS o

gy SN 3 oY) Baadat) de DU dpatl) Al dacaddl o) gall A @

A 9o Jal e dais Y1 3 5eat) ol 3l o Y1 (e s AL 508l Cina @

gl <y glanl)
Jal e Jaalill s cayml cillee Ll zlas Al 3L Cliaadd) jég5 A6 e
Ay s STV 3 Y1 (Bkas

5 shaiall Aui g STV 3 3eal g e pll ALl 243 @
55 e g SN 5 Y Gkl Cligadll e waedl @l ol s 1 DA G
b A iad bas g V) ORI Bl ey J8 An s AT Adle da
d S Qligeall sda aal g Gllliic dga s e 2 Vg dug S 3 )laY) Balst 4a
Arangall Glaal Gaiat My Saea s pana JS At SSIY) 5 0y Gl
U Jsel U sam 3B Ll o W) A S 5 )0 sl Ll el e a2l
o A (e Aaladl 5B Anilly o s Slial B25m g0 CulS () Lgaany Gl 5 il
and of Ul Sy losae s cs Al dgn o Aalall 5 oY1 ae cplalaiall o AU Al
ol LS A KI5 oY) et 3 55 a8 Al bl (jmmy

AUadl) Jama B0l NG -
oaid ) gasa Ay oY) 5 el it b Ay 5K 6oyl agede Badai o el
Var S a1 sy DAY 1ok 5 3ead) sda 3 cplalall e genll cppils gall dlac]
Obsall o S 2o Ce AV ) o A Yl s gl eainl G
(s Al dga e 23a (il ge caida sl A oY) 3 0eaY) dals axe s dea (e (e sandl
sl (e S g Slal dndiyall Alaal) o 8 53030 ey Las

241422010 Laall il s cdipaall 5 oY) ¢ ileadl 50 o =
30



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

rdalad) daally ) el (Ll -
Laa ol A Y sl Lgiey das SN 5 el laoaall GlasiaN) gan
Glie I ) o) e genll (il el (e 1S ol ga s JeaYl a30 ae Cplalaidll (aliiVL
Dol 3aly Lee Cogulal) il 2l ALk <ol il e glall Aai A g SV cilansl)
Cpmlall dadind e plaa¥l ot Lo e s e (Ji Juw e (alasV) oY 5e
el aghme oo A Ae Wl Gl oAl Lelaal Jlae e cu i)
Jeadl Jome 3 Lan ) ZpelaaV) clall aaolidl g A 3ally (i eVl b ) sndig
Lale U aainall 5

;330 Laldl) lat) aags sl —
eadll aaiiadl Sy o) el adaea 8 A5 5KV 5 Y] cilead e Jgeaall b sy
s AN aiall liladl Ayl SEY) £15Y aa a8l dalall 4l G
sda hg Aeadll ] oguy ady g SN adgd) (il Le Y addl) LSty A
138 o ai La Al 39 ST adsall 8 ide o glaall g WUl 238 praaad 38 L)
ary b )il g Galy a3V dua et Libee JSG e (31 50U 1)
Aalall agilis 5 agllec] 23g5 V)

tra sl Y Mgt tlad ) -
B Al e e, Lelifione 2agh g Ay SN 3 )1aY) ket aal 6 ) a5 (e
S 2aga g e¥) clelee Judaty Ll dica iy dalall 5 ) A SV 18 sl
Sle s dle cadl gl sda e cpidal gall Aadiall hleadl) (g s Aalall B3 el ol
) Gl LS e gl Lgial 5 A gall Aadls dags (53 ¥ 5 1aY1 il )y o Lis)

sl 3 )Y 5 el

A5 0a ¢l &> ¢l RV -1
31



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

: (i) gall datial) dalad) ciladdl) A4S ad ) :lusals —
g cAanll A g 5KV 5 5eal) e dalall cilaadll Leapdin 8 3y s 7SN 5 1aY) adia
Jal sl e 3 508 Alilaa 3 jeal cpibl sall o o 81 Al S ) e Jalatl) ke
A SN 5 el oda o) Cum cAeadll D Aalall 5 a0 Ay pSIY) ol all ae
OB ccmnal Lo o st Vs ndl Lo o st ¥ Guny ey ply JSG sk
o Al 5 oY) 8 e 6l gu Lgre GBI 5 ol jaiall o Clasindll o383 e ol ell
Ll A am Lae odailly Dol Jlall (38 el A0 Tase Dlee deaal) b oY)
Lol gall g 38U asial) cilassll A oy LY Cillal
ol Craw bl s B cgulall dladiul aug e pe Il LIS @3 G
2 Al e gladll 2S5 o leil g cAiloadl) (i) 3 leay e Ual o
b3a e aal 2003 (st & Cugm sdiaiall Clogledll adinad Aallal) Al Jiaig
G 058 o gl oSl oad) s o BallY) il ol
IS Bgiay il yieY) SISy ccilosheall ) daily JLail G Jsally il gl
Aaulal) L) Bsia e 13am Y e Ja lashaall (3835 4 a Tase s Ll y iy K4l
Aaaal 313 ) e sbeall adine gty ALY A3 kI e il B 0n Y e
(dsad At ) Jgea sl ApadBY) 435l Caaghy 6 pdlie 48 5k Al lald) cilalial
A8 Jal e VLl y Cileglaall Lasl i€ il lalll da @l e 1o

3 AlE] Lo o Licar s ylalaall g0 ¢l
- 292 L U9

4602 2014elee « il g ¢ I dnadall el g SN dalal) 5)3Y1 5 il8 el saen =
T8 a el ga s ¢ o) Guna 2ol cen -2
2003 5 _jish g ¢l slaall gainal Lallal) Zaill 30 LY 5 830" il slaall painal A A5 0 =
3ua

32



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

Slo Gl iy Ll Glagladll adine 8 Jleadl adinddl o 8 dia gl daly
sagin Lo (o Aals Cilinsye s da Sall i ga g Sl sall Gy (Jla™U il 538 3145 45 yuia
Jsaall ainy la jualeay GlesSall G Jeléill s B Ao g A8 e asdl Allad)
U dsmins Sl g caiaall 8 st 0 sl sda skl sda e 33l
(Toffler) Jag cpdll e 85 cadl 3 a5 Siaps cadiadl s 26V 3 g Al 54
Jils by 55l cull gy 35 SN o) s S & SIL el 1 e
OB o Cun el 30l 0 JleeY) A e i Al S Jla)

Lol Y dalall ga g SN canl) deld) Jdl se

¢ Al (50 cpainall Cuaaty e sheall alai 8 Al 3 L lesheall b5 ad )l aandl calls llia cden =
31 = 2002 daelaal) s dnlu) Gsanll g ol jall e
33



Agig S 5 )0 aspliall £ i) : 0V el

-

LIV, EN
skl A gal and il § g o g Goe b IS DA G
Aol 5 aY) e Jeall ADA (e Ll 3 sl 5 Y e uSadl 3 ¢ o ol 300
Dol 13n ae 5L A e allaly Lo 13 g aal) A g SSIY) 6 laY) ) dapadl)
O Aadaidl (e Jand A3l daaal Lol LS b et pallad Ay 5SIY) 5 )05 cJualall
Caillay o ol Ay fSIY) 5 Y 60S ABag Ao Lgdas olad) 3 L s
sac calaal Wy i ) Sl A0V lwdall adiey A g S a5 oY)
Aabaiall z Ay Jala Gileall s e sbeall Jalg e 5yl
Coyeks a8 4 ) bbbl e el a3t A g fSIVY 5 Y1 & g e Gukai o lail
Clignd) oda dgalsal el Cany SN degddl o3 Cama Lo Chilidly Gl gadl
Laladl CHlaa¥) st 8 seuw A g S 5D Jlady menia Gulid ) Jseasls

34






Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

P

i @llag (g 5al elaa¥l a8l ) ae dad e A s SSIY) 5 aY) Jia ual a8
Jh b lgleas a8 gyl paiad e s iS5 Y1 sl <l ciladl i
o aa Jalxilly dgalge o LiSaiy Jy contuall Uy )sS ugd 4umjp (g3l 8 )
il e LESN Jesy Jlue zletils Lo 3alinl) (Sa dai ) Lehisass 4!
gl giaY

dual sl o puaiy (19 28 ) L)€ ugnlh (el A VLaty) plad axy ol
il ginall g il Szt (gl 2 gend) IS8 Gl Ji el glaadl e Gl y sl
Llall 4 i lacal S aly cleglally o a1 J8 o dped ) coliadall
Calladl Jsn aliee 8 JalS @MeYl s pelaal¥) aelall Jh b elaa¥ly galaid)
gon Gle s il Whlad 8 Aoass sl st ) ol
Aad ) el o) AT iren Al dpeSall cleadlly daially alaillS cle sl
il s Al Ll g ALt 55 e Lise 058 o) oy JolSio sl 5 500
i) a6y o ) ol pe Ay gall Gl 8 cilipdaill 5 Gyl gl
) Jsaill Sy Al Saldy Yale s agld bl o gl e Lils )
Bas e caddill 3 A g 5K 5 o Jladll [ sall aSB Y Al jall a6 S caeall
Jsll a4 ileall 1385 cculelhadl) Calide 8 Lo Aaalill BT 5 200 4a Y

35



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

Sl A ) 30 (Guka a8l g 1 oY) Canal)

Yo Apalad) A€ il G (e L Lo Gl Aabadd) allall Jgo o 48 i Y Las

Al Al g asie Lasaals Cpt ) Gpand 1) Aalai@) el e dsal) adiaall andyy
o e (e aaly A il SlaBYL e Lo dlam) Gle 81 A5e sels i
LY e g sl 138 58 5 shiie aa Jlall Sl g s il shaal) L ol 55 oaanl
eSOy | laie Jlaall 138 8 528 0 5 o) 23 satll dasiiall e liall Joall yiiat g
Jsall @l ABl cpa g ¢ Apaall L o 350 g Aaalal) g Aidll 3 puall g dadicall I sad) a5
Load @lld Gaias Y daalil) Jgall et Lot 40K0 5aY) sasciall Y ol 5 ) gilain 1 ans
Ganid g Walad mrans Gaatill ¢ ol g Ao 53538 Glaa) sa and) DA (e
Bl 53 giall il sheall il g Jlai¥) s o135 Hadind DA e Aed )l 5 54

T PE

Adime Jagad (8l Gl Lega | )50 andi Y Lai¥) 5 o gleall L 5l 555 Chnal 8
oo Db Liay adinall 8 Gasil) 3 5e0 8 Allad 510lS (Sl il dpa gl 5Ll
Al mlladll Jols Jlae 8 Jlad jeainS Lealadiind

Aoy allall 8 a8 oY sl g anfill Sl aale ol uanl) Allell Jio o aegg
Mgl Ada agh g Afile glaall 38l S 5y glalll e 81 5 )3k

J<i e clelaisae 8 allall oagd (52l ikl ) shaill (DA (e ailaade (Kay Loy
Jlae 8 Alialall ¢ ) ohatlly (3laty Lo dials, o U chlaadl) i dpe o8 e s
skl Lgia ji Al dalall 5 )5 guall dais Al 5 ¢ Juai¥l g Dl daa 5l 615

Ao oSall Ly ilaainall 50 sa0a il il A sall Jlae 8 3lialall dallal)

38 g Hianioaall g3 pealaall 3 oY1 dalal anf duig SN A6 &l ety oA s<TY)

36



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

cleadll elal 8 G ju (e dgle Jagn Lal | e cAalgal) ilasill e Laa g Lila ) CulSs

.LLILAJAE‘ b.l% aﬁﬂﬁﬁﬁjaﬁc}j&\ﬁjc

Ao sSall allae clus ) snisaala awd ) 3all Jall odn gaa] i 3all ey
Jslaie Gl 128 JBA (a5 A STV 5 130 dial l) cbaal) a8 4 ST
a8 sl Y 3k aaey s i el 8 sadieal) A ST 5 oY) Jaladl cpn o Jglaias

Gl sleall Lia ol 935 (5 )3 Jadl o laiaY]
g sy 3y Jaladl 1 g gY) cathaal)
G sinn Ao 3asa gl Al 5a€ an ) 4wz Blal) (e Ao gana dai sSY 30N
5 Clasbaad) bia ol i€ e adiad ) o 5p Laginn GUW o W) cdpadial) 5 0!
51V 2sl adde 5 Leailla gy ALl aad ol g Lo ISy S5 Al L eyl
Ledlaal (Siay Loy sliiial) (sl Janl) dapla pe (3635 32220 YIS  Adlide Jalad] 359 SNV
bl Lo Talad) el e g

1A g SN A gSali—1

bl (ys5al 3 0o Loy acalys dxig 5SIVI 5 oY) Jaladl aaf duis pSIV) da Sall e
Ge oaldilly dpuliny dobaily dpelaal (ol Gaail Ay 5l Jilay daud g
lerdll Sladl 8l Gy o (Sas cAlle ddled 2 5a0 s dass i JleY)
Adliad) Cilgall s due Sall
Ao &all o ALY g o 81 g da oSall ANl g de Sall g Ao oSl AR :Mia
cabs gall g A gSall ARl y S LA

.69 = cd.}\.u e cmi B SRRV DY -1

37



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

144l g <) dauall-2

sandl ) Al il sbedl g claaddl g ol L) b gy A g SN dsaall 45
Jilaill g Akl liasadl il daglie audaivg (o plld A s ST Jilugll e
AN AGE e o ddieall dulaal) A3 e claadll g e shaall g 3y il
oAl Al b gl Gl 0 s g 8 Agal all clles) 6l ja) (Ko LS
axiyy bl Babe ez Ao Latie anjallh L cpeal el I Clil Qi oS LS
el s Ahay Ju)) candall ¥ L Jdanall ol s la 3 el el 6 dlanall )
Adaall ) A 5<)

1 g SN B a3
dpatill guanl i Ay G e Gleadlly Gleghaall Jals o dusy 5SI 6 jlanl)
sl ety S cliladl DA e adall B o) Sy dag B sy dpla@y)

L S 5 oD G J 5 A g SNV

LA 9 AN adlaili—4
A8lie g Ay el LSRNy Al Al Y pualaal) ol el oSay s AN adedll
o i) AuE e of slinall dladl ASuE e dnalel J5La

t A9 AN a5
dgelaall g Apalaidy) ol il Alaladl HLAY) daie Sy S5SNI il DA e
Ao ju @adaty depiiall Gl Gl e e sal@ly cldlsdl AT e g DY
ALY b jaliae e daslaall Lo J guanl
e slaall L o153 5 (5 41 ) o laia¥) a8l gl 1 U Callaal

70= cé.}\.u e cmi B SRRV DY -1

38



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

Aaai )l La o i€ Adasi yal) Ao laia¥) il Jn 581 A55Y) S el gy
I G delal) Alis Lo 5 o s pelaa¥l el gl e Ul Ggad se 3 b sas
Gl Gaaxt e L sl @lli o8 L g Al Lali ey cali (e agilelen
iyl s ) o slaal pine o sghe Gpexiy SN (B Oslosudl ok AelaaY)
VI (eeeApabai) el 8 el ccDlelaadl Ja e iVl Glawgdl Juag
(e seall aaina Baadat ol a3 dpelaia ¥l @5 gall (e Ales 25a s SH Y 1
tolt Lo Lgiag
day b gl Cilagbeal) A0 & Je gl Al e cpaiad) b Al Ak gl e
4 jlmall CilaaYl ( acly Lo lamas < a1 oDgial IS8 aainall (e 3
) ol
o Vil Y OAlS dlee i Jra o iV Ol Juasill Ciaa @
il sl A e Jaant b Jaes sy il
Al 138 8 L) G g Aglesbed) Ciladdl) Cina @
Gl gall b saals dplee Lgia Jan 40l glaadly Jadi jall coda il (a5 @
Agansll ) 5 Agans

Aaig SN i ) £ g ey i AN 1 g Y £ AN -
Sl oalall el A Gl S ok e iYL el bk & S
A Al Caagy sSaigl) xe osledll Ul 8 @lld f1994 (s e & (CERIST)
V) DY 55 leadse Say i Jall Led cali 5 (RINAF) Cile glaall 3, j3Y)
B/l 1S 96 Adpm il | e Aa) Anaally i el Loy b 5 ) Jadd) ddlls
e Ll Y1y Ay padl GLIYI Glasiuly B /el 256 Y f1997 de <ok

eebial il hidl s 3k o 71998 At b i 3al by 25 38 il
39



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

L)) 4l canal 1999 Gusle el i B [culliwe 01 Zilay MAA S, 5!
L feulilae 02 9 38l

S 2l adi s Aia 130271996 diw ci i) 8 AS iall clingll s 38
gLl e Zaa 500 ¢ aaal pladll e 2 100 Lo (1999 A iis 800
OS5 . AY cleladl e de jse Al ol glladll e 3 50 (ool
2ay s 1998 cugl 25 b Cise B Slia IS V) tealy B V) aaan
S 488 5 Ja g 55 98/257 8 (52850 o su el ) gia 22y Lo gead by s | 5k
i ) Baw (e Al daas 30 lgie Aglas 85 2001 ale by cu i) clead
e Al "o Sl ) ) dusnge o L) 2x SOl sall g a5l 31 5 Caald i Ly
Oy s Aals 2ol oL Aygall adleS Cungd tles Gidle iS4
25/l 30 Jslady &y e Jseanl o (St £S5 V)

1.9 Jss Y dead cpendionall e 285 o i) dadd ede 2o gl as
Opexdiud) dae o (gl 8 3 cale] 2006 L sST L5 2005 ale addiue o sile
a2y e 2o il cpa 82006 Al Jelay aadiue Gt 3 AL 8 J) el &
2007 i clilias¥) W axiiue ill 700 agie (ADSL) de ull e i i)
e e 56 2008 soad Ly e 4 il 8 Caadiadl axe o Y s
6000 I das i i gV alie e Wl godle 5 Y diay 38 o 50 3al) i)
o )l Aol 8 cumgiel d gl hdll e Jle Al 1541 e
il Gl e pliy) 8 oalit 3 gal) e de gena o8 all sl g IS
A0 el dies ) ALYl A< eday 2003 ple % 200 dus ) ciliag

Jaall 138 8 ddlia 5 ,a) @S i il ol 2006 4le ) deadll e "L

310 < all 1 el 2002 laall cigboan) duda i al & cu i) el sy =t

610 <2008 AN e shaiall ) Al G slaiall i Y ¢ e gl Gualy =2
40



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

Lo g A lie cd sal) Slend gl G Al L) ey 3y peanll 2 sSul
day e i) aliay Cpeatiia) Slaial (e ) Le 1aa D dpalall Jaall b Jlall 4ide

L1997 e iall b il eia Jf b ()

@y el ans Al 2013-2008 duy SN el &b ) AilaYl
ale 4l Loy gasSall pUadll &5 jac 559 pay 40 all dasSall dlaal (sae Sy
Gadiiall Jsall ale] Cuse N A 1 g€l 5 Al g alai@Y) 5 e laal) dalal
et lga ol Al bl Wbl i Jled ) sexiy G )l AS peddl IS0
Gl gall clbont dgalgdd DU jucaail Lk, Sley duelaa¥ls il
ARV g 5 3ol A8 jaal g alall aaine 550 () g A g SN el daal il
% adlal) Ly a0 Ayl 5 Apend) Y saill e Cpm
i Al il laY) a9 358 )5 e by AEN aad) alasiil e (Sl dadl laslls
Jal e Jaged Jal e Epaall 280 Jlae 3 Al e 4y 3 gy 9 580 Jsas Aglee
B e g SN Jsatll

Al G ans S e U daals clipdas ) Jsa sl Jsatll Glide Jass 7 Uag
D) pual de 5 ¢ dn sl 13gd daelall Gl 33Y1 dale e GulalL 3K
e 28 il il plica) 5 ¢ 43l sia g alill Jsaill Gund Lgisalina b Jesi GyeUad =l
i g SV el Aeaill 23 gat gad Jgaill An i€ Fpa gand) laral
Jasalic lasl de desa jren 55l 5 Alalelall 3 gane dena [ giSall WY (5 5 Y

A SN Aalall Y Gkt Zladl GulaY) jas o (Ll 5 laYl) saldl) sl

Asdiall uit (Gl g e et ol Gansly =

WWW.MPLIC.Z L s i€l 5 250 50 5 g s s SN 5 Jall ¢ 5 e jaad) ?
41



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

sy 5oduall (U] e Wil b sabdl) @l o Cun o(das SN A Sal)

s AN Jsaill Jaaal) bl g (JLSYI Al ja ) Jonasll ) sgandl 53l s ey ol Y
sogma i al 8 Ay SV debell Laadll Jgail) ey Bans Lo Midadd) 521
Qi e S cdaldy iy ol il shicdeluag i g pdall cubudl acall yd g
S Bas sl sl dlag) aeny Lo g5 ¢ asSall Jaall 4y slladl) due i) AlEl Asial

35 5 caald Ladie A oSall dulin alaad Lo Jaa Jalg c2udill doagia g Anlaall 48] Jasiad
A g S 505 £ g e el Juai¥l g Sy Lin o) 5iSi 5 3 0l

la el Ag ST 5 aY1 s ¢ Ay S dasSall aalia Gulii i1 sl AslaS
cda gill e Giail s Jae G (Kay - Joaill bl 83 Y1) (e le g8 3 ga sl G
ghe o CJuanly ey Lo shsiiy sl 50580 LB LT Bl 13 ey

Ll (e ¢ Aanusia g daial g fa) Jind 716 e Cae 305l o I e 2009 A
Al 5 ¢ i Cilaglaa adine ) Jasll (a ya cAaig SIS ) Jall & g uiie anaas
gaine Jrad dalee 4 e g Apliiine 45 2y paad g g diall 138 e Y ¢ A
(ola®Y) gl 3 AL AN a0 lealy bl Sl 1S 5 ccle gladll

£ 5ohe dmad b AW P e Gl GalSe 33 e 5l sl 8N Gl

JalS e e Juai¥l g ey L ol iS5 5 <o i) oasind Conaa Jilay 4 KNI 5334

¢3oaldl ¢ ekl clalasly o oadl hsl 8 sl Sall ¢ Cila gl de dess ¢ pans ¢ Alabedall dgane ¢ deas T
338« 2005 ¢ 4y )N dpaiill Ay yal) dadaial)
b5 shiall il ol i€ Aasil apend ) g Auasil il (E — Algérie 2013 4N 8 ad g i) 2
Arg 55 A slae s 39 SN Joail & g e apent] Jaghadill 25 LS ¢ (gobeail) oLl ¥ laa s ¢ Aaladl <) oY) il
e I sl g ¢ Ay SN daladl cilaasll 3ail apent ) e Lo 985 2013 i o (pidal sall 28S Jaid
Uil S ¢ Al sleal) dpng) Y e 8 de sSal) Al Dy g KNI 3 3ad g g e (uSay Can (b el
2013381 2 4ailis (3% 23535 2009 pa g 5 piial
fh e " 2013 A g SN i 3all Budai 4y i i) avend 5 dpalaiil il gl

http// www.elhiwaronline .com/ era/ content/view/9412/95. : 21 &3y &, . 2009/05/

42



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

s 5 Jgaiddad Aela il sale) ) dalay i 0al o S e sall il
Dpsk e oLy ¢ o puin g Badaa due i AneS calaa] <3 Baadl i) i ) Liala 1S
Y L o1 535 5 st ) Adlida) (el I sl 3Ll ¢ andly ddlaiall S S5l
A5 STV de gSall el (Blaty Lagd (gaadl jucanill 5 c Juai¥)

Apakaril) ool gl o) &l 2S5 el 3 s SN Jeanll diy Al 0 ) 8
A SN 3 3adl Badad ol Apul) i grall (e 223 i i) (E-algérie) asesds
Lalall ol vy Ay SN 5 Y1 Ay et Bl dsal 5 Al e < Le 12a s 2013
A5 SN

Cilasus sall & 15 ST Aalall Zodall sad Jgaill saibse cApulins 331 2935 e Lingg
Al 1 Anlad¥h Ldiay (S Al Gl jaladl (amy aia ) (K il 5l dge senll
oY) aolie sk sad s e sshidy cpulud) Glleall ol maall (glad
Ao gandl dadall 300 48 5 D (e g i g KN

al o caiiay o Sar o3 S el G5 gil8 5 Ggny 55 A0y oY 3 a4 55 ¢
G SN s lay) Ay Alead LDl Lagodll gl Qi Jualsi ) zliag olaal
slaia¥l I Wls 8 el aa g PR e aslitil e Cua g fSN) de Sl
Aadiud e A el A gl Jiledl S Jaad dyilag A gl Asbu 5 dlag) B9 e
G 2391w Al il jleall 48150 ) 8 ellig (Jlatl s Dlel) L ol i
Al Gl grall § Gailan) g cdllall 4y jaill lie )

£ 55 pa G A Aulad¥) il ydsal aad - A ST Asall - 2 ) 5l Aall S8 Siays
Aalll s dals bl 33 Y1y ¢ ubdl 4a gl g0 (E-COMMISSION)
Jal e (335 4l e mali yy daatig ¢ Al acall 58 65l 408 Al lgape X3 o5 28 45 ST

¢ Lisins (2013 il all) danil sy (als (€ — algerie) L e o ¢ A4 e 4040

43



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

dalall sl 55l 3 ol Jasndd (S WS 2013 112009 (e elld g e pmal pall JlaSiad agle
o sbeall L o1 3585 JIAY g puii Al glaa g e ) 3l Jygusiy Aeball Laddll moms i
(bt A€ &l a3 JSEIL e gead) 5] cilaladind b Jlail
Ml i) pe Lgasi il daaall (i g Learlati g
¢ag g ST dalal) daadll Jgatll 81550190 (5258 Anulan 83 ) 2 g 6b (Gl pyaasll o
e pall < sl g cdgaledl o) gall Jygad 3Ll oda <l o gae maad ) dAalay ga L)
(Ala jo JS dgay o8l 5 cAy ) sall Aaliall Jlaa) 93 cpusale @l 5 ) Al Cliaiadal)
o) w5 e ) Al (Jsatl) Al i) (8 Jaal el eSS Goaa
Jai il 5 ¢ i adl g Alsasall B panall Jha 5 dald dalial) uSay) o B 53 5k
IV el oy kalis aen bl Ay fSIY) deadd) ga Jpadll juaanll cilllaie S
L 5305 Ailetiall il gal) acal (alall g Uil oLl G il dali) de Sl g SN
238 o sig cdalel e g5l (e (558 Ay a5 e 7 ks Jbai¥l 5 il sledll
omse & S g0 Anlad alialis palall pladll Hsn alani Alglae ) Clea sl
138 & s snall 090 e and Sl dpagdanill y Ay o) el A3 5 ¢ adaiill gLl
Ll

el 20 Galall g olall cpeladll G ASH)0 B8 Cigay ) Giles e Ul
pda 2w o bl sy alall pladll ff Asall of WSaye 2013 dns SN el
A g SISV R sSall 8 g allall 3 gailly aleiia) L (Sars 10 iie dunl i)
sle Jgmanll s palal) g Uaill 5 o sSall g Ual oy 381 il clidle oliyy GO Jsla
Calra 3 Y 90 Osle 3,2 s (e 4iSe A Y] cdpa i A i clers

2 kamel, benkadi, " E-Algérie 2013: Partenariat public-privé autour d’un programme L’Etat n’a pas la capacité pour
mettre en ceuvre le programme e-Algérie 2013", disponible sur :
http://lwww.elwatan.com/e-Algerie-2013,Partenariat-public ,page web consultée.25/11/2009

44



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

Sloil) 8IS mpdas ) Adla) ¢ dnill s b Y o0 e Sl e 2 5 be g g
+ 96807ty Mt Sal) D Lelaal) 281 4 ¢ 9665 Ay
A Jofl) Sy ¢ i 3ally g SV 5 YD ey b alall g Uil 35 jLoia g 50 4 yadl g
O R ) g sl ans Alin i ¢ &850 138 e B D)5 Le il el o e a2 L
5 aY) 5 ale dnsy S AN Jsaill acal cpalall pladll Bl Jlaall 3 Gaa Ciiad
& Ll plhd Jsa 2000 4w o5 ) g s by ¢ paaill any e a5 5SN)
Glard i 3 aldl) glaill Ba cllac)s 50 Jo¥ Jlaall a8 Laadly i 3all
Jal Colgd 8 VLA §gul dlal) pladll il Ala je o) Lo sa s ccVLaD)
YLy (g Jandit 8 Jsaally cp AT S el leud)
o Jsenall cailed) Juantil ad I o A peadl oSl sl 4S50 Jgean o WS
dsa s Ao Ja lad) " A "a oSI AS Al aladie Y mia g g Sl TSl e el
Wy o S AN Jgaill 3 pale A1 50 dniag cpaldll glladll e ~UaY) (g o
400 Sl A8 i s slag oY Aglasay ¢ g SV 3 Y)Y eas Joatll e o)
e sec 4SS " Gaily oo " LD
il ol G Gl o gyl Mela 28 i i) Gl (g3 5e Gl Lud L
Gob e a8 el Ay b culS ) VG a5 clV e 8 Aal(SERIST)
O ey dag i ad8s ¢SS 13a A 53 51998 A (2t} 4 g yall ela o Y S e
D dag pill 038 G (g Ay lad ol e Y L a3 Aead Jsaa cpeel N 8 8

MPENLAN) s W) el i e Jpand) bl i g a5 a5 o

YLty 5 e slaall L o) 53305 Uit ciliadat 8 <l yail) ey — ) Sl - Ll o pad e Laia V) 5 ualaidy) diall)?

¢ Baaiall as¥) ) e ¢ Aig SV B el 5 i g SSIV) A Sall) 1 JY) 6 3l (¢ 1Syl 8 eliac ) Jsall sl

1202 ¢ 2003 ¢ C5m

Ol Gaaiall ¢ 1998 gl 25 & 550256~ 98ad ) 53 asmiye ¢ Apedll Aydal el 4y i Jall &y seaal?

71998 gl 1 26 J 38 sall 0 1419 IV golea 4 & oliall ¢ 63 aadle dpans 5 33y ad) ccDlaal gall 5 3y )
45



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

P Aeodll edie dae &8 ) e VL o Bl Glead aaly Galdldl & Uadll ~ Lawll oy
gllad jyad Alglas (e ae by 4 Aaadle sl Say Lag 2000 Jslay 48,518
Jsall g 58 ol dulee A 38 aay o 1k QS (35 a0 (8 L)
I 3 Lo oot i) A<ty Blety L Bl sl i gll (8" i g SV dalall Ganil) g
M sl g A e ligmn Lellaxtiad

Aalall deaall Jonill polies o lee lapiig Al & aldll gladl p
b it g e Ul 1an L jasy 0 < LAY (e 40 3S5 e ddiay L ol g SNV
3os e lia Cmaal L5 ¢ g sl) AnlSa) 5 el i gaill B2 gl sl 2 palic
el e Jisiy ¢ (psSig ¢ Al b 4l Aleld) A< HLad) Jlae iy g Uadll 138 e )
Agail Al alay) 85,00 4l g Uadll 13 o6S g S 5l Jaadll il ol
5IAY) & s e 8 aa) AL paie il g edlail) s e sheall L ol il il
Ay SN
s Ay el dalal) 5y dsy 1

At Jlae 8 3ala < Slad) Baiat g el g 5N 5 Iyl & 5 i 8 Jsnd (ol dadi yy i
o S i el g e 5ol (ol L e Al Apa sadl (e WU 55 5K dalal)
Gladaiill g 5 oY) Jlae 8 clada¥ls gzl ol deaey Aoy Lty fln Jsal
Gkt a5 2alS i g 7YY Aalall Gndl) gas J ol el s Lei (e a3 5 e S
Aginall deodll Glage 8400 SN 3 )Y
S A el 13 8 Einly gl e daag ¢ el Aalall 3 10Y) daa gt b Candl
Ja gl (im ind Sl il gaiall g Jl jall aal i Loy 3oy 028 o8l 5 e 3 5l

.zwj@j)ﬁ\hbhaségﬁéjq%@jﬁ\tjﬂ@:\ﬁwwél

2009/04/21 e ¢ B S ¢ s JY}‘ ¢ ‘)3\‘};5\ uYLmj 3.»».»34 e ¢ eM )ALH\ A:u.d\ & AL\A.Al
46



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

Ay sl JSLED) (any Jaaass () (5050 ¢ il Sl dalad) 3101 40y Jalaté Jully
oSad) (2 Y1 il Cansal (ulSad) o g e sSall a0l Sleall JU
el s cdleluall Aladll QLal Alasa OIS 535 cAalall 5 Y) g0 e Ll
Alall s oyl 8 2l U Sal )BT Jia i

30 Jaaill o o il g ¢ ol g ) abail dands o Gl (S landl 138 8
a5y bl ) (520 Gt JA e Jsadll 13 Cilaad e CRlS 5 ¢ Jadl 84 g SSTY)
sy e Jlaf alay) 8 Jaal ) g 2SI QL) 3 g el alud g ldl )
zal o Aslua Aokl i pal) 3aldll il (saas cJsadl) 18 (5 glay (i g (e
il ol AAnl) LguSa® daadl g Sl (e S cd g SIVI 5 Y] an Jlia

(Bl Aol Jleall sax e dealll J8l jall g (g )laY) aludll e & Zadl)
2 A seend) (B e0asd (oA el e A g susall g ddalid) Jgat g o 3l oSa e
DY) sa s e Al ) Aaladl 3 oY) A Cay e gl Sl (e a3 priagy ¢ il
Sl pige gl ) uSxs 3y o) il gee @llia o e e sSall il i) xS 5y (g3l
138 e s 3 3Y1 5 3eals cplalall ol Ad g hunall 7 5 Conia g e lail) e 5 g3y
Lo dlae 3 o Liatin el sl ", el (531 Ay ) peanll i) ek s 3o
Y olajiay ¥l eDasl shlaally 558 0y dludll Bl e lajles (e S
Lol shalal bl Canad) JS8  Cln slaal) Gl ¢dga sanll cillabudl Y g ¢y sibal sl
Lok sl A8 e ol ¢ sl g Ball Alps IS a5 5 clgadati 6 s
SV osenle g alal) alliall Bia3 83 ganl) 5 oY) AL e 1) cilaail o3 ol Cua
2l 3 Al gyl S slall s ot o) oy " Bisk e V) a3a (e sl
ha azi of caag WS digladd) dpanlly g Bl alaiily el ark s (3aliy el ol

U 84 ) sean) sty 2865 5 5o 3al) e S ¢ Aun A (a5l 5 ) 5 Aaemal) Aydal jasall By 58 5a 4y ) seend)

25¢ ae) juais, J06/ Gilas gn yo <2006 5Y 1 5 o g8l 5
47



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

(Opihal sall dadd 3 daali 3 N Aslally (miliy o)) Jual sill g ddladl) sl
503 cagilinl 55 agiging aghy satg aelSlie da o 50l 5 0a) cagV il sl
iaadll e de sl placa) asay I uilldelead) daad 8 LS Lalgar (ag®
iy ol gl e adlg o B0 i e alhe e Dedie (A Cun e dneganl
LMokl gall

gl sa e 5al 8 Aa dug SIS 3 DU Jant el s asa s i e )
Jeaill o lie o @layl 8 aud Al cle s cdila dal e 8 i hll Plaiul s
Al g Aelusall Gl (lSad) g () cAy g S
Aelaall g il g cdudal jig syl caiaill jalae (e cuile 28 45 0 3al) daladl 3 )aY)
27 34 ) sl iy Qb (i e 44 G jie) Lo @l 1 g edal jall (e 20
By ye sllaall A jlasy duimy e clgd )y} 8 Allima Gy e Asall () 1999 .. 4
Gl LY L daiay je Dilallaill g 358l (5 g0 ade g cAdabially 3 gaill 5 Chuatll g Ay gusally
ol el LIS Ll gy Y cdalad) ol sall iy Ay e ccamn Y Ll iy Y A
i g el gLl e g ccilelead) s 3 V) Al dbaadl & gl Cade
Aaladl (o5l a3 Aleu) G cagin il g Al dall jilaall il
g ey e Ay ganll Aadil Ale 5 A sl 2 sgda b 5
cesinall 5 35l LYl Adad je g8 dae V) o slall (e Caiais oY) o (e B
S il e o oSl oS0 Y come el dana adine (ulSad) oS plud
Al g Al g kg e 28 3, ) Jal) dalall B 2V A0 (e g cAG Gl 68y gDl
el deoall il e 5l Lo sa g e <l giad ol gyl Leardaiis ol 3 il
Ayl

173=« @L“CAJ’“‘ é}\é@aﬂ\ A ae Ch et
48



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

Aalall daxall Joatlly dualall o jliall deluay dadadill Conn of Jaill (Sa WS
& Aol Claphanll Calisg g ¢ dplaall el &l l) e Tawmy (5 38 e ) 8405 fSTYI
0sSs o Al e el 6 s e clal@l bals ) el sl e 5ol g o el
e Qa5 e sSal) A5 S 5y £ 5 e Sladl (8 Jaaall AT 138 6l 5 L
i) 13gd Labaial gl Al Jgall 3 g SV gt o ylas
2013 435 SN il ) dga) i Jads 2

cladasinl Galis Cpebiadd) delica o ds s i 5al doad i) adied
&) S AN Jsaill & g iy oy Le g2 5 ¢ (58 Sl Gl sall 3la & d0paall La o 30
o ¢ ol Ldla) Uy allatyy (dia dal pe PlA Lacldll Gliidl 4865 5 55
g 5ode zladl b 385 sl A SN Aiall of y Aals s S A sSal
Gleadd g Glidat ot ) o g geals  ¢(A s SSIY) Aalal) 3 0Y1) A5 iSIY) A &A1)
Aala 4 sla @ sk e ol I dga 50 A 5 S|
) a3 g 5 phia a0 alanad o La i g SN ) ) dal il Jundi 85 shad aal Jal g
lled sl Apad) fid Cilaal ) 3 Aol Alal s sl g 4y sell (35 A3 juac”
ol DA Uee 55 S (g sie sl il ) ga raans Cus ¢ 3 IaY) ol Aelai
P dlee dpig Y 4 Jia gl) Aida sl y il Ay maain Lo 2010000 JsY)
G esll il Jlea cusad e godll a4 S ad Wle 2011/2010 5yl
e dglas 5 cdials Dlie Balgdd] zsal @)y cballl e die 4 Gy ST
S ¢ Amdpatll LAl e 2o g g o 5lSll Aaud g dpiaall Al )

17201350 Al AMall il gl ) iy iy

¢ DAY ¢ 2723 2aell ¢ ‘;Aj.d‘ é})ﬂ"&.ﬁ,});‘ 2010 Ilwa\mdhﬂ}ywﬁﬁbj‘)m_)‘};"c ‘;A')udc dLA.Al

o= «. 2009/09/22
49



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

(s S 5 JaY)) iy 5D A Sall g5t plai o) e oAl clalas) S s
Ol sall demsr spye ¢ 2013 At Ji el 3 deadll s a4l o l) dddall
Ao pully dfilesleall 4500l ) Sl wlSelig ¢ eSS Slea 40)sa ) (55 ST
il g Ll 35 ¢ A g ST Apae @) clliial gl allay Le gt g ¢ sina a5 4330l
) Slaladdll s (e g A ) gin dusadl) P 5 ASY) Jgatll ¢ g il ooy il
sy Al Aa sSa ikl 3das e b S i sa A SSIY) A el Aaadl il gl 58
Cileadd) a2 3 Ao lall g 50 all Gunlie (3a3 (oo ¢ o ganll g Uadl) 8 e Und iyl
L) A Lelait Sy Al g cdalal

A8 A g8 iyl ghat |
A s SN el saly) clite i Caan iy ol ) aa se i g S cileas Jadi
13a Cpana g odial A8y ylay Ga sSal) il giae Caliia g ¢ A sall )y Cilide oy 5 3
Afing 4y o baldie) 5 )5 ae DY) G 4S54 Al ) Aaladl se s an gl
bl (el Jolil lea (e oSall Glldy Riages g (38 <) YLD
o5 a8 el 3g SN Jiaadly Galad) daplatil) e Caagll 1aa 65 el slaall 5
tdadi (Al g ¢ laall Cangdl 138 & sl Lee L) canl sl Clilaall (any apaa

Sl Gagaatl 5l il ey aua g aban o2 g ¢ Ay SN 5 D g 5 Jalad Aald)-
@y o g AN a8 all Culie 398 _adati Jayaa (318 9 Li g iSH 4y oY) o Ll
et (IS g il Jadadall 13a 3305 cAalall 5 jaY)

Lol (s281 _gaa ¢ Jalad

cont i Jlegles a6 Jalad ¥

a0t 4lSal Ll Ganlias julxas 2ol 68 de gane Jadil 4l gall dpaa jo 20l g piia s
e garll Y1 8 e slaall olai aen

! _ e - commission ," e — Algérie 2013", op , cit , p16 .
50



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

SIS Biaty 9 A 5 I CDlalatl 3 38D (e 5 lie Jlas (o Drs e dgial 2el g s
A o Aatleall o ol clleny ALl U] il sheall 20 (el alaly
) sal e Allad Sl Al layl DA (e iy ) A SV A Sl A 5y Ald)-
LAY
) sivne Jasia g v oSa) s ¥ 3K Cpuali-
f o sanl) g Uil b Lo b cliydas y ghii_ s
4o Y lead s Jlaall olad 4y g I aladd g ¢ cppilal gall olad Ai g Y iladd Jauli
adiV) e dege ALK Jadn 3D A AN cleadll o Cua (IS 3N blad
o) g S cilensd) 38y Ay pSY) il gl aey e ladaan Sy 3 ccaila gl
P s
LY Jaall e 38850 e 508 50 eliia) 55 Y aal g5 aST Ledan 5 0 dglel*
romladl 3 Jual sl A0l<) llia ciladall oda (3 yla (jad : dde LTy
Goob e ol sall g 3 1aY1 C (EMal) e gladll e Canll S jas alasid
L) e 5 Jaent s SN 2 )
Aalall sn i i) e dPDLelae JlaSiuly (i yall cOlalaall 038 prans | ADlalaal®
LJal) Y
ol g ol gall B8lal A Y o) pa ) ) geat Bale) o S CDlalaall da 1 gadll
447 yiaus & o gendl g ladll 8 Apclad Clipdat okt coan ety 5 A ganl) 5)5Y)
) N dseasll x40 sl i sall 5 Gligll aren Ji (e Al

Al 183 ¢ dndle) 112 il sall slai 4y 5 5iSI 4022295 —

Adeld 67 ¢ dxdle) 19 Jlaadl olai s yi< 402386 —

CAle s 42 ¢ dpdle) 24 il Al olat Ay g Kl 402366 -

! Ibid, 17, 18.
51



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

) b JlaiVls e gleall L o1 935 clinlat s Jlae 8 il 2l
Ay SN Lgad Jid (A Dl ale) aiag ¢ A gall shall (& (ki) gall dadd da ganll
DA " et ) Gadail) g Ay Bl b ae Jalaill 4580 Lingie g g WU
Cosbeny (53l gl e ¢ g SV Aalall 5 oY ) e dn iy (o3 & i) 23 gatll il
" agila sl iy Y ol gl o V) o3 8 (e s ela sala Lnd gad () g slay agh 4
% i b Gkl s 4y il 5 sad dadla 48l il

DS g el gl po i 53 S8 il il 23 gail) 5 3 ylaill Jaes T J 6 giial) — 1
Slo S o culial pulul! dad ey alabidl 8 4 SN cleadd) e 38 )
eVl clartll 85 8 ageall w5 e Vay ey g juall dalall cilenal) e J8) e
2850 8 daliall bl ik Lgna Jaladl

O oSVy ¢ el 23 sail) g ¢y plaill e g5 ST a2l gl s SN ggdall —2
Al asSa g ki Jiay PR e cdygaill (ot A Jay @lld Gaanyg 73 gaill Gl
SPEVSNE SN I SN PRUNERIAER (PRSP S [ W PEE BT PRV I PR PR ¢ N
Lol s (o2l ¢ 8 3ally oaad 538V adiiasall g g e )il 25 cdans giall o gin g Jlad
& gl Gagg ¢ Ball ) (et il e ey e el A je 8 Aald LaDle
a8y Ladasill ae 3l ) sally ¢ a1 Juadl e Al Qi gl 53l 3ad) 8 bl a9 35
Higaal L sl S0 8 o 238 g rany IS ¢ liiiall 5 Apeliall L) o Al

o) oadl Gasa e el daludl Jsn ) Losl e cdphll eVl

‘J\AQY\}}JAA\‘—HSQLAALDﬂ‘"%‘j}ﬂ‘&‘&\}jﬂ\(ﬁ@}ﬂ\%#‘"‘UAS.\AGQ‘)LLA.LIJ]-
a5l ¢ gl ¢ alel) oS Ay adl 4,80 ¢ 2003 s 581259, aal

8 wcw@ﬂ\z
52



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

o Cmanadial (e baclie ga oinall 20l Juadl Jala V) 138 adiis Cus cdaws siall

ool b

52 elae) 13 5 ¢ Ayl Apalall 5 i) aed Coan el a Y (e yaell Aails Aalalle ey

PER Y P IHRTION RSV Y PRV PO RN RPN [V I I I WONUIECN IR A

slid) o Jaadl 5 cclbima sl delial 4 )0l Glaliin¥) e Sl 5 (g sinall ol

Jilag Jaiais VL) g il glaall L sl 55 8 daadial) Ciliaa yal) CulS il K 5
25, Sal 3K dlea

At g SIY1 5 1ay1 eliy 3 IV gl glad b cll 3L el o 48 Glall Jlae Y Laas
gilans (m ey o Claalall g ) oY) (amy (it A o gall e laae lia Eua,

Ak Apa sSall Y e ASD algw Apusa A Llell < oY) i o alaial dlla (o

ol pall e 5a¥) agusti g (55 M) e o Lucadl

Ls i 1 oal graal A 5al 8 g S 3 J0Y) Gl s o Dl (S Y b
2o 38 e sl (5 gine Ao (5 Sl Dlleally sLaIS ¢lal gall daniall cileaadl sl
alatll ledd A plata Cpauad 8 Aaall Glia ol g Jleatinly cdallall ilisgall calidgg
Jeads A il gllads el 0 Sl Clinge psdad 8 s i) Gl JaalS ¢ )
A pal) algadl Sla) S a8y Jal e g ST 5 Y) Gl Lebinge Ciliaa
e 8e gl b i ) 0l ) Sal) cliliial sty cdalad) daadl) il gl
oan sl gl y VL Glangdly halgall y iy e Y] ueally JuadYl
ook G lgde 3l g agn glSG JLiEial 5 ¢ pidal sall Clillate Calisad dlaiu) S e )

ol

! _"Le projet d'hopital virtuel eruo- méditerrnéen confié a I'Algérie Medinnov euroméditerranéen de l'innovation",
disponible sur: http //www.medinnov.com/le-projet-d-hopitalvirtuel- euro- mediterraneen-confie-a- I- algerie.html ,
gage web consultée le : 17/11/20009.

kamel, benkadi , op, cit .

356 = ¢ Blu ek ‘;d\.ul\ Aol e ¢ e’
53



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

LY e le s e Bl of Ol oSe S AR delbil Cladl e sl
s cCmibl gall Aadiall ilassll gkt 8 Aala Ala S Ay SIS B IY) ziga Sl

e gl 223l 3 g s Y g sll il jlaall o3y gla Y Llls i

rcilaglaall aaina 1 AN £ Al

t il glaal) aaina iy i1
25 elalaall L ol oS5 aialia o iy o3 adin) @lld 4y il sheall adine o e
Oo alent Lo g cAdliad) ol gal) Ss Ga Jaal il Lala 30 Al ) dalisdd)
oo Jealy ¥ oM Gl dedd d magiy gl giney (3Ll AN Cles s
1:@3#\ e
Aaallall VL) 4 #15 adine’ 4l Cilosheadd) adine Gy jall de gugall i je LS
Cilo slaall 4 ot Al g claid g by )55 g 598 LS cdediia L"—’QASe Gl slaall 448 s g
2yl e il
A ainall Jysail lgle alaieW) (S ¢ paliall (o Ao gane @ e (il S 55
RETIERPRES

(e glaall Lin ol o331 A atill Apny il d5ull s dnda sl clulidl duaw sole) —

@3 Al Jiud mal g dsea Al dasdls Al Ak Glub delua

5 YIS e slaal) aaine Y Jgaill Sl ASEN  deLaia¥) G sall A3 -

- . . 1
-llua‘detm@f‘wﬁu-}m‘ﬁ_

bzl el sleall aaine (32 5k sl cdeal - =7
2009/04/12 :¢3aY) & hitp:// the information woy.blogspot. com/2008/04/b|og.
130&13204 ‘d%w‘ faxaPal ‘u.u}gi\  gana c‘)S.)})\ -

54



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

ik o sbea g caeta o oilE Ual alagly cdpusbanad) 5 dpaplanill 5 4 g3lal) Jildl ~Sa) —
+ Dl gleall L ol 35 84K 3, jil
il glaal) Jals & Cplamiandl ilalialy Jad 3 ael il 5 uladdl dldie] —
zledy et Aaadl i) 33y (LAl y Cilagleall L ol i3 Aganll Al -
G I 5 gadll il dgal G

tila glaal) adina cilaw—2
¢« paliall e 3o & cla pan g (il glaall aaine Slow paaty Glud jall ey Cudal
il e Jia S A b (Toffler) Jlag o 3 cleudl @l aas s
L Y il Gl
«(Interactivity) adelill ((Mobility) a8 all 4LlE ((Connectivity) Jyeaill AL
.(Globalization) J,sull «(Convertibility) ddua gl ((Ubiquity) jLiai 5 & sulill
Akl b el Jsas ) o Leelaials LS AL ) goalad) of Jlig (5 s
Gob b Joaill (Y 5e¥) gaaty i cmad il ) Gl e il g dass S
DB 50 e g 5 pde aay Al il o Cus couly Al ) Bkl iy ¢ sl
A jall g el L ALLal DleY) s Jeal s eV LA 3 daul 5 cladl g Canpal
Jiag ¢dy puadl GV coVLaiy) Ll 4S5 ddaud o 525 50 Canual (5 AY) a
Josnill LB L (Jlai¥) 38 ja e ysda ) e il i€l (Al Cal gl el
o sl Aala g Al ) A e dea ) Lgtiedie L Basa ge 5UAY) b Cianald
i gl g Sl DA e ciaadiall Gl gbeall <A e Glua gl deudl ) suas
Al Jid ) Lo it g ¢ sadll A Ll eVl

SEll ol s e Aliiue A damgn dy) DY) plaal de ol Guse dela cdes -

T7 52200260553 4
55



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

rdgad ) B gadl LS 5 cila pleall aaina ——3

LSy YLl 5 Dl gleall Lia o135 3 Jla dlalae & JIAN ) G )l 6 gl 00
dpeldin) ddall i e (Sa by lgne el Lgallay A @l lead) 3 3ka s cupaal
i clanse o Yoo o el gw b en ¥ e e cleale o lall dalaidl
o Jsall Aaillys cAaali Ny AN G LA D0 Al Aladl) 23 xS Cua
Faie J5a) gl ¢ alladl Sl Jlacail) 8 = Lol Claciad

(s Y] addiie 2dey dulie o gall Dl Jsall o cAadiiall Jsall s Al )l 5 gadll 1)
&) s JSaLy (oS JS B pany ¢ ekl g 2V el sl gl Al
Pa ge Ll ) Jpadl Jole @y pay o el Gl & JE) Calgl)
el Jall Bl Bile IS5 e sh g e guilal)

Al Al Ldal e dudaat o cAaialy Apa) il Clesleall aaine el callaly ale JS
oSy LS applatiall el (Yl sy 2aad b g i e ) s S acally
il s galll Ala e 8 Jeaall GululS ol 8 cleshedl aaine sl o Jadl
Glabadh e GG Sl coa gl 8l Jeatll Bhaie 4am iy @A laill
Giny Lea e all o) il gl Algal) (5 gine o alaia¥) 55 e ils ) sl
g S 5 U Jsaill 8 dals Ala poS il glaall paine Aoy Auliall 2500 Gla
Al A

10502 «2004¢m: 350 5 il g aadall Jaua) S el o alal ¢ el il gleal) aaine cibic 35ann Gt =
56



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

19 whss daily A Audje go) LAl b 50 Gubd W1 : G g
(50 b A g S 5 ki o Wa iy

e Claa Yl Gilida 6 o sdl allall Waagdy 3l de il s 5l sl ¢
gl shaall pumal Apngia (212 s Apuasi ) crilia YL 5 e shaall L )35

il
skt il e sSal Cleall s cilingall Calite Slatd e b i S ALl
'8.3}.;

o lelee 8 ANy il sad) (e Baald )l 50l 31 ) 5 (el sl Aaniall dansl)
5aY) el U pme 3 il sheall Lia o 35 il 50 e g c@aal) Cilaaial
A Lass I el 5ad) de Sall sl sl gl 3 Luaian Lllae Compnal 3l 5 A9 S
JSS allall gy ey ) maal) g Il L0 3l g DU langdn 3l ds sl Als )
Lig sS elyy i Jh b
A9 )2V 3 3eaY) i 4aS 8 dlall el sale) 5 g e Al e cuaa Al
L lhaall celaall aelall ¥ Sgig n il cAea Oo DlatlaS 1 Age Sall
3 5l Al L) ol Aala s Al A e 3 e il gl e Jual il
Gl oL A 58 3al) A gSall e a3l 3 a1 sl o DA Lggle dlaie)
laslrall g o ol g 22l e adiey Cuas (5 )]
Lgss Aadla e b Adad )l 1 d ) cathaal

daghs I Lead e ey U el sn da b antesal) Lig 5 oS gy il o
S sl G e el aaiy Jall 8 Ay gl cleladl Calises alell sl

G a1 Lsysl e 585l VAN any Bk e datid) U )sS G b el

57



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

Gl Y 8 Al Al Ll pe LiadlSal il (s A5 el e (g

Lasslal sag s il

1l Aol Aadlsal 5oy Lgadad) A adail) (g g¥ g Al

Cald a8 dole e de e i Lugod G 8 aatad) UsosS pasi o W
O elisl Sy LAY Laad 450 sl g 488l pulill (e Ao e G d Al
ool @ty Ay Asally Aoadl basaal 5l @D e (palasyl
onibal sall A e Uslia) doelaiay) y doalaidy) dadiy) Calide anaats claalall
O el

Y e e bl clelaa¥) e aally celaa¥) aelill Jud ol ja) g
Al Lendi i Jall diava ey allall aaal caillady diclail (5 gl 35y die e
e e o slg lelalll any 4yl e Glaca Jal e daad I e alaie¥) 3 )5 e
GoaliV) Slasdl JS 1S daadeil] Ciliswall L

el e 35 o3 cJual gl g Juai¥) Al e ulaYL dalall Wha adiad
leie elaa¥l Ahil) s o dluad 2l e dsatuyy 3kl clelaaVl
Uil g o 3aY) dail 4 Lesend Vs adedll o) gu (Al
Gy A el iy pmaall (5 ) shall e A3l dama g of e Lla ey el
Badge Ay b Caleldl) Calide Cuna gy calail @l Cal 315 caniadll Lig 5o g b G
Y gliall g el g Gliwgall (0 daxll o Lewdd sa0all dma sl sda a8 dus
il lanal dpad ) Jlagl) sldieY ¢ galll ) ¢ laial 3 Cilaaladl g G lad
2\

L www.amadeusoline.org, 13 juin 2020.

) i =2
58


http://www.amadeusoline.org/

Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

il gall ilend ana® 8 3580 dlaie) 1) Aalall dalall Ug o€ Gug i el Cus
o3a sl olall g o) 35k dlog JEl (ol agie JiB e anall Jaall it s
ety skl Leumyay Al 4y glhaall 488l e ol dasage S 5 S Sleasd)
Clasya giadie) 5 88 duad ) sy of dalally oa sl gansll (g3 (b A3 el
|shad bl gall (o Hlitiall agladll aad Ab dyig S 5 Y] (ena dgiday Clia g
eibala o ladl Laitl) (L) (6 pud o la)

dolls msall jasll & dBee ddlaaind Hnld (e aidl ) Loy eligl s (Sl
A s S B lacll ) ) sy aiall JLal) 1aa (b e lainl) aelill g il
Cogn O Lellaniad g At g SSTYT AN aa (g sibal gall glat Cumy L adall g CDLlaal
) iliaiall g bl gl o3 Alatdl Ly Guanatl g Ll CDlea LD ¢ sl g can 5
faall Ao sl Jadd 3 el e dae sy ol laillS flSE el
Jandl sai Jeatll g Jaall Zpoledl LladVl 8 il sale) U 8 5al i "19 a8 S
D8 amad ikl gl JEEY B 505 (e 2l dgad )l 5 )oY g camy e hall g oy
oo a4l i Glaa e i ad) Cua a S G jaall aes (3302
S e Jemd b LAWY Guonll & 5oy 3 s diaad A Y
gllad 3 Load dd)l cilady Al (g il (e aall Jal o 13a g o )
sy onS dS0 Loy Cadi ) Cu i) e 3 ) pdial) dmall Glaslaall (8 Aaiall
g il sall (5 Gunnil 5 dae i Gaias UL g dapniall Glbaeall ma 5 Y s e
el al G Glaas ool Lad Gl e V) Alla 3 L aidiall VY ae Jaladll 38
L) gl il gall Aaas (el el Gallay cpdll ey e pilie il

e el ol aea (8 Al dngall o S ) U8 Gl OIS
Oy Ol dala Gagpudll LA e Bea Llalll 8 Jiadl Gilxiy oSlaall Jidass

59



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

da sk Jaall (s cadiel U e Sl 5 G sl Cuegiall ol 5 diloadl 33
I leshedl g clarsll i e JEY) ey @Ml ey e ol b KAl g g e
oo ke e i) e s S Sl ) s il LSy palasl)
Gana el Slaial YA e gl Allad Ay i D g slaall) plai olaY ok
ool B kil e sliall mewy Cuay (gl ae Jalaill Byl Slacdl i)
ol all Juadll Ay Loatue s i< Jilug Aladl el a¥l 5 il

Lopaliidl e it s
L S Al Apul) 3gial) e Ailiaill Claddll (e 5ol g oaliill 8 Ball any
590 ity Jual Ba pml@l) & Gl o Blhie (e @llig Al gl (33 sall g 5 seal
ealil b Galls el o lgde oy 28 Lol y o5 cagn e a8 ey o
o BN g o Laill ¢ galll e A8 (0K sas s AY) cilall i laca g
SR DXEGISPRRTEC I S 5 O I P L IIVA PRSIV L PN S - 1 DX
lalall gLt Y om le Giall aa el s (q8l ) (i) 4l B35 Leted §sial
Y dagendl 38l men aSa3 il Aalell falill aSaty Allaal) ey yall dalal
V) calall (38 yall aliiiall g (galall el 4y daly (g s Tane 525 B ) peia) Tase Lasus
Analy Jal ga LS al gl Lpa sty U Cagll (e e senar il a8 Tl 1
Gl A8 g 4y ) i) il Ul b Jsall A e b Al U sS Asilad

O Jainall ey ulill 4 peaty sliad oSladll jlicly Sl Sleall cilalaal ol

ccinil) oA S Anals ednlind) A gilE) o slall 285K0 Alna A gild Al 3 taay die ol (Juald sead Joie =
.103-102 = <2014 21 saa)) 7 lad)
60



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

e oSl il ga s dga (e oSlaall Lalhga s dga e (8 el daia e | s IS
Ll dea

o gaiall 3lall 8 Ball dlead VL aa o (s SN oalill o salll llaie o)
Sale g Ll liabia o licly @siall pan alon (Bl Hoan ey cliadlld oy s 4)de
sl a1y ol ) daala ety lEally g cAakal il dala g dpatill bl
Sl pil o sl coalilad ) i Lo e g 5SINT g ULY) (385 Cualiiall Sy,
pe e I Glalay) o) a Jr ddaall sy oSy o1 i SV amlall A5l
Oagiall J8 8 Al G el s Aesedl Tae ae bl s LS dails
a3 O30 A A e Llaall g 2 gefll aa Joal i 2 4 Cuila Y cagind as
Jaall 8 L sl il W 855 Al 5, 5S0 Cilulag¥) (e pe iy cagedll dpals Ul
& nsar 58kl Al 5 A gl CVIKEY) ey S8 Leadl a8l o ) ALl
ol g iy o3 ey e AeSladll clily e elnieV) jsa ol ja 40 el daylidl
Slegleall sl W Jsdall Hea XS Loll Cilimyy st 4 daly o Silaslall
iy o Jsmnll Dglany 03 O30z sl aed 7 same aall 381 Jd (e daSaall
%ol 138 (e

o B ) ety ki i Aaaia 3 )5 pun 0l gl 8 Aadd )l Al il il
Jady @lld g Agliadl 5 oY)yl dpad) ) Gy Ml day 5 Lee ST asllalis, oLl
A jlae gl sk agmy s Aladll 5 a1 a8l e ClSS il Ly, sS A

IS 8 L o siSal) o adiad Syl Gaglaiey ann Lo (o Gl aald G )l dland)

A glal) Galll dlae cdaad )l AeSaal st Gl g dasiall (gl shll Al (e desa 9 Sy ) -1
1390-378 1= <2020 38 2aall ¢yl ) caaldl Alae i giia

.390-387 2= (LS 5
61



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

288 A je (8 Jag Ll oSall Hsaa s ) sseall @b e ey sseall dal
ASadll asgie pe Apadyll AaSadll Sl seeall adp cgiliy alall Sal
L o 935 aladid dially i g SSIY) ASaalld clogi Aliald o gan lia of ) 4 <Y
Gleldl) Calite cpy Jual 5l Jagui s Alanll (38 50l 2 1ol (Bains 8 JLai¥l 5 e sladl)
aSadll e gy 4 Jadl dpd ) AaSadll aggie Jullby celiaill g ol s b
ASadll Liad dusy JS e 3a ADle & (pesgde On Al (8 gy g S
o iy SN AaSaals el iaay o (S o Gl AaSaadl g o Jad) A SN

P i ) el oo die dla
G sle g b s A el Cilag 3 (5 e e B YD e (s 3all g el iiag
glad & joac 3ok o @lldy o g SN oal@l bl paailly it ilagdatig il 68
s e oaaliid) g slaill dage Jagadt Lild (e 208 Jiligy Clanay b Jagaty Allal)
e g el bl (5 sine e a3 A el clllad) aae daas 4l 3 col g
AeSadl oy oyl 8 A sl Haladd) 458 DA e Hladind 2 ASlas (153) L
Anticy) clelda¥l cula ) dilcadll oSladl g Gullaall By dgall (ulae g Ll
(2000) ¢l jal & LS (il s sl o aSlaall clugy pe galladd el on
Jilasl & pman daadl gy daa 3 ¥l clig)sS eliy Al a3 e ASlas
Wi g S (5 ol iy cppidal gall e 3l Ao SV AL Cilastiad S ol DleV)
glaall o Guibal sall B58a dpala cails ) Bg S eliy e AU il ae aas
Aol s (oSl Aaledl ALl JLat¥) Agen ol o Lo saedll 050 Alskall

alell (s g2l ey

A 52l el AyapalST A gall Jlae) 5 sl Alas cany o aaliil) dpain g Lig 58 Andla sl 8 agne =

.391ua <2020 ua\é e s\_\SJ.\
62



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

Aglaall lleal) Calisal Ll Day A9 5SNI 3 laall e Ui ysS Aaila db A
Lo oo ol alael s de ¥ oda Jla 8 ) als |k el agd
GsaU Ll s Ladall 3l Caline e elai) & Y cdibise Sl
cagin Lapd SIS 5 Claaatll s 3 V) G (s sall Jla galal elld 5 gy S|
Gode Ayl cdlad GhS Jall il S cilida Whade) Al clel a1 of LS
£)33JS 3y 5 g gl e Slasall Caline oLl Jal (e 5 ladll e g il 13 Y el 6 sal
Juagll clarty g 5N adall e JS dmyy cchlalaiall y <l jedaall 5 480 o Zaii)
s e Rl Da el 8 (el daclag dps iKY 5 olaall Saclue il
oSN ) 3eal o Jpanl e Sl 5N 2 linge e U8

Flaa |aa e 0 LU A1 06 of e Ul J5all 0

tUig oS dadlay 5 ilial) cileUadl) 3 diad )l daal AN g i

Alall clibin Jady doag) o) Gleladll e vl e b€ daila @il
Lowcall 33 LS Al cleasll 55 5laill 5 delicall g alaill cilelai _elaa¥) aelall
sl e g il 138 deal gal IS S Tge o Al 3l Anall gl e S IS4
AUl g Ly 2 5! sasiall Y SIS Aadiie dpmaa G shaia Lgy 3 Jsall 8 s
glhil Lagad Il aca clubs ) Joall calite clad dailall s2s dgal se 2ualy
& Aaallall Cilga il aal gan) SV Ldia | el (g il e Giledll raal o 22y daiall
Gleladll apen A Apad ) o) Aot a iy A0 30 cwlS ey s
Aol L L)

tdaal) £ Uad N gl

19405 (Gl ga e e lamdy iy ol =
63



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

g caly sy bl sl ml e %104 Va3 daaall dle S aald

A g SV Axall aaiaty 2017 dw Y g2 Jble 80 A48 4 g SN Axaall i jolia
Ale 5 Ay SN daall sl g Aediall il 2ol sy elidaal) KN e
P Ll Je padli Gl camy e dpaiall

3 gal) Tapladill g GalKHl 5. 16S @

Aale Hl saga st @

LAl gl oy AV bl sacld 350 e

19 2858 e Joany Lo e Ll jiang Ll jia b jean 5 35530 dalia @

(3 IS Lgtadlaa g Lgialing (o yall C¥ A adili o
Joal sl By aladiad s 2 e bl dual U (Fagherazzi) (ks s
i 1 Jslall 50 (kapoor) Jod LS e saall Jlaml b e asll Jaf (e el
Al e Wil Zalidl Jslall JuailS s el 5 Gug il 138 dgal o 8
IS e bigysS elig pan g il 4 )l La o 531 Jasu 445, (Vanspall) aa8
G cidl G5, Ay copbaall add) Joadly I EAY) ausiy Al A )
LAl Jpall a8 Lgielad opdiald
tagledl) g Uad o Lyils

@) Al ol e alllag Al Ll 1.6 e ST a8 Ly dails Capuds )
i) e Jsall e el 4 3 il iy el elag DUl (e %80 Lley L
GHoral PV el JShell Coeia ¢ upaall il Bla e el Al
adeill 5 (E-learning) s AN adeill i QA Basall Cancay aeill a
P dpalatll dlaall Al sl Ay JudlS Laid U5 5 (E-Education) (5 s S

! _ FagherazziG. GOoetzinfer C.Rashid M.AguayoG. Heuirat L.(2020). “Digital Health Strategies to Fight Covid.19
Around the Globe: challenges and Recommendition”. Journal of Medical Internet Research. DOI: 10.2196/peprints.
19284,

64



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

clidl) Caliad) Lpadaill Claddll sty arend e Joaal G Ly Ui, sS dails
e Jumdl g o g8 IS8 A Y1 e s Al Al il Bhaliall

el el a5 G Jila DA (e (Crawford)' Jelsl JUaY) 1o 3
oo Al e alae¥) of e Jall S e de e 450 20 e U< dails D
po cAnadedl dlead) Alial se aal Joall s Lgies) ) Cilagl GuY) agal & e
On LSl JS 8 Al La sl ek da o s Leadls & 818 Jaad
SV 5l dlay) Dl 6K of (S a8 Gl o (Mulenga and Marban)
G Slaal ) il e il ) agiad 0 DA e @l bl il DA
%55 (5 sial
deliall glhad G

aelall o sl Alssl) Clagdl i) gaa) LgosS dadla Jb 8 dd )l e
glad 8 dafgiall fludll sas e gally Lo sy e (o Jeall dlal gey olainY]
ey g IS b e ) eliall plUad b Al dpeal of agY) oS3 cJleeY)
S da o Ky eliall gladl b Gl La gl oSl ddloadd) dedll of culad gl
Jio Jslall e daall L gl oSl oda a8 285 2025 ale Jslay V50 gl p 3.7
Gllall A4S Hlie g dallaay bk b jlodl g ataill Glare g Glatiall apeal Gildphs
DY) de ool die i Lo 138 Boouill g 5] Aakail sty ol eyl
pedh Sy pSlgiual Lia) gpuald @iy agieli€ pohaiy Jlaall cadag uuad
(Melluso) 7 skl 13 oS1 a8, (lgdls ety SOl Jlel Jlo Ll

! . Crowfond J.Buther-Hendersonk. JurgenR. Malkawibj. Crlowatz M.BurtonR Magni P.and Lams. (2020). Covid-
19 :20 conntries higher education intra-period digital pedagogy responses ». Jornal of 607

2 . Eddie M., Mulengal., Marban M., (2020). « IS covid-19 the Crateway for Digital learning in Mathematics
Education?”. Contemporary educational technology. 12(2) ep 269. https://doi.org/10.30935/cedtech/7949.

65



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

5ok e g omn o oS Jslall o3¢d CESA alaie) o Fgaa il 5 (Javaid) Sl
Diad ) deliall 5, 63
5oladll g Al cilasdd) pldad :lay

Cila glaall L sl 930 35 paiianal) cileUaill led 5 jlail s Allad) ciloadll g Uad yiiny
il culiuduiy duddll A pad cleadlly ol clinhn o Cus LN
el (it g D alaall (el g i 30l 5y ll Jpadill Bainn 3 aclis 3y g sy
P Il s @lall cled a) Jh 8 4l LS ¢ il y o paul) Gl g Gl
Sl b Jumdl A S 5l Asad ) Al el poed LS dadls
Sloda) e sl e il blinl Al se Jal e il pSlgiud)
LS e aall g elaia¥) aelall s Glall el _aY)

e ¢ ygla 3 Al Al cleadll s Jilugd o (Arner) oSt LY 13 A
I A clila U dgal e 81500 1) caali of Sy 2008 i ALl Al
ol aal aal & Gy pY) 5yl of (Winarish) o LS L)€ daila Ledlas
ouil oa s Asilal eda DA Alangiall g s puaall Cluwgall LU deldiud g Al sl
Lol il Al Vsl et Led (Hasanet) ash 3l dagil
Zaall Ao Y sia DA S sl Lealissl oo dall

Clasi dgalsal o) g il i) JLAS Al Bpaal U a5 83 Gaw Wl lailly
Gl e Caigiy 13 8] cdagl Y] cleladl) 5o lS ol ) okt SlIAS Lig 5 sS dadla
Ll gl YTl g YLl il sleall L o1 53S0 g U ol
Jaad) g lad :Lusald

1. Javid M., Haleem A., Vaishya R.,Bahlsr., Vaish A., (2020). “ Industry 4.otechnologies and their applications in
Fighting Covid-19 pandemic”. Diabetes and Metabolic Syndome: Clinical Research and Revieros. 14(4). 419-422.

2 . Armer Douglas W., Barberis, J.N, Walker J., Buckley R, P.Dahdal A.M., (2020). “Digital Finance & The
COVID-19 Crisis” University of Hong Kong Faculty of Law Research Papier n'2020/017, UNSW Law Research.
Available at https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3558889.

66



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

AasSall maliy B Al Z3aY) aolie aal Jaadl glad ~3a) &5 e iy
A1 0 Cpnnalil g cAlaall ) 580 g el 30 (38t A glaa M oel 55 (o o (s 5 6y i 3l
A8 SSY b dele lllieS o gilall 5 3al)
Janll g ladda 63 2 5 eApulid Aaadle Qi (S ¢ ypuill g apdasilly Ailaiall (il sal) L
g all dpaplall o 2y )1aY) JSLgll 3 Juai¥) g o glaall L ol 035 Guada 1) 31 3l b
oalall malipall 4 ¢ g JSI dpa gee Dlead anafi o Jsadl) ) letan 2 D
AV 8 i gl iy aal aea ) K¢ Jaadl g b A juaany
dolagleall sl i Yol @
leady 3 Ae gandl laddll il ¢ aliiall g oydal sall daddl dga go dalal o
[ b it G o ol Ll Cudae] G ¢ o Lial) (33 1o
s aldaill 138 ey ALGRY CalaY et ) AR/
S e sleal Jimadi daliaey Jiaall 8 Anadl) e da T Sl Calal sy —
e senll 5seall Gl jat da A el saladl g El o Sl s de
Ay siall din e ) A ) S g
(s AN Al P e degs (3 Al e g LY e Gl sall (S -
olial CilSa b Lo Canll Ji5 g0 ¢ cppal) b4y Aalall Aasladll o Jgaanll
Lol
aliia) ae Jalaill g Lt Jee e 288 o laaly any —
Al e e m ol 3 Lloaill ) dalled) —
Taldai g g0 lBal) agand) st Y QLAY o

S RS gy Galh sk ¢ Spely ol A2 Baila Jand 35 en ¢ Appell Al el g 5l ) 2y seenlt?

o= ¢ 2007 ke, 25 aaY1 ¢ a4y i 3l
67



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

e Al Gawsall 4 Jay g Jol 3o (o3l Caleg Jalis iy JiSh -
AN Calide o) aYL dals Cllarssacld e Jganl) o oSl 5 cdn g )a
sl el jaY Al g day ju dallae —
Osamnall 52 Ala d lde slaie¥) Kay o sane JS0 Aals Ay e Jaasll -
il hall 2 a8 (3 yka e AT el a) ol 3l gl eda g el ) SYL

03 A, dhmall alis aDA o (Say ot ga ¢ ALl 5 sud) ddaia a3V
Alad dga (5 ey el Gy b e genll DU 02 G Admiall g ekl sall
O3l 5 58 Hlie ) o dolee Aallae allaill 130 Adaud 5y o IS 5 ¢ ik gl il L saa i
PRI
o b ol gl 208y HUail) 13 Jay 1 A ) Gl Y el AN aUAIY/ o
5005 ol A 3l A%l o3g] Aadd 5 cAyida gl 5 SN Jada Cangy 13a g oAy i 3all Ly il
B sl el Cmaally and gl salgd e Jgeanll Cangs callall 3 Janl)
Chall e ) Gl sal Y1 e pUad Cargy 1 Ol el ¥) s plBY
& et Gsmaadl S o Bl et duiha g Glidaza 328 b5 (P e Ay 4l
alanind Ailiadl) ddaall oy ~lie AUatl 138 5 cagie Cand) (oS ) 13S 5 ¢y gilal )
eladll el of 2w

AL al) ladpead) au g ) AN MAS) Ao Saelucal) Aala) : LIG @
e il gaall e s 5l daling Lo e Cajaily pransy alat Jidi  dgilicadl) dday A0/
Aliall lisgal) e JSLell ) 28lia) ¢ prida gall Calida g ¢ Javall ¢liad g 3Leadll auell
o s e Uadlly Zilaiall cililian) JS pany eany oUai e ey § ladl) Jgaadl/ o

Al Fiatl Sl any b palu Alias o) jal DA e c&a

68



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

el il apat ) J g sll Coagy 1 Gl gal) 9 SLAN  Agall Jlesall e alad/
Ay il 2 ) sall
IS Aals Glhaesaeld e Jpanl) o (Kot pliall) 500 buse cilile i alaY
(palaall ¢ gl (ol uall) agdlial Calitay el (gaeluey Tl Cilegledl)
Wl caeliss 38 a cagilivad o Copaill @lldy o Cpan iadl el all ailas
ol Gl sie e Al ) guia ety Le it g cdaliall A ladll
o8 JSa aa Jasiy ¢ didae agall o 5583l Ao gleall Aadal) oda Jana
o saall ey Aaled iVl 138 ey LS oJandl 5 o) dpeUadl) 308 ey il
Al A0 L35S (g Uil il laall ¥V paniay g ¢ Jandl g Und A5 yomnl 3y ) yaia)
(Fournisseur de services < iVl culeasd Jsaar 288 Jasll 35 5 of I ddla)
Sle¥l eliad b gl Jeamy (3 Y Janll g el Cliswse Jedy Internet)
L el g ol gally JLaiyl
Glelaill aal (o iy o) i 3l 8 Jaxll g Ua o Untiad dgeadlll cliadatl) s A (g
Sa gerll Leaall Jsatll 5 g Undll 45 pome Cangd ¢ ol il bl 280 g0 b sl )
Ll sall mllias dglas g dle )l A S
i AN e g AN i) dand 0 GG o

glad ol g pSIVI il dead (DU} ela @il dole slaad) olas LSS Cangd
) dai g SSIV) Jilu I daa il A g JSE 8 138 auat 28 cpal gall (e A 8 g Joall
3 g ¢ s NI oy @ik e Bl ALY e Jgandl o Gl sall (K
il a5 e 8B a5 esliad (pe ACERN BN 3 (pa Sladind) ) cdpcalll pana il

dJ’J\ 3)‘)5 (e

A2-11 = wcé_‘)d\l
69



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

oady Lad Gl sl daa gy e gae dead leaS g S Gl 8 el ) dsl)
Sle AN Gaiaiiall YT ) eali ) DA e ¢ 53l Alsa (o] (g diny of 430 ldind
o illy dalxic AlaiSe ALK auzi ¢ 40 glall (GGG (e aae LD a3ty 5 (a8 gl (5 gl
CliS s AV e Sl ¢ ilall Jla l dga gall A gall CLEWEY) 5 () 8l 5 ¢(5 5 3ol
Lle Gilas aplats o jUa) & 5 (saiiay aBgall 239 35 o5 LS ¢ lal gull ol Cial aiia s
Juiy) daliae aum gy ¢ Ay sl ZEEN i daay olld g dalg deludl Jilue Joa Ly ys0

M ladl Cleall alida 8 apn gill g Dlaia)

asti Loy Jaall 3 ) 35 ad 9o ansiy L i e (WWW.MjustiCE.0Z) ead Dle) el

ool caldabin ¢ lialliall ¢ calgiluddl e (Ple) Jia ldalis (a4

&gl g Uad Ll

Goaddll Galady) gkl slas ) Jla¥ly clasledll Lia gl €5 3 555 <l
Gentse o s,E pe an U lelSla e aalill Calanl dala ez s Al Alglaa

Al & cul€ ) ¢ sapaal) e gyl ale) Jlaal) 28 Lo g2 5 cpaall slai@yl cilaas
Gl el gaian gl 5 ey Al o of el SLa@Y) o ¢l eanll dliass

- ) = Lesie 4 b Al (Electronic banking) o is Los cslai@¥l 1
A e ladd g oo Danll (e pgl 322 B ) s ol 1S (e A g ST 5
Ll i aaiay Loy ¢ Bpas g AlalS

Joaill gad <l palaadl (mmy dlin o el 8 Sl pladll a8l DA (e ay
A yadl loaall Sl i e agf 3 iy fSNI A8 puall o i 5<IY) 46l
sp s Agig SN QUi Sy Coyry L ol ¢ Sl aldas DA (g 63 Siaall ol cdgaylil
el asasy Al &) gaall Ja g ] L clgad (S i) o sl L) J g sl Jray e

¢ Jal ol il sall Sl sl g S0 @llnd U ¢ bl sal (o gy sy Alaall i jeae ) 5" e ot
33562221 ¢ 2 U 2009 U‘J\-A- 46‘)“)AY\BJ..3J.;
70



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

iy a3 A A e M) asl DA e gome 38 JS WSae Jpaal moay )

il LU e Dlaall oL dalie

DI e Ay i 55 Sy ¢ gl Jada A1 5 SN Glaodll sa J gl (5 sse 3 0Y

:1@'?\

iy mad (33sh e daudl 8 el &y ) :(Cache de debit) aedd) ddUar]
L3 s ) g pally Clusdl 0580 5 cdanlly paladl Sl luad) o5 bl

Al Lol Jaii ¢ Jpanll laas dilaill 02 a8 1 ( Carte de crédit) olaady) adlay-2
il ke lgd o agan By somm @l e ¢ Liae ddlaa S ) ia ol
Aimasae ) Al 038 (e Lia i ey 53

o clllenind 48y 50 Y D s mn g g ol S )Ll AdUa ) oyt 1 AuS3 ABUY3 -
Sl LS dalhal g giat ULy bl LY aadll Ji8lay A5 jlie 415 jally i
sl mumglly Gl daend DA e Glldy oJedd) piah mew gzl
LSl 3Bl PR e iy g bl g L G Uapy JS& Y (puce) dday)

Al Al cllaall e bglee o ai ol (i 5 aadl) JBUIaS da gl

a8l ladgar J88 Mlly cJleaaiall Gy Wl bl Jasd b o g il

LYY 5 sl 8y 8 s 3 Y Adia b g cdyi g ST

Cipa CpSlgiddl OISl 4 Jaill oS ¢ ST il lgadly ) dendll ¢ g8 maasil
) iy o gied Al A g SV B lanl) adlge S ol ccDlaall 3 s SN aaa g
Wy ge Ry SN sl e el Al ool A€ i SS)

2005 )l

David bounie Sébastien soriano « La monnaie o= Mic 132 (a¢ il aa 3 ¢ O3 AT 5 ¢ Jlae ¢ 5 ke’
électronique principes, fonctionnement et organisation » Icn, volume4,N1 2003, pages71a 92.
Disponible sur egsh-enst.fr/ bounie/ documents / recherché.

13304 ¢ Al CAJAS\Z
71



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

® Jiaty M (RIS) g 5 sla ¢ i ally Sull g Unill 8 ol b ) Jgad mpe il
Ledan c(o i 3all kil JalS e lgidl Calide o day 5 cAuaadio 4500 Guli 5 4al3)
(e o8l 55 ¢« (Réseau interbancaire spécialis€) (e Al 5 ¢ (e se J<G (385 Jalil
Gladdll (gt gai W gat il je Al il g e Cua ¢ S Gl al) Calida o
il i ll) AN O gl i cadall g Canall A8 ) Ailad) e WDUail (g5 SN
ol bl @gaiall ca el ) el el Ayl el AaDal ey (g 5 ol
A0 s LliaVly sl bl Gsviall (g el 2S00 ol s
NEEpN

Jsaill Jlae b 1 5a0 3 gl aal ol (BADR) byl dpatill 5 2l ey Jia
2l 5y ghiie Vsl HUai o (g ging 436K @lld g g <Y claadl) a3 S
Sl Jysaill aiaie a g oo il all hadll 3lalie Ja aad VLl 40A1 4 (e
g 5K cileadll s3] lies ( BADR) dlay iixi g VIS (e p3lial

el AN e A clasil)-3
Sy g Jiays i) ASeh e Ay S0 qlge e el Sy ahiee (g gind
oo bl g ezl (e de gane (¢ Liad (WWW.bank-of- algeria.dz) il 3all
Y oadl Al chasaia je LSl cdiling cliloan) s cdatill 5 alall bl il 3l
il 4l ga Gan 3snge 2 Le oo Ciling Lo laa s dig 5 Aile gles derd (6] pnd,
i baal A s KN aiall Aadal e o pd e e e da s g ¢ llall 83 Sl
LS9 ST a8 sall A e e Jsall el

G 40350 Le g g (oSl daria g ol Jia D sl Culadl Adlatial) chla slaall —
sosoM ety cpmy fall g oSl Aaliy UKy ¢ claliaia¥ly g gl e 2

At e o gall o sSl Glagay ald oAl aolie ) dile) il jualaddl

72



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

G LS dpad ) 4 jpaa Aoy & 8 Jgal) (Sl Clinge aaly (53l (e glal
48 lgailiad g g Uadlly & jigaill Calise Jon 7 olUSH Sl ape s ) 0 oSEH Cilisn e

+ A Clpdanall 18 5 Clilias O Jladll (e e Jaa
(gl (oSl U : lagla

b bl ey el 8 gl cp oSl gl ags gAY cleladll ) ¢ e
O JSEN 138 ga dmacal il i alially Lgdiay Sy Al g ¢ duip S Aendd) Jla
Baas A5 ¢ Alals daadla) el s e g g ¢l of AU g Ay i g3 oS ccilansl
oshil ae Aals Allall sagall ) cp oSl e g by plhadl Jan ) e
s gl (oSl an 8 edn o] SO 3 ) Al e BAEYT B )5 g oo sl (o ol 3K
2\ )y op Uil 138 3905 e (e @il bl Cangy ¢Ag SOV Aalell daadll Byl
Al il s 73 galy
it g oyl ddpla g (g0t el ASuE (e dalall gl SN Cilisnge i
S Jon il Aall oda e Uil 388 23 ey ¢ Jgall CsSEl S g By Y Alladl
o gl Gluse gn (Sl byl Caagy s cdplaall ASAN e dpal g 0 Cu
! 0 g ildana saeld oLy ) a5 iy

AL 5 il o) gall 5 < agail ¢ ooy uladl dalaial) e sleall-

Gezn 40355 e ga g (oSN dnia g ol e D o selanll cailadl dalaiall ala sleall-
oot Dlely Can yiall g p Sl daliy) Sy clabata¥ly & 5 8l (e 22e
Alai Jie gl Sl Gluwiey Lald g Al gojlie ) Al il jualadll

G WS iy Al aa Al jd 8 el sl Clage 2tk 535 el el

171 =« é—jt—u@)ﬂ‘d}lﬁ.ﬁ‘ PYCC(RYRY Q\)ﬁscedhl
73



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

Al Lpailiad g ¢ Uadlly ) jaeaill Calisg Joa o oSG elld me s ) o oS80 il
Mgl el g cilibasd Jlladll (go e 3as g
UigusS Aadla ry La dda jad 4008 00 ) 8 A0aB )l gl 2 AU callaal)
5 g o Joall Cilide die U558 Aadla BT Aol 3kl aal (saa) ANy
5 AlSel) sl e paall Jilas el sl . ik LSVl i sl IS (saa)
il dangia o alaie YU 5 A ) 5 sadll (e as 3 5al) o dpadlal) 5 dualay)
S Ll Dlale 18 @llia 4l all Jae Jale 34 (o 4l i) < jeld 5 IS4l
O AW as (S Jal sall 020 L AuliEial) L)) sl 5 diad N odad 5 ASaeliny 8
(Y Lat) g il slaall L 1535 & Und 4aS ga (auund o g i Lad ) jie lila
Gaaa 1ok g Lo ol i€ 030 aneat g pladind CBSH ) pual 5 a gl S kil a
g sS daila ladi dgal 5o & AL )
allall Jgd S LA g cila sleall L o) giSill pUsd ) ohai 2 J Y1 £ AN

Glard Cilide ) zoolgl)l Gauat DA e pladll 13 o I S8l Caee
hlis acay g ladlly dpabiatl Ciluwie BI85 500 o uly dga (e i Y15 il
Lt i gy die YL GHlaal) oda coln dy g AT dga (e Ldlig
2008 A g SN 5al)

Al 5 Al < pise A e Jlai¥l g Dlaslaall Lin o1 35 g Ul oot el g
201852010 i iy g dualle & yd3a

138 asny asale sk guall oda A JuaiVl g o glaall Lin o) iS5 o Ual i e a8
Cailgd) leleie o) LS g Uil 3 e gendl L) s aeall Y ) s jally ) olall
o @l dal e Alpall Cojla e Al gl (e | galdiad G AN U

17104 ¢ Al CAJAS\l
74



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

O Ji 2010 Aiw e doski Cipe 8 g ladll b JleY) ad, o V) L gl sl
G 13 ey 2010 dne ade € L aged 20185 2017 dnn méds,
SV dian a8 3 ORASCOM Jabeially dualall de V1 (ady Jo¥) t oy
Gomall i ot JE) Wy cdias ol 0 salely Agall agi o) JB ug) el
Lt el Jhgd 2 Lasad glhadll Jlel 8 0 (oany o Lo 450 3l
b oS sl e IDEG s IDI guodisall o e pe Sl o ganll SN alis
A ye dind el 3 Lo i al o ol seda Ldle Jaalall | ohaill 35 jlia g 4l YY) 5l o
oo 4l 55 13g0 2017 A Lalle 1300102 43 pall calia) a8 Jlaal) 138 85 jalbie
e ekl 4y ST Jidad aas Jal e G o Al @l pase e aaias of i)
1.&1.):.33\

Al ladl Culd (il galai®y) Jlaall ol (o) DS g Apn s Jibad dal (e
A jra (e 40 AS ide < pigel Alial ge bl lelaidll e la e s sasiall oY)
Ll Clad) il gy e Jsall Cilise deluiy <Vl JS Al 5 saill (s
Al Aalall ydse S5 aal e aniy VLA e shaall L o iS5 ¢ Unl
saiall o pd iyl e a0 S Al (Network Readines Index (NRI)
138 dael e saiiall Ta A25 2019 dan 4 4] 2000 s e allad) galaidy)
SIS gl 138 any ASH V) Baaall Y S 3 Portulaans ages mllal sl
L o1 555 (e 3l Jsal) ciboaliad) el 138 sy g o el AStl Sania¥) e
dald g 58 OB P (e iy e IS slae g ) DA e VLN il sheall
tt g oolls Hslaall pda Jidtiy ¢ Hde 62 22 g Jeaall B a4y

Aaall ki s 458 lal 0 Alae 8 5ad il sla@Y) Jpesil A 6l LN L(2018)c.ch ) s
ssadl soall 5 KA 5 el 3 80 slai®Y) dlaiel ".(2017)¢.4 a5y -40-08 dadall <01 2l .03
.82-67 daiiall .12 aladl dabaidy) claY) dlas A )

75



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

ssiaally zodl Pla e VLA Glegleall Lol sl dianl) 4y -
NNV REENA PP
Jueet) gllady clesSall oyl (e VLN Cilosheall L gl iS5 aladiad -
A8
Jsadill g 38 adanill Y DA e JleeY) Ay s S sal) -
(e bai®Y) (s gl e ellyy LAty e glaall Lia o35 lasind o ils —
Al i) Lpaill g ¢ e laia]
121 sy 35 <2019 4wl Portulans sgae o il 3 g sindl &l DA (e
iye et s 35.30 Ll g ganey 98 Agjall cll 3 Y el o eda Ao
el L s ) Al 5 gadll (uSat 5 jalie
Al Ll 8 adVL L Al DDA (e e 3 el Al Gl Sl 5 padll o anid
ASAN (!l Ak e land —
L) Akl L 8 jrall day )l G -
i) gell A liplaill yy ghat are -
Al La <8 Al Jigare -
Ay S 3l 8 Cama -
g iSINT 3 Yl el Al -
c ) ) Sl -
ey il Al ade g dpelan JSlie -
Glogleall Ladgih gl & 3asall dlle clady ale 70 4 Coaia —
L)

76



Al b Ak A B )Y il LY £ L

: A Jual

2008 s e rfiall il 5 L) Calide ae 5 4 G Lo DA (e elay
kAo jlie 1 3all (8 Uaday | shat (Sl diad ) Jlae 8 Led) i giall il (d
Jsall any o 5 siliins Jie |50 Jlaall 138 3 Jsall e ael Lgiia 3l de sl
Uans aa g Al 3LV ot WS ccpaall g el casiall A el @l L) Jie A el
gl calge Ll Sl alind Jie Juadl (ol e Jiad STy 8 5al) e i J8 J sl
A ety Lad QS dasial) Lt i) (ady Lad JIS8 ang 4 iy Lo 12y

saidag gd s bl gudy ol ool Gl e ) il syl

A8 el Slaid

b Syl s e slaall L ol iS5 g Unis Gl lanagil g (il 5 il g 5 gl Lol

01 a8 Jgaal)

L LS )

ral) Jalds

5980 Jalas

e e mlh Joaad Ju gl o3l aae

Oy ol il ASuE ek -

.ol c sl ball aassalhy —
A il poliaxe = [ aylaYL Aaldll e lidl A€l -
icliall Gyl wd, & ek - L5 SN aglal g Asiall g
Bl & eesend LYY s 33b)y -
idle et g alu ppuaig Z G G - & Ul
Cloglaall La 153G Jlae (8 3250
Juay g
A il ggl) laad gl -
<l aagsl ua Al
A Y Bl i aae — | Clawsdl 3t Ay sl -

@)ﬁﬂ\ JLL‘}(\ Dl pc 9 axia

77

) i =1




Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

Al alail o sy Al ALl s iy -
A el gl dgal s Cinia - & sl
A S RS s il pe = | Jlae B Ml ) el say) -
Jae b il Jaad o ils - GV 5 Gl
A ) Jood il e ot 5,85 sclar -
e lany)
o8 ey ilimie Alasil 50y sl -
L) gl 55 il Jlae

LigusS dadla cilast dga) gal A0ad )l o ght il g 1 AN £ 40
sl A pans WSy Sl 8 g8 Al et dgal ga 8 Al sl
Lopalll gadl 3
1dgad ) dgial) Al 3 0a5-1
2 el an g amy e daall ) SIS ,AN 5 Gile Sall an i lall el al Jla 8
oradll gaall e Gl d Y aal L) aal nen g Sl (il )l dgatl) Al Jle
eligll celan¥ly gabai®¥) Al e aall die s Jsbe J<0 Tl Alal oo Jaf o
Aes lials Hadiud g 4G sa9n Suiais Al jaall Auad ]l gadll 3aad Gty La g
sliifl aeay Lpad )l 4l cleaal ool SUaill Aadial midy Al Y
(9 52eS 5 el 5 ASAN il ggll) Fnad N 50
1A ) o) adiad dimas o) da gyl clidlly alaia¥)-2
Ay 3 paal el (DUl byl Cag il il sda dga s il (e
LY Lg,sS oo b e e ST 3030 oS Le dale cOlidll sda o SN o Slell

e laia¥) 2okl lgle s aa e Jaadl o 5o ase s Jil sl G liag

BB ((193s) Us,sS dafla s Loodland IS S50 3 ddy) el ool eadu P
sbackari88@gmail.com«2020/7/17 : il &3 )15 «2020/7/5 :J sl 23,15 2020/06/11: saan )
78




Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

o2 3aa3 (Sayy ligdg¥) gan) iy Ug,sS dadla DA cliall o2 aca Gl 4l
& leeed (e lld amy (lmanlly Jaadl Qb5 JUl cailgll Lebaia sac by cilidl)
AG A8udy Leday ys 5 eneSll 3 eal s KA Cail gl Jie duad i oY) e Jpanll
Aaziny Lelali |l g m€IY) 5 jlaill g dsall Jlae 8 Hasiu] Alew iyl

eVl S pa g dah g 380 gy Baoh e Al culadl)

rdaal) Jlaw A claslaal) L ol 5iS5  ghai—3

bl Aadled il oL 5 S i ol larall s elilaal) oASA sk o
aes Ll laas 3oky (s oaal) lalie yant 4 s il ash o (S el
oS 8 sl i) Jl el daall Ble )l a8 gk sacluey sl dAadlSa
MG QYL il e sl elaa¥) aelally gubl sl 0@ aae s gl
Claapadll Aleny L fise Jlavs dad ) bl s Jal (e Al s
sl jas cpa ) e daiall Jlae 8 Gealil Judl ol il dpadd)

PR ) et A ) Asd) al)-4

Lagh Gidal sall @l 315080 el Lgie ApiaY) s dpmall dials e V) calia
dad s A) O s e S O callall oy U A daally el (ady
Aol iud o sall o3 il G Ayl daaall A LS 13K DY)
e JsY) DN 8 o sall s3a (pe Lgiha gl g 5ol 3 i el Cudld ai g cAlgall aeay JJaa
Lo st mn (b e JS8 oS0 il ) 5530 aaa Baly dal (e diadl o3
Agleslee dalal qmgd A ¢ HlSa) e (e Al gie slauly JEA CE gl g L) s
3 sall odgr el arant e AesSall Sy el (SA Cullll adicly dause

79



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

el seld el e miny Lo Wle A0 soal (e aslly A0S AT e
Lol sall Jsi s iS5 elaiaY)

tdgad ) & g A5

GlulSail y @ il 4l S Lo sas Al el Jlae 81 8l Capes il 3al
Cmn (e agiSa aae JanY 3 gl Cpidal gall o) il ade Clud el L Aadlal) oda DA Ayl
oo deadl § dmiall claadll o sl ciladd lla Jal e A0l oY) alasid
A5 Al A V) i el i) el Sy Sl e gl AN Ly
dexdl IS ()5 i LS Andla L pean (Sl dpelaia¥l 5 bty ) platll
IS8 8 Al el ad MAS) (e piey Y el (81 dangiall gadl e iy culall s e
e skie g o caled e Jualgll S e e alaie¥) § ga il e ey
a2y Alga il g fll SISy VLA 5 Gl sheall Gl Jlae 8 (s 5
Ay SSN 5 il g daall Jlae b

L i) ) Gauai—6

Glangdl 303 2 oo daally Ad ) s ad gl dasia¥) 058 Losale
Al ol o e oY) dedd Jsa dala clala ) md oA gl )
Aadd ) ekl (55 4a S L) (S S omad) a0l il Gl 5 dgle sledl
g Aailal cile Y Alls b ad ol Leadasiiad

eelaa¥ly aall Jadl 8 558 clulSaily Gl Ug,sS dadla) Lo Jie
G Llad LD el 50 G dadlall oda et o) (Say alls ol

Ol S a3 el (Say Aailadl o3 Agalpe b Apaal (o gl Lad Al ke

602 e A CAJAS\ cJJLmJ ‘_;Alm -1
80



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

sk Jal e g Al Gl e Jeadl Al sl diia dpa ) JSi of LKAl
L jaall acine gai an il diad )

604 A CAJAS\ cL;Ju'Ag ‘5ASM 1
81



Al b Ak A B )Y il LY £ L : A Jaad

-

LIV, EN
J3 Y JuaVly claglaadl Liaslsi€i ae alalad b g 8 5al aainall dyad o

sk e al Il sl a8 gl 13gd di ) Comaal Mg Aialiie B ofie ey Ak
Aad il oY) e oo 3dat e 2 Y 1928 AaJl [ seds pay (Jlat¥) Jilu
e (A Sl oSl iy g ALY aaa 2y elae] ) ASalinll sda kil
iy olatll A0 gay el ) Al jiud Aalaiad 35S VLA s Cilo glrall L o o5

LS Aailall deal ge b Lebisl o 5 bl

82






4

POV EN)

-

sdailAl)

Adall Lol i Jeailly JEY) 8 deuls s je Agg SN 5 V) Jia
Jual gl ) dalall deadll Clisie go il gall alaall JLaiNl e el g SN
5ea) it JiaY) Hasiu) (e sllatip cAalidad) A pSN) ISl el gy
3 )oY G i Al JSLaA 5 lagenll Jgla padi) JLai¥) g il glaall L o 955 el 3o g
3N Gukd Ala e b Jadl ol e paal ol LIS 8 dae sel
Alle et e Joanll 8 cpibl gall cilaloa i) dal e ellyg i 5
Y gt (a g Al 3 I3 dpludl 3 ) seall e JAlEN 5 agila daad sty (s sl
@ A0l 5 A Gy Sy Cladinall o AL 5 a8l juaall Jha g8 4 S
o) Y Jalal

il b5 AN ae s el B Aug SN 5 Y1 g g e Adged
Ale b Al eVl caline b dulay &8 bl 3 ) sae Agadl il 5 de sendl
Gl L adl Gl e Wasas s Lk bl il e 2sm e a1 e cJleeY)
B35l e ol slal) Sdiee Jigadd B age o uali JLatly e gl Lia o 435
ol Sy @lally aasll jleay Jld paie @3S adaall & Anadll e
Nghaia 3 )5 pia g 4l sleall

Al el Cagylall 8 dale 5 i praal s S 31 ment OIS (s
b leda ) G0N Gag lall 35 g i ST mual a8 Ay janll ) slall
e i g Loy o) L o€ by dad) pugis o38 ola danall da3¥) oda
bsmas LgysS daila 1 dgladd dagiidl Juadl aaf (saa) it 20 o . )yl
sl LYY i sl Jal (e daaia

80



4

POV EN)

Alall Jgo aline Jan lae slall OVlae gaes 8 Ug,sS dadla Ao @il
220 OS8 (Jlai) g Sila slaall Lo o iS5 5 jSdy 4 il Al slae g gl ae Glladl
sloal led oyseh Aoy Jladl (8 Lk A8 e a2 L doadl WY) 238 arexi
o) g aa o cuilgall g uilal sl Dalugl cp el L e aall (Sl sas (5 5e
palady) il pall alise e cilels (e 48l Loy 45 ysha (e Jill a1 Jall
U saaa 3UT A8 e Tl 13a Jaei aeli Lee 30Vl Gl y dpclaall
Aasala s Al aainall i bl sl clalial Al 6 cuaale G SY Cullul avesid
a0 8 aatiall g il Ly S el o) gial e 3 8 3a0 5 Y

81



JJLEAAM daild
2l jallg




22l yall g leaal) Aaild

A pdl Al )l

skl

A el ALl el Leiudan Bl duig ST 5Vl cdle aew el
.2005 62.40\:& 3J\.J>J\ RPE PN cg\g.:\};u.d\

Ao (Jeiall bl pualall 3U — g 5K 5] cane deal Lo
2003 3 genmiall ¢y pasll

D DS ailla gl g Anal i) — dxg STV B IaY) cand age a2
127522004 < pal ) il

osiy iy deldall cuje la pualad) 30 (8 Sl (el e
2001 ¢ pan 3l

SElall Gl Al ey 3 3Y) g SN Sy o suay il
O Mady Clegad Soe GO0 Angew dmeall G oY)
2004

aall (b laY) Les ol giSig i ¢ NN Lials Al 3l g Z8EEY ¢ g 50 3 gena des
e )Y Al A1 50l 54 35 <2007 ¢ u e s ¢l

gl o (lhaddys SN Jlee¥) (el e ulay (S Qe aew
20020 Nega 3 sill 5 pall

(pae bl @l o 2h A S 3ol dddsell gy ol
.2000

Aaladl 38 5al g Ay SSIVY A Sl o giny Gany ¢ glall el aala

83



22l yall g leaal) Aaild

isis sl e o cpaaall deae dea i @Y1 A58 i e

2003 ¢ s

( emn i UKD o gmalall S o (dha ed s S B Y] ¢ pmall deas

.2006

2010 all Jiy s cEgaall 5 oY) ¢ Jlaad) 3250 (g

osall Jilg e Jo¥) Aadall (A g ASIVE Aalall 501 o gilE (LGN saea

2014 las

Slaglaal alai & Al oo laglaall 55y el eandl callu mlla cdeas

g laia¥ly Al Gl s Slad pall e s aly 50 caaiaall dnaad

.2002

(1 2l 2002 aladl ciglasl Ay el b cu W) ) s

el

2008 Al e ghaiall 1) Al de glaiall Y ¢ i o) Gl

WWW.MPLIC.AZ L o} 3830 5 2 5l 3 ) 59 89 cdi g SV 3 3l & 9 e

Eol Ghsll B Jaal S cla gl de deas ¢ e cdidlaall 3 gana cdena

. 20053, N1 Gneiill Ay yall Aalaiall ¢ alal ¢y glaill culalat g

. E — Algérie 2013455 5N 5l jadl £ 5y

sz e " 2013 A s SN ) el Gaadad a yy i ) anant g Apaatil) il 3
http// www.elhiwaronline .com/ era/ « : 21 ¢3LYl & ,2009/05/

.content/view/9412/95
Gl &l el =" oSl - Ll s Lol 5 4aliai@y] diall

g ol 1LY 8 eliae¥) Jall ol eV LaiVl 5 e sleall L ol 331 5 s

84


http://www.mptic.dz/

22l yall g leaal) Aaild

(Cagm baniall ae¥) i sdiie dig SV 5 el g A g SV da gSal) 2 5Y)
.2003

B " kel B9 SV ) dkal J8 5 puall (e A g SSIY) e Sl ™ S o Ly ) -
D Ayl 38,0 2003 5599259, aaall (Jleely el (iS s
Boalall ¢ s lad ¢ alall

o e el sheall aaima 3ok ol caaal -

r¢ Yl &6 http:// the information woy.blogspot.com/2008/04/blog.
.2009/04/12

(Olae (Alfiue doa gl g 43y Slel glaial ale ¢ owlall Guase dela caea -
2002¢x 55l 5 sl 35530l

bl Jaa¥l SOl Goaldl (il Cleslaall aaiae cilie sene B -
2004 ¢ x5 5l 5 sl

UasS datle aey Lo Alajal A0S f0al) 3 Gadyll ok s li elu -
il gy <2020/7/5 105l g ) 2020/06/11:d e sl s 55 (1928 )
shackarig8@gmail.com2020/7 /17

s laal) g <l jSdal)

Bl A5 S 5 V) Gl Aa¥1 g By oY) culllaiall ¢ (s el Das (o cpman —
Gl GeadlSl Gy gdine pe el Alay ¢l el Adlad) dnsdl e doae
2003 «omb )l i) aslall 3y yall
G sl (8 Aae gandl danadll and 5 4 Au g STV 3 IAY) Hea (S 2 Hodie -
Jsanll clllial Y0eSin) dodie 3y odite e 3 S0 il jall g 40K 4] saaiall

85


mailto:sbackari88@gmail.com

22l yall g leaal) Aaild

Gosiie Axala sl Gy dpdbis asle (8 pfale Baled e
2010¢anda1ud

el N (79 aaml) iy all Alad) (Lgilindaip Ay s SSU 5 IOV ¢ e (s desa
22004 ¢33 gaudl

ainal Agallal) Aadll Apdnl AleY) 5 S cilaglaall painal AagldY) Ay )0
2003 (588 ¢y "laslaall

A i) o slell 48 o<l Alae A glE Al 2 rany die ol (Jualh s Qe
2014 21 axadl 7 alaad) ccaaill 48 6SI) drala (Aplydl

Afaall st oy Assall golshll Ala (K a9 0K Gl
38 aaadl (mb ) cdald) dlae O jsdie Apglall Gl Alae A
.2020

Jae¥ly ¢l Alaa camy o onlEl) dpding Uiy o€ dadla 58 Gugane
2020 Lala sae (LS i cdyd gall culidiadl dpasals] (A gall

oS Al Bl ¢ Gl sall e Lgn g Allaall & jme ) A e e
aaall ¢ 2009 (s le. 4 aYl by " Jiial) ) cppilal sall Do i gild
.3356

Ao 85l & )l SLa@V] Qi) 4 0lal) UGN L (2018)c.ca al 3a
(2017)¢.2 a5 .01 232 .03 Alaall Aoy 4 ilE il 0

Jae¥ly sl dlaa camy o ol dading Lig,ysS dadla )58 isana

.390-387 aac (LS 5 ¢Ayl gall culidall dpapalS] A sall

86



22l yall g leaal) Aaild

:agad jal g ) 2

& 051256~ 9848 ) (5281 4 gus e Al dpdal Banall 4y 0 all 4y ) seeandl -
(63 2aall¢ Arans M 32y all ccDlal sall 5 4l sl et <1998 125
. 1998l 1 26 J 38l sall 0 1419 I Y1 soaa 4 4 Ll

3un ¢ 2010 "oe A L Slesy et Al jde e (odled Jlea -
:2009/09/22 ¢ £ ¢ 2723 2aall ¢ o sall 35,50

Cuball L) Laila Jaadl s s cAamdl) Lkl el Gyl 4 seanll -

2007 )k, 25 Y a3l c\-i-&‘ A8 o ald gt ¢ paly

tAgaia¥) Al aa)

— Efaimturban et al.(2002) : information technology for managemt, John
Wiley sons, inc New York.

— D. Johnstonet al. (1997) : Cyberloaw, stoddard publishing Co, torento.

— Leif Eduinson and T.Malone (1997) : intellectual.copital, Harper. Business,
New York

— F.F. Reichheld : Zero Defection : quality cones to s.trvices, HBR, Vol.(68),
No.(5), sep-oct 1990.

— F.F. Reich help and P.Sche Fter : E-Loyality, HBR, Vol (78), NO.(4). July-
Aug 2000.

- Richard Huseman and J.R.E Goodman, op.Cit..

— office que Dbecois de la langue francais(2003) Electronic management
www.olf.Gouv.qu.ca/ressouces bibliotheque/lir (19/12/2003)

— . Edenis, M.(2003) « E-management » Stockholm: Center For in Formation
and communcation Researck.

— Bill Gates and C.Heming way (1999) : Bussiness and the speed of thoyght
penguin Books, London

— Gary Dessler (2001): A Framework for management, prentice Hall, New
Jersey

87


http://www.olf.gouv.qu.ca/ressouces

22l yall g leaal) Aaild

— Stephen P.Robbin and M.Coulter, opcit

— Pamela S.Leuis, op.cit,.

— Gory Dessle, op.cit,

- K.ohmae(1982) : the mind of strategist, MC Graw Hill, New york.

— Charles C.Manz and H.P.Sims,Jr, (2000): the new super lader ship, Berrtt-
Koehler Publishers, Imc, San Francisco,43.

— Rakash Khurana: the curse of the superstar CEO,HBR,VOL (70), no.(9),
2002.

— kamel, benkadi, " E-Algérie 2013: Partenariat public-privé autour d’un
programme L’Etat n’a pas la capacité pour mettre en ceuvre le programme e-
Algérie 2013", disponible sur :

http://www.elwatan.com/e-Algerie-2013,Partenariat-public ,page web
consultée.25/11/2009

— "Le projet d'hopital virtuel eruo- méditerrnéen confié a I'Algérie Medinnov
euroméditerranéen de I'innovation”, disponible sur: http
/lIwww.medinnov.com/le-projet-d-hopitalvirtuel-  euro-  mediterraneen-
confie-a- |- algerie.html , page web consultée le : 17/11/2009.

- www.amadeusoline.org, 13 juin 2020.

— FagherazziG. GOoetzinfer C.Rashid M.AguayoG. Heuirat L.(2020). “Digital
Health Strategies to Fight Covid.19 Around the Globe: challenges and

Recommendition”. Journal of Medical Internet Research. DOI:
10.2196/peprints. 19284.

— Crowfond J.Buther-Hendersonk. JurgenR. Malkawibj. Crlowatz M.BurtonR
Magni P.and Lams. (2020). Covid-19 :20 conntries higher education intra-
period digital pedagogy responses ». Jornal of 607

- Eddie M., Mulengal., Marban M., (2020). « IS covid-19 the Crateway for
Digital learning in Mathematics Education?”. Contemporary educational
technology. 12(2) ep 269. https://doi.org/10.30935/cedtech/7949.

— Javid M., Haleem A., Vaishya R.,Bahlsr., Vaish A., (2020). “ Industry
4.otechnologies and their applications in Fighting Covid-19 pandemic”.
Diabetes and Metabolic Syndome: Clinical Research and Revieros. 14(4).
419-422.

— Armer Douglas W., Barberis, J.N, Walker J., Buckley R, P.Dahdal A.M.,
(2020). “Digital Finance & The COVID-19 Crisis” University of Hong

88


http://www.amadeusoline.org/

22l yall g leaal) Aaild

Kong Faculty of Law Research Papier n'2020/017, UNSW Law Research.
Available at https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3558889.

89






o W W w N

gl

........................................................................... 4080
A g AEN 510 pasplial) e L) 1 g Y Juaadl
............................................................................ gl

.......................................... Ay 5KV 3 oY) daabe 1 JgY) Candll
.................................. g KI5 oY) Cay yai g sLi 1 oY) alladl)

............................................. A s S 5 oyl sl 1Y) gl
.......................................... g ASIYY 3 Y1y a1 SUI & )
............................... Lenaal 5 A S0 5 ) (ailiad @ G Callad)
........................................ A 5SB! ailad 5V gl

........................................... A S 5 laY) Aeal : S0 &l
.............................. A ST 5 oY) e gie 1 B Can )
.................................. A g iKY 5 o) Celaal g caillag i oY) alladll

.......................................... Ay S5 oY) Cailla g i 5V gl
...................... a9 ASIYY 3 Ay Baadad il gaa g Sldhata 1 B Calladll
.................................. Ay S 5 oY) ks il 1Y) ¢ Al
.................................. A g S 3 Y] Bkt 8 gra 1 U & al

........................... D3l 8 A <Y 5l Gk a8l g gV Canl
.......................................... A g SN 5 )Yt Dalal 1 J N1 kel

.............................. A g S 3 3all & g ey i gl i V1 g Al



33 e slaall ading 1 G &l
56 19 35S dails Alls Al aa) i all L3 s )aY) Gukd Wz 5B Gl
............................... (33l 8 3 iU s oY) Badas e L il

56 LS dnila (e 8 Aied )l 1 gY) Calladl
56 Ll LS Al AndlSal s ) Lgndas) Al ol :J5Y) gl
61 L g€ Aailay 3 il cileUasll 8 a1 danl : S0 & 4l
2 ... LS dafla aey Lo Ala ad A0S 0 50l 8 208 )1y ootz S (bl
72 Al Jg LS LAy e glaall Lis o) i€l g Uy gl : J V) g Ll
76 . Ly daila Culads dgal sl 3ud ) ola il ) ¢ 3l &yl
L PP DA
2 PP Al
B e el pall 5 saliadll dals

oaaldll



Jwledl 8,836 ozl o

Aaall 3kl s aa gl g dpadal) (3 )kl e cliaiul) g e ) J gl
w\acuﬁ\wj)usd&;wuw\jusj\ﬁydﬂ\JAY\ M.uj).\ﬁ\f\
cuds.d\n_iud;j\ujsd)m;ﬂu\;\}\ﬁ\mjadjﬂ\umésdmjcwj
‘JJ‘_A:_J.JJMJJJSMJU“_\LAJ\}[\dbcfuyyd\:\)})md\;\;‘;aﬂ)ﬂd}aﬂ\u\)
Al e N Sl )Y gl (A8l Al U )5S G Aadla ) )
O laddll 5 i g alaill g Jaadl ) daiall Jsall Lapu g allall J 50 alina cagal 3)
3 N sl jee 8 JBY) el sin pdie <l 3a) Ug 68 dadla () LS canyll
B e L S5 e aaad) a5 JEEY) 138 Gl guza sl (e 31 J sl it
ol Clala Al el sall g <l SlaY) Jads A gl O aladll 5 Jae ) (oany yadl
i Jial 5 pe Ailad) cleUasl) 4 ) jains) Glaal ac bl 5 yhaall da g i (38
Al

> liaedl Oladsdl

A g SN cileadll /4 2 sV 5))aY) /3 UigysS Anila /2 a8l J il /1

A g <) el /5

Abstract of The master thesis
Digital transformation means dispensing with traditional methods and moving towards

modem electronic methods, which greatly saves time, cost and effort, improves and
organizes operational efficiency, improves quality and simplifies procedures for
obtaining the services provided, and that digital transformation is a necessary need,
especially in light of crises, the Corona crisis is evidence Moreover, as the
Coronavirus pandemic that has spread to parts of the earth, spreading terror and fear in
human souls and closing institutions and companies because of it, technology had a
different opinion, as most countries of the world, especially developed countries,
tended to work, education and provide services from afar, as well as The Corona
pandemic reduced at least ten years in the age of digital transformation, as countries
scrambled to lay the foundations for this transition and forced everyone to devote at
least some of the daily work and transactions within departments and institutions, to
meet the needs of people in accordance with the conditions of prohibition and
separation to ensure the continuity of life sectors while the threat of the pandemic
continues.

keywords:
1/ Digital transformation 2/ the Corona pandemic 3/ electronic management
4 /electronic services 5/ electronic applications.
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