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 فً تحسٌن الأداء التنظٌمً للمؤسسات SWOTتحلٌلور د

 -دراسة مٌدانٌة لمؤسسة متٌجً فرع مستغانم و مؤسسة سونلغاز وحدة مستغانم-
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
فهو ٌتضمن استعراضا  مقدمة لعملٌة الجدولة الإستراتٌجٌة من الناحٌة المثالٌة، swot  ٌعتبر تحلٌل:الملخص

حٌث ٌتم تنفٌذ تحلٌل .الفرص والتهدٌدات من التعرف على نقاط القوة الدافعة والضعف، مجال القوى شاملا لتحلٌل
وٌهدف هذا البحث لدراسة دور .  لتحدٌد مدى نجاح المنظمة من خلال الاعتماد على هذا التحلٌل الأداءالفجوات

نقاط )الذي ٌلعبه تحلٌل فً تحسٌن الأداء التنظٌمً للمإسسة وذلك من خلال تركٌز على مفهوم التحلٌل الداخلً 
و أٌضا من خلال التطرق إلى تحلٌل نموذج مصفوفة (  الفرص والتهدٌدات)، والتحلٌل الخارجً (القوة والضعف

swotوقد تضمن البحث دراسة قٌاسٌة تكون .، بإضافة إلى تركٌز على مفهوم الأداء التنظٌمً واهم محدداته
 استبٌان على 54مجتمعها من عمال مإسستً متٌجً و سونلغاز بمستغانم ،وقد حددت عٌنة الدراسة بتوزٌع 

 . ومن أهم النتائج المتوصل إلٌها وجود ارتباط ضعٌف وموجب بٌن متغٌري الدراسة. موظفً هاتٌن المإسستٌن
 .إسسة، نقاط القوة والضعف، الفرص والتهدٌدات، الأداء التنظٌمً، المswot تحلٌل :الكلمات المفتاح

 
Abstract: The swot introduction to the process of strategic scheduling Ideally analysis, it 
includes a comprehensive review of the analysis of the field forces to identify the points driving 
strengths and weaknesses, opportunities and Altahedadat.hat the implementation of the 
performance gap analysis to determine the extent of the organization's success by relying on 
this analysis. This research aims to examine the role played by the analysis in improving the 
organizational performance of the institution through a focus on the concept of internal analysis 
(strengths and weaknesses) and external analysis (opportunities and threats) and also by 
addressing the analysis matrix swot model, adding to focus on the concept of performance the 
most important organizational guarantee Mahdeddath.oukd Find An Empirical study of the 
society be Mteja Bretton workers and Sonelgaz Bmstganm, it has identified 54 study sample 
distributing a questionnaire to the staff of the two institutions. Among the most important results 
obtained to the presence of a weak positive correlation between the variables of the study. 

Key words: swot analysis, strengths, weaknesses, opportunities and threats, organizational 

performance, enterprise 
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: مقدمة

 الإدارة مفاهٌم تبنً إلى الدول معظم فً الحكومٌة والمإسسات الأجهزة من الكثٌر توجه الأخٌرة الآونة فً لوحظ    

 عامة ،وبنظرة والاقتصادٌة الخدمٌة الاتحال من العدٌد فً وتطبٌقها swotالإستراتٌجٌة كتحلٌل الاستراتٌجً وتحلٌل 

 الحكومً فً القطاع swotبالتحلٌل  للأخذ دوافع كثٌرة هناك بؤن القول ٌمكن فً الدول، الحالٌة للأوضاع وشاملة

 .الخاص والقطاع

 الأداء ٌتطور وكً .الأسواق وتغٌر التقنٌات تقدم ظل معقدة فً مشكلة ٌزال ولا كان المنظمات أداء     فتحسٌن

بمعرفة مكانتها مقارنة بمنافسٌها ، و تحدٌد مٌزتها التنافسٌة أي معرفة نقاط قوتها  تهتم أن ٌجب للمنظمات التنظٌمً

للاستفادة منها وتحدٌد نقاط ضعفها للمحاولة إٌجاد حلا لها، بإضافة إلى تحدٌد فرصها التً تستطٌع من خلالها تحقٌق 

وبناءا على ما تقدم ٌمكن طرحنا لسإال .أهدافها واخذ التهدٌدات الخارجٌة فً عٌن الاعتبار حتى لا تفاجئها فً المستقبل

أن ٌساهم فً تحسٌن أداء التنظٌمً للمؤسسات؟ swot كٌف ٌمكن لتحلٌل  : التالً

: الأسئلة

؟ swotفٌما تتمثل خطوات تحلٌل - 1

ماهً خطوات الأداء التنظٌمً؟ - 2

 فً تحسٌن الأداء التنظٌمً؟ swotماهو دور تحلٌل - 3

: فرضٌات الدراسة

.  ضعٌف ومحدود داخل المإسسةswotتحلٌل - 1

. الأداء التنظٌمً جٌد وٌتحسن باستمرار داخل المإسسة- 2

.  فً تحسٌن الأداء التنظٌمً للمإسسةswotٌساعد تحلٌل - 3

: المنهج المستخدم

 لغرض إلمام بمختلف جوانب الدراسة استخدمنا المنهج الوصفً التحلٌلً وذك لتناسب مع معطٌات دراستنا من خلال 

بإضافة إلى اعتمادنا على منهج دراسة حالة . جمع وتحلٌل معلومات خاصة بالدراسة ووضعها فً مكانها المناسب

. بعض المإسسات

: هٌكل الدراسة

. swotخطوات التحلٌل : المحور الأول

. مفهوم ومحددات الأداء التنظٌمً: المحور الثانً

. فً تحسٌن الأداء التنظٌمً للمإسسات swot دور التحلٌل: المحور الثالث
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 swotخطوات تحلٌل  : المحور الأول

      ٌمثل هذا المدخل احد الأدوات الشائعة فً مجال التحلٌل البٌئً بشقٌه،حٌث أن تحلٌل البٌئة الخارجٌة سواء العامة 

أو بٌئة التشغٌل سوف ٌإدي إلى توفٌر المعلومات المطلوبة لتحدٌد الفرص والتهدٌدات المحتملة فً بٌئة المنظمة، فً 

 حٌن تساهم المعلومات المتوافرة عن موارد المنظمة وأنظمتها الداخلٌة فً التعرف على النواحً القوة والضعف لدٌها
  2:كماٌلً  swotوٌمكن التعرف باختصار لمكونات مفهوم.1

 (الفرص والتهدٌدات)التحلٌل الخارجً : أولا

عموما، ٌجب على الشركة تحلٌل كلا من البٌئة الكلٌة .     هً مهمة تساعد الإدارة فً تحدٌد طبٌعة البٌئة لمراقبة

، وتحدٌد جمٌع (العملاء والمنافسٌن، وقنوات التوزٌع، الموردٌن)والتشغٌلٌة  (الخ... الدٌمغرافٌة البٌئة والاقتصادٌة )

حٌث ٌؤخذ فً كل مرة تحدٌد الاتجاهات الحالٌة وتحدٌد الفرص والتهدٌدات التً . الظواهر التً قد تإثر على أعمالها

 .تنطوي علٌها بالنسبة للشركة

التغٌٌرات فً الأنظمة الضرٌبٌة : على سبٌل المثال. ٌمكن للفرص المتعلقة بالبٌئة الكلٌة أن تتخذ أشكالا عدٌدة: الفرص- 

تشٌر للمنتجات جدٌدة للشركات المالٌة؛ التقارب التكنولوجً بٌن القطاعات ٌلهم المنتجات والخدمات الهجٌنة الجدٌدة، 

الإنترنت ٌسمح لك بالتخصٌص بعض المنتجات المعروضة فً السابق . مثل الهواتف المحمولة لالتقاط الصور الرقمٌة

 إلا فً شكل موحد؛ بعض الخدمات على شبكة الإنترنت تبسٌط عملٌة شراء العملاء، مثل مواقع مقارنة الأسعار، مثل

kelloo التً تساعد على العثور على أفضل الأسعار على شبكة الانترنت. 

هً عبارة عن مشكلة أو اضطراب البٌئة ،وفً حال عدم وجود تسوٌق أو استجابة المناسبة تإدي إلى : التهدٌدات- 

  .فالتهدٌدات أكثر خطورة التً تإثر بشدة على ربحٌة الشركة وتمنعها من بلوغ أهدافها. تدهور مكانة الشركة

 (نقاط القوة والضعف)التحلٌل الداخلً : ثانٌا

كؤن ٌدرس المهارات فً مجالات . أي مجال من مجالات النشاط تحتاج إلى تقٌٌم دوري من حٌث القوة والضعف  

بالطبع، لٌس كل . ، مشٌرا إلى كل عامل على نطاق واسع(التسوٌق والتموٌل والإنتاج والموارد البشرٌة)مختلفة 

. العوامل نفس القدر من الأهمٌة

فقد عرفها بؤنها صفات أو مإهلات متمٌزة تمتلكها المنظمة مقارنة بالمنظمات الأخرى، وبصفة خاصة :نقاط القوة - 

المنافسٌن منهم والتً تحقق لها مٌزة عالٌة، وامتلاك إنتاجا أحسن واسما بارزا وسمعة قوٌة، تكنولوجٌة مثالٌة، ثم تقدٌم 

وتكمن قوة المنظمة أٌضا الدخول فً ائتلافات أو مشارٌع مشتركة وتعاونٌة مع شركاء ذوي . أفضل الخدمات للمستهلك

  3.خبرة وإمكانات أداء عالٌة من اجل تعزٌز مكانتها وتفوقها فً الصناعة

فقد حددها بؤنها نقاط تمنع المنظمة من تحقٌق المٌزة التنافسٌة، وان تحدٌد نقاط الضعف ٌجب أن ٌتم : نقاط الضعف- 

فهً تعد الجانب السلبً فً عوامل البٌئة .لٌس فقط من وجهة نظر المنظمة، بل كذلك من وجهة نظر عملاء المنظمة 

الداخلٌة، والذي ٌجب على منظمات الأعمال أن تسعى للتقلٌل منها من خال توجٌه نقاط القوة التً تتوفر فً أنشطتها 

  4.الداخلٌة نحو نقاط ضعفها

 هو مقارنة أو مطابقة الفرص والتهدٌدات الخارجٌة بمجالات القوة والضعف swot   ومن الطرق الأخرى لاستخدام 

 فً مجال التحلٌل الاستراتٌجً بؤكثر من صورة لعل أكثرها swotالداخلٌة ومن الناحٌة العملٌة ٌمكن استخدام تحلٌل 

. شٌوعا هو استخدامه كإطار منطقً للتحلٌل المتعمق لموقف المنظمة والبدائل الإستراتٌجٌة التً ٌمكن التصدي لها

فالغرض من ذلك ٌتمثل فً تحدي واحد من أربعة نماذج للمطابقة بٌن المواقف الداخلٌة ولخارجٌة للمنظمة، والتً ٌمكن 

 5.التعبٌر عنها بؤربعة خلاٌا على النحو التالً بشكل الموالً
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 SWOTنموذج تحلٌل :(01)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Jean-Charles Mathé, management stratégique concurrentiel, Librairie Vuibert, paris, 

France, 2001,p15. 

وهً المجموعة التً تبٌن نقاط قوة المنظمة وفرصها، فمن حٌث : (1)    وٌتضح من الشكل السابق أن الخلٌة رقم

الأساس والجوهر، ٌجب أن تسعى المنظمة إلى الاستفادة من الفرص الجدٌدة وتعظٌم نقاط قوتها، مما ٌجعل المنظمة 

. تتبع إستراتٌجٌة ذات توجه نحو النمو أو استراتٌجٌات هجومٌة للحصول على أفضل موقع فً السوق

هذه المجموعة تبٌن نقاط قوة المنظمة مع اخذ التهدٌدات بنظر الاعتبار، ومن حٌث الأساس ٌجب : (2)أما الخلٌة رقم

على المنظمة أن تستخدم نقاط قوتها من اجل تقلٌل التهدٌدات التً تواجها فً بٌئتها الخارجٌة وهذا ما ٌجعل منظمة تتبع 

  6.إستراتٌجٌة دفاعٌة

وعلٌه فإن . أن للمنظمة فرص بٌئٌة هائلة ولكنها لا تمتلك الموارد الداخلٌة المطلوبة لاستغلالها (3)ونجد فً الخلٌة رقم

التركٌز الاستراتٌجً لمثل هذه المنظمات ٌجب أن ٌتركز فً التغلب أو الحد من نواحً الضعف الداخلٌة أو تطوٌر تلك 

.  الأنشطة أو مجالات التً ٌتسم فٌها أداء المنظمة بالضعف

حٌث تواجه المنظمة تهدٌدات رئٌسٌة فً الوقت الذي تتسم فٌه مواردها وأنظمتها  (4)  وفً مقابل فإن الخلٌة رقم 

وأنشطتها الداخلٌة بالضعف مثل هذا الموقف ٌستدعً تبنً استراتٌجٌات توجٌه من شؤنها أن تقلل من اثر المخاطر أو 

  7.تغٌٌر توجٌه التزام المنظمة بالتعامل فً أسواقها أو منتجاتها الحالٌة

ٌقوم بتحدٌد كل نقاط القوة والضعف الداخلٌة والفرص  SWOT ما تعرضنا إلٌه نستنتج أن التحلٌل    ومن خلال

والتهدٌدات الخارجٌة التً تساعد المنظمة على تبنً الإستراتٌجٌة المناسبة فً ظل الظروف التً تكون كل من بٌئتها 

 8.الداخلٌة والخارجٌة وذلك تسهٌلا للوصول إلى الأهداف التً تسعى المنظمة إلى تحقٌقها

مفهوم محددات الأداء التنظٌمً :المحور الثانً

مفهوم الأداء التنظٌمً : أولا

ناتج جهد وسلوك جمٌع الأفراد العاملٌن فً المنظمة فً كافة الإدارات والأقسام الموجودة فٌها، والذي :" التعرٌف الأول

 9."ٌحدد مدى قدرة المنظمة على تحقٌق المخرجات والأهداف الخاصة بؤعمالها عبر التفوق فً أدائها

 الأداء ٌنعكس على وأن لابد منها أي فً خلل أي فؤن المنظمة بها تقوم التً العملٌات لكافة  محصلة:"التعرٌف الثانً

  10."المنظمة مرآة ٌعد والذي

نادرة وثمٌنة فً أسرع وقت ممكن فً السعً   إن قدرة المنظمة على اكتساب واستخدام مواردها:"التعرٌف الثالث

 11."الأهداف الحالٌة والأهداف التشغٌلٌة لتحقٌق لها

 3الخلٌة رقم 
تقلٌل نقاط الضعف للشركة 

لاستغلال الفرص المتاحة فً 
 البٌئة

 1الخلٌة رقم 
استغلال نقاط القوة للشركة 

للاستفادة من الفرص المتاحة فً 
 البٌئة

 2الخلٌة رقم 
استغلال نقاط القوة للشركة 
 لمواجهة التهدٌدات البٌئٌة

 

 4الخلٌة رقم 
تقلٌل نقاط الضعف للشركة 
 لمواجهة التهدٌدات البٌئٌة

التهدٌدات 
(Threads) 

 (Strenghs) القوة  (Weakenesses)     الضعف

 الفرص 

(Opportunité) 
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 مصطلح ٌشٌر إلى قٌام العملٌن بالمنظمة بسلوك إداري ما فً ضوء مبادئ الإدارة، وذلك لتحقٌق :"التعرٌف الرابع

أي بؤقل جهد )بصورة رشٌدة  (صنع القرارات، التخطٌط، التنظٌم، الإشراف والتوجٌه والقٌادة، الرقابة)وظائف الإدارة

 12.(ووقت وتكالٌف

  13."وظٌفة من أهداف وٌتم تقٌٌم الشركة والمرجعٌة الداخلٌة أو الخارجٌة:" التعرٌف الخامس

أهمٌة الأداء التنظٌمً : ثانٌا

 14 :منها نواحً جملة عن الكشف فً المنظمة وإدارة الباحثٌن ٌساعد التنظٌمً الأداء على التعرف إن

 وبناء الأهداف وضع خلال من البٌئٌة المحددات إلى والاستجابة التكٌف فً المنظمة تستطٌع الذي المدى تحدٌد - 

. الأهداف تلك لتحقٌق الموارد وتوظٌف الاستراتٌجٌات

. الأهداف تنفٌذ فً التنظٌمً وتصمٌمها المنظمة مكونات بٌن التنسٌق مستوى وبٌان تحدٌد على ٌساعد انه كما-

  .مسبقااً  حددتها التً النتائج إلى للوصول واستعدادها المنظمة قدرة ٌمثل كونه من تؤتً التنظٌمً فؤهمٌة الأداء- 

  .والنمو البقاء على وقدرتها أهدافها تحقٌق فً المنظمة نجاح ٌقٌس الذي المإشر التنظٌمً الأداء ٌعد لذا- 

محددات الأداء التنظٌمً : اثالث

 و السٌاسات،خصائص الموظفٌن   خصائص المنظمة، وخصائص البٌئة،: تنقسم المحددات إلى أربع فئات هً    

     :وهً موضحة فً الجدول التالً. الممارسات الإدارٌة

 محددات الأداء التنظٌمً  (:01)الجدول رقم

 

Source :Nancy Heppell, Le roulement du personnel et la performance organisationnelle 

l’effet modérateur des pratiques de gestion des ressources humaines, Mémoire présenté à la 

Faculté des études supérieures En vue de l’obtention du grade de Maître ès sciences (M.Sc.), 

Université de Montréal, Canada, Septembre 2011,p30 

المنظمة، و ٌمكننا  وٌشٌر هٌكل إلى علاقات رسمٌة بٌن أعضاء. التكنولوجٌا و تتضمن الهٌكل: خصائص المنظمة- 1

أن نلاحظ أن الهٌكل ٌتضمن مإشرات مختلفة كمستوى من المركزٌة، والتخصص فً المهام، ودرجة إطفاء الطابع 

شارة إلى العملٌات التً ٌتم من خلالها تحوٌل  ٌمكنها الإفالتكنولوجٌا. العلاقات، وحجم وحدات العمل المنظمة الرسمً

السٌاسات وممارسات خصائص العاملٌن خصائص البٌئة خصائص المنظمة 

الإدارٌة 

 :الهٌكل•

 لامركزٌة -

 تخصص -

إطفاء الصفة  -

 الرسمٌة

 قٌادة وحدة -

 المنظمة حجم -

 حجم وحدات -

 العمل

 تكنولوجٌا• 

 العملٌات -

 الوسائل -

المعرفة  -

 الخارجٌة•

 تعقٌد -

 استقرار -

 عدم الٌقٌن -

 الداخلٌة •

 :تركز على

 الإنجازات -

 العمال -

الأجر والعقوبة  -

 السلامة أو خطر -

 افتتاح مقابل -

 دفاعً

 

 التعلق• 

 جاذبٌة -

 استقرار -

 التزام -

 أداء•

الحوافز  -

والأهداف و 

 الاحتٌاجات

 المهارات -

الوضوح و  -

 قبول دور

 

 تعرٌف بالهدف -

 الاستراتٌجً

اقتناء واستخدام  -

 الموارد

 خلق بٌئة تتوافق -

 أداءمع 

 عملٌة اتصالات -

القٌادة و صناعة  -

 القرار

التكٌف وابتكار  -

التنظٌمٌة 
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إنتاج ووسائل ومعارف  فهذه تكون متمٌز بالمعدات وعملٌة. (المنتجات النهائٌة)إلى مخرجات  (الإجمالٌة)المدخلات 

 .المنظمة فبالتالً فالكفاءة تكون أكبر عندما ٌتم تكٌٌف بٌن الهٌكل و التكنولوجٌا فً. العاملٌن

لا ٌمكن  فالبٌئة الخارجٌة تمثل كل الضغوط الخارجٌة التً.لدٌها البعد الخارجً والبعد الداخلً: خصائص البٌئة- 2

فالدرجة التعقٌد، ودرجة الاستقرار ودرجة عوامل عدم . للشركة سٌطرة علٌها ولكنها تإثر على قراراتها وأنشطتها

ففً الواقع، من أجل ضمان فعالٌة المنظمة . البٌئٌة الٌقٌن التً لدٌها تؤثٌر على القرارات المنظمة مقارنة بالتغٌٌرات

البٌئة الداخلٌة تعرف بؤنها البٌئة الاجتماعٌة  وفً ما ٌخص. ٌجب الاستجابة والتكٌف مع التغٌرات فً البٌئة والمدٌرٌن

: ٌشٌر إلى تصورات بٌئة العمل أي  وهذا ٌجعل السٌاق الداخلً. والمواقف الثقافٌة التً تستمد من تصرفات الموظفٌن

  .السلامة والمكافآت والعقوبات ومستوى القدرة على إدراك بالنسبة للعاملٌن،

 مرفق بالتنظٌم ٌلبً احتٌاجات. التنظٌم وبالأداء فً هذا المنصب ب تنقسم إلى عاملٌن هما المرفق:خصائص العاملٌن- 3

فرد مع التزام ذي  الالمرفق المتعلق بالأداء. المنظمة عن طرٌق جذب والاحتفاظ وتعبئة القوى العاملة المإهلة لذلك 

الاحتٌاجات والقدرات ووضوح  أما بالنسبة للأداء الموظفٌن، وذلك ٌختلف وفقا لدوافع، أهداف،. صلة له بعدا خاصا

تحسٌن الأهداف التنظٌمٌة والتفانً فً الأداء و فعندما الموظفٌن قادرون على تحقٌق الأهداف الشخصٌة . وقبول الدور

كل فرد ٌتفاعل  أن حٌث.هناك علاقة تبادل بٌن منظمة والموظفٌن بحٌث ٌمكن للجمٌع تحقٌق أهدافهم الخاصةف.الفردي

لزٌادة  حتى على المدٌر ٌجب أن ٌكٌف أسلوب إدارته مع هذه الاختلافاتأن حٌث . بشكل مختلف عن الجهود المدٌر

 .الأداء الفردي

تؤثٌر على الأداء التنظٌمً وتنقسم إلى   هً مجموعة من المحددات تشٌر إلى:مجموعة سٌاسات وممارسات إدارٌة- 4

: فئات هً

تشمل كلا من  الممارسات فٌما ٌتعلق بتعرٌف الأهداف الإستراتٌجٌة والتشغٌلٌة، التً الفئة الأولى من السٌاسات و-  

.  أهداف مساهمة مختلف الإدارات والجماعات والأفراد لتحقٌق هذه تحدٌد أهداف المنظمة إلى تحدٌد

عن طرٌق التكامل  وٌمثل أول فئة فرعٌة. ٌتضمن ثلاثة الممارسات فرعٌة الفئة الثانٌة هً اكتساب واستخدام الموارد- 

ثانٌة تشٌر إلى الممارسة  الوالفئة الفرعٌة. الدعم والصٌانة والتعدٌل والإدارة والتنسٌق وتوزٌع الموارد بٌن الإنتاج،

. بٌن الإدارات ٌعنً أن تحافظ المنظمة على اتساق معٌن فً القرارات و لتنفٌذ وصٌانة المبادئ التوجٌهٌة والسٌاسات

 ضوابط وآلٌات التغذٌة المرتدة التً تضمن تحقٌق الأهداف والفئة الفرعٌة الثالثة والأخٌرة تشٌر إلى ممارسات الإدارة

  .التنظٌمٌة

هذه ممارسات إدارة الموارد البشرٌة مثل . ٌفضً إلى الأداء الفئة الثالثة من السٌاسات والممارسات هو خلق بٌئة- 

بٌئة العمل حٌث ٌتم تحدٌد  وٌمكن تحسٌن نوعٌة. التعٌٌن ،التدرٌب والتطوٌر وتصمٌم الوظائف والتقٌٌم هذه الأنشطة 

.  الفعالٌة التنظٌمٌة

الاتصالات تقلل من القلق . نحو تحقٌق أهداف المنظمة هً وسٌلة لمواءمة الموظفٌن (الفئة الرابعة)عملٌة الاتصال - 

. حسٌن القراراتتو

قبول  ٌسمح للمشاركة العاملٌن فً اتخاذ القرارات التً تإثر على جودة و(الفئة الخامسة)القٌادة وصنع القرار - 

.  المنظمة جب تنفٌذها لتحسٌن نوعٌة القٌادة فً يالسٌاسات والممارسات لمدٌر،. القرارات المتخذة

هً من القواعد .بواسطة التكٌف والابتكار التنظٌمً الفئة الأخٌرة من الممارسات والسٌاسات التً تم تحدٌدها   - 

المشكلة، واختٌار حل لهذه المشكلة التً تتناسب  إدارة التغٌٌر والتكٌف لمنظمة لا تزال قائمة على تشخٌص الأساسٌة فً

 .15والطابع الفرٌد لٌسمح للمنظمة على التكٌف مع بٌئته
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 ومدى إسهامه فً تحسٌن الأداء التنظٌمً فً مؤسسة متٌجً swotدراسة مٌدانٌة حول دور تحلٌل : المحور الثالث

فرع مستغانم ومؤسسة سونلغاز وحدة مستغانم 

سنحاول تقدٌم وصفا للمنهجٌة والإجراءات المتبعة فً إنجاز الدراسة، إضافة إلى تحلٌل بٌانات الدراسة واختبار 

 الفرضٌات

منهجٌة الدراسة المٌدانٌة والأدوات المستخدمة : أولا

ٌتكون مجتمع الدراسة من موظفً وحدتٌن من مإسستٌن عمومٌتٌن، وتعتبر هذٌن الوحدتٌن : مجتمع وعٌنة الدراسة- 1

 وحدة مستغانم، (Sonelgaz)بحجم مإسستٌن متوسطتٌن، وهما مإسسة متٌجً فرع مستغانم، ومإسسة سونلغاز 

 استمارة على موظفً 36وهما تشبهان إلى وحد كبٌر فً خصائصهما المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، حٌث تم توزٌع 

من الاستمارات الموزعة، فً % 55,56 استمارة صالحة للتحلٌل أي ما ٌعادل نسبة 20المإسسة الأولى، واسترجعت 

من % 70 استمارة صالحة للتحلٌل أي ما ٌساوي 14 استمارة على المإسسة الثانٌة، واسترجع منها 20حٌن تم توزٌع 

 استمارة 34استمارة تم استرجاع منها 54الاستمارات الموزعة، وبهذا ٌكون العدد الإجمالً للاستمارات الموزعة هو 

.   فردا30من الاستمارات الموزعة، وهو عدد مقبول إحصائٌا نظرا لأن حجم العٌنة ٌتجاوز % 62.96بأي ما ٌقدر 

تم بناء الإستبانة لمعالجة المتغٌرات الثلاثة للدراسة، حٌث خصص حٌز للمعلومات الشخصٌة لأفراد : أداة الدراسة- 2

. (الجنس، العمر، المستوى الدراسً، المإسسة، عدد سنوات الخبرة فً المإسسة، الفئة الوظٌفٌة)العٌنة ومشارٌعهم 

 فقرات، 6للمإسسة ٌحتوي swotالتحلٌل  فقرة مقسمة على محورٌن، محور 12فً حٌن احتوت الإستبانة على 

.  فقرات أٌضا6وٌشمل  مستوى الأداء التنظٌمًومحور 

 كؤداة للدراسة وتحلٌل الاستبٌان مع منح (Likert Scale)كما أنه تجدر الإشارة أننا اعتمدنا مقٌاس لٌكرت الخماسً 

: الدرجات التالٌة

.   5: ؛ موافق تماما4: ؛ موافق3: ؛ محاٌد2: ؛ غٌر موافق1: غٌر موافق إطلاقا- 

: أما بالنسبة لمتوسطات الإجابة عن الفقرات فتحدد درجاتها وفقا للمجالات التالٌة

موافق نسبٌا؛ من : 3.39 إلى 2.60غٌر موافق؛  من : 2.59 إلى 1.80غٌر موافق إطلاقا؛ من : 1.79 إلى 1من - 

. موافق تماما: 5 إلى 4.20موافق؛  من : 4.19 إلى 3.40

تم تحلٌل البٌانات ومعالجتها بواسطة البرنامج الإحصائً : الأدوات الإحصائٌة المستخدمة فً تحلٌل البٌانات- 3

(SPSS)كرونباخ، كما تم تحلٌل الفقرات -، وقد تم قٌاس الاعتمادٌة للتؤكد من ثبات أداة الدراسة من خلال معامل ألفا

. (التكرارات، المتوسط الحسابً، الانحراف المعٌاري)من خلال مقاٌٌس الإحصاء الوصفً 

، إضافة إلى استخدامه (One Sample T-test)كما أن الفقرات تم ترتٌبها وفقا لاختبار استٌودنت للعٌنة الواحدة 

 لتحلٌل تباٌن أجوبة (One Way ANOVA)لاختبار الفرضٌات، إضافة إلى استخدام أسلوب تحلٌل التباٌن الأحادي 

. أفراد العٌنة وفقا لبعض خصائص أفراد العٌنة ومشارٌعهم

وهو الأكثر استعمالا فً الدراسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة، أي أننا  (0.05)أما بالنسبة لمستوى الدلالة المعتمد فهو 

 إذا كان H0 إذا كان مستوى الدلالة المحسوب ٌفوق هذا المستوى، وإلا فإننا نرفض H0نقبل الفرضٌة الصفرٌة 

. مستوى الدلالة أقل من هذا المستوى وهو ما ٌعنً وجود دلالة

تحلٌل بٌانات ونتائج الاستبٌان : ثانٌا

تم اختبار درجة وصدق فقرات كل محور من محاور الاستبٌان من خلال : تحلٌل ثبات وصدق فقرات الاستبٌان- 1

: كرونباخ، والنتائج مبٌنة فً الجدول التالً-اختبار ألفا
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( ألفا كرونباخ)قٌم ثبات وصدق الاستبٌان : (01)الجدول رقم 

معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات المحور 

% 76.94% 59.2 6 للمإسسة swotتحلٌل 

% 87.17% 76.0 6مستوى الأداء التنظٌمً  

 %84.20 %70.9 12المحاور السابقة معا 

 SPSSنتائج الاستبٌان بالاعتماد على : المصدر

% 70ٌتضح أن معامل ألفا كرونباخ عال بالنسبة للاستبٌان بجمٌع محاوره ومقبول نظرا أنه ٌفوق النسبة المقبولة 

، وهذا %70بالنسبة لإجمالً المحاور، رغم ضعف هذا المعامل بالنسبة لفقرات المحور الأول نسبٌا حٌث أنه دون 

الجذر التربٌعً لمعامل ألفا )مإشر على الثبات النسبً لفقرات ومحاور الاستبٌان ككل، كما أنه ٌتمٌز بمعامل صدق 

ما ٌدل على صدق مختلف بٌاناته، إضافة إلى أن معامل الصدق بالنسبة للمحورٌن عال % 84عال جدا ٌفوق  (كرونباخ

. 80جدا ٌفوق 

 موظف فً المإسستٌن، وأظهرت خصائص بٌاناتهم 34تم تحلٌل إجابات : تحلٌل خصائص عٌنة الدراسة- 2

: الشخصٌة والوظٌفٌة النتائج الآتٌة

، وهو مإشر على %26.5من المستجوبٌن ذكور، فً حٌن تشكل نسبة الإناث % 73.5: بالنسبة لمتغٌر الجنس- 

الضعف النسبً لتواجد وتمثٌل العنصر النسوي فً الوحدات التجارٌة للمإسسات الكبٌرة، بالتوازي مع ضعف تواجدها 

ومشاركتها فً المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، نظرا لضعف المقاولاتٌة النسوٌة فً الجزائر؛ 

 سنة، 40 و31تتراوح أعمارهم بٌن % 52.9 سنة، 30 و21تتراوح أعمارهم بٌن % 14.7: بالنسبة لمتغٌر السن- 

وهً نسب تإكد أن .  سنة60 و51تتراوح أعمارهم بٌن % 8.8 سنة، و50 و41تتراوح أعمارهم بٌن % 23.5

أغلب موظفً المإسسات الجزائرٌة من الطبقة الشبانٌة من خرٌجً الجامعات، مع تواجد معتبر للكهول، وهو ما قد 

والخبرة؛  (التجدٌد)ٌعطٌها مٌزة تنافسٌة مصدرها الموارد البشرٌة بتكامل عنصري الشباب 

ذوو مستوى جامعً، وهذا وهً % 91.2مستواهم ثانوي، فً حٌن أن % 8.8: بالنسبة لمتغٌر المستوى الدراسً- 

نسب تإكد توجه الفرد الجامعً الجزائري إلى الوظائف العمومٌة، وتفضٌلهم العمل فً مناصب إدارٌة وتقنٌة فً 

 .المإسسات الاقتصادٌة، ما ٌوفر لهذه المإسسات رأسمال فكري هام

، فً حٌن أن مإسسة متٌجً فرع مستغانممن المستجوبٌن موظفون فً % 58.82: بالنسبة لمتغٌر المإسسة- 

منهم موظفون فً وحدة مستغانم لمإسسة سونلغاز، وهو ما ٌظهر تكافإ نسبً فً حجم العٌنة المؤخوذة من % 41.18

المإسستٌن؛ 

تتراوح عدد % 44.1 سنوات، 5لم تتجاوز عدد سنوات عملهم % 20.6: بالنسبة لعدد سنوات العمل فً المإسسة- 

 20 إلى 16عدد سنوات عملهم من % 5.9 سنة، 15 إلى 11من % 11.8 سنوات،10 إلى 6سنوات عملهم من 

تفوق سنوات عملهم فً % 2.9 سنة، فً حٌن أن 30 إلى 26من % 5.9 سنة، 25 إلى 21من % 8.8سنة، 

 سنة، وهو ما ٌإكد أن أغلب الموظفٌن فً الوحدتٌن من الشباب خرٌجً الجامعات ومعاهد التكوٌن الذٌن 30المإسسة 

.   سنوات10لا تتجاوز سنوات عملهم 

حرصا على تمثٌل الفئات الوظٌفٌة الثلاث، تم استجواب موظفٌن ٌنتمون إلى كل فئة، : بالنسبة لمتغٌر الفئة الوظٌفٌة- 

وتمثل . مع إعطاء الأولوٌة للإطارات بما أنهم الأكثر إلماما بمتغٌري البحث، ثم أعوان التحكم، ومن ثم أعوان التنفٌذ

، فً حٌن أن نسبة المستجوبٌن من أعوان التحكم فً الوحدتٌن % 76.5نسبة المستجوبٌن من الإطارات فً الوحدتٌن 

%. 5.9، أما نسبة المستجوبٌن من أعوان التنفٌذ فً الوحدتٌن هً %17.6تساوي 

: سنحلل نتائج الأجوبة عن فقرات كل محور من محاور الاستبٌان: تحلٌل فقرات محاور الدراسة- 3

 فقرات مبٌنة فً 6للمإسسة، وهو ٌشمل swot فً تحلٌل  ٌتمثل المحور الأول: تحلٌل فقرات المحور الأول- 3-1

: الجدول التالً
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استعراض فقرات المحور الأول : (02)الجدول رقم 

عبارة الفقرة رقم الفقرة 

.  لما له من فائدة على المنظمةswotتشجع المنظمة على تبنً التحلٌل 01

02 
 إلى توفٌر المعلومات المطلوبة لتحدٌد الفرص والتهدٌدات المحتملة فً بٌئة swotٌإدي تحلٌل

. الخارجٌة للمنظمة

03 
تساهم المعلومات المتوافرة عن موارد المنظمة وأنظمتها الداخلٌة فً التعرف على النواحً القوة 

. والضعف لدٌها

04 
ٌجب أن تسعى المنظمة إلى الاستفادة من الفرص الجدٌدة وتعظٌم نقاط قوتها، من خلال تتبعها 

 .إستراتٌجٌة ذات توجه نحو النمو

05 
تتبنً المنظمة استراتٌجٌات توجٌه عندما تواجه تهدٌدات رئٌسٌة فً الوقت الذي تتسم فٌه مواردها 

. الداخلٌة بالضعف 

 .على بناء تصور كامل لما ٌحدث فً بٌئتً المنظمة تسهٌلا للوصول إلى أهدافهاswotٌساعد تحلٌل  06

 .الاستبٌان المعد من طرف الباحثٌن: المصدر

 :باستخدام الأدوات الإحصائٌة تم تحلٌل فقرات المحور الأول، والجدول التالً ٌوضح نتائج هذا التحلٌل

تحلٌل فقرات المحور الأول : (03)الجدول رقم 

رقم 

الفقرة 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

درجة 

الموافقة 

قٌمة 

 Tاختبار 

مستوى 

الدلالة 
الرتبة القرار 

 05العبارة غٌر محققة  0.017- 2.51غٌر موافق  1.16 2.5 01

 06العبارة غٌر محققة  0.006- 2.96غٌر موافق  1.16 2.41 02

 02العبارة غٌر محققة  0.336 0.97محاٌد  1.06 3.18 03

 01العبارة محققة  0.000 4.18موافق  0.94 3.68 04

 04العبارة غٌر محققة  0.057- 1.98محاٌد  1.13 2.62 05

 03العبارة غٌر محققة  0.443 0.78محاٌد  1.10 3.15 06

المحور 

الثانً 
 0.472- 0.73محاٌد  0.63 2.92

 swotمستوى تحلٌل 

بالمؤسستٌن محل الدراسة 

محدود وغٌر كاف 

 SPSSنتائج الاستبٌان بالاعتماد على : المصدر

الشكل الكاف، وأنهما لا ب  swotٌتضح من الجدول السابق أن المإسستٌن المدروستٌن لم تتمكنا من تفعٌل تحلٌل 

تلتزمان بتحلٌل بٌئتها تجاه مجتمعهما بطرٌقة فاعلة، وهذا راجع أساسا إلى إهمالهما التام للبعد البٌئً وعدم تبنٌهما 

للأنظمة البٌئٌة، ما ٌعكس ضعفا فً حرصهما على ترسٌخ صورة المإسسة الناجحة، وهذا ما ٌوضح أن المإسسات 

تحسٌن مختلف  لغرض  swotالجزائرٌة ما ٌزال أمامها الكثٌر لتصل إلى مستوى المإسسات الناجحة التً تقوم بتحلٌل 

.   نقاط قوتها والمساهمة فً تطوٌر فرص نجاحها

 فقرات مبٌنة 6، وهو ٌشمل مستوى الأداء التنظٌمً للمإسسةٌتمثل المحور الثانً : تحلٌل فقرات المحور الثانً- 3-2

: فً الجدول التالً
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استعراض فقرات المحور الثانً : (04)الجدول رقم 

عبارة الفقرة رقم الفقرة 

. ٌحدد الأداء التنظٌمً مدى قدرة المنظمة على تحقٌق المخرجات والأهداف الخاصة بؤعمالها 01

02 
نادرة وثمٌنة فً أسرع وقت ممكن لسعً  الٌعبر الأداء التنظٌمً على مدى  اكتساب المنظمة لمواردها

 .لتحقٌق أهدافها التشغٌلٌة

03 
 المحددات إلى والاستجابة التكٌف فً المنظمة تستطٌع الذي المدى ٌساعد الأداء التنظٌمً على تحدٌد

. استراتٌجٌات المناسبة وضع خلال من البٌئٌة

. التنظٌمً وتصمٌمها المنظمة مكونات بٌن التنسٌق مستوى وبٌان تحدٌد على ٌساهم 04

 .التً تساعدها فً تطوٌر قدراتها النشؤة الحدٌثة المنظمة الموظفٌن ذوي الأفكار تدعم 05

06 
تعمل المنظمة على تطوٌر جهود الأفراد لتحقٌق توازن فً هٌكل التنظٌمً الذي ٌتعلق برإٌتها 

 .الإستراتٌجٌة

الاستبٌان المعد من طرف الباحثٌن : المصدر

: باستخدام الأدوات الإحصائٌة قمنا بتحلٌل فقرات المحور الثانً، والجدول التالً ٌوضح نتائج هذا التحلٌل

تحلٌل فقرات المحور الثانً : (05)الجدول رقم 

رقم 

الفقرة 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

درجة 

الموافقة 

قٌمة 

 Tاختبار 

مستوى 

الدلالة 
الرتبة القرار 

 02العبارة غٌر محققة  0.070 1.84محاٌد  1.01 3.32 01

 03العبارة غٌر محققة  0.887 0.14محاٌد  1.19 3.02 02

 01العبارة محققة  0.021 2.43موافق  0.99 3.41 03

 04العبارة محققة  0.483- 0.71محاٌد  1.21 2.85 04

 05العبارة غٌر محققة  0.051- 2.02غٌر موافق  1.44 2.50 05

 06العبارة غٌر محققة  0.029- 2.28غٌر موافق  1.35 2.47 06

المحور 

الأول 
 0.627- 0.49محاٌد  0.82 2.93

مستوى الأداء التنظٌمً 

لمؤسستٌن محل الدراسة 

سٌئ ولا ٌتحسن  

 SPSSنتائج الاستبٌان بالاعتماد على : المصدر

ٌتضح من الجدول السابق أن مستوى الأداء التنظٌمً فً المإسسات الجزائرٌة سًء ولا ٌلقى أي تحسٌن، وهو ما ٌإكد 

أن أغلب المإسسات الجزائرٌة بعٌدة عن مستوى المإسسات الرائدة التً تساهم فً تحسٌن أدائها، والحفاظ على مختلف 

 .آلٌات وتكاملها بهدف ضمان الرقً لموظفٌها

 .، الخبرة، الفئة الوظٌفٌةٌتم تحلٌل تباٌن أجوبة أفراد العٌنة حسب المإسسة: تحلٌل تباٌن أجوبة أفراد العٌنة- 4

 ة حسب المؤسسةتحلٌل تباٌن أجوبة أفراد العٌن- 4-1

: بالنسبة للمحور الأول ٌوضح التباٌن فً الجدول التالً
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تحلٌل تباٌن أجوبة المحور الأول حسب المؤسسة : (06)الجدول رقم 

المؤسسة 
عدد أفراد 

العٌنة 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

مإسسة متٌجً 

 فرع

مستغانم 

20 3.03 0.65 

مإسسة سونلغاز 

وحدة مستغانم 
القرار مستوى الدلالة  Fقٌمة  0.59 2.77 14

لا ٌوجد تباٌن  0.257 1.33 0.63 2.92 34المجموع 

 SPSSنتائج الاستبٌان بالاعتماد على : المصدر

متقارب  swotٌتضح من الجدول السابق عدم تباٌن إجابات موظفً المإسستٌن، وهو ما ٌشٌر إلى أن مستوى التحلٌل 

 من نظٌرتها مإسسة سونلغاز وحدة مستغانم swotجدا، رغم أن مإسسة متٌجً فرع مستغانم أكثر التزاما بالتحلٌل 

.   بها ٌبقى غٌر كافٌا بشكل عامswot بشكل طفٌف جدا، إلا أن مستوى التحلٌل 

: بالنسبة للمحور الثانً ٌوضح التباٌن فً الجدول التالً

تحلٌل تباٌن أجوبة المحور الثانً حسب المؤسسة : (07)الجدول رقم 

المؤسسة 
عدد أفراد 

العٌنة 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

مإسسة متٌجً 

 فرع

مستغانم 

20 3.10 0.91 

مإسسة سونلغاز 

وحدة مستغانم 
القرار مستوى الدلالة  Fقٌمة  0.61 2.69 14

لا ٌوجد تباٌن  0.152 2.15 0.81 2.93 34المجموع 

 SPSSنتائج الاستبٌان بالاعتماد على : المصدر

ٌبٌن من الجدول السابق عدم اختلاف إجابات موظفً المإسستٌن، وهو ما ٌشٌر إلى أن مستوى الأداء التنظٌمً 

متقارب، رغم أن مإسسة متٌجً فرع مستغانم أكثر إسهاما فً تحسٌن الأداء التنظٌمً من نظٌرتها مإسسة سونلغاز 

.  وحدة مستغانم بشكل طفٌف

تحلٌل تباٌن أجوبة أفراد العٌنة حسب الخبرة - 4-2

 :بالنسبة للمحور الأول ٌوضح التباٌن فً الجدول التالً
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تحلٌل تباٌن أجوبة المحور الأول حسب الخبرة : (08)الجدول رقم 

الخبرة 
عدد أفراد 

العٌنة 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

 5أقل من أو ٌساوي 

سنوات 
7 2.64 0.46 

 0.55 2.99 15 سنوات 10 إلى 6من 

 0.89 3.29 4 سنة 15 إلى 11من 

 0.24 2.83 2 سنة 20 إلى 16من 

 0.096 2.22 3 سنة 25 إلى 21من 

 1.18 3.50 2 سنة 30 إلى 26من 

القرار مستوى الدلالة  Fقٌمة -  3.50 1 سنة 30أكثر من 

لا ٌوجد تباٌن  0.147 1.75 0.63 2.92 34المجموع 

 SPSSنتائج الاستبٌان بالاعتماد على : المصدر

ٌتضح من الجدول السابق أنه لا ٌوجد تباٌن واختلاف فً إجابات العمال حسب خبرتهم ، وهو ما ٌإكد قصور مستوى 

. ي المإسسات محل الدراسةف swotالتحلٌل 

: بالنسبة للمحور الثانً ٌوضح التباٌن فً الجدول التالً

تحلٌل تباٌن أجوبة المحور الثانً حسب الخبرة : (09)الجدول رقم 

الخبرة 
عدد أفراد 

العٌنة 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

 5أقل من أو ٌساوي 

سنوات 
7 2.70 0.96 

 0.66 3.22 15 سنوات 10 إلى 6من 

 0.63 2.58 4 سنة 15 إلى 11من 

 1.06 3.58 2 سنة 20 إلى 16من 

 0.75 1.89 3 سنة 25 إلى 21من 

 0.000 2.83 2 سنة 30 إلى 26من 

القرار مستوى الدلالة  Fقٌمة -  3.66 1 سنة 30أكثر من 

لا ٌوجد تباٌن  0.096 2.03 0.82 2.93 34المجموع 

 SPSSنتائج الاستبٌان بالاعتماد على : المصدر

ٌتضح من الجدول السابق أنه لا ٌوجد تباٌن واختلاف فً إجابات العمال حسب خبرتهم، وهو ما ٌإكد تحسن مستوى 

. أدائها التنظٌمً بصفة عامة

تحلٌل تباٌن أجوبة أفراد العٌنة حسب الفئة الوظٌفٌة - 4-3

 :بالنسبة للمحور الأول ٌوضح التباٌن فً الجدول التالً
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تحلٌل تباٌن أجوبة المحور الأول حسب الفئة الوظٌفٌة : (10)الجدول رقم 

الفئة الوظٌفٌة 
عدد أفراد 

العٌنة 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

 0.65 2.92 26الإطارات 

 0.55 2.83 6أعوان التحكم 

القرار مستوى الدلالة  Fقٌمة  0.82 3.25 2أعوان التنفٌذ 

لا ٌوجد تباٌن  0.729 0.320 0.63 2.92 34المجموع 

 SPSSنتائج الاستبٌان بالاعتماد على : المصدر

ٌوجد تباٌن فً أجوبة العمال حسب فئتهم الوظٌفٌة، حٌث أن الإطارات ٌإكدون على لا ٌتضح من الجدول السابق أنه 

.  المعتمدة فً حٌن التزمت الفئات الأخرى الحٌادswotفعالٌة آلٌات التحلٌل 

: بالنسبة للمحور الثانً ٌوضح التباٌن فً الجدول التالً

تحلٌل تباٌن أجوبة المحور الثانً حسب الفئة الوظٌفٌة : (11)الجدول رقم 

الفئة الوظٌفٌة 
عدد أفراد 

العٌنة 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

 0.76 3.00 26الإطارات 

 1.16 2.63 6أعوان التحكم 

القرار مستوى الدلالة  Fقٌمة  0.12 2.92 2أعوان التنفٌذ 

لا ٌوجد تباٌن  0.634 0.463 0.82 2.93 34المجموع 

 SPSSنتائج الاستبٌان بالاعتماد على : المصدر

ٌتضح من الجدول السابق أنه لا ٌوجد تباٌن فً أجوبة العمال حسب فئتهم الوظٌفٌة، وهو ما ٌإكد تحسن مستوى الأداء 

. التنظٌمً فً المإسسات محل الدراسة

اختبار فرضٌات الدراسة : ثالثا

ٌتضح أن الفرضٌة الأولى محققة فً المإسستٌن محل الدراسة،  (03)من الجدول رقم : اختبار الفرضٌة الأولى- 1

، وهو ما ٌفرض علٌهما ترسٌخ هذه الفلسفة وبناء أنظمة إدارٌة  محدود وغٌر كافswotحٌث أن مستوى تحلٌل

. swotمرتكزة على أسس تحلٌل 

ٌتضح أن الفرضٌة الثانٌة غٌر محققة فً المإسستٌن محل الدراسة،  (05)من الجدول رقم : اختبار الفرضٌة الثانٌة- 2

 .حٌث أن مستوى الأداء التنظٌمً سًء ولا ٌتحسن باستمرار

 (المتغٌر المستقل) swotلاختبار صحة الفرضٌة الثالثة لابد من قٌاس مدى ارتباط التحلٌل: اختبار الفرضٌة الثالثة- 3

: فً مإسستً محل الدراسة، والتً ٌوضحها الجدول التالً (المتغٌر التابع)بتحسٌن أداء التنظٌمً

تحلٌل ارتباط المتغٌرٌن  : (08)الجدول رقم 

القرار مستوى الدلالة  (متغٌر مستقل)الأول المتغٌر  

توجد دلالة ارتباط ضعٌف موجب  0.024% 20.38 (متغٌر تابع)الثانً 

 SPSSنتائج الاستبٌان بالاعتماد على : المصدر

 swotٌتضح من الجدول السابق أن هناك ارتباط دال إحصائٌا رغم ضعفه، وبالتالً فإنه ٌوجد علاقة بٌن تحلٌل 

وتحسٌن الأداء التنظٌمً وطبٌعة هذه العلاقة موجبة ضعٌفة، وهو ما ٌدل على وجود عوامل أخرى أكثر تؤثٌر على 

تحسٌن الأداء التنظٌمً، وبالتالً فإن الفرضٌة الثالثة صحٌحة نسبٌا، حٌث أن قٌام مإسستٌن محل الدراسة 

 .ٌمً ٌساعد فً تعزٌز تحسٌن أدائها التنظ swotبالتحلً
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: خلاصة

ا بالسعً الأعمال منظمات تقوم      منظمات وتولً تحقٌق الأهداف، أجل من الإدارٌة والفاعلٌة الكفاءة لتحقٌق دوماً

ا المتقدمة الأعمال ا اهتماماً ، SWOT كالتحلٌل  الحدٌثة الإدارة أسالٌب إتباع خلال من الأداء، وتطوٌر تنمٌة فً بالغاً

. وبطاقة الأداء المتوازن وغٌرها من الأسالٌب المتنوعة

 منها ذلك تحقٌق على تساعد التً العوامل بعض وجود من فلابد أداء التنظٌمً تحسٌن من المنظمة تتمكن ولكً   

 وجعله به والارتقاء التنظٌمً بالمناخ الاهتمام ٌستوجب الأمر جوهر حٌث إن المنظمة، داخل المناسب المناخ وجود

 لطاقاتها ومستكشفااً  للمنظمة محفزااً  المناخ ٌكون حتى سواء، حد على الفرد أهداف و المنظمة أهداف مع ٌتماشى

: ومنه ٌمكن التوصل إلى نتائج التالٌة.كوادرها البشرٌة أو التقنٌة وإبداعات

 . نموذجا مهما للمنظمة لما له من اثر على تحدٌد إستراتٌجٌة المنظمةSWOT تحلٌلٌعتبر  -

 .استخدام الموارد المتاحة بشكل منتظم ٌتناسب مع احتٌاجاتها ٌسهم بشكل فعل فً تحسٌن أداء المنظمات -

 .تحدٌد نقاط القوة ٌساعد المنظمة على تحدٌد مستوى أدائها التنظٌمً -

 .تسهم دراسة بٌئة المنظمة بشقٌها الداخلً والخارجً فً تحدٌد الفجوة الأداء داخلة المنظمة -

 .محدود وغٌر كاف داخل مإسستً محل الدراسة  swotتحلٌل  -

 .مستوى الأداء التنظٌمً داخل مإسستً سًء ولا ٌلقى أي تحسن -
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