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:Abstract
The costumer is, for the enterprise, a cornerstone for the important role he plays within the
various transitions the business world is witnessing today .a thing that urges many enterprise
to apply ‘relational marketing *in order to set up good relationship with its customers for a
long possible time and try to keep along with them and to look for their needs and desire to
make them feel valuable and estimable and also to satisfy them steadily in order to create

”confidence and achieve commitment with ,and thus to achieve what can be called “fidelity

All these things if taken into consideration will . witch may guarantee realizing its goals
surely improve its image inthe costumer eyes and also to set active the bilateral relation by
using the CRM

system as an effective tool for facile contact and communication with customers
.who will be, in the future, steadfast and faithful to the enterprise

Finally , we can say that ALGERIE TELECOM branch of Ouargla deems
relational marketing an essential source whose influence contributes in achieving
competitive concurrence for the enterprise then ,it reinforce its statue in the

market as a distinct competitor
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	هي توقعات الزبائن التي لم تقم المؤسسة بإشباعها، حيث يؤدي الاهتمام بها إلى زيادة الولاء، ويؤدي إهمالها إلى تحول الزبائن إلى المنافس وهو ما يدمر مبدأ العلاقة.
	2:تقوية العلاقة بين المؤسسة والزبائن
	وهي مختلف الأساليب لتبقى العلاقة قائمة بين المؤسسة والزبون في سوق تخدم الطرفين.
	3:التسويق الداخلي
	هو عبارة عن مجموعة من السياسات والإجراءات التي تقوم بها المؤسسة من أجل جذب أفضل الكفاءات والاهتمام بحاجاتهم ورغباتهم و تلبيتها من أجل تحقيق رضاهم، وبالتالي تقديم أفضل خدمات ممكنة مما ينعكس إيجابا على رضا الزبائن وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة.
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	6) الجيل الرابع للأنترنت  4GLTE:تعد اتصالات الجزائر أول متعامل يقوم بتسويق تكنولوجيا الجيل الرابع 4G LTEفي شمال إفريقيا، والثاني على المستوى الإفريقي بعد جنوب إفريقياو LTE)  أل تي) هو اختصار لعبارة التطور على المدى البعيد، سرعة الجيل الرابع 4G LTE، لل...
	عروض 4G:يتم التعبير عن عروض الجيل الرابع 4GLTE بالحجم، غير أنه بعد استنفاذ الحجم الشهري المستفاد منه، فإن الزبون يبقى متصل بالأنترنت بسرعة تدفق تقدر بـKbps512 كيلوبيت في الثانية طيلة مدة صلاحية العرض،يسمح عامل سرعة التحميل بالتمتع كليا بإشتراك الزبون.
	الجديد والمزايا:
	-تمثل تكنولوجيا الجيل الرابع 4G LTEمرحلة جديدة ألا وهي مرحلة سرعة التدفق الجد عالية. فهي تمكن من الدخول إلى الأنترنت من كمبيوتر المكتب، الهاتف الذكي، اللوحة أو الكمبيوتر
	-تمكن سرعة التدفق الجد عالية لهذه التكنولوجيا من إجراء التحميلات فائقة السرعة، التصفح السهل الذي يسمح بالإستفادة من خدمات متعددة الوسائط.
	-تمكن تكنولوجياLTE من تقليص زمن الاستجابة إلى أقل من 150ms.
	-تركيب وإعداد جهاز استقبال الزبون (CPE) بطريق سهلة وسريعة.
	-يمكن للمستهلكين استخدام مختلف الدعامات اللاسلكية( (Wifiالكمبيوترالمحمول،اللوحة أوالهاتف الذكي تخدم الزبائن الذين لا يملكون الهاتف الثابت.
	الجهاز:هو عبارة عن جهازصغيريحتوي بداخله على بطاقة SIMالتي ترسل إشارة البيانات (DATA)عبرالشبكة اللاسلكية (ويفي WIFI) إلى أجهزة أخرى (الكمبيوترالمحمول،الهاتفالذكي...)،وهو جهاز بسيط جدا وسهل التركيب ودون أي إعداد، يكفي فقط توصيله بكابل RJ45.:
	التسعير:تختلف طريقة تسعير الخدمات المقدمة من طرف اتصالات الجزائر فكل خدمة لها تسعيرتها الخاصة وسنقدم تسعير بعض الخدمات :
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