
 

 

 

 

 عنوان المذكرة

  

 

 

 من إعداد الطالب :
 بن شني فضيــــــــــــــــــــــــــــــل

 

 أعضاء لجنة المناقشة :

 الصفة الاسم و اللقب الرتبة عن الجامعة
 رئيسا بن شني عبد القادر "ب"محاضر  أستاذ.د مستغانم
 مقررا بسدات كريمة "ب"محاضرة ةأستاذ.د مستغانم
"أ"مساعد  أستاذ مستغانم  مناقشا مكاوي محمد 

 

2015/2016 :السنة الجامعية  

  تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادية

  لتكرير البترول -ارزيو -  raffinerieمؤسسة : دراسة حالة



  
 ولك رضيت إذا الحمد ولك ترضى حتى الحمد لك العزة فيارب له، والثناء والشكر والحمد افتتحنا االله باسم

 .والسكون الحركات وعدد يكون ما وعدد كان ما عدد الله الحمد الرضى، بعد الحمد
 :المتواضع العمل هذا ثمرة أهدي

 والعمر يهواها، القلب من إلى الرب وهبة الورد، وكمال الحب وصفاء القلب đجة الوجود في عاطفة أعظم إلى
 ويرعاها يحفظها أن االله وأدعوا بدعاها علي تبخل ولم رضاها أهدتني من لرؤياها، ترتاح والعين فداها

 االله حفظها الغالية أمي
 أسمى يبلغ لن المرء أن منه تعلمت من إلى حكمة، ويتلفظ سماحة ويمشي كرما ويفيض حلما، يتدفق الذي إلى

 الفلاح لأجل الصعاب أتخطى كيف وعلمني كفاح الحياة أن علمني من إلى والأخلاق، بالعلم إلا وأرقاها تبراالم
 .والمعرفة العلم دروب أشق رني ا ي حتى لإسعادي وتعب شقى من إلى

 االله حفظه أبي الغالي العزيز إلى
  التي كانت دوما تدعوا لي بالخير و النجاح طول حياتي جدتي الحبيبة أطال االله في عمرها  إلى

 .و إسماعيل و ربيعة  إيمان:  إخوتيقلبي  ملأت التي الحب بذور إلى
  .و أولادهم أعمامي و عماتي و أزواجهم  إلى
  .وأولادهم وأزواجهم وخالاتي أخوالي من كل إلى

 كبيرا و صغيران شني  ب عائلة كل إلى
 أروع إلى فؤادي وبسمة عيوني نور يا حياتي في زرعت بسمة أجمل أمي لم تلده الذي  الأخإلى

 .عبد العزيز الوجود في قصدي
 .سهيل ،كريم ، أميرتواتي ، :اللحظات وأجمل الأوقات أحسن معهم عشتالأصدقاء اللذين  إلى

 .وفاء ، حفيظة: الصديقات  إلى 
 .والسلام لساني يذكرهم ولم قلبي يوحيهن من كل إلى
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 االله هدانا أن لولا لنهتدي كنا وما العمل هذا لإنجاز ووفقني هداني الذي الله الحمد

 وسلم عليه االله صلى محمد البشرية خير على والسلام والصلاة

 ادعمه وعلى القيمة انصائحه على "بسدات كريمة" لأستاذة الفاضلة ا إلى الشكر بجزير أتقدم

 .ذكرةالم هذه لإنجاز المتواصل

 .الرسالة هذه مناقشة لقبولهم المناقشين الأساتذة إلى

 بجامعة التجارية والعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية أساتذة كل إلى بالشكر أتقدم كما

و أخص بالذكر كل من الأستاذ بن شني عبد القادر و الأستاذ بن شني يوسف و الأستاذ  عبد الحميد بن باديس

 .بن يمينة كمال 

  . كل من السيد الميلود و السيدة خديجة بقسم العلوم التجارية  الطاقم الإداري إلى بشكري أتقدم كما

  السيد بوطيبة بن قلاوز قادة رأسهم على  raffinereiمؤسسة  إطارات لكل شكري بخالص وأتقدم هذا

 .البحث هذا إنجاز في بعيد أو قريب من ساعدني من كل ننسى أن دون
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ت االتغــير  لــتي تعــود بالأســاس إلىات، و رالوقــت الحاضــر العديــد مــن التطــو تواجــه المؤسســات الاقتصــادية في ا       

المعلومــات وفي  الحاصــلة في المحــيط، ومــن أبــرز هــذه التحــولات هــو زيــادة درجــة اعتمــاد المؤسســات علــى تكنولوجيــا

، حيــث أن تطــور  لتــوفر حواســيب أقــل حجــم وتكلفــة وأكثــر فعاليــة رالات عديــدة مــن نشــاطها، وذلــك نظــمجــا

عليهــا بشــكل أوســع، وبــذلك أصــبح النظــام المحاســبي اليــدوي مــن  مج جعــل النظــام المحاســبي يعتمــداالحاســبات والــبر 

التقــارير الماليــة، تعــد باســتخدام  وإعــدادســجيل تبويــب وتحليــل وت الماضــي، حيــث أصــبحت العمليــات المحاســبية مــن

المعلومـات مـع أصـحاب المصـالح وذلـك مـن خـلال تكنولوجيـا الشـبكات  تكنولوجيـا المعلومـات والـتي تضـمن تبـادل

ـــتاالانترنـــت والانتر ( ـــام )ن ـــيرين مـــن  وكـــذلك تســـمح بالقي ـــتي تتطلـــب الوقـــت والجهـــد الكب ـــالكثير مـــن الأعمـــال ال ب

 .الإنسان

لمحاسـبية و ا لمعروف أن المؤسسة الاقتصادية تلجأ إلى التدقيق للتأكد مـن صـحة كافـة العمليـات الماليـةومن ا        

ــــدقيق الســــارية ــــائج ومقارنتهــــا بالمعــــايير الت ــــك đــــدف التحقــــق مــــن مــــدى تطابقهــــا مــــع النت ــــتي قامــــت đــــا، وذل  ال

 الوضــع الجديــد للبقــاء والتفــوق في لــذلك فعلــى المحاســب والمــدقق أن يكونــا قــادرين علــى التــأقلم مــع هــذاالمفعول،

 ت التكنولوجيـة والتـأقلم معهـاراة مـن جهتهـا بمسـايرة هـذه التطـو عصرنا الحالي، ولـذلك فالمؤسسـة الاقتصـادية مطالبـ

 .ت الحاصلةراعاب التطو لكسب تحديات العصر الحديث، وهذا لا يتأتى إلا بتوفر بنية تحتية قوية تسمح باستي

 :البحث إشكالية

 :على ما تقدم يمكن تحديد إشكالية هذا البحث في التساؤل التاليبناءا 

 ما مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادية؟

 :من خلال هذه الإشكالية تنبثق مجموعة من الأسئلة الفرعية والمتمثلة فيما يلي

  ماهية تكنولوجيا المعلومات ؟ -
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  لتدقيق المحاسبي ؟ماهية ا -

  ؟و ما أثره على التدقيق المحاسبي ما هو واقع تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة -

  ما هي مخاطر الممكنة التي قد تنجم على استعمال تكنولوجيا المعلومات ؟ -

 :البحث فرضيات

 : الموضوع أسئلة عن احتمالية كإجابات فرضيات عدة صياغة يمكن

 .المطلوبة المعلومات توفير أجل من الحاسوب وشبكات مجابر ال و الأجهزة استخدام هي المعلومات تكنولوجيا -

 .đا المكلفين المهام كل إنجاز في والمدقق المحاسب مهمة سهلت المعلومات تكنولوجيا -

 اسـتعمال يعـني مـا مرايـ مـا علـى يسـير شـيء كـل أن بالضـرورة يعـني لا بالأعمـال يقـوم الـذي هو الحاسوب كون -

 وانجـاز تخطيط في الاعتبار بعين والمدقق المحاسب يأخذها أن لابد التي المخاطر بعض يثير قد المعلومات تكنولوجيا

 .أعمالهم

 بعـض علـى تقتصـر فهـي لهـا اللازمـة بالمكانـة تحظـى لم ئريـةزاالج الاقتصـادية المؤسسـات في المعلومـات تكنولوجيا -

  .الوظائف

 :البحث موضوع أهمية

 من والمدقق المحاسب تمكن تقنية كوĔا المعلومات تكنولوجيا على الضوء تسليط خلال من البحث أهمية تتجلى

 .المحاسبي التدقيق عملية على أثرها ومعرفة آليا البيانات معالجة

 المعلومات لتكنولوجيا الفعال التطبيق إلى ئريةزاالج الاقتصادية المؤسسات حاجة من سةراالد هذه أهمية تنبع كما

 .المنشودة أهدافها تحقيق أجل من سليمة بصورة أنشطتها تأدية في تساعد لكوĔا
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 :الموضوع اختيار أسباب

 :وهي الموضوع اختيار إلى الباحث دفعت أسباب عدة هناك

 .والمدقق المحاسب على وأثره الاقتصادية للمؤسسات بالنسبة الموضوع أهمية -

 .التدقيق عملية على أثرها ومعرفة المحاسبة في تستخدم التي مجاالبر  على التعرف في الرغبة -

 .المحاسبي والتدقيق المعلومات تكنولوجيا بين بالربط الموضوع يقوم -

 .المحاسبي التدقيق عملية على المعلومات تكنولوجيا أثر يبين لأنه الساعة حديث يعتبر الموضوع أن -

  ." المحاسبي و مراقبة التسييرتدقيق ال" مع تخصصنا   تلاؤمهه و مدى ترابط -

 :سةراالد أهداف

 :إلى الباحث يسعى

 بمـا الحديثـة الأساليب توفير خلال من تطويرهما على والعمل والتدقيق المحاسبة بعمليتي الاهتمام ضرورة إلى التنبيه-

 .المعلومات تكنولوجيا فيها

 أداء تحسـين خـلال مـن الاقتصـادية المؤسسـات تسـيير تحسـين في المعلومـات تكنولوجيـا تلعبـه الـذي الـدور زراإبـ -

 .المدقق مهمة وتسهيل المحاسب

 التـدقيق علـى هاير تأث وكيفية ئريةزاالج الاقتصادية المؤسسات في المعلومات تكنولوجيا استخدام واقع معرفة محاولة -

  .المحاسبي
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 :البحث منهج

 تعتمد الفرضيات، صحة واختبار المعتمدة، الإشكالية عن والإجابة البحث جوانب بمختلف والإحاطة الإلمام بغية

 للموضوع النظرية الجوانب وتحليل وصف من يمكن الذي التحليلي الوصفي المنهج على أساسية بصورة سةراالد

 حالة سةراد ومنهج، الاقتصادية بالمؤسسة المحاسبي التدقيق على وتأثيرها المعلومات تكنولوجيا علي التعرف بغرض

 محـل للمؤسسـة الميدانيـة تراالزيـا خـلال مـن أبعـاده وكشـف الموضـوع جوانب مختلف وفهم التعمق من يمكن الذي

  .الفعلية والمعطيات والبيانات الوثائق مختلف وتحليل سةراد مع والمقابلات الملاحظة إلى إضافة سة،راالد

  :الصعوبات 

 . بالتدقيق الالكتروني  يتعلق فيما الوطنية المراجع نقص -1

 .لكوĔا لا توجد đا مصلحة خاصة بالتدقيق محل الدراسة raffinerie لمؤسسة  تطبيقية حالة دراسة صعوبة -2

  . به الإلمام صعوبة و الموضوع توسع بسبب العمليات التدقيقية جل إلى التطرق عدم -3

  .و كونه حديث الساعة  تهشساع و همية الموضوعأضيق الوقت مقارنة ب -4
  

 :البحث هيكل

 :فصول لاثة  ثإلى البحث موضوع بتقسيم الباحث قام المطروحة الإشكالية معالجة أجل من

 حـاول ني الثا الفصل أما ،و التدقيق المحاسبي  المعلومات لتكنولوجيا الأسس النظرية الأول الفصل في نتناول حيث

 تكنولوجيـا اسـتخدام بواقـع المعنـون ثالـثال الفصـل أما المحاسبي، التدقيق عملية على المعلومات تكنولوجيا تأثير زراإب

 واقع إلى ثم ومن سةراالد محل المؤسسة تقديم إلى فقسم raffinerie بمؤسسة المحاسبي التدقيق على وتأثيرها المعلومات

 علـى المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام تـأثير إلى الأخـير وفي سـةراالد محـل الاقتصـادية بالمؤسسة المعلومات تكنولوجيا

 . raffinerieبمؤسسة  المحاسبي التدقيق
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  :تمهيد

 

لقــد أصــبحت تكنولوجيــا المعلومــات مــن أهــم الوســائل الــتي تســتخدمها مختلــف أنــواع منشــآت الأعمــال 

الهادفة وغير الهادفة إلى الربح في عملياēا المختلفـة سـواء كـان ذلـك في عمليـات التخطـيط والإشـراف أو التوثيـق أو 

وقـت شـهدت عمليـة المراجعـة تطـوراً متزايـداً الشؤون الإداريـة أو المحاسـبية أو غيرهـا مـن أوجـه النشـاط ، وفي نفـس ال

ضمن مواكبة التطورات في تكنولوجيا المعلومات لدى تلك المنشآت والشركات ، ونتيجـة لـذلك ظهـرت مـا يسـمى 

   تــدقيق الأنظمــة المحوســبة أو مراجعــة الحاســوب ، وشــهد هــذا اĐــال تطــورات مســتمرة وازداد اهتمــام مهنــة المراجعــة 

  .المعايير المهنية التي ترشد المراجعين في هذا اĐال حيث تم إصدار به ،

فكان   Audi Automationtعملية المراجعة والذي يطلق عليه أما بالنسبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في     

 .أقل تطوراً إلا أن الاهتمام به ازداد خلال العقدين السابقين 
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 .مدخل لنظام المعلومات و تكنولوجيا المعلومات : المبحث الأول 

  

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في مختلف مناحي الحياة تمكننـا مـن تحسـين جوانـب كثـيرة مـن شـؤون الحيـاة       

عالــة إن نظــم المعلومــات الناجحــة الف. علــى المســتوى الفــردي وعلــى مســتوى اĐتمــع وفي مختلــف مجــالات الأعمــال 

تـؤدي خـدمات جمـة للمجتمعـات ، فهـي تسـاعد في بنـاء المؤسسـات الناجحـة ، وتسـاعد هـذه المؤسسـات في بنــاء 

و في هذا المبحث سنتطرق إلى العلاقة بين نظام المعلومات و تكنولوجيا المعلومات .العلاقات الناجحة مع عملائها

 .لمعلومات و ذلك بعد التعرف إلى كل من نظام المعلومات و تكنولوجيا ا
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  .ماهية نظام المعلومات : المطلب الأول 

   :مفهوم و تطور مفهوم نظام المعلومات:أولا   

  :تعريف نظام المعلومات  -1

النظــام الــذي يجمــع و يحــول و يرســل المعلومــات في المنشــاة و يمكــن أن يســتخدم أنواعــا :" و يمثــل نظــام المعلومــات 

  . 1"عديدة من نظم المعلومات لمساعدته على توفير المعلومات حسب احتياجات المستفيدين

رات الخاصــة بفعاليــة و بالتــالي رفــع إذن فهــو يعمــل علــى تــوفير المعلومــات الــتي يحتــاج لهــا المــديرون لاتخــاذ القــرا      

   .مستوى الأداء و تحقيق الأهداف التنظيمية

مجموعـة متجانسـة ومترابطـة مـن الأعمـال ، العناصـر والمـوارد تقـوم بتجميـع تشــغيل إدارة : " وكمـا يعـرف أيضـا بأنـه 

من خطوط القنوات  ورقابة البيانات بغرض الإنتاج وتوصيل معلومات مفيدة لمستخدمي القرارات من خلال شبكة

   2" .الاتصال

فنظام المعلومات هو عبارة عن عملية إنتاج و تجهيز و تدبير المعلومات و الأنشطة و القنوات في بيئة معينة         

  .ذه البيئةــđدف تداولها في ه

تجميـع البيانـات نظـام المعلومـات هـو الآليـة الـتي يـتم مـن خلالهـا :" و من خلال ما سبق يمكن تقـدم التعريـف التـالي

  "للمستفيد صالها وتحليلها و فحصها وانتقاء ما يفيد منها و إي

  :تطور مفهوم نظام المعلومات  -2

  :و يمكن تجسيد هذا التطور من خلال الشكل التالي 

  

                                     
  .85،ص1999،الطبعة الأولى،مجموعة النيل العربية،القاهرة،"أسس و مفاهيم"على محمد منصور،مبادئ الإدارة - 1
 :إبراهيم بختي ، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، على الخط  - 2

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58        .  
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  .مراحل تطور نظام المعلومات ):  1/1( الشكل رقم                           

  

  

  . التسعينات وحتى الآن:  مرحلة الأعمال والتجارة الإلكترونية
وتستند إلى الانترنت و :  والتجارة الإلكترونية الأعمال الإلكترونيةنظم 

  .الإنترنت والإكسترانت وغيرها من الشبكات 
 

 –الثمانيات :مرحلة النظم الإستراتيجية ونظم المستخدم النهائي
  التسعينات 

وهي توفر تدعيم مباشر لعمل المستخدم النهائي :نظم المستخدم النهائي
  .نفسه في توفير إحتياجاته المعلوماتية وتتميز بإعتماد المستخدم على 

  وهي توفر المعلومات الهامة للإدارة العليا :  نظم دعم الإدارة العليا
  وهي توفر نصيحة الخبراء للمستخدم النهائي : النظم الخبيرة

سلع وخدمات لتحقيق ميزات  تساند تقديم: نظم المعلومات الإستراتجية
  الثمانيات  –السبعينات :  القراراتمرحلة تدعيم   . تنافسية

توفر تدعيم تفاعلي محدد الغرض لخدمة عملية إتخاذ  : اتنظم دعم القرار 
  .القرارات 

  السبعينات  –الستينات :  مرحلة التقارير الإدارية

توفر تقارير إدارية ذات طبيعة محددة مسبقا :  نظم المعلومات الإدارية

  .لتدعيم اتخاذ القرارات 

  الستينات  –الخمسينات :  مرحلة تشغيل البيانات

تقوم بتشغيل المعاملات وحفظ السجلات  :نظم تشغيل البيانات الكترونيا

 . والتطبيقات المحاسبية
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منال الكردي و جلال إبراهيم العبد، المعلومات الإدارية المفاهيم الأساسية و التطبيقات، الدار الجامعية الجديدة : المصدر
 .290: ، ص 2003، الإسكندرية،مصر ،

  
  :1نظم المعلومات و وظائفهأشكال : ثانيا

  :تأخذ نظم المعلومات عدة أشكال تتمثل في:  أشكاله -1

                                     
 :نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، على الخط إبراهيم بختي ، تكنولوجيا و   -1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 
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ـــالــنظم اليدوي - ـــوهــي النظــام التقليــدي لإدارة نظــم المعلوم : ةــ تــزال هنــاك  ات و قــد اعتمــد عليــه ســابقا و لاــ

 : مجموعة من المؤسسات تستعمله ومن أهم النظم المستخدمة فيه

  بـارة عـن الأوراق الرسميــة و المسـتندات الخاصـة بنشـاط المؤسسـة لحفـظ بيانــات وهـي ع : اتــــنظـم الملف

  .يمكن الرجوع إليها عند الحاجة

  ــا ملخــص لمحتويــات الأوراق و  :نظــام الســجلاتđ وهــو تحســين لنظــام الملفــات، و  يمثــل نمــاذج معينــة

  .المستندات الرسمية الأصلية مما يسهل تصنيفها و تداولها و استرجاعها

و هو تطوير للنظام السابق يعتمد على بعض الآلات التي تيسر تسجيل :  النظم اليدوية مع استخدام الآلات  -

البيانــــات ، و إجــــراء عمليــــات بجانــــب العمليــــات اليدويــــة و تنفيــــذ الآلات في إجــــراء العمليــــات المتعلقــــة بمجموعــــة 

  .الحاسبة الآلةتعمال السجلات و السندات ، مما يساهم في زيادة سرعة تنفيذ الأعمال كاس

استمرت جهود التطوير و التجديد في مجال نظم المعلومات حيث استفاد الفكـر مـن : النظام الآلي للمعلومات  -

التقنيات الحديثة في تجميع و تحليل الحقائق للمؤسسة بما ييسـر الحصـول علـى المعلومـات بدقـة و في الوقـت المناسـب 

  : المطلوبتين ، و من أنواعهđدف تحقيق الكفاءة و الفعالية 

   دف إلى تحويـل الوثـائق الورقيـة  : نظام المصغرات الفلميةē إلىهي مجموعة من الوسائل و الأجهزة التي 

ــالعين اĐــردة و لكــن بــالا مكــا تكبيرهــا و  نصــورة مصــغرة، و الــتي لا يمكــن قراءēــا في حجمهــا المصــغر ب

  .تخزين و تسجيل المعلوماتنسخ صور ورقية منها ، و هي وسيلة متطورة ل

   يمثل الأكثـر الأنـواع تطـورا بحيـث يقـوم بعـدة عمليـات متكاملـة و متعاقبـة بطريقـة  : نظام الحاسب الآلي

ــامج تشــغيل لمعالجــة معلومــات و تخزينهــا بــذاكرة الحاســب، و  آليــة مــن بــين طبقــا لنظــام معــين ووفقــا لبرن

 ن المنظمــات لا يمكــن تطــوير مجــالات أعمالهــا ولأكنظــام للمعلومــات مــبررات اســتخدام الحاســب الآلي  

 . لم تستعين بقداراته الهائلة في كل الميادين ما أنشطتها
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   ،يراقبها ،يخضــعها لعمليــات أوليــةيحصــل نظــام المعلومــات علــى المعلومــات كمــادة : وظــائف نظــام المعلومــات -2

معلومـات جديـدة مرتبـة و محفوظــة و مهيكلـة بشـكل يسـمح لمختلــف  أوو ينـتج منهـا معطيــات  ،و معالجـة مختصـة

  :هين خلال وظائف النظام المعلومات و مو يظهر هذا  ،ذلك إلىالمستعملين لها الاستفادة منها حسب حاجاēم 

ـــع معلومـــات   - ـــة و الخارجيـــ :تجمي ة الـــتي تـــدخل في صـــورēا    تجمـــع المعلومـــات مـــن مختلـــف المصـــادر الداخلي

 .قسم المعالجة إلىثم يتم تحويلها ،الأولية 

وفيها يتم معالجة المعلومات من خلال عملية فرزها و التخلي عن غير المفيد منهـا  :تشغيل المعلومات    -

جـــاهزة  إمـــاالمكـــرر ثم إخضـــاعها للعمليـــات و التحـــولات المطلوبـــة للحصـــول علـــى معطيـــات ذات معـــني  أو

 .حسب نوع الاستعمال و التقنية المطبقةبإدخالها ضمن عمليات أخرى  أوللاستعمال 

يعــــني إدارة عمليـــات التخــــزين مــــن اجــــل التحــــديث و الاســــتدعاء فنظــــرا لتطــــور  :تخــــزين المعلومــــات    -

المعلومات و تأثير الـزمن عليهـا فهنـاك ضـرورة متابعـة المخـزن منهـا و إجـراء العمليـات إلى يفرضـها التغـير سـواء 

 إلاالتخلــي عـــن الــذي يمــوت منهـــا في الوقــت المناســـب حــتى لا تســـتعمل  أوإضــافة التغـــيرات ،  أوبتحــديثها 

 .المعلومات المناسبة  

اسـتعمال مختلـف أسـاليب الرقابـة و الأمـان لتفـادي الأخطـاء عنـد إدخـال  أي :رقابة و حماية البيانات    -

 .ضياع هذه المعلومات  أوالبيانات و لتفادي التلاعب 

ــة و الــتي تمثــل إنتــاج التقــارير و توصــيلها و هــي ا :إنتــاج المعلومــات    - مســتخدميها في  إلىلوظيفــة النهائي

  .صورة مفهومه و مفيدة 

          أنحــــتى يكـــــون نظـــــام المعلومــــات ذا كفـــــاءة و فاعليـــــة يجـــــب  :مقومـــــات نجـــــاح نظـــــم المعلومـــــات: ثالثــــا

  :  مقاييس و محددات نجاح تطبيقه، يحدد
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  : 1مقاييس نجاح نظم المعلومات  -1

تتوقف درجة تحقيق نظام المعلومات لهدفه على وجهة نظر مستخدميه و هنـاك ثلاثـة مقـاييس تحـدد مـدى          

  :نجاح تطبيق نظم المعلومات و هي

  ســلبية  أوو مــدى ايجابيــة , يصــبح مــؤثرا لكــييكــون مســتخدما  أنالنظــام يجــب  :مقــاييس أداء النظــام

سـتخدام الاختيـاري للنظـام يعتـبر أكثـر تعبـيرا عـن النجـاح مـن النتيجة تتوقـف علـى خصـائص النظـام نفسـه، فالا

 .الإجباريالاستخدام 

  يشــــير الاســــتخدام إلى مقــــدار اســــتهلاك المســــتخدمين  :مقــــاييس درجــــة اســــتخدام مخرجــــات النظــــام

 التي يؤثر المستخدم من خلالها على أداء المعلوماتللمخرجات نظام المعلومات و هو يعتبر الأداة 

 قدرتـه علـى تــوفير احتياجـات المســتخدمين مـن المعلومــات  إلىفيشــير  :ة الرضـا عــن النظـام مقـاييس درجــ   

 .ينعكس في تحسين مستوي الاداء الناتج عن استخدام تلك المعلومات في اتخاذ القرارات أنو الذي يمكن 

  :2تصنف هذه المحددات إلي:   محددات نجاح تطبيق نظم المعلومات_  2

  العليـا للنظـام ،درجـة النضـج التنظيمـي لـنظم  الإدارةدرجـة تـدعيم :شـمل متغـيرات مثـلت :عوامل تنظيميـة

  . المعلومات ،درجة مشاركة المستخدمين في بناء و تطوير النظام و المناخ التنظيمي 

  درجة تغير و تعقيد بيئة العمل  : تشمل متغيرات مثل: عوامل بيئية. 

  السن،مستوى التدريب، مستوى الوظيفي، نمط اتخاذ القرار :تشمل متغيرات مثل :عوامل الفردية. 

  درجة التعقيد الفني للنظام، و سهولة الاستخدام  :تشمل متغيرات مثل :عوامل التكنولوجيا. 

  :ماهية تكنولوجية المعلومات: ثاني المطلب ال

                                     
  .159ص2005ثابت عبد الرحمن ادريس،نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة ،الدار الجامعية، الاسكندية،  -1
ـــد،منـــال محمـــد الكـــردى و جـــلال - - 2 ـــدة ، الإسكندرية،مصـــر  ابـــراهيم العب ـــدار الجامعيـــة الجدي ـــة المفـــاهيم الأساســـية و التطبيقـــات، ال المعلومـــات الاداري
  .293-292،ص، 2003،
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  :تعريف تكنولوجية المعلومات: أولا

  : التكنولوجيا مفهوم-1

 " . "Technologieو التكنولوجيا   "Technique"يجب التمييز بين التقنية  و

 مورد،معرفة،(لعناصر خاص تجميع طريق عن مجسد فعل أو وسيلة، طريقة، التصرف، كيفية هي"  :التقنية 

 علـى تعمـل فالتقنيـةج، منـت إلى الأوليـة بتحويـل و تحويـل فقـط للمـواد تسـمح و الـتي )  الخ يد عاملة، حركة

 .1"كمنتج  النهائي شكلها اتخاذ بغية ما بميدان الخاصة المعرفة عناصر مزج

 أن يجـب الـتي التقنيـة و العلميـة المعـارف مجمـوع فهـي للتقنيـة؛ المنهجيـة المعرفـة ابه يقصـد :" التكنولوجيـا 

  و متلازمتان، فهما التقنيات و العلوم وفق تتطور فالتكنولوجيات الأهداف، تشكيل من أجل ابه نتحكم

  .  2"التقليد أو العادي السريان انسياق بفعل تنتشر     

  

  

 واضـحة طريقـة خـلال مـن تسـمح العمليـات مـن مجموعـة أو عمليـة " :أĔـا علـى التكنولوجيـا تعـرف كمـا

  . 1"الصناعي  الإنتاج تطوير أجل من العلمية المعارف وتطبيق الأساسية التقنيات تحسين العلمي، للبحث

                                     
ـدمت إلى الاقتصـادية  للمؤسسـة التنافسـية الميـزة لبنـاء كـأداة التكنولوجيـة رحـال، فـيروز شـين، اليقظـة ، سـولاف الطيـب داودي  - 1 الملتقـى ورقـة عمـل قُ

ـــة  ـــدول العربي ـــزة التنافســـية في ال ـــاني حـــول المعرفـــة في ظـــل الاقتصـــاد الرقمـــي ومســـاهمتها في تكـــوين المي ـــدولي الث ـــوفمبر  28-27ال ـــة العلـــوم  2007ن ، كلي
  .الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بو علي الشلف ، الجزائر 

ـدمت إلى  المؤسسـة، لتنافسـية حديثـة تسـييرية وسـيلة التنافسـية اليقظـة حديـد، ونوفـل حديـد رتيبـة  -2 المتميـز  الأداء حـول الـدولي المـؤتمر ورقـة عمـل قُ
  .، الجزائر ورقلة قاصدي مرباح  جامعة، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية  2005 مارس 9-8 ، و الحكومات للمنظمات

ـدمت إلى  التنافسـية الميزة بناء في ودورها الكفاءة تسيير،  شابونية ، كريمة بوخمخم الفتاح عبد  -1  ؛حـول تسـيير المؤسسـات  الـدولي الملتقـى ورقـة عمـل قُ
كــلية العلـوم الاقتـصــادية و التســيير جامــعة محمـد   2005نـوفمبر  13 - 12والاقتصـاديات ،  للمؤسسـات التنافسـي الجديـدة والتحـدي الركيـزة :المعرفـة 

   ،الجزائرخيضر بسكـرة
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خاصــة مــع  –كغيرهــا مــن المصــطلحات الجديــدة   –لم تحــض تكنولوجيــة المعلومــات :  تكنولوجيــا المعلومــات -2

ظهور الاقتصاد الجديد بتعريـف موحـد، بـل تعـددت هـذه التعـاريف وتنوعـت تبعـا لرؤيـة كـل واحـد لهـا، لـذا سـندرج 

  . عدة تعاريف حتى تبرز لنا أوجه الاختلاف والاتفاق فيما بينها

ـــف الأ تكنولوجيـــة المعلومـــات هـــي اســـتعمال التكنولوجيـــة الحديثـــة للقيـــام بالتقـــاط ومعالجـــة، وتخـــزين « : ولالتعري

  2.»واسترجاع، وإيصال المعلومات سواء في شكل معطيات رقمية، نص، صوت أو صورة

 الآلي الحاسـب ومنهـا التكنولوجيـا الالكترونيـة و هـي تطبيـق ") : اليونسـكو  منظمـة تعريـف (التعريـف الثـاني 

 واسـترجاعها، وتخزينهـا والرقميـة التناظريـة لإنتـاج المعلومـات تقدمـةالم التكنولوجيـات مـن وغيرهـا الصـناعية والأقمـار

  .3"لآخر مكان من ونقلها توزيعها

   زين المعلومــات في شــكل إلكــتروني،جميــع أنــواع التكنولوجيــة المســتخدمة في تشــغيل، ونقــل وتخــ« :التعريــف الثالــث

تكنولوجيـة الحاســبات الآليـة ووســائل الاتصـال وشــبكات الـربط وأجهـزة الفــاكس وغيرهـا مــن المعـدات الــتي وتشـمل 

  4.»تستخدم بشدة في الاتصالات

  :من خلال التعاريف السابقة نستنتج عنصرين هامين

  .أن تكنولوجية المعلومات هي حقل من حقول التكنولوجية والتي ēتم بمعالجة المعلومات :الأول

  ).الاتصال(، وعملية البث )المعلوماتية(عمليات الاستقطاب، التخزين والمعالجة   التركيز على :الثاني

  :خصائص تكنولوجيا المعلومات : ثانيا 

                                     
 -2005 رسـالة ماجسـتير في علـوم التسـييرفرع إدارة الأعمـال ،جامعـة الجزائـر في المؤسسـة،  أثر تكنولوجية المعلومـات علـى المـوارد البشـرية،رايسمراد  - 2

  . 28: ص 2006
ـدمت إلى المعرفـة  اقتصـاد ظـل في التنافسـية الميـزة تحقيـق في أثرهـا و المعلومـات بلعليـاء، تكنولوجيـا خديجـة ، غـربي الزهـرة فاطمـة  - 3 الملتقـى ورقـة عمـل قُ

كليـة العلـوم الاقتصـادية   2007نـوفمبر  28-27الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربيـة 
  .و علوم التسيير الشلف ، الجزائر 

، مــارس 03يـات الحديثــة للإعـلام والاتصـال في المؤسســة الاقتصـادية، مجلــة الاقتصـاد المناجمــت، العـدد بومايلـه وفــارس بوبـاكور،  أثــر التكنولوج سـعاد - 4
  . 205، ص2004
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  1:بمجموعة من الخواص أهمها لقد تميزت تكنولوجية المعلومات عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى 

 متجاوزة؛ –إلكترونيا  –ماكن فالتكنولوجية جعلت كل الأ: تقليص الوقت - 1

تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي يمكن الوصول : المكان تقليص - 2

 إليها سهولة؛

 .نتيجة للتفاعل بين الباحث والنظام: اقتسام المهام الفكرية مع الآلة - 3

 تطور منتجات تكنولوجية المعلومات؛إلخ، وتلك هي وتيرة ...بمعنى آخر، أسرع، أرخص : النمنمة - 4

أهـم مـا يميـز تكنولوجيـة المعلومـات هـو تطـوير المعرفـة وتقويـة فـرص تكـوين المسـتخدمين : الذكاء الاصـطناعي - 5

 من أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج؛

كيل تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيـة المعلومـات مـن أجـل تشـ: تكوين شبكات الاتصال - 6

          شــــــبكات الاتصــــــال، وهــــــذا مــــــا يزيــــــد مــــــن تــــــدفق المعلومــــــات بــــــين المســــــتعملين والصــــــناعيين، وكــــــذا منتجــــــي

 .الآلات، ويسمح بتبادل المعلومات مع باقي النشاطات الأخرى

أي أن المسـتعمل لهـذه التكنولوجيـة يمكـن أن يكـون مسـتقبل ومرسـل في نفـس الوقـت، فالمشـاركين  :التفاعليـة - 7

 الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة؛في عملية 

وتعــــني إمكانيــــة اســــتقبال الرســــالة في أي وقــــت يناســــب المســــتخدم، فالمشــــاركين غــــير مطــــالبين  :اللاتزامنيــــة - 8

 باستخدام النظام في نفس الوقت؛

والاتصـــالات، فالانترنيـــت مـــثلا تتمتـــع وهـــي خاصـــية تســـمح باســـتقلالية تكنولوجيـــة المعلومـــات  :اللامركزيـــة - 9

 .باستمرارية عملها في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم 

                                     
  29: مراد رايس ، مرجع سابق ، ص  -  1
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وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصـنع، أي بغـض النظـر عـن الشـركة أو  :قابلية التوصيل - 10

 البلد الذي تم فيه الصنع؛

أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماēا أثناء تنقلاته، أي مـن أي مكـان  :كيةقابلية التحرك والحر  - 11

 .إلخ...عن طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب الآلي النقال ، الهاتف النقال 

وهــي إمكانيــة نقــل المعلومــات مــن وســيط إلى آخــر، كتحويــل الرســالة المســموعة إلى رســالة  :قابليــة التحويــل - 12

 .مطبوعة أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال

وتعني إمكانية توجيـه الرسـالة الاتصـالية إلى فـرد واحـد أو جماعـة معنيـة بـدل توجيههـا بالضـرورة : اللاجماهرية - 13

إمكانيــة الــتحكم فيهــا حيــث تصــل مباشــرة مــن المنــتج إلى المســتهلك،كما أĔــا  إلى جمــاهير ضــخمة، وهــذا يعــني

ســواء مــن شــخص واحــد إلى شــخص واحــد، أو مــن جهـــة . تســمح بــالجمع بــين الأنــواع المختلفــة للاتصــالات

 واحدة إلى مجموعات، أو من مجموعة إلى مجموعة؛

أكثر مسـاحات غـير محـدودة مـن العـالم وهـو قابليـة هـذه الشـبكة للتوسـع لتشـمل أكثـر فـ :الشيوع والانتشار - 14

 بحيث تكتسب قوēا من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن؛

وهو المحيط الذي تنشط فيـه هـذه التكنولوجيـات، حيـث تأخـذ المعلومـات مسـارات مختلفـة ومعقـدة  :العالمية - 15

ـــا خاصـــة ً ـــدفق إلكتروني ـــأن يت ـــرأس المـــال ب ـــاطق العـــالم، وهـــي تســـمح ل ـــالنظر إلى ســـهولة  تنتشـــر عـــبر مختلـــف من ب

المعــاملات التجاريــة الــتي يحركهــا رأس المــال المعلومــاتي فيســمح لهــا بتخطــي عــائق المكــان والانتقــال عــبر الحــدود 

 .الدولية

  1:فوائد تكنولوجيا المعلومات: ثالثا 

 المستخدمين  كفاءات تنظيم طريق عن العليا الإدارة تعمل على تطوير أدوات.  

                                     
 :إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط -1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58   
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 مكان كل في التواجدتسمح ب.  

 للمؤسسة الداخلي التوظيف تحسين.  

 الأساسية المهام على التركيز و الإدارية الأعمال العمل على تقليص. 

 المنتجات و الخدمات تطوير و الكفاءة و الإنتاجية تحسين و المصاريف لتخفيض تمثل أداة. 

  الإنتاج و التوزيعتعطي التفاعل مع تحركات المتنافسين بمسايرة تطورات الحديثة التي تمس طرق 

 المتنافسـين،كما تسـاهم في تقـديم عــروض  تحركـات مـن تسـاعد علـى الابتكـار و التجديـد و كـذا التفاعـل

 .ثمنا أقل و سرعة بأحسن ملائم مع احتياجات العملاء لخلق الميزة التنافسية و إيجاد أسواق جديدة

 ن على أكمل وجه للزبو  دمةالخ بتقديم تسمح.  

 المحيط على كبير وتساهم في خلق انفتاح الموردين مع مثالية علاقات تمكن من إنشاء. 

 و تـوفير المـواد الأوليـة اللازمـة ممـا يخلـق مجـالا فسـيحا  المنتجـات تسـويق بتسـهيل المؤسسـات تجميـع في تسـاهم

 .لتعامل فيما بينها

 الفروع ذات الكبيرة الأمثل لإدارة المؤسسات تعد الوسيلة.   

  خارجية فرق مع العملوكذا  الإلكترونية التجارة عيتوستمنح فرصة  

 العالمية الأسواق إلى المحلية الأسواق من بالخروج تسمح إذ للمؤسسة، بالنسبة ومنافسة هجوم تمثل وسيلة.  

سـاعدت التكنولوجيـا بصـفة عامـة اĐتمعـات في  : المجلات الاقتصادية لتطبيق تكنولوجيـا المعلومـات : رابعا 

ــة الأخــيرة لم تــترك مجتمعــا إلا و اقتحمــت جميــع ممارســة أعمــالهم  ــا المعلومــات في الآون ــة بســهولة، و تكنولوجي اليومي

و باتت بذلك تطبيقاēا غـير محـدودة و لا ...المدنية ، العسكرية ، التجارية ، التعليمية ، أوأنشطته سواء السياسية 

متناهية و بل و شملت الميادين التي عجـز الإنسـان عـن اقتحامهـا ففتحـت بـذلك آفاقـا جديـدة و أوجـدت مجـالات 

  .حديثة للبحث 
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  1: يل المثال لا الحصر في ما يلي و يمكن الإشارة إلى بعض التطبيقات التي مست علم الاقتصاد على سب

 :قطاع المال والاقتصاد - 1

 إلىمـن اجـل تحسـين الخدمـة بشـكل عـام ،و سـرعة الضـبط للحسابات،بالإضـافة : إكمال أعمـال البنـوك  -

  .مساندة الرقابة المالية على البنوك

ا - ً  .بين البنوكوالهدف منه سرعة الخدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات : تحويل الأموال إلكتروني

 .إقامة النماذج الاقتصادية لتحليل أداء النظم الاقتصادية وتقييم الإستراتيجيات -

 .بتعظيم عائد الاستثمارات، وتحليل المخاطر: إدارة الاستثمارات -

تنظيم معلومات أسواق الأوراق المالية من خلال فورية بث المعلومـات للمتعـاملين و اسـتخراج إحصـائيات  -

 .لتغير أسعار الأسهم والسندات والمؤشرات الاقتصادية الأخرى السلاسل الزمنية

لســرعة تعــديل وتعــدد تجــارب التصــميم وتــوفير جهــد مــا بعــد التصــميم مــن : التصــميم بمســاعدة الكمبيــوتر -

 .خلال قيام النظام الآلي بتحديد قوائم المكونات والمواد الداخلة فيه

 :مجال التعليم والتدريب  - 2

ــادة انظــم التــدريب مــن خــلال  - ــرواد الفضــاء والطيــارين علــى قي لمركبــات وهــذا مــا يقلــل التكــاليف المحاكــاة ل

 .الخطرو 

الهــدف منهــا زيــادة إنتاجيــة المعلــم والطالــب في مواجهــة تضــخم المــادة : برمجيــات مســاندة التعلــيم و الــتعلم -

 .التعليمية وتعقدها

لتربويـة والتخطـيط التربـوي وجهــود نظـم المعلومـات التربويـة، والـتي تســاعد علـى صـياغة ووضـع السياســات ا -

 .البحوث و التنظير في مجال التعليم

                                     
  161-159: ، ص ص2002كمال عبد الحميد زيتون ، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات و الاتصال ، عالم الكتب ، القاهرة،مصر، -  1
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هــذا وغيرهــا مــن اĐــالات الــتي مســتها هــذه التكنولوجيــا، ولا تعتــبر نوعــا مــن المبالغــة إذا قلنــا أĔــا مســت 

  مختلف مجالات 

   ).إلخ...يئة الطب والدواء، النقل والمواصلات،الأمن و القانون،الإعلام، الب( الحياة بدون إستثناء 

  .علاقة تكنولوجيا المعلومات بنظام المعلومات : خامســــــا

يستخدم البعض مصطلح ومفهـوم تكنولوجيـا المعلومـات مـع مفهـوم نظـم المعلومـات بصـورة مترادفـة ومتبادلـة        

للدلالة على معنى واحد ومفهوم واحد لكـن مـن الضـروري وضـع حـدود متمـايزة وتوضـيح الفـرق والعلاقـة بـين نظـم 

 . المعلومات وتكنولوجيا المعلومات

بية يستخدمها الأفـراد في عملهـم مـع المعلومـات لـدعم احتياجـات أنشـطة تكنولوجيا المعلومات هي كل أداة حاسو 

نظــم  أمــا فيمــا يخــصمعالجــة المعلومــات في المنظمــة ويمكــن أن نســمي العــاملين مــع هــذه التكنولوجيــا بعمــال المعرفــه 

العلاقـة بينهمـا هـي أقـرب بالتـالي فـإن و  هي النظم التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات الماديه والبرمجية فالمعلومات  

 .لنظام بأدواته ووسائله في العمل ما تكون الى علاقة الكل بالجزء وا

  

  

  

  

 

  .نظام المعلومات المحاسبي : المبحث الثاني 
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 بالمعالجـات را مـرو  بالمـدخلات تبـدأ والإجـراءات  الخطـوات مـن سلسـلة مـن مكـون المحاسـبي النظـام إن        

 خطواتـه تقييـد تم فقـد والإدارة الملكيـة قحقـو  أصـحاب بـين الفصـل تم قد أنه وبما ، بالمخرجات انتهاءا و  المختلفة

  .التعبير في وصدقها مخرجاته أو نتائجه حيادية لضمان مختلفة محاسبية بسياسات  راءاته وإج

كـل مـن   و تناولنـا في هـذا العنصـر التعرف إلى ماهية نظم المعلومات المحاسبية  إلىو قد تطرقنا في هذا المبحث      

قمنــا أيضــا بــالتطرق إلى كــل مــن وظــائف و و معرفــة خصائصــه و عناصــره ،و للتوضــيح أكثــر التعريــف đــذا النظــام 

  .المحاسبي و هذا في المطلب الثاني  نظام المعلومأهداف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  :ماهية نظم المعلومات المحاسبية:المطلب الأول

التعريف بالنظام المحاسبي و عناصره و من إلى قبل التطرق إلى معرفة ماهية نظم المعلومات المحاسبية يجب التطرق    

  .التعريف بالنظام المعلومات المحاسبي و عناصره ثم 
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 .وعناصره المحاسبي النظام:أولا 

 :المحاسبي النظام-1

 من ومجموعة المحاسبية، للبيانات الرئيسي المصدر تعد التي المستندات من مجموعة من المحاسبي النظام يتكون        

 مجموعـات في تبويبهـا ثم حـدوثها لترتيـب وفقـا تاريخيـا تسـجيلا البيانـات هـذه لتسـجيل تسـتخدم الـتي السـجلات

  تلـك إعـداد أسـس تحـدد الـتي القواعـد مـن مجموعـة إلى بالإضـافة وذلـك الماليـة، وأثارها طبيعتها حيث من متجانسة

 1  المقررة المحاسبية للمبادئ وفقا والسجلات المستندات

  :2 يلي ما على المحاسبي النظام ويشتمل

 .الثبوتية ومستندات أدلة -

 .المالية الدائرة في موظف لكل وظيفي وصف -

 .الشركة وسياسات عمل إجراءات دليل -

 .وجدت إن الانحرافات أسباب وبين والفعلية المقدرة المبالغ بين مقارنة وإجراءات تقديرية موازنات -

 :المحاسبي النظام عناصر -2 

  :التالية العناصر من المحاسبي النظام عناصر تتكون

 صـور الفـواتير، الاسـتلام، وصـل مثـل المحاسـبية الـدفاتر في القيـد مصـدر تعتـبر الـتي المسـتندات تلـك :المسـتندات

 .الدفاتر في التسجيل لصحة المؤيدة المستندات من وغيرها .الخ...الخصم وإشعارات الشيكات

 الشـركة في تـتم ماليـة عمليـة كـل أن مفادهـا والـتي المتـوازن المـالي القيـاس هـي المـزدوج القيـد نظريـة تعتـبر :القيـد نظام

 .مدين والآخر دائن أحدهما القيمة في متساويين جانبين أو طرفين بين تكون

                                     
   57، ص 2001، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية،العدد الأول "طبيعة وأهمية النظام المحاسبي"احمد لعماري-  1
نيــة، كليــة رســالة ماجســتير، جامعــة النجــاح الوط" مصــداقية البيانــات المدققــة لــدى دائــرة ضــريبة الــدخل الفلســطينية"نــادر يوســف محمــد صــلاح الــدين- 2

  . 12-10 ، ص 2005الدراسات العليا، 
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 .الجرد ودفتر الأستاذ، ودفتر اليومية، دفتر :الدفاتر هذه أهم من :والسجلات لدفاتر

 وتجميـع إثبـات عمليـات خـلال مـن الآلات بواسـطة المحاسـبية البيانـات معالجـة يـتم حيـث :والمعـدات الآلات

 البيانـات مـن كبـيرة كميـات معالجـة في الإلكـتروني الحاسـب استخدام ساعد وقد البيانات تلك وتلخيص وتصنيف

 .اليدوية الأنظمة مع مقارنة كبيرة بسرعة

 السـجل في المعلومـات لتسـجيل الضـرورية والحسـابية الكتابيـة العمليـات تحـدد الـتي التعليمـات تلـك :التعليمـات

 .المحاسبي

 لخطـوات فهمهـم بعـد إنجاحـه علـى والمسـاعدة المحاسـبي النظـام مهـام تنفيـذ عـاتقهم علـى يقـع مـن وهـم :الموظفون

 .وبسيطة واضحة تكون أن اđ يفترض التي و النظام

 يفـرض فإنـه المـالي المحاسـبي النظـام وحسـب مخرجاتـه أي المحاسـبي للنظـام النهـائي النـاتج تعتبر حيث :المالية القوائم

 :التالية المالية القوائم إعداد المؤسسات على

  .الملاحق الخاصة، الأموال تغيرات جدول النقدية، التدفقات قائمة النتائج، حسابات جدول الميزانية،

  

  

  

 

 المحاسبي المعلومات نظام تعريف :ثانيا
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 المتاحـة المـوارد باسـتخدام يقـوم الاقتصـادية الوحـدة داخـل متكامـل هيكـل بأنـه المحاسـبي المعلومـات نظـام يعـرف"

 المسـتخدمين احتياجـات إشـباع دفđـ محاسـبية معلومـات إلى الاقتصـادية البيانـات لتحويـل الأخـرى والأجـزاء

 .1 المعلومات من المختلفين

 في الإداري المعلومـات نظام من والهام الأساسي الجزء ذلك بأنه"المحاسبي المعلومات نظام تعريف يمكن كما       

 الوحـدة وداخـل خـارج مصـادر مـن الماليـة البيانـات وتجميـع بحصـر يقـوم الذي الأعمال مجال في الاقتصادية الوحدة

 خـارج المعلومـات هـذه لمسـتخدمي مفيـدة ماليـة معلومـات إلى ويحولهـا البيانـات هـذه بتشـغيل يقـوم ثم الاقتصـادية

  .الاقتصادية الوحدة وداخل

 .2 المحاسبي المعلومات نظام خصائص:ثالثا 

 فيها،بحيث المتواجد المنشاة في حيوي معلوماتي نظام تجعله توفرت ما خصائص بعدة يتميز المحاسبي المعلومات نظام

 .المنشاة هذه في لأجلها طور التي لوظيفته مؤديا يكون

 :هي وكفئا فاعلا يكون لأن المحاسبي المعلومات نظام تؤهل التي الخصائص

 عنـد الماليـة البيانـات معالجـة في والسـرعة الدقـة مـن عاليـة درجـة المحاسـبي المعلومـات نظـام يحقـق أن يجـب -

 .محاسبية لمعلومات تحويلها

 البـدائل مـن بـديل اختيـار قـرارات لاتخـاذ الملائـم الوقـت وفي الضـرورية المحاسـبية بالمعلومـات الإدارة يزود أن -

 .للإدارة المتوفرة

  .الاقتصادية المنشاة للأنشطة والتقييم الرقابة لتحقيق اللازمة بالمعلومات الإدارة يزود أن -

                                     
1 -Donald E. Kieso; Jerry J. Weygandt; and Terry D. Warfield, Intermediate Accounting, 
Tenth edition, 2001, page (68.( 

، رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة، الجامعـة "الخـدمات في غـزةأثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جـودة البيانـات الماليـة في قطـاع "منذر يحيى الداية- 2
  .الإسلامية غزة، عمادة الدراسات العليا، كلية التجارة 
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 والطويل والمتوسط القصير التخطيط وهي المهمة وظيفتها في لمساعدēا اللازمة بالمعلومات الإدارة يزود أن -

 .المستقبلية المنشاة لأعمال الأجل

 عنـد وذلـك بياناتـه قواعـد في المخزنـة والوظيفيـة الكميـة المعلومـات اسـترجاع في ودقيقـا سـريعا يكـون أن -

 الطارئـة التغـيرات مـع ليتلاءم وتطويره تحديثه الأمر يتطلب عندما الكافية بالمرونة يتصف أن إليها، الحاجة

  .المنشاة على

 المحاسبي المعلومات نظام وأهداف وظائف الثاني  المطلب

 المحاسبي المعلومات نظام وظائف -1

 المعالجـة، المـدخلات، ( الـثلاث المراحـل خـلال مـن أساسـية وظـائف ينفـذ الفعـال المحاسـبي المعلومـات نظـام إن

 و البيانـات رقابـة البيانـات، إدارة البيانـات، محافظـة البيانـات، تجميـع عمليـة في الوظـائف هـذه وتتمثـل)المخرجـات

 .المعلومات توليد

  : البيانات تجميع 1-1-

 الشـكلية الطريقـة حسـب البيانـات تسـجيل المعلومـات، بيانـات علـى كالحصـول خطـوات تتضـمن المـدخلات هـذه

 تكون أن الضروري فمن متكاملة البيانات عناصر كانت إذا ، وتكاملها ن وشرعيتها ، صحتها من التأكد المقررة،

 1. تسجيلها قبل مضبوطة

 . البيانات صيانة 2-1- :

 :التالية الخطوات تتضمن المعالجة مرحلة خلال تنجز الوظيفة هذه

 .رئيسية فئات في معةĐا البيانات تصنيف -

 .أخرى وسيلة أو مستند في البيانات نسخ -

                                     
  . 31-30، ص ص 2009، دار اليازوري، عمان، الأردن، "أساسيات نظم المعلومات المحاسبية " إبراهيم الجز راوي،عامر الجنابي -  1
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 .أكثر أو واحدة صفة حسب البيانات عناصر ترتيب أو فرز -

 .الواحدة الطبيعة ذات المعاملات جمع -

 .البيانات من )لجموعاتا  (الحزم من أكثر أو اثنان ضم أو توحيد -

 .القسمة الضرب، الطرح، الجمع، عمليات تنفيذ أو احتساب -

  .الكاملة البيانات عناصر إجمال أو تلخيص -

 .المستقلة الملفات أو الدفعات ضمن المفردات اختبار أو مقارنة - 

 :البيانات إدارة 3-1-

 .البيانات واسترجاع والمحافظة، التخزين، : هي خطوات ثلاث على الوظيفة هذه تشتمل

 عـادة تخـزن أن يجـب البيانـات إن بيانـات، قواعـد أو ملفـات تسمى مستودعات في البيانات وضع يتضمن:التخزين

 قبـل مـن احتياجهـا غايـة إلى اđـ يحـتفظ معلومـات إلى لتحـول تعـالج فالبيانـات كـذلك مسـتقبلا إليهـا الرجـوع ليـتم

 .المستخدمين

 .حديثا تقع وقرارات عمليات أحداث لتعكس المخزنة البيانات ومعالجة تسوية تتضمن :البيانات محافظة

 .للمستخدمين للتقرير أو إضافية لمعالجة أما البيانات واستخراج وصول يمثل:البيانات استرجاع

 :هما غرضين لها الوظيفة هذه إن:البيانات رقابة 4-1-

 الحصـول تم الـتي البيانـات أن مـن للتأكـد.البيانـات لتلـك المتضـمنة الاقتصـادية الوحـدات موجـودات أمـن لحمايـة -

 .صحيح بشكل وتعالج وعاملة دقيقة عليها

 مـن كـافيين وأمـن رقابة على للمحافظة المحاسبي المعلومات نظام لفاعلية توظف والإجراءات التقنيات مختلف أن -

 الصـلة ذات السـجلات تجـاه العمليـات وبقيـة المبيعـات فحـص بواسـطة البيانـات مـدخلات وقانونيـة صـحة خـلال

 .البيانات أمن أجل من وقت كل في السر كلمة بإدخال الموظفين إلزام ضرورة كذلك الكمبيوتر نظام في والمخزنة
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 :المعلومات توليد 5-1-

 خـلال مـن المخرجات تدعم الوظيفة هذه للمعلومات، والاتصال والتقرير التفسير من كل تتضمن الوظيفة هذه أن

 .المعلومات ومعالجة العمليات معالجة

 في ذلك ويتم الخارجين وللمستفيدين راتالقرا لاتخاذ للإدارة المفيدة المعلومات المحاسبي المعلومات نظام يوفر حيث

 .1 الإدارية والتقارير المالية القوائم :رئيسيتين فئتين في تصنف تقارير شكل

 .2المحاسبي المعلومات نظام أهداف-2

 الـداخليين المسـتخدمين لمختلـف محاسـبية معلومـات تـوفير هـو محاسـبية معلومـات نظـام لأي الرئيسـي الغـرض إن

 المشـار الـرئيس الغـرض انجـاز لمسـاعدة تحديـدها يمكـن معينـة أهـداف ثلاثـة وتوجـد .كالزبـائن الخارجيين أو كالإدارة

 .أعلاه إليه

 عمليـات، تسـمى الـتي والأحـداث الأنشـطة مـن بعـدد يوميـا تقـوم اقتصـادية وحـدة أي إن :الأول الهدف 1-2-

 طـرفين بـين منفعة أو قيمة انتقال أي المتبادلة المالية العمليات هي المحاسبية بالعمليات ويقصد المحاسبية، والعمليات

 تحـدث الـتي البيـع عمليـات مـثلا الاقتصـادية القيمـة تبـادل عمليـات أو أحـداث ويتضمن إداري عمل أو قرار نتيجة

 المعلومـات نظـام ويعالجهـا يحولهـا أساسا والتي محاسبية عملية تمثل اقتصادية قيمة تبادل هو الاقتصادية الوحدات في

 إلى يقـود المثـال سـبيل علـى الشـراء كـأمر المحاسـبية غـير العمليـات أغلـب إلى نشـير أن بالذكر الجدير ومن .المحاسبية

 يـؤدي معـين شـراء أمـر علـى بنـاءا الحسـاب علـى بضـاعة اقتصادية وحدة أي تشتري فعندما محاسبية عملية حدوث

 الـدائنون ويـزداد مـدينا المشـتريات أو المخـزن ويجعـل المخـزن في البضـاعة تـزداد حيـث محاسبية عملية حدوث إلى هذا

 لتأثيرهـا المحاسـبية المعلومـات نظـم ويعالجهـا يحويهـا أيضا المحاسبية غير العمليات أن نرى هنا ومن .دائنا يجعل حيث

 .المحاسبية العملية على

                                     
  49قاسم عبد الرزاق، مرجع سابق، ص   -  1
  .27.28إبراهيم الجز راوي، مرجع سابق، ص،ص  - 2
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 القـرار اتخـاذ لعمليـة معلومـات تـوفير هـو المحاسـبية المعلومـات لنظـام المهـم الثـاني الهـدف :الثـاني الهـدف 2-2-

 عـادة الهـدف هـذا وأن .الرقابية و التخطيطية الاقتصادية الوحدة عمليات مع بالتناسب يتخذ ن يجب عادة والذي

 .المعلومات بمعالجة عليه يطلق ما

 الحيويـة، المعلومـات معالجـة لمهمـة المحاسـبي اēـمعلوما نظـام تسـتخدم الاقتصـادية الوحـدات مـن كثـيرا أن فمـثلا

 إجـراء مـن الاقتصـادية الوحـدة تسـتطيع الأخـير بمعرفـة حيـث القـادم، للعـام المتوقعة الإيرادات على الضوء كتسليط

 الماضية للسنة الإيرادات اتجاه حول معلومات يوفر عادة المحاسبي المعلومات نظام إن .لإنتاجها الضروري التخطيط

 . المطلوبة القرارات باتخاذ الإدارة تقوم لذلك استنادا لها الحالي والمستوى

 :بالإدارة المتعلقة الالتزامات انجاز :الثالث الهدف 3-2-

 المندمجـة الاقتصـادية الوحـدات عـن الخـارجيين المسـتخدمين إلى اللازمـة المعلومـات بتـوفير تتحـدد الالتزامات أهمية إن

 الوحـدات تلـك العـام، النفع ذات الصناعية الاقتصادية الوحدات في كما كبيرة التزامات لها العامة الملكية ذات أو

 الـدائنين، المـالكين، إلى إضـافة يشـملون الـذين فيهـا المصـالح أصـحاب إلى معلومـات تـوفر أن مطلـوب الاقتصـادية

 الوحـدات أمـا العـام، الجمهـور وحـتى الصـناعيين المشـاركين المـاليين، المحللـين التنظيميـة، اللجـان العمـل، اتحـادات

 وهـي للمسـاهمين، دوريـا ماليـة قـوائم تصـدر مـا عـادة فهـي المسـاهمة عليهـا يطلـق مـا عـادة والـتي الأصـغر الاقتصـادية

  1.الحكومية الجهات إلى للضريبة الخاضع الدخل عن تقارير توفر أن يجب

  

 

 

                                     
رج مقدمـة اغمـين يعقـوب، ـثر المعالجـة الاليةـ للبيانـات علـى فعاليـة التـدقيق الخـارجي مـن وجهـة نظـر محـافظي الحسـابات و الخـبراء المهنيـين ،مـذكرة تخـ – 1

، ص  2012العلوم الاقتصادية و التسيير ،قسم علـوم التسـيير ، تخصـص تـدقيق و مراقبـة التسـيير ،وقلـة ، سـنة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر ، كلية 
11-12 .  
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  .1المحاسبي للتدقيق مدخل :الثالث  المبحث

 

 الاجتماعيـة تأثرت مهنة التدقيق المحاسبي بمختلف الظروف التي عايشتها على مر العصـور وبتطـور الحيـاة           

حضـيت بـه ، نظــرا  المتزايـد الــذي الاهتمـام، والمتتبـع للتطـورات الــتي شـهدēا يمكنـه أن يلاحـظ حجــم  والاقتصـادية

ــه وتلعبــه في تحقيــ واĐتمــع ، ومــد الأطــراف  قتصــاديةالاق التقــدم والنمــو لكــل الوحــدات للــدور الكبــير الــذي لعبت

 .اتخاذهاالمختلفة بالآراء التي تعتبر مدخلا أساسيا للقرارات المراد 

ـــد إطـــار نظـــري يصـــون        ـــة  ســـايرت مختلـــف المنظمـــات والهيئـــات الوصـــية هـــذه التطـــورات ، وحاولـــت تحدي  مهن

  .المهمة التدقيق ، تفاديا لأي تأويلات قد تنعكس سلبا على الجانب العملي وعلى جودة ومصداقية هذه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                     
  . 9ص ،  2003دار النهضة للتوزيع و النشر، مبادئ مراقبة الحسابات المالية ، أحمد خيرت القطار - 1
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  .ماهية التدقيق المحاسبي : المطلب الأول 

 .للتدقيق التاريخي التطور :أولا 

 في عليها يعتمد التي المحاسبية البيانات صحة من التحقق إلى الإنسان حاجة من نشأēا التدقيق مهنة تستمد      

 حيـث ، الحكومات لدى أولا الحاجة هذه ظهرت قد و ، للواقع البيانات تلك مطابقة من والتأكد ، قراراته إتخاذ

 صـحة مـن للتأكـد المـدققين تسـتخدم كانـت واليونـان المصـريين قـدماء حكومـات أن علـى التاريخيـة الوثـائق تـدل

 مـدى علـى للوقـوف ، والسـجلات لـدفاتر بـا المثبتـة القيـود إلى يسـتمع وقتهـا المـدقق كـان و . العامـة الحسـابات

   1يستمع معناها و Audire اللاتينية الكلمة من مشتقة Audit تدقيق كلمة أن نجد هكذا و .صحتها

 :م 1500 سنة حتى القديم العصر من الفترة

 ، العائلية المشروعات كذا و الحكومية الوحدات على مقتصرة كانت أĔا الفترة هذه في المحاسبة عن يعرف ما     

 وكـان 2. المحاسـبية بالدفاتر غش أو تلاعب أي حدوث منع و ، الدقة إلى الوصول هو خلالها من الهدف كان و

 صـحة مـدى علـى يقـف أن علـى ، عليـه تتلـى كانـت الـتي للحسابات بالاستماع يكتفي الفترة هذه خلال المدقق

 .تجربته على بناء المعلومات هذه

  : م 1850 حتى 1500 من الفترة

 والتلاعـب الغـش اكتشـاف علـى اقتصـر إذ ، السـابقة الفـترة عـن الفـترة هـذه خـلال التـدقيق هدف يتغير لم        

 ، المدققين  إلى الحاجة من زاد ما وهو ، الملكية بإنفصال يسمى ما شهدت أĔا غير . المحاسبية الدفاتر في والتزوير

  .تفصيلية بصفة التدقيق ممارسة بقيت ذلك رغم و

  

  

                                     
  17،18 ص ص ، 2000 ، الأردن للنشر، وائل دار ، الأولى الطبعة ، (والعملية النظرية الناحية) الحسابات تدقيق علم ، االله عبد أمين خالد-  1
 14 ص ، 1996 ، لبنان ، العربية النهضة دار ، الرابعة الطبعة ، وإجراءات معايير المراجعة ، اشتيوي السلام عبد إدريس -  2
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  : م 1905 حتى 1850 من الفترة

 وبالتـالي ، المتحـدة المملكـة في الصـناعية الثـورة مـع تزامنـا الكبـيرة المسـاهمة شـركات ظهـور الفـترة هـذه شـهدت  

 أمـوالهم علـى حفاظـا المـدققين علـى الطلـب في المسـاهمين إلحـاح مـن زاد مـا ، والإدارة المـلاك بـين التـام الانفصـال

 تـدقيق المسـاهمة شـركات على أوجب الذي ، 1862سنة البريطاني الشركات قانون صدور ذلك وعزز . المستثمرة

 .مستقل مدقق قبل من حساباēا

  :1كالآتي فكانت الفترة هذه خلال التدقيق أهداف أما

  ؛ والخطأ الغش اكتشاف -

   ؛ الفنية الأخطاء ومنع اكتشاف -

 . المحاسبية المبادئ تطبيق في الأخطاء اكتشاف -

  :هذا يومنا إلى م 1905 من الفترة

 كبيرة بدرجة الداخلية الرقابة نظام على الاعتماد كذا و الكبرى الشركات ظهور هو الفترة هذه ميز ما أهم     

 .علمي أساس وفق الإحصائية العينات أسلوب استعمال إلى بالإضافة ، التدقيق عملية في

 الحالات هذه مثل فاكتشاف ، والخطأ الغش اكتشاف يعد فلم ، التدقيق عملية من الهدف يخص فيما أما     

 البيانات كانت إذا فيما المحايد و المستقل المدقق تقرير هو الرئيسي التدقيق غرض إن بل . الإدارة مسؤولية من هو

  . 2المالي المركز عدالة تبين المحاسبية

  

 

                                     
  19 ص ، 2006 ، الأردن للنشر، وائل دار ، الثالثة الطبعة ، والعملية النظرية الناحية من التدقيق إلى مدخل ، التميمي هادي- 1
 دار ، الأول الكتاب ، والتطبيق النظرية بين المراجعة ، سعيد الدين كمال ، حجاج حامد احمد ومراجعة تعريب ، هنكي امرسون ، توماس وليم -  2

  18 ص ، 1997 ، السعودية ، للنشر المريخ



 

 

 يا المعلومات و التدقيق المحاسبي الأسس النظرية لتكنولوج                     :          الفصل الأول 

32 

 .التدقيق مفهوم :ثانيا

 الصادرة والأطراف الهيئات باختلاف هذا و ، التدقيق يف تعار في إليها التطرق تم التي الجوانب تعددت لقد      

 التعاريف هذه أهم نذكر و .الهدف نفس في تصب أĔا إلا ، المفاهيم هذه بين الشكلي الاختلاف رغم و . عنها

 : يلي فيما

 : للتدقيق كما يلي  American accounting associatorالأمريكية  المحاسبة جمعية تعريف جاء   - 1

 الأنشـطة بنتـائج تتعلـق الـتي ، موضـوعي بشـكل والقـرائن الأدلة وتقييم لجمع ومنهجية منظمة عملية هو التدقيق "

 الأطـراف وتبليغ ، المقررة المعايير و النتائج هذه بين والتطابق التوافق مدى لتحديد وذلك ، الاقتصادية والأحداث

  ."المراجعة بنتائج المعنية

 الحصـول لأجـل منظمـة إجـراءات " :أنـه علـى المحاسـبي التـدقيق الأمـريكيين المحاسـبين إتحاد عرف كما - 2

 ، موضـوعية بصـورة تقييمهـا و ، والأحـداث الاقتصـادية بالأرصـدة أو بـالإقرارات المتعلقـة الأدلـة علـى

 1 ."المستفيدين إلى النتائج وإيصال ، معين مقياس و الإقرارات هذه بين العلاقة درجة لتحديد

 :يلي ما استخلاص يمكن ، التعريفيين خلال من

 ؛ مسبق مخطط على قائمة فهي وبالتالي ، منظمة عملية التدقيق عملية -

 الماليـة القوائم  عدالة حول خلالها من رأيه المدقق يبني ، إثبات وقرائن أدلة جمع التدقيق عملية في يشترط -

 ؛ عدمها من

  تحيز؛ كل عن بعيدة موضوعية بصفة تتم أن أي ، للأدلة جمعه في الحياد المدقق يلتزم أن -

 المصـدر يعتبر والذي ، المحاسبي النظام فحص إلى القوائم في المقدمة المعلومات الفحص عملية تتعدى أن -

 ؛ المعلومات لهذه

                                     
  20 ص ، ذكره سبق مرجع ، التميمي هادي - 1
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  .له الطالبة الأطراف لصالح المالية القوائم مصداقية حول رأيه يتضمن لتقرير، المدقق إيصال -

 طـرف مـن مـنظم بأسلوب وبناء صارم تقني اختبار ":أنه على للتدقيق  Bonnault et germond جاء تعريف -3

 ، المؤسسة طرف من المقدمة المالية المعلومات ومصداقية نوعية على معلل رأي إعطاء بغية ، مستقل و مؤهل مهني

 والقـوانين القواعـد احـترام مـدى وعلـى ، الظـروف كـل في المعلومـات هـذه إعـداد في الواجبـات احـترام مـدى وعلـى

 1"   المؤسسة ونتائج المالية وللوضعية الصادقة للصورة المعلومات هذه تمثيل مدى في đا المعمول المحاسبية والمبادئ

 مؤهل فحص من مهني " التدقيق فإن ، الفرنسي المعتمدين والمحاسبين المحاسبين الخبراء مصف تعريف على بناء-4

  2."ما لمؤسسة النتائج باتاحس وجدول الميزانية ومصداقية انتظام حول رأي لإبداء ، ومستقل

 :يلي ما استخلاص يمكن والرابع الثالث التعريفين على بناء

  ؛ المالية للمعلومات بناء انتقادي فحص هو التدقيق -

  ؛ الاستقلالية عنصر المدقق شخص في يشترط ، الكفاءة عنصر إلى إضافة -

  ؛ الأدلة من مجموعة يتضمن أن أي ، معللا يكون المدقق هذا رأي -

 .المحاسبية والمبادئ بالقوانين التقيد من المدقق يتأكد أن -

 :أنه على للتدقيق وشامل بسيط تعريف صياغة يمكن بالتالي

 المقدمة المالية المعلومات ومصداقية صحة من للتأكد ، ومستقل محترف شخص به يقوم ، مخطط إنتقادي فحص"

 وقـرائن بأدلـة مـدعم وموضـوعي محايـد فـني بـرأي المـدقق خلالـه مـن يدلي ، المحاسبي النظام وكذا المؤسسة طرف من

  " .تقرير في إثبات

 

                                     
1  - LIONNEL.C et GERARD.V , Audit et Control Interne-aspects financiers , opérationnels et 
stratégiques- ,Dalloze, Paris, 1992, p21 
2  - Bernard GERMOND, Audit Financier – Guide pour l’audit de l’information financière des 
entreprises , 1ere édition , Dunod , Paris , 1991, P28. 
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 1: هي أساسية نقاط ثلاث على ركزت أĔا السابقة التعاريف من نلاحظ كما

 تحليلها ، تسجيلها تم التي العمليات وسلامة صحة من للتأكد ، والسجلات البيانات فحص به يقصد : الفحص

 .المؤسسة بنشاط الخاصة الاقتصادية للأحداث النقدي أو الكمي القياس فحص أي ، وتبويبها ،

 لواقـع السـليم للتعبير كأداة الإداري للنظام الفرعية الأنظمة نتائج صلاحية مدى على الحكم به يقصد : التحقيق

 .معينة زمنية فترة في للمؤسسة الحقيقية للوضعية المالي المركز تمثيل مدى وعلى ، المؤسسة

 فـني رأي إبـداء مـن المـدقق تمكـين خلالهمـا مـن ينتظـر ، مترابطتـان عمليتـان والتحقيـق الفحـص أن إلى نشـير        

 لنتيجـة وسـليمة صـحيحة صـورة انعكـاس إلى أدت الاقتصـادية للأحـداث القيـاس عمليـة كانـت إذا فيمـا ، محايـد

 . الحقيقي المؤسسة ومركز

 داخـل كانـت سـواء ، المعنيـة الأطـراف إلى يقـدم تقرير شكل في والتحقيق الفحص نتائج بلورة به يقصد : التقرير

  .وثمرته التدقيق من الأخيرة العملية هو التقرير بأن نقول أن ونستطيع ، خارجها أو المؤسسة

  .التدقيق أهداف:ثالثا 

 علـى وكـذا الأهـداف في تطـور التطـور هـذا صـاحب فقـد ، للتـدقيق التـاريخي التطـور إطـار في الـذكر أسـلفنا كمـا

 خلال من ذلك توضيح ويمكن . الداخلية الرقابة نظام على الاعتماد درجة إلى إضافة ، والفحص التحقق مستوى

  : التالي الجدول

  

  

  

 

                                     
والعلوم  ية الحقوقمسعود صديقي ، دور المراجعة في إستراتيجية التأهيل الإداري للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، مجلة الباحث ، العدد الأول ، كل -  1

  .65، ص  2000الاقتصادية ، جامعة ورقلة ، 
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  .التدقيق لأهداف التاريخي التطور     :1/1رقم جدول
  

  الفترة
مستوى التحقق أو   الهدف من التدقيق          

  الفحص
  أهمية الرقابة الداخلية

  
  1850قبل 

  غير مهمة  تفصيلي  والاختلاس الغش اكتشاف

 تفصيل الاختبارات بعض  والاختلاس والخطأ الغش اكتشاف  1850-1905
  مبدئي

  مهمة غير

 واكتشاف المالي المركز عدالة تحديد 1933-1905
 والخطأ الغش

 بسيطة اهتمام درجة تفصيلي اختباري فحص

 واكتشاف المالي المركز عدالة تحديد 1940-1933
 والخطأ الغش

 الاهتمام بداية اختباري

 واكتشاف المالي المركز عدالة تحديد 1960-1940
 والخطأ الغش

 وجوهري قوي اهتمام اختباري

 نتائج تقييم ، الخطط مراقبة حتى الآن 1960
 الاجتماعية الرفاهية الأعمال،تحقيق

 وغيرها

 للبدء بعملية جوهرية أهمية اختباري
 التدقيق

 للنشـر، المسـيرة دار ، ( النظريـة الناحيـة) المعاصـر الحسـابات تـدقيق ، المطارنـة فـلاح غسـان :المصـدر        
  .16ص ، 2006 .الأردن،

  
 أعقبـت الـتي الفـترة هـي التـدقيق مـن الهـدف مسـتوى علـى تطـورات صـاحبتها الـتي الفـترة أن الملاحظ من          

 سـابقاēا عـن نشاطها تغير كبرى شركات ظهور عنها إنبثق التي التحول نقطة بمثابة كانت والتي ، الصناعية الثورة

 .الإدارة عن منفصلة وملكية مختلفة ووسائل متنوعة نشاطات ذات شركات إلى البسيط النشاط ذلك من

 في علـى الـدليل ولعـل ، التـدقيق أهـداف تطـور في هـام دور الفـترة تلـك في الإنجليـزي للقضـاء كـان كمـا         

 كلـب بأنـه المـدقق للقاضـي المشـهورة العبـارة ذلـك LOPASE فيهـا وصـف والـتي ، 1896 سـنة القطـن حلـج قضية
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 مـن الأساسـي الهـدف أن العبـارة هـذه مـن والمغـزى . 1اĐـرمين أثـر لإقتفـاء قويـة شـم حاسـة ذا كلب وليس حراسة

 .التدقيق لعملية ثانوية كنتيجة ذلك يظهر وإنما ، الغش أو الأخطاء إكتشاف ليس التدقيق عملية

 صادقة بصورة تعبر المالية التقارير كون عن محايد فني رأي إعطاء هو الحسابات تدقيق هدف فإن ، عموما        

 .2التدقيق محل للمؤسسة الفترة أعمال ونتائج المالي المركز عن

 3:المتطورة أو والحديثة ، التقليدية ، أساسيتين بمجموعتين التدقيق أهداف تحديد يمكن كما

 :التقليدية الأهداف  -1

 رئيسية أهداف. 

 ؛ عليها الإعتماد ومدى بالدفاتر، المثبتة المحاسبية البيانات وصدق ودقة صحة من التحقق -

  . المالي للمركز المالية القوائم مطابقة مدى عن قوية أدلة على يستند محايد فني رأي إبداء -

  فرعية أهداف. 

  ؛ غش أو أخطاء من والسجلات بالدفاتر يوجد قد ما إكتشاف -

  ؛ ذلك دون تحول وإجراءات ضوابط بوضع ، والغش الأخطاء إرتكاب فرص تقليل -

  ؛ مستقبلا أو حاضرا القرارات وإتخاذ الإدارية السياسات ورسم تقرير في عليه الإدارة إعتماد -

  ؛ لإستثماراēم المناسبة القرارات إتخاذ من وتمكينهم المالية القوائم مستخدمي طمأنة -

  ؛ الضريبة مبلغ تحديد في الضرائب دائرة معاونة -

  . المدقق لمساعدة الحكومية للهيئات الإستمارات وملء المختلفة التقارير تقدير -

 

                                     
  09 ص ، 2000 ، الأردن ، صفاء دار ، الأولى الطبعة ، الحسابات لتدقيق الحديث المدخل ، جمعة حلمي احمد - 1

2 - Philipe LAURENT. et Piere TCHERKWSKY, pratique de l’audit opérationnel, Les 
édition d’organisation, Paris, 1992, p 29. 

  10ص ، 1998 ، الأردن ، المستقبل دار ، الحسابات لتدقيق والعملية العلمية الأصول ، الرفاعي محمود خليل ، الخطيب راغب خالد.- 3
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 .المتطورة أو الحديثة الأهداف-2

 ؛ معالجتها  وطرق وأسباđا الإنحرافات وتحديد ، الأهداف تحقيق ومدى تنفيذها ومتابعة الخطط مراقبة -

  ؛ المرسومة للأهداف وفقا الأعمال نتائج تقييم -

  ؛ النشاط نواحي جميع في الإسراف منع طريق عن ، ممكنة إنتاجية كفاية أقصى تحقيق -

 . 1اĐتمع لأفراد الرفاهية من ممكن قدر أقصى تحقيق -

 .التدقيق أهمية :رابعا 

 أطرافـا كانـت سـواء المؤسسـة مـع مصـلحة ذات كثـيرة جهـات تخـدم وسـيلة كونـه في تتمثـل التـدقيق أهميـة إن     

 ومـن مسـتقبلية، خطـط ورسـم قـرارات لإتخـاذ المحاسـبية البيانـات علـى كبـير حـد إلى تعتمد إذ ، خارجية أو داخلية

  :نجد التدقيق من المستفيدين بين

  المؤسسة إدارة: 

 المسطرة أهدافها لتحقيق المستقبلي التخطيط عملية في خاصة كبير بشكل التدقيق على المؤسسة إدارة تعتمد     

   الإعتمـاد نسـبة مـن ويزيـد الثقـة مـن كبـيرة درجـة سـيمنحها قوائمهـا علـى المـدقق مصـادقة فـإن وبالتـالي ، مسـبقا

 . الإدارة مجلس أعضاء أداء مستوى على الحكم مفتاح يعتبر كما عليها،

  والمساهمين الملاك: 

 فكان ، التدقيق أهمية من عزز الملاك عن الإدارة وإنفصال الإقليمي الإمتداد ذات المساهمة شركات ظهور إن      

 مدقق تقرير أن كما ، وتلاعبات إختلاس حدوث ومنع المساهمين لأموال الأمثل التسيير يضمن طرف من بد لا

 .ممكن عائد أكبر لهم يضمن جدد مستثمرين جلب في يساهم الحسابات

 

                                     
 جامعـة التسـيير، وعلـوم الاقتصـادية العلـوم كليـة ، منشـورة غـير دكتـوراه أطروحـة ، الجزائـر في الماليـة للمراجعـة متكامـل إطـار نحـو ، صـديقي مسـعود- 1

  26 ص ، 2004 الجزائر،
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  والموردين الدائنين: 

 والقدرة المالي المركز لمعرفة بتحليلها ويقومون ، المالية القوائم وسلامة بصحة المدقق تقرير على هؤلاء يعتمد      

 . المؤسسة لدى لحقوقهم تحصيلهم لهم يضمن ما ، المؤسسة لدى السيولة درجة وكذا 1 بالإلتزام الوفاء على

  الزبائن : 

 معها إرتباطهم عند وخاصة ، الإقتصادية الوحدة إستمرارية بمعرفة ينحصر بالمعلومات الشريحة هذه إهتمام        

  2.الأولية المواد أو للبضاعة وأساسي رئيسي كمورد عليها معتمدين كانوا وإذا ، الأجل طويلة بمعاملات

  العاملين : 

 مهتمون أĔم كما ، عملهم أرباب وربحية بإستقرار المتعلقة بالمعلومات مهتمون لهم المماثلة واĐموعات هم      

  .العمل فرص وتوفر التقاعد ومنافع مكافآēم دفع على المشروعات قدرة تقييم من تمكنهم التي بالمعلومات

 الأخرى الإقراض ومؤسسات البنوك: 

 أن غير ، المالية المؤسسات من القروض إلى المؤسسات تلجأ ، مالي عسر لمواجهة أو نشاطاēا توسيع بغرض      

 تقرير إلى ذلك في وتعود ، مستقبلا السداد على المؤسسات لقدرة ومعرفتها الخطر درجة معرفة عليها الأخيرة هذه

  .للمؤسسة المالي للمركز وتمثيلها المالية القوائم صدق يؤكد الذي الحسابات مدقق

 الحكومية الهيئات: 

 مراقبـة منهـا ، الأغـراض مـن العديـد في المشـروعات تصـدرها الـتي البيانـات علـى الدولـة أجهـزة بعـض تعتمـد     

 بيانـات علـى تعتمـد جميعـا وهـذه ، الضـرائب فـرض أو للدولـة قتصادية الإ السياسات رسم أو الإقتصادي النشاط

 . وسليمة واقعية

                                     
  12 ص ، ذكره سبق مرجع ، الحسابات لتدقيق والعملية العلمية الأصول ، الرفاعي محمود خليل ، الخطيب راغب خالد- 1
 ، الماليـة القـوائم مسـتخدمي احتياجـات تلبيـة في ومسـؤوليته الحسـابات مراقـب دور حـول دراسـة ، القريشـي رشـيد إيـاد ، الجعفـري نجـم الصـمد عبـد - 2

  2006 ، بغداد جامعة ، القانونيين للمحاسبين العربي المعهد
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 (العامة المصلحة) التدقيق أهمية أن 2002 عام المعايير إصدار عند للمحاسبين الدولي الإتحاد لجنة بينت وقد      

 :في تكون

  ؛ السليمة الإدارية القرارات وضع في يساعد -

  ؛ الضريبي للنظام العادل التطبيق عند والكفاءة الثقة بناء في الضرائب خبراء يساعد -

  . وفعالية بكفاءة المؤسسات موارد إستغلال -

 . مجال الخدمات التدقيقية: الثاني  بالمطل

ــا          أحــد أهــم الصــناعات الحديثــة في الوقــت ) صــناعة المعلومــات(لقــد أصــبحت ثــورة المعلومــات والتكنولوجي

ممــا أثـار الحاجــة إلى ضـوابط رقابيــة . فهــي تقـف وراء نجــاح الشـركات وتعطيهــا القـوة والاســتمرارية والمنافسـة, الحاضـر

ومـن اجـل نجـاح عمليـات . كنولوجيـا المعلومـاتللحد من المخـاطر الجديـدة الناجمـة عـن التطـورات الحديثـة في بيئـة ت

فـــلا بـــد مـــن تكامـــل الخـــدمات التدقيقيـــة والضـــوابط الرقابيـــة في بيئـــة نظـــم وتكنولوجيـــا , التـــدقيق والضـــوابط الرقابيـــة

  : المعلومات وذلك من خلال عدة مجالات نذكر منها أهم مجالين أساسيين المرتبطان بموضوع بحثنا 

 .تدقيق تكنولوجيا المعلومات -1

    .تدقيق نظم المعلومات  -2

  . 1تدقيق تكنولوجيا المعلومات :أولا 
ــــ               ــــبر تكنولوجي المعلومــــات جــــزءا  حساســــا في معظــــم اســــتراتجيات الأعمــــال في الأســــواق العالميــــة  اتعت

المعلومـات والـتي تضـع مطالـب اكـبر علـى بيئــة    االمنافسـة، وهنـاك عوامـل عديـدة تشـير إلى توسـع في عـالم تكنولوجيــ

المعلومات، وان مثل هذا  الأمر  يحتاج إلى تخفيف المخاطر وتكاليف الرقابة المتعلقـة đـا  االرقابة بخصوص تكنولوجي

ط في بيئة تكنولوجيا  المعلومات غير المتنبأ đا، ومن هنا جاءت أهمية التأكيد على أفـاق المعلومـات، ووجـود الضـواب

                                     
عفاف اسحق أبوزر ، الضوابط الرقابية و التدقيق الداخلي في بيئة تكنولوجيا المعلومات ، المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس .نعيم دهش ، أ.أ – 1

  . 3،ص  2005،السنة  28-27،كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية ، جامعة الزيتونة ، الأردن ،عمان ،الطبعة 
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ويجـب أن تصــمم خـدمات تـدقيق تكنولوجيــا المعلومـات للأطــراف . المعلومــات االرقابيـة الفاعلـة علــى بيئـة تكنولوجيـ

كمـا يجـب إن تسـهل الضـوابط الرقابيـة وتقـدم الفرصـة . العديدة التي تستخدمها والمديرين والمدققين وملاك المشـروع

  .ر الذي يتطلب مراجعة شاملة وإعادة تصميم للضوابط الرقابيةإلى إعادة هندسة تطبيق البيئة الرقابية القائمة، الأم

ونعتقد بان التكامل يجب أن يبنى مباشره في عمليات منظمـة الأعمـال عـن طريـق إنشـاء قاعـدة تكنولوجيـة مسـتقرة 

مــن اجــل معالجــة المعلومــات الموثــوق đــا وفي الوقــت المناســب، وتطبيــق إطــار متكامــل مــن اجــل تعظــيم مثــل هــذا 

 .التكامل، وإنشاء وتطوير معايير منسقة والتي تضمن موثوقيه البيانات وتوفرها  

ويمكن القول بأنه لا توجد منظمتين تتقاسمان أهداف رقابية متطابقة أو تتعرض لنفس المخاطر، كما انـه            

نظمـات ترغـب في وجـود ضـوابط ومـع ذلـك، فـان جميـع الم. لا يتوفر نفـس المـوارد لهمـا للتعامـل مـع المواضـيع الرقابيـة

وهنا تقع مهمة التـدقيق والضـوابط الرقابيـة حيـث ). الكلفة المعقولة لبيئة الرقابة ( رقابية فاعلة وبكلفة متدنية نسبيا 

  .ينصب التركيز على تفهم المتطلبات والمخاطر وتطبيق آلية ألامان والرقابة والعمليات التدقيقية 

  . تدقيق نظم المعلومات :ثانيا 

تتمثـل وظيفــة تــدقيق نظــم المعلومـات بمراجعــة الضــوابط الرقابيــة لــلادارة المطبقـة علــى الأمــان والصــحة والموثوقيــة      

وهنــاك خمســة أنــواع مختلفــة للتــدقيق بواســطة تــدقيق نظــم المعلومــات . وفاعليـة اســتخدام مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات

  . 1التكنولوجيا) 5(الادارة ) 4(الحاسوب عمليات ) 3(التطوير ) 2(التطبيق ) 1: (وهي

  : التطبيق ) 1(

إن الهدف من مراجعة التطبيق هو من أجل التأكيد بأن الضوابط الرقابية موجودة لتقديم تأكيد معقول بأن        

ومن أجل القيام بذلك يقوم المدقق بمراجعة . العمليات تامة وصحيحة ومسجلة بشكل صحيح وبالتوقيت المناسب

                                     
  . 5، مرجع سابق ، ص اسحق أبوزرعفاف .نعيم دهش ، أ.أ -  1
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والضوابط الرقابية , والضوابط الرقابية للمخرجات, والضوابط الرقابية للمعالجة, بيقات مدخلات الضوابط الرقابيةتط

  . وحرية الوصول إلى المعلومات

  :   التطوير ) 2(

الهدف من مراجعة التطوير هو المساهمة في مشاريع قبل وخلال تنفيذها وذلك لضمان بأن ضوابط رقابية        

  . قد وضعت في النظام، وأن الاهتمامات قد تم التطرق إليها قبل اكتمال النظاموآمنة 

  :العمليات التشغيلية ) 3(

ويتم ذلك من . يتعلق تدقيق العمليات التشغيلية ببيئة عمليات نظم المعلومات والتي تتعلق بجميع التطبيقات      

  . ابي عام يمكن أن يؤثر على جميع التطبيقاتحيث أن وجود ضعف رق, أجل تقييم البيئة الرقابية الشاملة

  :  الادارة) 4(

يركـــز التــــدقيق الإداري علــــى تنظــــيم نظـــم المعلومــــات وممارســــتها الإداريــــة والـــتي يمكــــن أن تــــؤثر علــــى جميــــع         

  . التطبيقات، ويتم هذا أيضا من أجل تقييم البيئة الرقابية الشاملة

  : التكنولوجيا ) 5(

ن تدقيق التكنولوجيا هـو مراجعـة تكنولوجيـا معينـة تسـتخدم بواسـطة نظـم المعلومـات والـتي يمكـن إن الهدف م      

  . يساعد في تقييم البيئة الرقابية الشاملة للتطبيقات الأمروهذا . استخدامها في تطبيقات متعددة

  .التدقيق  يتكنولوجيا المعلومات ف: المطلب الثالث 

عاليــة مــن التعقيـــد والتشــابك والتغــير خاصــة في الأمــور الاقتصــادية والماليــة والمحاســـبية يتميــز عالمنــا المعاصــر بدرجــة 

وأسـاليب , المتسارعة والمتلاحقة في أساليب وأدوات الإنتاج ةوذلك نتيجة للتطورات التكنولوجي, وتدقيق الحسابات

 إدراج،و هـذا مـا يتطلـب  ديـدةإضـافة إلى ظهـور الأشـكال التنظيميـة الج,ووسائل الاتصال ونظم المعلومـات ونقلهـا

  .تكنولوجيا المعلومات في التدقيق المحاسبي و هذا لتسهيل عملية التدقيق 
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  المعلومات في التدقيق اتطبيق وإدارة تكنولوجي :أولا 

المعلومات وما نتج عنهـا  اشهدت السنوات الأخيرة من هذا العصر تطورات هائلة ومهمة في عالم تكنولوجي       

مليئـة بكــم  ةمـن سـهولة في تخــزين المعلومـات، والتعامــل معهـا، حــتى أصـبحت قواعـد البيانــات والمكتبـات الالكترونيــ

ــادل المعلومــات , هائــل مــن المعلومــات والبيانــات مــن خــلال أجهــزة الاتصــال المتطــورة الأمــر الــذي ســهل عمليــة تب

  :وإن تطبيق وإدارة تكنولوجيا المعلومات في التدقيق تتمثل بما يلي .وتوفرها في أي جزء من أجزاء العالم

 المعلومات اتطبيق استخدام تكنولوجي .  

 المعلومات اتحديد متطلبات وحلول تكنولوجي . 

 المعلومات اتطبيق الاستخدام الفعلي لتكنولوجي . 

  .تزويد التدريب الفاعل .1

 .تزويد الدعم الفاعل .2

 .الابتكاررسم الخطط لتخفيض مقاومة  .3

 المعلومات اتحديد نجاح استخدام تكنولوجي .  

  .الإجراءات التصحيحية  .1

 .معايير القياس .2

 المعلومات  اإدارة استخدام تكنولوجي.  

  .نتائج صحيحة  .1

 . رقابة المنافذ للمعلومات .2

 .الاستقلالية والأمان .3

 . التعاون بين موظفي نظم المعلومات .4
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 لومات للقيام بعملية التدقيقالمع االتخطيط من اجل استخدام تكنولوجي .  

  .للقيام بالتدقيق ةسبالأدوات والأساليب الفنية المحو  :ثانيا 

  :من اجل مراجعة التطبيق وبيانات نظم الأعمال بما يلي  ةيمكن تلخيص الأدوات والأساليب الفنية المحو سب

 استرجاع وتحليل البرامج .  

 اختبار وفحص الأساليب الفنية للعمليات . 

 تطبيقات فنية آخرى . 

  :لتطوير الأساليب الفنية المحوسبة للتدقيق  ةوفيما يلي ملخصا للخطوات اللازم �  

  تطوير أسلوب فني محوسب للتدقيق.  

  تحديد الجدوى. 

 التخطيط. 

 التصميم . 

  الترميز والفحص. 

  التطبيق. 

 المتابعة . 

  :تتلخص اعتبارات التدقيق في النقاط الأربع التالية   �

  .سلامة وأمان النظام  .1

 .المسؤولية والكفاءة والفاعلية  .2

 .الإجراءات الرقابية بالنسبة للتغير في نظام البرمجيات  .3

 .التخطيط للطوارئ وإرجاع الأمور إلى طبيعتها .4
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  :الفصل  خلاصة
لأجهزة و عبارة عن استخدام ا أĔاو đذا توصلنا من خلال الدراسة النظرية لتكنولوجيا المعلومات و استنتجنا 

البرمجيات و قاعدة البيانات و الشبكات عن عملية جمع و خزن و نقل و استرجاع المعلومات حيث تعمل 

و هي شبكة داخل المؤسسة ) الانترنت(تكنولوجيا المعلومات على جمع البيانات من خلال الشبكات الداخلية 

و هي تسمح ) الاكسترانت(شبكات الخارجية تسمح بالاتصال و تبادل المعلومات بين العاملين في المؤسسة و ال

بإقامة اتصالات مع الموردين و الشركاء و الزبائن و أصحاب  المصالح ، كما توفر تكنولوجيا المعلومات مواقع 

العالم أي الانترنت و الاستفادة من خدماēا المختلفة كما توصلنا  أنحاءللتعامل مع المؤسسات المتواجدة في مختلف 

نظام المعلومات هو نظام مكون من  أنعرفة نظام المعلومات و علاقته بتكنولوجيا المعلومات حيث م إلىأيضا 

 إلىتعمل معا بشكل متفاعل على معالجة و تشغيل البيانات و تحويلها  الإجرائيةعناصر مادية و بشرية و 

ة ، و تعمل العلاقة بين المؤسس أهدافمعلومات قابلة للاستغلال في عملية اتخاذ القرارات من اجل تحقيق 

 . تكنولوجيا المعلومات و نظام المعلومات في كون ان تكنولوجيا المعلومات هي تقنية يستخدمها نظام المعلومات 

 معينة بمؤسسة المتعلقة المالية والبيانات للقوائم مستقل مهني فحص فهو المحاسبي التدقيقو استنتجنا أيضا أن       

 كمـا معينـة، ماليـة سنة Ĕاية في المالية القوائم عدالة حول ومحايد مستقل فني رأي لإبداء معقول تأكيد إلى وصولا

 ومـدى بالـدفاتر المثبتـة المحاسـبية البيانـات وصدق ودقة صحة من والتحقق والغش الأخطاء اكتشاف من يمكن أنه

 قيـام وعنـد التـدقيق عمليـة في تسـاعده الـتي ءاتراوالإج المعايير من وعةبمجم يلتزم المدقق أن كما عليها، الاعتماد

 خطـة عـن عبـارة وهـو للتـدقيق برنـامج بإعـداد ويقـوم الداخليـة الرقابـة نضـام سـةرابد يبـدأ فإنـه مهمتـه بتنفيـذ المـدقق

 ومـا هينراوبـ وأدلـة مجرابـ علـى تحتـوي سـجلات عـن عبـارة وهـي عمـل قراأو  وإعداد التدقيق عملية أثناء đا يتقيد

 المالية القوائم عناصر تدقيق ثم ومن يهرأ تدعم التي الإثبات أدلة بجمع يقوم ثم ومن التدقيق أثناء المدقق علية تحصل

 التـدقيق عمليـة تنتهـي الأخـير في،النتـائج حسـابات وجـدول والخصـوم الأصـول حسـابات عناصر تدقيق خلال من

 .المالية القوائم عدالة حول يهرأ المدقق فيه يبدي تقرير بإعداد المحاسبي
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  :تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد    

      

 أوجـه مختلـف في البيانـات معالجـة في الرئيسـية الوسـيلة الحاضـر وقتنـا في المعلومـات تكنولوجيـا أصـبحت        

 المعلومـات، تكنولوجيـا وبالتـالي الحاسـوب اسـتخدام ازديـاد ومـع الاقتصـادية، المؤسسـات في الاقتصـادي النشـاط

 المعلومات نظم وأقدم أهم تعد التي المحاسبة التطور هذا ومس الالكترونية، النظم إلى اليدوية النظم معظم فتحولت

 تعـالج أĔـا كمـا الخارجيـة، والجهـات الإداريـة المسـتويات كافة تحتاجها التي المعلومات من الأكبر الجزء تقدم حيث

 تنفيـذ جعـل ممـا التكنولوجيـا هذه باستخدام المهن من كغيرها المحاسبة مهنة بدأت حيث البيانات، من هائلا كما

 الماليـة التقارير و إعداد وتسجيل تبويب من أصبحت حيث والدقة، بالسرعة امتاز طابع ذات آلية المحاسبية الدورة

 يسـتدعي ممـا فعاليـة، وأكثـر آليـا أصـبح المصـالح أصـحاب ومـع المؤسسـة داخل المحاسبية المعلومات وتبادل آليا تعد

 لكي الحاسوب، باستخدام المحاسبة مفهوم إلى التقليدية المحاسبة مفهوم من تفكيرهم نطاق توسيع إلى المحاسبين من

 الالكترونيـة المحاسـبة بـرامج باسـتخدام وذلـك فعاليـة وأكثـر أيسـر بشـكل الحديثـة المحاسـبة مـع التعامـل مـن يتمكنـوا

 التحـول هـذا التطـور، هذا ظل في المعلومات من المتعددة المحاسب لحاجات والملبية الحديثة البرمجة بلغات المصممة

 المحوسبة،لذلك الأنظمة لفحص التقليدي عملهم يطوروا أن الحسابات مدققي من استدعى المحاسب عمل آلية في

 المحاسـبي التـدقيق إلى ذلـك وبعـد المحاسبي، النظام على المعلومات تكنولوجيا تأثير إلى الفصل هذا في نتطرق سوف

 .المحاسبي التدقيق على وتأثيرها المعلومات تكنولوجيا إلى ثم ومن المعلومات تكنولوجيا بيئة ظل في
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  .تأثير تكنولوجيا لمعلومات على النظام المحاسبي: المبحث الأول 

       

 القـرارات واتخـاذ والرقابـة التخطـيط مجـال في المفيدة المعلومات تقديم في إيجابية بصورة المحاسبي النظام يسهم        

 دقيقة تكون أن ينبغي المرجوة، فوائدها المعلومات تحقق ولكي وخارجها، المؤسسة داخل وجهات أفراد  طريق عن

 تسـتخدم لهـذا للمعلومـات، مناسـبة تقنيـة بأحـدث الأخـذ ضـرورة يعـني وهـذا المناسب، التوقيت في وتقدم وملائمة

 تلـك وتـداول تشـغيل فهـي ودقـة سـرعة مـن تـوفره لمـا وذلـك بياناēـا، تشـغيل في الإلكترونيـة الحاسـبات المؤسسـات

 هـذا في سـنحاول لـذلك المشـاكل مهن العديد المحاسبي النظام في الإلكترونية الحاسبات لاستخدام وكان البيانات،

 إجـراءات وأسـاليب علـى وتأثيرهـا المحاسـبة فهـي الالكترونيـة الحاسـبات اسـتخدام مجـالات التطـرق إلى المبحـث

   .المحاسبي النظام على الحاسوب استخدام تأثير إلى ذلك وبعد المحاسبة،
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  .المحاسبة في المعلومات تكنولوجيا استخدام مجالات:المطلب الأول 

 علـم في الحـديث التطـور مـع العلـوم جميـع تتـأقلم أن الضـروري مـن أصـبح الحاسـوب، وظهور العلوم تقدم مع      

 النـادر مـن وأصـبح التطور، هذا تبني في رائدة كانت العلوم من كغيرها والمحاسبة المعلومات، وتكنولوجيا الحاسوب

 المحاسـبة في الحاسـوب اسـتخدام بأن المعروف ومن الاقتصادية، المؤسسات في اليدوي المحاسبة نظام استخدام الآن

 تـتم ومعالجتهـا العمليـات تسـجيل آليـة جعـل فقـد اليـدوي، النظـام يواجههـا كـان كثيفـة ومصـاعب عقبـات ذلـل

 تكنولوجيـا اسـتخدام إلى ثم ومـن المحاسـبة مفهـوم إلى العنصـر هـذا في نتطـرق سـوف لـذلك ،1وبدقـة سـريعة بصـورة

  .المحاسبة في الحاسوب استخدام كيفية إلى ذلك وبعد المحاسبة مجال في المعلومات

 :المحاسبة مفهوم :أولا 

   .ووظائفها أهدافها ذكر مع للمحاسبة أعطيت التي المختلفة التعاريف إلى العنصر هذا في سنتعرض

  :المحاسبة تعريف-1

 عبـارة وهـي والخـدمات السـلع قـيم لقيـاس كوحـدة النقود واختيار الأرقام اختراع مع منظم بشكل المحاسبة ظهرت"

 ."الأعمال علم ون المختص من الكثير عليها يطلق تقنية عن

 الحكم من العلاقة ذات الأطراف يمكن بشكل المعلومات و ايصال وقياس تشخيص عملية" بأĔا المحاسبة وتعرف

  ."بشأĔا القرارات المناسبة واتخاذ للمؤسسة المالية الأمور على

 دلالتهـا لهـا بصـورة الماليـة الأحـداث وتلخـيص وتبويـب بتسـجيل يخـتص وفـن علـم" أĔـا علـى تعـرف كمـا          

  2."المستويات مختلف القرارات على ترشيد في وأهميتها

                                                             
 النظام تطبيق أثر" ، - (SCF) الباحث، مجلة ،"المعلومات تكنولوجيا ظل في المحاسبية المعلومات وجودة تكلفة قويدر ،على حاج قورين - 1

 276ص ، 2012 الجزائر، الشلف، جامعة ، 10العدد المالي المحاسبي
، وحــدة حــدباء للطباعــة والنشــر، جامعــة الموصــل، العــراق ، نظــام المعلومــات المحاســبيةقاســم محســن إبــراهيم الحبيطــي وزيــاد هاشــم يحــي الســقا،  - 2

 5، ص  2003
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  خسـارة أو ربـح مـن المؤسسـة عمـل نتـائج معرفـة في المؤسسـة أهـداف تتمثـل :وأهـدافها المحاسـبة وظـائف 2-

 اولهدف .الرشيدة القرارات اتخاذ من تمكنها التي اللازمة المعلومات بكافة المؤسسة إدارة وتزويد المالي، مركزه ومعرفة

 اهتمـام لهـا الـتي الفئـات كـل إلى وتفسـيرها تحليلهـا بعـد الماليـة والمعلومـات البيانـات تقـديم هـو للمحاسـبة الرئيسـي

 .المحاسبية بالمعلومات

  :التالية النقاط في تتمثل للمحاسبة المسندة الوظائف أما

 نظـام  إنشـاء نحـو المحاسـب طريـق في البـدء نقطـة بمثابـة المحاسـبي التسـجيل عملية تعتبر :المالية العمليات تسجيل

 هـذه تعتـبر كمـا الأكمـل، الوجـه علـى نشـاطه لتسيير اللازمة المعلومات من ملائما إنتاجا للمؤسسة يحقق محاسبي

 ذلـك في المحاسـب ويحتـاج المـالي، ومركزهـا المؤسسة أعمال نتيجة ومتابعة قياس وظيفة تحقيق نحو أداة أيضا العملية

 ودقيـق صـحيح بشـكل التـدفقات بإظهـار تسـمح بصـورة معـدة والمسـتندات كالسـجلات الوثـائق مـن مجموعـة إلى

  .المؤسسة حجم مع تتناسب وبتكلفة

 وبـرامج معلوماتيـة تسـمح بالقيـام بعمليـةكما تجدر الإشارة إلى أن تكنولوجيـا الملومـات قـد طـورت أسـاليب        

 التسجيل خالية من الأخطاء وبعدد محدود جدا من الموظفين وفي أسرع الأوقـات، ممـا قلـل مـن تكلفـة هـذه العمليـة

  .ومن الوقت المستغرق لها عن طريق التسجيل اليدوي

ب نحـو إنتـاج البيانـات، فمـن خـلال تعتبر هذه الوظيفـة، الخطـوة الثانيـة مـن مهمـة المحاسـ: تبويب العمليات المالية

احتمــالات  عمليـة التبويـب يتضـح المفهـوم المحاســبي لأĔـا تسـمح بخلـق أسـس ثابتــة موحـدة ēـدف حتمـا إلى تفـادي

 .1حدوث الأخطاء في إنتاج البيانات

لخطــوة التاليـة لتبويــب تعتـبر التقــارير المحاسـبية بمثابـة النــاتج النهـائي للنظــام المحاسـبي، ويمثــل إعـدادها ا: إنتـاج التقــارير

 .البيانات، وتحتاج هذه العملية دقة في التسجيل والتبويب المحاسبي للعمليات المالية

                                                             
 . 4، ص 1999الدراسات المصرفية، الأردن، ، معهد ، مبادئ المحاسبةنعيم دهمش وآخرون - 1
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التقــارير  تعتــبر عمليــة تحليــل النتــائج وعرضــها جــزءا هامــا في مهمــة المحاســب نحــو إنتــاج : تحليــل النتــائج وعرضــها

محاسـبية يجـب  بالدورية من ناحية، كما أĔا تخضع لقواعد أيضا، ولكن ما يميزها عن التقارير السابقة هي أĔا تتميز

  .المالي الالتزام đا، وēدف تقارير تحليل النتائج إلى عرض صورة عامة لنشاط المؤسسة وموقفها

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال المحاسبة :ثانيا 

 : 1المحاسبة منها ما يلي يمكن استخدام إمكانيات تكنولوجيا المعلومات في العديد من مجالات

 إثبـات الصـفقات الماليـة في دفـاتر اليوميـة، الترحيـل إلى الحسـابات في: )تنفيذ بعض إجراءات المحاسبة مثـل 1-

 (.دفاتر الأستاذ واستخراج موازين المراجعة، إعداد القوائم المالية والتقارير الدورية

 تحليل،دارة المخازن وتحديد نقطة وكمية الشراءإ: )مثل تخزين وتحليل البيانات لتساعد في اتخاذ القرارات 2-

 انحرافات التكاليف، تحميل التكـاليف غـير المباشـرة، تحديـد أقسـاط الإهـتلاك، تحليـل القـوائم الماليـة، إدارة التـدفقات

المحليــة تخــزين البيانــات والمعلومــات المحاســبية والتعامــل مــع شــبكات المعلومــات  .النقديــة باســتخدام بحــوث العمليــات

  .والعالمية

  : العلاقة بين النظام المحاسبي و الحاسب الالكتروني:المطلب الثاني 

  : إن دور المحاسبة كنظام للمعلومات يحدد وجود ثلاث خطوات رئيسية متتالية وهي     

بيانات أساسية  قيام المحاسبة بوظيفة تجميع وحصر وتحليل الأحداث المالية للوحدة الاقتصادية وتمثيلها في صورة -

 .يتم تسجيلها في الدفاتر المحاسبة

معلومات يتم  معالجة البيانات الأساسية وفق الفروض والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها، لغاية تحويلها إلى -

 .الاستفادة منها

 .اليةتوصيل المعلومات التي تتم معالجتها إلى الأطراف المعنية، بطرق مناسبة كالتقارير والقوائم الم -

                                                             
، المـــؤتمر العلمـــي الأول حـــول الـــد ا رســـات المحاســـبية "أثـــر تكنولوجيــا المعومـــات في نظـــام الرقابـــة الداخليـــة والأمــور الماليـــة"فاطمــة عبـــد جـــواد، - 1

 .20ص ، 2010الية ونقابة المحاسبين العراقيين بغداد، أكتوبر العالي للد ا رسات المحاسبية والمالية بالتعاون مع ديوان الرقابة والم. المعهدوالمالية، 
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إجراءات تسجيل  وبما أن الأسلوب المستخدم في عملية معالجة البيانات الأساسية في نظم المعلومات المحاسبية، هو

ومبادئ علمية وتتم في دفـاتر  البيانات تبويبها وتلخيصها وتحليل النتائج واعداد التقارير عنها، وفق فروض و قواعد

للبيانات المحاسبية، إلا أن وجود أسـس  ستخدام أسلوب المعالجة الآليةوسجلات محاسبية، فان ذلك يؤيد إمكانية ا

الإجراءات المحاسبية والقواعد المحاسبية المتعارف  تحكم عملية المعالجة الآلية، أمر ضروري جدا، للمحافظة على سير

 .عليها

المتطلبـات  تتصـف بأĔـا تلـبي كما تحتاج المستويات الإدارية المختلفة وخصوصا متخذي القرارات إلى معلومات      

في تـوفير معلومـات  الأساسية التي تساعد في اتخاذ القرارات السليمة، لـذا فـإن المزايـا الـتي توفرهـا نظـم المعالجـة الآليـة

 : وأهمها دقيقة وصحيحة وبشكل سريع تجعل من المهم الانتباه لبعض ضرورات اتخاذ القرار

 .ين وتطوير نظم المعلومات المحاسبية المستخدمةأن المعلومات تساعد في التخطيط لتحس -

 على إيجابيا ينعكس ذلك لأن المختلفة، والأعمال الأقسام بين ما الترابط لتفعيل يسعى أن القرارات متخذ على -

 .المؤسسة في العمل مصلحة

 .فيها المستخدمة التطبيقات بتحسين تتعلق قرارات  يتطلب النمو على المؤسسة قدرة أن -

 .المختلفة الفرعية المعلومات نظم وانتاجية فعالية قياس على تساعد المعلومات إن -

 .المتطورة المعلومات تكنولوجيا مع التعامل يسهل والصحيحة الدقيقة المعلومات توفر -

 .المتاحة والموارد البيانات لمصادر الفعال الاستخدام في تساعد الجيدة المحاسبية المعلومات نظم أن -

 .المستخدمة المعلومات لنظم والبشرية الفنية المصادر تطوير إلى يحتاج التطور لمواكبة -

 اللازمة والبيانات المعلومات ملفات على الرقابة و اتمام الفحص لاستمرارية إجراء  القرارات يخطط متخذ على -

 .لقراراته
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تسـاعد  معلومـات إلى ويحتـاج مناسـبة، بتكـاليف المحاسـبية المعلومـات نظـم تطـوير إلى القـرارات يسـعى متخـذ أن -

  1.للإجراءات وتبسيط المهام وانجاز العمل تسريع في تساهم قرارات باتخاذ

  :يمكن توضيح العلاقة الوظيفية بين كل من المحاسب والحاسب الالكتروني في الجدول التاليو          

  والحاسب الإلكترونيالعلاقة الوظيفية بين كل من المحاسب   : 2/1الجدول رقم 

 دور الحاسب الإلكتروني دور المحاسب  ركائز العلاقة الوظيفية

.المحاسبية للرجوع إليها تخزين المعلومات معقول منها في  القدرة على تخزين قدر 

.من محاسب لآخر فذهنه تختل  

المحاسبية  القدرة على تخزين المعلومات

 .محاسب إليها الضخمة لرجوع أي

العمليــــــات في  القــــــدرة علــــــى القيــــــام đــــــذه .بعمليات القيد والترحيلالقيام 

للمحاســـــــب ولهــــــــذا  حـــــــدود فهـــــــم معــــــــين

 .النتائج من محاسب لآخر تختلف

وفقـــا  القـــدرة علـــى القيـــام đـــذه العمليـــات

مسـبقا وبـذلك  لبرنامج محدد و يتفق عليـه

 .والتطبيق لا يختلف النتائج

ومــزج علــم  القـدرة علــى التفكــير والابتكـار

 المحاسبة

قـــــــدرة المحاســــــــب وفقـــــــا لقدراتــــــــه العلميــــــــة 

 والعملية على القيام

 .لا توجد لديه القدرة على ذلك

  .đذه الوظيفة .بالعلوم الأخرى

 ، الجزائر،(غير منشورة)، أطروحة دكتوراه دولة، التوجه الجديد نحو معايير الإبلاغ المالي الدوليةحواس صلاح، : المصدر

 .43ص  2007-2008

 إذ بينهما، المشتركة النقاط بكافة تتحدد المحاسبية المعلومات ونظم الآلية المعالجة بين العلاقة فإن هنا ومن         

 معالجـة أو الإدخـالات مرحلـة كانـت سـواء المحاسـبية الـدورة đـا تمـر الـتي المراحـل كـل تظهـر في الآليـة المعالجـة أن

 .المخرجات أو البيانات

                                                             
ص  2008-2007، الج ا زئر(غير منشورة)، أطروحة دكتو ا ره دولة، التوجه الجديد نحو معايير الإبلاغ المالي الدوليةحواس صلاح،  -  1

68. 
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 هـذه مـن المحاسبية، العمليات طبيعة على كبيرا تأثيرا  المحاسبة مجال في الحاسوب استخدام على ترتب قد أنه كما

 1:يلي ما الآثار

 :يلي ما على يقتصر المحاسبي للنظام الالكتروني التشغيل ظل في المحاسب دور إن 1-

 .البيانات تتضمن التي المستندات تجميع -

 .البيانات إدخال -

 .الحاسوب برنامج وضع في المشاركة -

 .المختلفة قرارات ال اتخاذ ضوئها في ليسهل الحاسوب من الخارجة المعلومات تفسير -

 :يلي ما على المحاسبي النظام تشغيل في وملحقاته الحاسوب دور يقتصر 2-

 .البيانات استقبال -

 الحاسـوب العمليـة đـذه ويقـوم البرنـامج، في الـواردة والأوامر التعليمات حسب البيانات وتحليل وتصنيف تبويب-  

  .المختلفة وحداته بواسطة ذاته

 .البيانات وتشغيل البيانات تخزين -

 مـن ويقلـل الوقـت يـوفر وهذا واحدة بعملية الأستاذ بدفتر الحسابات إلى والترحيل اليومية دفاتر في التسجيل يتم -

 .المحاسبية العمليات دورة في رحل ا الم بعض اختصار إلى يؤدي أنه عن فضلا الخطأ فرصة

 يمكن التقليدية، الأساليب وباستخدام ضيق نطاق على يتم التحليل كان أن فبعد البيانات، تحليل نطاق اتساع -

 .العمليات بحوث أساليب وباستخدام علمية وبطريقة واسع نطاق على التحليل يتم أن الحاسوب، استخدام بعد

  

  

  
                                                             

-1 http://www.egyifra.com/vb/t8.html   10/11/2012نظر بتاریخ 
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 .المحاسبي النظام مقومات على الحاسوب استخدام تأثير:المطلب الثالث 

 نظـام كل يهتمم بحيث المتكاملة الأنظمة من مجموعة وجود من لابد أهدافها تحقيق من مؤسسة أي تتمكن حتى

 النظـام مجملهـا فهـي تشـكل الـتي العناصر من مجموعة من يتكون الذي المحاسبي، النظام الأنظمة هذه ومن الآخر،

 البقـاء فهـي أهدافـه بتحقيـق المحاسـبي النظـام يقـوم وحـتى الإلكـتروني نصـف أو الالكـتروني أو اليـدوي المحاسـبي

 والتي قياسها يمكن التي الاقتصادية والأحداث المالية والعمليات الإجراءات سلامة يضمن أن يجب فانه والاستمرار

 سـوف المحاسـبي النظـام لأهميـة  ونظـرا الأخـرى، الأطـراف مـع المبادلـة عمليـة خـلال مـن المؤسسـة نشـاط علـى تـؤثر

 عن الناتجة المشاكل والى المحاسبي النظام عناصر على الحاسوب استخدام وأثر مفهومه إلى العنصر هذا فهي نتطرق

 .المحاسبي النظام في الحاسوب استخدام

  .المحاسبي النظام عناصر على الحاسوب استخدام أثر: أولا

 وأصـحاب لـلإدارة المـالي والمركـز الأعمـال ونتـائج النشـاط أوجـه عـن الملائمـة المعلومـات تـوفير إلى المحاسـبة ēـدف 

 أصـول علـى والمحافظـة النتـائج واسـتخلاص المؤسسـة عمليـات تسـجيل عـن فضلا المناسبة، القرارات لاتخاذ المصالح

 والإجـراءات المحاسـبة هيكـل في تغـيرات يحـدث الحاسـوب اسـتخدام أن ورغـم الغـير، لـدى حقوقهـا وحماية المؤسسة

 لآثـار عنايـة خاصـة يـولي أن المـدقق علـى ويتعـين أهـدافها، في يغـير لم أنـه إلا البيانـات وتشـغيل تسـجيل في المتبعـة

 المدقق أن يحصل أيضا يجب كما النظم، لتلك وتقييمه دراسته خلال المحاسبي التطبيقات على الحاسوب استخدام

 لتلـك الأساسـية الرقابـة أوجـه وتقيـيم دراسـة اسـتطاعته في يكـون حـتى الإلكـتروني الحاسـب بنظـام كـافي إلمـام علـى

  .النظم

 المحاسـبي العمـل مقومـات في يـؤثر اسـتخدامه أن إلا المحاسـبة أهـداف في التـأثير علـى الحاسـوب قـدرة عـدم ورغـم

 :1يلي كما بعضها مع وعلاقتها
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  ضـرورة  المحاسـبة في الحاسـوب اسـتخدام يتطلـب :المسـتندية المحاسـبية المجموعة على الحاسوب أثر

 المسـتندات في الموجـودة البيانـات تشـمل جديـدة مسـتندية مجموعـة اسـتخدام أو المسـتندات هـذه تعـديل شـكل

 المتبـع الترميـز نظـام كـذلك المؤسسـة، في يطبـق الـذي الالكـتروني المحاسـبي البرنـامج مـع تتماشـى بصـورة الأصـلية

 .الممغنطة الأقراص :مثل الحفظ وسائل إحدى خلال من حفظها تم التي البيانات إلى للوصول

 المعالجـة ظـل في والسـجلات الـدفاتر مجموعـة إن :المحاسـبية الدفتريـة المجموعـة علـى الحاسـوب أثـر  

 الجديـدة بصورēا الدفترية اĐموعة أن الواضح ومن ممغنطة، اسطوانات أو أقراص شكل تتخذ للبيانات الإلكترونية

اĐموعـة  حالـة في كمـا مباشـرة بيانـات مـن đـا مـا علـى الإطـلاع إمكانيـة المـدير أو المـدقق أو للمحاسـب تتـيح لا

 .بيانات من đا ما يقرأ أن عليها يطلع من كل تمكن إذ اليدوي النظام في الموجودة الدفترية

 الحصـول  وسـرعة دقـة إلى أدى الحاسـوب اسـتخدام إن :الماليـة التقـارير علـى الحاسـوب اسـتخدام أثـر

 المعلومـات الـتي تغيـير سـرعة وبالتـالي المرئـي، العـرض شاشـة علـى عرضـها إمكانيـة إلى إضـافة الماليـة، التقـارير  علـى

 .تخزينها أو طباعتها تتضمنها قبل

 طريقـة تطـوير علـى سـاعد الحاسـوب اسـتخدام إن :المحاسـبي الـدليل علـى الحاسـوب اسـتخدام أثـر 

 فرعيـة، أم كانـت إجماليـة المسـجلة الحسـابات أو البيانـات سـرية علـى المحافظـة عـن فضـلا المحاسـبي،  الـدليل إعـداد

 للحسابات  التصنيف وكذلك

 إن اسـتخدام الحاسـوب : 1ثر استخدام الحاسوب على دفاتر اليومية شائعة الاستخدام في المحاسـبةأ

الكترونيــة متعــددة ومتنوعــة تتناســب مــع تعــدد بــرامج المحاســبة المؤتممــة في الأســواق وبالتــالي إعــداد دفــاتر  أدى إلى 

 عــنوحجــم المؤسســة، ممــا أدى إلى ســهولة التعامــل مــع هــذه الــدفاتر بســرعة فائقــة جــدا في المراحــل المختلفــة  طبيعــة
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ممـــا تقــدم نلخــص إلى أن أثـــار اســتخدام الحاســـوب في النظــام المحاســـبي  .التســجيل أو التعــديل أو الإلغـــاء للبيانــات

 :تتمثل بما يلي

داف المحاســبة لم تتغــير ســواءا  كانــت يدويــة أم الكترونيــة، ولكــن اســتخدام الحاســوب أثــر في درجــة إن أهــ -

 .تحقيق  كفاءة هذه الأهداف

 . إن استخدام الحاسوب أثر على شكل وطبيعة اĐموعة المستندية في المحاسبة -

وعرضها بشكل أفضـل ممـا  إن استخدام الحاسوب أدى إلى الدقة في الأداء والى السرعة في إعداد التقارير -

 .هي  عليه في النظام اليدوي

إن اســتخدام الحاســوب مــا هــو إلا امتــداد للأعمــال الــتي يقــوم đــا الإنســان، إلا أن الحاســوب يقــوم đــا  -

 .بسرعة  وكفاءة عاليتين

إن قــدرات الحاســوب المذهلــة علــى إجــراء العمليــات الحســابية والمنطقيــة المعقــدة فعلــى ســبيل المثــال فــإن  -

قــدور  المحاســب وبســرعة فائقــة تطبيــق طريقــة التوزيــع التبــادلي في توزيــع تكــاليف عــدد كبــير مــن مراكــز بم

 1.الخدمات الإنتاجية التي تخدم بعضها البعض

 .مشاكل استخدام الحاسوب في النظام المحاسبي: ثانيا

كميـات     عة، كمـا يقـوم بتخـزينيقوم الحاسوب بعمليات حسابية ومنطقية عن طريق إجراء المقارنات الفعالـة والسـري

ورغـم هـذه  .كبيرة من البيانات وإمكانية استرجاعها بوقت قصير، ويساعد في إعداد التقارير المختلفة بسرعة فائقـة

 2: المميزات إلا أنه لا يخلو من المشاكل نوجزها بالآتي

                                                             
 39، ص 2008فؤاد الشاربي، نظم لمعلومات الإدارية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 1
-1999سمير كامل محمد، أساسيات الم ا رجعة في ظل بيئة نظم التشغيل الإلكتروني للبيانات، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر،  - 2
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تـــتم عمليـــة التســـجيل  في ظـــل نظـــم التشـــغيل الإلكـــتروني باســـتخدام الحاســـوب: اختفـــاء الســـجلات الماديـــة- 1

وحفــظ البيانــات باســتخدام النبضــات الإلكترونيــة في الــذاكرة الرئيســية للحاســب أو علــى أقــراص ممغنطــة ومضــغوطة 

يسـتحيل علــى الإنسـان قراءēــا والوحيـد القــادر علـى القــراءة هـو الحاســب وبالتـالي أصــبحت البيانـات المحاســبية غــير 

 .مرئية

ويقصد بسند المراجعة عمليـة تتبـع البيانـات العمليـات مـن مصـدرها وصـولا : عدم وجود سند جيد للمراجعة- 2

إلى نتائجها النهائية أو العكس، بمعنى البدء من النتائج النهائية للعملية والانتهاء بمصدرها ومع التشـغيل الإلكـتروني 

الــتي مــن مميزاēــا الســماح لــنظم المعلومــات المحاســبية لا يتحقــق هــذا الأمــر بســبب غيــاب الســندات الماديــة الملموســة 

بتتبع العمليات ومراجعة كل البيانات من أجل التحقق منها، والـنظم الإلكترونيـة لا تمكـن مـن ذلـك لأن كمـا سـبق 

قراءēــا إلا الحاســـب  الــذكر أن البيانــات مخزنـــة في مســتندات غـــير مرئيــة علـــى شــكل وحـــدات إلكترونيــة لا يســـتطع

  .بالبرامج المخصصة لها

يقصـد بـالغش وجـرائم : ش وحافز جرائم الغش في ضل استخدام الحاسوب وصعوبة اكتشافهاسهولة الغ- 3

ـــات، التشـــغيل،  ـــرامج الحاســـب مـــن خـــلال التلاعـــب في ملفـــات البيان الحاســـب في مجـــال الحاســـوب التلاعـــب في ب

قصـد đـا وي. المعدات، ويؤدي ذلك إلى إلحاق خسائر بالتنظيمات التي يقع الغش في مجـال اسـتخدامها للحاسـوب

أيضا الجريمة التي يتم ارتكاđا إذا قـام شـخص مـا باسـتخدام معرفتـه بالحاسـب الآلي بعمـل غـير قـانوني والـتي تتطلـب 

تقع مثل هذه العمليات نظرا لأن الملفات أصبحت  .إلماما خاصا بتقنيات الحاسب الآلي ونظم المعلومات المحاسبية

حذف أي بيانات دون ترك أثر يدل على حدوث هـذه   أو إضافة أوغير مادية وغير مرئية وهذا ما يمكن من تغيير

  .الصعب اكتشافها العمليات، مما يسهل من ارتكاب حالات الغش وجعل من

 إن لفيروســات الحاســب أثــر ســلبي مباشــر علــى ذاكــرة الحاســب الــتي قــد تــودي بــه إلى: فيروســات الحاســب- 4

المحاســبي  كلــي أو جزئـي، ممــا يـوثر علــى عمــل نظـام المعلومــات  فقـدان كــل الـذاكرة أو تلــف البيانــات المخزنـة بشــكل
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رقمية مخزنة في  وذلك كله بسب تحول السجلات والدفاتر من دفاتر مادية يستطيع أي شخص قراءēا  إلى ملفات

معنــاه عطــب  ذاكــرة الحاســب الوحيــد القــادر علــى قراءēــا هــو الحاســب نفســه فــإذا أصــيبت هــذه البيانــات بفــيروس

 : 1بالإضافة إلى .و فساده مما يحمل المؤسسة تكاليف باهظةالنظام أ

مشـاكل  إن من أهم المشاكل التي يجب علـى المـدقق المحاسـبي أن يـولي اهتمامـا لهـا هـي: مشاكل تتعلق بالبرامج -

ومعــايير  تصــميم الــبرامج، حيــث تتعلــق هــذه المشــاكل بمــدى كفــاءة تصــميم البرنــامج لينســجم مــع أهــداف ومبــادئ

بحيث يـؤثر بشـكل  المحاسبة ومتطلبات الإدارة ودون وجود تلاعب في المعادلات المنطقية في لغة البرمجة المستخدمة،

الأمــان بحيــث يصــعب  جــوهري علــى عدالــة القــوائم الماليــة، بالإضــافة إلى التأكــد مــن مــدى وضــع درجــة عاليــة مــن

 .التعديل على البرنامج لغير المخولين

 لحاســـوب عبــارة عـــن آلــة تســـتخدم عــددا مـــن الــدوائر الالكترونيـــة الصــغيرة الحجـــما: زةمشــاكل تتعلـــق بــالأجه -

 والمعقدة التركيب، ولذلك تكمن المشكلة في تعرض هذه الأجزاء للتلف بسبب التقادم أو سوء الاسـتخدام المتمثلـة

في  بالإطفـاء غـير القـانوني( Power)أو العوامل الأخرى كانطفاء التيار الكهربائي المفاجئ مما يـؤدي إلى مشـاكل ، 

  .التطبيقات والبرامج  المحاسبية المحوسبة

غير  تتمثل هذه المشاكل في الإدخال الخاطئ للبيانات وبالتالي ينتج عنها معالجات: مشاكل تتعلق بالمدخلات -

  .صحيحة مما يؤدي إلى أخطاء مادية في المخرجات

 :عالجة البيانات إلكترونيا إلى سببين هماغالبا ما تعزى مشاكل م: مشاكل تتعلق بالبيانات-

 . وهي وجود أخطاء في كتابة وتصميم البرنامج يؤدي إلى معالجات غير صحيحة: أخطاء البرمجة* 

وبالتـالي إلى  يكون ذلك عند إدخال بيانات غير صحيحة ممـا يـؤدي إلى معالجـة غـير صـحيحة : أخطاء لإدخال* 

  .مطلوبنتائج غير مطابقة للواقع أو لما هو 

                                                             
-69، ص ص  2011، اسعد محمد علي وهاب، التقنيات المحوسبة في تدقيق البيانات المالية، دار اليازوري العلميـة للنشـر والتوزيـع، عمـان، الأردن - 1
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  .التدقيق المحاسبي في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات: المبحث الثاني

  

 إن التحـــول مـــن نظـــام التـــدقيق اليـــدوي إلى نظـــام التـــدقيق الالكـــتروني أصـــبح ضـــرورة ملحـــة للنهـــوض بمهنـــة       

 التــدقيق ودخولــه عصــر تكنولوجيــا المعلومــات، وان هــذا التغــير في الأســلوب أدى إلى اخــتلاف أســاليب وإجــراءات 

التــدقيق المحاســبي، مــع الإشــارة أن الأهــداف العامــة للتــدقيق المحاســبي لا تتغــير ســواء كانــت الوظــائف محــل التــدقيق 

و الأســــاليب  معالجــــة وحفــــظ المعلومــــات محوســــبة أو غــــير محوســــبة، حيــــث أن اســــتخدام الحاســــوب يغــــير طريقــــة

اĐالات الـتي تسـتخدم  والإجراءات التي يتبعها المدقق لجمع أدلة الإثبات، لذلك سوف نتطرق في هذا المبحث إلى

  .التدقيق في ظل هذه التكنولوجيا فيها تكنولوجيا المعلومات في التدقيق المحاسبي ومن ثم إلى الإجراءات وأساليب
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   .مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التدقيق المحاسبي :المطلب الأول 

ــا الحاســوب مــن خــلال مــا يســمى بتقنيــات التــدقيق باســتخدام  في الوقــت الحــالي أصــبح المــدقق يلجــأ إلى تكنولوجي

حيـث  الخ،...الأنظمة الخبيرةالحاسوب و أوراق العمل الإلكترونية، برامج المعاينة الإحصائية، الجداول الإلكترونية، 

مـن خـلال  أصبح الاتجاه العام اليوم في مجال التدقيق بشكل عام هو إذن الاسـتخدام المتزايـد لتكنولوجيـا المعلومـات

الكترونيـة تسـاعد  اعتماد المدققين على البرامج والأنظمة الخبيرة وأنظمة الاتصال التي تفيد في نقـل المعلومـة، أدوات

مـن خـلال ذكـر بعـض  كثف للوثائق التي يحتاجها وينتجها المدقق وهذا ما سوف نحـاول التطـرق لـهعلى التخزين الم

   .البرامج والأنظمة الخبيرة وأنظمة الاتصال التي يستخدمها المدقق

 .الخبيرة والأنظمة برامجال 1- 

 عـاملا التـدقيق أعمـال في الخبـيرة الأنظمـة اسـتخدام أن كمـا عنهـا، الاسـتغناء يمكـن لا وسـيلة الـبرامج أصـبحت

 .لنجاحها إضافيا

العـام  الاسـتخدام الـبرامج ذات :رئيسين نوعين إلى التدقيق في المستخدمة البرامج  تقسيم يمكن :البرامج  1-1-

 .التدقيق برامج أيضا وتسمى التدقيق لأغراض خصيصا المعدة والبرامج 

 :التالية البرامج إلى الأقل على المدقق يحتاج :العام الاستخدام ذات البرامج   -أ

 Microsoft word  وورد مايكروسـوفت برنـامج يعتـبر (Microsoft word (:بـرامج معـالج النصـوص -1-أ

 تنسـيق حيـث مـن ومعالجتهـا والتقـارير والأبحـاث الرسـائل لكتابة تستخدم الذي النصوص معالجة برامج أشهر وأهم

وأيضـا  ونمطهـا وشـكلها النصـوص بأحجـام الـتحكم وأيضـا تامـة، بسـهولة عليـه والإضـافة وحذفـه وتعديلـه الـنص

 إلى والجداول والصور والرسومات الأشكال إضافة بسهولة أيضا البرنامج ويتميز آلي، بشكل ونحويا إملائيا تدقيقها

 .1والمستندات التقارير وطباعة آلي بشكل الفهارس واعداد الوورد، ملفات

                                                             
 . 241، ص  2007عارف حسين ابو عواد وأخرون، مهارات الحاسوب وتطبيقاته، مكتبة اĐتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 1
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 أوراق الاسـتبيانات، واعـداد التـدقيق، تقريـر إعـداد في خاصـة النصـوص معالجـة بـرامج مـن المـدقق يسـتفيد     

  الخ...العمل

 Microsoft Excel :الإلكترونية الجداول برامج -2-أ 

 المتخصصة الجداول من العديد توفير على القدرة له  ومتكامل جاهز حسابي برنامج هو الإلكترونية الجداول برامج

 والميزانيات الجداول وانشاء والإحصائية البيانية والرسوم الحسابية العمليات من العديد واجراء البيانات تنظيم في

 .ودقيق كامل بشكل

 معدل(المالية الحسابات المعطيات، تحليل :منها إليها يحتاج التي النماذج بإعداد للمدقق الالكترونية الجداول تسمح

 .الخ..الإحصائية الحسابات المؤسسة، نتيجة تحليل ،)إلخ..المردودية معدل الفائدة،

 :المزايا التالية تحقق أن يمكنها الجداول فإن اليدوية بالمعالجة مقارنة

 .آخر حاسوب إلى حاسوب من للمعطيات المباشر التحويل -

 .بسهولة التدقيق اختبارات زيادة إمكانية -

  كملاحق إدماجها حتى أو عمل كأوراق مباشرة استخدامها يمكن الجداول هذه خلال من عليها المحصل النتائج

 .التدقيق تقرير في

: Les grapheurs برامج رسم الأشكال البيان -3-أ  

قـراءة  أكثـر وتجعلهـا للبيانـات توضـيحا تعتـبر يعتـبر التخطـيط عرضـا رسـوميا لبيانـات ورقـة العمـل، وهـذه الرسـومات

 هـذه علـى تغيـير أي إجـراء تم إذا بحيـث عمـل لورقـة المدخلـة بالبيانـات التخطيطـات هذه وتتأثر إليها، النظر بمجرد

  1.ويتغير تلقائيا به التخطيط يتأثر البيانات

                                                             
 . 131، ص 2001موسى عبد االله حمدان، تطبيقات الحاسوب في الإدارة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 1
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 حيــث أن النتـــائج المتوصــل إليهـــا مـــن خــلال الجـــداول الإلكترونيــة يمكـــن أن تـــترجم أوتوماتيكيــا إلى أشـــكال بيانيـــة 

 التمثـيلات البيانيـة يمكـن أن تـدرج ضـمن أوراق العمـلمختلفة وذلك باستخدام برامج إعداد الأشكال البيانية، هذه 

  .أو تلحق بالتقرير النهائي مباشرة

 ليس عمليـا ولا اقتصـاديا أن يقـوم المـدقق بفحـص سـجلات البيانـات المحاسـبية: برامج المعاينة الإحصائية -4-أ

 مــن هــذه الســجلات لــذلك يســتفيد المــدقق مــن هــذه الــبرامج في اســتخراج عينــات إحصــائية%  100الالكترونيــة 

  .لتدقيق محتوياēا من معلومات

 :برامج التدقيق -ب

اللازمة  يجب أن يتوفر للمدقق، بطبيعة الحال، عددا من برامج الحاسوب الملائمة حتى يمكنه جمع أدلة الإثبات

 :باستخدام نظام الحاسوب، وبصفة عامة يمكن للمدقق الحصول على البرامج من ثلاث مصادر وهي

 .الحاسوب التي يعدها ويستخدمها العميلبرامج  -

 .برامج الحاسوب التي يعدها المدقق بنفسه خصيصا لكل عملية تدقيق -

 .برامج  التدقيق الالكترونية العامة التي تعدها مكاتب المحاسبة والتدقيق القانونية لأداء مهام التدقيق المختلفة -

هذه  سبة الوظائف المدققة وضرورة تكييف تقنيات التدقيق معحيث أن برامج التدقيق ناتج بالدرجة الأولى عن حو 

 .الحوسبة

حســـاب آجـــال )غالبـــا مـــا تكـــون بعـــض التحاليـــل الـــتي يقـــوم đـــا المـــدقق: البـــرامج التـــي يعـــدها العميـــل -1-ب

ن مفيـدة للعميــل في إدارة أعمالـه واتخـاذ القــرارات، ولهـذا الســبب قـد يكــو ( المـدينين وتحليــل النسـب الماليــة حسـابات

عددا من برامج الحاسوب التي يستخدمها في إعداد مثل هذه التحاليل أو الدراسات، والتي قد يكون  لدى العميل

في إمكــان المــدقق اســـتخدامها في أداء بعــض مهــام عمليـــة التــدقيق، إلا أن ذلــك قـــد يــؤدي إلى تعــرض المـــدقق إلى 

بب يجـب أن يفحـص المـدقق بدقـة بـرامج العميـل أن يفقد حيادتـه واسـتقلاليته عـن العميـل، ولـذلك السـ مخاطر مثل
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قبل الاعتماد عليها في أداء بعض مهامه، ويعتمد فحـص واختبـار سـلامة هـذه الـبرامج علـى نتـائج  التي يستخدمها

الرقابــة الداخليــة علــى الــبرامج وعمليــات الحاســوب، فيحتــاج المــدقق، علــى الأقــل، فحــص وثــائق  دراســته لأســاليب

النظام الالكتروني، كما يجب عمل اختبارات لاكتشاف ما إذا كانت هذه الـبرامج  تنفـذ  تشغيل البرامج وسجلات

 . 1والعمليات المفترض حدوثها فعلا كافة الخطوات

قـد يتغلـب المـدقق علـى مشـاكل اختبـار بـرامج الحاسـوب الـتي يسـتخدمها : البرامج التـي يعـدها المـدقق -2-ب

 يعدها بنفسه أو بواسطة معدي البرامج الذين يعملون بمكتب التـدقيق، عندما يستخدم برامج التدقيق التي العميل،

 :إعداد هذه البرامج على خمسة خطوات تشبه الخطوات المتبعة في وضع أي برنامج حاسوب وهي وينطوي

 . تحديد أهداف مهمة التدقيق والإجراءات التي يمكن أن يحققها البرنامج*  

 . عالجة اللازمة لتحقيق أهداف التدقيق وأداء إجراءاēاإعداد قائمة بتفاصيل عملية الم*  

 . إعداد خريطة تدفق خطوات إدخال ومعالجة البيانات واستخراج المخرجات*  

معالجــة  إعــداد برنــامج الحاســوب، علــى ضــوء خريطــة تــدفق النظــام، بلغــة يقبلهــا نظــام الحاســوب المســتخدم في *  

 .البيانات

مــن خلــوه مــن الأخطــاء، ومــن ثم التأكــد مــن تحقيقــه لأهــداف مهمــة التــدقيق وتنفيــذ اختبــار البرنــامج والتحقــق *  

 .إجراءاēا 

 وبعـد الانتهــاء مــن تنفيــذ الخطـوات الخمــس الســابقة، يكــون في اسـتطاعة المــدقق اســتخدام هــذه الــبرامج لأداء      

 مكاتــب التـدقيق والمحاســبة القانونيــةإجـراءات  التــدقيق اللازمــة لتحقيـق أهــدافها المحــددة في الخطـوة الأولى، وتوظــف 

ـــة ـــز هـــذه الطريقـــة باســـتقلاليه وحيادي ـــبرامج ، وتتمي ـــل هـــذه ال ـــار مث  الكبـــيرة أشخاصـــا متخصصـــين في إعـــداد واختب

ــا مــا يســتغرق وقتــا طــويلا وتكــاليف مرتفعــة، وعلــى ضــوء  خطــوات إعــداد الــبرامج، إلا أن إعــداد هــذه الــبرامج غالب
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 ".الــبرامج الالكترونيــة العامــة للتــدقيق" المحاســبة والتــدقيق القانونيــة إلى إعــدادعيــوب هــذا الأســلوب لجــأت مكاتــب 

ــا بــين مهــام و إجــراءات تــدقيق العمليــات المختلفــة: بــرامج التــدقيق العامــة -ج  نظــرا لعــدم وجــود اختلافــا جوهري

 بــرامج إلكترونيــة للتــدقيقلعمــلاء التــدقيق، لجــأت مكاتــب المحاســبة والتــدقيق القانونيــة الكبــيرة إلى إعــداد واســتخدام 

الخـبرة  متعددة الأهداف، والتي يمكن استخدامها في عدد كبير من خطوات تدقيق النظم الالكترونيـة بأقـل قـدر مـن

الحاسـوب  والإلمام بنظم الحاسـوب، كمـا يمكـن اسـتخدام هـذه الـبرامج في تـدقيق مؤسسـات تختلـف فيهـا أنـواع نظـم

وسـائل مختلفـة  بـأداء عـدد كبـير مـن مهـام تـدقيق البيانـات الماليـة المخزنـة علـىوأجهزēا، تسـمح هـذه الـبرامج العامـة 

 :لحفظ الملفات والسجلات، ويمكن استخدام هذه البرامج في تأدية الوظائف التالية

 . إجراء العمليات الحسابية أو التحقق من صحتها* 

 . اختيار أو رفض أو تلخيص بعض البنود ذات خصائص معينة* 

 . Đاميع الجزئية والنهائيةإعداد ا* 

 . حساب واختيار وتقييم العينات الإحصائية لعمل اختبارات التدقيق* 

 . طباعة تقارير المخرجات وفقا لمواصفات يحددها المدقق* 

 . مقارنة ودمج محتويات ملفين أو أكثر* 

 .إعداد ملفات بلغة الآلة طبقا لمواصفات يحددها المدقق* 

 لاحـظ المـدقق المحاسـبي صـعوبة اتخــاذ قـرار التقيـيم، لـذلك فإنـه يلجـأ إلى اسـتخدام الــنظم : الأنظمـة الخبيـرة -1-2

الخبيرة لتطوير عملية اتخاذ القرار، حيث هذا النظام هـو عبـارة عـن بـرامج تجمـع فيهـا مختلـف المعـارف الـتي قـد يتـوفر 

الرقابــة  يعطيهــا هــذا المــدقق الخبــير حــول فعاليــة نظــام عليهــا مــدقق خبــير بمــا في ذلــك التوصــيات والأحكــام الــتي قــد

  .1الداخلية في المؤسسة، كما يمكن للمدقق أن يستعين بالأنظمة الخبيرة في تكوين رأيه النهائي
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ــا المعلومــات والتقــارب بــين الحاســوب والاتصــالات عــن بعــد : أنظمــة الاتصــال -2  التطــورات المســتمرة لتكنولوجي

مع ظهـور تكنولوجيـا الشـبكات  .يدة استطاعت التطور بفضل شبكات نقل المعلوماتسمحت ببروز تطبيقات جد

المؤسســـة وبــين المؤسســـة الأم  بــين مختلـــف أقســام) أصــبح بالإمكــان إجـــراء اتصــالات داخـــل المؤسســة الاقتصـــادية 

نت  الــتي وشــبكة الإكســترا وهــذا مــن خــلا ل شــبكة الانترانــت  ، بفضــل الشــبكات المعلوماتيــة الانترنــت( وفروعهــا

الاتصـالات مـن الأمـور الهامـة سـواء  تضمن تبادل المعلومات بين المؤسسة والجهات التي تتعامل معهـا، حيـث تعتـبر

خـــدمتها مــن قبــل المـــدققين لأĔــا تطـــور  مــن خــلال وظيفـــة التــدقيق المحاســبي أم مـــن خــلال منـــاطق العمــل الممكــن

بعــد للأنظمــة، والبريــد الالكــتروني،  مثــل الــتحكم عــنوبشــكل كبــير أداء التــدقيق وهــذا مــن خــلال أدوات الاتصــال 

على الجهـات المطلوبـة بشـكل فعـال،  وتحويل الملفات، ويستطيع المدققين استخدام الاتصالات الالكترونية لتوزيعها

باتخاذ القرارات التصحيحية بوقت أكثر  وتكون المفاجآت خفيفة في Ĕاية عمل المدقق، وهذا بدوره يسمح للمدراء

بعد ذلك إعدادها مبكرا واعطاء تصريح بنشـر  مة، وايجاد سرعة أكبر للاستجابة إلى توصيات التدقيق، ويمكنملائ

  .1على المشاكل فقط تقرير المدقق، بحيث يكون التقرير أكثر إيجابية بدلا من احتوائه

  : إجراءات التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات :المطلب الثاني 

ــة وجــود حاســوب أو عــدم وجــوده وذلــك مــن حيــث طبيعــة      ــة بــين التــدقيق في حال  لا توجــد اختلافــات جوهري

الرئيسية فإĔا  التدقيق والغرض من التدقيق، حجم الأدلة، تقرير مدقق الحسابات المستقل أو المحايد أما الاختلافات

للحاســوب موجــودة علــى  هــذه المعلومــات بالنســبةتتعلــق بــإجراءات جمــع، تبويــب وتخــزين المعلومــات المحاســبية لأن 

الوسـائل الموجـودة عليهـا المعلومـات  بطاقات أو أشرطة ممغنطة أو مخزنة داخل الحاسوب أو أيـة وسـيلة أخـرى، هـذه

وتقيـيم نظـام الرقابـة والنظـام المحاسـبي  لا يمكن قراءēا  بدون استخدام الحاسـوب والإجـراءات الـتي يسـتعملها المـدقق
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أن يكون على معرفة كافية لأجهزة وبـرامج  ءات التدقيقية وجمع الأدلة وفي هذه الحالة على مدقق الحساباتوالإجرا

  .لتدقيق ونظام تشغيل الحاسوب لأجل أن يتمكن من التخطيط لعملية

 ويقصـد بــإجراءات التــدقيق تلــك الممارسـات أو الخطــوات الــتي يجــب علــى المـدقق القيــام đــا لتحقيــق أهــداف      

  .التدقيق حيث يتم توضيح هذه الإجراءات في برنامج التدقيق

تمكـن  ولا توجد اختلافات جوهرية بين إجراءات التدقيق في النظم اليدوية والنظم الحاسوبية سوى أن الأخـيرة      

 مــــن الاســــتفادة مــــن قــــدرات الحاســــب في أداء معظــــم مهــــام التــــدقيق لــــذلك فــــإن التــــدقيق في ظــــل المعالجــــة الآليــــة

وقواعـد  للمعلومات يجب أن تشـمل جميـع مكونـات نظـام المعلومـات المحاسـبي مثـل العـاملين ، الأجهـزة ، البرمجيـات

ظـل الـنظم  البيانات ولا بد للمدقق في بيئة الحاسوب من أن يستخدم إجراءات التدقيق مختلفة عن تلك المطبقـة في

  :1اليدوية وذلك نظرا للأسباب التالية

ــة عــدم تــوافر جميــع -1  الأدلــة المســتندية الورقيــة الملموســة والــتي يمكــن قراءēــا للتحقــق مــن تنفيــذ الإجــراءات الرقابي

أو جزئيـا  المستخدمة في النظم الحاسوبية مما يضطر المدقق إلى استخدام أساليب بديلة معتمدة على الحاسـوب كليـا

  .جراءات الرقابيةبحسب مستوى تطور النظام في إجراء اختبارات الالتزام بالسياسات والإ

ـــراءة الملفـــات والســـجلات الحاســـوبية إلا بواســـطة الحاســـوب ممـــا يتطلـــب اســـتخدام جهـــاز-2  لا يمكـــن للمـــدقق ق

 .الحاسوب في جمع أدلة التدقيق

بجـودة  هناك احتمال كبير لوجود تلاعب واخفائه في ظل المعالجة الآلية للمعلومات لذلك فإنـه يجـب الاهتمـام -3

  .ى التطبيقات نظرا لأهميتها في الحكم على مدى الاعتماد على أدلة إثبات التدقيقأساليب الرقابة عل

 تتميـــز معالجـــة البيانـــات بالحاســـوب بالســـرعة والدقـــة العاليـــة ممـــا يـــؤدي إلى انخفـــاض احتمـــال حـــدوث أخطـــاء -4

  .الإهمال

                                                             
   : على الموقعالم ا رجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات، لطيفة المرجاني،  - 1

www.kantakji.com/fiqh/Files/.../207.doc2012/11/20 
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  :1التاليةويمكن تقسيم إجراءات التدقيق في ظل المعالجة الآلية للمعلومات إلى المراحل 

  : التدقيق المبدئي -أ-

عـن آليـة  يقوم المدقق đذه الخطوة في بدايـة تشـغيل النظـام الحاسـوبي وēـدف هـذه الخطـوة إلى تكـوين فكـرة واضـحة

عمليــات  تـدفق العمليــات داخــل نظــام المعلومــات المحاســبي الآلي وإلقــاء الضــوء علــى مــدى اســتغلال الحاســوب في

المرحلـة بإتبـاع  التطبيقات المحاسبية وفهم الهيكل الأساسي للرقابـة الداخليـة وتـتم هـذهالتشغيل وتحديد مدى اعتماد 

 :الخطوات التالية

 العـاملين بـه ومسـتواهم رادموقع القسم واسـم مـديره وعـدد الأفـ: مثلجمع المعلومات عن قسم الحاسوب : أولا

 للحواسب المستخدمة كذلك لابد للمدقق منالعلمي ومهامهم ومسؤولياēم الأساسية والتعرف عل الناحية الفنية 

 .الحصول على خريطة لموقع الأجهزة فتوضح كيفية تواضعها داخل القسم 

 وهي التي يمكـن أن تـؤثر: تحديد التطبيقات المحاسبية الأساسية التي يتم تنفيذها باستخدام الحاسوب : ثانيا

 .اختبارهابصورة جوهرية على التقارير المالية التي يتولى المدقق 

وتحديـد مـا إذا كــان الحاسـوب يلعــب دورا : تحديــد مـدى اســتخدام الحاسـوب فــي التطبيقـات المحاســبية: ثالثـا

 أو ثانويا فهي نظام المعلومات المحاسبي ويمكن تحديد مـدى الاعتمـاد علـى الحاسـوب مـن خـلال دراسـة زمـن رئيسيا

الـتي يـتم تشـغيلها مـن خلالـه وقيمـة المعلومـات الصـادرة  الحاسوب المستخدم في تنفيذ المهام وعدد وأنواع العمليـات

 .عنه 

للوقـوف علــى أوجـه القـوة والضـعف فيــه، وعلـى ضـوء ذلـك يتحــدد : فحـص وتقيـيم نظــام الرقابـة الداخليـة: ربعـا 

ــام بــإجراءات التــدقيق، وتحديــد  مــدى ــة، توقيــت القي ــارات الــتي يقــوم đــا المــدقق، طبيعــة أدلــة التــدقيق المطلوب الاختب

  .والعمليات لتي تحتاج إلى تركيز خاص من جانبه لأنشطةا
                                                             

ــــي وآخــــرون، - 1 ــــة في الرقابــــة والم ا رجعــــة عبــــد الوهــــاب نصــــر عل ــــق علــــى بيئــــة الحاســــبات الالكترونيــــة)الاتجاهــــات الحديث ــــة، (مــــع التطبي ، الــــدار الجامعي
 . 116-96،ص ص  2006الإسكندرية،مصر ،
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 تفيـد المعلومـات الـتي حصـل عليهــا المـدقق مـن خـلال التـدقيق المبـدئي في تنفيـذ المرحلــة : اختبـارات الالتـزام -ب-

 الثانيـة مــن عمليــة التــدقيق، وهــي اختبـارات الالتزامــات، والــتي مــن خلالهــا يـتم تقيــيم أوجــه القــوة والضــعف في نظــام

الرقابــــة الداخليــــة، ومــــن ثم تحديــــد إمكانيــــة الاعتمــــاد عليــــه، والــــتي علــــى أساســــها يــــتم تحديــــد مــــدى الاختبــــارات 

 :التفصيلية،وēدف اختبارات الالتزام إلى الإجابة على الأسئلة التالية

 هل تم تطبيق الإجراءات الرقابية الضرورية ؟ -1

 كيف يتم تنفيذ هذه الإجراءات ؟  -2

 بتنفيذها ؟ من الذي يقوم -3

 لا بـد للمــدقق مــن القيـام باختبــارات الالتــزام هـذه للتحقــق مــن التطبيـق الفعلــي لإجــراءات الرقابـة الداخليــة الــتي    

  .سبق له دراستها وتقييمها وقرر الاعتماد عليها في مرحلة التدقيق المبدئي

 :الاختبارات التفصيلية -ج-

وهــي  ءات الرقابــة والثقـة فيهـا يبـدأ المـدقق بالمرحلـة الأخـيرة للتـدقيقبعـد التحقـق مـن إمكانيـة الاعتمـاد علـى إجـرا   

إجراء الاختبارات التفصيلية وفحـص القـوائم والتقـارير الماليـة، وتتضـمن هـذه المرحلـة اختيـار أسـاليب التـدقيق،تطبيق 

 لـــى المـــدققتلــك الأســـاليب، تقيــيم نتـــائج الاختبـــارات، وإذا كانــت هنـــاك حاجــة لاســـتخدام إجـــراءات إضــافية، فع

 تعـديل برنــامج التــدقيق والاســتمرار في التقيــيم، وفي حالــة عــدم وجــود الحاجــة لمثــل هــذه الإجــراءات الإضــافية، يقــوم

  .المدقق بإبداء توصياته وإصدار تقرير التدقيق

  .أساليب التدقيق في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات :المطلب الثالث 

المعروفـة  بيئة تكنولوجيا المعلومـات باسـتخدام بعـض أو كـل الطـرق أو الأسـاليبيقوم المدقق المحاسبي في ظل        

إلكترونيا، حيـث  في هذا اĐال، لأن أساليب التدقيق في ظل تكنولوجيا المعلومات واجراءاته تتأثر بمعالجة العمليات

ــة  م الماليــةأن مســؤولية المــدقق فيمــا يخــتص بخــدمات التــدقيق تنحصــر بإبــداء الــرأي في ســلامة القــوائ وفي مــدى عدال
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يتطلـب مـن المـدقق  تمثيلها للمركز المالي ونتيجة الأعمال للمؤسسة، وابداء الرأي في سلامة البيانات المالية وعدالتها

صحة البيانـات  أساليب أخرى للحصول على القدر الكافي من الأدلة والبراهين حتى يتمكن من الحكم على مدى

تم تصــويرها  المؤسسـة وأوجــه نشـاطها المختلفــة، وخصـوص ا إذا كانــت القـوائم الماليــة قـد المحاسـبية وتمثيلهـا لعمليــات

تكنولوجيـــا  مــن بيانـــات وســجلات تم إعـــدادها آليــا، وبصـــفة عامـــة يمكــن القـــول أن هنــاك ثـــلاث أســاليب لتـــدقيق

  .المعلومات والتي سوف نتطرق لها في هذا العنصر

والقيـام  قة يقوم مـدقق الحسـابات بفهـم ودراسـة الرقابـة الداخليـة بواسطة هذه الطري: التدقيق حول الحاسوب-1

الاعتياديـة  بالتدقيق اليدوي بتجاهل الحاسوب، وبعبارة أخرى كأن الحاسوب غـير موجـود والقيـام بالتـدقيق بالطريقـة

بالطريقة والمخرجات  ومقارنة النتائج مع مخرجات الحاسوب، بالنسبة للتدقيق حول الحاسوب هو معالجة المدخلات

  .1اليدوية ومقارنتها مع نتائج بعض العمليات التي تمت معالجتها آليا

  :مزايا أسلوب التدقيق حول الحاسوب: أولا

 بساطة الإجراءات المتبعة من قبل مدقق الحسـابات وذلـك لاهتمامـه فقـط بالمـدخلات والمخرجـات المطبوعـة مـن -

 .النظام المحاسبي الالكتروني

 .الحسابات معرفة مهنية عالية بعلوم الحاسوب وتطبيقاته المحاسبية المحوسبة لا يحتاج من مدقق -

 انخفاض الكلفة، حيـث لا يتطلـب مـن مـدقق الحسـابات اسـتخدام بـرامج التـدقيق العامـة عاليـة الكلفـة أو بـرامج -

 .يعدها هو بمكتبه لهذا الغرض

 :عيوب أسلوب التدقيق حول الحاسوب: ثانيا

 ات فحـــص الرقابـــة الداخليـــة علـــى التطبيقـــات والـــبرامج المحاســـبي الحوســـبة وطرائـــق معالجـــةتجاهـــل مـــدقق الحســـاب -

 .البيانات

                                                             
 179، ص 2006ثناء علي القباني ونادر شعبان السواح، المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإليكتروني، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، - 1
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  عدم بذل العناية المهنية اللازمة وذلك لمحدودية الاختبارات التي يقوم đا -

يقـوم هـذا الأسـلوب علـى أسـاس تتبـع خطـوات التـدقيق مـن خـلال الحاسـب  : التدقيق من خـلال الحاسـوب-2

لتشغيل البيانـات الكترونيـا بالإضـافة إلى تـدقيق كـل مـن عمليـات المـدخلات  وني في مرحلة عملياته الداخليةالالكتر 

الالكترونيــة، وفحــص وتــدقيق أســاليب الرقابــة علــى معالجــة وتشــغيل البيانــات  والمخرجــات الخاصــة بــنظم المعلومــات

 .1والتأكد من صحة أدائها محاسبيا

 :خلال الحاسوب مزايا أسلوب التدقيق من: أولا

 .يمكن المدقق من اختبار وسائل الرقابة على الحاسوب -

 .يمكن المدقق من اختبار برامج الحاسوب -

توصـياته  إلمام المدقق بمواطن الضـعف والقـوة في النظـام الإلكـتروني المتبـع في المؤسسـة محـل الفحـص وبالتـالي تقـديم -

 .بالتحسين والتطوير

 .خدمة أفضل لعملائه أو لمؤسسته إذا كان المدقق داخليايمكن المدقق من تقديم  -

 :عيوب التدقيق من خلال الحاسوب: ثانيا

 .يتطلب جهدا كبيرا من موظفي معالجة البيانات المحاسبية -

 .يتطلب إلمام المدقق بمهارات ودراية كافية بعمليات الحاسوب -

حـدوثها  الفحـص لا يتضـمن كـل الحـالات المحتمـل محدودية نطاق المعلومات الإلكترونية عند الفحص حيـث أن -

 .معالجة البيانات

ــدقيق باســتخدام الحاســوب -3 ــة بواســطة بــرامج: الت  يقــوم المــدقق تبعــا لهــذه الطريقــة بتــدقيق الأنظمــة الالكتروني

ــبرامج مصـــممة لتنفيـــذ عمليــــة التـــدقيق، قـــد تكـــون هــــذه الـــبرامج عامـــة، أي يمكــــن  التـــدقيق الالكترونيـــة، وهـــذه الــ

                                                             
 . 643، ص  2007أمين السيد أحمد لطفي، دراسات متقدمة في المراجعة وخدمات التأكيد، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، - 1
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في أيــة عمليــة تــدقيق، أو خاصــة، أي تكــون معــدة خصيصــا لعمليــة تــدقيق معينــة، حيــث أن الحاســب  تخدامهااســ

  .1هذا الأسلوب تستخدم كأداة من أدوات التدقيق وبرامجه في

  :وتتمثل الأساليب المستخدمة في التدقيق باستخدام الحاسوب في ما يلي 

المعلومـات  نظام المعالجة أصبح ضـروريا علـى المـدقق أن يتـابع ويحلـلنتيجة للتطور في : برامج التدقيق الخاصة -أ 

مصــممو بــرامج  المخزنــة علــى صــورة لغــة الحاســوب، وكــان مــن بــين اختيــارات المــدقق كحــل لهــذه المشــكلة أن يقــوم

معلومـات الحاسـوب،  العميل أو غيرهم من العـاملين بنظـام معالجـة الحاسـوب بكتابـة بـرامج خاصـة لتحليـل ملفـات

  .ذه البرامج كما هو واضح مصممة خصيصا لأداء بعض مهام التدقيق الخاصةوه

 وهــي عبــارة عــن الــبرامج الــتي يــتم تصــميمها بحيــث يمكــن للمــدقق أن يســتخدمها في: بــرامج التــدقيق العامــة -ب

مثـل هـذه  دتدقيق أنواع مختلفة من نظم المعالجة الالكترونية بغض النظـر عـن نـوع التنظـيم أو الصـناعة، ويقـوم بإعـدا

 .البرامج العديد من مؤسسات المحاسبة وموردي البرامج والحاسوب

بعـض  إن استخدام طريقة أو أسلوب التدقيق بواسطة الحاسوب يحقق عـدة مزايـا ولا يخلـو بـنفس الوقـت مـن       

 : 2العيوب والتي تتمثل فيما يلي

 :مزايا التدقيق بواسطة الحاسوب: أولا

 العامــة في التــدقيق تحقــق الفاعليــة والدقــة وتــوفر الوقــت الكثــير لمــدقق الحســابات في تــدقيق بيئــةاســتخدام الــبرامج  -

 .المحاسبة الالكترونية

 إن استخدام برامج التدقيق الجـاهزة مـن قبـل مـدقق الحسـابات يجعلـه يبـدي رأيـا فنيـا سـليما بـالقوائم الماليـة المعـدة -

  .بواسطة الحاسوب

                                                             
ـــــة الخصخصــــــة وأســــــواق المــــــال والتجــــــارة الاليكترونيــــــة، الــــــدار             - 1 ــــــد الوهــــــاب نصــــــر علــــــي وشــــــحاتة الســــــيد شــــــحاتة، مراجعــــــة الحســــــابات في بيئـ  عب
 . 41ص  2004لجامعية، الإسكندرية،مصر ،ا

 . 102-101اسعد محمد علي وهاب، مرجع سابق، ص ص  - 2
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 طة الحاسوبعيوب التدقيق بواس: ثانيا

 ارتفــاع كلفــة هــذه الــبرامج ممــا يضــطر بمــدققي الحســابات إلى اللجــوء نحــو أســلوب التــدقيق حــول الحاســوب ومــن -

 .خلال الحاسوب

تتميـــز بـــرامج التـــدقيق العامـــة بصـــعوبة اســـتخدامها حيـــث يتطلـــب مـــن مـــدقق الحســـابات معرفـــة عاليـــة بمهـــارات  -

 .وسبةالحاسب ولغات البرمجة والبرامج المحاسبية المح
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 .تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على التدقيق المحاسبي: المبحث الثالث

     

ـــدأ بـــأول نقطـــة يبـــدأ بدراســـتها المـــدقق      ـــدقيق المحاســـبي، ســـوف نب ـــأثير تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى الت  لدراســـة ت

البدايـــــة وقبــــل التخطـــــيط لعمليـــــة التـــــدقيق المحاســــبي، ألا وهـــــي دراســـــة نظــــام الرقابـــــة الداخليـــــة الـــــذي يمثــــل نقطـــــة 

في ظـل  المحاسبي،حيث أن دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية ما ا زلت تمثل حجر الأساس لعملية التدقيق المحاسبي

عليهـا لكـي  الأنظمة الآلية كما هي عليه بالنسبة للأنظمة اليدوية لذلك لابد أن نتطـرق إلى تـأثير هـذه التكنولوجيـا

نتعـرف علـى أثـر  ى الإجراءات التي يسـتخدمها لتقيـيم نظـام الرقابـة الداخليـة، وعلـى ضـوء ذلـك يجـب أننتعرف عل

ـــى أهـــداف ـــل العلمـــي للمـــدقق المحاســـبي، وعل ـــة الإثبـــات والتأهي ـــى أدل ـــا المعلومـــات عل ـــدقيق  تكنولوجي ـــة الت ومنهجي

  .المحاسبي
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  .على نظام الرقابة الداخليةتأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات : المطلب الأول 

لابـد أن  إن أهداف الرقابة الداخلية لا تتغير بتغير الأنظمة كانت يدوية أو آلية، لكن الإجـراءات تتغـير ولـذلك    

المؤسسـة المحاسـبة  يحدد المدقق الإجراءات التي يجب أن يأخذها بعين الاعتبار لجمـع الأدلـة المناسـبة، عنـد اسـتخدام

المحاسبية أم الاسـتخدام  من النظام اليدوي في أعمالها، سواء كان ذلك الاستخدام جزءا من دورēا الالكترونية بدلا

علــى مــواطن الضــعف  الكامــل في كــل الأحــوال يقــوم المــدقق بفحــص أنظمــة الرقابــة الداخليــة للــنظم الآليــة للوقــوف

المحاســبي، وبمــا أن التــدقيق  التــدقيقوالقــوة لتحديــد حجــم اختباراتــه ودرجــة الخطــر الــذي يمكــن أن تتعــرض لــه عمليــة 

التطرق إلى إجراءات الرقابة الداخلية  المحاسبي يتأثر بنظام الرقابة الداخلية سنقوم بدراسته في هذا العنصر من خلال

المعلومات في الرقابـة الداخليـة والإجـراءات  في ظل تكنولوجيا المعلومات، وبعد ذلك إلى مخاطر استخدام تكنولوجيا

  .تخدمها لأمن وسلامة المعلوماتالتي تس

خطـة المؤسسـة التنظيميـة والنشـاطات المتعلقـة بعمليـات "تعرف الرقابة العامة على أĔا : الرقابة العامة -1

التوثيــق، والفحــص، والمصـادقة والتغــيرات الــتي عليهــا، وكــذلك الرقابــة : معالجـة البيانــات الكترونيــا مثــل

       1."لدخول إلى الأجهزةنفس الجهاز،والرقابة على ا المبنية في

 .ēدف عملية الرقابة العامة إلى التأكد من أن النظام المحوسب هو نظام مستقر وآمن ويدار بشكل جيد  

طرق التأكد من أن البيانات كاملـة " تعرف الرقابة على التطبيقات على أĔا :الرقابة على التطبيقات - 2

النظام الالكتروني، وان عملية المعالجة تم بالطريقة وصحيحة ومصادق عليها،وقد أدخلت وحدثت في 

 . 2"الصحيحة وان نتائج المعالجة متفقة مع ما هو متوقع، وان هذه البيانات قد تمت المحافظة عيها

ويهـــدف هـــذا النـــوع مـــن الرقابـــة إلى التأكـــد مـــن أن البيانـــات كاملـــة وأدخلـــت بشـــكل صـــحيح ولم ينـــتج عنهـــا 

 .راج التقارير التي نفذت بالشكل الصحيحخاطئة ومن أن استخ معلومات

                                                             
 . 67عطا االله أحمد سويلم الحسبان، مرجع سابق، ص - 1
 . 70عطا االله أحمد سويلم الحسبان،نفس المرجع ، ص - 2
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  : ويمكن إبراز أهم تأثيرات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقابية كما يلي

تـؤثر تكنولوجيـا المعلومـات في مجـال الرقابـة العامـة المتعلقـة ببيئـة الحاسـوب المطبقـة حاليهـا : الرقابـة العامـة: أولا

 :سسة بشكل عام بالأمور التاليةوما تم معالجته، وتؤثر على كفاءة المؤ 

 .توفير الأمان -

 .تطوير الأنظمة وصيانتها وتغيير أسلوب الرقابة -

 .تحقيق الرقابة على عمليات الحاسوب التي تحتوي على الشبكات وقواعد البيانات والتخطيط -

المصرح به للبيانات وهي تنظم عمليات أو أحداث المؤسسة وتضمن الدخول : الرقابة على التطبيقات: ا ثاني

 والرقابـة علــى التطبيقــات. والدقـة، وتقــوم علـى إكمــال المعالجــة للمـداخلات مــن خـلال المعالجــة إلى المخرجــات

 مصممة لاكتشاف أو منع أو تصحيح الأخطاء

  .تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على أهداف ومعايير ومنهجية التدقيق المحاسبي :المطلب الثاني 

يــرتبط التـــدقيق بالمحاســـبة ارتباطـــا وثيقـــا، فــأي تغيـــير في إحـــداهما ســـوف يـــؤثر علــى الآخـــر، ومـــن ثم لقـــد أثـــر        

 التشــغيل الالكــتروني للنظــام المحاســبي علــى أغــراض ومنهجيــة وأســاليب وإجــراءات التــدقيق بشــكل ملحــوظ، لــذلك

   .سوف نتناول في العنصر معالم هذا التأثير

  :معلومات على أهداف التدقيق المحاسبيتأثير تكنولوجيا ال: أولا 

  ظل التشغيل الالكتروني للبيانات عنها في ظل التشـغيل اليـدوي، ولكـن يمكـنلا تختلف أهداف التدقيق في        

 التأكيــد علــى أن اســتخدام تكنولوجيــا لمعلومــات ســاعد المــدقق علــى تحقيــق هــذه الأهــداف بطريقــة أفضــل في إنجــاز

الحاســوب للمـدقق بالاســتفادة مـن إمكانيــات تنفيــذ هـذه الأعمــال بسـرعة وبدقــة أكــبر   أعمـال التــدقيق حيـث سمــح

ن اســـتخدام بـــرامج الحاســـوب لقراءتــه البيانـــات المطلـــوب تـــدقيقها واختيـــار أن تكنولوجيـــا المعلومـــات تمكنـــه مــ كمــا

 والحسابية وبالتالي سـهلتا تساعده في تنفيذ الاختبارات المنطقية الخطوات اللازمة لجمع الأدلة كم وإجراء العينات
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تكنولوجيا المعلومات للمدقق عملية التحقق من صحة العمليـات السـابقة وبتكلفـة أقـل مهـن تكلفـة الأداء اليـدوي 

  :1أن استخدام الحاسوب في إدارة البيانات المحاسبية قد أدى أو يساهم في تحقيق الأهداف التالية أي

 م الحاسوب للتأكد من أĔه يستخدم بأقصى طاقة ممكنة لخدمةأي أن هدف المدقق فحص استخدا:الاقتصاد -أ

  .المؤسسة وبأقل التكاليف ويوفر المعلومات والبيانات المطلوبة في الوقت المناسب مما يعود بالمنفعة على المؤسسة

 .أي أن هدف المدقق فحص فعالية الأدوات الرقابية للتأكد من كفاءة نظام الرقابة الداخلية: الفعالية -ب

ومـن أهمهـا اĔيـار  لاسـتخدامهبمعنى أن يتأكد المدقق مهن حماية النظـام مـن مختلـف المخـاطر المرافقـة : الحماية -ج

المتعمـد  النظام وفقدان البيانات المخزنة على الأقراص الحاسبية ومشكلات الفيروسات وسرقة البيانـات أو التخريـب

بالإضـــافة إلى أن اســــتخدام . د يرتكبهـــا بعـــض العــــاملين الـــذي قـــد تتعــــرض لـــه الـــنظم لتغطيــــة المخالفـــات الـــتي قــــ

 1تكنولوجيا المعلومات يحقق المزايا الآتية

 المقارنات والنسب ويستخرج مؤشراتتساعد تكنولوجيا المعلومات المدقق من استخدام أساليب التحليل ب* 

                                     .                          ومعالم تساعد في المراقبة وتقويم الأداء بسرعة 

 وشبكة المعلومات) الانترنت ( ة يلتساعد تكنولوجيا المعلومات المدقق من تطبيق نظام شبكة المعلومات الداخ*

 .في الرقابة علي فروع المؤسسة الداخلية والخارجية ) الانترنت(الخارجية 

 نــات والمعلومــات المخزنــة داخــل ذاكــرة الحاســوب أو علــىتســاعد تكنولوجيــا المعلومــات مــن ســرعة اســترجاع البيا* 

 .الأقراص ونحوها وهذا يمكنه من إعادة النظر في بعض الملاحظات 

اســتخدام المــدقق إمكانيــات الحاســوب في تنفيــذ عمليــات التــدقيق مــن خــلال وضــع بــرامج تــدقيق يطلــق عليهــا * 

 .أو معدة لغرض محدد بعينه، أو برامج عامة وقد تكون برامج جاهزة) برامج الحاسب الالكتروني للتدقيق(

                                                             
 11، ص 2000الأزهر، الإسكندرية، مصر، حسين شحاتة، أصول المراجعة والرقابة في ظل لكمبيوتر والانترنت، جامعة -1
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 تأثير تكنولوجيا المعلومات علي منهجية التدقيق المحاسبي :ثانيا

  1:يبرز تأثير تكنولوجيا المعلومات على منهجية التدقيق المحاسبي في النواحي الآتية

 :دراية وخبرة مقبولة بالآتيحيث يجب أن يكون علي : المدقق) التأهيل العلمي والعملي(تغيير في معرفة  -أ

 أساســيات الحاســبات الإلكترونيــة، أساســيات وســائل إدخــال البيانــات إلي الحاســوب، أساســيات بــرامج الحاســوب

 .المتداولة ولغاēا، أساسيات تفسير المعلومات الخارجة

 .التنفيذ أولا بأول التخطيط الدقيق الشامل لعمليات التدقيق والرقابة باستخدام إمكانيات الحاسوب ومتابعة -ب

 :تغير واضح وملموس في وضع برامج وإجراءات التدقيق والرقابة حيث يتم التركيز علي ما يلي -ج

ـــات ـــى المـــداخلات مـــن البيان ـــى المـــداخلات الـــواردة بالمســـتندات ومـــا في حكمهـــا، التـــدقيق عل  التـــدقيق الســـابق عل

 تتضـمن آليـة تشـغيل البيانـات، الاطمئنـان مـن سـلامةللاطمئنان من سـلامتها، التـدقيق علـى بـرامج الحاسـوب الـتي 

  .أجهزة الحاسوب المستخدمة، التدقيق علي المعلومات الخارجة 

كــان لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات تــأثير   :تــأثير اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى معــايير التــدقيق: ثالثــا

التـدقيق،  ك لما أضافته تلك التقنيات من تغـيرات في مهنـةعلى مفهوم بعض معايير التدقيق المقبولة قبولا عاما، وذل

 ولعل أهم تلك التغيرات تمثلت

 والتأهيل الشخصي بالتكوين ēتم أĔا حيث بطبيعتها، شخصية معايير العامة المعايير تعتبر :العامة المعايير -1-

 :وهي أساسية مطالب تمثل لأĔا عامة، بأĔا توصف كما عمله، وجودة للمدقق

 أن المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام ظـل في المعيـار đـذا إلتـزام المـدقق يتطلـب :الفنـي والتـدريب الكفـاءة معيـار -أ

 الملفات وحفظ وتنظيم والبرمجة الحاسبات بمفاهيم الإلمام على تركز خاص، طابع ذات وتدريب تأهيل برنامج يجتاز

 الحاسـب علـى وتشـغيلها البيانـات وإدارة تجهيـز وكيفيـة المعلومـات وتكنولوجيـا الحاسـب إدارة في العمـل وتنظـيم

                                                             
 11، ص  2000حسين شحاتة، أصول المراجعة والرقابة في ظل لكمبيوتر والانترنت، جامعة الأزهر، الإسكندرية، مصر،- 1
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 الحسـابات مـدقق أن ذلـك ومعـنى النتائج وتفسير وتحليل ،1الفوري الإفصاح حالة في الانترنت شبكة على ونشرها

 إجـراءات عـن تختلـف الـتي هـي والتـدريب التأهيـل إجـراءات ولكـن ومـدربا مـؤهلا يكـون أن يجـب الحاسـب ظـل في

 .العادي مدقق وتدريب تأهيل

 الأنظمـة الالكترونيـة ظـل في التـدقيق عمليـة في والفـني المهـني الاسـتقلال مفهـوم وينصـرف :الاسـتقلال معيـار -ب

 مـن درجـة إلى يحتـاج فانـه وبالتـالي الحـدوث مؤكـد أمـر الإداريـة الملفـات مـن ملفـات علـى المـدقق حصـول أن في

 فالاسـتقلال بالفعـل، المطلوبـة البيانـات هـي عليهـا حصـل الـتي البيانات أن من يتأكد أن يستطيع بحيث الاستقلال

 احـد أي النظـام، بتشـغيل العـاملين أحـد خـبرة إلى الحاجـة دون بالتشـغيل للمـدقق يسـمح سـوف لاشـك المعنى đذا

 إلى محتاجا يكون فأنه الاستقلال من النوع هذا المدقق يكتسب وحتى تدقيقها، يتم التي الجهة أو بالإدارة العاملين

 .منها جزءا أو البرامج بعض بكتابة يكلفه من أو هو، ورقابته إشرافه تحت البرامج وضع وظيفة تكون أن

 المسـؤولية تحديـد إلى يهـدف الملائمـة، المهنيـة العنايـة بـذل معيـار أن :الملائمـة المهنيـة العنايـة بـذل معيـار -ج

 تحديـد علـى والتشـريعات القـوانين معظـم تركـز ولـذلك للمـدققين، بالنسـبة قانونيـة أو مهنيـة كانـت سـواء والمسـاءلة،

 وفى التـدقيق، عمليـة مـن تسـتفيد الـتي الأطـراف مختلـف تجـاه القانونيـة مسؤوليتهم وبالتالي المدققين وحقوق واجبات

 تلـك حـدود تحـدد الـتي والقـوانين التشـريعات أيضـا يسـتدعى الأمـر فـان المعلومـات تكنولوجيـا ظـل في التـدقيق مجـال

 يـتم الـتي والأخطـاء الغـش والتلاعـب حـالات عـن المـدقق مسـؤولية ومـدى عليهـا، يقـوم ومـن وأبعادهـا المسـؤولية،

                                                  .الالكترونية الأنظمة مجال في اكتشافها

 : في وتتمثل التدقيق عملية بتنفيذ المعايير هذه ترتبط :الميداني العمل معايير -2

 تكنولوجيا نظم استخدام إن :المساعدين على الدقيق والإشراف التدقيق لعملية السليم التخطيط معيار -أ

                                                             
 لمواجهة التدقيق مهنة تأهيل حول عبالرا الوطني الملتقى ،"التدقيق عملية على المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير" الأمين، محمد وعلون ميلود تومي- 1

 12-10 ص ص ،2013نوفمبر 20،21ييوم ،زائرالج بالأغواط، ثليجي عمار جامعة المعاصرة، المحاسبية والمشاكل المالية الأزمات
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 دعـم نظـم ( متقدمـة تـدقيق نظـم اسـتخدام مـن تمكـن حيـث ايجابيـة بصـورة اثر التدقيق، عملية في كأداة المعلومات

 ممكن، وجهد وقت وبأقل التدقيق لعملية والموضوعي السليم التخطيط على المدقق تساعد ،)الخبيرة ونظم القرارت

 العمـل لسـاعات ملائـم توزيـع مـن يتضـمنه بمـا المعيـار هذا أن كما التدقيق، عملية وفعالية كفاءة على ينعكس مما

 تحسين إلى يؤدى وهذا مرضية بصورة أدائهم وتقييم عليهم، الدقيق الإشراف على المدقق يساعد المساعدين، على

 .التدقيق لعملية السلوكي الجانب

 بيئـة في تغـير مـن عنـه نـتج ومـا المتقدمـة التكنولوجيـا نظم استخدام إن :الداخلية الرقابة وتقييم دراسة معيار -ب

 ليشـمل الداخليـة، للرقابـة عند دراسـته وتقييمـه المدقق مسؤولية نطاق اتساع إلى أدى قد الداخلية الرقابة وإجراءات

 زيـادة إلى أيضـا وأدى وحـدها، الرقابـة إجـراءات فهـم علـى الاقتصـار مـن بـدلا وذلـك الداخليـة، الرقابـة هيكـل فهـم

 لمعـايير دراسـة و التقيـيم المـدقق تطبيـق إمكانيـة علـى بالسـلب أثـر ممـا الداخليـة، الرقابـة لهيكـل الفـني التعقيـد درجـة

 الرقابـة نظـام هيكل وسياسات إجراءات لفهم الجهد من المزيد بذل ضرورة إلى بالمدقق أدى حيث الداخلية، الرقابة

 .المخططة الرقابية أهدافها لتحقيق تكاملها ومدى التقييم، موضوع الداخلية

 نطـاق اتسـاع إلى أدى التـدقيق عمليـة في كـأداة المعلومـات تكنولوجيـا نظـم استخدام إن :الإثبات أدلة معيار -ج

 تطبيق إمكانية على السلبي التأثير في تمثل الأول :هما تأثيران لها كان مستحدثة، إثبات أدلة لتشمل الإثبات، أدلة

 ظـل في خاصـة عليهـا صـعوبة الحصـول عـن فضـلا المرئيـة، الإثبـات أدلـة معظم اختفاء في تمثل الإثبات، أدلة معيار

 في تمثـل المعيـار، هـذا تطبيـق إمكانيـة علـى الايجـابي التـأثير كـان بينمـا المتقدمـة، التكنولوجيـا لـنظم المعقـدة البيئـة

 .أكثر موضوعية إثبات أدلة خلق في الهائلة الحاسب قدرات من الاستفادة

   من أي تطبيق إمكانية أو مفهوم على يؤثر لم المعلومات تكنولوجيا استخدام إن :التقرير إعداد معيار  -3-

 نظـم نوعيـة عـن النظـر بصـرف المعـايير đـذه الالتـزام المـدقق علـى ينبغـي حيـث المحـددة، الأربـع التقريـر إعـداد معـايير

 .يدوية أو الكترونية التدقيق موضوع البيانات تشغيل
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 للمــدقق العلمــي التأهيــل وعلــى الإثبــات أدلــة علــى المعلومــات تكنولوجيــا اســتخدام تــأثير :الثالــث  المطلــب

  .المحاسبي

أدلـــة  تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــىقســـمنا هـــذا العنصـــر إلى فـــرعين حيـــث ســـوف نتطـــرق فيهمـــا إلى تـــأثير اســـتخدام 

  .الإثبات ومن ثم على التأهيل العلمي للمدقق المحاسبي

 .الإثبات أدلة على المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير:  أولا

 الـدليل طبيعـة في كـان الاخـتلاف ولكـن اليـدوي التـدقيق عن الالكتروني التدقيق في الإثبات أدلة مفهوم يختلف لم

في  كبـير أثـر المحاسـبة في المعلومـات تكنولوجيـا لاسـتخدام كان حيث الحسابات، مدقق عليه يعتمد أن يمكن الذي

 :1التالية النقاط خلال من الأثر هذا بيان ويمكننا ونوعيتها الأدلة جمع إجراءات

الاحتفــاظ đــا وتعــني أيــة معلومــات تم تكوينهــا أو إرســالها أو معالجتهــا أو تســجيلها أو : ظهــور أدلــة إلكترونيــة -

الــدليل  الكترونيــا، والــتي يعتمــد عليهــا المــدقق للتأكــد مــن صــحة العمليــات والقــيم الــواردة بــالقوائم الماليــة، ويتضــمن

وأي معلومــات  الالكــتروني الســجلات المحاســبية، المســتندات الأصــلية ودفــتر اليوميــة، والوثــائق الــتي تثبــت العمليــات

 .أخرى على شكل إلكتروني

 لكي يعتمـد المـدقق علـى الأدلـة الالكترونيـة عليـه: ماد المدقق الحسابات على الأدلة الالكترونيةضوابط اعت -

 :مراعاة ما يلي

 أن يـــدرك جيـــدا أن مـــدى إمكانيـــة اعتمـــاده علـــى الـــدليل الالكـــتروني تتوقـــف بالدرجـــة الأولى علـــى فعاليـــة الرقابـــة * 

 .الداخلية

 .لتكنولوجيا المعلومات على الأدلة التقليديةأن يتعامل وبشكل جيد مع التأثير المستمر * 

                                                             
 437-436حسين يوسف القاضي وآخرون، أصول المراجعة، مرجع سابق، ص ص - 1
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 فـإن معظــم التوثيـق أصــبح يـتم بصــورة إلكترونيــة : توثيـق المعلومــات الكترونيـا فــي ظــل تكنولوجيـا المعلومــات -

 قبل المعلومــات المكتوبـــة والمعلومــات الالكترونيــة كــأداة مســتندية في شــكل جديـــد،ســتلــذا ينبغــي علــى المــدقق أن ي

ومـن خـلال مـا  .ءات الرقابة الداخلية الـتي تضـمن أمـن المعلومـات وحفظهـا وعـدم قابليـة تغييرهـاوذلك في ظل إجرا

ــا المعلومــات هــي ــة اســتخدام تكنولوجي أي في حال ــرّ ــة الملائمــة لإبــداء ال ــة منهــا ســبق نجــد أن الأدل ــة الإلكتروني : الأدل

البصـمة الإلكترونيـة، ونظـام الرقابـة  الالكـتروني،المستندات الإلكترونيـة غـير الورقيـة، المصـادقات الإلكترونيـة، التوقيـع 

  .1على أمن وسلامة المعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
 .192، ص  2007مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، عبد الوهاب نصر علي وشحاتة السيد شحاتة،  - 1
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  :2/2الجدول رقم 

 أنواع أدلة الإثبات و إجراءات مدقق الحسابات في النظام المحاسبي اليدوي و المحوسب      

 النظام المحاسبي المحوسب النظام المحاسبي اليدوي أنواع أدلة الإثبات

 .يدويا الأجل وقصيرة الطويلة الموجودات عد .وقصيرة الأجل يدويا الطويلة الموجودات عد الوجود الفعلي

 المستندات

 والسجلات

 مسـتوفية والسـجلات المسـتندات أن مـن التأكـد

 كـان التسـجيل وان والقانونيـة الشـكلية للشـروط

 الـتي التوثيـق عمليـة وان المحاسـبية للمبـادئ وفقـا

 إشـارات بوضـع هـو الحسـابات مـدقق đـا يقـوم

 .دققا التي العينة على التدقيق

 تـدقيقها يمكـن المحوسـب النظـام ظـل في المسـتندات

 السـجلات أمـا الحاسـوب، إلى وصـولها لحـين يـدويا

 الحســابات مــدقق يقــوم ولـذلك مرئيــة غــير فهـي

 عملية وان لتدقيقها العامة التدقيق ببرامج بالاستعانة

 مـن التـدقيق نتـائج طباعـة خـلال مـن تكـون التوثيـق

 .المحوسب التدقيقي البرنامج

 للمسـتندات الأربـع العمليـات صـحة مـن التأكـد الاحتساب

 الاحتسـاب خـلال مـن ذلـك ويكـون والسجلات

 .يدويا

 للمسـتندات الأربـع العمليـات صـحة مـن التأكـد

 عن الاحتساب خلال من ذلك ويكون والسجلات

 .المحوسب التدقيق برنامج طريق

 الاستفسارت

 والمصادقات

 بعض عن تحريريا أو شفويا الإدارة من الاستفسار

 أمـا الحسـابات، مـدقق لـدى الغامضـة النقـاط

 العــادي البريـد طريـق عـن فترسـل المصـادقات

 أرصـدēم تأييـد عـدم أو لتأييـد والدائنين للمدينين

 المؤسسة لدى

 بعـض عـن تحريريـا أو شـفويا الإدارة مـن الاستفسـار

 أمـــا الحســابات، لــدى مـــدقق الغامضـــة النقــاط

 أو العـادي البريـد طريـق عـن فترسـل المصـادقات

 تأييـد عـدم أو لتأييـد والـدائنين للمـدينين الالكـتروني

 .المؤسسة لدى أرصدēم

 والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار المالية، البيانات تدقيق في المحوسبة التقنيات وهاب، علي محمد اسعد :المصدر

  52ص ، 2011 الأردن،. عمان
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 :المحاسبي للمدقق العلمية والخبرة العلمي المؤهل على المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير:ثانيا 

 التـدقيق بعمليـات المتعلقـة والسـبل الجوانـب كافـة علـى ومتعـددة عمليـة خـبرة ذا يكـون أن الحسـابات لمـدقق ينبغـي

 كافـة في المعلومـات تكنولوجيـا طلـب علـى المسـتمر يـدزاالت وبسـب أخـر جانـب ومـن جانـب مـن هـذا المختلفـة،

 مصـداقية فـإن لـذا ، المعلومـات تكنولوجيا لطاقم متكاملة وظائف إنشاء على تعمل المؤسسة فإن الأعمال مجالات

 متخصصـة معرفـة ذوي مستشـارين أو رد ا أف تعيـين علـى المؤسسـة قـدرة علـى تعتمـد المعلومـات تكنولوجيـا أنظمة

 المعلومات تكنولوجيا مع والتعامل الاستخدام كيفية على التدريب من بد لا أصبح حيث ، المعلومات بتكنولوجيا

 ءةرالقـ المؤسسـة قبـل مـن تسـتخدم أن يمكـن الـتي المختلفـة البرمجيـات مـع التعامـل لاسـيما الحسـابات مـدقق قبـل مـن

 لديه تكون بحيث العناصر هذه مع التعامل على المقدرة فيه تتوافر أن المدقق على يستوجب مما وتقاريرها، سجلاēا

 1.بيةريالتد تراوالدو  العلمية المعرفة خلال من اكتساđا يمكن عالية وكفاءة متخصصة ترامها

 

 

 

  

  

  

  

  

                                                             
ســـة تطبيقيـــة علـــى مكاتـــب التـــدقيق في المملكـــة الأردنيـــة رادور تكنولوجيـــا المعلومـــات في تطـــوير مهنـــة تــدقيق الحســـابات د" أيمــن محمـــد نمـــر الشـــنطي، - 1

 431، ص 2011الجامعة، العدد السابع والعشرون، الأردن،  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية. ،"الهاشمية
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 : الفصل خلاصة

    

ســة راخــلال ددقيق المحاسـبي وهــذا مـن توصـلنا مــن خـلال مــا ســبق إلى تـأثير تكنولوجيــا المعلومـات علــى التــ         

 تكنولوجيــا المعلومــات علــى النظــام المحاســبي لأنــه وثيــق الصــلة بالتــدقيق المحاســبي، وتبــين في هــذا التــأثير مــن أن تــأثير

 اسـتخدام الحاسـوب أثـر علــى شـكل وطبيعـة اĐموعـة المســتندية، كمـا أدى اسـتخدام الحاسـوب إلى الدقــة في الأداء

إلا أنه  تزالنظام اليدوي، ورغم هذه المميبشكل أفضل مما هي عليه في ا وتحقيق السرعة في إعداد التقارير وعرضها

القادر على  لا يخلو من المشاكل والتي تتمثل في اختفاء السجلات المادية لأĔا أصبحت غير مرئية والحاسب وحده

تـؤدي إلى تلـف  وفص الممغنطـة، وخطـر الفيروسـات الـتي سـراالـذاكرة المركزيـة أو علـى الأقـءة لأĔا مسـجلة في راالق

  .البيانات المخزنة أو عطب النظام

   

المــدقق  مج يسـتخدمهااالمعلومــات وجـدنا هنــاك بعـض الــبر أمـا فيمــا يتعلـق التــدقيق المحاسـبي في ظــل تكنولوجيـا      

المعاينـــة  جرامج رســم الأشـــكال البيانيــة، بــرامج الجـــداول الالكترونيــة، بــراممج معـــالج النصــوص، بــراالمحاســبي منهــا بــ

في ظـــل  ءات التـــدقيق المحاســـبيإجـــراوالانترنـــت، كمـــا أن أســـاليب و مج التـــدقيق، والأنظمـــة الخبـــيرة راالإحصـــائية، وبـــ

تطرقنــا إلى  اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات قــد تغــيرت لــذلك علــى المــدقق المحاســبي أن يكــون ملمــا đــا، وفي الأخــير

ة الداخليـة والـتي الرقابـ سة تـأثيره علـى نظـامار بي من خلال دلى التدقيق المحاسسة تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها عار د

مـن تـوفير الأمـان، وتطـوير  قابة علـى التطبيقـات ومكنـت تكنولوجيـا المعلومـاتر ءين الرقابة العامة، والراتتمثل في إج

التي تحتـوي علـى الشـبكات وقواعـد  الأنظمة وصيانتها وتغيير أسلوب الرقابة وتحقيق الرقابة على عمليات الحاسوب
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تمثــل التغيــير في الشــكل حيــث أصــبحت  البيانــات والتخطــيط، ودرســنا تأثيرهــا علــى أدلــة الإثبــات والــتي لم تتغــير بــل

ــا المعلومــات المــدقق بالاســتفادة مــن إمكانيــات تنفيــذ هــذه الأعمــال بســرعة  أدلــة إلكترونيــة، كمــا مكنــت تكنولوجي

صـحة العمليـات وبتكلفـة أقـل مــن  كنولوجيــا المعلومـات للمـدقق عمليـة التحقـق مــنوبدقـة أكـبر كمـا أĔـا سـهلت ت

متخصصـة وكفـاءة عاليـة يمكـن اكتسـاđا  تار تكون لدى المـدقق المحاسـبي مهـا تكلفة الأداء اليدوي، ولكن لابد أن

 .التكنولوجيا ريبية للتمكن من التعامل مع هذهت التدران خلال المعرفة العلمية والدو م
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  :  تمهيــــد

 علـى وتأثيرهـا اسـتخدامها كيفيـة سـةار د و المحاسـبي والتـدقيق المعلومـات لتكنولوجيـا النظريـة راسـةالد بعـد        

تكريـر البـترول  مؤسسـة وهـي معروفـة اقتصـادية بمؤسسـة ميدانيـة سـةراد في ذلـك تجسـيد سـنحاول المحاسـبي التـدقيق

  )أرزیو  RAFFINERIE  DARZEW(الخام إلى مواد أو منتجات تامة

مؤسســة  الأول المبحــث يتنــاول حيــث مباحــث ثــلاث إلى التطــرق إلى سـةراالد هـذه تقـوم حيـث       

RAFFINERIE  DARZEW ـدف وهـذاđ واقـع إلى تطـرق فقـد الثـاني المبحـث أمـا المؤسسـة، علـى التعـرف 

 المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام تأثير تضمن الذي الثالث المبحث إلى اوأخير  فيها، المعلومات تكنولوجيا استخدام

  .المحاسبي التدقيق على
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  (Raffinerie)أرزيو ،مصفاة البترول تكرير مؤسسة تقديم:الأول المبحث

         

 الصـناعة في مرموقـة مكانـة تـلتح لـذا ئـرزاالج في المؤسسـات أهـم مـن البـترول لتكريـر أرزو مؤسسـة تعتـبر         

 يمثـل إذ العـالمي المسـتوى علـى الثالثـة المرتبـة تـلتح و إفريقيـا في التكريـر المؤسسـات أكـبر مـن تعتـبر ئريـة،كمازاالج

 )التصدير( البيع إلى المؤسسة هذه إنتاج من % 85 يوجه حيث % 33 ب الصعبة العملة من الأخير هذا مدخول

  . الوطنية السوق في فتستهلك المتبقية % 15 أما, الخارج نحو

 وهيكلهـا ، وحـداēا وأهـم ونشـاطاēا جوانبهـا، وأهم المؤسسة على التعرف سيتم المبحث هذا خلال من و       

 .المالية الدائرة تقديم إلى الأخير في نصل حتى وشرحه التنظيمي
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 جوانبها أهم وتقديم المؤسسة تعريف:الأول المطلب

 .والبشرية غرافيةية،الجوالقانون التاريخية جوانبه وأهم المؤسسة تعريف على المطلب هذا يتضمن

 :المؤسسة تعريف 1-

وضـعت تحـت رمـز  الدولـة تملكهـا الـتي التحويليـة المؤسسـات إحدى عن عبارة هي -ارزيو – البترول تكرير مؤسسة

(RA1Z) المحلـي( الخـام البـترول  تحويـل في المتمثلـة الإنتـاج عمليـة هـو أجلـه مـن أنشـأت الـذي الأساسـي الهـدف 

 . والخارجية الداخلية đا التجارة أجل من جاهزة منتجات إلى )والمستورد

 : ئريزاالج القطر مستوى على الموجودة المصافي أهم

: (RA1K) * خـام إلى بالإضـافة السـنة/ طـن مليـون 15 :ب الخـام ول للبـتر معالجتهـا تبلـغ إذ:  سـكيكدة مصـفاة 

 . السنة/ طن ألف 277 :ب يقدر الذي مستورد محول

:(RA1Z) *مسـتورد محـول خـام إلى بالإضـافة السـنة/ طـن مليـون1.5 الخـام ول للبـتر معالجتهـا قـدرة أرزيـو مصـفاة 

 . السنة/ طن ألف 320 :ب يقدر الذي

RA1G ( *طن ملين 2.5 في المعالجة قدرة تبلغ التي الخام البترول لمعالجة فقط خاصزائر الج مصفاة ) 

. ( RA1 AR) *السنة/ طن مليون 1.3 حوالي الخام للبترول معالجتها قدرة مسعود تبلغ حاسي مصفاة  

 لكـي السـوق اقتصاد نظام في الاندماج إلى ēدف التي الشركةاتجية للإستر  تنفيذا المصافي هذه إنشاء تم وقد       

 علـى التفـتح وعمليـة التسـيير عصـرنه خـلال مـن đـا، المحيطـة الظـروف لمقتضـيات فعليـة و واقعيـة بصـورة تسـتجيب

  . العالمية السوق في الدخول من الخارجي السوق

 :المؤسسة جوانب أهم 2-

 :والقانوني التاريخي الجانب 1-2-

  :و لقد صممت لغرض معالجة  1973-1970مصفاة ارزيو في إطار المخطط الخماسي الأول  تبن
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 النفط الخام لحاسي مسعود  -

 النفط المستورد لانتاج الزفت  -

 الزفت للسوق الوطنية  –الزيوت  –تلبية الاحتياجات الأساسية من الوقود  -

  إلكيروزيت و الفيول –تصدير المنتجات الزائدة للنفط  -

  150المؤسســـة علـــى مســـاحة حيـــث تتربـــع مســـاحة هـــذه  1970جـــوان  19وضـــع حجـــر الأســـاس في 

بوحــدة المنــافع و بعــد فــترة انطلقــت  1972هكتــار و بــدأ انطــلاق الوحــدات في الإنتــاج في شــهر جويليــة 

 .1973جوان  17و استلمت مؤقتا في  1973الوحدات الأخرى للمصفاة بالعمل في شهر مارس 

طـــن الى  65000فـــت زاد مـــن ولتلبيـــة طلـــب الســـوق مـــن الزفـــت ، فـــان حجـــم الوحـــدات الإنتاجيـــة مـــن الز      

  .طن سنويا  20000طن الى  5000طن سنويا و الزفت المؤكسد من  120000

طـن  120000و نظرا للحتياجات الهامة من الزيوت أنشئت مجموعة إنتاجية متكاملـة لانتـاج  1978و في سنة 

  :سنويا للزيوت و على أساسها انطلقت هذه اĐموعة والتي تضم الوحدات التالية 

 .لمنافعا -

 .الزيوت القاعدية  -

 .البريفينات و الشموع  -

 .المزج و التكييف -

 إستلام و إرسال الزيوت القاعدية  -

طن من الخام المشبع  280000مليون طن في السنة من البترول الخام الصحراوي و  3.6: مصفات ارزيو تعالج 

.الزفت  لإنتاجالمستورد   

 :حجم مختلف الوحدات الإنتاجية هم كالتالي  -
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         طن 30000البروبان 

          طن  108000البوتان 

   طن  360000البنزين الممتاز 

  طن  84000البنزين العادي 

           طن  720000النفط 

        طن  120000الكروزين 

         طن 1560000المازوت 

  طن 1080000الفيول الخفيف 

    طن  60000الفيول الثقيل 

          طن  72000الزيوت 

        طن  3600الشحوم 

         طن 48000البرافين 

     طن 144000زفت الطرق 

   طن  6000زفت المؤكسد  

 .المناطق المعالجة: المطلب الثاني 

  )13(،وحدة ) 12(،وحدة ) 11(وحدة : وحدات 3يوجد فيها ): 4(المنطقة  -1 -

  :الجوي وحدة التقطير) : 11(الوحدة 

 المستخلصة على مستوى هذه فالمنتجات:إĔا وحدة الأساسية على مستوى المركب لمعالجة البترول الخام الصحراوي

  ـ غاز البترول المميع: هي كالتالي  الوحدة
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  ـ النفطا الثقيل

  ـ النفطا الخفيفة

  ـ الكير وزين و المازوت

ينتج منه الزيوت القاعدية و الفائض يصدر على فالنفط الخام المشبع و المستخلص من الوحدات التقطير الفراغي 

  أساس الفيول

  :وحدة التهذيب الحفازي ) : 12(الوحدة 

لغاز ) المهذب(فالنفط الثقيلة لوحدة التقطير الجوي تعالج في هده الوحدة لغرض إنتاج قاعدة برقم الاكتان العالي 

  .البترول المميع والغز الغني الهيدروجين

  :معالجة الغازاتوحدة ): 13(الوحدة

فغاز البترول المميع المستخلص من وحدات التقطير الجوي والتهذيب الحفازي تعالج في هذه الوحدة حيث تفصل 

  :إلى جين نقيين و هما

  ـ البروبان

  ـ البوتان

  ):10(المنطقة  - 2-

  وحدة الوميد الفراغي): 14(الوحدة 

لإسـفلت بالبروبـان يجـزأ إلى مـازوت فراغـي وإلى منتـوج لـزج و  فالخام المستورد و الاسفلت المسعاد مـن الوحـدة إزالـة

 المحصــل عليــه مــن قــاع العمــود و الــذي يعــالج في فــرغ الــنفط في الهــواء للحصــول علــى الزفــت المســمى بزفــت الطــرق

 البـواخر هنـاك فخاصيات هذا الزفت هما  الصلابة و درجة الليونة أو عمليـة الإرسـال تـتم عـن طريـق الشـاحنات او

  .بالميناء فاةط مسخنة كهربائيا تصل المصخطو 
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  :وحدة الزفت المؤكسد) :15(الوحدة

إن الزفت الممزوج بالمازوت يكون  طاقة لهذه الوحدة أو بعبارة  أخرى خلط الزفت بالمازوت و عن طريق الأكسدة 

 كلــغ وفي25أكيــاس بلاســتكية ذات ســعةالمدفوعــة بــالهواء نحصــل علــى الزفــت المؤكســد و هــذا الزفــت يكيــف في 

  .كلغ   180البراميل ذات سعة 

 تمتلك مصفاة أرزيو:  

  م سنويا /طن50000:سلسلتان لإنتاج الزيوت القاعدية بمقدار

  م سنويا/طن    120000

  ـ وحدتان للتصنيع للمزج و تكييف الزيوت المصنعة: لكل واحة منهما 

  ـ وحدتان لإنتاج وتكييف الشحوم

  ـ وحدتان للمعالجة قولبة البرافين

  :السلسلتان الإنتاجيتان للزيوت القاعدية تضم الوحدات التالية

  ـ التقطير الفراغي 

  ـ إزالة الإسفلت بالبروبان

  ـ فصل العطريات بالفرفورال

  ـ إزالة البرافين بالمنيل أتيل خلوان والطولين

  ـ معالجة الزيوت بالهيدروجين عن طريق الحفاز

  ):8(و ) 7(المنطقتان  - 3-

  :وحدي التقطير الفراغي):100و21(وحدتي 

  :يجزأ خام البترول لوحدة التقطير الجوي في وحدة التقطير الفراغي للحصول على منتجات نصف مصنعة 
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  ـ المازوت الفراغي

  30ـ مستقطرات سنبدل نصف لزج أو ن أ ه لزج ن أ ه 

  ـ بقايا

  :وحدة إزالة الإسفلت بالوبان): 200و22(وحدتي 

  دة التقطير الفراغي عن طريق المذيبات الانتقائية البر وبان حيث أن خاصيته تقضي الإسفلتتعالج البقايا لوح

  .فالمنتوج المحصل عليه يسمى الزيت الخالي من الإسفلت

  وحدة السحب بالفيرفرال ):300و 23(وحدتي 

  :ل إنتقالي في إزالة العطريات النفشين و يقوم بتحسين رقم اللزوجة كمذيبيستعمل الفيرفرال  

  ثلات مستقطرات المحصل عليها في وحدة التقطير الفراغي ـ 

  والزيت الخالي من الإسفلت المحصل عليه من وحدة إزالة الإسفلت بالروبان ـ 

 الخلون/  إن مزج المتيل الأتيل وحدة إزالة البرافين من الزيوت وإزالة الزيوت من البرافين):400و24(وحدتي 

  :ض والتولين كمذيب إنتقائي لغر 

  ـ فصل البرافين الذي يمتلك درجة السليان العالية عن المكررات الأربعة لنحصل على أربعة زيوت خالية من البرافين

  ـ سبدل  

 10saeنصف لزجة  ـ

      sae 30ـ  لزجة  

  ـالزيت الثقيل

  .خيرة تما سكهما و درجة إنصهار هذه الأفصل الزيت المو جود في البرافين و ذلك لتحسين  
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  .وحدة معالجة الزيوت ): 500و 25وحدتى (

إن الزيوت الأربعة الخالية  البرافين تعالج با لتناوب بواسطة الهيدروجين في مفاعل يحتوي على حفاز مركبا أساسا 

  :تحسن هذه المعالجة و  من و الكو بالت و المليدان 

  نـاللو 

  ـ الإستقرار الحراري 

  .المصنعة المحصل عليهامقاومة الأكسدة للزيوت  الأربعة 

  .تنظيم المؤسسة :  لثالمطلب الثا

  .وشرحه للمؤسسة التنظيمي الهيكل المطلب هذا يتضمن

  : RAFFINIRIEالهيكل التنظيمي لمؤسسة  -1

 تاالتغير  مواكبة أجل من هذا، يومنا إلى نشأēا منذ التنظيمي لهيكلهارة مستم تاتغيير  المؤسسة شهدت      

 جديد تنظيمي هيكل وضع رارق كان حيث لأنشطتها الحسن السير ضمان وبالتالي الخارجية البيئة تشهدها التي

  .والبشرية المادية المنظمة لموارد العقلاني والاستغلال الجيد التوزيع إلى الأولى بالدرجة يهدف
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                                              .وثائق خاصة بالمؤسسة  :المصدر

 تكرير مركب( أرزيو  لمصفاة التنظيمي الهيكل: 3/1الشكل رقم 
)البترول

 الدائرة التجارية

 المديرية المركزية لإعادة التأهيل و التنمية

المديريةأمانة   

و  الإعلامدائرة نظام 
 التسيير

1دائرة الإنتاج رقم   

الموارد البشرية دائرة  

 الدائرة التقنية دائرة الأمن الصناعي 

الصفقات إبرامدائرة  دائرة الوسائل العامة و  
 دائرة الادارة

 دائرة الادارة

 نائب مدير الإستغلال 

 دائرة المالية
 دائرة التموين

2دائرة الإنتاج رقم   

 دائرة الصيانة

 مديرية مصفاة أرزيو
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 :للمؤسسة التنظيمي الهيكلشرح  -2

 :المؤسسة مديرية 1-2-

 التسيير على والسهر الشركةرارية واستم سلامة على المحافظة مهمتها الشركة، في القيادية المستويات أعلى تعتبر     

 الخطـة بوضـع فيقـوم المديريـة مهـام تحقيـق علـى يعمـل الـذي المـدير يـد في محصـورة قراراēـا  تكـون.للمركـب الجيـد

 .. المؤسسة بنشاط المتعلقة التقارير على المؤسسة،المصادقة دوائر بين ،التنسيقالبرامج لمختلف العامة،التخطيط

 : المديرية أمانة 2-2-

 و الـدوائر مختلـف علـى المـدير راراتقـ وتوزيـع اتصـالات مـن مهامهـا بتنفيـذ تقـوم حيـث بالمـدير مباشـرة علاقـة لهـا

  ...المواعيد كتسجيل المدير عمل بتنظيم وتقوم المصالح،

 :استغلال مدير نائب-2-3

 : التالية الدوائر عن مسؤول وهو والصيانة والإنتاج التقنية الشؤون في المدير بمساعدة يقوم     

 ( الإنتـاج دائـرة إلى ترسـل جـاهزة ومـواد مشـتقات إلى وتجزئتـه الخـام البـترول معالجـة مهمتهـا:  1الإنتـاج  دائـرة -

 إلى بـدورها ترسـل جـاهزة مـواد علـى بعـد فيمـا لتتحصـل بالـدائرة أخـرى وحـدات إلى ترسـل مجهـزة نصف ،ومواد)2

-الزفـت مصـلحة-العطـور مصـلحة -التهـذيب مصـلحة-الفراغـي التقطـير مصـلحة:مـن وتتكـون)2 (الإنتـاج دائـرة

 . رافقالم مصلحة

 وتخـزين )1 (الإنتـاج دائـرة مـن البتروليـة والمـواد البـترول مشـتقات اسـتقبال في مهمتهـا تتمثـل :)2( جالإنتـا  دائـرة -

 .الشحن مصلحة- والمزج التخزين مصلحة على وتحتوي بعد فيما وتسويقها شحنها ثم البترولية المنتجات ومزج

 تسهر فهي ككل بالمؤسسة الضرر عن فتوقفها له النابض والقلب للمركب الأساسي المحرك تعتبر :الصيانة دائرة -

 وتحتوي التكاليف من وتقليل إنتاجي للنشاط العادي السير لضمان وهذا الأجهزة، و للآلات الدورية المراقبة على
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-الآليـات مصـلحة-الصـناعية الكهربـاء مصـلحة-الصـناعية الميكانيـك مصـلحة :هـي مصـالح عدة على الدائرة هذه

 .المتحرك العتاد صيانة مصلحة-الإمدادات مصلحة-التخطيط و المناهج مصلحة-السباكة مصلحة

 السـير لضـمان الضـروريةالتجهيـزات و  المـواد بمختلـف المؤسسـة ويـد تـز في التمـوين دائـرة تـتحكم: التمـوين دائرة -

 : على وتحتوي ، الغيار قطع و كالآلات صيانة مواد أو كيميائية كانت سواء الإنتاج لخطوط الحسن

 .الخارجي أو المحلي السوق من سواء والعتاد اللوازمراء لش بالممولين الاتصال الرئيسة مهمتها :المشتريات مصلحة-

 حيـث مـن الظـروف جميـع وēيئـة التخـزين مسـتلزمات كـل بتـوفير المصـلحة هـذه تقـوم : المخـازن تسـيير مصـلحة -

 ثلاثة الى المصلحة هذه قسمت لهذا ، المخزون وانقطاع التضخم ظاهرة ،معالجة والترميز الفرز ، الترتيب و التنظيم

 . المخزون فرع التخزين، الترميز،فرع فرع : التسيير عملية لتسهيل فروع

 : والتنمية التأهيل لإعادة المركزية المديرية-2-4

 نوعية تحسين إلى المشاريع هذه وēدف به خاصة مصلحة طرف من يسير مشروع فكل المشاريع من لعديدتسيير ا

 .الوسائل وēيئة المنتجات

 : التقنية الدائرة 5-2-

 خـلال مـن الإنتاجيـة للوحـدات الحسن السير بتتبع تتكفل حيث تقنيا، المؤسسة تسيير في مهمتها تتمثل           

 علـى سـهرها جانـب إلى ، الإنتـاج لعمليـة المختلفـة راحـلالم خـلال đـا العمـل الواجـب الأسـاليب و الطـرق تراحاقـ

 : التالية المصالح وتشمل ، إتباعها الواجب المقاييس المواصفات ام احتر 

  .النوعية وتقنين الجاهزة للمنتجات بالتحاليل قيام في مهمتها وتتمثل :المخبر مصلحة -

 .الجاهزة المنتجات نوعية رقبة ا بم مكلفة فهي جودة ذات منتجات على الحصول هدفها:راسات الد مصلحة– . 

 تفاديـا وصـيانتها العطـب إصـلاح و الجـاهزة المنتجـات خزانـات بفحـص مهمتهـا تتمثـل :التفتـيش مصـلحة -

 .للأخطار
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 :الصناعي الأمن دائرة 6-2-

 :من وتتألف لحمايته الضرورية الوسائل بجميع مجهزة وهي المؤسسة وسلامة أمن على السهر في وظيفتها تتمثل

 .والحوادث الكوارث وحدوثرائق الح حالة في التدخل على تعمل :التدخل مصلحة -

 .الحوادث وقوع عدم لضمان المستلزمات وتوفير المؤسسة وقاية على تعمل :الوقاية مصلحة -

  .سلامتها على حرصا المؤسسة طرف من إذن بدون فرد أي دخول عدم ضمان على تعمل:الاستقبال مصلحة -

 :المالية دائرة- 2-7

 وكيفيـة التكـاليف دراسة في مهمتها ،وتتمثل المالية الناحية من للمؤسسة الحقيقي الوجه الدائرة هذه تعكس        

 للمؤسسـة الختاميـةيزانيـة الم ووضـع للمؤسسة، والمادية المالية التدفقات كل وتسجيل المختلفة المشاريع في تطبيقهام

في  بالتفصـيل الـدائرة لهـذه التطـرق وسـيتم . المؤسسـة حـوزة في الـتي للأمـوال الكامل بالجرد والقيام ، الأرباح وجدول

  .المبحث الثالث 

 :البشرية الموارد دائرة- 8-2  

 مخطـط وتحضـير البشـرية المـوارد تنميـة دائـرة مخططـات إعـداد في المشـاركة هـي البشـرية للمـوارد الموكلـة المهـام إن    

 :التالية المصالح من وتتكون العمال بين العلاقات وتسيير تنفيذها على والعمل والتوظيف التدريب

 .البشرية للموارد السنوي المخطط إطار في للعمال المهني والتحسين التكوين إلى وēدف :التكوين مصلحة-

 المهنيـة والكفـاءات الشـهادات حسـب وذلـك الأكفـاء العمـال وتعيـين بتوظيـف ēـتم :المهـني التسـيير مصـلحة -

 والخبرة

 وتقـوم بعضـهم مـع العمـال أو المسـؤولين و العمـال بـين العلاقـات تحسين إلى وēدف :العمل علاقات مصلحة -

 .العمال بين القائمة والخلافات النزاعات بتسوية

 .سوف يتم التطرق اليها في المبحث الثاني  : والتسيير الإعلام نظام دائرة 9-2-
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 : التجارية الدائرة- 2-10

 فهي , به تقوم الذي الايجابي و الحساس للدور وهذا المؤسسة، هذه نشاط للأوتار المحك العمود الدائرة هذه تعتبر

 :التالية المصالح من وتتكون ,المبيعات كذا , السنوي , الشهري, اليومي الإنتاج وبرمجة تخطيط على تعمل

 .البيع برنامج التحقيق رقبة ا بم تقوم :المبيعات مصلحة -

 .المبيعات شحن قبةار م في مهمتها ترتكز :الشحن مصلحة -

 :الإدارة دائرة 11-2-

 :من وتتألف الرياضي التنشيط الاجتماعية، والإعلانات الأجور :مثلا المؤسسة مستخدمي تسيير في دورها يتمثل 

 المناسـب المخطـط أسـاس علـى الترقيـات تعطـي حيث للعمال الإداري التسيير مهمة لها وتوكل :الإدارة مصلحة -

 .المختلفة المصالح طرف من المحددة للتقارير طبقا العقوبات العمال ضد الأقدمية،ويتخذ وحسب

 .العلاج كمساعدات للعمال الاجتماعية النواحي تغطي : الاجتماعية الشؤون مصلحة -

 :العامة الوسائل دائرة 12-2-

 :من وتتكون اللازمة الوسائل بمختلف المصالح وتزويد المؤسسة مستوى على الوسائل بمتبعة مكلفة الدائرة هذه

 . بالمؤسسة الخاص المطعم التسيير عن مسؤولة : السكن مصلحة -

 علـى والحـرص بالمؤسسـة خاصـة مهامـات وتنظـيم والبضـائع العمـال نقـل ضـمان علـى تعمـل : العامـة المصـلحة -

 . المؤسسة نظافة

 . والتلكسراف كالتلغ النشاطات بمختلف الخاصة بالاتصالات ēتم : الطباعة و الاتصال مصلحة -

   :الصفقات إبرام دائرة 11-2-

  .ومستلزماته المؤسسة معدات مختلف راءلش الصفقات عقد على الدائرة هذه تعمل
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 .raffineireواقع تكنولوجيا المعلومات بمؤسسة  :المبحث الثاني 

         

 ظلـت أĔـا كمـا هـذا، يومنـا إلى 1988 سـنة منـذ المعلومـات تكنولوجيـا raffineire مؤسسـة تسـتخدم        

 في المعلومـات لتكنولوجيـا التقنيـة زاتالمميـ مـن والاسـتفادة الفعاليـة، لتحقيـق وهـذا التكنولوجيـةرات للتطـو  مواكبـة

 المعلومات وتبادل ومعالجة تخزين في الأداة هذه استخدام خلال من وذلك الوظائف مختلف أداءات وتحسين تطوير

 خاصـة دائـرة هنـاك أن وجـدنا التنظيمـي الهيكـل وملاحظـة راسـةالد محـل المؤسسـة زيـارة وبعـد ودقـة، بسـهولة

 في المؤسسـة منهـا تسـتفيد التي الخدمات في مهمتها تتمثل حيث ،تسمى بدائرة نظام الاعلام و التسيير بالمعلوماتية

 أربـع بإدارēـا تقـوم حيـث الحاسـوب، وأجهـزة رامجوبـ المعلوماتيـة والشـبكة واللاسـلكية السـلكية الاتصـالات إطـار

 مختصـةرات إطـا بتوظيـف تقـوم المؤسسـة أن على يدل وهذا الاتصالات في سامي وتقني الآلي الإعلام في مهندسين

 إلى المبحـث هـذا في التطـرقحاولنـا  ؤسسـةالمب المعلومـات تكنولوجيـا واقـع ولمعرفـة الأداة، لهـذه المسـتعملين وتكـوين

يتضـمن واقـع اسـتخدام  ثـانيال العنصـر أمـا تكنولوجيـا وتطـوير تسيير واقع الأول العنصر تناول حيث عناصر، ثلاث

 .حاولنا ابراز واقع استخدام البرامج و الشبكات بالمؤسسة الثالث  العنصر ماأ ، الحاسوب و ملحقاته  
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   . بمؤسسة المعلومات تكنولوجيا تسيير واقع: المطلب الأول 

 علـى أو الأم المؤسسـة مسـتوى علـى سـواء المعلومـات تكنولوجيـا مـوارد تسـيير:نظـام الاعـلام و التسـيير دائـرة تتـولى

 المـوارد هـذه وتحسـين تطـوير مهمة أيضا الدائرة هذه تتولى كما ،1988 سنة منذ وهذا التابعة المؤسسات مستوى

  .العنصر هذا في بالتفصيل له نتطرق سوف ما وهذا

  :و التسيير  الإعلامالهيكل التنظيمي لدائرة نظام -1

 أكثـر التعـرف بغيـة وهـذا نظـام الاعـلام و التسـيير لـدائرة التنظيمـي الهيكـل إلى العنصـر هذا في نتطرق سوف حيث

  .đا تقوم التي المهام إلى ثم ومن المعلومات تكنولوجيا على

  و التسيير الإعلامالهيكل التنظيمي لدائرة نظام :  3/2الشكل رقم 

  
  

  

  

  ، دائرة نظام الإعلام و التسييروثائق خاصة بالمؤسسة :المصدر 

نظام الاعلام و 
التسيير

مصلحة التنظيم مصلحة الأرشيف مصلحة الاعلام الألي

السكريتاريا

 الأرشيف

 مراقبة التسيير التوثيق

و التنظيم النظام  
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  : و التسيير  الإعلاممهام دائرة نظام  -2

 : من وتتكون للاتصالات التخطيط و الوثائق وحفظ بداخله معلومات وتدفق المؤسسة تنظيم على المسؤولة وهي

 وتجميـع كـائن بكـل المتعلقـة المناصـب و المهـام بـين التنسـيق و المؤسسـة تنظـيم علـى وتعمـل : التنظـيم مصلحة -

 . العليا المستويات إلى ورفعها التقارير إعداد و المعلومات

تقـوم هـذه المصـلحة بإعـداد الـبرامج و الـنظم مـن أجـل تسـهيل وظيفـة كـل موظـف و   : الآلـي الإعلام مصلحة -

 المؤسسـة مسـتوى علـى تـتم التي العمليات كل تأدية عن المسؤولة وهيربحه للوقت و بالتالي تسهيل سير المؤسسة  

و تقوم أيضا بتعديل أي عطب يعرقل مهمة السير الحسن للمؤسسة، سواءا كان هذا العطب خاص بنظام الإعلام 

أو خــاص بــالبرامج و نظــم المعلومــات مثــل عــدم اســتطاعة موظــف مــا مــن فــتح . الآلي مثــل تعطــل الوحــدة المركزيــة 

 .نافذة البرنامج التي أعدته هذه المصلحة 

 . وحفظها الوثائق عن البحث وتطوير الوثائق حفظ على وتعمل :الأرشيف مصلحة -

  النشأة حديثة لكوĔا المؤسسة جريدة إعداد بينها ومن محدودة لها الموكلة والمهام :الاتصال خلية -

  ). 2016إلى  1988من ( المعلومات تكنولوجيا تطور: المطلب الثاني 

 وبـالأخص الشـبكات أوامج  الـبر  أو الحواسـيب في سـواء الفـترة هـذه خـلال حـدثت راتوتطـو  اتتغـير  عـدة هنـاك

 المـدير مسـاعد هـو والـذي الآلي الإعـلام في مهنـدس طـرف مـن كـان التغيـير وهـذا تغيـير فيهـا كـان الـتي امجالـبر 

 علـى فرضـت رامجبـ إلى بالإضـافة المؤسسـة داخـل مـن موظـف أي المعلومـات، تكنولوجيـا عـن المسـؤول التنفيـذي

 .المؤسسة خارج من اقتنائها  تم أخرى إلى بالإضافة sonatrach أي الأم المؤسسة طرف من المؤسسة
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 رامجبـ ثـلاث وتسـتخدم ثابـت وهواتـف الكبـير الحجـم ذات حواسـيب تسـتخدم المؤسسـة كانـت 1988:  سـنة في

 :يلي فيما تتمثل وهي تطبيقية

:PAIE إطـار  قبـل مـن المؤسسـة داخـل كتابتـه تم البرنامج وهذا البشرية، الموارد وظيفة في البرنامج هذا ويستخدم 

 إعـداده تم البرنـامج هـذا حيـث ، 1988 سـنة في كـان وذلك الآلي الإعلام في مهندس أي الآلي الإعلام في مختص

  les fiches de paie.الأجور كشوف إعداد بالأخص بذلك ويقصد البشرية الموارد لتسيير

:GESTION DE STOCKS MP/PR  الأوليـة والمـواد غيار قطع من المحزونات لتسيير البرنامج هذا ويستخدم 

 المعلومـات تكنولوجيا عن المسؤول التنفيذي المدير مساعد طرف من المؤسسة داخل من البرنامج هذا كتابة وتمت

 )1(انظر الملحق .الآلي معلاالإ في مهندس هو والذي

Comptabilité Generale : إعـداد : في تتمثـل والـتي أجلهـا، مـن أعـد الـتي راضالأغـ في البرنامج هذا يستخدم 

 .اليومية الأستاذ، دفتر ،يزانيةالم النتائج، حسابات جداول

 المـدير مسـاعد طـرف مـن السـابقة مجاالـبر  في تراالتطـو  بعـض جـرت لكـن تاتغيـير  هنـاك تكـن لم 1989 سـنة في

 ..المعلومات تكنولوجيا عن المسؤول التنفيذي

 التنفيذي المدير مساعد طرف من كتابتها تمت والتي مجراب عدة ظهور تم الفترة هذه خلال:2000-1199من سنة 

 :يلي فيما تتمثل مجاالبر  وهذه الآلي الإعلام في مهندس هو والذي المعلومات تكنولوجيا عن المسؤول

Commercial:التوزيع  ومناطق المخازن في النهائي المخزون ولتسيير الزبائن ملفات لتسيير يستخدم البرنامج وهذا 

 .للمؤسسة التابعة

Gestion de stocks pf:2(انظر الملحق رقم  .النهائي المخزون لتسيير البرنامج هذا ويستخدم( 
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Investissement:بسـيط تطبيـق عـن عبـارة وهـو تراالاسـتثما إهتلاكـات لحسـاب يسـتخدم البرنـامج هـذا. 

Comptabilité Matiére:انظـر  .المـواد وخـروج دخـول لتسـجيل البرنـامج هـذا إعـداد تم حيـث المـواد محاسـبة أي

  )3(الملحق 

Comptabilité Client:الزبائن فواتير لتسجيل البرنامج هذا إعداد تم حيث العملاء محاسبة أي.  

Comptablité Générale:يتعلـق مـا كـل أي أجلهـا مـن أعـد الـتي ضراالأغـ لإعـداد البرنـامج هـذا يسـتخدم 

  .العامة بالمحاسبة

:Gestion de personnel رالأجو  حساب أي المستخدمين لتسيير البرنامج هذا يستخدم.   

  . الطابعات مع الحجم صغيرة حواسيب إدخال تم ترةالف هذه خلال:8200-2001من سنة 

و مـا يميـز  sonatrachفرعـا لشـركة  raffineire مؤسسـة أصـبحت 2009بدايـة مـن سـنة : 2013-9200مـن سـنة 

 تشغيل نظام دخالإو  الشبكة وتثبيت مجاوالبر  المنقولة الحواسيب من مجموعة بإدخالهذه المرحلة حيث أĔا قامت 

  :يلي فيما يتمثل الفترة هذه في جديد هو ما وكل خاص

. :Installation réseau intranet wifi+fibre optiqueي تثبيت شبكة الانترنتأ  

:Installation serveurs بين وتبادلها المؤسسة في تمت التي العمليات وكل ومعلومات بيانات بتخزين يقوم وهذا 

  .والفروع الموظفين

:Installation master Windows لهـم المخـول المـوظفين يسـتطيع حيـث خـاص تشـغيل نظـام عـن عبـارة وهـو 

  .له الدخول فقط

Gatyor gestion des stok  : إلى ةالمخزون أي يدرس حركة المخزون من بداية المديستخدم هذا البرنامج لتسيير 

  .Ĕاية المدة 
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:Gestion du Pointage par badge و هو عبارة عن برنامج موقعه في البوابة الرئيسية للمؤسسة لا يستطيع أي

 الموظفين حضور لتسجيل ويستخدم .موظف الدخول حتى يقوم بمسح بطاقته الالكترونية على على هذا البرنامج 

  .]قيد التنفيذ[هذه البطاقة  طريق عن يوميا

  : RAFFINERIEبمؤسسة والشبكات مجراوالب وملحقاتها الحواسيب استخدام واقع: المطلب الثالث

 بمؤسسة والشبكات مجاوالبر  والطابعات الحواسيب من كل واقع إلى العنصر هذا في بالتفصيل نتطرق سوف

. RAFFINERIE  

   :RAFFINERIEةبمؤسس وملحقاتها الحواسيب استخدام واقع -1-

  غـير أصـبحت كلما تغييرها يتم كان والتي1988سنة  منذ الحاسوب استخدامRAFFINERIE بدأت مؤسسة 

 الحاسـوب بصـفة دائمـة في RAFFINERIEمؤسسـة تسـتخدم حيـث للتطـور، مسـايرة غير أو للاستعمال صالحة

المؤسسة على عدة حواسيب من نوع  بأنشطتها بسرعة و دقة،تعتمدمعاملاēا اليومية مما يساعدها على القيام  كل

DELL و HP و TOUCHIBAـا كمـا 260 حوالي عددها ويبلغĔوتسـتعمل المنقـول، الحاسـب أيضـا تسـتخدم أ 

 حاســوب هنـاك طابعــة،لأن المؤسســة قـد تحتــاج لأي وثيقــة في الحاســوب في أي كــل فمـع الطابعــات كـذلك

  : وقت،وهذه الطابعات من نوع

EPSON LQ-2090 

LEXMARK X500n 

CANON LBP-1120 

EPSON SX 420W 

CANON LBP-2900  

CANON LBP-3010 

CANON 6300DN 

CANON LBP-3010 MUSTEK SCANEXPRESS A3 USB 

EPSON LQ-2080 

LEXMARK X500n KYOCERA TASK ELFA 180 

EPSON DFX 8500 
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LEXMARK X502n 

ZEBRA 105Z 

CANON LBP-1120 CANON LBP-5050 SCANNAR LIDE100  

 جهـاز ببقـاء يسـمح الذي الجهاز وهو الطاقة مخزن أي ONDULEUR أنديلور أجهزة تستخدم المؤسسة أن كما

 انقطاع لحظة تنجزها كانت التي وعملياēا معلوماēا تحفظ أن المؤسسة تستطيع حتى زمنية، لمدة مشتعلا الحاسوب

  .عليها والحفاظ المعلومات حماية في فعال جد جهاز وهو التيار،

 وحـدات تسـتخدم المؤسسـة أن إلى بالإضـافة Desktop و OPTIPLEX .نـوع مـن المركزيـة الـذاكرة يخـص فيما أما

  :منها تخزين

 تكنولوجيـا في التنفيـذي المسـؤول مـن بـإذن إلا اسـتخدامه يمكـن لا والـذي flash Disque: شفـلا صالقـر  

  .الخبيثة والبرمجيات الفيروسات نقل لمنع وهذا المعلومات

  .1TBتقدر كبيرة سعة ذو هو  Disque Dur: الصلبص القر 

  .GB 800تقدر سعته والذي  CASSETTES: المغناطيسي الشريط

  : بمؤسسة مجاالبر  استخدام واقع -2-

 والـتي العـام الاسـتخدام ذات مجراوبـ تطبيقيـة رامجبـ تسـتخدم أĔـا وجـدنا مجاللـبر  وملاحظتنـا للمؤسسة زيارتنا بعد

  :في تتمثل

 منـه يسـتفيد الأغلبيـة وفي نـص بكتابة يسمح الذي البرنامج فهو المعروف ومن :WORDصالنصو  معالج مجراب

 .الفروع بين أو بينهم فيما سلاتراالم في المديريات كل مستوى على المؤسسة موظفي

  المحاسـبة في خاصـة مسـتغل وهـو وسـريعة سـهلة بطريقـة جـداول برسـم البرنـامج هـذا يسـمح :EXCELالمجـدول

  .المالية
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 وتحسـين تسـريع في تقريبـا المـديريات كـل مسـتوى علـى المؤسسـة موظفـو منـه يستفيد والذي :ورالص معالجة مجراب

 المسـؤول يمثـل والـذي المؤسسـة في إطـار طـرف مـن أغلبهـا إعـداد تم الـتي التطبيقيـة مجاالـبر  أمـا .الأعمـال بعـض

 يـتم الـتيو الـبرامج  SONATRACH الأم الشـركة مـن فهـو الآخـر الـبعض أمـا المعلومـات تكنولوجيـا في التنفيـذي

  :في تتمثل حاليا استخدامها

: C G FRAS-SOUS ORACLE العمليات كافة تسجيل في مصلحة المحاسبة العامة تستخدمه البرنامج وهذا 

و قـد بـرمج هـذا  النتـائج حسـابات جـدول نيـة،زاالمي جعـة،راالم ناميـز  الأسـتاذ، دفتر عدادإو  اليومية، دفتر في المحاسبية

بالتفصـيل في المبحـث  إلى هـذا البرنـامج سوف نتطرق و ، ) 1-6انظر الملحق رقم ( البرنامج من طرف الشركة الأم

  .الثالث 

 G.SOR :الأجـور و قـد بـرمج هـذا البرنـامج مـن طـرف  حسـاب أي المسـتخدمين لتسـيير البرنـامج هـذا يسـتخدم

  . الشركة الأم
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الـدائرة " Raffinerie"تأثير تكنولوجيا المعلومات علـى التـدقيق المحاسـبي بمؤسسـة : المبحث الثالث 

  مصلحة المحاسبة العامة  –المالية 

  

تكنولوجيا المعلومات في مختلف وظائفها و من المعـروف أن  " مصفاة أرزيو"  raffinerieتستخدم مؤسسة       

 مـن والتأكـد والغـش، الأخطـاء واكتشـاف وممتلكاēـا أصـولها حمايـة đـدف وهـذا الخـارجي بالتـدقيق تقـوم المؤسسـة

 تأكيـد إلى وصـولا بالمؤسسة المتعلقة المالية والبيانات القوائم فحص خلال من وذلك المحاسبية، التسجيلات صحة

و مـن المعـروف أيضـا أن  معينة، مالية سنة Ĕاية في المالية القوائم عدالة حول ومحايد مستقل فنيرأي  لإبداء معقول

كبيرة جدا و ذلك لاحتوائها علـى عـدة دوائـر و مصـالح و لـذلك اقتصـرنا في دراسـتنا الميدانيـة التطـرق   هذه المؤسسة

 هـذا خـلال مـن نحـاول سـوف التكنولوجيـا هـذه اسـتخدام ظـل وفي مصـلحة الحاسـبة العامـة  –إلى الـدائرة الماليـة 

مصـلحة المحاسـبة العامـة  –الـدائرة الماليـة " مصـفاة أرزيـو"ؤسسـة بم المحاسـبي يقالتـدق عمليـة واقـع إلى التطـرق المبحـث

 اسـتخدام تفعيـل في مسـاهمة تقـديم ذلـك وبعـد المحاسـبي التـدقيق علـى وتأثيرهـا المعلومـات تكنولوجيـا إلى ثم ومـن

  .المحاسبي التدقيق في المعلومات تكنولوجيا
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مصـلحة المحاسـبة -الدائرة المالية" مصفاة ارزيو"بمؤسسة  المحاسبي التدقيق عملية واقع: المطلب الأول 

  .العامة 

  .تقديم دائرة المالية:أولا 

  :المالية دائرة مهام  -1

  :في مهامها وتتمثل البترول تكرير مؤسسة تسيير على تسهر التي الدوائر أهم من المالية دائرة تعتبر        

 . أساسية كمهمة الأخرى الدوائر أعمال مراقبة  -

 .المختلفة المشاريع في تطبيقها وكيفية التكاليفدراسة   -

 .للمؤسسة والمادية المالية التدفقات كل تسجيل - 

 .والأرباح الفوائد على الحصول أجل من واستثمارها الأموال على الحصول -

  .المركب حوزة في التي للأموال الكامل بالجرد القيام -

  .للدائرة المالية الهيكل التنظيمي  -2

 وانضمامها فروع كانفصال الحاصلةرات التطو  مواكبة أجل من اتتغير  عدة أيضا المالية دائرة تنظيم شهد لقد    

 تـابعين وأصبحا العامة المحاسبة لمصلحة تابعين كانا الذين المخزونات و رات الاستثما فرع مثل جديدة مصالح إلى

 التحليلية،وكـذلك المحاسـبة مصـلحة عـن الخزينـة مصـلحة وانفصـال المـواد محاسـبة مصـلحة تـدعى جديـدة لمصـلحة

 . القانونية الشؤون مصلحة عن التأمينات مصلحة انفصال
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 مصلحة المحاسبة التحليلية مصلحة الميزانية

لتكاليفا فرع حساب  فرع تحليل الإنحرافات 

فرع التقديرات و  فرع معالجة المنتجات
 الالتزامات

 

  .الهيكل التنظيمي للدائرة المالية :  3/2الشكل رقم 

  

 

   

 

 

 

 

    

  

 

  

 

  

 

 

 

                    

الدائرة المالية       :رالمصد

 رئيس الدائرة المالية

 الأمانة

 مصلحة الخزينة ةالقانوني الشؤون مصلحة

 فرع البنك

 فرع الصندوق

 مصلحة محاسبة الموارد

 فرع المخزونات 

 فرع لاستثمارات

 فرع الجرد

ة المحاسبة العامةحمصل  

 الموردونفرع 

 فرع المبيعات

 فرع المركزية
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  : المالية لدائرة التنظيمي الهيكل شرح-2-1

  النصـف للمنتجـات التكلفـة سـعر حسـاب في الأساسية مهمتها تتمثل: التحليلية المحاسبة مصلحة-2-1-1

 فرعين من المصلحة هذه وتتكون .التكاليف تحديد في الكلية التكلفة طريقة باستخدام وذلك الصنع والتامة مصنعة

 .المنتجات يزانيةم معالجة وفرع التكاليف حساب فرع :هما

 وذلـك للمؤسسـة الاقتصـادي بالنشـاط المتعلقـة المعلومـات جميـع اسـتقبال مهمتهـا: زانيـةالمي مصـلحة-2-1-2

زانيـة والمي للاسـتغلال التقديريـةزانيـة المي بإعـداد ويقـوم الحقيقيـة، الأرقـام مـع ومقارنتهـا المسـتقبلية راتالتقـدي بوضـع

 .دوريـا المصـلحة هـذه عمل ويكون والمصالح الأقسام جميع متطلبات راسةد بعد القادمة للسنة للاستثمار التقديرية

 زامات والالت راتالتقدي ،وفرع رافاتالانح فرع :هما فرعين من وتتكون

 المحاسـبية العمليـات قبـةابمر  وتتكفـل المؤسسـة داخـل المصـالح أهم من تعتبر: العامة المحاسبة مصلحة-2-1-3

 :من وتتكون المؤسسة بنشاط المتعلقة

 مـن أو الأخـرى الفـروع مجموعـة مـن سـواء المـوردين طـرف مـن الفـواتير اسـتلام في وظيفتـه تتمثـل :المـوردين فـرع

 :ب الفرع هذا فيقوم التموين دائرة مثل الدوائر مجموعة

 .راءالش وفاتورة الاستلام الطلب،صك إذن من المكونة الملفات استقبال-

 .الأصلية الفاتورة مع نسخ ثلاث على توفرها وضرورة الفواتير صحة من التأكد-

و الـتي تسـمى بسـند  đـم خاصـة بطاقـات بإعـداد وذلـك مـورد بكـل الخاصـة الحسـابات ومسـك فـتح عـل السـهر-

  ) 7انظر الملحق رقم ( .التسجيل 

 .البيـع فـواتير إعـداد بعـد وهـذا للعمـلاء الصـنع التامـة المنتجـات بيـع عملية على النوع هدا يشرف :المبيعات فرع

 يقـوم الـتي المتنوعـة الخـدمات إلى إضـافة المؤسسـة اتجـاه ديـون مـن عليـه مـا العميـل تسـديد عمليـة علـى يشرف كما

 .  الغير اتجاه بأدائها
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 مسـتعملا الوحـدات وبـاقي للمؤسسـة الجاريـة العمليـات لجميـع المحاسـبي التسجيل هي مهامهمن  : المركزي الفرع

 والرواتـب الأجـور بحسـاب يقـوم ،كمـا) 8انظـر الملحـق رقـم ("الوحـدات بـين مـا سـند" أساسـية وثيقـة ذلـك في

 "المختلفـة العمليـات قيـد سـند" وثيقة في يقيد الفرع رئيس طرف من قبتهاار م و فحصها بعد.. الشهرية الاقتطاعية

 .سجل في برنامج محاسبي  ألي خاص بالمؤسسة ت ثم

 التصـريح أمـا.  رائبالضـ مصـلحة مسـتوى على بالخدمات الخاص الأعمال برقم التصريح و من مهامه أيضا      

رائب الض أهم ومن مستواه على فتتم المتابعةو   .التجارية الدائرة صلاحيات من فهو بالإنتاج الخاص الأعمال برقم

 للنفايـات التخـزين عـدم لتشـجيع الرسـم ضـريبة، والخطـيرة الملوثـة النشـاطات علـى الرسـم : đـا بالتصـريح يقـوم الـتي

زائـر الج( الأم المؤسسـة مسـتوى علـى فيـتم المهـني النشـاط علـى TAP، أمـا ، جـدا والخاصـة الخاصـة الصـناعية

 .ثلاث ال الفروع ب التصريح IRG و IBS من المعلومات بجمع وذلك )صمةاالع

 ،تقـوم رتالجرد،الاسـتثما المخزونـات، :فـروع 03 مـن مكونة مصلحة هي :المواد محاسبة مصلحة -2-1-4

 لـدائرة الرئيسـي المخـزن في المتمثلـة المخـازن راقبـةوم المؤسسـة في الموجـودة راتالاسـتثما جميـع بمتابعـة المصـلحة هـذه

 .العامة الوسائل دائرة ومخزن التموين

 الوظيفة هذه تعد حيث ومخرجات مدخلات من المخزون حركةراقبة م في الفرع هذا مهام تتمثل :المخزونات فرع

 عمليـة طريـق عـن المخـازن إلى تـدخل الـتي السـلع كـل في المـدخلات وتتمثـل الفـرع لهـذا المسـندة الوظـائف أهـم مـن

 المخـزن مـن تخـرج الـتي المـواد جميـع في فتتمثـل المخرجـات أمـا أجانـب أو محليين موردين طرف من تكون التي راءالش

 . بيعها أو لتصنيعها سواء

 كـل إدخـال رقبـة ا م تـتم حيـث والتموينيـة، الماليـة الـدائرتين مـن كـل đـا تقـوم عمليـة عـن عبـارة هـو : الجـرد فـرع

 في المـادي الجـرد عمليـة تبـدأ فالمؤسسـة وأصـنافها المخزونـات لتعـدد را،ونظـ الاسـتهلاكيات كـل مراقبة و المشتريات

 عمليـة تعيـد ثالثـة فرقـة تـأتي فـوارق ظهـور حالـة وفي المخزونـات بحسـاب تقـوم فـرقتين بتعيـين وذلـك سـبتمبر أواخـر
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 محاسـبة مصـلحة إلى يرسـل الجرد من الانتهاء السابقتين،وعند الفرقتين أحد إلى الأقرب النتيجة أخد ويتم الحساب

  المحاسبي بالجرد للقيام المواد

 بالمعالجـة الفـرع هذا يقوم الموردين فرع طرف من راتالاستثما راءبش الخاصة الوثائق تلقيه بعد:رات الاستثما فرع

 مـن نـوع لكـل بطاقـة إعـداد وقانونيـا، محاسـبيا الملفـات صـحة مـن بـالتحقق وذلـك الجديـدة راتللاسـتثما المحاسـبية

 تقيـيم الإنجـاز إعـادة قيـد اراتالاسـتثم متابعـة اسـتثمار، لكـل السـنوية الاهتلاكـات حسـاب ،راتالاسـتثما

 وذلـك المؤسسـة مـن ولـيس الإنتـاج دورة مـن الاسـتثمار خروج وتسجيل راتللاستثما المحاسبي اولجرد اراتالاستثم

 الـذي الهـدف يلـبي لا أصـبح الأشـخاص وعلـى البيئـة على خطر يشكل أصبح لأنه الاستثمار قدم : أسباب لعدة

 تكلفـة أن أو للإصـلاح قابـل غـير أصـبح أنـه حيـث الاسـتثمار تعطـل كليـا الاسـتثمار اهـتلاك ، أجلـه مـن وجـد

 .مرتفعة إصلاحه

 الـتخلص أو أوليـة كمـواد أو حالتهـا علـى ببيعهـا القيـام عنـد المحاسـبي الجـرد ومـن المؤسسـة مـن خروجهـا ويـتم      

 .منها

 وتتكون للمؤسسة والخارجة الداخلة النقدية التدفقاتراقبة وم بتسجيل المكلفة وهي:الخزينة مصلحة -2-1-5

 :فرعين من

 في وذلـك نقـا الفـواتير وتسـديد الأجـور، علـى تسـبيقات دفع أو العمال أجور تسديد هي مهمته :الصندوق فرع

 طريـق عـن التسـديد يـتم أو المـدير موافقـة فيجـب تعديـه حالـة في أمـا دج 2500 لايتجـاوز المبلـغ كـان إذا مـا حالـة

 .المستحق المبلغ بقيمة البنك فرع يصدره بنكي شيك

 فـرع مـن المرسـل التسـجيل سـند في المسـجلة للمبـالغ مطابقتها ومدى الفواتير صحة من بالتأكد يقوم :البنك فرع

 أسـبوعية تقريـر إعـداد إلى بالإضـافة المعني البنكي الحساب إلى تحويلات أو شيكات بإصدار بعدها ويقوم الموردين

 .المؤسسة لخزينة العامة الوضعية لمعرفة العامة المديرية إلى لإرسالها وشهرية
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 العقـود إنشـاء أو تحضـير : هـي المهـام مـن بمجموعـة المصـلحة هـذه تقـوم: القانونيـة الشـؤون مصـلحة-2-1-6

 بمتابعـة تقـوم كـذلك لـذلك، الضـرورة تقتضـي عنـدما فسـخها أو إنجازها ومتابعة الصفقاترام إب لجان في ،المشاركة

  المحكمة أمام قانونيا الشركة وتمثيل القانونية المنازعات

  .مصلحة المحاسبة العامة –بالدائرة المالية  المحاسبي التدقيق عملية واقع: ثانيا

 كخليـة المؤسسـة في يظهرلا  الداخلي التدقيق أن وجدنا، المؤسسة وزيارة التنظيمي هيكلتنا للملاحظ بعد        

و هـذا لا يعـني أن المؤسسـة لا تخضـع للتـدقيق الـداخلي مـا دام أن هـذه المؤسسـة   .العامـة للمديريـة مباشـرة تابعـة

 .sonatrachو تابعة للمؤسسة الأم شركة سوناطراك  LRP" المصب"تابعة لمؤسسة " مصفاة أرزيو "

 عقد برامإ خلال من وهذا الحسابات، مدقق تعيين المساهمة شركة على يفرض الذي التجاري للقانون ووفقا        

 محـل المؤسسـة في والخـارجي الـداخلي التـدقيق مـن كـل إلى نتطـرق سـوف لـذلك الخـارجي، والمـدقق المؤسسـة بـين

  .مصلحة المحاسبة العامة  –الدائرة المالية  الدارسة

 :  بمؤسسة الداخلي التدقيق آلية-1

 المصـالح عـن مسـتقلين مـؤهلين داخليـين مـدققين في تتمثـل المؤسسـة، داخـل الـداخلي التـدقيق عملية إن           

 ويقومـون   sonatrachأو مـن المؤسسـة الأم   LRPيـأتون إمـا مـن مؤسسـة   للمؤسسـة، العامـة للمديريـة والتابعين

 وهذا وحيادية باستقلالية رأيه إبداء التقارير هاته وتتضمن المؤسسة على الأول ؤولالمس لفائدة  دورية تقارير بإعداد

 مـا كـل وفحـص الداخليـة، الرقابـة نظـام وتقيـيم بفحـص يقومـون وهـم الـداخلي التـدقيق لمعـايير إتبـاعهم علـى يـدل

 .دورية بصفة المؤسسة حسابات وتدقيق ،رارات وق وسياسات وخطط أنشطة من بالمؤسسة يتعلق

 مراحـل و  عمليـات لجميـع شـامل سـنوي برنـامج بإعـداد أولام المـدقيقن يقـو  التـدقيق بعمليـة قيـامهم وعنـد       

 .الداخلي التدقيق عمليات جميع تنفيذ وتواريخ تدقيقها، يتم سوف التي المصالح أهم وتحديد التدقيق،
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 أيـة لتقـديم أنفسـهم ويحضـر المـوظفين جميـع يتفـرغ لكـي المؤسسـة مسـتويات جميـع على البرنامج هذا توزيع ويتم    

 يـتم فإنـه التـدقيق محـل المصـالح توقيـت مـع المـدقق برنـامج تلاءم عدم حالة وفي الداخلي، المدقق يحتاجها معلومات

 .البرنامج đذا ملتزمة المعنية والمصالح المدقق يصبح وبذلك المصالح، تلك مع يتوافق بما وإعداده التوقيت تغيير

  الـتي للإجـراءات التطـرق وسـنحاول ،المؤسسـة وظـائف كـل بتـدقيق يقومـون المـدققين فـإن سـابقا ذكرنـا كمـا      

حيـث أن جميـع . يتخذها المدقق بالعين الاعتبار ،و هذا حسب الخبرة المهنية للسيد رئيس مصلحة المحاسـبة العامـة 

لنسـبة م، و خـاص بابرنـامج العـام بالنسـبة للشـركة الأ العمليات المحاسبية تسجل إلكترونيا في الحاسـوب و هـذا وفـق

مخـول CG FRAS-SOUS ORACLEللمصـلحة المحاسـبية، حيـث تبـين لنـا مـن خـلال دراسـتنا ،أن هـذا البرنـامج 

لجميـع فـروع مصـلحة المحاسـبة العامـة، فـرع مـوردون الزبـائن و التجميـع لكـن كـل فـرع لـه جـزء معـين مـن البرنـامج لـه 

كما انـه لـيس لكـل موظـف في هـذه الفـروع أن يتـدخل في .كل فرع  الحق فيه أن يدرج عمله و هذا حسب وظيفة

  Bيقـوم بتعـديل عمـل الموظـف لا مـن مصـلحة المـوردون Aتعـديل أو إضـافة أي شـيء علـى سـبيل المثـال الموظـف 

أي أن كل موظف مسؤول عن التسجيلات المحاسبية التي قام đا لأنه عند فتح البرنامج و القيام .من فرع التجميع 

ات التســجيل يطلــب و تلقائيــا البرنــامج مــن الموظــف إدخــال الاســم الخــاص بــالموظف و الــرقم الســر، لكــن بعمليــ

أمـا رئـيس المصـلحة .   يستطيع الإطلاع فقط على التسجيل المحاسبي حـتى ولم يكـن هـو الـذي قـام đـذا التسـجيل 

  . فله كامل الصلاحية في تعديل أو الإطلاع على تسجيلات جميع فروعه 

و مــن مزايــا هــذا البرنــامج أنــه لا يســتطيع أي موظــف تعــديل أي تســجيل محاســبي حــتى ولــو كــان هــو مــن قــام      

ـــامج مـــبرمج مـــن الشـــركة الأم  العاصـــمة و تســـتطيع الشـــركة الأم  SONATRACHبـــذلك التســـجيل لأن هـــذا البرن

التعـديل كـل Ĕايـة الشــهر أي الإطـلاع علـى جميـع فـروع مصــلحة المحاسـبة العامـة و تقـوم الشـركة الأم بــإغراق نافـذة 

و تبـين أنـه قـد اخطــأ في  16/03/2016علـى سـبيل المثـال  إذا قـام موظـف مـن فـرع التجميـع بتسـجيل محاسـبي في 

في  04/04/2016التسجيل في هذه الحالة يستطيع تعديل قبل Ĕاية الشـهر أي إذا تفطـن مـا بعـد Ĕايـة الشـهر أي
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 2-6انظـر الملاحـق مـن ( تم إقفال نافذة التعديلات من طرف الشـركة الأمهذه الحالة لا يستطيع التعديل لأنه قد 

 .) 6-6الى 

و هذا ما يصعب على الموظفين بالتلاعب بالتسجيلات المحاسبية و يسهل على المدققين عملية الفحص          

  :   و من بين الوظائف التي يقوم المدقق الداخلي بتدقيقها هي  و إعداد التقارير

 بتـدقيق يقـوم الأداء تحسـين هـو راراتالقـ تـدقيق مـن الأساسـي الهـدف إن :التـدقيق الـداخلي للقـرارات -1-1

 تقيـيم đـا يـتم الـتي كالكيفيـة والمخـازن، والـورش المصـانع مسـتوى علـى والتقنيـاتوالإجـراءات  الأوامـر مختلـف

  .إلخ...المختلفة التصنيع لعملية الواجبة راحلوالم المخزونات

 أوهناك للقوانين مخالف أنه يكتشف عندما عليه يؤثر أن يمكنرارات للق تدقيقه عند الداخلي المدقق أن حيث    

 تم كما بتطبيقه يلتزموا لم المسؤولين أن أو هدفه تعكسرارات الق في جملة تغيير أو الاعتبار بعين تأخذ لم معطيات

 المسـؤولين أمـام مناقشـته ليـتم العامـة المديريـة علـى وعرضـه تقريـره بإعـداد الـداخلي المـدقق يقـوم ثم عليـه، الاتفـاق

 والسـليم الصـحيح رارات القـ اتخـاذ ليـتم الإيضـاحات وتقـديم يـراتللتبر  للاسـتماع راراتالقـ تطبيـق عـن المعنيـين

 .والمناسب

 في يتمثل مؤسسة في للمخزونات الداخلي التدقيق من الأساسي الهدف إن :للمخزون  الداخلي التدقيق-1-2

 :يلي بما للمخزون مراجعته عند الداخلي المدقق ويقوم المخزون حركة تتبع وهو الأساسي الدور

 ومؤسسة للمحزونات، الفعلي الجرد خلال من ذلك ويتم :المادي الوجود من التأكد - بالجرد تقوم

 مـن التأكـد في يتمثـل الثـاني والهـدف القـانون وتطبيـق زامالالتـ وهمـا هـدفين لتحقيـق وذلـك سـنة كـل في مـرة المـادي 

 .الدفاتر في موجود هو بما ومقارنته للمخزونات الفعلي الوجود
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 التي الصعوبات تذليل هو وعملها العامة المديرية تعينها الجرد لجنة تسمى لجنة هناك الجرد بعملية القيام عند       

 الجـرد بـين المقارنـة وفي المعلومـات تقـديم في الـداخليراجـع الم وتسـاعد الجـرد، بعمليـة يقومـون الـذين الأعـوان تواجـه

  .المحاسبي والجرد الفعلي

 الجرد له تقدم حيث التحليلية بالمحاسبة الداخليراجع الم يستعين المحاسبي والجرد الفعلي الجرد بين المقارنة عند      

 علـى المبنيـة صـحته مـن متأكـد لأنـه وجـدت إن الفروقـات أسـباب وتحديـد المقارنـة أجـل مـن عليـه ويعتمـد المحاسـبي

 .سلامته تأكد معينة وتواريخ وثائق

 تقريـره يقـدم ) بالسـلب أو بالإيجـاب كـان سـواء( حقيقـي مـادي فـرق هنـاك الـداخلي المـدقق يجـد وعنـدما     

 هنـاك يكـون أن ممكـن لأنـه الفـارق أسـباب لمعرفـة التفتـيش راءبـإج المؤسسـة مديريـة تقـوم وهنـا العامـة للمديريـة

   .اختلاس

 المرجحـة الوسطية التكلفة طريقة مخزوĔا تقييم في المؤسسة تتبع :المخزون تقييم صحة من التأكد -

 .وسليمة صحيحة بطريقة واتباعها المطبقة هي أĔا من يتأكد الداخلي المدقق أن حيث

 .المحاسبي التسجيل من التأكد -

 المـدقق وأن والصـحيحة الصـائبة راراتالقـ اتخـاذ في يسـاهم الـداخلي التـدقيق أن نلاحـظ سـبق ممـا -

 والتنظيمـات القوانين ويحترم أعماله تأدية أثناء وكفاءتهاته خبر  كل ويستغل طاقته كل يبذل الداخلي

 .بالمؤسسة الخاصة

 بـل معهـا التعامـل في صـعوبة يجـدو لم الـداخلين فالمـدققون المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام يخـص فيمـا أمـا     

  .مهمتهم سهلت أĔا حيث التدقيق محل الوظائف مستوى على التكنولوجيا هذه استعمال من يستفدون

  . RAFFINERIE بمؤسسة الخارجي التدقيق -2

  الأم المؤسسة بين عقد ابرام  خلال من الخارجي بالتدقيق )مصفاة أرزيو "( RAFFINERIE "تتلتزم مؤسسة  
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sonatrachبتـدقيق قيامـه  خـلال مـن الأقـل علـى سـنة كـل مـرة قدومـه يرتقـب والـذي زائربـالج الخـارجي والمـدقق 

 الماليـة بـالقوائم الـواردة الأرقـام صـحة مـدى حـول ريـه أ إبـداء بقصـد التـدقيق محـل الوحـدة وسـجلات حسـابات

 مـن لـه التطـرق سـنحاول والـذي والخـارجي الـداخلي التـدقيق مـن بكـل تقـوم المؤسسـة أن نلاحـظ وعليـه المنشـورة،

 .العنصر هذا خلال

 واليوميـات النتائج، حسابات وجدول ،زانيةالمي من كل بطلب يقوم التدقيق بعملية الخارجي المدقق شروع عند     

 المـبررة القانونيـة الوثـائق وكل والتثبيتات، المخزونات من لكل الجرد دفتر الأستاذ، دفتر ،و ميزان المراجعة  المحاسبية،

 الداخليـة، الرقابـة نظـام فحـص ذلـك وبعـد الداخلي، المدقق تقرير بطلب يقوم ثم المحاسبية، التسجيلات تثبت التي

 القـوانين بتطبيـق تلتـزم المؤسسـة وأن صـحيحة رارات القـ أن مـن والتأكـد بتـدقيقها، يقـوم سـوف الـتي المصـالح وزيـارة

   .راراتوالق

 الـتي راءات الإجـ إلى التطـرق سـنحاول الخـارجي بالتـدقيق المتعلقـة المعلومـات بجمـع لنـا تسـمح لم الظـروف لأنرا نظ

 : يلي فيما تتمثل التي حسب الخبرة المهنية لرئيس مصلحة الميزانية الميزانية و  حسابات بعض لتدقيق المدقق đا قام

  :هي المخزون لتدقيق المدقق đا قام التي العمليات بين من :)المخزونات( الجارية الأصول تدقيق  -2-1

 .بالدفاتر مسجل هو بما ومطابقتها الفعلي بالجرد يقوم أي الفعلي الوجود من التحقق -

 الوقـت في وتوفيرهـا الجيـدة والنوعيـة المناسـب بالسـعر الأفضـل المـورد اختيـار تم انـه مـن :المشـتريات مـن التحقـق-

 مـن طلبهـا الـتي والنوعيـة الكميـة نفـس أن مـنراء الشـ مسـؤول يتأكد السلع وصول عند أنه المعروف ومن المناسب،

 الـتي البيانات أن من المدقق يتحقق الحالة هذهفي   المخزون مسؤول طرف من وامضائه الدخول وصل إعداد أجل

  .الشراء  لفواتير ومطابقة صحيحة المخزون مسؤول طرف من إدخالها تم

 .الفواتير في موجود هو ما صحة من التأكد أجل من الموردين ببعض الاتصال -

 .مسجل هو لما مطابقة وأĔا الفواتير وكل والخروج الدخول لعمليات المحاسبي التسجيل من التأكد -
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  .السابقة للسنة المدة أخر للمخزون مطابق هو المدة أول مخزون أن من التحقق -

 :يلي ما من المدقق يتحقق :)المادية التثبيتات( جارية الغير الأصول تدقيق

 .فعلا مستغلة أĔا ومن للمؤسسة ملك التثبيتات أن أي الملكية من التأكد -

   .التثبيتات لكل الفعلي الوجود من التأكد -

 .قانونيتها ومدى الإهتلاك ومعدلات الإهتلاك مدة من بالتحقق قام حيث الإهتلاك حساب من التأكد -

 .المحاسبي التسجيل من التأكد -

 عمليـة عـن والتقريـر الخاصـة الأمـوال حسـابات مـن كـل بتدقيق المدقق قام حيث :الخاصة الأموال رؤوس تدقيق

 . الأسباب عن والبحث المال رأس تخفيض أو رفع

 بعـض  لتـدقيق المـدقق đـا قـام الـتيراءات الإجـ بين من :المالية والحسابات )المتعاملين( الغير حسابات تدقيق

 :يلي فما تتمثل الحسابات

 .صحيحة أĔا ومن الغير حسابات تحركات من التأكد -

 .الغير مع علاقاēا إطار في المؤسسة عليها تعاقدت التيزامات الالت كل من التأكد -

 .الموردين لحسابات الفردي التدقيق خلال من الموردين حساب من التأكد -

 .الفواتير مبالغ صحة من للتأكد للعملاء مصادقات بإرسال قام كما العملاء، أرصدة من التأكد -

 .المسجلة المبالغ من التأكد خلال من وذلك البنك حساب من التأكد -

 الدراسـة محـل المؤسسة في التدقيق بعملية قيامه عند المحاسبي فالمدقق المعلومات تكنولوجيا تستخدم المؤسسة أن بما

 يحصـل لـو مكـان في الحفـظ تم وأنـه وسـائل عدة في تم التسجيل وأن للمعلومات، أمن توفر المؤسسة أن من يتأكد

 .المعلومات ضياع إلى تؤدي التي للمخاطر تفادي وهذا التلف إلى يؤدي لا حريق
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 يطالـب فهـو المعلومـات تكنولوجيـا تسـتخدم المؤسسـة أن مـع التـدقيق في طريقتـه يغـير لم المـدقق أن الإشـارة مـع

 حـول التـدقيق طريقـة يسـتخدم المـدقق أن أي كأدلـة المتـوفرة والمسـتندات الوثـائق مـع طباعتها تمت التي بالمخرجات

 .الحاسوب

  RAFFINERIE بمؤسسة المحاسبي التدقيق على وتأثيرها المعلومات تكنولوجيا: المطلب الثاني 

 مـدققو يتبعهـا الـتي الطريقـة في شـيئا ليغـير يكـن لم الوظـائف مختلـف في المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام إن       

 بتـدقيق المـدقق يقـوم حيـث الوظائف هذه مستوى على التدقيق بأعمال للقيام الخارجي أو الداخلي سواء المؤسسة

 يـتم أنـه هنـا الإشـارة مـع )فـواتير وصـولات، (كأدلـة المتـوفرة والمسـتندات الوثـائق مـع طباعتهـا تمـت الـتي المخرجـات

 الحاجـة عنـد أو المـدقق يطلبهـا عنـدما عليهـا الحصـول سـهولة أجل من وهذا الضوئي الماسح بواسطة الفواتير رقمنة

 يطالـب المـدقق لأن وهـذا ضـياعها، لتفـادي وهـذا بالنظـام حفظهـا أجـل مـن وأيضـا المؤسسة موظفي قبل من إليها

 يعتمـد الآن حد إلى يزال  لا المدقق أن نجد سبق ما خلال من حيث محاسبية، عملية كل تسجيل بتبرير المحاسب

 تتمثل معتبرة تسهيلات له قدمت أنه إلا تماما موجودة غير المعلومات تكنولوجيا كانت لو كما اليدوية الأساليب

 :يلي فيما

 عن البحث في يستغرقه كان الذي الوقت من الكثير للمدقق يوفر ما وهذا المعلومات على الحصول سرعة 

 في تحفظ ورقية مستندات في مخزنة المعلومات وكانت مستعمل، غير الحاسوب كان عندما المعلومات هذه

 .الأرشيف

 وكـذا  ومضغوطة مرنة أقراص شكل في تفصيلا أكثر بأدلة أدلتهم تعزيز من المدقق مكن الحاسوب وجود 

 .مطبوعة أدلة

 مـن تمكنـه كمـا المصـنع ونصـف النهـائي والمنتـوج الأوليـة المـواد مـن المخزونـات قبـةار م مـن للمـدقق تسـمح  

 النهائي المنتوج مكونات معرفة
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 وجـود المـدقق يصـادف قـد أنـه إلا المحاسـبي التـدقيق عملية تسهيل في المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي الدور ورغم

 :يلي فيما تتمثل والتي الحسبان في يأخذها أن يجب والتي المحاسبي التدقيق عملية على تؤثر مخاطر

 المؤسسة في المستخدمةامج للبر  الجيد التصميم عدم. 

 غـير بيانـات إدخـال طريـق عـن اخـتلاس أو عجـز إخفـاء كمحاولـة والاخـتلاس، الغـش بعمليـات القيـام 

 .التدقيق مصداقية على خطر يشكل مما صحيحة

 تكنولوجيـا في تكـوين علـى يتـوفر أن أي الشخصـية،قدراتـه  علـى باعتمـاده المخاطر هذه يكتشف أن يمكن والمدقق

   .امجالبر  مختلف عمل طريقة وفهم الملفات على الاطلاع من للتمكن لمعلوماتا

 بمؤسسـة المحاسـبي التـدقيق فـي المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام تفعيـل فـي سـاهمةالم :المطلـب الثالـث 

RAFFINIRIE .  
 المحاسـبي المـدقق يسـتخدمها الـتي الأسـاليب وعلـى" مصـفاة" بمؤسسـة المعلومـات تكنولوجيـا واقع على اعتمادا     

 التطور هذا متجاهلا اليدوية الطريقة يستخدم يزال لا المدقق أن و هذا حسب رأي رئيس مصلحة الميزانية لاحظنا

الـبرامج  هذه أن من يتأكد لم أنه أي المستخدمة،امج للبر  أهمية يعطي لا المدقق أن لاحظنا أننا حيث التكنولوجي،

 التـدقيق عمليـة لتفعيـل مسـاهمة تقـديم العنصـر هـذا خـلال مـن حاولنـا لـذلك صحيحة معلومات إعطاء من تمكن 

 .المعلومات تكنولوجيا باستخدام المحاسبي

  عمليـة أثنـاء المـدقق أن لاحظنـا حيـث :المعلومـات تكنولوجيا خلال من التدقيق اقتراح ضرورة -1-

 مباشـرة يلجأ حيث تصميمها، صحة من يتأكد لم أي المستخدمة للبرامج أهمية يعطي لا المحاسبي التدقيق

 صـحة مـن للتأكـد الطريقـة هـذه اقترحنـا لـذلك الأمـور، بعـض عـن والاستفسـار المنتجـة المعلومـات لتدقيق

 كانـت إذااض افتر  على المدخل هذا يقوم حيث الحاسوب بمساعدة تتم الطريقة وهذه المستخدمة البرامج

 مـن وللتأكـد صـحيحة بالضـرورة المخرجـات فـإن صـحيحة، المعالجـة عمليـة وكانـت صـحيحة المـدخلات

 :الطريقتين هذين بين يختار المدقق فإننامج البر  صحة
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  مـن معـين عـدد بإعـداد المـدقق يقـوم بـأن ذلـك ويـتم المؤسسـة بـرامج صـحة مـدى اختبـار الطريقـة هـذه ēـدف* 

 وأجهزēـا المؤسسـة برنـامج مسـتخدما بتشـغيلها يقـوم ثم الفعليـة المؤسسـة لعمليـات مشـاđة الصـورية العمليـات

 .يدويا عليها تحصل التي بالنتائج ويقارĔا الإلكترونية

 يتم التي الحقيقية المؤسسة بيانات استخدام يتم فإنه برنامج لديه يتوفر كان إذا المدقق لها يلجأ الثانية الطريقة أما* 

 العمليـات نفـس لأداء تصـميمها تم والـتي بالمـدقق الخاصة الآلي الحاسب برامج استخدام طريق عن معالجتها إعادة

 .المؤسسة برنامج  مخرجات مع ومقارنتها النتائجراج استخ ويتم

  :المحاسبي التدقيق عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام اقتراح -2-

 هـذا فـإن سـبق فيمـا لاحظنـا كمـا أنشـطتها كافـة في المعلومـات تكنولوجيـا تسـتخدمراسـة الد محـل المؤسسـة أن بمـا

 هـذه مواكبـة عليـه أي المحاسـبي، المـدقق علـى أكثـر والمقصـود المحاسـبي التـدقيق عمليـة علـى يؤثر التكنولوجي التطور

 امجوالـبر  البرمجـة ولغـات الحاسـب بمهـارات عاليـة معرفـة الحسابات مدقق من يتطلب حيث التكنولوجية، التطورات

 بواسطة المعلومات تكنولوجيا أنظمة بتدقيق تقوم استخدامها اقترحنا التي الطريقة هذه أن حيث المحوسبة، المحاسبية

 كأداة يستخدم و برامجه الحاسوب باستخدام التدقيق أن حيث يمتلكها، المدقق كان إذ الإلكتروني التدقيق برنامج

 المـدقق يسـتطيع كمـا البيانـات، معالجـة عمليـات دقـة مـن التحقـق إلى يهـدف الأسـلوب فهذا التدقيق، أدوات من

 المعلومـات كـل أصـبحت الأمـر واقـع في لأنـه التـدقيق مهمـة خطـوات بعـض أداء في لمسـاعدته الحاسوب استخدام

 تسـتخدم الـتي الـبرامج مـن العديـد هناك الحقيقة وفي  الكترونيا، معالجتها تتم معلومات عن عبارة هي التدقيق محل

 إلى بإضـافة اليوميـة تـدقيق في يسـتخدم الذي البرنامج هذا إلى تطرقنا به قمنا الذي البحث خلال ومن التدقيق في

  Interactive data .Extraction and Analysis هو مختصر ل ideaب يسمى البرنامج وهذا الأنظمة بعض

 Interactive data Extraction andهــو مختصــر  3.0.2النســخة   ideaان برنــامج :  التعريــف بالبرنــامج

Analysis العامـة التـدقيق بـرامج  أحـد البرنـامج هـذا ويعتـبر للبيانـات التفـاعلي والاسـتخلاص التحليـل تعـني والـتي 
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 تسـاعد الـتي المهمـة الوظـائف مـن بعـدد البرنـامج ويقـوم القـانونيين، للمحاسـبين الكنـدي المعهـد قبـل مـن والصـادر

 :بالآتي الوظائف هذه تلخيص ويمكن العالية والدقة بالسرعة التدقيق عملية في الحسابات مدقق

  Performing Analyses .التحليلات أداء -

  Checking & Calculations .والحساب الفحص -

  Cross matching data between systems .النظام بين البيانات مطابقة -

  Testing for Gaps and Duplicates .راراتوالتك الفجوات اختبار -

  Sampling .تاالعين -

 :الآتية الأنظمة إلى بالإضافة اليومية لتدقيق IDEA ال برنامج ويستخدم

  Sales & Receipts . ومردوديتها المبيعات -1

  Accounts Receipts .المدينون - 2

  Purchases and Payement .والمدفوعات المشتريات - 3

  Accountes Payabel .الدائنون - 4

  Payroll .الأجور - 5

   Fixed Assets .الموجودات الثابتة  - 6
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  :خلاصة الفصل 

 

 مؤسسـة في النظريـة الحقـائق إسـقاط فيهـا حاولنـا الـتي الميدانيـة ةراسـالد هـذه خـلال مـن توصـلنا لقـد            

RAFFINERIEمــن هــذه الدراســة ابــراز واقــع تكنولوجيــا المعلومــات و تأثيرهــا علــى التــدقيق  دفالهــكــان ل حيــث

 والـتي التكنولـوجي للتطـور ومواكبـة متطـورة وهـي وظائفهـا كافـة في تستخدم المعلومات تكنولوجيا ووجدنا ،المحاسبي

 المـدقق مهمـة سـهلت بـل المحاسـبي التـدقيق علـى تؤثر لم الحقيقة في وهي ، الأم الشركة طرف من أغلبها إدخال تم

 المؤسسة أن مع المدقق أن لاحظنا كما الوقت، وتخفيض المعلومات على الحصول في المحاسبي

 ولم للتـدقيق إلكترونيـة رامجبـ أي يطبـق لا أنـه إلا المعلومـات، تكنولوجيـا وتسـتخدم وطنيـة و ذات ثقـل اقتصـادي

 أن عليـه للتـدقيق إلكترونية مجراب يمتلك لا كان إذا اقترحنا لذلك المؤسسة في المستخدمةامج البر  صحة من يتأكد

 كـان واذا المسـتخدمة، مجاالـبر  صـحة مـن للتأكـد وهـذا المعلومـات، تكنولوجيـا خـلال مـن التدقيق طريقة يستخدم

 التـدقيق في المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام اقترحنـا اقتنائهـا وبإمكانـه المعلومـات تكنولوجيـا مـع التعامـل بمقدرتـه

 ب والمسمى القانونيين للمحاسبين الكندي المعهد قبل من والصادر العامة، التدقيق مجراب لأحد وتطرقنا المحاسبي،

IDEA  المؤسسـات وفي سـةراالد محـل المؤسسـة في المحاسـبي التدقيق بعملية قيامه أثناء المدقق يستغلها أنالتي يمكن 

 تكنولوجيـا تسـتخدم الـتي المؤسسـات في سـليما يرأالـ إبـداء يكـون لكـيو المعلومـات، تكنولوجيـا تسـتخدم الـتي

  .الحاسوب وبواسطة خلال ومن حول التدقيق يكون أن المحاسبية أعمالها في كامل بشكل المعلومات
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 المؤتممـة المحاسـبة مجرابـ تعـدد إلى أدى المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام فـإن đا قمنا التي سةراالد خلال من        

 سهولة إلى أدى مما المؤسسة، وحجم طبيعة مع تتناسب ومتنوعة متعددة الكترونية دفاتر إعداد وبالتالي الأسواق في

 إن .للبيانـات الإلغـاء أو التعـديل أو التسـجيل عنـد المختلفـة حـلراالم في جـدا فائقة بسرعة الدفاتر هذه مع التعامل

 تحقيق درجة في أثر المعلومات تكنولوجيا استخدام ولكن الكترونية، أم يدوية كانت سواءا تتغير لم المحاسبة أهداف

 أن إلا الإنسـان، đـا يقـوم الـتي للأعمـال امتـداد إلا هـو مـا الحاسـوب اسـتخدام أن حيـث الأهـداف، هـذه كفـاءة

 تعـد الـتي والماليـة المحاسـبية العمليـات يـدقق أصـبح المـدقق أن كمـا عـاليتين، وكفـاءة بسـرعة đـا يقـوم الحاسـوب

 علـى يركـز أصـبح أنـه حيـث والرقابـة التـدقيق ءاتراوإجـ مجرابـ وضـع في وملمـوس واضـح تغـير إلى أدى آليا،وهـذا

 البيانـات مـن المـدخلات علـى التـدقيق حكمهـا، في ومـا بالمسـتندات الـواردة المـدخلات علـى السـابق التـدقيق

 سـلامة مـن الاطمئنـان البيانـات، تشـغيل آليـة تتضـمن الـتي الحاسـوب مجراب علي التدقيق سلامتها، من للاطمئنان

 وسـلامة أمن ءاتراإج وضع ضرورة إلى بالإضافة الخارجة، المعلومات على لتدقيق او المستخدمة الحاسوب أجهزة

 كلمـات إدارة الناريـة، احتياطيـة،الحوائط نسـخ إعـداد الفيروسـات، مـن الحمايـة ءاتراإجـ في تتمثـل الـتي المعلومـات

 عنها نتج فقد التحديث في دورها وأهمية المعلومات تكنولوجيا في المتسارع التطور هذا ونتيجة ،)السر كلمة(المرور

 أسـاليب ظهـرت أنـه حيـث التقليـدي، الشـكل عـن مختلـف بشـكل الأعمـال إنجـاز طـرق في مختلفـة وأسـاليب أنمـاط

  .المناسب الوقت وفي بسهولة وظيفته أداء من المدقق تمكن مختلفة

 :الفرضيات صحة اختبار

 مسبقا الموضوعة بالفروض المرتبطة النتائج إلى توصلنا والتطبيقي النظري بطوريه الموضوع جوانب مختلف عرض بعد

  :يلي كما

 



 

 

ــة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  الخاتمـــــ

127 

  :الأولى الفرضية

 مجاوالـبر  الأجهـزة اسـتخدام هـي المعلومـات تكنولوجيـا أن في تتمثـل والـتي الأولى الفرضـية صـحة سـةراالد أظهـرت 

 وخارجهـا المؤسسـة داخـل وتبادلهـا المطلوبـة المعلومـات وتوفير البيانات ومعالجة تخزين أجل من الحاسوب وشبكات

  .المناسب الوقت وفي

  :الثانيةالفرضية  

 كـل إنجـاز في والمـدقق المحاسـب مهمـة سـهلت المعلومـات تكنولوجيـا أن حيـث الثانية الفرضية صحة سةراالد بينت

 المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام بكيفيـة يـةراد علـى يكونـا أن لابـد لكـن وتكلفـة، وقت أقل وفي đا المكلفين المهام

 .التطور لهذا ومواكبين

  :الثالثة الفرضية

 كل أن بالضرورة يعني لا بالأعمال يقوم الذي هو الحاسوب كون أنه حيث الثالثة الفرضية صحة سةراالد أكدت

 يأخـذها أن لابـد الـتي المخـاطر بعـض يثـير قـد المعلومـات تكنولوجيـا اسـتعمال يعـني مـا يـرام مـا علـى يسـير شـيء

 .أعمالهم وانجاز تخطيط في الاعتبار بعين والمدقق المحاسب

  :بعةراال الفرضية

 تكنولوجيـا أن سـةراالد محـل المؤسسـة في أي التطبيقـي الجانـب خـلال مـن إليهـا المتوصـل والنتـائج سـةراالد أظهـرت

  .متطور وبشكل الوظائف كل في تستخدم فهي لها اللازمة بالمكانة يتظح المعلومات
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 :سةراالد نتائج

 قمنـا كمـا المحاسـبي، التـدقيق علـى وتأثيرهـا المعلومـات لتكنولوجيا النظري الجانب تناولت والتي ستنا،راد خلال من

  :التالية النتائج إلى الوصول تم raffinerieتكرير البترول  مؤسسة في تمثل والذي الواقع على الجانب هذا بإسقاط

 ونقـل وخـزن ومعالجـة لجمـع الشـبكات وتكنولوجيـا والبرمجيـات الأجهـزة اسـتخدام هـي المعلومـات تكنولوجيـا أن -

   .المعلومات واسترجاع

 شـبكة هـي نـتاوالإنتر  واسـعة شـبكة هـي الانترنـت أن حيـث نتاوالإكسـتر  نـتاوالإنتر  الانترنـت بـين فـرق هنـاك-

 إلى خدماēا وامتدت متوسعة داخلية انترنت شبكة عن عبارة هي نتالإكستر ا و المؤسسة حدود تتعدى لا داخلية

 الداخلية المؤسسة شبكات إلى محدد استخدام حق لهم يكون بأن المؤسسة خارج من مخولين خارجين مستخدمين

 علـى الـدخول بحـق يتمتعـون ممـن وهـم والمـوردون، والشـركاء والزبـائن المؤسسـة بـين للـربط مـثلا مفيـدة نتاوالإكسـتر 

 .منهم لكل تحدد سر كلمة باستخدام وذلك موقعها

 أن حيث والأهداف، ائفوالوظ اتالمكون توىمس ىعل اتالمعلوم امونظ اتالمعلوم اتكنولوجي ينب ةعلاق دتوج -

 .المعلومات نظام يستخدمها تقنية هي المعلومات تكنولوجيا

 والخدمات، السلع إنتاج أجل من بينها فيما تمزج والبشرية المادية الإنتاج عناصر مختلف هي الاقتصادية المؤسسة -

 .الربح تحقيق في الرئيسي هدفها ويتمثل

 رأي إبـداء إلى وصـولا معينـة بمؤسسـة المتعلقـة الماليـة والبيانـات للقـوائم مسـتقل مهني فحص هو المحاسبي التدقيق -

 بمجموعـة يلتـزم لمدققو ا والغش، الأخطاء اكتشاف من يمكن حيث المالية القوائم عدالة حول ومحايد مستقل فني

  .التدقيق عملية في تساعده التي ءاتراوالإج المعايير من
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 في الدقـة إلى الحاسـوب اسـتخدام أدى كمـا المسـتندية، اĐموعـة وطبيعـة شـكل علـى أثـر الحاسـوب استخدام أن-

 الإشـارة يجب كما اليدوي، النظام في عليه هي مما أفضل بشكل وعرضها التقارير إعداد في السرعة وتحقيق الأداء

-09رقـم تنفيـذي مرسـوم في عليهـا نـص التي أنظمة بواسطة المحاسبة مسك وشروط بكيفيات مزاالالت ضرورة إلى هنا

  . 07/04/2009في  110

 الماديـة السجلات اختفاء في تتمثل والتي المشاكل من يخلو لا أنه إلا المعلومات تكنولوجيا استخدام تامميز  رغم-

 صراالأقـ علـى أو المركزيـة الـذاكرة في مسـجلة لأĔـا ءةراالقـ علـى القـادر وحـده والحاسـب مرئيـة غـير أصـبحت لأĔـا

  .النظام عطب أو المخزنة البيانات تلف إلى تؤدي سوف التي الفيروسات وخطر الممغنطة،

 التغيـير تمثـل بـل تتغـير فلـم الإثبات أدلة أما المحاسبي التدقيق ءاتراواج أساليب على المعلومات تكنولوجيا أثرت -

 .إلكترونية أدلة أصبحت حيث الشكل في

 كبـةوا م وهـي  وظائفهـا كـل في مكوناēـا بكـل المعلومـات تكنولوجيـا تسـتخدم raffinerieتكرير البترول  مؤسسة-

 .تراللتطو 

 خـلال مـن مهمتـه سـهلت بـل المحاسـبي المـدقق علـى تـؤثر لمraffinerie بمؤسسـة المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام-

 هـذه عـن البحـث في يسـتغرقه كـان الـذي الوقـت مـن الكثـير للمـدقق يوفر ما وهذا المعلومات على الحصول سرعة

 .المعلومات

 ومضغوطة مرنة صراأق شكل في تفصيلا أكثر بأدلة أدلتهم تعزيز من المدقق مكنت المعلومات تكنولوجيا وجود -

 .مطبوعة أدلة وكذا

 مـن يتأكـد ولم للتـدقيق إلكترونيـة مجرابـ أي يطبـق لا ، raffinerie مؤسسـة في التـدقيق بعملية قيامه أثناء المدقق -

 يسـتخدم أن عليـه للتـدقيق إلكترونيـة مجرابـ يمتلـك لا كـان إذا اقترحنا لذلك المؤسسة في المستخدمة مجاالبر  صحة
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 بمقدرتـه كـان إذا و المسـتخدمة، مجاالـبر  صـحة مـن للتأكـد وهـذا المعلومـات، تكنولوجيـا خـلال مـن التـدقيق طريقة

 المحاسـبي، التـدقيق في المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام اقترحنـا اقتنائهـا وبإمكانـه المعلومـات تكنولوجيـا مـع التعامـل

 .العامة التدقيق مجراب لأحد وتطرقنا

 أعمالهـا في كامـل بشـكل المعلومـات تكنولوجيـا تسـتخدم الـتي المؤسسـات في سـليما يرأالـ إبـداء يكـون لكـي -

  .الحاسوب وبواسطة خلال ومن حول التدقيق يكون أن المحاسبية

 أĔـا كمـا أكبر وبدقة بسرعة الأعمال هذه تنفيذ إمكانيات من بالاستفادة المدقق المعلومات تكنولوجيا مكنت -

 .اليدوي الأداء تكلفة من أقل وبتكلفة العمليات صحة من التحقق عملية للمدقق المعلومات تكنولوجيا سهلت

 العلميـة المعرفـة خـلال مـن اكتسـاđا يمكـن عاليـة وكفاءة متخصصة ترامها المحاسبي المدقق لدى تكون أن لابد -

  .التكنولوجيا هذه مع التعامل من للتمكن التدريبية تاراوالدو 

 :توصيات

 :يلي فيما تتمثل والتي التوصيات بعض إلى سةراالد توصلت

 لاكتشـاف وهـذا وحـذر سهولة بكل التكنولوجيا هذه مع التعامل من لتمكنهم المدققين وتأهيل تدريب ضرورة -

 .المخاطر

 بأقـل وتأديتـه عملهـم تحسـين أجـل مـن المحاسبي التدقيق عملية في المعلومات لتكنولوجيا المدقق استخدام ضرورة -

 .التكنولوجيا هذه تستخدم أصبحت المؤسسات أغلب لأن، وتكلفة وقت

 أمـاكن في مباشـرة بصـورة المعلومـات وتخـزين التلصـص أو قاالاخـتر  أو الضـياع مـن المعلومـات أمـن حمايـة رةو ضـر  -

 .كان سبب لأي والبرمجية المادية المعدات عطل حالة في للاستخدام جاهزة احتياطية أجهزة توفير وضرورة آمنة،
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 في موجودة شكلا وليست حسابات ومحافظي مدققين أعضاء كفاءات من الداخلي التدقيق خلية إنشاء ضرورة -

 .الميدان في فعالة تكون وانما التنظيمي الهيكل

 :البحث أفاق

 :منها عديدة إشكاليات تتضمن مستقبلية ساترالد دافع سةراالد هذه تكون قد

  .المحاسبي التدقيق عملية في الإلكترونية مجاالبر  استخدام -

 .المحوسب المعلومات نظام تدقيق -

 .المحاسبة مهنة على المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير -

 .الإلكترونية التجارة ظل في الإلكتروني التدقيق -

 .المحاسبة مسك في المعلومات تكنولوجيا استخدام كيفية -
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  قائمــــــــــــــــــــــــة المراجع

  :الكتب بالغة العربية 

  . 2000 ، الأردن ، صفاء دار ، الأولى الطبعة ، الحسابات لتدقيق الحديث المدخل ، جمعة حلمي حمدأ -1

   .  2003دار النهضة للتوزيع و النشر، مبادئ مراقبة الحسابات المالية ،أحمد خيرت القطار  -2

ســعد محمــد علــي وهــاب، التقنيــات المحوســبة في تــدقيق البيانــات الماليــة، دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع، أ -3

  .2011عمان، الأردن، 

التأكيد، الدار الجامعية، الإسـكندرية، مصـر، أمين السيد أحمد لطفي، دراسات متقدمة في المراجعة وخدمات  -4

2007.  

ــــابي -5 ــــازوري، عمــــان، الأردن، "أساســــيات نظــــم المعلومــــات المحاســــبية " إبــــراهيم الجــــز راوي،عــــامر الجن ، دار الي

2009.  

  ، لبنـان ، العربيـة النهضـة دار ، الرابعـة الطبعـة ، وإجـراءات معـايير المراجعـة ، اشـتيوي السـلام عبـد إدريـس -6

.1996  

ـــــــــة،   -7 ـــــــــدار الجامعي ـــــــــة في المنظمـــــــــات المعاصـــــــــرة ،ال ـــــــــرحمن ادريس،نظـــــــــم المعلومـــــــــات الاداري ـــــــــد ال ـــــــــت عب ثاب

  .2005الاسكندية،

  .2007ثناء على القباني، مراجعة نظم تشغيل البيانات إلكترونيا، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  -8

ـــة،  -9 ـــدار الجامعي ـــة في ظـــل التشـــغيل الإليكـــتروني، ال ـــادر شـــعبان الســـواح، المراجعـــة الداخلي ـــاني ون ـــي القب ثنـــاء عل

  .2006الإسكندرية، مصر،
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حســـــين شـــــحاتة، أصـــــول المراجعـــــة والرقابـــــة في ظـــــل لكمبيـــــوتر والانترنـــــت، جامعـــــة الأزهـــــر، الإســـــكندرية، -10

  .2000مصر،

 للنشـر، وائـل دار ، الأولى الطبعـة ، (والعمليـة النظريـة الناحيـة) لحسـاباتا تـدقيق علـم ، االله عبـد أمين خالد-11

  . 2000 ، الأردن

، دار وائـــل للنشـــر والتوزيـــع، عمـــان، 1خالـــد أمـــين عبـــد االله، علـــم تـــدقيق الحســـابات الناحيـــة العلميـــة، ط   -12

  .2004الأردن، 

 ، المستقبل دار ، الحسابات لتدقيق والعملية العلمية الأصول ، الرفاعي محمود خليل ، الخطيب راغب خالد -13

  1998 .، الأردن

سمير كامل محمد، أساسيات الم ا رجعة في ظل بيئة نظم التشغيل الإلكتروني للبيانـات، دار الجامعـة الجديـدة  -14

  .1999للنشر، الإسكندرية، مصر، 

اĐتمع العربي للنشر والتوزيع، عمـان، عارف حسين ابو عواد وأخرون، مهارات الحاسوب وتطبيقاته، مكتبة  -15

  .2007الأردن، 

عبــد الــرزاق محمــد قاســم ، نظــم المعلومــات المحاســبية المحوســبة ، الــدار العلميــة الدوليــة للنشــر والتوزيــع ودار  -16

  . 2003والتوزيع ، عمان ، الأردن . الثقافة للنشر

بات في بيئة الخصخصة وأسواق المـال والتجـارة عبد الوهاب نصر علي وشحاتة السيد شحاتة، مراجعة الحسا-17

  .2004الاليكترونية، الدار الجامعية، الإسكندرية،مصر ،

ــدار الجامعيــة،  -18 عبــد الوهــاب نصــر علــي وشــحاتة الســيد شــحاتة، مراجعــة الحســابات وحوكمــة الشــركات، ال

  .2007الإسكندرية، مصر، 
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  .1999،الطبعة الأولى،مجموعة النيل العربية،القاهرة،"مفاهيمأسس و "على محمد منصور،مبادئ الإدارة -19

، وحـدة حـدباء للطباعـة نظام المعلومات المحاسبيةقاسم محسن إبراهيم الحبيطي وزياد هاشم يحي السقا،  -20

  .نشر، جامعة الموصل، العراق وال

ب الاتصـــــــال ، عــــــالم الكتـــــــلمعلومــــــات و كمــــــال عبــــــد الحميـــــــد زيتــــــون ، تكنولوجيـــــــا التعلــــــيم في عصـــــــر ا -21

  .  2002القاهرة،مصر،

  .1999، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المحاسبة العامة للمؤسسةمحمد بوتين،  - 22

المعلومـــات الاداريـــة المفـــاهيم الأساســـية و التطبيقـــات، الـــدار  منـــال محمـــد الكـــردى و جـــلال ابـــراهيم العبـــد، -23

  . 2003، الجامعية الجديدة ، الإسكندرية،مصر

موســــى عبـــــد االله حمــــدان، تطبيقـــــات الحاســــوب في الإدارة، دار صـــــفاء للنشــــر والتوزيـــــع، عمـــــان، الأردن،  - 24

2001.  

  .1999، معهد الدراسات المصرفية، الأردن، ، مبادئ المحاسبةنعيم دهمش وآخرون - 25

 الأردن للنشـر، وائل دار ، الثالثة الطبعة ، والعملية النظرية الناحية من التدقيق إلى مدخل ، التميمي هادي -26

،  .2006  

 بـين المراجعـة ، سـعيد الـدين كمـال ، حجـاج حامـد احمـد ومراجعـة تعريب ، هنكي امرسون ، توماس وليم -27

  1997 ، السعودية ، للنشر المريخ دار ، الأول الكتاب ، والتطبيق النظرية

 

  :المجلات 
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ــة النظــام المحاســبي"احمــد لعمــاري-1   ــة الحقــوق والعلــوم "طبيعــة وأهمي ، مجلــة العلــوم الإنســانية، جامعــة بســكرة، كلي

  . 2001الاقتصادية،العدد الأول 

ــا المعلومــات في تطــوير مهنــة تــدقيق الحســابات د" أيمــن محمــد نمــر الشــنطي، -2 ســة تطبيقيــة علــى رادور تكنولوجي

مجلــــة كليــــة بغــــداد للعلــــوم الاقتصــــادية الجامعــــة، العــــدد الســــابع . ،"دنيــــة الهاشميــــةمكاتــــب التــــدقيق في المملكــــة الأر 

  .2011والعشرون، الأردن، 

ــر التكنولوجيــات الحديثــة للإعــلام والاتصــال في المؤسســة الاقتصــادية، مجلــة  ســعاد-3 بومايلــه وفــارس بوبــاكور،  أث

  .2004، مارس 03الاقتصاد المناجمت، العدد 

 الباحـث، مجلـة ،"المعلومـات تكنولوجيـا ظـل في المحاسـبية المعلومـات وجـودة تكلفـة ،علـىقويـدر  حـاج قـورين-4

(SCF) - ، "2012 الجزائر، الشلف، جامعة ، 10العدد المالي المحاسبي النظام تطبيق أثر.  

  :المؤتمرات و الندوات

 للمؤسسـة التنافسـية الميـزة لبنـاء كـأداة التكنولوجيـة رحـال، فـيروز شـين، اليقظـة ، سـولاف الطيـب داودي  -1

الملتقى الـدولي الثـاني حـول المعرفـة في ظـل الاقتصـاد الرقمـي ومسـاهمتها في تكـوين ورقة عمل قُدمت إلى الاقتصادية 

، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة حسيبة  2007نوفمبر  28-27الميزة التنافسية في الدول العربية 

  .الجزائر بن بو علي الشلف ، 

عفاف اسحق أبوزر ، الضوابط الرقابيـة و التـدقيق الـداخلي في بيئـة تكنولوجيـا المعلومـات ، .نعيم دهش ، أ.أ –2 

المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس ،كلية الاقتصاد و العلوم الإداريـة ، جامعـة الزيتونـة ، الأردن ،عمـان ،الطبعـة 

  . 2005،السنة  27-28



 
137 

 الـوطني الملتقـى ،"التـدقيق عمليـة علـى المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام تـأثير" الأمين، محمد لونوع ميلود تومي-3

 ثليجـي عمـار جامعـة المعاصـرة، المحاسـبية والمشـاكل الماليـة لمواجهـة الأزمـات التـدقيق مهنـة تأهيـل حـول الرابـع

  12-10 ص ص ،2013نوفمبر 20،21ييوم الجزائر، بالأغواط،

ـدمت إلى  المؤسسـة، لتنافسـية حديثة تسييرية وسيلة التنافسية اليقظة حديد، ونوفل حديد رتيبة-4    ورقـة عمـل قُ

، كليـة الحقـوق و العلـوم  2005 مـارس 9-8 ، و الحكومـات المتميـز للمنظمـات الأداء حـول الـدولي المـؤتمر

  .، الجزائر ورقلة قاصدي مرباح  جامعةالاقتصادية 

 تلبيـة في ومسـؤوليته الحسـابات مراقـب دور حـول دراسـة ، القريشـي رشـيد إيـاد ، الجعفـري نجـم الصـمد عبـد -5

  .2006 ، بغداد جامعة ، القانونيين للمحاسبين العربي المعهد ، القوائم المالية مستخدمي احتياجات

ـدمت إلى  التنافسـية الميـزة بنـاء في ودورهـا الكفـاءة تسـيير،  شـابونية ، كريمة بوخمخم الفتاح عبد  -6  ورقـة عمـل قُ

والاقتصـاديات ،  للمؤسسـات التنافسـي الجديـدة والتحـدي الركيـزة :المعرفة  ؛حول تسيير المؤسسات  الدولي الملتقى

  .،الجزائركـلية العلوم الاقتـصـادية و التسـيير جامـعة محمد خيضر بسكـرة  2005نوفمبر  13 - 12

 اقتصـاد ظـل في التنافسـية الميـزة تحقيـق في أثرهـا و المعلومـات تكنولوجيـابلعليـاء،  خديجة ، الزهرة غربي فاطمة  -7

الملتقى الدولي الثاني حـول المعرفـة في ظـل الاقتصـاد الرقمـي ومسـاهمتها في تكـوين الميـزة ورقة عمل قُدمت إلى المعرفة 

  .كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير الشلف ، الجزائر   2007نوفمبر  28-27التنافسية في الدول العربية 

، المـؤتمر العلمـي الأول "ور الماليـةأثر تكنولوجيا المعومات في نظام الرقابة الداخليـة والأمـ"فاطمة عبد جواد،  -8

العالي للدراسـات المحاسـبية والماليـة بالتعـاون مـع ديـوان الرقابـة والماليـة . المعهدحول الدراسات المحاسبية والمالية، 

  . 2010ونقابة المحاسبين العراقيين بغداد، أكتوبر 
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مسعود صديقي ، دور المراجعة في إستراتيجية التأهيل الإداري للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، مجلة الباحث ،  -9

  . 2000والعلوم الاقتصادية ، جامعة ورقلة ،  العدد الأول ، كلية الحقوق

  :الأطروحات و المذكرات 

ق الخـارجي مـن وجهـة نظـر محـافظي الحسـابات و اغمين يعقوب، ـثر المعالجة الالية للبيانات على فعاليـة التـدقي –1

الخبراء المهنيين ،مذكرة تخرج مقدمة ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة ماسـتر ، كليـة العلـوم الاقتصـادية و التسـيير ،قسـم 

  . 2012علوم التسيير ، تخصص تدقيق و مراقبة التسيير ،وقلة ، سنة 

غــــير )، أطروحــــة دكتـــو ا ره دولـــة، المـــالي الدوليـــةالتوجـــه الجديــــد نحـــو معـــايير الإبــــلاغ حـــواس صـــلاح، -2

  2008-2007الجزائر ،(منشورة

 العلـوم كليـة ، منشـورة غـير دكتـوراه أطروحـة ، الجزائـر في الماليـة للمراجعـة متكامل إطار نحو ، صديقي مسعود-3

  2004 الجزائر، جامعة وعلوم التسيير، الاقتصادية

، "المعلومات المحاسبية على جودة البيانات المالية في قطاع الخـدمات في غـزةأثر استخدام نظم "منذر يحيى الداية-4

  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية غزة، عمادة الدراسات العليا، كلية التجارة 

فــرع  رســالة ماجســتير في علــوم التســيير في المؤسســة، أثــر تكنولوجيــة المعلومــات علــى المــوارد البشــريةمــراد رايس، -5

  . 2006 -2005 إدارة الأعمال ،جامعة الجزائر

رســـالة " مصـــداقية البيانـــات المدققــة لـــدى دائــرة ضـــريبة الــدخل الفلســـطينية"نــادر يوســـف محمــد صـــلاح الــدين -6

  . 2005ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، 
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