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Résumé en francgais :

des normes de qualité dans l'intérét de la conduite du prét et de
diriger les lecteurs de la Bibliothéque nationale algérienne, a été
appliquee a l'outil d'etude (60) personnes qui utilisent ces

intervenants ont été choisis au hasard.

Le deuxieme outil (interview) a eté applique a l'officiel du
département, nous avons suivi I'approche analytique descriptive de

cette étude et nous avons atteint plusieurs résultats, dont :

La qualité du service de prét est faible, ce qui se reflete dans le

faible niveau d'application.

Les évaluations des bénéficiaires de services ont été négatives parce

gu'elles ne répondaient pas a leurs attentes de service.

En ce qui concerne les recommandations, on nous rappelle
I'engagement du Ministére envers les normes et les spécifications de

la qualité du bureau pour améliorer le service.

Mots—clés : Qualité du service—Bénéficiaire—Service de prét.
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