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 نْمُوذجا  السنة الرابعة ابتدائً ا



 

ان   كر و عرف 
 ش 

 

 

انز٘ ٔفقُب ٔ أنًُٓب انصجش لإتًبو ْزا  لله سة انؼبنًٍٛ إٌ انشكش

 :انجضج كًب َتقذو ثبنشكش ٔ انتقذٚش نلأعتبر انفبضم

 ثٕطٛجخ رهٕل

ٚذِ ػهًبً ٔ انز٘ أششف ػهٗ ْزِ انًزكشح َغأل الله تؼبنٗ أٌ ٚض

 َٕساً ٔ ٚشصقّ انصضخ ٔ انؼبفٛخ.

 شكش انهزُخ انًٕقشح ػهٗ قجٕنٓب يُبقشخ انًٕضٕع .كًب أ

َب فٙ َٔب ٔ عبػذٕقجهعتا ٍزٚانًكتجخ ان ٙيٕظف كم شكشأ ٔ

 ، طٛهخ يغبس ثضخُب ْزا فزضاِ الله كم خٛش.اعتخشاد انكتت

 ٔ ثؼٛذ.ٔ إنٗ كم يٍ عبْى فٙ إَزبص ْزا انؼًم يٍ قشٚت أ

 

 



 ْذاءالإ
 الحمد لله حُباً و شكراً عمى البدء و الختام 

 ، الذي فقنا و أعننا حتى بمغت هذا اليهمالحمد لله الذي و 

 طالما انتظرته و سعيت لأجمه.

 و صديق دربي و الذي شجعني عطاء سندي إلى رمز ال

 عند كل عثرة و دعمني في كل المحظات بدون ممل و مهد لي

 .يزالعز أبي  طريق العممال

 التي تدعه  و إلى نبع الحنان التي سهرت و تعبت من أجمي و

 جزاكم الله عنا خيرا ،الغالية لي دائما بالتهفيق و النجاح والدتي

 الجزاء و بارك الله في أعماركم. 

الذين  وقفها  شارف  و الأخهات الغالياتو  هيثم   :الأفاضل خهي  و إلى أ
 .ة خلال المديرة الدراسي معي

 حظات.كل الم صديقاتي المهاتي شاركنني و إلى

 هديكم ثمرة هذا الجهد.أ
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 ب 
 

 يقذيخ

  

لأنه كائن اجتماعً بطبعه لا ٌستتطٌع البمتا   مع ؼٌرهٌسعى الإنسان للتفاعل  

الإنستان لأنته ة إنسانٌة. و أمر ضروري فً حٌاة فً عزلته، فالتواصل عملٌة طبٌعٌ

 التبادل المعارؾ و المعلومات و المشاعر بٌن البشر.ٌساهم فً 

و من الوسائل التً تسُتعمل فً عملٌة التواصل ، نجد اللؽتة و هتً مجموعتة  

ثنتا  تواصتله متع الرمتوز و الاشتارات و تعتبتر أداة إجتماعٌتةت ٌستتعملفا الفترد أمن 

ً تتمثتتل فتتً و التتت صتتعوبات تعرللفتتاجتمتتع. ؼٌتتر أنه هتتمه العملٌتتة تعترٌفتتا أفتتراد الم

التتً ٌعتانً  اللؽة و الصوت و الطلبلة الكتلبم اضطرابات التواصل منفا )النطك و 

هتماما  كبٌرا  من طترؾ د من أبرز الموضوعات التً لالَت إمنفا المتعلمّ . و لفما ٌع

من أجل إٌجاد الحلول و وضع الحد لفا. خاصتة أنفتا لتم تعٌتك  الباحثٌن و الدارسٌن.

 و تحد من تمدمه و نجاحه.ا تؤثر على المستوى الدراسً إنمالتواصل فمط و 

تواصل لددى مُتعلمدً اضطرابات الهما الموضوع المعنون ب:  اختٌارو كان  

نظتترا  للتخصتتا و المٌتتول إلتتى  ً انموذجددالسددنة الرابعددة ابتدددائ اللسددان العربددً

 الدراسة فً الجانب التعلٌمً.

ا  علتتى ملتتن تتمحتتور   مددا مدددى تدد  ٌر و المتمثلتتة فتتً :  ةشتتكالٌة هتتمه الدراستتإبنتتا  

 اضطرابات التواصل على المُتعلمّ؟ 



 يقذيخ
 

 ج 
 

مففتتوم اضتتتطرابات شتتتكالٌة مجموعتتة متتن التستتتاؤلات : متتا و انبثمتتت عتتن هتتمه الإ

 نواع اضطرابات؟ و هل تأثر على الأنشطة التعلٌمٌة؟التواصل؟ و ماهً أ

 سباب التً دفعتنا لاختٌار هما الموضوع نمكر ما ٌلً:و من بٌن الأ

 .أهمٌة التواصل فً العملٌة التعلٌمٌة 

 .الاهتمام بالتعرؾ على مختلؾ اضطرابات التواصل 

ونفتدؾ متتن ختلبل هتتمه الدراستة إلتتى  التعترؾ علتتى العوامتل المؤدٌتتة لاضتتطرابات 

تمدٌم مجموعة متن الإرشتادات للمعلمتٌن و الأسترة و التحتمٌر متن حِتدة التواصل. و 

 المتعلم. همه اضطرابات و أثرها السلبٌة  على

 لأنته و الإحصائً اعتمدنا على المنفج الوصفً التحلٌلً و للمعالجة هما الموضوع 

 :الأنسب لفمه الدراسة. و لإجابة عن إشكالٌة البحث اعتمدنا على الخطة المتمثلة 

و التتمي لمنتتا فٌتته بضتتبط المصتتطلحات و المعنتتون ب طتتار  المتتدخلو  ممدمتتة

الفصتتتل الأول : التواصتتتل  بتتته. أمتتتا ك مفتتتاهٌمً اللؽتتتة و المتتتتعلم و متتتا ٌتعلتتت

رهتتا علتتى الفصتتل الثتتانً : اضتتطرابات التواصتتل و تأثٌ .مستتتوٌاته و أنواعتته

الجانتب التطبٌمتً الفصتل الثالتث ٌمثتل المتعلم. و لسمناه إلى أربتع مباحتث و 

رض النتتتائج  التتتً عتت و فتتً الخاتمتتة تتتم للدراستتة و تتتم تمستتٌمه إلتتى مبحثتتٌن.

 ن التوصٌات.و مجموعة متوصلنا إلٌفا 

 و فٌما ٌخا الدراسات السابمة حول هما الموضوع نجد الكثٌر منفا :
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 د 
 

الطتتتور  اضتتطرابات النطتتتك و الكتتلبم  و أثرهتتتا علتتى  تعلٌمٌتتتة اللؽتتة العربٌتتتة  -

الابتتتتتتتتدائً أنمومجتتتتتتتا ، ممدمتتتتتتتة متتتتتتتن طتتتتتتترؾ ستتتتتتتارة فتتتتتتتانوس، متتتتتتتمكرة 

 ، كلٌة الآداب و اللؽات، لالمة. 2012/2012ماستر،

بٌتتة المرحلتتة الابتدائٌتتة أ نمومجتتا، نتتد متعلمتتً اللؽتتة العراضتتطرابات الكتتلبم ع -

ممدمتتتتة متتتتن طتتتترؾ بتتتتن شتتتتنً فتٌحتتتتة و لتتتترا  فضتتتتٌلة ، متتتتمكرة ماستتتتتر، 

 . كلٌة الآدب العربً و الفنون، مستؽانم 2021/2022

 اعتمدنا على جملة من المصادر و المراجع نمكر منفا:كما 

 الزرٌماتابراهٌم عبد الله  .اضطرابات الكلام و اللغةكتاب: 

 .ا٠ٙبة اٌج١لاٚٞ - اضطشاثبد انتٕاصمكتاب : 

 سمٌر محمد سلبمة . ,اضطرابات التواصل ، التشخٌص و اسباب و العلاجوزبة :  

 .شاس 

عتدة مصتادر و ضتٌك  و من الصعوبات التً واجفتنا منه : تشتابه المعلومتات فتً 

 الولت .

ستندا  فتً انجتاز هتما و فً الأخٌر اتمدم بجزٌل الشكر لكل متن كتان عونتا   و  

جلتتتول  علتتتى متتتا لدمتتته لنتتتا متتتن البحتتتث كمتتتا أشتتتكر أستتتتام الفاضتتتل   بوطٌبتتتة 

لمّتتا تمكّنتتا متتن إتمتتام هتتما ه و تعتتالى  توجٌفتتات. و لتتولا فضتتل الله ستتبحانو نصتتائ 

 نسأله التوفٌك و السداد. العمل 
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  المدخل 
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 إطار مفاهٌمً اللغة و المتعلم و ما ٌتعلك به ل :المدخ

 اللغة: 

كما عرففا ابن جنً فً لوله :  حد اللؽة أصوات ٌعبر بفا كل لوم عن  :أ/ لغة 

اؼراضفم 
1
.  

 وض  لنا طبٌعة اللؽة بأنفا عبارة عن أصوات. -

و ٌمول ابن خلدون : إعْلَمْ أن اللؽة فً المتعارؾ علٌفا هً عبارة المتكلم عن 

ممصوده  
2
. 

 بٌن وظٌفة اللؽة بأنفا وسٌلة للتعبٌر و التواصل -

 طلاحا :ب / اص

لواحد مع الآخر   اللؽة نمط اجتماعً منظم ٌتواصل بفا البشر و ٌتفاعل بفا ا

عتباطٌة المسموعة المنطولة المعتاد استخدامفا بواسطة الرموز الإ
3 

  هً الملكة الإنسانٌة التً تتجلى فً تلن المدرات الفطرٌة التً ٌمتلكفا الإنسان 

تً تسم  له بالإنجاز الفعلً للكلبم بوساطة دون سِواه من الكائنات الحٌة الأخرى ال

نسك من العلبمات  
4
. 

 ______________________________________________  

  214، ص 13عصء – نغبٌ انؼشة -اثٓ ِٕظٛز 1

 753،ص 2001عصء الاٚي، داز اٌفىس ، ٌجٕبْ ث١سٚد، -يقذيخ اثٍ خهذٌٔ–عجد اٌسؽّٓ اثٓ خٍدْٚ  2

،  1،ط1987، 1سث١خ، اٌمب٘سح ،ؽرس :ِظطفٝ اٌزٟٛٔ ، داز إٌٙؼخ اٌع  -انهغخ ٔ ػهى انهغخ -عْٛ ٠ٌٕٛص 3

 7ص

اد(،د٠ٛاْ اٌّطجٛعبد اٌغبِع١خ، ثٓ دساعبد فٙ انهغبَٛبد انتطجٛقٛخ)صقم تؼهًٛٛخ انهغ -أؽّد ؽعبٟٔ 4

 6،ص 2000،  2عىْٕٛ، اٌغصائس ، ؽ
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 من خلبل همه التعرٌفات نستنتج انفم اتفموا فً بعض النماط المتمثلة فً :  

ٌة و انفا خاصٌة انسانٌة و لفا وظٌفة اجتماعٌة اللؽة ظاهرة من الظواهر الصوت

لكونفا أداة  تستخدم فً الاتصال و التواصل بٌن أفراد المجتمع من خلبلفا نستطٌع 

  التفاعل و التفاهم و التعبٌر.

 اللسان:

 أ/ لغة :

 48سورة الشعراء الآٌة  وَ اجْعلَ لًِّ لِسَانَ صِدْقٍ فًِ الأخَِرٌِنَ   لموله عز و جل : 

و معناه اجعل لً ثنا  حسن بالٌا  إلى آخر الدَهر.
 

 و الجمع ألَْسِنةٌ مثل حِمار ٌمول ابن سٌده:  و اللسان الممول، ٌمُكرُ و ٌؤُنهثُ 

أحْمِرَة   و 
2  

 ب/ اصطلاحا:

، تعم جمٌع الأفراد المنتمٌن إلى اسرة لسانٌة واحدة، أنه   لسان ظاهرة إجتماعٌة

ً الأدمؽة و أفراد المجتمع. شبٌه بمعجم توجد منه نسخ ف
3 

نستنتج أن اللسان ظاهرة اجتماعٌة و كل مجتمع ٌتواصل بطرٌمة خاصة و نسك 

العربً ٌختلؾ عن اللسان التركً ٌمٌزه ، بمعنى أن الألسن تختلؾ مثلب اللسان 

 بالتالً اللسان ٌمثل النسك التواصلً المي ٌمتلكه كل فرد داخل مجتمعه.و

 ______________________________  

  84ا٠٢خ ،  انشؼشاءظٛزح  1

  4030، ص 1داز اٌّعبزف، اٌمب٘سح ، ِظس ،ؽ -نغبٌ انؼشة-اثٓ ِٕظٛز  2

 26، مكتبة نومٌدٌا، ا مدخل إلى لسانٌات المعاصرةحسٌن خالد ، 3
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 الكلام : 

 أ/ لغة :

 كَلَمُ فً المرآن، كَلبم الله، و كَلِمُ الله و كَلِماته و كِلمتهُ، و كلبم الله لا ٌحُدو لا ٌعُد. 

سٌده: الكلبم: المولُ، معروؾٌ و لٌل: الكلبم ما كان مُكتفٌا  بنفسه. ابن 
1 

 :الإمام محمد بن آب  لال 

 

لَفْظٌ مُرَكهبُ مُفٌِدٌ لَدْ وُضِعْ    إنه الكَلبمََ عِنْدَناَ فَلْتسَْتمَِعْ 
2   

 

 
 ب/ اصطلاحا :

الكلبم:   هو انجاز الفعلً للؽة فً الوالع. 
3 

من خلبل ملموس، و نشاط شخصً مرالب ٌمكن ملبحظته الكلبم :   فعل كلبمً 

كلبم أفراد أو كتابتفم و هو مطابك لمففوم الأدا  المي وضعه تسومٌسكً. 
4  

 ردٌة  ففو خاا بكل فرد على حدى من خلبل ما مكرناه نستنتج أن الكلبم ملكة ف

 و أنه نشاط للفرد من خلبل استخدامه للؽة.

 _________________________________________  

 3922ص  ،قانًشرغ انغبث –اثٓ ِٕظٛز  1

 2ٖ ،ص  1437ؽبظٟ ٌفؾً، -َظى الارشٔيٛخ نهشٛخ محمد ثٍ اٜة -عجبظٟ ِٛلاٞ ثٍمبظُ  2

 6ا ، المرجع السابكأحمد حسانً ،  3

، 2005، 2دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، بن عكنون، الجزائر،ط اللسانٌات النش ة و التطور،أحمد مومن،  4

  124ا
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 المتعلم:

مه محٌطه، له مولفه من النشاطات التعلٌمٌة كما له مولفه  كائن حً نامٍ. متفاعل 

من من العلم و الوجود، و له تصوراته لما ٌتعلمه و له ما ٌحفزه و ما ٌمنعه 

التعلم،...هو الركن المي تمام علٌه التعلٌمٌة لأجله و توضع فً خدمته. 
1  

 تعلٌم.فالمتعلم هو محور العملٌة التعلٌمٌة و التً تتوجه إلٌه عملٌة ال

 التعلٌم:

المي ٌخططه المعلمّ و ٌنفمه فً شكل تفاعل مباشر بٌنه و بٌن ٌتمثل التعلٌم بالجفد  

المتعلمٌن، لٌكتسب المتعلمّ من خلبلفا الأسس الأولٌة للمعرفة بأنواعفا و منفا 

المعرفة السلوكٌة التً تفتم بمسألة تدرٌب المتعلم على التعامل الصحٌ  و آداب 

عرفة الوجدانٌة الحدٌث و الم
2
. 

و ٌتوجب فً التعلٌم ان ٌكون متوافك و ٌتناسب المدرات المتعلمت استخدام طرق 

التدرٌس و تنوع فٌفا، و كملن التعزٌز الاٌجابً مما ٌحفز المتعلم و ٌكون التعلٌم 

 فعال.

، ففو ٌنمل معلومات و المعارؾ إلى التعلٌمالركن الأساسً فً العملٌة المعلم و  

 و ٌنالشفم من اجل تحمٌك الأهداؾ المرجوة.  التلبمٌم

 

 

 _________________________________________  

ٖ ص 1429َ / 2008, 1داز إٌٙؼخ اٌعسث١خ، ث١سٚد، ٌجٕبْ،ؽ – تؼهًٛٛخ انهغخ انؼشثٛخ –أطٛاْ ط١بػ  1

24 

 104،ص  2017 1داز أِغد ٌٍٕشس ٚ اٌزٛش٠ع،عّبْ,ؽ -انًُبْذ ٔ طشائق انتذسٚظ -ِبعد ا٠ٛة اٌم١عٟ 2
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الفصل الأول: التواصل 

  مكوناته و أنواعه
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التواصل و مكوناته: المبحث الاول :    

 : التواصل مفهوم  المطلب الأول :

 لغة: أ /

 )وصل : الواو و الصاد و اللبم أصل واحد ٌدل على الضم شً  إلى الشً  حتى 

ٌعلمه و صلته به وصلب . 
1 

 ، ٌَصِلُ وَصلب  وَ صِل ة: ضمه به و جمعه، و ٌمال وَصلت المرأة شعرها،  وَصَل

: دعا دعوى، و توصل : انتفى الٌه و بلؽه. و صلِة ضد هجرهُ. اتصل فلبن
2  

 تعددت المفاهٌم اللؽوٌة حول مصطل   التواصل   الا انفا تصب فً معنى واحد 

 و ٌمصد به: الالتران و الترابط و البلوغ.

 اصطلاحا :ب / 

ثٌر متبادل من   التواصل هو عملٌة التفاعل بٌن المرسل و المستمبل و ٌتم خلبلفا تأ

المعلومات، كل ملن فً إطار نسك اجتماعً معٌن الآرا  و الأفكار و خلبل تبادل
3 

التواصل هو تلن العملٌة التً تتضمن تبادل الأفكار و الآرا  و المشاعر بٌن " 

 الافراد بشتى الوسائل و الأسالٌب مثل : الاشارات و الإٌما ات و تعبٌرات الوجه 

ؽة. و حركات الٌدٌن و التعبٌرات الانفعالٌة و الل
4 

 و من خلبل همه التعارٌؾ  نستنتج أن: 

 ___________________________________  
شس, اٌعلاَ محمد اٌٙبزْٚ ،داز اٌفىس ٌٕ : عجد رؼ .يؼزى يقبٚٛظ انهغخثٟ اٌؾع١ٓ أؽّد ثٓ فبزض ثٓ شوس٠ب. أ 1

 .115ص 1979،  6عصء ث١سٚد، 

 1037ص ، 2004، 4،ؽ 1عصء ِىزجخ اٌشسٚق اٌد١ٌٚخ ، ِظس ،( )يؼزى انٕعٛطِغّع اٌٍغخ اٌعسث١خ 2

,اٌداز اٌعب١ٌّخ ٌٕشس ٚ اٌزٛش٠ع  كتبة يجبدئ ػهى الاتصبل ٔ َظشٚبد انتأحٛشِؾّٛد ؽعٓ اظّبع١ً , 3

 .31ص  2003 1.ؽ

 22ص ، 2017، 1ؽِىزجخ اٌّزٕجٟ،–  اضطشاثبد انتٕاصم- ٔبئً محمد عجد اٌسؽّٓ أخسض ٚآخسْٚ 4

 



 انفصم الأل                                      انتٕاصم  يكَٕبتّ ٔ إَٔاػّ                               
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 التواصل ٌعمل على فت  ابواب التفاهم بٌن فئات المجتمع. -

 نطوي على لدر كبٌر من المٌم الاجتماعٌة و الانسانٌة.التواصل ٌ -

 إن عملٌة التواصل تشتمل فٌفا كل الوسائل السمعٌة و البصرٌة.-

 عناصر العملٌة التواصلٌة:المطلب ال انً : 

المتمثلة فً نمومج التواصلً عند رومان ر لا ٌتم الاتصال إلا بوجود العناص

 ي سنوضحه لاحما  .جاكبسون و الم

نمومج التواصلً عند رومان مبنً على أساس نظام التواصل المائم على    إن

المرسل المنجز للكلبم و المرسل إلٌه و رامزة مشتركة كلٌا بٌن المرسل و المرسل 

إلٌه تسم  بالامة التواصل و الحفاظ علٌه  
1
. 

 العناصر تتمثل فٌما ٌلً : 

 المرسل  -

 المرسل الٌه  -

 الرسالة -

 المناة  -

 السنن  -

 جع المر -

و همه عناصر اساسٌة فً عملٌة التواصل  و التً  سنتعمك  فٌفا  لاحما  فً 

 دراستنا

 

 ___________________________________  
  89، ص  2015ِسوص اٌىزبة الاوبد٠ّٟ ، الازدْ،  دؽ،  -يشكلاد انتٕاصم انهغٕ٘ –فساد اٌعز١جٟ  1
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 مكونات التواصل المطلب ال الث : 

 : ما ٌلًمكورة فٌأن تتوفر همه المكونات الملنجاح عملٌة التواصل ٌجب 

 : الصوت 

بفعل تٌار الفوا  المي ٌنتج الصوت عندما ٌفتز الوتران الصوتٌان فً الحنجرة " 

ثنا  عملٌة الزفٌر ففمان الوتران لادران على اصدار الصوت ٌخرج من الرئتٌن ا

 
1
 

 : اللغة 

فا الفرد ٌما ات ٌستعمللإشارات والإرموز و االهً نظام ٌتكون من مجموعة 

ٌستعٌن بفا جتماعً تللتفاعل الا داة ل أو التعبٌر عن أؼراضهت فاللؽة تعد أللتواص

 ثنا  تواصله.الإنسان أ

 : النطك 

صوات الصادرة عن جفاز الصوتً كً خلبلفا تشكٌل الأ  عملٌة التً ٌتم من

تظفر فً صورة رموز تتنظم بصورة معٌنة فالنطك عملٌة حركٌة تستخدم لإنتاج 

الكلبم. 
2 

 : السمع 

فمثلب  و اكتساب اللؽة و انتاج الكلبم ، رورٌة للتواصلضد السمع  حاسة عٌ

 كون بسماع الحدٌث فالتواصل ٌ ال ٌكتسبون اللؽة عن طرٌك السمع ،طفالأ

تطٌع نسان ٌسمع نفسه و ٌسحتى إً ٌتم التواصل مع الآخرٌن دراكه و ففمه لكو إ

 و طرٌمته .تصحٌ  و تعدٌل كلبمه أ
3 

 : الطلالة 

فالمتكلم ٌكون  فولة و هما ٌعطً انطباع للمستمع ،ة عن تدفك الكلبم و بسهً عبار

ة بعد اخرى ، ٌتحدث بشكل مستمر متسلسل و مرتب كلمة لعد كلمة فكركلبمه 

بدون شد عضلً او توتر.فالطلبلة تسفل عملٌة التواصل و لدرة على انتاج اللؽة 
4 

 ______________________________________________  

  77ص  2014.  1ؽ داز اٌفىس ،عّبْ ، - ميقذيخ فٙ اضطشاثبد انتٕاص –ِٛظٝ محمد عّب٠سح  1

  77ص ، يشرغ عبثق،ش٠د اٌعسثٟ محمد عٍٟ  2

 ثزظسف 29 ص 2010، 4داز اٌص٘ساء ٌٕشس ٚ اٌزٛش٠ع، ؽ -اضطشاثبد انتٕاصم –لاٚٞ ١ا٠ٙبة اٌج  3

  ثزظسف 30، ص َقغّ ِسعع  4
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 المبحث ال انً : أنواع التواصل و مستوٌاته 

 : تواصل نواع الالمطلب الأول :أ  

   ٠زّضً ف١ّب ٠ٍٟ :ٕ٘بن ٔٛع١ٓ ِٓ اٌزٛاطً ٚ 

  /انتٕاصم  انغٛش انهفظٙ : أ 

اٌزٛاطررً دْٚ اظررز داَ اٌىٍّرربد ٚ ٠شررًّ ظررٍٛو١بد ٚاػررؾخ "  ٠عررسف ٘رررا إٌررٛ 

,ِضً رعج١ساد اٌٛعٗ ٚ اٌع١ٓ ٚ اٌٍّط ٚ ٔجسح اٌظٛد إٌٝ غ١س ذٌه.
1 " 

 

ّضً فٟ عٍّخ ِٓ الأظب١ٌت غ١رس "٘ٛ اٌٛظ١ٍخ ٌٟ رجبدي اٌّعٍِٛبد دْٚ اٌزؾدس ٚ ٠ز

 اٌٍفظ١خ ِٓ ث١ٕٙب : اٌزعج١ساد اٌٛعٗ اشبزاد ٚ غ١س٘ب.

ثزمعر١ُ أظرب١ٌت   EISENBERG.A SMITH Rٚ ظر١ّش   ٚ ٌمرد لربَ ا٠عرجسٔظ

 اٌزٛاطً اٌغ١س اٌٍفظٟ إٌٝ صلاس فئبد أظبظ١خ, ٟ٘ :

ِٗ اٌزٛاطرً اٌّرسرجؾ ثبٌٍغرخ ٚ ٠زؼرّٓ ِزغ١رساد اٌظرٛد ٚ اظرز داانفئخ الأنىٗ : 

ِررضلا: :  ٚ ِررٕ فغ ٌىررً ِٕررٗ دلاٌررخ دح اٌظررٛد ٚ ؽجمبرررٗ ِسرفررع ٚ ِزٛظررؾ أٞ عررٛ

صٕبء اٌؾٛاز ٠دي عٍٝ اٌغؼت ٚ اٌمٍك اٌشد٠د أٚ عٕرد اٌزؾردس اٌّعٍرُ ازرفب  طٛد أ

ِررع رلا١ِرررٖ  ٚ ٠لاؽررع أٔٙررُ  شررسد ذ٘ررُٕٙ ف١ؼررغؾ عٍررٝ وٍّررخ ِررب  عرربدح ػررجؾ 

 .ٚ اٌشسػ ؾد٠ش أرسو١صُ٘ ٚ ٠ٛاطً اٌ

ًّ عٍرٝ ؽسوربد اٌغعرُ اٌزٛاطرً ٘ٛ اٌزٛاطً اٌؾسوٟ ٚ اٌرٞ ٠شرز :خ انفئخ انخبَٛ

أٚ ورر ْ ٠شرر١س  ١ٌٍّرر١ٓ ٚ ا١ٌعرربز ٠رردي عٍررٝ إٌفررٟ  لا( طررجعٚ ا شرربزاد وزؾس٠رره ا 

   اٌّعٍُ اٌٝ اٌز١ٍّر ٚ ؽٍت ِٕٗ غٍك اٌجبة ِضلاً.

 ___________________________________  
سح ٌٕشرررس ٚ داز اٌّعررر١ –اضىىىطشاثبد انتٕاصىىىم ثىىىٍٛ انُظشٚىىىخ ٔ انتطجٛىىىق  –اظررربِخ فررربزٚق ِظرررطفٝ ظررربٌُ 1

  32ص  2014.  1اٌزٛش٠ع,عّبْ , ؽ
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ٌٗ ٔؾىرُ عٍرٝ اٌشر ض ٘رً ٘رٛ غبػرجبً اٌزعج١ساد اٌٛعٗ ٟ٘ اٌّعجس الاٚي ِٓ خلا 

: أ  ٘زّبَ ٛاطٍخ إٌظس فٟ اٌش ض ردي عٍٝ ا ِ ِعسٚز ٚ ورٌه ٔغد ٚ أٚ خبئفب

 ٚ اٌزسو١ص ثىلاِٗ ٚ عٕد اًٌٍّ ٔغ١س ارغبٖ إٌظس.

غعرردٞ ٚ اٌرررٞ ٠شررًّ عٍررٝ ٚػررع اٌغعررُ ٚ اٌعلالرربد اٌزٛاطررً اٌ"  :انفئىىخ انخبنخىىخ

اٌّىب١ٔخ " 
1
 

ُ فرررٟ عرررب٘ٚ اٌّظٙرررس ٚ اٌّىررربْ ورررً  ٘ررررا ٠  غٍرررٛضٚػرررع١خ اٌ أٞ ٌغرررخ اٌغعرررد ٚ

 : ٚ ِٓ خلاي ِضبي ا٢رٟ ٠زٛػؼ ٌٕب فىسح  ، ٚ ٠ٛػؼ اٌسظبٌخ اٌزٛاطً

٠ؼع  ٍِمٟ رؾ١خ عٍٝ رلا١ِرٖ  دخٛي اٌّعٍُ إٌٝ اٌمعُ ِسردٞ شٞ اٌسظّٟ لائك

أظٗ ِسفٛ  ٚ ظٙسٖ جزٗ ثٙدٚء عٍٝ ِىزجٗ  ٚ ٠غٍط عٍٝ وسظ١ٗ ث دة ٚ زؽم١

دٚارٗ عٍٝ اٌّىزت ٠شس  فٟ دزظٗ ِع ِٛاطٍخ إٌظس فٟ اع١ٓ ِعزم١ُ ٚ ٠ٕظُ أ

ٚ ِٕبلشخ فىً ٓ أعً اعبثخ أ٠ش١س ث١دٖ اٌٝ اؽدٜ اٌزلا١ِر ِ صٕبء شسؽٗ أ اٌزلا١ِر

 ٌٍّعٍُ ث ٔٗ ِٙزُ ٘رٖ اٌؾسوبد ظبّ٘ذ فٟ  اٌزٛاطً ٚ ِٕؾذ أطجب  ع١د 

 ٚ ٠ؤدٞ ٚظ١فزٗ عٍٝ أوًّ ٚعٗ. 

لف اٌّزؾدس ٚ وً ٘رٖ دعُ ِٛظز داَ ٚ ٠ً اٌغ١س اٌٍفظٟ ظًٙ الافبٌزٛاط

عٍٝ  ْ طبدلخ ٚ ِٓ دْٚ رظٕع ٚ ِٓ اٌظعت اٌع١طسح ع١ٍٙب ظب١ٌت رىٛالأ

فىبز ٚ اٌّشبعس دْٚ عجبزح عٓ رجبدي الأ فٙرا إٌٛ   عىط اٌزٛاطً اٌٍفظٟ

د رعسفٕب ٠سوص عٍٝ ؽسوبد ٚاػؾخ.  فّٓ خلاي وً ٘رٖ اٌفئبّبد اظزعّبي اٌىٍ

 شىبي اٌزٛاطً اٌغ١س اٌٍفظٟ.أعٍٝ 

 –ٔظرربد ا  –٘زّرربَ ٔغرربػ اٌزٛاطررً اٌغ١ررس اٌٍفظررٟ : " إظٙرربز الا ِررٓ عٛاِررً 

 –رٛاطررررً اٌع١ٕرررر١ٓ  –اٌؾسوررررخ إٌّبظررررجخ  – ثزعرررربِخالا –اٌّظٙررررس  –اٌعررررٍٛن 

" ظزسخبءالا
2 

 ___________________________________  
 15ص  2010. 4داز اٌص٘ساء ٌٕشس ٚ اٌزٛش٠ع, ؽ -شاثبد انتٕاصماضط –ا٠ٙبة اٌجلاٚٞ  1

  ِىزجخ ٔٛز(  4/5ص   يٓبساد الاتصبل ٔ انتٕاصم  -عٍٟ ِؾعٓ اٌؾٕبشٟ  2
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  /انتٕاصم انهفظٙ ة: 

إْ اٌساشد٠ٓ . ٠داً  ِٓ اٌزٛاطً اٌغ١س اٌٍفظٟإْ اٌزٛاطً اٌٍفظٟ أوضس رؾد" 

ٕٙب ثطس٠مخ رّىُٕٙ ِؾددح ٚ ٠سرجٝ وٍّبد اٌر٠ٓ ٠عز دِْٛ اٌٍغخ ٠زسعّْٛ أفىبزُ٘ إٌ

1"ِٓ ٔمً اٌسظبئً إِب ِىزٛثخ اٚ ِٕطٛلخ.
 

 اٌّعبزف ثزٛظ١ف اٌٍغخ ٚ إٌطك .فٙٛ عجبزح عٓ ٔمً ٚ رجبدي الاؽبظ١ط ٚ 

اٌىٍّبد اٌٍغخ أٞ زٛاطً اٌٍفظٟ ٘ٛ اظز داَ ٌا ْ ٔعزٕزظ أ ِٓ خلاي ٘را   

ٚ اٌّعٍِٛبد ٚ اٌّشبعس ثٛاظطخ اٌٍغخ ٚ رجبدي  إٌّطٛلخ أٚ اٌّىزٛثخ ٌٕمً اٌسظبئً 

   .٠شًّ اٌّؾبدصبد ٚ اٌ طبثبد ٚ غ١سٖ أٞ ٠عزعٍّٗ وبفخ إٌبض فٟ رفبعٍُٙ ا١ٌِٟٛ

٠زّضً فٟ اٌّسظً ظزّب  , فبٌىلاَ اطً اٌٍفظٟ ٠مَٛ عٍٝ اٌىلاَ ٚ ا فبٌزٛ 

عٕدِب ٠سظً اٌسظبٌخ ف١مَٛ ثظ١بغخ الافىبز ٚ اٌّشبعس ٚ رؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ِفسداد ٚ 

ٍٙب ِشبفٙخ اٚ وزبثخ . أِب الاظزّب  ٕ٘ب اٌّعزمجً ٠مَٛ ثعىط ع١ٍّخ الاٌٚٝ، ٠ؾٛي ٔم

اٌىٍّبد إٌٝ أفىبز أٞ ٠فىه اٌسِٛش ِٓ أعً فُٙ ٚاٌٛطٛي إٌٝ اٌّعٕٝ اٌدل١ك 

ٌٍسظبٌخ. ٚ اٌٙدف ِٓ ٘را ٘ٛ ر ص١س ٚ إلٕب  اٌّعزمجً ِٓ خلاي اٌّؼّْٛ اٌسظبٌخ 

 2اٌزٟ رٍمب٘ب.

اٌزٟ رعبعدٖ عٍٝ رٛاطً داح فٟٙ أ الأعبْ  سا فٟ ؽ١بحدٚزا وج١ رٍعتفبٌٍغخ  

ٚ أ ساؽ ِع اٌّغزّع ٚ رعج١س عٓ ؽبع١برٗ فٟٙ ٚظ١ٍخ ٘بِخ فٟ ع١ٍّخ  ِع اٌغ١س.

 .ٚ ِٓ عٛاًِ ٔغبؽٗ :اٌزٛاطً .

ٔظبد اٌفعبي ٚ اٌىٍّبد إٌّبظجخ.ٍِخ ٚ اٌزشغ١ع ٚ ا عبدح ٚ اٌّغباٌٛػٛػ ٚ ا  
 

 _____________________________________________________________  

  24ص  – نغبثقيشرغ ا –ا٠ٙبة اٌج١لاٚٞ  1

ت مكتبة الزهرا  الشرق للنشر، ,اضطرابات التواصل ، التشخٌص و اسباب و العلاجسمٌر محمد سلبمة شاس  2 

 بتصرؾ  21 ، ا 2007الماهرة ت 
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 انًطهت انخبَٙ : ششٔط َزبس انتٕاصم :

شسٚؽ عٍّخ ِٓ  ثعد عسػٕب لأٔٛا  اٌزٛاطً، لاثد ِٓ اٌزعسف عٍٝ  

  ٔغبؽٗ.ٟ اٌزٟ رعبُ٘ فاٌزٛاطً 

 :  ِب ٠زعٍك ثبٌّسظً أ / 

 .ًأْ ٠دزن أ١ّ٘خ اٌسظبٌخ اٌزٟ ٠س٠د ا٠ظبٌٙب ٌٍّعزمج 

 . أْ ٠ىْٛ ٍِّبُ ثّؼّْٛ اٌسظبٌخ 

 ٍٗرطبثك ِعزٜٛ اٌسظبٌخ ِع ِعزٜٛ اٌّعزمجً ِع اؽزساَ زد فع. 

 : ة / ِب ٠زعٍك ثبٌّسظً

 ٠غت عٍٝ اٌّعزمجً أْ ٠زعُ ثبٌعسعخ ٚ اٌروبء عٕد اٌزمبؽ اٌسظبٌخ. 

 .اْ ٠ىْٛ لبدزا: عٍٝ اٌزفبعً ِٓ خلاي فُٙ اٌسظبٌخ ٚ فه زِٛش٘ب 

  ٟٙب  رعبعدٖ  فٟ اظزمجبي ٚ رسعّخ الاظزّب  ٚ اٌمساءح  لأٔ اْ ٠طٛز ِٙبزار

 اٌسظبٌخ .

 :ِب ٠زعٍك ثبٌسظبٌخ  ط /

 .ًأْ رىْٛ اٌسظبٌخ ٚاػؾخ ٌٍّعزمج 

 ًاظٍٛة أٞ اٌغّع ث١ٓ  اخز١بز اظٍٛة ِٕبظت ٌلإ٠ظبي اٌسظبٌخ ٌٍّعزمج

 اٌعٍّٟ ٚ اظٍٛة الادثٟ .

 2 .رؾد٠د ٘دف ٌٍّؼّْٛ اٌسظبٌخ  

 

 _____________________________________________________________  

اٌّعٙد اٌٛؽٕٟ ٌزى٠ٛٓ ِعز دِٟ اٌزسث١خ ٚ ,  انتٕاصم ٔ انتفبػم فٙ انٕعط انًذسعٙ –ربع٠ٕٛبد عٍٟ  2

ثزظسف 52/53, ص 2009اٌغصائس ,دؽ .،رؾع١ٓ ِعزٛاُ٘   
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 يشاصم ًَٕ انتٕاصم نذٖ انطفم :انًطهت انخبنج :

 

جدأ ع١ٍّخ اٌزٛاطً ِٕر اٌٛلادح إٌٝ  صلاس ظٕٛاد, فبلأً٘ ٠زفبعٍْٛ ِع اٌطفً ر"  

ثشزٝ اٌطسق ٌؾش ٚ رعص٠ص ع١ٍّخ اٌزٛاطً ٌدٜ اٌطفً , ُٚ٘ ٠مِْٛٛ ثرٌه ثطس٠مخ 

اٌزٛاطً  ثشىً ٘بدف ٚ ٌىٕٗ  ؽج١ع١خ, أِب اٌطفً فئٔٗ فٟ ٘رٖ اٌّسؽٍخ لا ٠عز دَ

وّب ، جىٟ عٕدِب ٠شعس ثبٌغٛ  أٚ اٌزعتلد ٠٠عزغت غس٠ص٠ب ِع اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ فّضلا: 

: ٠سالت الاش١بء اٌغد٠دح ٚ اٌّض١سح ٚالاطٛاد اٌّ زٍفخ :  ٚ ِٕزجٙب ٚ ٕ٘ب ٠جدأ  ٠جدٚ ٘بدئب

ٚ رظٙس اٌٛلفبد فٟ ولاُِٙ ٌٍطفً  ؽبٌخ ٚ رٕغ١ّٙب ثشىً ِؾجت ٌٍطفً الاً٘ ثئ

اٌّشبزوخ فٟ اٌؾد٠ش "   و ُٔٙ ٠ز١ؾْٛ ٌٗ اٌفسطخ 
1
 

ِٙبزارٗ ِٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ  ْ اٌطفً فٟ ٘رٖ اٌّسؽٍخ ٠عزّدٔظسا ٌٙرا أ  

ً اٌجظسٞ  ث١ّٕٙب فٙرا ٠دي فّضلا: عٕدِب ٠زؾدس الاة ِع اٌطفً ٠لاؽع الاة اٌزٛاط

اْ ؽفً ٘را ٠عٕٟ ٕ٘ب ٚ ٕ٘بن  ذزف٠ٍش عٕدِب ٠جدا زّبَ ؽفً  ٌؾد٠ش  ٌٛاٌدٖ عٍٝ ا٘

 ش١بء اٌّؾ١طخ ثٗ ٠سٜ الأ ٙب اثٕ َ ٚ ثعغ ِساد رلاؽع الأ رعت اٚ ٠س٠د إٌَٛ .

َ  ٚ ر خرٖ ١ٌسٜ ِبذا ٠ٛعد ط١ً إٌظس إٌٝ إٌبفرح فزؾٍّٗ الأٚ ٠س٠د اوزشبفٙب ِضلا ٠

ً٘ اٌزٟ ٠طٍع ع١ٍٙب ٚ ٘ىرا ٠عصش الأ ش١بءاٌ بزط ٚ رزؾدس ِعٗ ٚ رعّٟ ٌٗ الأفٟ 

ظٍٛو١بد ٚ ِٙبزاد اثُٕٙ ٚ ٠عزغ١جْٛ ٌٗ ثطس٠مخ ِٕبظجخ دْٚ اّ٘بٌٗ, فّٙبزرٟ  

 .زعت اٌطفً ٘رٖ اٌّٙبزاد ِع اٌٛلذىلاَ ٚ اٌٍغخ ِسرجطخ ثّٕٛ ٚ إٌؼظ ٚ ٠ىاٌ

 ________________________________________________________  
 39, ص  2014 ؽ ،  اٌمب٘سح، ِظس ,د, إٌبشس الأغٍٛ اٌّظس٠خ – انتٕاصم انهغٕ٘  -٘لا ظع١د 1
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 أًْٛخ انتٕاصم  انًجضج انخبنج :

 الأفىبز ٔعب١ٔخ ؽ١ش ٠عبُ٘ فٟ ٔمً ٚ رجبديفٟ ؽ١بح ا أ١ّ٘خ وجسٜ  ٌٍزٛاطً 

 : اد اٌفسد ٚ ٔمبؽ عد٠دح ٔعز ٍظٙب ف١ّب ٠ٍٟٚ اٌّشبعس ٚ رط٠ٛس ِٙبز 

 :أًْٛخ انتٕاصم المطلب الأول :

  بن اٌجشسٞ ٚ اؽلا   عٍٝ  اٌزفى١س٠ّىٓ اٌزٛاطً ِٓ فزؼ اٌّغبي الاؽزى  

 ٚ اٌزعسف عٍٝ آزاء ا٢خس٠ٓ ِٓ خلاي اٌؾٛاز ٚ رجبدي اٌّعٍِٛبد. 

  وزشبف عصٌزٗ اٌٝ عبٌُ اٛلعخ اٌزفى١س ٚ ٔعبْ ِٓ لاٌزٛاطً ٠ سط إ 

 ٚ اٌزطٛز 

        ٠غبثٟ ؽ١ش اطً عٍٝ اٌزع١ٍُ ٚ رم١ٕبرٗ ثشىً إع١ٍّخ اٌزٛرٕعىط

 رّىٕذ ِٓ رٛف١س اٌغٛ ث١ٓ اٌّعٍُ ٚ اٌّزع١ٍّٓ.

      .اٌزٛاطً ٠ؼّٓ اٌزفبعً اٌؾؼبزٞ ث١ٓ اٌّغزّعبد 

 ً1 .خسٜ ااٌضمبفبد ِٓ ِغزّع اٌٝ ِغزّعبد  ٠عبعد اٌزٛاطً فٟ ٔم 

    ٠عصش اٌزٛاطً لدزاد ٚ ِٙبزاد الأعبْ ٚ ٠عبعد عٍٝ رط٠ٛس اٌراد

 ٚ ش٠بدح اٌضمخ ثبٌٕفط .

  زٛاطً  فٟ اٌز ف١ف ِٓ  اٌؼغؾ إٌفعٟ ٌدٜ اٌفسد.٠ٌعبُ٘ ٔغبػ ا 

ظبظ١خ اٌزٟ ٠عزّد ع١ٍٙب فبئدح وج١سح ٚ ٚظ١ٍخ أ ٌزٛاطً ٌْٗ ا٠زؼؼ ِّب ظجك إ

ٚ فٟ اٌٛظؾ ٘را اٌزٛاطً ِع اٌعبئٍخ أ وبْاٌفسد ٌٍزفبعً ِع اٌغ١س ظٛاء 

 اٌّدزظٟ ٚ ؽزٝ فٟ اٌشبز  .

 ________________________________________________________  

 ثزظسف ، 51/  50، ص  غبثقانًشرغ ان –رب ع٠ٕٛبد عٍٟ  1
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 :يغتٕٚبد انتٕاصمالمطلب ال انً :  

 ٝ إٌّغزّع  لاثد ِٓ اٌزطسق أٌعبْ ٚ فٟ ١ّ٘خ اٌزٛاطً فٟ ؽ١بح ا أثساش إثعد 

 لتواصل : تحدٌد ثلبثة مستوٌاتلمد لام وٌفر ب ُ٘ ِعز٠ٛبرٗ ، أ

  : ًٌتعلك بدلة نمل الرموز من المرسل الى المستمبل.المستوي الفن 

  المستوى الدلالً: ٌشمل مدى توافك معنى الرسالة مع الفدؾ المي كان

 ٌطمع الٌه المرسل .

  ًالمستوى التأثٌري : ٌتعلك بكٌفٌة تأثٌر معانً المستعملة فً سلون المتلم

رسل . كما ٌمصده الم
1

 

 ختلبؾ تخصصفم التواصل بافٌختلؾ تركٌز بعض الافراد على مستوٌات 

 و مفنفم.

ٌفتمون  ساتمة ما  السمع و اللؽة و ؼٌره أما الأول ٌفتم به علالمستوى الأ فمثلب  :

تختلؾ مستوٌات التواصل و هكما انً المي ٌعُنى باستخدام الرموز بالمستوى الث

  ختلبؾ الرسائل .با

 

 

 ________________________________________________________  

 اٌّعٙد اٌعبٌّٟ ٌٍفىس –فهغفخ الاػلاو ٔ الاتصبل : انُظشٚبد ٔ سٔئ انؼبنى  – ثبثىس اٌعٛع عجد له محمد 1

191ص ٖ ، 1447،  1الاظلاِٟ ، الازدْ ,ؽ  
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 : انهغٕٚخ فٙ انتٕاصمانًٓبساد دٔس المطلب ال الث :

 : عتًبعيٓبسح الا 

الاعزّبع١خ, ؽ١ش اصجزذ  علالبد  ودد اٌدزاظبد اٌزسث٠ٛخ دٚز الاظزّب  فٟ ثٕبء" أ

ٚ اٌزلا١ِر ٠ص٠دْٚ عٍٝ ِٓ ظبعبد إٌبض ا١ِٛ١ٌخ رمؼ١ٙب ِعزّعخ ,  45أْ 

 ِٓ ٚلزُٙ اٌّدزظٟ ٠مؼٛٔٗ فٟ الاظزّب  اٌٝ غ١سُ٘ ث١ّٕب   5اٌىجبز ثٕعجخ 

30   20ِٓ رٍه  اٌعبعبد ٠مؼ١ٙب إٌبض ِزؾدص١ٓ ٚ اٌجم١خ   ِٓٛشعخ ث١

اٌمساءح ٚ اٌىزبثخ "
1 
ب  عٕظس أظبظٟ فٟ ع١ٍّخ اٌزٛاطً فبٌفسد ٠مؼٟ ظزّفب  

ُ فٟ الاظزّب  ٌىٟ ٠ّٕٟ اٌٍغخ ٚ اٌسط١د اٌٍغٛ إْ  -ٞ، ٌرا لبي اثٓ خٍدْٚٚلزب

ِع اٌش١ٛؿ ٚ إٌبض اٌىجبز ثٕبءُ٘ فبٌعسة وبٔٛا ٠ؼعْٛ أ –ثٛ اٌٍّىبد اٌعّع أ

ظ١ؼ ة ٌعبْ عسثٟ فٚ اوزعب رعٍُ ُِٕٙ اٌفظ١ؼ  ٌزم١ٍدُ٘ ٚ اٌر٠ٓ ٠ّزٍىْٛ إٌطك

ٚي ٚ ٠عزجس اٌعّع أ ٍّٛا ِٙبزح الاظزّب  لجً اٌزؾدس ؽ١ش رع ِع ِسٚز اٌٛلذ ،

 ِٕر ٚلادرٗ.ِٙبزح ٠ىزعجٙب اٌطفً اٌع١ٍُ 

زفع اٌّعزٜٛ اٌزؾظ١ٍٟ اٌدزاظٟ  اوزعبة اٌٍغخ ٚ  فبلاظزّب  ٌٗ دٚز فٟ  

  ٌدٜ اٌزلا١ِر ٚؽعٓ رٛاطٍُٙ ِع ِعٍُّٙ ٚ ِع ا٢خس٠ٓ.

 

 _____________________________________________________________  

 2014،  1الاوبد٠ّٟ، عّبْ ، ؽ، ِسوص اٌىزبة يشكلاد انتٕاصم انهغٕ٘ -، فساد وبظُ اٌعز١جٟ ١ِعبء أؽّد اثٛ شٕت 1
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24 
 

 :ثيٓبسح انتضذ 

 ع١ّ١ٍخ دٚز اٌزؾدس فٟ رؾم١ك ١ِّصاد ِزعددح ٌٍمبئ١ّٓ عٍٝ اٌع١ٍّخ اٌز" ٠ظٙس 

ف١ٙب اٌّزعٍُ ذارٗ ِٓ خلاي رفبعٍٗ ِع  ٚ ث بطخ اٌّعٍُ ٚ اٌّزعٍُ؛ فٙٛ ٚظ١ٍخ ٠ؾمك

 فسطخ  ثساش ِٙبزاد اٌّزعٍُ -غٛٞأداح ِٓ أدٚاد اٌزٛاطً اٌٍ -٢خس٠ٓ ا

."ٚ رٛػ١ؼ فىسٖ 
1

 

فّٙبزح اٌزؾدس  رعطٟ فسطخ ٌٍز١ٍّر ١ٌظٙس لدزارٗ اٌٍغ٠ٛخ  ٚ اٌزعج١س  

ٚافظبػ عّب ٠س٠د ٚ ٔمٍٗ لأفىبزٖ  ٚ اؽبظ١عٗ ٌٍغ١س ثطس٠مخ ِٕظّخ ٚ ِفِٙٛخ أٞ 

ًٙ  عٍٝ اٌّزٍمٟ فُٙ ٚ اظز١عبة اٌؾد٠ش . فٙرٖ اظز داَ الاٌفبظ إٌّبظجخ ، ٌىٟ ٠ع

ؼ لبدز عٍٝ إٌّبلشخ ٚ  اٌؾٛاز اٌّٙبزح رغعً اٌّزعٍُ ٠ىزعت لٛح اٌش ظ١خ ٚ ٠ظج

فّٓ اٌُّٙ اعطبء  ٌزؾدس ِع ِعٍّٗ ٚ شِلاءٖ فٟ اٌظف،فٟ اف١ؤدٞ  دٚزا وج١سا 

 ؽس٠خ اٌزؾدس ٌٍزلا١ِر ِٓ خلاي اٌّشبزوخ اٌظف١خ ٚ إٌّبلشخ.

 : شاءحيٓبسح  انق 

رعد اٌمساءح  أُ٘ ٚظ١ٍخ اٌزٟ رٕمً ا١ٌٕب صّساد اٌعمً اٌجشسٞ ، فٟٙ فٓ ِٓ اٌفْٕٛ "

ٛاة فٟٙ رٛظع خجسارُٙ ٚ رفزؼ اِبُِٙ اث ; اٌٍغ٠ٛخ ، فٍٙب دٚز وج١س فٟ ؽ١بح اٌزلا١ِر

رىعت اٌز١ٍّر زط١د ٌغٛٞ ٚ رشغعٗ عٍٝ  ؽت  اٌضمبفخ ٚ رٕمً اٌّعٍِٛبد ٚ 

" اٌّطبٌعخ ٚ ر١ّٕخ افىبزٖ 
2 

فٙرا ٠ّٕٟ  ِعبزف  ٚ لدزاد اٌز١ٍّر ، فعٕدِب ٠دخً ٘را الاخ١س  فٟ ؽٛاز ِع 

  ٚ أّب ٠ىْٛ ِعزعد فٟ اٌ ٛع  ثبٌىلاَ فٟ أٞ ا٢خس٠ٓ لا ٠عزؾٟ ٚلا ٠ بف 

 ِغبي . 

 __________________________________  
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َ ، ١ٍّٓ ِٕٙب :  رؾججُٙ فٟ ٌغزُٙ الأفٟ ؽ١بح اٌّزع اً ١سوج رٍعت اٌمساءح دٚزاً  ؽ١ش 

ؽبؽ ثىً شٟء بفزُٙ ، ٚ ثٙرا ٠ىْٛ اٌّزعٍُ لد أفعٓ ؽس٠مٙب ٠طٍعْٛ عٍٝ رساصُٙ ٚ صم

٠ ظٗ ٚ ٠ ض ٚؽٕٗ ٚ أزّبءٖ ، ف١صداد صمخ ثٕفعٗ ٚ دزا٠خ ثىً شٟء ٠ؾَٛ ِٓ 

 ؽٌٛٗ، فلا ٠زسدد اثدا فٟ اٌزٛاطً ِع اٌغ١س.

 :يٓبسح انكتبثخ 

٠مسأ ثٍغخ عسث١خ فظ١ؾخ ٚ ظ١ٍّخ ْ ٠ىزت وّب ٠زؾدس ٚ ر١ٍّر لأ٠زطٍع وً 

ب فبٌىزبثخ رعبعد عٍٝ اظز داَ اٌّفسداد ٚ اٌزساو١ت فٟ اٌزعج١س عّب ٠س٠دٖ اٌفسد، وّ

 زثع ٚ رغ٠ٛد٘ب .ٔٙب رعبُ٘ فٟ رع١ّك ِٙبزاد الأأ

عٍُ اٌىزبثخ رىْٛ فٟ ربف١بً وط أْ اٌزلا١ِر اٌر٠ٓ ٠مؼْٛ ٚلزبً اٌزدز٠ٚ لد ذوس عٍّبء 

ٚ لدزرُٙ عٍٝ رٛظ١فٙب  ٌد٠ُٙ ِعٍِٛبد ٚاف١خ
1
. 

o فىبزٖ ٚ ِشبعسٖ ٢خس٠ٓ ثطس٠مخ ِٕظّخ بٌىزبثخ رعّؼ ٌٍفسد ثبٌزعج١س عٓ أف 

 ٚ ِزعٍعٍخ.

o سظبئًٌزمبز٠س ٚ اٌوب ّعٍِٛبدك ا١ٌرٛص. 

o ٘را ٠غعً  فىبز ٚ رٕظ١ّٙب ثشىً ِٕطمٟ ٚرعبعد اٌىزبثخ عٍٝ رسر١ت الأ

 .ٍّعزمجًاٌزٛاطً أٚػؼ ٌ

 

 

 _____________________________________________________________   
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 انفصم الأل                                      انتٕاصم  يكَٕبتّ ٔ إَٔاػّ                               
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 انًجضج انشاثغ :َظشٚبد انتٕاصم ٔ ٔظبئفّ 

 : بكغجٌَٕظشٚخ انتٕاصم نذٖ سٔيبٌ رول :المطلب  الأ

 اٌزعسف عٍٝ اٌسائد شىلأٟ اٌسٚظٟ .لجً اٌغٛص فٟ ٔظس٠خ اٌزٛاطً لاثد ِٓ 

 نًضخ ػٍ انشخصٛخ :

وزٛثس أ 11ٓ ِٛا١ٌد ِ ROMAN JAKOBSON   زِٚبْ عبوعجْٛ

داة زّبِٗ ثب٢ف ظٙس ا٘ٚزس عٓ عبئٍزٗ الا٘زّبَ ثبٌعٍُ  ٚلد  ثّٛظىٛ ، 1896

طجؼ اظّٗ ِزداٚلا فٟ اٌضمبفخ اٌعسث١خ ٔظساُ لأعّبٌٗ اٌسائدح فٟ ِغبي اٌعب١ٌّخ ٚ أ

، ٚ لد ظبُ٘ فٟ ثٍٛزح ُ٘ اٌٍعب١ٔٓ فٟ اٌمسْ اٌعشس٠ٓٚ ٠عزجس ِٓ الأ اٌٍعب١ٔبد

ْ ٌلأدة ٌغخ ٚ اٌزٟ رعٕٟ أ١ٓ اٌسٚض ظّعخ ؽعٕخ . ١دث١خ ِٕؾذ شىلا٠ٔخ الأٔظس

رسعّخ محمد اٌٌٟٛ ٚ ِجبزن ؽْٕٛ  -]لؼب٠ب شعس٠خ زِٚبْ عبوعجْٛعّب١ٌخ ِزفسدح 

1988]26 

 تتمثل كما ٌلً : عوامل التواصل عند رومان جاكبسون : 

 : لرسائل ، هو مصدر تكّون و تحمك الرسالة و ٌمكن تبعاُ لنوع ا  المرسل

  ففو العمل الانسانً للؽة المنطولة و المكتوبة
1
  . 

 ًو مستمبل  الرسالة و ٌكون لادر على تفكٌن الشفرة ،  المرسل إلٌه : متلم

و  المستمبل نوعان : مباشر أي لا ٌوجد فارق زمنً و لا مكانً بٌنه و بٌن 

أم المرسل الٌه  المرسل اثنا  تلمٌه الرسالة و ٌتمثل ملن فً الحوار و النما . 

ا  استمبال و ٌتمثل اشر لوجود  فارق زمنً و مكانً أثنالؽٌر المباشر عكس المب

 فً لرا ة  كتاب او شعر مثلب .

 

 _______________________________________________________   
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  نا  عملٌة التواصل ت لد تكون شفوٌة او كتابٌة مثل  : هً محور الرسالة

 أو رسم أو معلومات ٌرٌد المرسل اٌصالفا للؽٌر.

 أحد المكونات الجوهرٌة فً كل سٌرورة التواصلٌة، )الشفرة  السنن :  

و فن   encodageٌز بٌن التسنٌن  نظام من العلبمات و ٌمكن أن نم  و هً 

ٌعتبر السنن العامل المشترن بٌن المرسل و المرسل  ، و  décodageالتسنٌن 

الٌه . 
تعنً استخدام الرموز او اشارت تعبر عن ما ٌود المرسل ان ٌوصله    2

 للمتلمً.

  هو  المضمون المي ٌمثله المرسل الٌه و هما  )المرجع  السٌاق  :

ٌ او لابلبٌ لان ٌصٌر كملن .  المضمون إما ٌكون لفظٌا
3  

جع فلكل رسالة  مر

 معٌن لففم الرسالة لد ٌكون سٌاسً او اجتماعً الى ؼٌر ملن.

  المناة :  فتمثل محور عملٌة التواصل لأنفا مكان تمظفر السنن فً المناة

 . ُ باختلبؾ نوعٌة التواصل أٌضا
4  

اة لانتمال الرسالة مثلب لابد من وجود لن

 .ةالشفوٌة و الظرؾ ٌنمل الرسالة المكتوب رسالة النمل الفاتؾ ٌ

 

 

 _____________________________________________________________   

 25، ا مرجع نفسه 2
 بتصرؾ  28، ا مرجع نفسه 3

  25، ا مرجع نفسه 4 
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 :عبوجعْٛ  ّٔٛذط ٔظس٠خ اٌزٛاطً زِٚبْ 

زِٚبْ ِٓ ِىٛٔبد اٌعزخ اٌزٟ  لا   غُٗ "٠ّضً ّٔٛذط اٌزٛاطً اٌرٞ  ٠َظُ 

ع١ٍٗ ٚ  ٠ّىٓ لأٞ  رٛاطً الاظزغٕبء عٕٙب رزصآِ الالبِخ اٌزٛاطً ٚ اٌّؾبفظخ

: "ٟ اٌ طبؽخ ا٢ر١خ ٠ّضٍٙب ف
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌم ل نموذج التواصل عند رومان جاكبسون1الشكل )

 

 ____________________________________________________________  

دار الحوار للنشر و  –رومان جاكبسون نموذجا –اللسانٌات و نظرٌة التواصل  –عبد المادر الؽزالً  1-

  37، ا  2003، 1التوزٌع ،  سورٌا ط

 

 سٌاق

 رسالة

 سنن 

 اتصال 

 مرسل  مرسل الٌه
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 :لغوٌةالالوظائف المطلب ال انً :

 لٌه العوامل الستة لتواصل السابمة هو التوّصل الى الوظائؾ التً تنتجفا : ن ما تفدؾ إإ

  انفعالٌة –الوظٌفة التعبٌرٌة : 

أن المسماة  تعبٌرٌة   أو انفعالٌة المُركزة على )المرسل   إلى  تفدؾ همه الوظٌفة 

  ر بصفة مباشرة عن مولؾ المتكلم تجُاه ما ٌتحدث عنهٌتعب
1 

  آلٌتٌن:و تتجلى فً همه الوظٌفة  شاعر المتكلم أثنا  ما ٌتحدث عنهأي هً التعبٌر عن م

 مع : و تتمثل فً استخدام الصٌػ التعجب فً الرسالة النصٌة )مكتوبة  لٌة الدلالٌة/ آ 1

 توظٌؾ ضمائر المتكلم.

دم  همه آلٌة / آلٌة الفٌزٌولوجٌة : و تعتمد على النبر و الجفر و التفخٌم و الفمس تستخ2

 أثنا  التعبٌر الشفوي ) الرسالة الشفوٌة  .

 الت  ٌرٌة: - فهامٌةلإالوظٌفة ا 

تمترن بالمخاطب )المستمبل   و تحممفا كل العناصر اللؽوٌة التً تجعل التواصل  

، و هً اداة الباث للتسلطّ على المخاطب سعٌاٌ لتؽٌٌر متركزاُ علٌه بصفة رئٌسٌة 

 اعتماده و اسلوبه.
2 

دوات ام أٌكثر استخدامفا فً  مخاطبة  الآخر و محاولة التأثٌر علٌه من خلبل استخد

فالحوار ٌكون شٌك و كل هما ٌكون ضمن   ٌة،الالناع و التكرار و الأسالٌب الحجاج

 الوظٌفة التأثٌرٌة .

 

 ___________________________________________________   

  1مؽرب ، طت : محمد الولً مبارن الحنون ت دار توبمال لنشر ،  لضاٌا الشعرٌة–رومان جاكبسون  1-

 28ا 1981،

مجمع الملن  – سانٌات اجتماعٌة عربٌة من النظرٌة إلى التطبٌكنحو ل –ناصر بن عبد الله بن ؼالً  2

 69، ا 2023،  1سلٌمان العالمً للؽة العربٌة ، الرٌاض ط
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 فٌةالوظٌفة المرجعٌة المعر :  

بما فً ملن من افكار الوظٌفة المرجعٌة اللؽة بالسٌاق ) بالموات و الاحداث   تربط 

و انفعالات  و هً من أهم الوظائؾ التواصلٌة فلب ٌخلو عمل تواصل من إحالة 

 على مرجع 
1
من خلبل السٌاق التً  لاالمستمبل من  ففم الرسالة إستطٌع لا ٌ   

تضمنت فٌه مثلب  : سٌاق سٌاسً او اجتماعً او ثمافً الى ؼٌر ملن.
 

 الوظٌفة المٌتالغوٌة : 

فً همه الوظٌفة بٌن مجالٌن لؽوٌٌن ت مجال الاول : اللؽة الواصفة ان نمٌز  

ُ لفا أما المجال الثانً  المعتمدة فً الدراسة العلمٌة التً تتخم من اللؽة موضوعا

. فٌرتبط بعملٌات الشرح التً تتخلل التواصل الٌومً فً الكلبم 
2 

بعض مواضع فً لى اللؽة فً فن الشفرة و شرحفا ، تعتمد همه الوظٌفة ع 

التواصل  ٌموم المرسل ب رسال المتلمً رسالة و تحمل سنن ٌففمفا كل منفم ، لكن 

ففنا تتدخل اللؽة لشرح  المستمبل لا ٌستطٌع فن الشٌفرة ، فً بعض المرات

الشفرات الؽامضة و من لبل المرسل حٌث ٌستعمل بعض العبارات مثل : كنت 

 ملن.الصد من خلبلفا او اود لول هما إلى ؼٌر 

 الوظٌفة الانتباهٌة : 

ٌؤكد جاكبسون إلى الامة التواصل و الحفاظ علٌه  و ملن باستخدام أشكال تعبٌرٌة  

  و سلسلبت لفظٌة فً لحظات معٌنة لصد التأكد من استمرار التواصل.
3 

 __________________________________________________________    

 70ا  مرجع السابك –ناصر بن عبد الله بن ؼالً  1
 50 مرجع سابك صعبد المادر الؽزالً ،  2
  49ق ا ، مرجع سابعبد المادر الؽزالً  3
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كملن همه الوظٌفة تعمل على اثارة انتباه المخاطب المرسل الٌه و التأكد على 

و ٌستخدم  المرسل ألفاظ  انتباهٌة  زٌته لاستمبال الرسائل اللؽوٌة الاستمرارٌة جفا

ً ف ، أنصت إلً كل هما ٌجعل المخاطب مستمرا  استمع لً  انتبه معً ،  مثل :

الاتصال . 
 

 الوظٌفة الشعرٌة : 

تحمك الوظٌفة الشعرٌة كل مظفر من مظاهر التواصل ، ٌتجه إلى التركٌز  

 فً ماتفا و لماتفا.سالة فً شكلفا المادي و الصوري ، على نفس الر
3 

. حد ماتفا ثل فً التركٌز على رسالة اللؽة فًالشعرٌة التً تتم  الوظٌفة
4 

جمالٌة ٌوظففا كالصور  اللؽة العادٌة و لفا وظٌفةأي أن اللؽة منفردة لٌست ك

الخٌال إلى ؼٌر ملن و تكمن ؼاٌة همه الوظٌفة من تحوٌل الرسالة إلى  البٌانٌة و

 موضوع فنً جمالً.

 

 

 

 

 
 ____________________________________________________________    

 70ا  مرجع السابك –ناصر بن عبد الله بن ؼالً  3
 2003 شر و التوزٌع ت سودان ت دط.، دار فرحة لنمٌولوجً و نمد الشعرالاتجاه السٌعصام خلؾ كامل ،  4

 92ا 
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و حسب رومان جاكبسون  لكل عامل  بما أن اللؽة  تعد وسٌلة للتواصل  

 :و هما النمومج  ٌختصر ما مكرناه سابما   وظٌفة 

 

 

 

 

 

التواصلٌة و وظائفه ة( ٌوضح :  عناصر العمل0ٌالشكل )

 المرسل
 وظٌفة الانفعالٌة 

المرسل إلٌه 
 وظٌفة الت  ٌرٌة

الرسالة وظٌفة 
 الشعرٌة

السنن وظٌفة 
 المٌتالغوٌة

السٌاق وظٌفة 
 المرجعٌة

المناة وظٌفة 
 الانتباهٌة 
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 : خلاصة الفصل الاول

 : الفصل الى ما ٌلًمن خلبل ما سبك توصلنا فً هما 

ٌاة الفرد فمن خلبله ٌستطٌع نمل أفكاره و مشاعره التواصل له مكانة كبٌرة فً ح أن

أو التفاعل  حٌث ٌتم استعماله فً جمٌع مجالات منفا  التعلٌم و ٌلبً حاجٌاته،

ن نجاح عملٌة التواصل ٌمؾ على مجموعة من الاجتماعً و ؼٌرهما ، كما أ

ن هنان  بعض العوامل تساهم فً تحمٌك التواصل، إلا أتً العناصر و الشروط ال

التً تعٌك همه العملٌة و تؤثر علٌفا سنحاول فً الفصل الثانً التعرؾ علٌفا.



 اضطشاثبد انتٕاصم ٔ تأحٛشْب ػهٗ انًتؼهى                  انفصم انخبَٙ  
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ن هنان ما ٌعرلل همه و تعرفنا على بعض جوانبه ، إلا أ بعد عرضنا لمففوم التواصل

ما ما ٌؤثر على لدراتفم العملٌة و لا ٌجعلفا تسٌر بشكل سلٌم ، خاصة لدى الأطفال و ه

 . و تفاعلفم ، و هما ما ٌسمى باضطرابات التواصل

 المبحث الأول : ماهٌة اضطرابات التواصل

 .مفهوم الاضطرابات :الأولالمطلب 

 : / لغة 1.1

 اضطرب :  تحرن على ؼٌر انتظام و ضرب بعضه بعضاٌ / الامر : اختل ،  

. تباٌنت آراؤهمو ٌمال : اضطرب الحبل بٌنفم: اختلفت كلمتفم و 
1
   

إن الاضطراب ٌعنً لؽوبا : الفساد أو الضعؾ أو الخلل ت و هو لفظ ٌستخدم  

و ٌطلك على الاضطرابات التً تصٌب فً مجال علم النفس بصفة عامة 

الشخصٌة من ناحٌة السلون او التفكٌر و ٌعنً سو  توافك الفرد مع ماته و مع 

الوالع الاجتماعً المي ٌحً فٌه.  
2 

ن الاضطراب هو مصطل  نلبحظ أ اللؽوٌة خلبل همه التعارٌؾ من 

 .لمناسب المي نستعمله لدلالة على شً  اختل عن حالته العادٌة ا

 : اصطلاحا/    2.1

ٌنظر إلى الكلبم على أنه  انجراؾ الكلبم  عن المدى الممبول فً بٌئة الفرد و  

 ائا التالٌة : ما اتصؾ بأي من الخصمضطرب إ

خصائا صوتٌة بصرٌة ؼٌر مناسبة ...الخ   –ؼٌر واض   - ماعٌةصعوبة الس
3  

 ____________________________________________________________    

م ،  مادة ضرب ، ا  2004،  4، مصر ، طمكتبة الشروق الدولٌة –معجم الوسٌط  –مجمع اللؽة العربٌة  1

536 

،  اعة و النشردار النفضة العربٌة لطب –معجم علم النفس و التحلٌل النفسً  -فرح عبد المادر طه و آخرون 2

 52/53ا  1بٌروت ، ط
ه ،  1426،  1،دار الفكر للنشر و التوزٌع ، عمان ، ط  اضطرابات الكلام و اللغة–ت اهٌم عبد الله الزرٌماابر 3

 22ا 



 انفصم انخبَٙ                   اضطشاثبد انتٕاصم ٔ تأحٛشْب ػهٗ انًتؼهى
 

36 
 

 هً حدوث أي اضطراب فً لدرة الفرد على الففم  : اضطرابات التواصل 

  و معرفتهعن افكاره أو خبراته او مشاعره أ و التعبٌر 
1
  

صتتود هنتتا وجتتود أي ضتتعؾ ظتتاهر فتتً التواصتتل ب حتتدى المفتتارات  التالٌتتة ) و المم

 النطك أو الطلبلة او اللؽة او الصوت   المي ٌمكن ان ٌكون خلمٌا  او مكتسبا  .

  ٌعتتترؾ اضتتتطراب التواصتتتل بأنتتته : عجتتتز الفتتترد علتتتى أن ٌجعتتتل كلبمتتته مففومتتتا  

ملن عجتزه عتن ففتم كت للآخرٌن أو عجتزه عتن التعبٌتر عتن افكتاره بكلمتات مناستبة و

 لآخرٌن بصورة منطولة او مكتوبة .فكار او الكلمات التً ٌتلمفا من االأ

كما ٌعرؾ اٌضاُ   بأنه لصور فً لدرة الفرد علتى التفاعتل و التواصتل متع الآخترٌن 

و نتٌجة لملن ٌكون عاجزا  عن تلبٌة رؼابته و التعبٌر عنفا و بالتتالً ٌكتون فتً حالتة 

ٌتتث ٌحتتتاج إلتتى المستتاعدة الؽٌتتر و ٌتتنعكس هتتما العجتتز فتتً كتتل تبعٌتتة دائمتتة لؽٌتتره بح

 جوانب حباته النفسٌة و الاجتماعٌة .
2  

 فنستنتج من خلبل عرضنا لفمه التعارٌؾ أن :  

  أنفا تتفك   على ان الاضطراب  ٌشٌر إلى عجز و  اختلبل ٌصٌب عملٌة

 التواصل .

 .مواجفة الفرد مشكلة تعرلله لتعبٌر عن نفسه و مشاعره 

  التحاور مع الآخرٌن .معاناة الشخا فً التواصل و 

 تلمً صعوبات تؤثر على لدرة  الإنتاج و استمبال و معالجة الرموز اللفظٌة 

 .و ؼٌر اللفظٌة 

 _____________________________________________________________   

، مكتبة أنجلو مصرٌة للنشرت مصر ،دط ،   اضطرابات التواصل اللغوي / التشخٌص و العلاج –هلب السعٌد  1

 ت  41ا ت2014

ت مكتبة الزهرا  الشرق للنشر، ,اضطرابات التواصل ، التشخٌص و اسباب و العلاج سلبمة شاس سمٌر محمد 2 

 28/29، ا  2007الماهرة ت 
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 : تصنٌفات العامة لاضطرابات المطلب ال انً :

 اضطرابات التواصل إلى أسس و هً :ٌمكن تصنٌؾ  

 : نوعٌن هً : تصنٌؾ وفك المسببات المؤدٌة ل اضطرابات التواصل و أولا 

 اضطرابات العضوٌة:/  1

ٌة العصبٌة الفٌسٌولوجٌة بسبب نما او لصور فً الآلتظفر همه الاضطرابات  

 للكلبم 

 إن اصابة النصؾ الاٌسر من الدماغ تؤدي بفمد جزئً أو كلً للمدرة على الكلبم

و الشفاه الاسباب العضوٌة  فً : شك الحنن أ، و تتمثل و هما ما ٌعرؾ بالأفازٌا  

 او حجم اللسانت و لد ترجع همه المسببات لأصل عصبً او عضوي.  ةٌالأرنب

 / اضطرابات الوظٌفٌة :0 

ترجع إلى عوامل خارجٌة كالبٌئة أو التعلم ؼٌر الصحٌ  مثل : هً اضطرابات التً 

 .الكلبم الفستٌري  

 ٌركز على ضو  السن أو العمر الزمنً و هنان نوعٌن :تصنٌف  انٌا : 

 ضطرابات ولادٌة :/  ا1 

خاصة  لطفلت لكن ٌصعب ملبحظتفا مبكرا هً مشكلبت  التً تظفر منم الولادة ا

و تتمثل  لبحظتفا مع الولت أثنا  الرضاعة الكلبم لأنه من مظاهر النمو و لد ٌتم م

إلخ . عوامل وراثٌة أو اعالة جسمٌة ... فً
1  

 

 

 _____________________________________________________________   

م تا  2010ت 1لزهرا  لنشر و التوزٌع . الرٌاض. ط دار ا – التواصلاضطرابات  –اٌفاب البٌلبوي   1

  .بتصرؾ  32/33/34
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 المكتسبة :  / اضطرابات

هً اضطرابات التً تظفر بعد النمو لؽوي العادي للطفل ت نتٌجة حوادث لد 

ٌتعرض لفا ت مثل إصابة المخ أو ؼٌرها و تؤدي إلى فمدان الكلبم أو التلعثم عند 

طلبلة. لطفل بعدما كان ٌتكلم بكلا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التواصل  تصنٌفات العامة لاضطرابات( : 3ٌوضح الشكل )  

 

 

 اضطرابات العضوٌة

اضطرابات الوظٌفٌة    

تصنٌف وفك : 
سباب ا  

 اضطرابات ولادٌة 

المكتسبة   اضطرابات  

تصنٌف ٌركز : 
على ضوء 

السن أو العمر 
 الزمنً 
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 المطلب ال الث :أسباب الاجتماعٌة و البٌئٌة 

 تتمثل فً نماط التالٌة :

 إن البٌئٌة الاسرٌة تسبب اضطرابات  التواصل للطفل المي ٌعٌ   -

 م شخصٌته .و ٌترعرع فً البٌئة السامة  تؤثر على نفسٌته و تفد

المعاملة الماسٌة للطفل او تدلٌل الزائد كملن لفم دور فً اضطرابات  -

 التواصل.

 نما الثمافة و التوعٌة و الموالؾ اللؽوٌة فً البٌت . -

 و نما الاهتمام . مان حرمان الطفل من الحب و الا -

 منع الطفل من تكوٌن اصدلا   فً سنه و اللعب و التحاور معفم  . -

ثنا  تكلمه مع تكرار همه الموالؾ تجعل الطفل مماطعة الطفل ا -

 منطوي و متردد من مشاركة عائلته فً المرات المادمة.
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 : ضطرابات التواصلأشكال ا :ال انً المبحث 

 تتمثل انواع اضطرابات التواصل على النحو التالً :

 اضطرابات النطك. المطلب الأول:

عدم متمٌز الناتج عن اخفاق الفرد أو مصطل  ٌشٌر إلى الكلبم المشوه  أو ؼٌر ال"

ساسٌة اللبزمة للكلبم بصورة سلٌمة .  لدرته على النطك أو تشكٌل الأصوات الأ
1 

لٌم لوجود خلل التكلم بشكل س بعض الأصوات أو على النطكالطفل  ٌعنً عدم لدرة

 فً الجفاز النطمً مما ٌؤدي تشوه الكلبم.

 نواع اخرى و هً :و تنمسم إلى أ

 :  Omissionف الحذ/  1.1

مما ٌجعل فا او أخرها ، و حرفٌن فً الكلمة سوا  كان فً أولأو ٌعنً حمؾ حرؾ 

ة التواصلٌٌعرلل عمل الكلبم ؼٌر مففوم عند المتلمً و
2
 مثلة : و من الأ .

 مثلة.و ؼٌرها من الأكر ...  سكر  علب ،ب  ، ثعلب  بحر

 :  Substitutionدال  / الإب 0.1

لد ٌكون ٌواجه صعوبة فً نطك حرؾ معٌن  ،حرؾ آخر نطك حرؾ فً مكان
 : أو تعلم نطمه بالخطأ من الؽٌر و على سبٌل مثال .فٌموم بتؽٌٌره

 كلة  كرة توم ،  ، ثوم حاجر  هاجر ، بستك    فستك 

 Distorsion : / التحرٌف / التشوٌه 1.1

ما بسبب التعود  نتشار وه  و هما أكثر االسٌن و الزاي ن خاصةُ )ابدال لحرفٌو هً  
 :على هما  ت مثال حٌ  نطمهتص و ٌستطٌع التلمٌم 

  ظالٌن ضالٌن .  مس مس  مشم   
3
 

 _____________________________________________________________   

دار الكتاب  -: التشخٌا و العلبج اضطرابات النطك لدى الاطفال ضعاف السمع -زٌد العربً محمد علً 1

 .78ت ا  2017-الماهرة  –الحدٌث 

 جامعة طٌبهت مملكة العربٌة السعودٌة ت د – مفهوم و التشخٌص العلاجاضطرابات التواصل , ال–عصام النمر 2

 30ا  ،،2018ط ت 

 31ت ا  نفس المرجع 3
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 :   Addition ضافة  الإ  8.1

 مشكلة نطمٌة هما راجع الى التعود أو لكلمة ومع اٌعنً زٌادة حرؾ  
1

 .مثال :

 سلبم  بدل من لول مباشرة سلبم. ا

 ت الصوتاضطرابا:المطلب ال انً  

التواصل اللفظً الاجتماعً ممبول  الصوت الطبٌعً امر ضروري حتى ٌكون 

بشكل طبٌعً ٌحدث اضطراب للصوت. و عندما لا ٌعمل  مٌكانٌزم الصوت 
2 

 أي اضطراب الصوت هو تؽٌٌر ؼٌر طبٌعً فً شدة الصوت او بجودته. 

 و من اشكال اضطرابات الصوت نجد : 

 :  Pitchالطبمة  1.0

رتفاع الصوت و انخفاض اي حدة الصوت  بالنسبة  للسلم الموسٌمى ً او تعن 

 –المرتع   –هتزازي ) الصوت الإ و هنان عدة أشكال للبضطراب الطبمة 

 الصوت الرتٌب  .
3  

 

 

 

 

 

 

 

 ________________________________________________________   

 بتصرؾ. 31ت ا  مرجع السابكعصام النمر ت 1

  38ا ’  مرجع نفسه 2 

  39ت ا  مرجع نفسه 3
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 ":  Loudness ارتفاع الصوت 0.0 

 رتفاع الصوت بممدار معدل تدفك هوا  الزفٌر و درجة شدة الحبال الصوتٌة تأثر ا

 و المسافة بٌن المتحدث و السامع و حجم المكان و شكله.

 : Qualityنوعٌة الصوت  3.0 

و هً خصائا تمٌز كل فرد و هً الفمس و الخشونة و البحة و الصوت المتمطع 

 
2  

 الخنف :  8.0

 لانؾومً تمما ٌؤدي لصوت مشوه من االبلع عدم الكفا ة الصمام اللفائً هو  

و لٌس من الحنجرة إما لمشكلة انشماق شراع الحنن او لضعؾ وظٌفً فً الصمام  

.  
3  

 
 نؾ و بتأكٌد سٌكون الصوت ؼٌر مففومالصوت من الأ و تعنً اصدر

و واض  
 
. 

 
أن همه الاخٌرة ٌكون نلبحظ من خلبل عرضنا لأشكال اضطرابات الصوت  

 عجز و انحراؾ فً أعضا  جفاز الصوتً مما ٌؤدي إلى تشوه نطمً.

 

 

 

 

 ________________________________________________________   

  38/ 31ت ا  مرجع السابكالعصام النمر ت 1

 37ت ا  رجع السابكماللبوي ، اٌفاب البٌ 2

  43ا  المرجع السابك ,هلب السعٌد. 3
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 : Language Disordersاضطرابات اللغة المطلب ال الث :

بفتا أو مصد بفا  تلن  اضطرابات المتعلمة باللؽة نفستفا متن حٌتث ظفورهتا أو تركٌ ٌ

 من حٌث معناها و لواعدها ،
1
 أي صعوبات التً ٌواجففا الطفل على ففم اللؽة  

 و من مظاهرها نجد : . و انتاجفا او  استعمالفا بشكل صحٌ 

ٌن الكلمتة و ٌمصتد بته تتأخر الطفتل فتً نطتك و تكتوت خر ظهور اللغة :   1.3

 اولى و الجمل .

 صدارها.ً فمدان المدرة على ففم اللؽة و إو ه:  Aphasiaأفازٌا َ 0.3

: و هتتً عتتدم لتتدرة الفتترد علتتى الكتابتتة   Dysgraphiaصددعوبة الكتابددة  3.3

ما تسمى حالٌا عسر الكتابتة امثلتة علتى هتمه ت ٌنحترؾ علتى حروؾ و الجمل 

 او صؽٌرجدا ؼٌر ممرو  و ؼٌرها. الخط اثنا  الكتابة ، حجم الكتابة كبٌر

 : ia Dysnomia of Apraxصعوبة التذكر و التعبٌر  3.8

شتتٌا  أو أو أ ستتما  : هتتً نستتٌان الطفتتل بعتتض الحتتروؾ و أ صتتعوبة التتتمكر

 نسٌان ما ٌود لوله أو ٌصعب علٌه التمكر ما تم حفظه. 

 المناستبة  لفتاظالمفتردات و الأ ختٌتارلتعبٌر : ٌواجته الطفتل صتعوبة فتً  ااما ا

 فكار.ٌر عما ٌجول فً نفسه من مشاعر و ألتعب، و حوار أ لتوظٌففا فً فمرة 

 

 :  Fluency Disordersاضطرابات طلالة الكلام   المطلب الرابع:

الفمٌتتةتو لتتٌس و هتتً مصتتطل  استتتخدم لوصتتؾ أي تتتدخل فتتً تتتدفك اللؽتتة   

 3مع   و ٌأتً على أشكال تؤثر بالمتكلم و المستمحددا  بالتأتأة ، 

 

 _____________________________________________________________   

 31ت ا المرجع السابك هلب السعٌد، 1

 بتصرؾ 31ا  ،مرجع نفسه 2

  223ا  ـ مرجع السابك -ت ابراهٌم عبد الله الزرٌما 3
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بشكل طبٌعً و إنما ٌتخلله الكلبم ٌعنً لا ٌكون متسلسل أي اضطراب طلبلة 

تولؾ مفاجئ أو تكرار لحرؾ أو كلمة و ٌتمثل حتى فً سرعة ؼٌر طبٌعٌة 

رج رسالة أو الكلبم مما ٌترن أثر و الحً تؤدي  لعدم  ففم متلمً لتلن الالت

 المتكلم. ٌةنفسالفً 

 نواع هما الصنؾ نجد :و من أ

 اللع مة : الت ت ة ، 1.8 

، و المُتأتً ٌكرر حرفاُ أو فً سٌولة الكلبم بشكل ملفت للنظرهو اضطراب   

.راديكل لا إأو كلمة و ٌأخم بمد الحرؾ مدا  طوٌلب  بش ممطعا  
1   

 الخمخمة : 0.8 

و هً خروج الحروؾ من  خنؾ و شائع عند الصؽار و الكبار،ما ٌسمى بال

الأنؾ مما ٌؤدي تشوه فً خروج الكلبم 
2 

 اللجلجة :  3.8 

ثم انفجار م عالة فً انسٌاب الكلبم أي بمعنى احتباس الكلبو هً عبارة عن إ 

اطالة توتر. مثل على  -المفاجئ   التولؾ –عاشٌة رتبعد معاناة و حركات الإ

أمهب أأس هما : سأأأأأأ)تولؾ   مهب . 
 

 :   Clutteringالسرعة الزائدة فً الكلام   8.8 

فواصل بٌن الكلمات  بحٌث لا ٌستطٌع المصاب فصل الكلبم عن بعضه و اعطا 

 تولؾ و بسرعة فائمة و لا ٌتمكن السامع من ففم الكلبم.أي تكلم بدون 

  : Bloking لوف ا ناء الكلام  الو 2.8 

.  المواصلة فً الحدٌثلدرة الفرد على الاستمرار و  عدم
3 

 ___________________________________________________________   

 35ا  –المرجع السابك –هلب السعٌد  1

 بتصرؾ  44ا  –مرجع السابك ال –عصام النمر  2

  45ا   – المرجع السابك –عصام النمر 3
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 مظاهر اضطرابات التواصل

 اضطرابات الطلالة الكلام 

 الت ت ة

 الحبسة

 اللجلجة

السرعة 
 الزائدة

 اضطرابات اللغة 

ت خر 
 ظهورها

 صعوبة الفهم

صعوبة 
 الكتابة

صعوبة 
التذكر و 
 التعبٌر

 اضطرابات الصوت 

 الطبمة الصوت

 ارتفاعه

 نوعٌته

 الخنف

 اضطرابات النطك

 الحذف

 الابدال

 التحرٌف 

 الاضافة
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 سباب اضطرابات التواصل و تشخٌصهاأ ال الث :المبحث 

 النطك الاضطرابات  أسباب المطلب الأول :

 شكال التالٌة :تتمثل فً الأ 

 خلل أعضاء النطك :  1

 هو عبارة عن شك ٌصٌب الشفاه خاصة العلٌا ،  :  Lip palate شك الشفاه"

باس تؤدي همه الحالة  إلى عدم احتو   نبٌةعلٌفا احٌانا الشفاه الأر و ٌطلك

 الفوا  عن نطك الحروؾ الاحتباسٌة  الانفجارٌة . مثل حرفً اللبم و الفا 
1  

  :  Cleft palateالحنن المشموق  0

هو سمؾ التجوٌؾ الفمً و ٌمتد من اصول الثناٌا العلٌا الى اللفاة و ٌمكن أن 

ٌحدث الحنن المشموق بسبب : الاستعداد الوراثً المصحوب بمشكلبت بٌئٌة 

اضطراب فً نطك  مل ومن الاخطا  التً  نجده فً همه الحالة :اثنا  الح

.اللبم / الولفات الحنجرٌة و ؼٌرها
2 

 اللسان:خلل شكل  

إلى صعوبات كثٌرة فً النطك توجد عدة مشكلبت مرتبطة باللسان و جمٌعفا تؤدي 

عدم تطابك –اندفاع اللسان  –حجم اللسان  –برز المشكلبت : عمدة اللسان و من أ

ٌٌن.الفك
3 

 _____________________________________________________________   

121ا  – سابكالمرجع ال -زٌد العربً محمد علً 1  

 بتصرؾ  122ا  – سابكالجع مرال -زٌد العربً محمد علً 2

 بتصرؾ  126/ 125ا  – سابكالمرجع ال -زٌد العربً محمد علً 3



 انفصم انخبَٙ                   اضطشاثبد انتٕاصم ٔ تأحٛشْب ػهٗ انًتؼهى
 

47 
 

 

 : خلل الجهاز العصبً  

ٌصطل  الجفاز العصبً بمفمة استمبال النبضات العصبٌة الناشئة فً الآمن  

داخلٌة و توصٌلفما عبر العصب السمعً إلى منطمة السمع و ففم الكلبم بالفا ال

ً للمخ ، حٌث ٌتم تسجٌل الاشارات الصوتٌة و تفسٌرها ثم اختزانفا فً صدؼال

ى كالفا الجبفً ب نتاج الكلبم وفك الموالؾ الماكرة ـ حٌث تموم مناطك الاخر

.  المختلفة 
1 

 ى اضطرابات فً النطك و انتاج الكلبم.فأي اصابة فً هما الجفاز تؤدي ال

 :خلل جهاز السمعً  

لا ٌمتصر تأثٌر الاعالة السمعٌة على الحاسة فحسً بل ٌؤثر بصورة أساسٌة على  "

عملٌة الكلبم و لد ٌحدث فمد عصبً إما كانت الإصابة فً الامن الخارجٌة أو 

لسمع من أكبر مسببات الوسطى أو اما كانت الاصابة فً الأمُن الداخلٌة و ٌعد فمد ا

اضطرابات النطك و الكلبم النمائٌة.
2
   

ا م الحواس الخمس و ٌتعلم الطفل اللؽة عن طرٌك التملٌد لملأن السمع ٌعد من أه

فلببد من وجود و سلبمة حاسة السمع لكً ٌتمكن  ٌسمعه من حوله كالوالدٌن مثلب ،

ل ٌعانون من اضطرابات طفاالطفل من النطك الصحٌ  و السلٌمت للبن كثٌر من الا

 صابة جفاز السمعً.هما راجع لفمدانفم و إ النطك و
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 126ا  – مرجع سابك -زٌد العربً محمد علً 1
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 اضطرابات الصوت. أسباب المطلب ال انً :

  عضوٌة:عوامل 

وتار أو التفاب على مستوى  سمعً أو النطمًتتمثل فً اصابات على جفاز ال

الؽدة كملن نجد امراض اخرى كالحنجرة  مما تجعل الصوت ؼٌر واض  .

 الدرلٌة و التفاب اللوزتٌن.

 لاحظ براون ان معظم اضطرابات الصوت ترتبط بسو  استخدام الصوت أو 

فع همه استخدام الشام للصوت ...إشكالا، منفا السرعة الزائدة و الصوت  المرت

الانماط صوتٌة تؤدي الى استخدام مٌكانٌزم الصوتً. 
1 

 :عوامل وظٌفٌة 

ة. كالتملٌد الطفل اصوات الموجودة فً البٌئة التً ٌعٌ  تشمل عوامل نفسٌة بٌئٌ

 فٌفات لد ٌكون عند الطفل بحة صوتٌة نتٌجة ضؽوطات نفسٌة .

 اضطرابات الكلامٌة. أسباب المطلب الرابع :

العصبً المركزي و اضطراب أعصاب متحكمة فً  اختلبل الجفاز  -

الكلبم 
2 

 صابة على مستوى المخ.تعرض الطفل للحادث مما أنتج إ -

 تلمً صدمات نفسٌة: طلبق الوالدٌن، وفاة احد من عائلة. -

 نما الثمة بالنفس و الخجل الزائد. -

 و معالبته من طرؾ أهله.تعنٌؾ الطفل  -

 ثنا  كلبمه.مماطعة الطفل أ -

 
 ____________________________________________________________   

 92/91ا ، اضطرابات النطك و الكلام التشخٌص و العلاجحمود امٌن تسمٌر م 1

،  1ة ، عمان، ط، دار المسٌر اضطرابات التواصل بٌن النظرٌة و التطبٌك –اسامة فاروق مصطفى سالم  2

 105 م،ا2014ه،1435
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 اضطرابات اللغة. أسباب المطلب الرابع :

 عوامل فٌزٌولوجٌة : 1

وي أو نتٌجة نتٌجة اضطرابات فً تكوٌن البنٌ   تحدث اضطرابات اللؽوٌة -

أو نتٌجة الأمراض التً تؤثر على الرئتٌن الاعضا  الدماؼٌة ... 
1 

ثارها افازٌا وهً عدم المدرة الشخا على على آ تخلؾتأثر منطمة بروكا مما  -

 تحلٌل  و انتاج اللؽة

 ضعؾ الحواس -

 عوامل النفسٌة : 2

 لك و التوتر و الخوؾ .تعرض الطفل لضؽوطات نفسٌة كالم

 للة الوعً الاهل بأهمٌة الصحة النفسٌة .

 . مان و الحبعدم اهتمام بالطفل و احساسه بالأ

 

 

 

 

 

 

 ____________________________________________________________   

.مجلة مماربات الاضطرابات اللغوٌة)اسباب و تصنٌفها ( -بوعالٌة شفرزاد، ؼوافرٌة رشٌدة 1
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 خصائٌٌن :لابد من تواجد هؤلا  الأج لبل الشروع فً عملٌة العلب  

 خصائً التخاطب: هو طبٌب مختا فً النطك و الكلبم.أ -

 أخصائً الأمراض الانؾ و الامن و الحنجرة. -

 خصائً الامراض النفسٌة.أ -

 اخصائً الامراض الدماؼٌة و العصبٌة. -

 ٌتمثل دور كل منفم فً عملٌة التشخٌا و العلبج التً سنمكرها فً ما ٌلً.

 

 التواصل.تمٌٌم و تشخٌص اضطرابات  لب الخامس :المط

 

طفال المٌن ٌعانون من عتمد علٌفا للتشخٌا و التمٌٌم الأهنان خطوات ٌ 

اضطرابات التواصل و تتمثل كالآتً:
1 

 : Screeningالكشف  -

ختلبل عد على كشؾ الحالات الاضطراب والابواسطة  البرنامج ٌساتتم همه العملٌة 

عبارة عن مجموعة من الاسئلة تطرح على المتعلم و ٌجٌب هو و  برنامج الكشؾ 

عنفا بطرٌمة سفلة و منظمة و من خلبل اجابة ٌستطٌع الاخصائٌٌن من تحدٌد نوع 

 الاضطراب.

 

 

 

 

 

 _____________________________________________________________   

 بتصرؾ . 31ت ا  مرجع السابكال -ت ابراهٌم عبد الله الزرٌما  1
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 :  Evaluation and Diagnosesالتشخٌص و التمٌٌم  -

 :مه العملٌة وفك النماط التالٌةه و تكون
1

  

 .طلب موافمة من الوالدٌن 

   تارٌخ الحالة :تعتمد همه على جمع المعلومات الخاصة بالمضطرب و تارٌخ

 الصحً و معلومات عن اسرته و الحالة الاجتماعٌة.

 ضطراب : تمٌٌم حالة الاضطراب و نوعه من خلبل اجرا  اختبارات تمٌٌم الإ

 مٌة.سمعٌة /لؽوٌة / كلب

 ضافة ً النفسً حدة مكا  موي اضطرابات إتمٌٌم جوانب اخرى : ٌمٌم اخصائ

 الى هما اختبار النفسً .

 المرار فً التشخٌا : تخاما -

حدد نوع الاضطراب و ٌكون من لبل و هما التشخٌا ٌعتبر علم عن طرٌمه ٌ  -

وفك لما أي  ٌتخم المرار  ة بعدما حلل الاعراض و البٌانات ،خصائً الكلبم و اللؽأ

 .جا  به التشخٌا 

 

 

 

 

 

 _____________________________________________________________   

 بتصرؾ . 32ت ا  مرجع السابكال-ات عبد الله الزرٌمابراهٌم   1
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 المبحث الرابع :علاج اضطرابات التواصل و آ ارها.

 .اضطرابات النطك  علاجالمطلب الأول :

التً ٌمر العلبج اضطرابات النطك على مراحل و من بٌنفا تحدٌد دلٌك للمشكلة 

و من بٌن خطوات العلبج  ة اسبابفا و من ثم برنامج تدرٌبًٌعانً منفا و دراس

 تتكون فٌما ٌلً:

 اولا : علاج الجوانب العضوٌة :

 ل الخلمٌة او عدم تطابك الاسنان،اجرا  فحا اولً لفم الطفل للكشؾ عن مشاك 

ً تؤثر على ابات الامن التو كملن التف مثلب بوضع تموٌم اسنان لتعدٌلفا، فٌموم

السمع.
 

  انٌا : البرنامج التدرٌبً :

 

 ٌشرؾ علٌه اخصائً عٌوب النطك و ٌكون عبارة عن جلسات معتمدا على : 

  لا نضؽط علٌه حتى لا ٌنفر.للعلبج  استعدادهتدرٌب الطفل وفك  

 الطفل. ً تناسب عمراللعب والصور التل استعما

  .ٌم جلسات فً الأماكن الطبٌعةتنظ 

مع الوالدٌن و اطلبعفم على النتائج مع استمرار و انضباط فً البٌت التواصل 

لآجل توافك العلبج.
1 

 

 

 _______________________________________________________   
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  ال ا : خطوات البرنامج التدرٌبً :

 

عن  الطفل من تمٌٌز السمعً لكل الخصائا الصوتٌة تدرٌب الامن لتمكٌن  

طرٌك تحلٌل نمامج الكلمات التً تحتوي على أخطا  فً النطك. 
1 

  

ٌموم المُعالج  بتحضٌر لائمة، تحتوي على  كلمات مألوفة لدى الطفل  موظفا   - 

حٌ  نطمفا) أي الحروؾ التً ٌواجه فٌفا حروؾ التً ٌجب تعدٌل و تص

ل العملٌة، و المعالج بنطمفا و بعدها ٌكرر الطف ٌموم فً نطمفا   و  صعوبة

 عندما ٌنج  ٌضٌؾ الاخصائً مفردات اخرى.

عره عندما تعبٌر على مشاعه كالسرد لصا حدثت معطا  الطفل فرصة لإ  -

 مهب فً نزهة مع عائلته.

 .علبجٌة أي اخم و عطا  و سؤال و جوابالشة الطفل أثنا  جلسات من -

فل فً اكتساب ت  لكً ٌساعدوا الطرشاد الوالدٌن بخلك جو لؽوي فً البٌإ -

 .جدٌدة الصوات الأ
2 
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 86ت ا  مرجع السابكالسمٌر محمود امٌن ت  1

 .بتصرؾ 88/ 87ت ا  مرجع السابكالسمٌر محمود امٌن ت  2

 

 

 

 

 



 انفصم انخبَٙ                   اضطشاثبد انتٕاصم ٔ تأحٛشْب ػهٗ انًتؼهى
 

54 
 

 اللغة  علاج اضطراباتالمطلب ال انً : 

 

 وضع اختبارات التً تساعد فً تحدٌد حالة المضطرب و التً تتمثل كالآتً: تمٌٌم :

بار اللفظ : عن طرٌك وضع تسجٌل صوتً للطفل أثنا  نطمه للحروؾ اخت -

 لتحدٌد الاصوات التً ٌستصعب علٌه لفظفا.

 اختبار السمع : فحا جفاز السمعً للطفل لتأكد إما كان ضعٌؾ السمع. -

 : لٌاس مدى اكتساب الطفل للمفردات و ففمفا المفردات اللؽوٌةاختبار  -

 ة.و توظٌففا فً موالفه الٌومٌ

الملبحظة السلوكٌة : ٌموم المعالج بملبحظة حركات الطفل اثنا  الكلبم . -
 

 ٌحتاج التلمٌم المضطرب لؽوٌا  إلى الدعم من الوالدٌن و المعلمٌن علاج : 

 و أخصائً لآجل الاستمرار و نجاع عملٌة العلبج ، و ٌتمثل العلبج  فٌما ٌلً :

ن حالة لأجل المعالجة عن طرٌك : فحا التلمٌم للتأكد م العلبج الجسمً / 1

 الادوٌة أو اجرا  عملٌة جراحٌة .

دعم الطفل نفسٌا  و تطوٌر شخصٌته مع تعزٌز لدراته من خلبل العلبج النفسً : /  0

شكره امام اصدلا ه و تشجٌعه على تواصله مع الآخرٌن ففما 

 ٌعطً نتائج جٌدة و اٌجابٌة ت لان الطفل بحد ماته حساس 

ٌعانً من اضطراب ٌشعر  بنما اتجاه زملب ه فً المسم ربما و خاصة المي 

 ٌتعرض للتنمر و المضاٌمة .

 ٌتولى الأخصائً تدرٌب الطفل على تموٌة عضلبت النطك العلبج الكلبمً : /  3

و تعلٌمه الكلبم و التدرج من لفظ مفردات سفلة إلى الصعبة و تكوٌن جمل بسٌطة.
1 

 _____________________________________________________________   
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الطفل المضطرب لؽوٌا  فً الانشطة الاجتماعٌة لكً  انضمام العلبج البٌئً :/  8

كاللعب مع اصدلا ه أو  صٌته من خلبل التفاعل الاجتماعً،تنمو و تتطور شخ

و لكن ٌجب على الآبا   ة و التعاون مع الآخرٌن لٌالمشاركة فً المناسبات عائ

والأمفات استمرار فً دعم الطفل و عدم الاستعجال و اجباره على الكلبم  فٌشعر 

نما ٌرجع لا ٌتمدم فً العلبج و إ بالخوؾ و احباط و تتحطم نفسٌته و بفما الشكل

لراحة لأجل مان و اب منفم التحلً بالصبر و توفٌر الأفالمطلو لنمطة البداٌة ،

مواصلة المشوار علبجه.
 1 

 ضطرابات الصوت :اسالٌب العلاجٌة للاالمطلب ال الث :

 ٌموم بفا فرٌك الاخصائً ف نفا تتضمن أربع مظاهر اساسٌة :  عملٌة التمٌٌم

دراسة تارٌخ التطوري للحالة التحلٌل المنظم للصوت و ٌشتمل تحلٌلب لأبعاد   -

 طبمة الصوت و ارتفاعه و رنته 

  حا جفاز الكلبم من الناحٌتٌن التكوٌنٌة و الوظٌفٌةف -
2
 . 

 السمع لٌاس حدة الصوت و  -

نجد اٌضا اضافة الى همه المظاهر ان ٌتابع ملبحظة المرٌض اثنا  الكلبم لأنه و 

وتار ا  النطك و مٌكانٌزم التنفس و الأعندما ٌنتج الكلبم ٌعتمد على حركات لأعض

الصوتٌة 
  

لتً باب اضطرابات ، فأخصائً الكلبم علٌه بمعرفة كل العوامل اتتعدد اسحالة : الإ

لإجرا  احالة إلى المتخصصٌن دت لاضطراب )وراثة أمراض ،الصدمات  أ

لن ٌفدؾ إلى تحمٌك افضل مساعدة فً مناسبٌن كالطبٌب او اخصائً نفسً و م

.التشخٌا
3 

 

 _____________________________________________________________   
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 ٌتمثل فٌما ٌلً : : الصوت اضطراباتعلاج  

مل التً ٌعالج الطبٌب حالة التلمٌم ز ٌدرسفا و ٌكتشؾ عوا التدخل الطبً :   

: ادت إلى هما اضطراب . ٌموم بالفحا جفاز النطك  و الصوت على سبٌل مثال  

عٌته فتأُثر على الصوت و نو  ، بعض الأطفال ٌعانون من اللحمٌات الانفٌة الزائدة

، ففما ٌتطلب تدخل جراحٌا  لإزالتفا   لأجل تمكن الطفل من اصدار الصوت و لا 

و انما ٌوجد علبج عن طرٌك الادوٌة و المتابعة ٌمتصر العلبج على الجراحة فمط 

 الحالة.

 1 الصوت: التدرٌبات  

 هنان عدة تدرٌبات و تتمثل فٌما ٌلً :

  :فٌرعلى استعمال الفوا  فً عملٌة النطك )شفٌك /ز التدرٌب 1

تمرٌن الطفل على التحكم فب نَفسهِ ، لخروج الصوت بطرٌمة سلٌمة تف ما كان تنفسه 

 وت ضعٌفا  و متمطعا .ضعٌؾ سٌصدر الص

 اكتشاؾ افضل الطرق لمخارج الحروؾ:  0

 تعلٌم الطفل بكل حرؾ و مخرجه فً جفاز النطمًت )حروؾ حلمٌة، شفوٌة،،، إلخ 

 تمٌٌز بٌن الحروؾ الانفٌة و الفمٌة 

 على تعدٌل النطك الحروؾ: التدرٌب 0

و ٌكرره و ٌكون ملن من خلبل السمع الجٌد لطرٌمة نطك الاخصائً لحرؾ معٌن 

 التلمٌم المصاب لٌتمكن من تصحٌ  نطمه.

 الصوت:تدرٌب على العلو و انخفاض ال 3

تعلٌم الطفل على المواضع الحروؾ التً ٌجب أن ٌرفع فٌفا صوته و متى ٌخفضه 

 أي حسب حروؾ الفمسٌة مثل حرؾ السٌن و حسب سٌاق الكلبم. 

 

 

 _________________________________________________________   

 ، بتصرؾ  82/83، ا مرجع السابك العصام النمر ،   1
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 المطلب الرابع :علاج اضطرابات الطلالة الكلامٌة.

فحا التلمٌم عند الطبٌب للتأكد هل اضطراب عضوي لكً ٌكون علبج طبً من 

 طرؾ المختصٌن و معالجته عن طرٌك الأدوٌة أو اجرا  عملٌة جراحٌة.

نفسً: الطفل المضطرب نفسٌته ؼٌر مستمرة و همه حمٌمة. فلببد من تدخل   علبج

تطوٌر شخصٌته، كملن ٌسعى لتملٌل من الخوؾ و انً من اجل دعمه و طبٌب نفس

 الخجل الزائد و تحفٌزه لتكوٌن علبلات اجتماعٌة 

العلبج الكلبمً: هو مكمل للعلبج النفسًت و هو تدرٌب الطفل على النطك الصحٌ  

و ملن عن طرٌك اخصائً النطك و التخاطب.
 

من أجل ،للعائلة التً عندهم ابن مضطرب و ٌتمثل فً تمدٌم توعٌة  العلبج البٌئً :

، منحه فرصة التحاور عندما ٌتحدث  اثنا  التجمعات العائلٌة  ابنفمو شكر دعم 

معفم. و المشاركة فً النشاطات الاجتماعٌة.
1 

 
و لد ٌلجئ الاخصائٌٌن إلى استعانة بالتمنٌات التكنولوجٌا كاللوحات المكٌة و 

صلت لأن فً ولتنا  الحالً اصب  المكا  تطبٌمات فً علبج اضطرابات التوا

 الاصطناعً ٌؽزو كل مكان لأنه سفل استعمال.

و ٌعرؾ هما الاخٌر بأنه   العلم المي تفرع من العلوم الحاسب الالً ، و المي ٌفتم 

بتطوٌر أنظمة تحاكً المكا  الانسانً و المفارة البشرٌة 
2 

 

 

 _____________________________________________________________   

 بتصرؾ 116ا , اصل بٌن النظرٌة و التطبٌكاضطرابات التو –اسامة فاروق مصطفى سالم  1

مدخل تجرٌبً للنظم الخبٌرة فً  – الذكاء الاصطناعً و النظم و الخبرة فً المكتبات -زٌن عبد الفادي 2

 21ا  2000، 1مجال المراجع، المكتبة الأكادٌمٌة، الماهرة، مصر، ط
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للؽة و النطك الدكروري دور المكا  الاصطناعً لخدمة مجال اضطرابات ا ٌوض   

من خلبل منظورٌن : المنظور الاول لموي اضطرابات التواصل و المنظور الثانً 

للمختصٌن فً علبج اضطرابات النطك و اللؽة.  
1 

تساهم الأنظمة الحدٌثة فً مساعدة موي اضطرابات بشكل كبٌر من خلبل تثبٌت و 

لبج الأخصائٌٌن فً تحمٌل البرامج و تطبٌمات مكٌة على الفواتؾ من أجل تدعٌم الع

البٌت و التدرب اكثر على النطك و الكلبم و تنمٌة المفاراتت و تناسب كل الفئات 

 العمرٌة.

 و بالنسبة للمختصٌن ٌستعملون تطبٌمات المكا  الاصطناعً فً جلسات العلبجٌة

 لان الاطفال ٌنجمبون للآلات المكٌة و ٌستجٌبون للعلبج.،ن كمل

 تساعد و تدعم فً العلبج نجد :مات التً و من بٌن التطبٌ

ألعاب تمما الادوار التفاعلٌة  هو عبارة عن تطبٌك   Yoodli . AIتطبٌك ٌودلً 

لمن ٌعانون من اضطرابات  بالمكا  الاصطناعً، لتحسٌن مفارات فً التواصل

من خلبل تدرٌب لعب الادوار الخاصة و الفوري و ٌكون  النطك و التعبٌر و اللؽة

 و ٌناسب كل الأعمار. ل ب نشا  حساب على الفاتؾ.مجانا. و ٌستعم

تطبٌك لثؽة هو تطبٌك عربً ،ٌساعد على التحدث بطلبلة و التعود على النطك 

الصحٌ  عن طرٌك تثبٌت التطبٌك و تسجٌل دخول بصفة بالػ أو ولً امر لطفل 

 ن مشكلة فً النطك، ففو  مصمم  بشكل ٌناسب الأطفال و البالؽٌن معا .ٌعانً م

 ، ٌفدؾ لتجاوزمستوٌات و السٌر ٌكون خطوة بخطوةٌتكون من تمارٌن و فٌه  و

ى مرحلة و ٌتواجد فٌه أكثر تمال من مرحلة إلمشكلبت النطك و بنا  التواصل و ان

 لاؾ كلمة.آ 8من 

 _____________________________________________________________   

الذكاء الاصطناعً و تطبٌماته فً مجال اضطرابات اللغة و التواصل)دراسة  -سارة مصطفى محمد الحناوي 1

ا  2024، جز  الاول ،الاسكندرٌة، مصر،  30، العدد30مجلة كلٌة الآداب جامعة بورسعٌد، المجلد  ظرٌة(ن
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 الانشطة اللغوٌة على   ر اضطرابات التواصلأالمطلب الخامس :

تنعكس اضطرابات التواصل على  التلمٌم بشكل واضت  ، خاصتة  فتً مرحلتة التعلتٌم 

ره الدراسً. فٌعتبر اسرته الثانٌة و ٌكتستب معتارؾ الابتدائً و المي ٌكون بداٌة مسا

و ٌنمً مفاراته لكن فً همه المرحلة لد ٌواجه عرالٌل و التً مكرناهتا ستابك  جدٌدة 

 و ٌظفر اثرها فً الانشطة التعلٌمٌة كالمرا ة  اضطرابات التواصل  تؤثر سلبا  

ضطراب النطتك ٌتؤثر إملب  و ؼٌرها من الأنشطة . فالا ٌر بنوعٌه وو الكتابة و التعب

 على تفاعل التلمٌم فً المسم و على تفوله.

 و تتمثل فٌما ٌلً:ا ر اضطرابات على الانشطة التعلٌمٌة :  

 المراءة : 

تعتتد المتترا ة متتن اهتتم المفتتارات اللؽوٌتتة، و انفتتا عملٌتتة تفستتٌر الرمتتوز اللفظٌتتة   

المكتوبة أو المطبوعة. 
1 

و تتتؤدى  شتتكل الحتترؾ و صتتوتهت لتتىففتتً عملٌتتة تفكٌتتن الرمتتوز بعتتد تعتترؾ ع

مشتتاففة ، فتركتتز المتترا ة علتتى النطتتك و الصتتوت ، فتت ما كتتان التلمٌتتم ٌعتتانً متتن 

اضطرابات التواصل و التً تتمثل فً طلبلة الكلبم او النطك او اللؽة او الصتوت 

 بتأكٌد تعرلل عملٌة المرا ة و تحرمه من  متعة لرا ة نا او نشٌدا  او حوارا  

 ال صوته للؽٌر و تؤثر على تنمٌة مفارة المرا ة لدى التلمٌمو تمنعه من اٌص

 

 

 

 
 _________________________________________________________   
ا. مكتبة الفلبح لنشر و التوزٌع، عمان تشخٌصها و علاجه–صعوبات تعلم المراءة  –سالم بن ناصر الكحالً   1

 54م ت ا  2010. 1ط
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 و من معاٌٌر نجاح عملٌة المرا ة أن ٌكتون  التلمٌتم ٌمتلتن المتدرة و صتحة  النطتك

و ٌنطتتك التلمٌتتم بشتتكل صتتحٌ  دون حتتمؾ أو مختتارج حتتروؾ و هتتما ٌعنتتً بتتأن 

تكرار او ابدال. و الطلبلة و المرا ة بسلبسة لففتم و الاستتٌعاب. مستتوى الصتوت 

 من أجل تؽٌٌر فً درجة الصوت عند التعجب و الاستففام و ؼٌره.

 كل سلٌم و التلمٌم المضطرب لا ٌمتلن همه المعاٌٌر والمدرة على المرا ة بش

 و بالتالً تمنعه من مشاركة زملب ه فً لرا ة النصوا و الاستمتاع.

 

 الكتابة : 

رد فٌفتتا بتحوٌتتل المكتوبتتة ، ف نفتتا عملٌتتة ٌمتتوم الفتت  نشتتاط اتصتتالً ٌنتمتتً للمفتتارات

 1. الرموز من خطاب شفوي إلى نا مطبوع

 تنظٌمفا  ٌد الافكار و صٌاؼتفا وففً مفارة من مفارات اللؽوٌة التً تموم بتول

كثر اضطرابات التً تؤثر على الكتابة نجتد اضتطرابات اللؽتة و التتً تتمثتل فتً و أ

و كأن ٌموم التلمٌم المضطرب بكثترة ولوعته فتً  فازٌا أو صعوبة الكتابة دٌسكرفٌاا

رؾ )خ    أو حت3الأخطا  الإملبئٌة أو للب الحروؾ مثلب : )ع  ٌكتبفا بشكل رلم )

اضطرابات التً ٌعانً منفا  ثنا  التدوٌن فكل هما نتٌجة أ  أو البط  الشدٌد 5بشكل)

و تتتؤثر علٌتته اثنتتا  الإجابتتة فتتً الامتحتتان بستتبب الولتتت المحتتدد و مواجفتتة المعلتتم 

صتتعوبة  فتتً ففتتم خطتتته ختتلبل تصتتحٌحه لأوراق الاختبتتتار، و تحتترم التلمٌتتم متتتن 

ع فمتدان تتدوٌن اجابتة فتً الصتبورة مت أخم العلبمة الكاملتة و متن مشاركة الصفٌة و

 الثمة فً لدراته اللؽوٌة.

  

 _________________________________________________________  

دار الفكر العربً ، عمان  -المهارات اللغوٌة مستوٌاتها تدرٌسها صعوباتها،رشدي أحمد طعٌمة    1

 189م ا  2004،  1ط،
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 : التعبٌر 

، فٌصتور متا ٌحتس بته أو الكاتتب  ٌعرؾ بأنه تدفك الكلبم على لسان المتكلم أو للم 

ٌفكر فٌه 
1
. 

 ا ٌجول من افكار و مشاعر للؽٌر علٌمً ٌموم التلمٌم ب فصاح عمو هو نشاط ت

و متن الاضتطرابات التتً لفتا أثتر ستلبً علتى التعبٌتر  و ٌكون اما شفوي او كتتابً 

خاصتتة  الشتتفوي نجتتد تتتأخر ظفتتور اللؽتتة و التتتً تتمثتتل فتتً صتتعوبة نطتتك التلمٌتتم 

ختٌار اجتود الكلمتات و كملن نجد صعوبة التعبٌر و أن التلمٌم لا ٌستطٌع اللمفردات 

 و التأتأةالتً تنمل لنا ما ٌشعر به حما   التً تناسب أفكاره و مشاعره أي الكلمات

و اللجلجة و ؼٌرهتا متن مظتاهر اضتطرابات التتً تتؤثر علتى ادا ه و تجعلته ٌكتره  

 حصه

 عملٌتتتة التواصتتتل التلمٌتتتم متتتع الآختتترٌن التعبٌتتتر و ٌخجتتتل كثٌتتترا  و بالتتتتالً تتعرلتتتل

 التحدث و تحرمه من متعة الإلما . و تمصً مفارة  

 ففمه بعض الانشطة التعلٌمٌة التً تؤثر علٌفا اضطرابات التواصل 

 و تجعتتتتل التلمٌتتتتم ٌنفتتتتر منفتتتتا و هنتتتتان عتتتتدة انشتتتتطة و كالمحفوظتتتتات و الامتتتتلب 

 و المطالعة الموجفة و ؼٌر من النشاطات. 

 

 

 

 

 

 __________________________________________  

،  2004 دط، للنشر و التوزٌع، الاردن ـ الفلبح دار التعبٌر الكتابً و اسالٌب تدرٌسه،أحمد الخولً،  1

 18ا 
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 ف المبكر عن الاضطرابات التواصلدور المعلمٌن فً الكشالمطلب السادس :

التً ٌعانً  ،ٌلعب المعلم دورا  كبٌرا  فً الكشؾ المبكر عن اضطرابات التواصل

موم المعلم   و هما لا ٌعنً أن ٌمنفا الطفل نظرا  للولت المي ٌمضٌه فً المدرسة 

بدور التشخٌا ، فالمطلوب منه أن ٌلبحظ التلمٌم و من ثم ٌوجفه و اسرته 
1 

ٌموم بملبحظة سلون التلمٌم من خلبل ن المعلم  مع التلبمٌم فً المسم،أي عندما ٌكو

المشاركة أو فً طرٌك منالشته و كلبمه و ٌندرج هما ضمن الانشطة التعلٌمٌة مثلب 

المرا ة ت ملبحظة لؽته و طرٌمته فً التعبٌر و ؼٌرها  ملبحظة نطمه و صوته اثنا 

من النشاطات  ثم ٌحدد الحالات العادٌة التً تتفاعل بشكل عادي ، و الحالات التً 

تعرلل التلبمٌم كالتلعثم او صعوبة فً اصدار الصوت و ؼٌرها من اضطراباتت 

هنا بدوره كمعلم  و لا ٌستطٌع معالجته بالتأكٌد  فٌموم التً ٌعانً منفا التلمٌم 

 استدعا  ولً التلمٌم و توجٌفه إلى اختصاصٌن لأجل العلبج.

عند ٌتلمى حالات  و من نصائ  و ارشادات التً ٌجب على المعلم اتباعفا  

 تتمثل فً النماط التالٌة :من اضطرابات فً لسمه ت

 . على المعلم ان ٌلبحظ سلون و تصرفات التلبمٌم فً المسم 

 مضطرب عندما ٌحاول نطك الاصوات بشكل صحٌ  .تشجٌع التلمٌم ال 

 .تعزٌز لدراته و شكره امام زملب ه 

 .حرا المعلم على نطمه حتى لا ٌمع فً خطأ و ٌملده التلبمٌم 

 .جعل التلمٌم  ٌحسن من تواصله مع الآخرٌن فً المسم 

 على التلمٌم المي ٌعانً من  ً التلبمٌم من عدم التنمر و الاستفزا  نص  بال

 بات التواصل. اضطرا

 __________________________________________  

  54ا ، التواصل اللغوي  هلب سعٌد ، 1
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 مثلب متابعته من خلبل تركٌز النظر علٌه تمدٌم  الاهتمام للطفل المضطرب ف

 عطا  ملبحظة لٌمة تحفزه.انصات له عندما ٌود المشاركة مع إو 

 .استمرار فً دعم همه الفئة للؤجل التمدم فً العلبج و التحسن 

 افً له لأنفا  كتابة الدرس أو لأجل لرا ة الجمل أو ضتمدٌم فرا و ولت إ

 حفظ المحفوظات. بضع دلائك.

 فً الكشف المبكر. النطك و اللغة و  دوره  خصائًالأالمطلب السابع : 

عن اضطرابات فً الكشؾ المبكر ٌؤدي اخصائً النطك و اللؽة دورا  بارزا  

التلمٌم المضطرب أو  من خلبل تواصله مع المعلم المي لاحظ اعراضالتواصل ،

 من خلبل اصطحاب اٌن الطفل من طرؾ الوالدٌن إلى  عٌادة الأخصائً النطك 

 كما ٌتولى من  المساعدة و العلبج اللبزم لكل حالة لأجل تفادي تفالم و اللؽة

 كما نجد ان المعالج ٌشارن الأطبا  الاعراض و انتشار همه اضطرابات،

نفٌم خطة علبجٌة  و من مفمته استشارة الآبا  و المتخصصٌن فً مجاله  من اجل ت 

لبل اي خطوة ٌمدمفا فً تمٌٌم و التشخٌا  مع اطلبعفم على حالة ابنفم و تمدٌم 

النصائ  اللبزمة لمتابعة العلبج و الاستمرار و التحلً بالصبر لأجل تحمٌك الفدؾ 

 المرجو و هو علبج همه الحالة.

كل المدارس و فً مختلؾ الأطوار  فالأخصائً له أهمٌة كبٌرة لتواجده فً

ج علبجً لأنه  ٌساعد فً عملٌة الكشؾ و الفحا جمٌع اضطرابات مع ضبط برنام

 رفة مدى تطور و استجابة  للعلبج.لمعو متابعته خلبل السنة  وفك كل حالة
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 الكشف المبكرفً  سرةالمطلب ال امن : دور الأ

ن اضطرابات طفل المي ٌعانً مفً الكشؾ المبكر عن ال إن الاسرة لفا دور مفم

فتلبحظ تصرفاته اثنا   ،نفا تمضً معظم ولتفا مع ابنفا خاصة الام لأالتواصل 

من خلبل اصطحابه للخارج و طرٌمة تعامله كلبمه و تحاوره معفا ت و كملن الاب 

ثم اثنا  تحاوره مع هل ٌتلع المجتمع ،أفراد مع الناس فً الخارج و تفاعله مع 

همه الملبحظات تساعد المعالجٌن بتزوٌدهم بالمعلومات حول المظاهر كل  الآخرٌن 

لاحالة و تحدٌد نوع النمائٌة و الاعراض التً تظفر فً طفلفم ، لكً تسفل عملة ا

 را  العلبج المناسب .الاضطراب و إج

 من النصائ  التً ٌجب على الآبا  اتباعفا  لتحسن تواصل بٌن طفلفم  

ج:و استمرار و نجاح العلب 
1 

  الطفل.ٌجب التحلً بالصبر أثنا  تكلم 

 .عدم اعطا  ملبحظات على طرٌمة كلبمه 

 . السماح للطفل بتكلم و مواصلة حدٌثه 

  و كملن عدم اتمام جملة بدلا عنه .لضا  ولت اطول مع الطفل 

 . توفٌر الامان و الحنان للطفل 

 .توفٌر الاطمئنان و الفدو  فً البٌت 

 أي ادا  لؽوي ٌموم به. تشجٌع الطفل و دعمه  على 

 عفم على نتائج ابنفم و معرفة مدى تجاوبه مع تواصل مع المعالج  لاطلب

 العلبج.

 

 __________________________________________  

 ،بتصرؾ 189، ا اضطرابات التواصل بٌن النظرٌة و التطبٌكأسامة فاروق سالمت   1 
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 خلاصة الفصل ال انً:

 لٌه فً الفصل الثانً ما ٌلً:نستنتج من خلبل ما توصلنا إ

نعكس أثارها ضطرابات التواصل على العملٌة التواصلٌة و تعٌك نجاحفا، و تتوثر ا

و تمنعه من تطوٌر مفاراته و ممارسة الفواٌات والانشطة التً  سلبٌا  على المتعلم 

ٌحبفا، و من تكوٌن العلبلات الاجتماعٌة و كملن تحطم شخصٌته و ثمته بنفسه، ؼٌر 

الاضطرابات ٌساعد الأخصائٌٌن فً  هل على همهالمبكر من طرؾ الأأن الكشؾ 

 ٌجاد العلبج المناسب لفا.خٌا و إعملٌة التش
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الجانب فصل ال الث: ال

  التطبٌمً للدراسة
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شكالٌة   ما مدى تأثٌر اضطرابات للجانب النظري المي انطلما تحت إ بعد عرضنا

جرا  الدراسة نفدؾ فً هما الفصل التطبٌمً إلى إالتواصل على المتعلمٌن  ، 

ز البحث العلمً لأنفا تساهم فً رصد و جمع المٌدانٌة التً تعد من ركٌزة من الركائ

 . النتائج الوالعٌة

 . آلٌات و ادوات الدراسة المبحث الأول :

لوصول إلى تمر همه الدراسة بمجموعة من الخطوات المدروسة من أجل ا

فج المي سٌدرس به أول خطوة ٌخطٌفا الباحث هً تحدٌد المنو  نتائج العلمٌة الدلٌك

 .مففوم المنفجؾ على لنتعرو موضوعه 

 المطلب الأول : المنهج المتبع.

استه للمشكلة لاكتشاؾ الحمٌمة. هو الطرٌمة التً ٌتبعفا الباحث فً در : المنهج  
1 

جموعة من المواعد المحددة ت لصد ادران الحمائك العلمٌة كما ٌعرؾ اٌضا : أنه م
2
.
 

الب عندما ن الطدرس موضوع بدون منفج علمً واض  لأفلب ٌمكن للباحث ان ٌ

 مر.نفج و ٌتبع لواعده هكما  ٌسفل علٌه الأٌعتمد على م

 

 

 

 

 ____________________________________________________________  

مكتتب الجتامعً الحتدٌث محطتة ال ،، التصدمٌم و المدنهج و الاجدراءاتالبحتث العلمتً  -محمد الؽرٌب عبد الكرٌم  1

 77ا ، 2ط الرمل  اسكندرٌة،

،  3الكوٌتت ط شتارع ففتد الستالم ، ت وكالتة المطبوعتا -منداهج البحدث العلمدً -محمد سرحان على المحمودي 2

 بتصرؾ ، 3س، ا 1977
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 العلمٌةو من بٌن المناهج  لمواضٌع ا ختلبؾبا تختلؾ المناهجالمنهج المتبع : 

 لأنه مناسب لموضوعنا  و الإحصائً التً اعتمدنا على المنفج الوصفً التحلٌلً

 كثر ملبئمة لدراسته فٌما سبك . و ٌعرؾ فٌما ٌلً :و أ

 طرٌمة لوصؾ الموضوع المراد دراسته من خلبل منفجٌة علمٌة  وصفً :المنفج ال

شكال رلمٌة معبرة ٌمكن صحٌحة و تصوٌر النتائج التً ٌتم التواصل الٌفا على أ

تفسٌرها  .
1 

 المطلب ال انً :أدوات جمع المعلومات. 

 و ٌعرؾ اٌضا  باستفتا ت و هو مجموعة من الاسئلة   : استبٌان

و المرتبطة بعضفا ببعض الآخر بشكل ٌحمك الفدؾ أو لمتنوعة و الاستفسارات ا

الاهداؾ التً ٌسعى إلٌفا الباحث بضو  موضوعه و المشكلة التً اختارها. 
2 

ٌلة لجمع المعلومات حول موضوع ٌتبٌن لنا من خلبل التعرٌؾ أن الاستبٌان ٌعد وس 

 من طرؾ عٌنة من المجتمع، لصد الوصول إلى نتٌجة. ما،

  سئلة الاستبٌان :صٌاؼة ا

 و كانت صٌاؼة اسئلة استبٌان المي اعتمدنا علٌه كما ٌلً :

و تم تمسٌمه إلى جزئٌٌن ، الجز  الاول ٌتعلك لمنا بصٌاؼة خمسة عشر سؤالا، 

 بمعلومات الشخصٌة و المفنٌة تخا المعلم و تتمثل كالآتً:

 ____________________________________________________________  

م 2019، 3ط،الٌمٌنٌة صنعا  دار الكتب  جمفورٌة – مناهج البحث العلمً–محمد سرحان علً المحمودي   1

 46ا ،

 126ا ، مرجع نفسه 2
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الجنس و العمر و المؤهل العلمً و سنوات الخبرة فً التعلٌم و كملن المستوى المي 

 أسئلة. 5ٌدرسه حالٌا . اشتمل هما الجز  

 10و اشتمل  -اضطرابات التواصل -ما الجز  الثانً متعلك بالموضوع البحث أ

 مثل فٌما ٌلً :أسئلة تت

ن لاحظت التلبمٌم ٌعانون من اضطرابات فً التواصل ؟ ما نوع هل سبك أ

الاضطرابات التً لاحظتفا ؟ و ما تمٌٌم مستوى معرفتن بفمه اضطرابات ؟ و هل 

سئلة التً تخا اضطرابات لمٌت تكوٌنا  حول همه الاضطرابات و ؼٌرها من الأت

ثل فً : ما الممترحات التً تمدمفا لتحسٌن و تم 15التواصل و لد ختمنا بسؤال رلم 

  التكفل بالتلبمٌم موي اضطرابات التواصل ؟

فً الخانة المناسبة كما هً  ى همه أسئلة عن طرٌك وضع العلبمةعلو للئجابة 

  موضحة 

 المطلب ال الث: طرٌمة عرض المعلومات .

لبٌانات الكمٌة فً همه الطرٌمة تصنٌؾ ا : و همه الطرٌمة  الأكثر شٌوعا  الجداول 

و من تم تحلٌلفا و تصنٌففا فً فئات و استخلبا   عابفاٌالجداول لٌسفل است

 النتائج.
1 

كما هً موضحة:اعتمدنا على  طرٌمة الحساب  
 

  نسبة مئوٌة .فراد العٌنة و تساوي : على عدد أتساوي  100ضرب التكرار اجابات  

 * 100 التكرار

 عدد العٌنة 

 _____________________________________________________________  

 178ا ، سابكالمرجع ل،اعلً المحمودي  محمد سرحان  1
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 اسة عٌنة الدرمجتمع البحث و المطلب الرابع :

 مجتمع البحث: 

ٌشمل كل أنواع   لاحصائً المي تجرى علٌه الدراسة وٌمصد به   المجتمع ا 

المفردات مثل الأشخاا. 
1 

 العٌنة : 

تساعد ئمة ،ملب و ٌتم اختٌارها بطرٌمة مناسبة و تمثل جز  من المجتمع الدراسة  

. الباحث لإجرا  دراسته و استخدام النتائج المتحصل علٌفا
2 

 ساتمة التعلٌم من مجتمع علٌفا فً دراستنا لفما الموضوع أ و العٌنة التً اعتمدنا

 اساتمة اللؽة العربٌة.تدائٌة. و شمل مرحلة الابالدراسة 

 حدود الدراسة  المطلب الخامس :

 الحدود الزمنٌة : 

حٌث تمابلنا صباحا  ، 08:00على الساعة  23/04/2026جفنا للمدرسة ٌوم لمد تو

مع مدٌرة المؤسسة و سمحت لنا بالدخول و لمنا بمنحفا ترخٌا الدراسة المٌدانٌة 

المختوم من طرؾ جامعتنات و وافمت علٌه . لكن لم نستطٌع تحاور مع المعلمٌن 

 من النسخ خاصة بالاستبٌان لظروؾ خاصة بالمؤسسةت فمدمت لنائبة المدٌرة عدد 

 و تكلفت المساعدة بتوزٌعفا على المعلمٌن اللؽة العربٌة.

 

 

 

 ____________________________________________________________  

 158ص  ، مرجع سابك ،محمد سرحان علً المحمودي  1

 160، ا  مرجع نفسه 2
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 الحدود المكانٌة :

 –مسب   -المؤسسة الابتدائٌة منصور بن مهٌبة تمت الدراسة المٌدانٌة على مستوى 

 ة و دائرة ماسرة.ببلدٌة ماسر

  1962مارس  19عنوان : حً  -

 1958سنة البنا  المدرسة :  -

 1960سنة افتتاح المدرسة :  -

م  4745400مساحة المدرسة :  -
2 

  17ساتمة اللؽة العربٌة : عدد  الأ -

 لاعة. 18عدد الماعات :  -

 تلمٌما 582عدد التلبمٌم :  -

 298عدد المكور :  -

 284عدد الاناث :  -

  

  و تحلٌلهاالدراسة  عرض النتائج المبحث ال انً :

تعد همه المرحلة من أهم المراحل دراسة المٌدانٌة و هً تحلٌل النتائج المتحصلة   

بتدائً و التً ٌانات من طرؾ الأساتمة التعلٌم الاعلٌفا بعد ما تم استرجاع الاستب

وب جداول بسٌطة وفك الأسلكانت اجابتفم مختلفة  و متعددة فحاولنا تفرٌؽفا فً 

 صائً ، معتمدٌن على طرٌمة الحساب التً مكرنفا سابما .الاح

 المطلب الأول : عرض و تحلٌل نتائج استبٌان.
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  توزٌع أفراد العٌنة وفك الجنس : : 21الجدول رلم 

 النسبة المئوٌة تكرار الجنس

 33433 4 مكر 

 66466 8 انثى 

 100 12 مجموع 

 

فً  66466فئة الإناث لد بلؽت نسبتفا ب  نه أعلبٌتبٌن لنا من خلبل الجدول أ

 .33433حٌن لدرت نسبة المكور ب 

و هما ٌعنً تواجد أكبر لعنصر النسوي فً  المجال التعلٌم، ففمه المفنة تناسب 

 المرأة ، كما انفا هً الالرب التلبمٌم و تمثل الأم الثانٌة فً المدرسة.

 لسن :توزٌع أفراد العٌنة حسب ا :20الجدول رلم  

 النسبة المئوٌة تكرار سنال

 0 0 سنة 30ألل من 

 33433 4 سنة 40إلى  30من 

 66466 8 سنة 40أكثر من 

 100 12 المجموع

 

ن فئة أكثر العمري لمعلمً التعلٌم ابتدائً ،أنلبحظ من خلبل الجدول نسبة توزٌع 

بلؽت سنة  40إلى  30فً حٌن فئة ما بٌن  66466سنة لدرت ب  40من 

33433 . 

سنة و ٌمتلكون  40عمارهم اؼلبٌة الافراد العٌنة تفوق أ امن نستنتج بفمه النسب ، أن

دارة الصؾ، ة التعامل مع تصرفات التلبمٌم و إخبرة كبٌرة فً التعلٌم و من ناحٌ

نلبحظ ؼٌاب فئة الشباب و هما ٌعنً نما فرا العمل للمتخرجٌن الجدد مما كما 
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واجدهم فً المدارس الابتدائٌة مع نما الوسائل و استراتٌجٌات ٌؤدي هما إلى عدم ت

 التدرٌس الحدٌثة.

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المؤهل العلمً. :23الجدول رلم 

 النسبة المئوٌة تكرار المؤهل العلمً

 50 6 شفادة لٌسانس

 33433 4 شفادة ماستر

 16466 2 شفادة اخرى 

 100 12 المجموع

 

  أن أؼلب لمعلمٌن حائزٌن على شفادة لٌسانس حٌث بلؽت نسبتفملجدول ٌوض  لنا ا

أما شفادة اخرى  33على ؼرار الحائزٌن على شفادة الماستر نسبتفم   50ب 

 . 16466بلؽت 

ع إلى الفئة العمرٌة التً نستنتج من همه البٌانات أن شفادة لٌسانس أعلى، و هما راج

ن الولت كانت هً الشفادة المطلوبة أكثر فً سنة و فً مل 40مارهم فوق كانت أع

حتى همه  خٌر ٌضم جمٌع التخصصات الجامعٌة،التعلٌم الابتدائً مع العلم ان هما الا

ما لوبة و لفا أولوٌة فً التدرٌس . أالآونة الاخٌرة أصبحت شفادة الماستر مط

 الشفادة اخرى التً تتمثل فً الماجٌستر او الدكتورة ففً نسبة للٌلة.
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 توزٌع أفراد العٌنة حسب الخبرة : :28الجدول رلم 

 النسبة المئوٌة تكرار الخبرة 

 25 3 سنوات 5ألل من 

 33433 4 10سنوات إلى  5من 

  66ت41 5  10أكثر من 

 100 12 المجموع

 

ٌم الابتدائً ، حٌث بلؽت نسبة نلبحظ من خلبل الجدول سنوات الخبرة لأساتمة التعل 

سنوات التً  10إلى  5و تلٌفا نسبة من   41466سنوات على  10 كثر منالأ

 . 25نسبتفا بسنوات سجلت  5و ألل من  33433لدرت 

الٌة فً هما المجال و تدل على ؼلبٌتفم ٌمتلكون خبرة عو هما ٌعنً أن أفراد العٌنة أ

ل صحاب الخبرة المتوسطة، و آخر فئة تمثالاستمرار المفنً كما انفا تضم كملن أ

 المعلمٌن الجدد .

 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى المي تدرسه: :22الجدول رلم 

 النسبة المئوٌة تكرار المستوى  

 16.66 2 سنة الاولى

 25 3 سنة الثانٌة

 16.66 2 سنة الثالثة

 25 3 سنة الرابعة

 16.66 2 سنة الخامسة

 100 12 المجموع
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 افراد العٌنة على حسب المستوٌات التً تدرسفا نلبحظ من خلبل جدول توزٌع 

لسمت من السنة الاولى إلى السنة الخامسة، و ركزنا على السنة الرابعة لأنفا و التً 

 هً الاساسٌة فً دراستنا.

هل سبك و لاحظت أن التلبمٌم ٌعانون من اضطرابات فً   :22الجدول رلم 

 التواصل؟

 النسبة المئوٌة تكرار الجنس

 91466 11 نعم

 8433 1 لا

 100 12 مجموع 

 

بات فً التواصل من ٌمثل الجدول أعلبه ملبحظة التلبمٌم المي ٌعانون من اضطرا

أما نسبة الاجابة  لا   91466و التً لدرت نسبة الاجابة  نعم  ب  لبِل المعلمٌن

اضطرابات التواصل بٌن صفوؾ التعلٌم و هما ٌدل على ان انتشار   8433بلؽت 

 الابتدائً كثٌر جدا.
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خاصة فً المسم السنة  ما نوع الاضطرابات التً لاحظتفا أكثر؟ :20الجدول رلم 

 الرابعة.

 النسبة المئوٌة تكرار المستوى  

 25408 8 اضطرابات النطك

 16416 5 اضطرابات الصوت

 29403 9 اضطرابات اللؽة

 29403 9 اضطرابات الكلبمٌة

 100 31 المجموع

 

مع متساوٌة  29403بلؽت  اضطراب اللؽة نلبحظ من خلبل الجدول أن نسبة

   25408اضطرابات الكلبمٌة ، ثم تلٌفا اضطرابات النطك و التً بلؽت نسبتفا ب 

 . 16412و المي لدرت نسبته ب  الصوتاضطراب    و آخر

عظتتتم ، كانتتتت اجابتتتة ماللؽتتتةنستتتتنتج متتتن ختتتلبل الجتتتدول أن اضتتتطرابات الكتتتلبم و 

حٌتتتتتث أن  ،الرابتتتتتع  المعلمتتتتتٌن بتتتتتأنفم اكثتتتتتر شتتتتتٌوعا  بتتتتتٌن التلبمٌتتتتتم فتتتتتً الصتتتتتؾ

اضتتتطراب الكتتتلبم تعنتتتً تولتتتؾ المفتتتاجئ للكتتتلبم و عتتتدم التحتتتدث بشتتتكل متسلستتتل 

التلمٌتتتم  حٌتتتث ٌمتتتوم  التأتتتتأة و متتتن مظتتتاهر المنتشتتترة فتتتً الستتتام الستتتنة الرابعتتتة 

 هتتتتتتتتتتتتتتتتتما  بتردٌتتتتتتتتتتتتتتتتتد حرفتتتتتتتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتتتتتتتن الكلمتتتتتتتتتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتتتتتتتتتال علتتتتتتتتتتتتتتتتتى

 . خرجأأأكتب ت اسسستتتت)

ظتتتاهرة الحبستتتة و  التتتتً ٌعتتتانً منفتتتا التلمٌتتتم نتٌجتتتة تلمٌتتته صتتتدمة نفستتتٌة  و ٌوجتتتد  

فتتتتً منالشتتتتات و تحتتتتاورت  و لا ٌتتتتدخل و لا  فمتتتتط  ب جابتتتتة ب  نعتتتتم  أ فٌكتفتتتتً 

   .مع آخرٌن

هً ثانً نوع متفشً بٌن تلبمٌم تحٌث ٌواجه المتعلم صعوبة  أما اضطرابات اللؽة

 مثال : معلمة تسأل تلمٌم ماهً حروؾ المضارعة ؟، تحلٌل و ففم و انتاج اللؽةفً 
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ما لا ٌستطٌع ٌب و هما لا ٌدا على أنه لا ٌعرؾ إجابة و إنو بالتالً التلمٌم لا ٌج

. كما نجد ٌعانً من أفازٌا فلب ٌستطٌع التلمٌم أن ٌعبر بكلمات  تحلٌل السؤال و هما 

ه فً السنة الرابعة لكن نصعوبة فً الكتابة رؼم أ ونٌواجفمن الصؾ  مٌم تلببعض 

 مثل كلمة  مهبت   ٌكتبفا  بفما الشكل : خطه ؼٌر ممرو 

 ٌوجد امثلة عدٌدة و مظاهر كثٌر لفما النوع من اضطراب.

و التً تمثلت مظاهرها فً  25نجد اضطرابات النطمٌة التً كانت نسبتفا كما 

صعوبة فً نطك بدال و الحمؾ معظم الحالات التلبمٌم المضطربٌن عندما ٌجد الإ

 :اثنا  لرا ة النصوامثلة من المسم ؾ ما ٌموم بتؽٌٌره بحرؾ آخر  و أحر

كبر لسانه فٌثمل علٌه نطك حرؾ الرا  هو سبب و ال )الحرارة  ٌنطك الحلبلة  

 بشكل صحٌ  .

متمثلة فً بحة الصوت و ٌكون الصوت  و  سجلت اضطرابات الصوت نسبة للٌلة 

معاناة التلمٌم بسبب لدى التلمٌم و كملن الخنؾ لوزتٌن ؼٌر مسموع  بسبب التفاب ال

 الزوائد الأنفٌة مما تجعل الصوت ؼٌر واض  و مففوم.اخر من 

كل همه الحالات ٌجب انتباه لفا من لبل الاهل و المعلم من أجل الكشؾ المبكر لكً 

 جٌستطٌع المختصٌن من معالجتفم فً ألرب ولت حتى لا تتفالم مع الاهتمام بالعلب

 و استمراره. 

ما نوع الاضطرابات التً لاحظتفا أكثر؟ خاصة فً المسم السنة  :24الجدول رلم 

 الرابعة.

 النسبة المئوٌة تكرار مستوى معرفتن  

 16416 2 ضعٌؾ

 66466 8 متوسط

 16416 2 جٌدة 

 100 12 المجموع

 ت التواصل ؟ ٌمثل الجدول اجابات المعلمٌن على ما مستوى معرفتفم باضطرابا
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ثم تلٌفا نسب  ، 66466جابة على  متوسط  اعلى نسبة و لدرت ب بلؽت الإ

 . 16416المتساوٌة بٌن  ضعٌؾ  و  جٌد  و التً بلؽت نسبتفم ب 

ن معظم المعلمٌن ٌمتلكون معلومات شاملة حول هما الموضوع و هما و هما ٌعنً أ

لا ٌنطك جٌدا او ؼٌره من  الشً  جٌد ، لكً ٌستطٌعون معرفة لماما هما الطفل

 الحالات .

 

أما الاجابة بجٌد رؼم انفا للٌلة جدا لكن لدٌفم فكرة فً كٌفٌة التعامل  و الملبحظة 

هل و الأخصائً فً تشخٌا حالتفم من ئة من التلبمٌم لكً تتعاون مع الأهمه الف

 خلبل اعطا ه كل تصرفات و سلوكٌات المتعلم فً المسم.

  ضعٌؾ  هؤلا  ٌفتمدون اطلبع على هما الموضوع . بٌنما  الاجابة على

 هل تلمٌت تكوٌنا  حول همه الاضطرابات ؟ : 20الجدول رلم

 النسبة المئوٌة تكرار تكوٌن  

 16416 2 نعم

 88433 10 لا

 100 12 المجموع

 

ٌتوض  لنا من خلبل الجدول اعلبه وجود نسبة كبٌرة من معلمٌن لم ٌتلموا تكوٌناُ   

و الإجابة ب  نعم  نسبتفم بلؽت   88433ث بلؽت الإجابة ب  لا  بنسبة حٌ

16466 لمام بكل المعلومات و الافكار حول همه فٌجب على المعلمٌن إ

كما لاحظنا فً الآونة الاخٌرة أن الوزارة ضطرابات لأنفا تؽزو كل المدارس ، الا

 ر جٌد مة و هما الأمللؤساتالتربٌة و التعلٌم اكدت على وجوب اجرا  التكوٌن 
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لاستدران كل النماط التً ٌجب مراعاتفا و كملن اطلبع على استراتٌجٌات التدرٌس 

 او كل هما لصال  تلبمٌمن الانشؽالات و اٌجاد الحلول لفا  الحدٌثة مع طرح

 و ضمان نجاح العملٌة التعلٌمٌة. 

مٌد بالإجابة ؼٌر م هما السؤال كان مفتوحا للمعلمٌن الصؾ الرابع، /12جدول ال

 المتمثل فً: ما أبرز العلبمات التً تساعدن على اكتشاؾ اضطراب عند التلمٌم ؟

 كانت اجابة المعلمٌن مختلفة منفا ما ٌلً :

 

 امتناع التلمٌم عن المشاركة. -

 .اثنا  ممارسة الٌومٌة لبعض النشاطات كالمرا ة النا و التعبٌر.   -

 أثنا  التواصل مع زملب ه فً المسم. -

عطا  فرصة لكل التلبمٌم من دون استثنا  فً التعبٌر خلبل التحاور و إمن  -

 .الشفوي

 .ابدال بعض الحروؾ و التأتأة أثنا  الكلبم  -

 من خلبل التعامل معه فً المسم. -

 التولفات الطوٌلة اثنا  الكلبم. -

 ك.لا ٌملن المدرة على الربط بٌن الحروؾ عند النط -
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 مل مع التلمٌم المي ٌعانً من اضطراب فً النطك؟ كٌؾ تتعا : 11الجدول رلم 

 النسبة المئوٌة تكرار كٌفٌة التعامل 

أتكٌؾ معه فً المسم  و 
 استخدام استراتٌجٌات

9 16416 

 66466 3 ألدم له دعم اضافً 

 16416 4 أحٌله إلى المختا

 100 16 المجموع

 

عامل المعلم مع التلمٌم المي دول المي ٌوض  لنا من كٌفٌة تنلبحظ من خلبل الج

 ٌعانً من الاضطراب.

استراتٌجٌات   بلؽت المعلمٌن المٌن أجابوا ب  أتكٌؾ معه فً المسم و استخدم معه 

  25نسبتفم بلؽت   احٌله الى المختا  والمٌن اجابوا ب  56425نسبتفم 

  18475ب  ًة ب  الدم له دعم اضافوتالٌفم نسبة اجاب

المعلمٌن ٌحاولون اٌجاد استراتٌجٌة حلول تساعد  ولى والتً معظمنستنتج أن فئة الا

 الطفل المضطرب و ٌتكٌفون معه داخل المسم دون اهماله و استفانة بمدراته.

أما الفئة الثانٌة : تمثل المعلمٌن المٌن لا ٌمتلكون المدرة الكافٌة للبحث عن 

فته تنحصر فً استراتٌجٌات اخرى لتلمٌم المضطرب حٌث ان معلم ٌرى وظٌ

التدرٌس و أن الأخصائٌٌن هو أوُلىَ بفما الأمر من ناحٌة التشخٌا وضبط برنامج 

 العلبج .
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و سبب للة همه الفئة هو نما الولتت و ان المعلم ملزم بساعات بٌنما الفئة الثالثة: 

الحصا و انفا  البرنامج فً الولت المحدد مع ندرة الوسائل التً تساهم فً 

 ن التخاطب فً المدرسة.ٌربٌن مثل انعدام الاخصائٌمساعدة المضط

 نشطة التعلٌمٌة؟هل تؤثر همه الاضطرابات على الأ : 10الجدول رلم 

 النسبة المئوٌة تكرار تأثٌر اضطرابات 

 100 12 نعم

 0 0 لا

 100 12 المجموع

 

 100ٌتض  من خلبل الجدول أن كافة الأفراد العٌنة اجابوا ب  نعم  بنسبة بلؽت 

كدوا على مدى تأثٌر اضطرابات التواصل على الأنشطة التعلٌمٌةت امن نستنتج و أ

مام رسنا حٌث تمنعه من لرا ة النصوا أٌعانً منه المتعلم فً مدابأنفا مشكل 

 زملب ه فكل مظاهرها تنعكس على التلمٌم بشكل سلبًت حٌث تعٌك تطور مفاراته

  تضٌع لدرات هؤلا  التلبمٌم فلببد من علبجفا حتى لاو تحطم شخصٌته،  

 و ٌنجحون فً مسٌرتفم الدراسٌة و كملن فً حٌاتفم الاجتماعٌة .
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 ما الاستراتٌجٌات التً تستخدمفا لدعم التلمٌم المضطرب؟ :13الجدول رلم

 النسبة المئوٌة تكرار المستوى  

 34461 9 التعزٌز التعاونً

 7469 3 التعلٌم الفردي 

 11453 2 ابًالتعزٌز الاٌج

 46415 12 تواصل مع ولً الامر

 100 26 المجموع

 

نلبحظ من خلبل الجدول أن لكل معلم استراتٌجٌة ٌستخدمفا لدعم التلمٌم المضطرب 

و تلٌفا الفئة  46415بلؽت نسبت الفئة الاولى  تواصل مع ولً الأمر  ب   حٌث

نما سجلت فئة الثالثة  التعلٌم بٌ 34461بنسبة لدرت ب الثانً  التعلٌم التعاونً  

و اخٌر فئة التعزٌز الاٌجابً سجلت نسبتفا ب  11453الفردي  نسبة بلؽت 

7469. 

و لابد من التواصل مع ولً الأمر التلمٌم من  نستنتج من النتائج المتحصل علٌفاف

أجل اطلبع على حالة ابنه و توجٌفه إلى المختا لتشخٌا حالته ، لأن 

صل مشكلة ٌجب اٌجاد حل مناسب لفا و إلا تنعكس على المتعلم اضطرابات التوا

 بنتائج سلبٌة.
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أما فئة التعلٌم التعاونً، ترى انفا استراتٌجٌة تعم بالفائدة من خلبل تمسٌم تلبمٌم إلى 

مجموعاتت من أجل ادماج التلمٌم مو اضطراب مع الرانه و انضمامه فً 

لتعامل معه و عدم التنمر علٌه  و بالتالً المجموعات و التعود بالً التلبمٌم على ا

بالنسبة للفئة التعاون الفردي ام مما ٌدفعه للتعلم و المشاركة، ٌشعر باطمئنان و اهتم

همه استراتٌجٌة جٌدة لكن بسبب عرالٌل التً تواجه المعلم و المتمثلة فً ضٌك 

تالً ٌستحٌل و بالتظاظ فً المؤسسة التً تشفد على حجم  اكو نما الألسام   الولت

 على المعلم تطبٌك همه الاستراتٌجٌة .

لنما المعلومات و هما راجع التً سجلت نسبة للٌلة  التعزٌز الاٌجابً   و الفئة 

 ن المضطرب بحاجة ماسة للدعم النفسً.حول هما الموضوع  لأ

 ما مدى تعامل اولٌا  الامور فً متابعة حالات الاضطراب؟ :18الجدول رلم 

 النسبة المئوٌة رتكرا مستوى 

 58433 7 ضعٌؾ

 33433 4 متوسط

 8433 1 مرتفع 

 100 12 المجموع

 

ٌتبٌن لنا من خلبل الجدول اعلبه متابعة الابا  لحالات اضطراب ضعٌؾ جدا  لدرت 

أما نسبة   33433و تلٌفا نسبة متوسط التً كانت نسبتفم  58433نسبتفم ب 

 . 8433مرتفع بلؽت ب
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ضعٌؾ و هما ٌدل على نما الوعً و استفزا  بفمه هل أن اهتمام الأ ٌتض  لنا

 متوسطة تعطً اهمٌة نصائ  المعالجٌن. و لكن ٌوجد فئة  و عدم اتباعضطرابات الا

ن و تستمر فً جلسات العلبج وفً البٌت ٌخصائٌلفما الموضوع و تتبع ارشادات الا

 تصنع جو لؽوي لتشجٌع الطفل.

لة لكن تدري  ما مدى تأثٌر اضطرابات التواصل على كل اما الفئة المرتفع للٌ

 الجوانب : التعلٌمٌة و الاجتماعٌة .

ما الممترحات التً تمدمفا لتحسٌن التكفل بالتلبمٌم موي  :12رلم الجدول 

 ؟ اضطرابات التواصل

 لدم أفراد العٌنة مجموعة من الممترحات بفضل خبرتفم الكبٌرة فً التعلٌم  

 ٌومٌة و نمكرها فٌما ٌلً:و ممارستفم ال 

 .تنظٌم  دوارت  تكوٌنٌة للؤساتمة 

 و الارطفونٌا فً المدارس على ألل واحد او اثنٌن فً كل  توفٌر أخصائٌٌن

 مماطعة.

  التواصل المستمر مع الأولٌا 

 .تملٌل من عدد التلبمٌم داخل الالسام لتسفٌل المتابعة 

 .عرض المضطربٌن على أخصائً التواصل 

 اون بٌن المدرسة و الاسرةتعزٌز التع 

 .توفٌر أخصائً نفسً للتلبمٌم المٌن ٌعانون من اضطراب النطك 
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 . وضع بعض المضطربٌن فً ألسام خاصة حتى ٌتعالج ثم ٌدمج 

 .كتابة تمرٌر عن همه الحالات و توجٌففم  الى المختصٌن 

 .التنسٌك مع المختصٌن مع ضرورة وجود حلمة وصل دائمة مع المعلم 

 هل بنشاطات منزلٌة بسٌطة تدعم ما ٌتم تعلمه فً المدرسة لضمان تزوٌد الأ

 استمرارٌة التحسن خارج المسم.
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 بتًخ: خ

لتتتدى متعلمتتتً لستتتان و فتتتً الختتتتام بحثنتتتا الموستتتوم ب  اضتتتطرابات التواصتتتل 

و توصتتلنا التتى  و التتمي حاولنتتا إلمتتام بكتتل جوانبتته العربتتً للستتنة الرابعتتة نمومجتتا   

 عة من النماط التً تتمثل على النحو التالً:مجمو

و  ٌة للتفاعل الاجتماعًالتواصل وسٌلة أساس اظفرت النتائج الدارسة أن -

 .التعلٌمً

على المتعلم فً مختلؾ جوانب التعلٌمة و تنعكس اضطرابات التواصل سلبا   -

 النفسٌة و الاجتماعٌة.

من  ٌم ٌعانونتواجد العدٌد من التلبمتبٌن  من  خلبل الدراسة على  -

 عنفا. لمبكرشؾ ا، و هما ما ٌستدعً الكاضطرابات التواصل فً المدارس

 لا تمتصر اثارها تفاعل التلمٌم و مشاركته فً الصؾ واضطرابات تعٌك  -

 ع الآخرٌن.مبل ٌنعكس كملن على تواصله  ،على الجانب التعلٌمً فمط 

 تدنً تحصٌله الدراسً. مما ٌؤدي إلى ضعؾ المفارات لدى المتعلم  -

صعوبة فً على تلمً موي اضطرابات بتت النتائج الدراسة التطبٌمٌة أث -

 ممارسة الأنشطة التً ٌحبفا.

 ثمة بنفسه. خصٌة المتعلم و تنمصهالتواصل ش تحطم الاضطرابات -

و التألك بٌن زملب ه و تمنعه من التمٌز تحُد اضطرابات  من لدرات المتعلم  -

 ظفار مواهبه.و إ
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تحسٌن التواصل بٌن لبٌن المتعلمٌن فً المسم الفردٌة  مراعاة الفروق تسفم  -

 .المتعلمٌن

تلمٌم المضطرب نحو أن الأؼلبٌة العٌنة ٌوجفوا المن خلبل استبٌان تبٌن  -

 المختصٌن .

 العلبج حالات تمر بالإلا أن معظم  علبج اضطرابات التواصل تنوع طرق  -

 .التكفل الأخصائًب  ضافةإالطبً أولا  ثم النفسً و البٌئً و

التً تساهم فً معالجة و تخفٌؾ  لى جملة من التوصٌات توصلنا فً بحثنا إ

 من حدة اضطرابات التواصل :

  للمتعلمٌن المٌن ٌعانون من اضطرابات التواصل.تمدٌم الدعم 

 حتى لا تتفالم و  ،ضرورة معالجة اضطرابات التواصل فً بداٌة ملبحظتفا

 ٌصعب علبجفا.

 .تعزٌز التعاون بٌن الاسرة و المدرسة 

 ال نصائ   و ارشادات فم و عدم اهمائٌجب على الأهل متابعة حالة ابن

 جاحه.و نالعلبج لاستمرار اضمان المختصٌن ل

  .تكوٌن المعلمٌن حول كٌفٌة التعامل مع التلبمٌم المضطربٌن 

  .استعانة الأهل بتطبٌمات المكا  الاصطناعً لدعم العلبج فً البٌت 
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 تعاون طلبة الادب و العلوم الدلٌمة من أجل تصمٌم تطبٌك توصٌة مستمبلٌة :

ات باللؽة باللؽة العربٌة ٌدعم العلبج اضطرابات التواصل، لأن معظم التطبٌم

 .ةالإنجلٌزٌ

   داخل المؤسسات التربوٌة.ٌننفسانٌ) مختصٌنضرورة توفٌر   

 

و نسأل الله  ،بحثنا هما زادا مخرا  لأهل العلمو فً الأخٌر نرجو أن ٌكون 

 التوفٌك و السداد.
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: لائمة المصادر و المراجع  

 المرآن الكرٌم. 1

 المعاجم: 0

عجد له عٍٝ اٌىج١س، محمد أؽّد ؽعت له، ٘بشُ محمد تش:  -نغبٌ انؼشة-اثٓ ِٕظٛز

  1981، 37،ط 4ِظ .1داز اٌّعبزف، اٌمب٘سح ، ِظس ،ؽ  اٌشبذٌٟ،

ٌعلاَ محمد . رؼ : عجد ايؼزى يقبٚٛظ انهغخثٟ اٌؾع١ٓ أؽّد ثٓ فبزض ثٓ شوس٠ب. أ

 1979،  6شس, ث١سٚد، عصء اٌٙبزْٚ ،داز اٌفىس ٌٕ

، 4،ؽ 1( ِىزجخ اٌشسٚق اٌد١ٌٚخ ، ِظس ،عصء )يؼزى انٕعٛطٌعسث١خِغّع اٌٍغخ ا

2004 

دار النفضة  –معجم علم النفس و التحلٌل النفسً  -فرح عبد المادر طه و آخرون

 ،د ت. 1العربٌة لطباعة و النشر ، بٌروت ، ط

 انًشارغ: 3

لتوزٌع، ر و االفلبح للنشدار التعبٌر الكتابً و اسالٌب تدرٌسه, أحمد الخولً،  

 . 2004الاردن تدطت 

دزاظبد فٟ اٌٍعب١ٔبد اٌزطج١م١خ ؽمً رع١ّ١ٍخ اٌٍغبد(،د٠ٛاْ  -أؽّد ؽعبٟٔ 

 .2000،  2ٓ عىْٕٛ، اٌغصائس ، ؽاٌّطجٛعبد اٌغبِع١خ، ث

ٌة ، بن عكنون، دٌوان المطبوعات الجامع اللسانٌات النش ة و التطور،أحمد مومن،  

 .2005، 2الجزائر،ط

،دار الفكر للنشر و  اضطرابات الكلام و اللغة–ات فرج الزرٌم  ابراهٌم عبد الله 

 م.2005ه ،  1426،  1التوزٌع ، عمان ، ط 
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داز  –اضطشاثبد انتٕاصم ثٍٛ انُظشٚخ ٔ انتطجٛق  –ظبِخ فبزٚق ِظطفٝ ظبٌُ ا 

 .2014.  1ٌٕشس ٚ اٌزٛش٠ع, عّبْ , ؽاٌّع١سح 

, 1إٌٙؼخ اٌعسث١خ، ث١سٚد، ٌجٕبْ،ؽداز  – تؼهًٛٛخ انهغخ انؼشثٛخ –أطٛاْ ط١بػ 

2008 / َ1429ٖ. 

 4ؽ اٌس٠بع، داز اٌص٘ساء ٌٕشس ٚ اٌزٛش٠ع، -اضطشاثبد انتٕاصم -ا٠ٙبة اٌج١لاٚٞ 

،2010. 

اٌّعٙد اٌٛؽٕٟ ٌزى٠ٛٓ  – انتٕاصم ٔ انتفبػم فٙ انٕعط انًذسعٙ –ربع٠ٕٛبد عٍٟ 

  .2009, ِعز دِٟ اٌزسث١خ ٚ رؾع١ٓ ِعزٛاُ٘ ،اٌؾساغ , اٌغصائس ,د ؽ

عسث١خ، اٌمب٘سح رس :ِظطفٝ اٌزٟٛٔ ، داز إٌٙؼخ اٌ  -انهغخ ٔ ػهى انهغخ -عْٛ ٠ٌٕٛص

 .1987، 1،ؽ 1ط

 .، د.ت،) مكتبة النور مدخل إلى لسانٌات المعاصرةد ،ٌحسٌن خال

دار الفكر  -, المهارات اللغوٌة مستوٌاتها تدرٌسها صعوباتهارشدي أحمد طعٌمة

 .2004،  1العربً ، عمان تط

ت : محمد الولً مبارن الحنون ت دار توبمال  لضاٌا الشعرٌة–رومان جاكبسون 

 .1981،  1لنشر ، مؽرب ، ط

: التشخٌا و  اضطرابات النطك لدى الاطفال ضعاف السمع -زٌد العربً محمد علً

 . 2017-الماهرة  –دار الكتاب الحدٌث  -العلبج

مدخل  – لخبرة فً المكتباتالذكاء الاصطناعً و النظم و ا -زٌن عبد الفادي

، 1تجرٌبً للنظم الخبٌرة فً مجال المراجع، المكتبة الأكادٌمٌة، الماهرة، مصر، ط

2000. 
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ا. مكتبة تشخٌصها و علاجه–صعوبات تعلم المراءة  –سالم بن ناصر الكحالً 

 .2010. 1الفلبح لنشر و التوزٌع، عمان ط

 -خٌص و اسباب و العلاج، التشاضطرابات التواصل -سمٌر محمد سلبمة شاس

 . 2007مكتبة الزهرا  الشرق للنشر، الماهرة ت ،

جمفورٌة مصر العربٌة. مصر  ، اضطرابات التواصلعبد الفتاح صابر المجٌد، 

 .2007دط.

 –رومان جاكبسون نموذجا –اللسانٌات و نظرٌة التواصل  –عبد المادر الؽزالً 

 ت.تد.1دار الحوار للنشر و التوزٌع ،  سورٌا ط

جامعة طٌبهت  – اضطرابات التواصل , المفهوم و التشخٌص العلاج–عصام النمر 

 .2018مملكة العربٌة السعودٌة ت د ط ت 

، دار فرحة لنشر و التوزٌع الاتجاه السٌمٌولوجً و نمد الشعرعصام خلؾ كامل ، 

 .2003،  ط سودان ت د،

زدْ،  وبد٠ّٟ ٌٍٕشس ،الأِسوص اٌىزبة الا -غِٛٞشىلاد اٌزٛاطً اٌٍ –فساد اٌعز١جٟ 

 .2015دؽ، 

 د ط ، د ت، د م. – اضطرابات النطك و اللغة-فٌصل عفٌؾ 

شس ٚ أِغد ٌٍٕداز  -انًُبْذ ٔ طشائق انتذسٚظ -ِبعد ا٠ٛة اٌم١عٟ

 .1،2017اٌزٛش٠ع،عّبْ,ؽ

,اٌداز اٌعب١ٌّخ  -كتبة يجبدئ ػهى الاتصبل ٔ َظشٚبد انتأحٛش-ِؾّٛد ؽعٓ اظّبع١ً ,

 .2003 1.ؽش٠ع ، اٌمب٘سحٌٕشس ٚ اٌزٛ
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مكتب ت ال-، التصمٌم و المنهج و الاجراءاتالبحث العلمً  -محمد الؽرٌب عبد الكرٌم

 ت. ، دت2ط مصر، اسكندرٌةت الجامعً الحدٌث محطة الرمل ت

 –فهغفخ الاػلاو ٔ الاتصبل : انُظشٚبد ٔ سٔئ انؼبنى  –محمد ثبثىس اٌعٛع عجد له 

 . ٖ 1447,  1زدْ ,ؽلاِٟ , الاعٙد اٌعبٌّٟ ٌٍفىس الاظاٌّ

.  1,داز اٌفىس , عّبْ , ؽ يقذيخ فٙ اضطشاثبد انتٕاصم –ِٛظٝ محمد عّب٠سح 

2014. 

، ِسوص يشكلاد انتٕاصم انهغٕ٘ -١ِعبء أؽّد اثٛ شٕت ، فساد وبظُ اٌعز١جٟ

 .2014،  1اٌىزبة الاوبد٠ّٟ، عّبْ ، ؽ

، 1ىزجخ اٌّزٕجٟ،ؽِ - نتٕاصماضطشاثبد ا -ٔبئً محمد عجد اٌسؽّٓ أخسض ٚآخسْٚ   

2017 . 

نحو لسانٌات اجتماعٌة عربٌة من النظرٌة إلى  –ناصر بن عبد الله بن ؼالً 

 .2023،  1مجمع الملن سلٌمان العالمً للؽة العربٌة ، الرٌاض ط – التطبٌك

،  إٌبشس الأغٍٛ اٌّظس٠خ, اٌمب٘سح، ِظس ,د ؽ – انتٕاصم انهغٕ٘  -٘لا ظع١د

2014. 

 :يزلاد 

 الاضطرابات اللغوٌة)أسباب و تصنٌفها -ؼوافرٌة رشٌدة ، بوعالٌة شفرزاد

 .2020تالجزائر03.عدد06 .مجلة مماربات تمجلد

الذكاء الاصطناعً و تطبٌماته فً مجال اضطرابات  -سارة مصطفى محمد الحناوي

، 30مجلة كلٌة الآداب جامعة بورسعٌد، المجلد اللغة و التواصل)دراسة نظرٌة( 

 .2024ول ،الاسكندرٌة، مصر، ، جز  الأ 30ددالع
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 فٓشط 

 د -ب  ............................................................................... الممدمة

 .Erreur ! Signet non défini .............................. المدخل :ضبط المفاهٌم

 .Erreur ! Signet non défini ................................................اللغة:

 .Erreur ! Signet non défini ............................................. اللسان:

 .Erreur ! Signet non défini .............................................. الكلام :

 .Erreur ! Signet non défini ............................................. المتعلم:

 .Erreur ! Signet non défini .............................................. التعلٌم:

 .Erreur ! Signet non défini ................... الفصل الأول: التواصل و ماهٌته

 .Erreur ! Signet non défini .................................. مفهوم  التواصل 

 .Erreur ! Signet non défini ........................ عناصر العملٌة التواصلٌة

 .Erreur ! Signet non défini ................................... مكونات التواصل

 .Erreur ! Signet non défini ..................................... أنواع التواصل

 .Erreur ! Signet non défini ............................ ط نجاح التواصلشرو 

 .Erreur ! Signet non défini .................. مراحل نمو التواصل لدى الطفل

مهارة الاستماع ................................ Erreur ! Signet non défini. 

مهارة التحدث .................................. Erreur ! Signet non défini. 

مهارة  المراءة ................................. Erreur ! Signet non défini. 

مهارة الكتابة................................... Erreur ! Signet non défini. 

 Erreur ! Signetو وظائف اللغوٌة  ل عند رومان جاكبسونعوامل التواص

non défini. 

 انفعالٌة –الوظٌفة التعبٌرٌة ............... Erreur ! Signet non défini. 

 الت  ٌرٌة -الوظٌفة الإفهامٌة ............... Erreur ! Signet non défini. 

الوظٌفة المرجعٌة المعرفٌة ................. Erreur ! Signet non défini. 

الوظٌفة المٌتالغوٌة .......................... Erreur ! Signet non défini. 

الوظٌفة الانتباهٌة............................ Erreur ! Signet non défini. 

file:///C:/Users/info%20tech/Documents/اضطرابات%20التواصل%20لدى%20متعلمي%20لسان%20العربي%20-السنة%20الرابعة%20نموذجا%20-.docx%23_Toc231286687


 فٓشط انًٕضٕػبد
 

103 
 

الوظٌفة الشعرٌة ............................. Erreur ! Signet non défini. 

 Erreur ! Signet nonصل ال انً : اضطرابات التواصل و ت  ٌرها على المتعلمالف

défini. 

   30-32 ..................................................... مفهوم اضطرابات التواصل

 82-34 ............................................................. تصنٌف اضطرابات 

 82-81 ........................................................................... أشكالها

   22-80 .................................................... أسباب اضطرابات التواصل 

 20-21 ........................................................ تمٌم و علاج اضطرابات 

 22   ............................... لتعلٌمٌة ا ر اضطرابات التواصل على الأنشطة ا

  22 .............................................................. المراءة       

 الكتابة ...................................... Erreur ! Signet non défini. 

 التعبٌر ...................................... Erreur ! Signet non défini. 

 22-23 ........................................دور المعلم و الاسرة فً الكشف المبكر

 .Erreur ! Signet non défini .......... الفصل ال الث: الجانب التطبٌمً للدراسة

 42-20 ............................................................... الدراسة المٌدانٌة  

 .Erreur ! Signet non défini-40 .......................................... الخاتمة

 .Erreur ! Signet non défini ........................... لائمة المصادر و المراجع

 .Erreur ! Signet non défini ............................................... الملاحك

 128 .............................................................................. الملخص
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 الملخص:

لتواصتتل لتتدى متعلمتتً الموستتوم ب  اضتتطرابات انتتا  فتتً هتتما الموضتتوع ناولت 

نمومجا. حٌث تفتدؾ هتمه الدراستة إلتى إبتراز السنة الرابعة ابتدائً أ  -اللسان العربً

أثر اضطرابات التواصتل علتى المتتعلم. و الكشتؾ عتن العرالٌتل التتً ٌواجففتا أثنتا  

نشطة داخل المسم. و ولفنا على علبج اضطرابات و التتً تتمثتل فتً المشاركة فً الأ

العلبج الطبً و البٌئتً و النفستً و الكلبمتً متع التركٌتز علتى دور المعلتم و الأسترة 

 فً الكشؾ المبكر عن همه الاضطرابات.

 العلبج. –اللؽة  –النطك  -اضطرابات التواصل الكلمات المفتاحٌة:

bstract: 

 

This research, entitled "Communication Disorders Among 

Fourth-Grade Arabic Language Learners: A Case Study," aims 

to highlight the impact of communication disorders on 

learners and to identify the obstacles they face while 

participating in classroom activities. It also examines 

treatment options for these disorders, including medical, 

environmental, psychological, and speech therapies, with a 

focus on the role of teachers and families in the early 

detection of these disorders. 

Keywords: Communication Disorders - Speech - Language -

Treatment. 
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