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Résumeé
La complexité accrue des bibliotheques conduit a développer des outils de gestion
évaluatives et prévisionnels sophistiques, autrefois réservé au monde de la politique et au
monde de l'entreprise, les normes internationales fondées sur des indicateurs statistiques et
des indicateurs de performances font leur entrée dans les services documentaires de tous
les types de bibliothéques, universitaires, scolaires, publiques, nationales........ : gestion des
collections matérielles et numériques, utilisation et amélioration des compétences,

optimisation des couts...... tous ces domaines peuvent recevoir |'appoint d'instrument de
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pilotage. Les normes internationales comprennent une large gamme d'indicateurs
standardisés qui peuvent étre utilisés pour évaluer les services documentaires de chaque

type de bibliotheque dans le monde entier.

Mots clés : évaluation, indicateurs d’évaluation, normes internationales d’évaluation,

bibliothéques algériennes
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