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 Ώمنبع الح ϰإل ΎϬأقدام Εتح Δالجن Εضعϭ من ϰس بصحبتي، إلΎمن أحق الن ϰإل

 ي عمرهϭ.ΎالحنΎن، أمي الحنϭن بΎرϙ الله ف

صϰϠ الله عϠيϭ ΔسϡϠ  إلϰ من سيرى شΎبΔ نΎشئΔ عϰϠ حΏ الله ϭحΏ الرسϭل الله

 إلϰ أبي الغΎلي حϔظه الله.

 إلϰ قدϭتي في الحيΎة عبد الله.

إلϰ ركΎئزϱ في الحيΎة أخي عϠي، لكحل، حمزة، ϭأخϭاتي، فضيΔϠ، فΎطمΔ الزهراء، 

 ϭغنيϭ ،Δهجيرة.

ϭ،ΔيكϠم ،Δدربي سميح ΕΎϘكل رفي ϰن. إلΎحن 

  



 

 

 

 

الله عز ϭجل ϭأشكره، الذϱ أنΎر لي طريق العمل ϭمنحني الϘدرة ϭالصبر ϭرافϘني  أحمد

في إنجΎز هذا العمل المتϭاضع الذϱ أهديه إلϰ من ت΄لمΕ قبل ألمي ϭفرحΕ قبل فرحي أمي 

.Δالحبيب 

ϭإلϰ أبي الغΎلي الذϱ منحني كل حϭ ΏالحنΎن ϭإلϰ إخϭتي لخضر ϭنϭر الدين ϭإلϰ جميع 

 بϭيΔ، مϠيكΔ.صديΎϘتي حنΎن، ن

 ϭإلϰ شريϙ حيΎتي ϭقرة عيني أمين.

 ϭإلϰ كل من سΎندني في إعداد هذا العمل المتϭاضع أقدϡ لϡϬ جزير الشكر الإهداء.

  

  



 

 

 

 

 

 ϡϠمع ϰϠع ϡالسلاϭ Εالصلاϭ ϡϠيع ϡلΎن مΎالإنس ϡϠع ،ϡϠϘلΎب ϡϠع ϱالحمد لله الذ

 البشر ϭعϰϠ أهϠه ϭصحبه أجمعين.

 ϱرΎالمشرف عم ΎذنΎأست ϰن إلΎالامتنϭ نΎالعرفϭ لص الشكرΎجه بخϭنت Ύكم

ϘيمΔ، بϭجمعΔ، الذϱ تϔضل بΎلإشراف عϰϠ هذا العمل ϭلϡ يبخل عϠينΎ بتϭجيΎϬته ϭآراءه ال

 ΎتذتنΎلكل أسϭ ΔنيΎالإنس ϡϭϠالع ϡقس ΔعيΎالاجتم ϡϭϠالع ΔيϠين في كϔظϭالمϭ تذةΎكل أس ϰإلϭ

 Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙي بنϔظϭنشكر كل من م Ύمعي، كمΎالج ϰر الإبتدائي إلϭمن الط ϡالكرا

الريϔيΔ "بدر" بϠديΔ سيدϱ لخضر بϭلايΔ مستغΎنϡ، عϰϠ حسن استϘبΎلϭ ϡϬامدادنΎ بمختϠف 

 عϭϠمΕΎ.الم

كمΎ لا يϭϔتنΎ تϘديϡ الشكر إلϰ كل من كΎنΕ له يد العϭن في اتمϡΎ هذا العمل، 

.ϡϬتΎفي ميزان حسن ϙجل أن يجعل ذلϭ عز ϰلϭين المϠئΎس 

 ϭنشكر كل من سΎعدنΎ من قريΏ أϭ من بعيد.

 

 

 



:ΕΎيϭالمحت ΔئمΎق 

 

ϡان الرقϭعن Δحϔالص 
  إهداء  
  شكر ϭالتϘدير 
  ΕΎيϭالمحت ΔئمΎق  
 ΔدمϘأ م 

 الجΎنΏ المنϬجي
Ϭϭ ΔليΎالإشك Ϭϱ 
ϬϮ Δرعيϔال Εلا΅Ύالتس Ϭϲ 
Ϭϯ  ΕΎرضيϔال Ϭϲ 
Ϭϰ عϭضϭر المΎاختي ΏΎأسب Ϭϲ 
Ϭϱ  Δأهداف الدراس Ϭϲ 
Ϭϲ ϡهيΎϔتحديد الم Ϭϳ 
Ϭϳ Δج الدراسϬمن Ϭϴ 
Ϭϴ ΔϘبΎس ΕΎدراس ϭϬ 

 الϔصل اϭϷل: مدخل إلϰ الاتصΎل
  تمϬيد 

Ϭϭ  لΎريف الاتصόت ϭϱ 
ϬϮ ΔليΎالاتص ΔيϠمόصر الΎعن ϭϳ 
Ϭϯ لΎئص الاتصΎخص ϭϵ 
Ϭϰ لΎط الاتصΎأنم Ϯϭ 
Ϭϱ لΎالاتص Δأهميϭ أهداف Ϯϯ 
 Δخلاص  

Δل داخل الم΅سسΎني: الاتصΎصل الثϔال 
  تمϬيد 

Ϭϭ Δل داخل الم΅سسΎالاتص ϡϭϬϔم Ϯϴ 
ϬϮ Δي في الم΅سسϠل الداخΎئل الاتصΎسϭ اعϭأن ϯϬ 
Ϭϯ Δل داخل الم΅سسΎئل الاتصΎسϭ ϯϱ 
Ϭϰ Δي في الم΅سسϠل الداخΎالاتص ΕΎشبك ϯϳ 
Ϭϱ Δل داخل الم΅سسΎائق الاتصϭع ϰϮ 
 Δخلاص  

الإطΎر التطبيϘي: دراسΔ ميدانيΔ ببنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ "بدر" ببϠديΔ سيدϱ لخضر 
ϡنΎمستغ Δلايϭل 

Ϭϭ Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙبن Δريف بم΅سسόبدر" الت" Δيϔالري ϰϲ 
ϬϮ Δيϔالري Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙبن Δل في م΅سسΎالاتص ΕΎآلي ϰϴ 
03 ϡΎقسϷمن ا ϡئف كل قسΎظϭϭ يكل التنظيميϬال ϰϵ 
04 Δم΅سسϠي لϠل الداخΎالاتص ϰϮ 
05 Δئج الدراسΎيل نتϠتح  



 
 

06 ΔدراسϠر الميداني لΎالإط ϱϱ 
07  ΔϠبΎϘعرض دليل الم ϱϱ 
 ϱϲ المΎϘبΔϠ تحϠيل نتΎئج 08
Ϭϵ ϡΎόج الΎاستنت ϲϯ 
  ΔتمΎخ  
  ΔئمΎالمراجعق  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



ΔدمϘم 

 
يόد الاتصΎل الداخϠي من أهϡ المϭاضيع التي شغΕϠ اهتمϡΎ الόديد من الرϭاد ϭالبΎحثين في 

أهميΔ بΎلغΔ في تحϘيق الاهداف تصΏ إليΎϬ  مجΎل الاتصΎل الم΅سسΎتي ϭذلϙ لمΎ له من

ΕΎديد من الم΅سسόال. 

فΎلاتصΎل كϭنه ϭظيΔϔ اجتمΎعيΔ مϬمΔ في تنظيϡ الόلاقΕΎ الانسΎنيΔ من الافراد داخل 

 ΎϬطΎنش Δόطبي ΕنΎك ΎمϬم Δداخل الم΅سس Ύريϭضرϭ ΎمΎعنصرا ه Ύالمجتمع قد أصبح أيض

افراد الΎόمϠين ϭالذين تجمϡϬό علاقΕΎ  فΎلم΅سسΔ كϭحدة اجتمΎعيΔ تتكϭن من مجمϭعΔ من

الόمل فϬي تحتΎج بطبيΔό الحΎل لϬذه الϭظيΔϔ لتنظيϭ ϡتϭجيϡϬϬ نحϭ تحϘيق أهدافϭ ΎϬذلϙ من 

 Δيكل التنظيمي لإدارة الم΅سسϬال Ώالمحددة حسϭ ΔϔϠئف المختΎظϭالϭ ϡΎϬزيع المϭخلال ت

لم΅سسϭ، Δلذلϙ إن هنϭ  ϙΎهذا لا يتحϘق إلا بطرϕ اتصΎل هΎدفϭ ΔفΎόلΔ لتحϘيق مϡΎϬ ا

 ϭق جϠيخ Ύمم ΎϬϠداخ ΕΎلاقόال ϡتنظيϭ تسيير ϰϠمل عόي ϭϬل فΎنصر الاتصόص ،بΎخ ϡΎاهتم

 ΔϠسيϭ رجي فيΎالخ ΎرهϭϬمع جم ΎϬتΎتحسين علاق ΎϬيمكن Ύين ،كمϔظϭمل بين المόϠل ΏسΎمن

ϠمΎ كΎن فΎόلΔ لحل مختϠف المشΎكل التي تϭاجΎϬϬ الم΅سسΔ الخدمΎتيΔ داخϠيϭ ΎخΎرجيΎ ،فك

الاتصΎل فΎόل ϭمنظϡ داخل الم΅سسΔ كϠمΎ ادى ذلϙ إلϰ تحسين صϭرتΎϬ في الخΎرج Ϸنه 

 Δفي هذه الدراس ϡϭϘع سنϭضϭالم Ώانϭبج ϡΎالإلمϭ Δط الم΅سسΎرئيسي لنش ϙمحر ΔبΎبمث

بΎلتόرف عϭ ϰϠاقع الاتصΎل الداخϠي لϠم΅سسΔ الخدمΎتيΔ التي تحتΎج  إلϰ اتصΎل كόنصر 

ين المϭظϔين سϭاء بطبΎϬό الرسمي أϭ الغير الرسمي الذϱ يسΎهϡ في محϭرϱ داخϭ ΎϬϠب

 ϙبن Δل داخل م΅سسΎر الاتصϭد ϰϠء عϭيط الضϠتس Ύأردن ϕΎفي هذا السيϭ، Ύيرهϭتط

الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ )بدر( لبϠديΔ سيدϱ لخضر ϭلايΔ مستغΎنϡ نمϭذجϭ ΎكΎنΕ هذه 

 : طΔ التΎليΔالاخيرة مϭضϭع دراستنϭ Ύالتي اتبόنΎ فيΎϬ الخ

الإطΎر المنϬجي ϭتطرقنΎ فيه إلϰ مجمϭعΔ من الόنΎصر تمثΕϠ في التόريف بΎلبحث ϭأهميته 

اشكΎليΔ البحث ϭفرضيΎته ،اسبΏΎ اختيΎر المϭضϭع ،أهداف الدراسΔ ،تحديد المΎϔهيϡ ،منϬج 

.ΔϘبΎالس ΕΎالدراسϭ اته ،مجتمع البحثϭادϭ البحث 

 

 

 أ



ΔدمϘم 

 
أمΎ الϔصل الثΎني ϭيتمثل في الاتصΎل داخل الم΅سسϭ Δقد تطرقنΎ فيه إلϰ أربΔό مبΎحث 

 ϭالتي تضمنΕ مϡϭϬϔ الاتصΎل داخل الم΅سسΔ ،أنϭاعه  ،ϭسΎئϠه ،مϭόقΎته. 

ϭيتمثل في الϔصل التطبيϘي ϭالذϱ كΎن عبΎرة عن دراسΔ ميدانيΔ في  : أمΎ الϔصل الثΎلث

يϔيΔ لبϠديΔ سيدϱ لخضر بϭلايΔ مستغΎنϡ بΎستόمΎل تϘنيΔ م΅سسΔ بنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الر

 ΔبΎهي بمثϭ ΔتمΎفي الاخير ت΄تي الخ ϡث ΕΎنΎالبيϭ ΕΎمϭϠόفي جمع الم ΔϠبΎϘالمϭ Δالملاحظ

 استنتΎج عϡΎ لدراسΔ ،ثϡ تϠيΎϬ قΎئمΔ المصΎدر ϭالمراجع.

 

  

Ώ 



ΔدراسϠجي لϬر المنΎالإط 

 
Δالدراس ΔليΎإشك: 

 Εضل التغيراϔب ϙذلϭ، ΔعيΎاجتم Εلاϭتحϭ ΔريخيΎت ΕراΎمس Δالبشري ΕΎόالمجتم Εد عرفϘل

 Δل الحديثΎالاتص Δجيϭلϭالتكنϭ، ΔعيΎالاجتمϭ، ΔديΎالاقتص Δفي الانظمϭ، Δفي البيئ ΔϠصΎالح

 .ΎϬانشطت ϡظόفي م Εاثرϭ، ةΎاحي الحيϭكل ن Εالتي غير 

مϭ ΕΎالم΅سسΕΎ ،التي مϬمΎ جدا داخل المنظتصΎل ،ϭخΎصΔ الداخϠي منه صبح الاأϭبΎلتΎلي 

 Ύدهϭجϭ ϰϠظ عΎϔالحϭ ΎϬيق اهدافϘلتح Δينόم، ΔيϠداخ ΔسΎج سيΎϬانت ϰϠمجبرة ع ΎϬسϔن Εجدϭ

 ΕΎلاقόفي ال ΔصΎء التنظيمي خΎاجزاء البن ΔفΎل هي الاداة التي تربط بين كΎالاتص ΔيϠمόف،

فϘط الόلاقΔ بين الرئيس ϭالمر΅ϭسين  تόني الداخϠيΔ التي تتϡ بين المϭظϔين ϭبΎلتΎلي فϬي لا

م΅سسΔ ان تحϘق اهدافΎϬ دϭن  ϭأدائرة  ϱϷ مكني لاتجΎهΕΎ ،حيث بل تمتد لتغطي جميع الا

ϭي هϠل الداخΎلاتصΎف، ΕΎمϭϠόل المϘن ΎϬمن خلال ϡالتي يت ΕلاΎاتص Δد شبكϭجϭ  رة عنΎعب

ΎمϭϠόمϠدل لΎتب ΔيϠالآعمϭ Ε، أراء بين افراد الدائرةϭ أنه όديل الόت ΎϬمن خلال ϡالتي يت ΔيϠم

السϙϭϠ الذϱ تϡϭϘ به الجمΎعΕΎ داخل الدϭائر من خلال تبΎدل الرسΎئل لتحϘيق الاهداف 

.Δالتنظيمي 

امΎ بΎلنسبΔ لϠم΅سسΔ التي نسϰό اليΎϬ في دراستنΎ فϬي بنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ )بدر( 

،ϭنحن في هذا الόمل سنϡϭϘ بمنΎقشϭ Δعرض ،ϭتحϠيل بόض الجϭانΏ الاتصΎل داخل 

 )ϡنΎلخضر )مستغ ϱسيد ΔلΎكϭل Δيϔالري Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙبن Δاء الم΅سسϭس  Δاداري ΕنΎك

 ϭا، ΔديΎاقتص ϭم،ا ϙذلϭ، ΎϬئصΎخص Ώكل حس، ΔتيΎاءخدمϭس، Δالميداني Δن خلال الدراس 

 Ύمن هنϭ، نحن ΎϬب ϡϭϘالتي سن ϭا، ΕΎالم΅سسϭ ΕΎόف المجتمϠن في مختϭحثΎالب ΎϬب ϡΎالتي ق

 نطرح الاشكΎل التΎلي:

Ύم ΎϬرتϭفي تحسين ص ϡهΎكيف يسϭ ΔتيΎالخدم Δل داخل الم΅سسΎاقع الاتصϭ ϭ؟ه 

ΔليΎهذه الاشك Εتضمنϭ :في ΕϠتمثϭ Εلا΅Ύمن التس Δعϭمجم 

 Ύم Δيϔالري Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙبن Δفي م΅سس Ύل الاكثر استخدامΎالاتص ϭه           

 بϭكΎلΔ سيدϱ لخضر لϭلايΔ مستغΎنϡ؟

Ϭϱ 



ΔدراسϠجي لϬر المنΎالإط
 

 ئدة في م΅سسΎالس ΕلاΎاع الاتصϭهي انΎم Δنيόالم Δيϔالري Δالتنمي ϭ Δلاحϔال ϙبن Δ

 Δ؟بΎلدراس

 ؟Δل داخل الم΅سسΎالاتص Δهي اهميΎم 

Δالدراس ΕΎفرضي : 
 ϰال ΎسΎد اسϭόي Δرة الم΅سسϭين   تحسين صϔظϭل بين المΎالاتص ΔرسΎمم. 
 ئلΎسϭ Εددόت ΎمϠكس اي كόل ينΎالاتص.ΎϬحΎنجϭ Δالم΅سس Εقدرا ϰϠع ΎبيΎج  

 .لΎعن طريق الاتص ΎϬϠح ϡيتϭ Δفي الم΅سس ΕΎقϭόجد مϭقد ت 
 

 :المϭضϭعاسبΏΎ اختيΎر 

 Δل في الم΅سسΎالاتص Εخبرا Ώكسϭ ΎرفنΎόير مϭفي تط Δالرغب 

 لΎالاتصϭ ϡفي الاعلا Ύتخصصن ϡرفي بحكόالم Ύلنϭفض 

 ΔتيΎالخدم Δل في الم΅سسΎالاتص Δابراز اهمي ΔلϭΎمح 

 Δيϔالري Δالتنمي ϭ Δلاحϔال ϙبن Δم΅سس ΎϬدمϘالتي ت ΕΎالخدم ϡاه ϰϠرف عόالت ΔلϭΎمح  

Δاهداف الدراس : 

  Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙبن Δل في م΅سسΎبه الاتصόϠي ϱر الذϭالد ϰϠرف عόالت ΔلϭΎمح
.Δيϔالري 

  ين مع الاخر فيϔظϭاصل المϭت ΔيϠفي عم Δل المستخدمΎئل الاتصΎسϭ ϡالكشف عن اه

.Δمل داخل الم΅سسόر الΎاط 

 . Δل في الم΅سسΎالاتص ΔليΎόمدى ف Δرفόم 

 بن Δين داخل م΅سسϔظϭالم ϰϠء عϭيط الضϠبدر( تس(Δيϔالري Δالتنمي ϭ Δلاحϔال ϙبراز لإ

.Δرة الم΅سسϭل في تحسين صΎالاتص Δاهمي 

Δالدراس Δاهمي: 

  ΕءاΎϔالكϭ يϔظيϭره في تحسين الاداء الϭدϭ لΎئدة الاتصΎاصل في إبراز فϭي المتόالس

.ΔدمϘالم Δدة الخدمϭه في شكل يضمن جϘرة تطبيϭضرϭ Δفي الم΅سس 

 ΔلϭΎمح ϡϬبين Ύل فيمΎالاتص ΔرسΎمم Δيϔكيϭ ينϔظϭئدة بين المΎالس Δلاقόال ϰϠرف عόالت . 

 ل في تΎالاتص ϡهΎ؟كيف يسΔي لدى الم΅سسϔظيϭحسين الاداء ال  

Ϭϲ 



ΔدراسϠجي لϬر المنΎالإط
 

ϡهيΎϔتحديد الم : 

 : الاتصΎل  

Δلات : لغΎمن اصل ف ΔϘمشت ΔمϠل كΎاللاتينيص (comnuns) "ئع " "يذيعΎش "ϡΎع ϰنόبم

عن طريق المشΎركϭ ΔجΎء في قΎمϭس المصطϠحΕΎ الاعلاميΔ أن كϠمΔ اتصΎل 

communication  عن ϡل التي يتΎالاتص ΔيϠعم ϰرة إلΎللإش ϡتستخد Δكصيغϭ ردϔفي الم

فتشير إلϰ الرسΎئل  communicationطريΎϬϘ نϘل المόنϰ ،أمΎ الاتصΎل في صيغΔ الجمع 

 1سسΕΎ الاتصΎلنϔسΎϬ أϭ الم΅

يرى محمد عبد الحميد ب΄نه الόمϠيΔ التي يتϡ بمϘتضΎهΎ تبΎدل   :اصطلاحΎ )الاتصΎل(

المϭϠόمϭ ΕΎ الآراء ϭالافكΎر في رمϭز دالΔ بين اϷفراد أϭ الجمΎعΕΎ داخل المجتمع بين 

 2الثΎϘفΕΎ المختΔϔϠ لتحϘيق اϷهداف

Ύالآراء  : اجرائيϭ رΎدل الافكΎتب ΔيϠعم ϭل هΎئل بين طرفين الاتصΎالرس ϭ،  ΕΎمϭϠόالمϭ،

 .أϭ أكثر

Δتعريف الم΅سس : 

Δين  : لغόم ϱدΎط اقتصΎنش ϭين اόط مΎنش ϰϠئه الإشراف عΎصد من إنشϘي ϱز مركزΎϬج

 3يتضمن مόنϰ الاشراف هنϭϭ Ύضع ϭتنسيق الخطط ϭمتΎبΔό التنϔيذ ϭتϘييϡ النتΎئج

 

  

                                                           
1
يΔ ،عΎلϡ عيسΎني رحيمΔ الطيΏ ،الاعلاϭ ϡالاتصΎل :المΎϔهيϡ الاسΎسيϭ ΔالϭظΎئف الجديدة في عصر الϭόلمΔ الاعلام 

 .ϭϱ،ص ϭ،ϮϬϬϴالكتΏ الحديثΔ لϠنشر ،الاردن ،ط
2
 .ϭϮ،ص ϭϵϵϴعبد الحميد محمد ،نظريΕΎ الإعلاϭ ϡاتجΎهΕΎ الت΄ثير ،عΎلϡ الكتΏ لϠنشر ،الΎϘهرة ، 

3
 .ϰϵ،ص ϭϵϵϲ،دار الϔكر الόربي ،الΎϘهرة ، ϭحسين عمر ،المϭسϭعΔ الاقتصΎديΔ ،ط 

Ϭϳ 



ΔدراسϠجي لϬر المنΎالإط
 

 :)Δالم΅سس( Ύن مع اصطلاحϭΎόلتΎن بΎالانس ΎϬيبتدع Δهي تركيب ΔمΎرة عϭبص Δالم΅سس

أمΎ الزϭاج فϭϬ م΅سسΔ اجتمΎعيΔ  طبيόيΔالافراد الآخرين في المجتمع فΎلحΏ مثل ظΎهرة 

 ΔكيϠالمϭ ΔϠئΎόالϭ اجϭلزΎفي المجتمع ك ΔئمΎϘال ΕΎكل التنظيم ϰϠع Δالم΅سس ϡϭϬϔيشمل مϭ

ϱدΎع الاقتصϭالمشرϭ ΔنيϭنΎϘالϭ ΔسيΎالسيϭ Δالديني ΕΎيئϬالϭ1 

ΔعيΎاجتم ΔديΎاقتص Δمنظم ΎϬأن ϰϠع Δرف الم΅سسόيمكن أن ت  ΎϬت΅خذ في، Ύم Ύعϭن ΔϠϘمست

 Ώحس ΔفΎمض Δق قيمϠخ Δبغي Δالاعلاميϭ ΔليΎالم، Δئل البشريΎسϭال Ώل تركيϭح ΕراراϘال

 ΎϬرفόي Ύني ،كمΎمكϭ نيΎزم ϕΎالاهداف في نط(SHUMPETER) ΎϬمركز للإبداع  ان

 .ϭ2للإنتΎج

Ύاجرائي : ϰϠع ΎدهΎعتمΎب ϡΎόلح الΎالص Δلخدم ϰόتسϭ ΔيϠداخ Δϔظيϭب ϡϭϘهي منش΄ة ت

 مشرϭعΕΎ مخططϭ ΔمنظمΔ في إطΎر مϭحد ،ϭتϘديϡ خدمΕΎ متόددة.

Δج الدراسϬمن : 

يϘصد بΎلمنϬج في الϡϭϠό الانسΎنيΔ طريΔϘ تصϭر ϭتنظيϡ البحث ،ϭتختϠف تϘسيمΕΎ المنΎهج 

بΎحث إلϰ آخر ،إلا أن المنϬج المόتمد في دراستنΎ هϭ المنϬج الϭصϔي ،ϭهϭ يϡϭϘ عϰϠ من 

 ΎϬفي ϡامل التي تتحكϭόالϭ هرةΎهذه الظ ΏΎأسب ϰل إلϭصϭϠاهر لϭهرة من الظΎصف الظϭ

ϭاستخلاص النتΎئج ϭتόميمϭ، ΎϬيتϡ ذلϭ ϙفق خطΔ بحثيΔ مόينϭ، Δذلϙ من خلال جمع 

ΎϬϠيϠتحϭ ΎϬعرضϭ ΕΎنΎمن . 3البي Δمنظم Δعϭريس أنجرس ب΄نه "مجمϭرفه مόفي حين ي

يختص بدراسΔ ظΎهرة اϭ حΎلϭ Δاحدة ϭالتόمق فيΎϬ بطريΔϘ . 4الόمϠيΕΎ تسϰό لبύϭϠ الϬدف

ΔصΎئج خΎج بنتϭالخر ϭ ΎϬلϭح ΕΎمϭϠόقصد جمع الم ΔϘ5دقي. 

 

                                                           
1
 ϮϬϭϬ:الϭظΎئف الϬيΎكل الادϭار ،ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمόيΔ ،الجزائر ،عيΔϔ جمΎل ،م΅سسΕΎ الاعلاϭ ϡالاتصΎل  

 .Ϭϱ،ص
2
 .Ϭϴ،ص ϮϬϬϴغϭل فرحΕΎ ،الϭجيز في اقتصΎد الم΅سسΔ ،دار الخϠدϭنيΔ لϠنشر ϭالتϭزيع ،الجزائر،  
 .ϮϭϬص ، ϮϬϭϬ: أسسه ϭمنΎهجه ،دار الكتΏ الΎϘنϭنيΔ لϠنشر ϭالتϭزيع ،مصر ،الϠόميمحمد تركي إبراهيϡ ،البحث 3

4
"تدريبΕΎ عϠميΔ دار الانسΎنيΔ :بϭزيد الصحراϭ ϱϭآخرϭن ،منϬجيΔ البحث الϠόمي في الϡϭϠό ترجمΔانجرس مϭريس ، 

 .ϵϴص  ϮϬϬϰالϘصبΔ الجزائر ،
5
 ϭϵϵϱ،ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمόيΔ ،الجزائر ، Ϯيحϭش عمΎر ،منΎهج البحث الϠόمي ϭطرϕ إعداد البحϭث ،ط 

 .ϭϬϯ،ص

Ϭϴ 



ΔدراسϠجي لϬر المنΎالإط
 

Δالعينϭ Δمجتمع الدراس : 

 Δن مجتمع الدراسϭيتكϭ Δهرة قيد الدراسΎالظ ϭأ ΔϠالمشك Εرداϔصر المΎيشمل جميع عن ϭهϭ

Εرداϔمϭ صرΎدة من عنΎر . 1عΎمن خلاله اختي ϡيت ϱالمجتمع الذ ϙذل ϭهϭ مجتمع البحث

عينΔ الدراسϭ Δتόتبر هذه المرحΔϠ من أهϡ خطϭاΕ البحث الϠόمي. ϭالذϱ يتمثل في 

 ϙبن Δين داخل م΅سسϔظϭالم ΎرهΎعتبΎلخضر  ب ϱسيد ΔديϠبدر( بب( Δيϔالري Δالتنميϭ Δلاحϔال

 مبحϭث .   Ϯϭمحϭر دراستنϭ ΎيϘدر 

Δمحددة  :العين ΕلاΎحϭ صرΎعن عن ΕΎمϭϠόالمϭ ΕΎنΎجمع البي ΔϘهي طري Δينόرف الόتϭ

 ϡيخد Ύبمϭ Δمجتمع الدراسϭ Εرداϔصر المΎين من جميع عنόم ΏϭϠب΄س ΎرهΎاختي ϡيت

ذا الاسΎس اعتمدنΎ في دراستنΎ عϭ ϰϠعϰϠ ه . 2عϰϠ تحϘيق أهداف الدراسϭΔيتنΎسϭ Ώيόمل 

 ϡدر عددهϘيϭ Δل داخل الم΅سسΎن الاتصϭرسΎين الذين يمϔظϭتتمثل في الم Δقصدي Δعين

 .مبحϭثين في بنϙ الϔلاحΔ لبϠديΔ سيدϱ لخضر ϭϬحϭالي 

ΕΎنΎجمع البي Εاϭاد : 

Ύي في دراستنϔصϭج الϬالمن ΎنϠمόاست  Ύانن Ύهي  بم ΎϬالتي يمكن استخدام Εاϭن الادΈف،

 :كΎلآتي

 Δالملاحظobservation  : ΏليΎب΄س ΔنΎόمع الاست Ύهرة مΎلظ ΔϘعميϭ ΔϘهدة دقيΎهي مش

 .3البحث ϭالدراسΔ التي تتلائϡ مع طبيΔό هذه الظΎهرة

ΔϠبΎϘالم Interview : تطرح من Δعϭمجم ϭشخص آخر أϭ حثΎبين الب ϡتت ΔيϠهي عم

 ΎϬخلالΔحϭالمطر ΔϠالاسئ ϙϠعن ت ϡϬبتΎإج ϡيتϭ، ΔϠ4أسئ. 

                                                           
1
 ϭϱϵ: اسسه منΎهجه ϭاسΎليبه ϭاجراءاته ،بيΕ الافكΎر الدϭليΔ ،الاردن ،صالϠόميعϠيΎن ربحي مصطϰϔ ،البحث  

2
،دار الϔكر لϠنشر ϭالتϭزيع  ϭسόد عمر سيف الاسلاϡ ،المϭجز في منϬج البحث الϠόمي في التربيϭ ΔالϡϭϠό الانسΎنيΔ ،ط 

 ϭϭϭ،ص ϮϬϬϵ،دمشق ،
3
،م΅سسΔ الϭراϕ لϠنشر ϭالتϭزيع ،الاردن  ϭ،اسس البحث الϠόمي لإعداد الرسΎئل الجΎمόيΔ ،طإبراهيϡ عبد المجيد مرϭان  
،ϮϬϬϬ  ص،ϭϳϱ. 

4
 .ϵϲ،ص ϮϬϬϳ، دار المسيرة لϠنشر ،عمΎن ،ϭالضΎمن منذر ،أسΎسيΕΎ البحث الϠόمي ،ط 

Ϭϵ 



ΔدراسϠجي لϬر المنΎالإط
 

:ΔϘبΎالس ΕΎالدراس 

الدراسΕΎ السΎبΔϘ نϘطΔ انطلاϕ تسΎعد البΎحث في الاستΎϔدة من خبرة البΎحثين  تόتبر

السΎبϘين ϭمΎ تϭصϭϠا إليه من البحϭث الϠόميΔ التي تسΎعد البΎحث في إعداد بحثه الϠόمي 

 حϭل أϱ مشكϭ ΔϠمن أهϡ الدراسΕΎ المشΎبΔϬ لدراستنΎ هي:

:ϰلϭالأ Δالدراس ϭ ϡان استخداϭعن Εجستير تحΎل الجديد في مذكرة مΎئط الاتصΎس

 ΔعيΎالاجتم ϡϭϠόف( ، الϠش Δلايϭل( ΔحيΎالسي ΔفΎϘالث Δره في تنميϭدϭ ΔحيΎالسي ΕΎالم΅سس

 ϡإبراهي ΏلΎديس من اعداد الطΎعبد الحميد ابن ب ΔόمΎل جΎالاتصϭ ϡالاعلا ϡϭϠع ϡقس،

 ، ΔمΎعمϭربي بόإشراف ال Εيل بن عزة ،تحϠالخϮϬϭϰ  _ϮϬϭϱ ن الس΅ال الرئيسΎكϭ ي

لϬذه الدراسΔ كΎلتΎلي: مΎهي اهميΔ استخداϡ الم΅سسΕΎ السيΎحيΔ لϭسΎئط الاتصΎل الجديدة 

:ΔليΎالت Δفرعي ΔϠينبثق عن هذا الس΅ال أسئϭ ؟ΔفيΎϘالث Δفي التنمي ϙذل ΔهمΎمدى مس Ύمϭ 

  Δالتنظيمي ΎϬستΎل الجديدة في سيΎئط الاتصΎسϭل Δاهمي ΔحيΎالسي ΕΎالم΅سس ϰلϭهل تت

 ϭالتسييريΔ؟

 ين هϔظϭمϠحي لΎعي السيϭى الϭل الجديدة في فرع مستΎئط الاتصΎسϭ ΕهمΎل س

 ϭالجمΎهير السيΎحيΔ عϰϠ حد سϭاء؟

:ΔليΎالت ΕΎرضيϔال ϰϠحث عΎاعتمد  الب Ύكم 

  ىϭغ المستϠيب ϡالجديدة ل ΔحيΎالسي ΕΎل الجديدة في الم΅سسΎئط الاتصΎسϭال ϡاستخدا

.ΏϭϠالمط 

 اس ΔϠق ϰϠل الجديدة عΎئط الاتصΎسϭ.ΎϬل ΔحيΎالسي ΕΎأداء الم΅سس Εحسن ΎϬتخدام 

.ΔلΎح Δج دراسϬمنϭ ج المسحيϬالمن ϭه Δج المتبع في هذه الدراسϬالمن 

.ΔϠبΎϘالمϭ Δالملاحظϭ رةΎهي الاستم Δأداة البحث المستخدمϭ 

 ΔحيΎالسي ΕΎئط الجديدة في الم΅سسΎسϭال ϡأن استخدا :ΔليΎئج التΎالنت ϰإل Δالدراس ΕϠصϭتϭ

 Δامل الذاتيϭόال ϰإل ΕϠصϭت Ύالجزائر ،كم ΕΎنيΎامك ϡبحجϭ دϠى ببϭغ المستϠيب ϡزال لΎم

 ϰإل ΎϬاستخدام Δعلاق Εالتي أدϭ ΎϬاستخدام ϡمن ثϭ )حيينΎالسيϭ ينϔظϭثين )المϭمبحϠل 

ϭϬ 



 منϬجيالإطΎر ال 

 
 

تحسين مستϭى أداء الم΅سسΕΎ المدرϭسϭ ΔسΎهمΕ في تϔضيل الاتصΎل الشخصي الداخϠي 

.ΔحيΎالسي ΔفΎϘالث Δتنميϭ حيΎعي السيϭفي نشر ال ΎϬهمتΎمس ϰإل ΔفΎلإضΎرجي ،بΎالخϭ 

 :ΔنيΎالث Δيز الدراسϔي في تحϠل الداخΎالاتص ΔهمΎان مسϭعن Εجستير ،تحΎمذكرة م

الترقيϭ Δالتسيير الΎϘόرϭ( ϱلايΔ بϭيرة(،كϠيΔ الϡϭϠό الاقتصΎديϭ ΔالتجΎريΔ ، الΎόمϠين، ديϭان 

 Δسبتي ذهبي ΔلبΎالتسيير ،من إعداد الط ϡϭϠόال ϡقسϮϬϭϰ_ϮϬϭϱ 

حيث تطرقΕ البΎحثΔ إلϰ الاشكΎليΔ التΎليΔ: مΎ مدى مسΎهمΔ الاتصΎل الداخϠي في تحϔيز 

 الΎόمϠين؟

ΔليΎالت Δرعيϔال ΔϠسئϷا ϰإل Εتطرقϭ: 

 هي اهميته؟ Ύمϭ يϠل الداخΎلاتصΎد بϭصϘالم Ύم 

 هي أهميته؟ Ύمϭ يزϔلتحΎد بϭصϘالم Ύم 

 أمΎ الϔرضيΕΎ فϬي:

  Δيق أهداف المنظمϘمن أجل تح Δريϭضر ΔيϠي عمϠل الداخΎتبر الاتصόي 

 أداة الدراسΔ هي: الاستبيΎن. المنϬج المتبع هϭ: المنϬج الϭصϔي التحϠيϠي.

 نتΎئج الدراسΔ هي:

  غϠسط ،حيث يبϭن متΎك ϱرΎϘόالتسيير الϭ Δان الترقيϭي في الديϠل الداخΎاقع الاتصϭ

 الخمΎسي . الكرΕ من مϘيΎس  Ϯ,ϵϵمتϭسط الحسΎبي الكϠي لϠتحϔيز 

  Δان الترقيϭين في ديϠمΎόϠل Δسϭالمدر Δيϔظيϭالϭ Δالشخصي  Εلا ت΅ثر التغيرا

.ϱرΎϘόالتسيير الϭ 

:ΔلثΎالث Δراه الدراسϭدكت Δحϭأطر  ϡان استخداϭعن Εل تحΎالاتصϭ ϡالاعلا ϡϭϠفي ع

تكنϭلϭجيΎ الاعلاϭ ϡالاتصΎل الحديثΔ في الم΅سسΔ الاقتصΎديΔ الخΎصΔ )برج بϭعريريج( 

 ϡϭϠόال ϡقس ΔعيΎالاجتمϭ ΔنيΎالانس ϡϭϠόال ΔيϠك، ϡنΎديس ،مستغΎعبد الحميد ابن ب ΔόمΎج

 ϮϬϭϲ_ϮϬϭϳلόربي بϭعمΎمΔ الاعلاϭ ϡالاتصΎل من اعداد بدϭش الΎϬشمي ،تحΕ إشراف ا

 ϡالاعلا Ύجيϭلϭي لتكنϠόϔال ϡاقع استخداϭ Ύم :ΔليΎالت ΔليΎالإشك ϰحث إلΎالب ϕحيث تطر 

 ϭالاتصΎل الحديثΔ في م΅سسΔ كϭندϭر الكترϭنيس؟

ϭϭ 



 الإطΎر المنϬجي

 
 ϭقد تطرϕ البΎحث إلϰ مجمϭعΔ من الϔرضيϭ ΕΎهي:

  Ύجيϭلϭالتكن ϡين في استخداΎتب ϙΎهن ،ΏϭسΎز الحΎϬفي )ج ΔϠالمتمث Δالحديث ΔليΎالاتص

)Εالاكستران Δشبكϭ Εالانترن Δشب 

  Δل الحديثΎالاتصϭ ϡالاعلا Ύجيϭلϭتكن ϡفي استخدا ΔئيΎاحص Δدلال Εذا  ϕϭجد فرϭت

 .Ϭ,Ϭϱلمتغير الجنس عند مستϭى دلالΔ  في م΅سسΔ كϭندϭر اليكترϭنيس تغزى

:ΔليΎالت Εلا΅Ύالتس ϰϠاعتمد ع Ύكم 

 ؟هل هنΏالترتي ΔحيΎمن ن Δل الحديثΎالاتص Ύجيϭلϭتكن ϡين في استخداΎتب ϙΎ 

  رϭندϭك Δمل في م΅سسόال ΔجيΎتحسين انتϭ ΔئيΎاحص Δدلال Εذا Δجد علاقϭهل ت

 Δى دلالϭنيس عند مستϭالكترϬ,Ϭϱ؟ 

 أمΎ المنϬج المتبع فϭϬ المنϬج الϭصϔي التحϠيϠي.

 حظΔ.الاداة المستخدمΔ هي: استمΎرة ϭالمΎϘبϭ ΔϠالملا

 أمΎ النتΎئج التي تϭصل إليΎϬ البΎحث فϬي:

ϭفي الاخير يمكن الاشΎرة إلϰ أن هذه النتΎئج المتΔϘϠό بم΅سسΔ كϭندϭر الالكترϭنيس برج 

ϭليمكن تόميمΎϬ عϰϠ الم΅سسΕΎ الاقتصΎديΔ الخΎصϭ Δكذا الϔرϕϭ  (condor)بϭعريريج  

ϭ Δأثر ذلϙ الاستخداϡ عϰϠ في الاستخداϡ من نΎحيΔ البيΎنΕΎ الشخصيΔ لόϠمΎل ،ϭعلاق

 ΎϬتΎجيΎى انتϭكذا مستϭ رجيΎالخϭ يϠيه الداخϘتي بشΎل الم΅سسΎكذا الاتصϭ Ύى أداءهϭمست

.ΔϔϠالمخت ΎϬتΎطΎنشϭ ΎϬلΎف أعمϠمختϭ 

 

 
 

 

 

  

ϭϮ 
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I. لΎتعريف الاتص  
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III. لΎئص الاتصΎخص 

IV. .لΎط الاتصΎأنم  

V. لΎالاتص Δأهميϭ أهداف 

Δخلاص  

 

  



 الϔصل الاϭل                                                       مدخل إلϰ الاتصΎل
 

  : تمϬيد

الاتصΎل أداة ضرϭريΔ في الحيΎة الاجتمΎعيΔ فϭϬ عمϠيΔ تبΎدل الافكΎر ϭالمϭϠόمΕΎ من أجل 

الϭصϭل إلϰ درجΔ من التΎϔهϭ ϡالتϭاصل بين الافراد حيث يتجϰϠ دϭره في تحϘيق الازدهΎر 

عϰϠ مستϭى المجتمع أϭ الم΅سسΔ عϭ ϰϠجه  ϭالانسجϡΎ في كΎفΔ نϭاحي الحيΎة سϭاءا

 الخصϭص.

 ϭلذا فΈن عمϠيΔ الاتصΎل أسΎسيΔ في مختϠف مجΎلاΕ الحيΎة ، فϭϬ لϡ يόد اليϡϭ مجرد ه

دف يرجϰ تحϘيϘه بل أصبح ϭسيϭ ΔϠغΎيΔ مϠحΔ لتحϘيق اϷهداف ϭبΈعتبΎر أن الانسΎن 

 ه في΅ثر ϭي΅ثر فيΎϬ.الاجتمΎعي يϭلد مدفϭعΎ نحϭ الاتصΎل ليϡϬϔ البيئΔ المحيطΔ ب
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I. لΎتعريف الاتص : 

 Ύόي΄تي تبϭ Ύبيئتن ΎϬمن خلال ϡϬϔنϭ ΎϬنحس ب ΔسيΎأس ΔيϠل بين البشر عمΎالاتص ΔيϠإن عم

ϭأ Ύت΅ثر فين ϱأ ΎϬόمل مΎόالت ϰϠدرين عΎن قϭأن نك ϙلذل ΎمϬنت΄ثر ب  ϰسبيل إل Δليس ثمϭ,

 .1هذا الت΄ثير إلϰ عن طريق هذه الόمϠيΔ اϷسΎسيϭ Δهي الاتصΎل

 ΎϬϠمόد نستϘددة فόمتϭ ،ΔϔϠني مختΎόاسع ,تحمل مϭال ΎϬلϭمن تدا ϡلرغΎل بΎالاتص ΔمϠإن ك

Ύفن ϭأ ΎمϠع ΎϬϔصϭب ϭله أ ϡي الملازϘط التطبيΎالنش ϭديمي أΎكϷا Δل الدراسΎمج ΎϬي بϔلتن  ϭأ

 Ύس، كمϔد النΎإرش ϭأ Δشخصي Δآلي ΕΎبΎحس ϭأ ΔهريΎل جمΎئل اتصΎسϭ ϭأ ΔنيΎإنس ΕΎعلاق

 2أنΎϬ قد تόبر عن عمϠيΔ هΎدفΔ مϘصϭدة أϭ طبيόيΔ تΎϘϠئيΔ ....إلخ

ϭيذهΏ "سمير حسين إلϰ أن الاتصΎل" هϭ النشΎط الذϱ يستϬدف تحϘيق الόمϭميΔ أϭ الذيϭع 

 ϭكرة أϔع لϭالشي ϭر أΎالانتش ϭل أΎϘعن طريق انت ϙذلϭ Δقضي ϭمنش΄ة أ ϭع ,أϭضϭم

 ϭص أΎأشخ ϰإل ΔعΎجم ϭمن شخص أ ΕΎهΎالاتج ϭالآراء أ ϭر أΎالافك ϭأ ΕΎمϭϠόالم

 .3جمΎعΕΎ بΎستخداϡ رمϭز ذاΕ مόنϭ ϰاحد ϭمϡϭϬϔ بنϔس الدرجΔ لدى الطرفين

ب΄ن  ϭMillerيόرفه البόض ب΄نه "إرسΎل ϭاستϘبΎل المϭϠόمΕΎ بين النΎس" .ϭيόرفه ميϠر 

الاتصΎل يحدث عندمΎ تϭجد مϭϠόمΕΎ في مكΎن ϭاحد أϭ لدى شخص آخر كمΎ يόرفه ألبرس 

Albere  ز منϭالرم ϭأ ΕΎلامόخر من خلال الϷ من شخص ϰنόل المϘل ب΄نه نΎالاتص

 .4نظϡΎ لغϱϭ مϡϭϬϔ ضمنيΎ لϠطرفين

لمόنϭ " ϰنستنتج ϭتόرفه جمόيΔ ادارة اϷعمΎل اϷمريكيΔ ب΄نه "أϱ سϙϭϠ ينتج عنه تبΎدل ا

ϡالكلا ϭار أϭالح ϭي أϬϔالش ϡعن طريق الكلا ϡل لا يتΎأن الاتص" ΔϘبΎريف السΎό5من الت  

  

                                                           

 1
بنΎنيΔ لϠنشر ,الجيزة ,دار المصريΔ الϱ ϠمكϱϭΎ حسن عمΎد ,السيد ليϰϠ حسين ,الاتصΎل ϭنظريΎته المΎόصرة ,ط 
,ϮϬϬϰص ,Ϯϯ. 

2
 .ϭϱ,صϮϬϬϯ,دار الϔجر لϠنشر ,الΎϘهرة ,ϭدليϭ فضيل ,الاتصΎل مΎϔهيمه نظريΎته ϭسΎئϠه ,ط 

3
 .ϮϯمكϱϭΎ حسن عمΎد ,السيد ليϰϠ حسين ,الاتصΎل ϭنظريΎته المΎόصرة ,مرجع نϔسه ,ص 

4
 .Ϯϲ,صϮϬϬϬ,مصر ϯعΎمر سόيد ,الاتصΎلاΕ الإداريϭ Δمدخل السϭϠكي لΎϬ ,ط يس 
 .ϯϳϭتنظيϭ ϡإدارة اϷعمΎل ,دار النϬضΔ الόربيΔ لϠطبΎعϭ Δالنشر ,بيرΕϭ ,ص يϭنس عبد الغϭϔر ,5

15 
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 ΕΎراضόلاستΎل كΎόعن طريق الاف Ύط بل أيضϘف Ώϭالمكت ϭء أϭرϘالم ΕΎطϘϠال ϭأ Δسكريόال

Δتيϭالص Εبيراόن عن طريق التϭقد يكϭ ،ΔضيΎ1الري 

ϭكϠمΔ اتصΎل بϬذا المόنϰ تόني التΎϔعل ϭالمشΎركΔ أمΎ كϠمΔ إعلاϡ كمΎ يرى الدكتϭر 

"إبراهيϡ إمϡΎ" فϬي إدلاء من جΎنϭ Ώاحد لا يόرف التΎϔعل ϭالمشΎركΔ. أمΎ الدكتϭر "أحمد 

لاϭ ϡعن الإعلاϡ بΎلاتصΎل، ϭأشΎر إلϰ أنه يستخدϡ كلا من بدر" فϘد عبر عن الاتصΎل بΎلإع

المصطϠحين  لϠدلالΔ عϰϠ نϔس المόنϰ مόترفΎ بتϔضيϠه كϠمΔ اتصΎل، رغϡ عدϡ شيϭعΎϬ مثل 

كϠمΔ الإعلاϭ ϡهϭ نϔس مΎ ذهΏ إليه الدكتϭر "محمد السيد محمد" إذ يرى أن المصطϠح 

 2يتسع ليشمل مϡϭϬϔ الاتصΎل

 Εعرفϭ« BLONDIN » ل عΎل أحد أشكΎمόستΎأكثر ب ϭدل بين إثنين أΎتب ΔيϠأنه عم ϰϠ

 3التΎϔهϡ لنϘل المϭϠόمΕΎ الرسميϭ Δالغير الرسميΔ من المصدر إلϰ المستϘبل

  

                                                           
1
 .ϯϳϭيϭنس عبد الغϭϔر ,تنظيϭ ϡإدارة اϷعمΎل ,مرجع سΎبق ,ص 

2
 ϔحي ,دار الΎالسي ϡمحمد منير ,الإعلا ΏΎهرة ,حجΎϘنشر ,الϠجر لϮϬϬϮ ص,ϲϵ. 

3
 .ϭϳ,ص ϮϬϭϬ,اϷردن , ϭعϭادن فΎطمΔ حسين ,الاتصΎل ϭالاعلاϡ التسϭيϘي ,ط 

ϭϲ 
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I. ΔليΎالاتص ΔيϠصر العمΎعن :  

 ΎمϬم Δόالارب ΔسيΎسϷصر اΎنόال ΎϬل Εفرϭإلا إذا ت ϡن تتϠف ΔϔϠل المختΎالاتص ΔيϠعم Εعϭتن

 ΏΎل إذا غΎالاتص ΔيϠعم ϡلا يمكن أن تتϭ ΔϠسيϭال ΔلΎبل الرسϘهي المرسل المستϭ ΔليΎالت

أحدهمΎ بل إن كل عنصر منϬمΎ ي΅ثر في الآخر ϭيت΄ثر به فϬي عمϠيΔ دينΎميكيΔ مستمرة 

لόنΎصر داخل المϭقف التϠόيمي مثل قراءة قصΔ كتΏΎ المطΎلΔό فΎلكتϭ ΏΎلننظر إلϰ هذه ا

هنΎ يϡϭϘ بدϭر المرسل ϭالتϠميذ هϭ المستϘبل أمΎ الرسΎلΔ فϬي استيΏΎό التϠميذ لϘϠصϭ Δذكر 

 Εتغير ϭلϭ, لΎاتص ΔϠسيϭهي ال Ύءة هنϭرϘالمϭ Δبϭالمكت ΔغϠالϭ, ΎϬشرح أحداثϭ ΎϬόئΎقϭ

جΎد النطق مثلا فلابد ϭأن تتغير الϭسيΔϠ فيϠج΄ المدرس إلϰ الرسΎلϭ Δأصبح الϬدف منΎϬ إي

الϘراءة النمϭذجيΔ أϭ استخداϡ مسجلاΕ الصϭتيΔ أϭ مϡϠό الϠغϭ ΕΎلننظر الآن  إلϰ كل من 

 : مكϭنΕΎ عمϠيΔ الاتصΎل عϰϠ حدى

 المرسلSENDER :  لΎالاتص ΔيϠعم Ύالتي تبدأ عنده ΔطϘالن ϭأ ΔلΎمصدر الرس ϭه

ϭيحϭل أϭ الآلΔ أϭ المطبϭعϭ ΕΎغير ذلϙ، ا المصدر هϭ الانسΎن عΎدة ϭقد يكϭن هذ

 Εاϭمن خلال قن ΎϬϘز ت΄خذ طريϭرم ϰإل ΎϬثόالتي يريد أن يب ΔلΎهذا المصدر الرس

الاتصΎل المختΔϔϠ فΎلمدرس مثلا هϭ النϘطΔ التي تبدأ عندهΎ عمϠيΔ الاتصΎل داخل 

ϭ دةΎع Δر المرسل، حجرة الدراسϭبد Δالآل ϡϭϘقد تΎكم  ΔسبΎل الحϭϘόال ΔلΎفي ح

الإلكترϭنيΔ التي تزϭد سΎϔϠ بΎلمϭϠόمΕΎ التي يحصل عϠيΎϬ التϠميذ عن طريق 

الاتصΎل الآلي ϭهنϙΎ فرϕ بين المϭقϔين فϔي الحΎلΔ اϭϷلϰ التي يتϡ فيΎϬ الاتصΎل 

بين المدرس ϭالتϠميذ ي΄تي كل منϬمΎ إلϰ مجΎل الاتصΎل ϭهϭ مزϭد بΎلذخيرة من 

ϘبΎالخبرة الس ΔلΎالرس ϰϠالتي ت΅ثر ع ΔعيΎالاجتمϭ Δسيϔالنϭ Δيόئص الطبيΎالخصϭ Δ

 Δنتيجϭ تت΄ثر بهϭ هϠيمي ب΄كمϠόقف التϭالم ϰϠلي ت΅ثر عΎلتΎبϭ ΎϬϘيϘلتح ϰόالتي تس

ϙϭϠديل السόت ϡعل يتΎϔتϠل  ،ϭيحدث النمϭ ΔϠمستمرة متص Δيϭحي ΔيϠعم Ύهن ϭلنمΎف

 .1بΎلخبراΕ التي يمر من خلالΎϬ الكΎئن الحي

  

                                                           
1
 .Ϯϵالسيد فϬمي محمد ,تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل في الخدمΔ الاجتمΎعيΔ ,مرجع سΎبق ,ص 

ϭϳ 
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   ϭص أΎشخϷا Δعϭمجم ϭالشخص أ ϭل هΎلمصدر في الاتصΎصد بϘيϭ "المرسل "المصدر

الϬيئΔ أϭ الجΎϬز الذϱ يϭد أن ي΅ثر في الآخرين بشكل مόين ليشΎركϭه في الافكΎر 

Δينόم Εخبرا ϭأ ΕΎهΎالاتجϭ1. 

 بلϘالمست Recepteur:   لΎالاتص ΔيϠفي عم ΔϘϠح ϡأه ϭي هϘϠالمت ϭبل أϘإن المست

ΉرΎϘلΎف  Ύعندم ϡϬالشخص الم ϭالمستمع هϭ Ώيكت Ύعندم ϡϬالشخص الم ϭمثلا ه

يتحدث ,لذا يجΏ أن يضع "المصدر" في اعتبΎره طبيΔό المستϘبل أϭ المتϘϠي 

 ΕΎيϠمόب ϡϭϘي Ύإنمϭ, شرةΎمب ΎϬيت΄ثر بϭ ΔلΎدف الرسϬيق الϘيضمن تح ϰحت ΎϬمϬϔيتϭ

تϠόيمه ϭاتجΎهΎته ϭيϡϭϘ  تنϘيع ϭتنϘيΔ حسΏ سيمΎته النϔسيϭ ΔالاجتمΎعيϭ Δمستϭى

المستϘبل أϭ المتϘϠي بΎستϘبΎل الرسΎلϭ Δتϔسير الرمϭز ϭإدراϙ المόنϰ في اطΎر 

2الόمϠيΕΎ الϠϘόيΔ التي تϡϭϘ بΎϬ من خلال عمϠيΔ الاتصΎل
 

  ΔلΎالرسMessage :   ϱى الذϭالمحت ϭع أϭضϭهي الم ΔلΎل أن الرسϭϘيمكن أن ن

أϭ الϬدف الذϱ تϬدف عمϠيΔ الاتصΎل إلϰ تحϘيϘه يريد المرسل أن ينϠϘه إلϰ المستϘبل 

ϭلكي نόرف مΎ إذا كΎنΕ الرسΎلΔ حΕϘϘ الϬدف منΎϬ ينبغي أن نبصر ذلϙ في نϭع 

السϙϭϠ الذϱ ي΅ديه المستϘبل فΈذا طΎبق السϙϭϠ الϬدف المنشϭد نϭϘل ب΄ن الرسΎلΔ قد 

السϙϭϠ  حΕϘϘ الϬدف ,ϭفي الϭاقع لا يمكن أن نبصر الرسΎلΔ إلا في ضϭء أنمΎط

التي يόبر بΎϬ المستϘبل عن مدى تحϘيϘه الϬدف من عمϠيΔ الاتصΎل ,ϭعϠيه يجΏ أن 

 .3نرى الرسΎلΔ من زاϭيΔ المستϘبل

  ΔϠسيϭالChannel or Medium  :  ΕاϭنϘال ϭة أΎنϘال ΎϬب΄ن ΔϠسيϭيمكن تشبيه ال

التي تمر من خلالΎϬ الرسΎلΔ بين المرسل ϭالمستϘبل ,فϬي بΎختصΎر عبΎرة عن 

Ύيجدر أيضϭ Εاصلاϭئل المΎسϭ ش΄ن ϙفي ذل ΎϬش΄ن Δرفόل المϘل لنΎللاتص Εاϭ4قن  

  

                                                           
1
 .Ϭϵ,ص ϮϬϬϳ,ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمόيΔ الجزائر , ϰ,ط حدادن زهير ,مدخل لϡϭϠό الإعلاϭ ϡالإتصΎل 

2
 ϮϬϬϵخل إلϰ الاتصΎل الجمΎهيرϱ ,دار المόرفΔ الجΎمόيΔ لϠنشر ,,الخϠيϔي طΎرϕ ,مد مجΎهد جمΎل ,شيبΔ شدϭان 

 .ϭϲ,ص
3
 .ϯϬسيد فϬمي محمد ,تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل في الخدمΔ الاجتمΎعيΔ ,مرجع سΎبق ,ص 

4
 .Ϯϴ,ص ϮϬϬϲ,دار النϬضΔ الόربيΔ لϠنشر ,بيرϭ , ΕϭصΎل ,طعبد الله مي ,نظريΔ الات 

ϭϴ 
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  ت΄ثر ت΄ثيرا كبيرا ΔϠسيϭهي أن الϭ, لΎئل الاتصΎسϭق بϠόتت ΔمϬهرة مΎظ ϰأن تشير إل

 ΔلΎالرس ϰϠتشكيل ع ϰϠمل عόت ΔϠسيϭن أن الϭدϘتόدة ,بل أن الكثيرين يϭالمنش

الرسΎلϭ ΔالϬدف حتϰ أنه لا يمكن الϔصل بينϬمΎ فيشيرϭن إلϰ أن الϭسيΔϠ هي 

ΔلΎ1الرس 

II. لΎئص الاتصΎخص :  

 نΎالمكϭ نΎل في الزمΎر الاتصΎانتش :  ϰن إلϭينظرϭ ليΎاتص ϡلΎس في عΎيش النόي

حΔϘ لϭ ϡϬشيء ضرϭرϱ لا غنϰ عنه ,ϭلذلϙ فϡϬ اتصΎلϡϬ هذا عϰϠ أنه منحΔ مست

يϔتϘدϭن الاتصΎل ϭلϭ انتشϭϠا منه فج΄ة ,ϭتόتبر الخΎصيΔ الإنسΎنيΔ الشΎمΔϠ التي تتمثل 

 ΕΎόض من المجتمόد في بϭد الحدόأب ϰرة إلϭمتط ΔصيΎز خϭالرم ϡفي استخدا

بين  ,بينمΎ لا تكϭن مجتمΕΎό أخرى ,ϭمع ذلϙ فΈن استخداϡ الرمϭز هϭ مΎ يربط

النΎس ϭيربطϡϬ ب΄نشطتϭ ϡϬينطϱϭ مόظϡ السϙϭϠ الإنسΎني عϰϠ استخداϡ نسق 

 Δبϭمكت ϭأ Δنϭز مدϭبرم Ώنكتϭ, Δقϭمنط ϭأ ΔيϬϔز شϭفنحن نتحدث برم, ϱرمز

,فضلا عن أن نستخدϡ نسΎϘ من الإشΎراΕ الغير الϔϠظيϭ Δالحركϭ ΕΎاϷفΎόل من أجل 

خر أϭ مجمϭعΔ من اϷشخΎص أن نόبر عمΎ نريد ,ϭأن نόبر عنه أمϡΎ شخص آ

,ϭالإنسΎن لا يحتΎج إلϰ الاتصΎل فحسϭ Ώلا يستخدمه فϘط ,بل أنه يجده من حϭله 

في كل مكΎن ϭفي كل لحظΔ من لحظΕΎ حيΎته اليϭميϭ, Δإذا فΈن الإنسΎن يϘضي 

يϭمه متحدثϭ ΎمتحدثΎ إليه ,ϭكΎتبϭ ΎقΎرئϭ ΎمستحبΎ لόϠديد من الرمϭز ,فϘد يتصل 

من يϭϘلϭن له أشيΎء مόينϭ, ΔيطϠبϭن منه أشيΎء ϭيذكرϭنه ب΄شيΎء ب΄شخΎص كثيرϭن م

أخرى ,ϭقد يشόر الإنسΎن بΎلرضΎ عن يϭمه بϘدر مΎ يتمكن من النجΎح في اتصΎله, 

 .ϭ2لϬذا يϭجد اتصΎل في كل زمΎن ϭفي كل مكΎن

 

 

 

                                                           
1
 .Ϯϴعبد الله مي ,نظريΕΎ الاتصΎل ,مرجع سΎبق ,ص 

2
اتجΎهΕΎ النظريϭ Δأسس تطبيϘيΔ لϠخدمΔ الاجتمΎعيΔ ,المكتΏ الجΎمόي الحديث  : عطيΔ عبد الحميد السيد ,الاتصΎل 

, Δالاسكندري,ϮϬϭϮ ص,ϯϳ. 

ϭϵ 



 إلϰ الاتصΎل الϔصل الاϭل                                                       مدخل
 

 لΎالاتص Δاستمراري :  ϭنح ΎϬمتجϭ ضرΎلحΎرا بΎضي مΎل من المΎيمتد الاتص

المستϘبل ϭليس للاتصΎل بدايΔ أϭ نΎϬيϭ ΔاضحΔ ,فϭϬ جزء من حيΎة الإنسΎن يتدفق 

 ϙرة ,لذلϘمست ϭأ ΔبتΎث Εن ليسΎللإنس ΔليΎالاتص ΕΎجΎالحϭ, تتغير بيئته Ύيتغير ,كمϭ

ϰ التϭافق الذϱ يϡϭϘ عϰϠ الخبراϭ ΕالتجΎرΏ السΎبΔϘ عϰϠ فϬي تحتΎج بΎستمرار إل

.ΔيϠبϘالمست ΕΎόقϭالت 

 ϰفي المعن ΔركΎالمشϭ Δل قد  : الاشتراكيΎحثين في الاتصΎمن أن الب ϡالرغ ϰϠع

اتϭϘϔا عϰϠ أن الاتصΎل مرتبط بΎستخداϡ الرمز ,إلا أنϡϬ لϡ يتϭϘϔا عϰϠ أهداف 

تصΎل يستϬدف تϭصيل المϭϠόمϭ ΕΎنϘل الاتصΎل ,حيث ذهΏ فريق منϡϬ إلϰ أن الا

اϷفكΎر, بينمΎ يόتϘد الآخرϭن منϡϬ أن الاتصΎل يستϬدف خϠق المόنϰ ,فόندمΎ يتصل 

الإنسΎن ببيئته يحϭΎل أن يόثر عϰϠ مΎόني تϙϠ المنبΕΎϬ المختΔϔϠ من داخϠه ϭمن 

 حϭله.

 ΅تنبϠل لΎالاتص ΔيϠبΎل  : قΎبدأ البحث في مج ΎمΎل منذ أكثر من عشرين عΎالاتص

بΎلآخرين ,ثϡ حϭΎل بόض الدارسين فيمΎ بόد الϘيϡΎ بΎلتحϠيل ϭفϡϬ مΎ يحدث داخل 

الشخص أثنΎء قيΎمه بόϔل اتصΎلي ,ϭيόتϘد أن مΎ يحدث عندمΎ ت΄تي رسΎلΔ من مصدر 

محدد ϭتصل إلϰ جمϭϬر مόين هي مس΄لΔ قΎبΔϠ لϠتنب΅ بϭ ΎϬهذا مΎ يتϔق مع مΎ ذكرنΎه 

مϠيΔ عشϭائيϭ, ΔهنΎ يمكن اختصΎر الاتصΎل بثلاث نΎϘط من قبل أن الاتصΎل ليس ع

ΔليΎالت :  

 .ΔتيكيΎغير إستϭ ΔميكيΎدين ΔيϠل عمΎإن الاتص 

  .Δالدلالϭ ϰنόفي الم ΔركΎالمشϭ ϙإن الاشترا 

 ΅تنبϠل ΔϠبΎق ΔيϠ1إنه عم. 
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 .ϯϵ,ϰϬاتجΎهΕΎ النظريϭ Δأسس تطبيϘيΔ لϠخدمΔ الاجتمΎعيΔ ,مرجع سΎبق ,ص : الاتصΎل عطيΔ عبد الحميد السيد , 
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III. أنماط ϝالاتصا: 

ϝالذاتي الاتصا: 

ϭل هΎالاتص ϱي فيه الذϘϠمت ϰنόي المرسل أن بمϘϠالمتϭ احد شخصϭ رϬهذا يظ 

 ϭيحظϭ ϰآراء، تصϭراΕ أϭ مشΎريع في يϔكر كΎن نϔسه الϔرد يكϡϠ حين الإتصΎلي النمط

 لدراسΕΎ مدخلا يόتبر حيث النϔس، عϡϠ في خΎصΔ البΎحثين بΎهتمϡΎ الاتصΎل من النϭع هذا

ΕΎيϠمόال ϙالإدرا ΏΎاكتسϭ ΕراΎϬالم. 

ϝالشخصي الاتصا: 

ϭل هΎالاتص ϱالذ ϡرة فردين، بين يتϭشرة بصΎن مبϭدϭ ةΎسيط، قنϭϭ يتشكلϭ هذا 

 الحديث مϡϬό يتبΎدل حيث ϭأصدقΎئه ب΄قربΎئه اتصΎله خلال من الϔرد عند الاتصΎلي النمط

 يتϭلϰ حيث رسمي طΎبع في الشخصي الاتصΎل نجد أن ϭيمكن المختΔϔϠ الحيΎة أمϭر في

 ب΄ن اϷبحΎث بόض ϭتشير برنΎمج، أϭ بϔكرة جمΎعΔ لإقنΎع الرسميين اϷفراد أحد خلاله

 التΎϔعل عϰϠ يόتمد الذϱ الطبيόي الشخصي الاتصΎل درجΔ بنϔس ي΅ثر لا الرسمي الاتصΎل

 .الاتصΎليΔ الόمϠيΔ طرفي بين

ϝالجمعي الاتصا: 

ϭل هΎالاتص ϱالذ ϡفرد بين يت ΔعΎجمϭ ϡϬتربط Δاحدة علاقϭ عϭضϭمϭ احدϭ ΏطΎيخ 

 تϘديϡ أϭ محΎضرة كΈلΎϘء مόين، مكΎن في اϷفراد من مجمϭعΔ الاتصΎلي النمط هذا في الϔرد

 ϭسيط دϭن ϭالمتϘϠي المرسل بين الϭاجΔϬ عنصر الاتصΎل من النϭع هذا ϭيحϘق ندϭة

 .تكنϭلϭجي

ϝالجماهيري الاتصا: 

ϭل هΎالاتص ϱالمصدر بين يحدث الذ ΎمϬن مΎفردا ك ϭأ Δبين م΅سسϭ هيرΎجم ΔينΎمتب 

 يحϘق ϭلا بΎلتϘόيد ϭيتسϡ تكنϭلϭجيϭ ΔسΎئط غبر الاتصΎلي النمط هذا ϭيحدث متجΎنسϭ Δغير

 في أخبΎرا تϘدϭ ϡالتϔϠزيϭن ϭالإذاعΔ الصحف فمثلا ϭالمتϘϠي المرسل بين .المϭاجΔϬ عنصر

ΎϬϠئΎرس ϰر إلϭϬالجم ΎϬلكنϭ شرة به تتصل لاΎصنف مبϭ ضόحثين بΎل البΎالاتص ϰ1 :إل 

 

                                                           
 مذكرة ، نمϭذجΎ مستغΎنϭ ϡلايΔ الشبΏΎ م΅سسΕΎ ديϭان في ميدانيΔ دراسΔ :الاتصΎل ϭآليΕΎ الشبΎنيΔ م΅سسΕΎ ، محمد مرϭاني  1

 33  32 ص ، 2013 ، مستغΎنϡ بΎديس، بن الحميد عبد جΎمΔό ، للاتصΎل الاجتمΎع عϡϭϠ ، مΎجيستر .
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الذϱ تمΎرسه التنظيمϭ ΕΎالϬيئΕΎ  إتصΎل منظϭ ϡغير منظϡ، اϭϷل يϘصد به الإتصΎل

 ΕΎمϭϠόالمϭ رΎفكϷل اΎϘني في الإنتΎع الثϭالن Ύر، أمΎفكϷاϭ ΕΎمϭϠόل من خلال مϘتن Δالرسمي

 ΔيϠمόيتبين أن هدف ال ΔليΎط الإتصΎنمϷته اΎمن خلال هϭ ميϭالي ϡϬϠόϔس في تΎبين الن

 1تمع.الإتصΎليΔ مشترϭ ϙهϭ تحϘيق التشΎرϭ ϙالتΎϔعل بين أفراد المج
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 32، مرجع سΎبق ،ص نمϭذجΎ مستغΎنϭ ϡلايΔ الشبΏΎ م΅سسΕΎ ديϭان في ميدانيΔ دراسΔ :الاتصΎل ϭآليΕΎ الشبΎنيΔ م΅سسΕΎ ، محمد مرϭاني  
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III. لΎالاتص Δأهميϭ أهداف: 

 

 لΎأهداف الاتص :  

ن الاتصΎل يόتبر عمϠيΔ اجتمΎعيΔ لا يمكن أن تόيش بدϭنΎϬ أϱ جمΎعΔ إنسΎنيΔ ,أϭ منظمΔ إ

 ϙلذلϭ ΔعيΎرار اجتمϘالاستϭ ϡتنظيϠن لΎالإنس ΎϬالتي يستخدم ΔϠسيϭد الόل يΎن الاتصΈف

 ϱل يجرΎن اتصϭتستمر دϭ ΄أن تنش Δمنظم ϭأ ΔعΎلا يمكن لجمϭ ΔعيΎته الاجتمΎتغيير حيϭ,

 ΔركΎق المشϘتتح ϰبل حتϘالت΄ثير في المست ϭهϭ ϡΎيق هدف عϘلتح ϰόتس ΎϬنϷ ΎϬئΎبين اعض

هذا الت΄ثير مϭجΎϬ الϰ أفكΎر لتόديϭ ΎϬϠتغيرهϭ Ύإلϰ  في الخبرة بين المرسل, ϭقد يكϭن

ϰل إلΎأهداف الاتص ϡسيϘيمكن ت ϙراته ,لذلΎϬمϭ تهΎهΎاتج : 

ϭيمكن أن يحϘق ذلϙ حيثمΎ يتجه الاتصΎل إلϰ كسΏ المستϘبل  : هدف تϭجيϬي .

  ΎϬفي Ώϭمرغ Δقديم ΕΎهΎاتج Εتثبي ϭأ Δقديم ΕΎهΎديل اتجόت ϭجديدة أ ΕΎهΎاتج

ن خلال الدراسΕΎ الόديدة التي أجريΕ أن الاتصΎل الشخصي أقدر ,ϭلϘد ϭضع م

 عϰϠ تحϘيق هذا الϬدف من الاتصΎل.

ϭيتحϘق هذا الϬدف حينمΎ يتجه الاتصΎل نحϭ تبصير ϭتϭعيΔ  : هدف تثϘيϔي .

المستϘبϠين ب΄مϭر تϬمϡϬ بϘصد مسΎعدتϭ ϡϬزيΎدة مΎόرفϭ ϡϬتϭسيع أفΎقϡϬ لمΎ يدϭر 

 حϭلϡϬ من أحداث.

حينمΎ يتجه الاتصΎل نحϭ كسΏ المستϘبل خبراΕ جديدة أϭ مΎϬراΕ  : تعϠيميهدف  .

 أϭ مΎϔهيϡ جديدة.

ϭيتحϘق هذا الϬدف حينمΎ يتجه الاتصΎل نحϭ إدخΎل  : هدف ترفيϬي أϭ ترϭيجي .

 البϬجϭ Δالسرϭر ϭالاستمΎع إلϰ نϔس المستϘبل.

. ϱتحسين  : هدف إدار ϭل نحΎيتجه الاتص Ύدف حينمϬق هذا الϘيتحϭ ملόسير ال

.ΔيئϬال ϭأ Δين في الم΅سسϠمΎόعل بين الΎϔالت ϡدعϭ ΕΎليϭ΅زيع المسϭتϭ1
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حيث يتجه الاتصΎل لزيΎدة احتكϙΎ الجمΎهير مع بόضϡϬ البόض  : هدف اجتمΎعي .

1الصلاΕ الاجتمΎعيΔ بين الافراد,ϭلذلϙ تϭϘى 
 

 لΎالاتص Δي : أهميϠي Ύل فيمΎالاتص Δتتمثل أهميϭ : 

  ϭأ Δاء داخل الم΅سسϭره سϭلد ΔرسΎئي في ممΎخصϷرة اΎϬهذه الم ϰϠقف عϭيت

.ΎϬرجΎخ 

  ΕΎعϭأفراد المجتمع في المشر ΏنΎمن ج ΔركΎالمش Εدلاόدة مΎلا يمكن من خلاله زي

التنميϭ Δكذلϙ زيΎدة انتمΎئϡϬ لمجتمϭ, ϡϬόلذلϙ أن المϭϠόمΕΎ التي سϭف يحصϭϠن 

 عϠيΎϬ من خلال عمϠيΔ الاتصΎل تتسϡ بΎلصدϭ ϕالصراحϭ Δالϭضϭح ϭالشمϭل.

  رةΎϬأفراد المجتمع من خلال هذه الم Ώيزيد من فرص يكتس Ύجديدة ,كم ΕΎمϭϠόم

 Δالاذاعϭ Εالمجلاϭ نشره في الصحف ϡيت Ύمن خلال م ϡϬبين Ύعي فيمΎعل الاجتمΎϔالت

 ϭالتϔϠزيϭن.

 إنه أدا Δالم΅سس ϡفي تدعيϭ ΎϬضόمع ب Δم΅سسϠل ΔيϠالداخ ΕΎنϭلربط المك ΔمϬة م

.ΎϬب Δالمحيط ΔلبيئΎب 

 ت ΕΎقϭόم ϭأ ΕΎόئΎش ϱأ ΔϬاجϭلم ΔلΎόإنه أداة ف ϭأ Ύاء بين أفرادهϭس, Δاجه الم΅سسϭ

.ΎϬي المحيط بϠلمجتمع المحΎتتصل ب ΕنΎك 

  سينϭ΅المرϭ ءΎبين الر΅س ϱكرϔدل الΎالتبϭ داءϷفي تحسين ا ΔسيΎأس ΔϠسيϭ إنه

ΎϬب Δعلاق Εخرى ذاϷا ΕΎالم΅سسϭ Δلم΅سسΎب ΔϔϠبين الإدارة المختϭ,2 
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 .Ϯϵعبد الله مي ,نظريΕΎ الاتصΎل ,مرجع سΎبق ,ص 

 ϱϭفظ بدΎبق ,صحΎالتطبيق ,مرجع سϭ Δل بين النظريΎء ,الاتصΎهنϮϮ,Ϯϯ. 2
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Δخلاص : 

من خلال مΎ تطرقنΎ له في هذا الϔصل يتبين لنΎ أن الاتصΎل يόد ϭسيΔϠ رئيسيΔ تستخدمه 

الم΅سسΔ لتحϘيق أهدافϭ ΎϬتسيير كΎفΔ اϷنشطΔ في داخΎϬϠ ,فΎلاتصΎل ليس مجرد نϘل 

الآخرين لϡϬϔ كل منϡϬ مϭقف الآخر ,بطريΔϘ المϭϠόمΕΎ إلϰ الآخرين لكنه هϭ تΎϔعل مع 

مبΎشرة ϭغير مبΎشرة بΎستخداϭ  ϡسيΔϠ أϭ عدة ϭسΎئل اتصΎليΔ التي من خلالΎϬ يتϡ نϘل 

 أسΎليΏ الόمل ϭالϔكر ϭغيرهΎ من الΎόداϭ ΕالتΎϘليد بϬدف الاعلان أϭ الاقنΎع أϭ الت΄ثير.
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  :تمϬيد

     ΔفΎن كΈف ،Δالم΅سس ΎϬالتي تستخدم Δئل الرئيسيΎسϭمن ال ΔدفΎه ΔϠسيϭ لΎر الاتصΎعتبΎب

الΎόمϠين ϭالمϭظϔين داخΎϬϠ يتΎόمϭϠن مع بόضϡϬ من خلال اϷنϭاع المختΔϔϠ للاتصΎل من 

أجل تسيير كΎفΔ الانشطΔ المراد تحϘيϭ ΎϬϘالتطϭراΕ الحديثΔ في الم΅سسΕΎ المختΔϔϠ أدى 

لϰ تدعيϡ أهميΔ الاتصΎل ϭخΎصΔ الداخϠي منϡϬ ,بΎعتبΎره خطϭة مϬمΔ في حيΎة بشكل كبير إ

 Δطراف داخل الم΅سسϷبين ا ΕΎمϭϠόتدفق الم ϰϠي يركز عϠل الداخΎلاتصΎف ،Δالم΅سس

 Δي في الم΅سسϠل الداخΎالاتص ϡϭϬϔم ϰإل ϕتطرϠل ϱصل النظرϔل في هذا الϭΎيه سنحϠعϭ

 ϭأنϭاعه ϭϭسΎئϠه ϭمϭόقΎته.
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I.  ل داخلΎالاتص ϡϭϬϔمΔالم΅سس: 
  Ύجيϭلϭسيϭحثين في السΎالب ΕΎمΎاهتم ϡأحد أه Δل في الم΅سسΎإن الاتص  ΕΎالمنظم

 Ύغيرهϭ ΔسيΎالسي ϡϭϠόفي ال ΕΎتخصص التنظيمϭ لΎالاتص ϭ ϡل الإعلاϭϘحثين في حΎالبϭ

 Δالم΅سس Δفي حركي ΔليΎالاتص ΔيϠمόأثر الϭ Δأهمي ΕلاΎن في هذه المجϭحثΎالب ϙد أدرϘف،

ϭفΎόليΔ أداء الΎόمϠين لذا يتϡ تخصيص قΎئمين بΎلاتصΎل في كل م΅سسΔ يϬتمϭن بجمع 

ين بΎلاتصΎل في كل م΅سسΔ يϬتمϭن بجمع ϭتصنيف ϭمΎόلجΔ المϭϠόمϭ ΕΎتصنيف قΎئم

ϭتحϠيϭ ΎϬϠالرد عϠيΎϬ ،بحيث أن أϱ ت΄خر في هذا المجΎل  من حيث الϭسΎئل ϭالكΎϔءاΕ يϭόد 

بΎلسΏϠ عϰϠ أداء الم΅سسϭ، Δقد تحϭلΕ الم΅سسΔ الحديثΔ من الاستثمΎر في الطΎقΔ التي تمد 

في مجΎل المϭϠόمϭ ΕΎالاتصΎل نظرا لمجΎلΎϬ المϔتϭح  أهميتΎϬ الكبيرة إلϰ الاستثمΎر

 ΔقشΎمنϠنظرا لϭ Ύأيض ΎϬد لϭلا حد ΔليΎόن فϷ نظراϭ فΎالاكتشϭ د في البحثϭاللامحدϭ

ΔϔϠالمخت ΔميϠόال ΕΎ1الشديدة من قبل الم΅سس 

كل الόمϠيΕΎ التي يتϡ من خلالΎϬ إبلاύ الرسΎلϭ  Δيشمل الاتصΎل التنظيمي )الم΅سسΎتي( :

أطراف التنظيϡ الرسمي أϭ التنظيϡ الغير الرسمي ϭليمكن أن نتصϭر أϱ م΅سسΔ مϬمΎ بين 

 ΎϬئل لتحريكΎسϭف الϠمل مختόتست Δغير رسمي ϰحتϭ Δل رسميΎاتص Δن شبكϭبد ΎϬعϭن نΎك

 ϡعل التي تتΎϔالت ΔيϠمن عم ϱرϭل جزء ضرΎالاتص ΔيϠعمϭ، Δينόيق أهداف مϘمن أجل تح

ϰ أنه يόتبر ركيزة أسΎسيΔ داخل التنظيمΕΎ الحديثΔ ذلϷ ϙن بين اϷفراد داخل التنظيϡ حت

نسبΔ كبيرة من ϭقΕ الόمل اليϭمي تستغرϕ في عمϠيΔ الاتصΎل بكل أشكΎله ،ϭبنΎء عϠيه فϘد 

 ΕΎلاقόالتي يمكن أن تمس ال ΎرهΎا في آثϭبحثϭ لΎالاتص ΔيϠمόب ΕΎالكثير من الدراس Εاهتم

Ύϔتمس ال ϭأ، ϡداخل التنظي ΔنيΎمثل الانس ΔعيΎالاجتم ΕΎيϠمόف الϠمختϭ داءϷفي ا ΔيϠع

 ΕΎيϠلكل عم ΔسيΎداة الاسϷا ϭه Δل داخل الم΅سسΎالاتص ϭ .ΔفسΎالمنϭ نϭΎόالتϭ الصراع

التΎϔعل التي تتϡ داخϠه  ϭيتϡ نϘل ϭتبΎدل كل الرمϭز الثΎϘفيϭ ΔتϙϠ المتΔϘϠό بΎلتسيير اϷطراف 

ϬمΎبين أقس Ύفيم ϭأ، Δداخل الم΅سس Δينόالم.Ύ2
  

 

                                                           
 .ϬϯنΎصر قΎسي ،الاتصΎل في الم΅سسΕΎ: دراسΔ نظريϭ ΔتطبيϘيΔ ،ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمόيΔ لϠنشر ،الجزائر ،ص1

2
 .Ϭϵ،ϭϬصنΎصر قΎصي ،الاتصΎل في الم΅سسΔ نظريته ϭتطبيϘه ،مرجع نϔسه ، 
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 ΕΎόتجم ϭأ ΔعيΎاجتم Εحداϭ رة عنΎعب ΎϬأن :) Δالم΅سس (ϭأ Δمع المنظمΎرف نبيل جόي

انسΎنيΔ مكϭنΔ لتحϘيق أهداف إداريΔ مόينΔ عϰϠ نطϭ ϕΎاسع من خلال ترابط ϭاتصΎل  أفراد 

.ΔميΎانتظ ΔيϠسϠتس ΔϘ1كثيرين بطري 

 ΎϬϘعن طري ϡتت ΔيϠب΄نه عم Δل داخل الم΅سسΎرف الاتصόني" فيϭطرόمي الϬمحمد ف" Ύأم

ايصΎل المϭϠόمΕΎ سϭاء كΎنΕ مϭϠόمΕΎ عمϠيΔ أϭ تόبيريΔ من أϱ عضϭ في الϬيكل 

 ϭكس ،أόالϭ ى أقلϭل من مستΎن الاتصϭقد يكϭ،  آخر ϭعض ϰإل Δالتنظيمي في الم΅سس

في المستϭى اϷفϘي يϬدف إلϰ احداث تغيير من أϱ نϭع ،ϭيكϭن الاتصΎل عΎمΔ لϠحصϭل 

 ϰϠعϭ ملόتسيير الϭ صد أداءϘب ΕΎϬجيϭتϭ ΕΎيمϠόء تΎلإعط ϭأ ΕΎنΎبيϭ ΕΎمϭϠόالم ϰϠع

ذلϙ يصبح الاتصΎل أداة من أدϭاΕ الت΄ثير عϰϠ الافراد ϭϭسيΔϠ فΎόلΔ لإحداث التغيير في 

ϡϬكϭϠ2س  

Ύل الداخϠي عمϠيΔ نϘل ϭتبΎدل المϭϠόمΕΎ الخΎصΔ بΎلم΅سسΔ داخϭ ΎϬϠخΎرجϭ ΎϬيϘصد بΎلاتص

 ϰϠعد عΎيس ϙذلϭ ΎϬئΎالآراء بين أعض ϭ، ΕΎالرغبϭ ΕΎهΎالاتجϭ رΎفكϷدل اΎلتب ΔϠسيϭ ϭهϭ

 ϙفي تحري ΏϭϠه الت΄ثير المطϭنϭΎόم ϭل أϭ΅ق المسϘمن خلاله يحϭ، ϙسΎالتمϭ طΎالارتب

 3لاتصΎل أيضΎ أداة هΎمΔ لإحداث التغيير في السϙϭϠ البشرϱ.الجمΎعΔ نحϭ الϬدف ،ϭيόتبر ا

في حين يόرفه "ف΅اد شريف" عϰϠ أنه مجمϭعΔ من الاجراءاϭ Εالطرϭ ϕالϭسΎئل  

 Εذ قراراΎلإتخ Ύفيرهϭتϭ Δالازم ΕΎنΎالبي ϡاستخداϭ صيلϭتϭ جΎل إنتϔالتي تك ΕΎالترتيبϭ

.Εقيϭالت Δه ،صحيحΎالاتج ΔميϠ4س
  

 

 

 

                                                           
1
  ϡتنظيϭ ادرة، ϱϭفظ بدΎء حΎصهن، ΔيόمΎالج Δرفόدار الم، ΔعيΎالاجتم Δفي خدم ΔعيΎالاجتم ΕΎالم΅سسϱϬ 

2
 .ϯϰϭ،ص ϭϵϲϬ،عΎلϡ الكتΏ لϠنشر ،الΎϘهرة ، ϭمحمد فϬمي الόطرϭني  ،الόلاقΕΎ الاداريΔ في الم΅سسϭ ΔالشركΕΎ ،ط 

3
  .ϮϮ،ص ϮϬϬϭمنΎل طΕόϠ محمϭد ،مدخل إلϰ عϡϠ الاتصΎل ،المكتΏ الجΎمόي الحديث لϠنشر ،مصر ، 

4
 .Ϭϳ،ص ϭϵϲϳ، المϬόد الϭϘمي للإدارة الϠόيΎ ،الΎϘهرة، Ϯط ف΅اد شريف ،نظϡΎ الاتصΎل ϭعمϠيΔ الادارة ، 
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 الثΎني                                               الاتصΎل داخل الم΅سسΔ الϔصل
 

الاتصΎل الم΅سسΎتي هϭ ذلϙ التϭافق بين الطبيΔό بين طبيΔό الاتصΎل ϭالصΕΎϔ التي تميز  

الم΅سسϭ، Δيتϡ هذا الاتصΎل بمستϭيين يمثل المستϭى الاϭل في الاتصΎل بين الادارة 

ϡΎϬ الاعلاميϭ ΔالإقنΎعيΔ ،حيث نصدر الادارة الϘراراϭ ΕالتϠόيمϭ ΕΎالΎόمϠين من حيث الم

 Ύأم Δأهداف الم΅سس Δلتحديد لخدمΎره بϭرف كل فرد دόالتي ي Δاللازم Εالاجراءاϭ

المستϭى الثΎني للاتصΎل فيتϡ بين اϷفراد داخل الم΅سسΔ لتبΎدل المϭϠόمϭ ΕΎالمΎόني 

.Δالم΅سس ϡϬت ΕΎعϭضϭل مϭر حΎالافكϭ1 

 ϭهϭ نϭالمدير ϭأ Δئل من طرف المنظمΎسϭال ϡى استخداϭϠع ΔئمΎϘال ΕلاΎالاتص ϙϠت Ύأيض

أϭ اϷفراد الΎόمϠين بΎلمنظمΔ لتϭفير المϭϠόمΕΎ لبΎقي اϷطراف اϷخرى ϭذلϙ لتحϘيق 

.Δلم΅سسΎين بϠمΎόالϭ نϭيل عمل المديرϬلتس Δينόأهداف مϭ 2أغراض 

مϭϠόمϭ ΕΎالمΎϬراϭ ΕالاقتراحΕΎ من طرف ϭمنه فΎلاتصΎل الداخϠي هϭ عمϠيΔ نϘل ال     

الافراد داخل الم΅سسΔ سϭاء كΎن ذلϙ الطرف شخص أϭ جمΎعΔ من أجل تحϘيق الϬدف 

 الذϭ ϱجدΕ من أجϠه.

I. :Δي في الم΅سسϠل الداخΎئل الاتصΎسϭ اعϭأن 
    ΔيϠعم ϭه Δل في الم΅سسΎالاتص ϡΎاعد النظϭق ϰϠء عΎبن ΕΎمϭϠόل المΎبϘاستϭ لΎارس

 ϭمي أϠالس ΕΎمϭϠόالمϭ داءϷا ϕلطر ΕΎحϭشرϭ امرϭأ ϭأ ΕΎيمϠόرمي ،في شكل تϬال

 Δالم΅سس ΕΎسΎيذ سيϔمن أجل تن ΔϔϠالمخت Εالخبراϭ ملόال Εعن إجراءا Δريϭضر

 ϙذلϭ، ΕΎيΎشكϭ ΕΎنΎرير بيΎϘفي شكل ت Ύالدني ΕΎيϭالمست ϰإل ΎيϠόال ΕΎيϭمن المست Εقراراϭ

ϠيΎϬ بغرض تحϘيق أهداف الم΅سسΔ من خلال استόمΎل ϭسΎئل خΎصϭ Δرمϭز متϔق ع

ϭ3ينϘسϡ الاتصΎل إلϰ اتصΎل رسمي ϭغير رسمي:
 

  

 

                                                           
1
 .ϯϱϰالόطرϭني محمد فϬمي ،الόلاقΕΎ الاداريΔ في الم΅سسϭ ΔالشركΕΎ ،مرجع سΎبق ،ص 

2
 .ϴϭ،ص ϮϬϬϴ،دار دجΔϠ لϠنشر ،عمΎن ، ϭعبϱϭ يزيد منير ،فن الإدارة ϭالاتصΎلاΕ ،ط 

3
 .ϭϬ: مرجع سΎبق صالم΅سسΔقΎسمي نΎصر ،الاتصΎل في  
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هϭ عبΎرة عن اتصΎل الذϱ يتϡ بين  Communications officielالاتصΎل الرسمي:

 Δالإداري ΕΎيϭالمست ΎϬمΎفي نظ ΎϬيϠق عϔمت Δرسمي ϕبطر Δالم΅سس ϭأ ΔيئϬفي ال ΔϔϠالمخت

ϭينϘسϡ هذا اϷخير  ϭ1تΎϘليدهϭ Ύيόتمد هذا الاتصΎل عϰϠ الخطΎبϭ ΕΎالمذكراϭ ΕالتΎϘرير.

:ϰإل 

 عدΎل صΎاتص:Communications emergentes  من ΕΎمϭϠόل المΎارس ΔيϠعم ϭه

ΎيϠόال ΕΎϬج ϭسين نحϭ΅المر ϱأ Ύالدني ΕΎϬيذ  الجϔالتن Εمشكلاϭ ϡΎϬب΄داء الم ΔϘϠόالمت

ϭ،2صϭόبΕΎ تطبيق الإجراءاϭ Εذلϙ بغرض تحسين فΎόليΔ اϷداء.
 

 :زلΎل النΎاتصCommunications en aval  ΕراراϘالϭ ΕΎϬجϭل التϘن ϭه

ϭالمϭϠόمΕΎ من الر΅سΎء إلϰ المر΅ϭسين أϱ من اϷعϰϠ إلϰ اϷسϔل ϭهϭ الاتصΎل 

.Ύعϭكثر شيϷ3ا
 

 لΎي: الاتصϘالأفCommunications horizontale  بين أفراد ϡϭϘل يΎاتص ϭه

الم΅سسϭ Δيتϡ هذا النϭع بغيΔ تحϘيق التϭΎόن ϭحل المشكلاϭ ΕتبΎدل اϷخبΎر 

 ϱن أϭشرة دΎمب ΔϘبطريϭ ΎيϬϔش Εالخبراϭ ΕΎمϭϠόالمϭ النظر ΕΎϬجϭϭ رΎفكϷاϭ

 عϭائق ϭمن مΎ يحϘϘه الاتصΎل:

 أ Δلح الم΅سسΎد لمصϭϬمل الجΎتك ϭنح ϡϬتΎيϭاختلاف مست ϰϠع ΎϬيϔظϭم ϙسΎتم ϭ

 تحϘيق أهداف الم΅سسϭ ΔخϠق رϭح التϭΎόن.

 .ϡϬخبراتϭ الآخرين ΏرΎدة من تجΎϔالاست  

 .شرΎل المبΎلاتصΎ4يسمح ب  

 

 

 

                                                           
1
 .ϭϲ،ص ϮϬϬϳ،دار الϔكر الόربي لϠنشر ، ϯالόبد عΎطف عدلي ،مدخل للاتصΎل ϭالرأϱ الϡΎό ،ط 

2
 .ϭϬ:دراسΔ نظريϭ ΔتطبيϘيΔ ،مرجع سΎبق ،ص الم΅سسΔقΎسمي نΎصر ،الاتصΎل في  

3
 ϱϭبق ،ص عبΎمرجع س، ΕلاΎالاتصϭ زيد منير ،فن الإدارةϴϬ. 

4
 ، ΔيόمΎالج ΕΎعϭان المطبϭل ،ديΎالاتص ϡلΎعبد الرحمن ،ع ϱعزϭϵϵϮ ،صϴϬ. 
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 ϙϠت ϭأنه ه Ύدل كمΎتبϭ رϭΎى بغرض التشϭس المستϔين في نϠمΎόبين ال ϡالتي تت ΔيϠمόال

الخبراϭ ΕالمϭϠόمΕΎ دϭن الرجϭع إلϰ المستϭيΕΎ الϠόيϭ، Ύهϭ تϙϠ الاتصΎلاΕ الجΎنبيΔ التي 

ϡΎتزيد من انسج ΕلاΎهي اتصϭ ΔϠبΎϘالمت ΕΎيϭفي المست ΕΎعΎالجم ϭفراد أϷبين ا ϡ1تت  

 ΔنيϬالم ΕΎعΎالجم ϙسΎتمϭ ΔسبΎمنϭ ΎϬب ΔصΎن الخϭΎόالت ΏليΎأسϭ اعدϭالتي تبني ق ΔϔϠالمخت

لمستϭيΕΎ إدراكϭ ΎϬمستϭيΎتΎϬ المϬنيϭ Δكثيرا مΎ نϠج΄ إلϰ الاتصΎلاΕ الافϘيΔ نظرا للارتيΎح 

 ΕلاΎقد يحدث في الاتص Ύدل أطراف الحديث عكس مΎق من خلال تبϘيتح ϱسي الذϔالن

لΎϘئد ϭالإدارة في حΎلΔ تϘόد الاجراءاΕ التي الصΎعدة خΎصΔ في حΎلΔ عدϡ ديمϘراطيΔ ا

 يϔرضΎϬ التنظيϡ الرسمي.

  ظيϔϠل الΎالاتصCommunication verbale : ϰدف إلϬالتي ت ΔيϠمόال ϙϠت ϭه

 ϭأ ΔعيΎجم ϭأ Δشخصي ΕنΎاء كϭالتسيير س ΕΎبϭόظي عن صϔϠالϭ شرΎبير المبόت

 Δينόء مΎعن اخط ϭمل أόعن ال Ύالرض ϡعد ϭأ ΎلرضΎق بϠόعن أحد تت ϭفي تسيير أ

 جϭانΏ الصراع التنظيمي.

  ظيϔل الغير الΎالاتصCommunication non verbale:  ΔلΎالرس ϙϠت ϭه

الرمزيΔ المϭجΔϬ إلϰ جΕΎϬ الϠόيΎ متضمنΔ رد فόل لϭضع غير مرضي يكϭن في 

2شكل سϭϠكΕΎ تنظيميΔ سϠبيΔ مثل الترغيϭ، Ώالت΄خير ϭالجمϭد ϭمϭΎϘمΔ التغيير.
 

 ل الغΎير رسمي الاتصCommunication informelle:  لΎليد الاتصϭ ϭه

 Δالرسمي ،بل ينش΄ نتيج ϡالتنظي ΎرهϘلا ي Δئل غير رسميΎسϭب ϡالرسمي ،بحيث يت

الόلاقΕΎ الاجتمΎعيϭ ΔالشخصيΔ بين الΎόمϠين في الم΅سسΔ ،كمΎ ينش΄ بسبΏ المصΎلح 

ΔϔϠالمخت ΕΎئϔبين ال Δ3المشترك  

 

 

                                                           

. ϭϬ:دراسΔ نظريϭ ΔتطبيϘيΔ ،مرجع سΎبق ،صالم΅سسΔقΎسمي نΎصر ،الاتصΎل في  1
  

2
 .ϭϭسΎبق ،ص:دراسΔ نظريϭ ΔتطبيϘيΔ ،مرجع الم΅سسΔقΎسمي نΎصر ،الاتصΎل داخل  

3
 .ϭϭ:دراسΔ نظريϭ ΔتطبيϘيΔ ،مرجع نϔسه ،صالم΅سسΔقΎسمي نΎصر ،الاتصΎل داخل  
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 الاتصΎل داخل الم΅سسΔ                                           الϔصل الثΎني    
 

ϭهϭ الاتصΎل غير مبΎشر يتϭاجد مع الاتصΎل الرسمي داخل التنظيϭ ϡيتϡ خΎصΔ بين 

 Δϔظيϭعن ال ΔلاليϘلاستΎب ϡϬبين Ύفيم ΕΎلاقόء ،حيث تتصف الΎصدقϷا ϭ ينϠعΎϔال

.Δالرسمي ΔطϠالسϭ1 

ϭن Δم΅سس ϱذا نجد في أϬلϭ ل الغير الرسمي بحيثΎالاتصϭ ل الرسميΎن من الاتصΎع

 ΔيϠعم ϭϬل الرسمي فΎالاتص Ύبر عنه ،ف΄مϬغير م ϭمصرا عنه أ Ύن كلاهمϭيمكن أن يك

 ΕΎيمϠόرمي في شكل تϬال ϭمي أϠالس ϡΎاعد النظϭق ϰϠء عΎبن ΕΎمϭϠόل المΎبϘاستϭ لΎارس

Ύ في شكل تΎϘرير ϭبيΎنϭ ΕΎأϭامر ϭقراراΕ من مستϭيΕΎ الϠόيΎ إلϰ المستϭيΕΎ الدني

ϭشكΎيϭ ΕΎذلϙ من خلال استόمΎل ϭسΎئل خΎصϭ Δرمϭز متϔق عϠيΎϬ بغرض تحϘيق أهداف 

 ϡالتنظي ΎرهϘلا ي Δئل غير رسميΎسϭب ϡل الغير الرسمي بحيث يتΎالاتص Ύأمϭ، Δالم΅سس

ΔϔϠالمخت ΔنيϬالم ΕΎئϔبين ال Δلح المشتركΎالمص Ώ2الرسمي بل ينش΄ بسب 

 الاتصΎل الغير الرسمي : ϭمن الامثΔϠ عن

 .ϡϬنيΎأمϭ ϡϬلΎأمϭ ΔصΎالخ ϡϬϠكΎديث عن مشΎمل من أحόر بين زملاء الϭيد Ύم 

  من ΔصΎالخ ϡϬاتϭالمديرين في ندϭ ءΎالر΅سϭ ملاءϭ التحدث عنه بين ϡيت Ύم

.ΕΎمϭϠόالم 

  نΎالتي ترمي في أحيϭ ΎريΎالسكريتϭ ر المديرينΎبين كب ϡالتي تت ΔصΎديث الخΎحϷا

إلϰ تϔريغ بόض الشحنΕΎ الانΎόϔليΔ عند المديرين ϭإلϰ ظرϭفϡϬ النϔسيΔ التي كثيرة 

.ΕلاΎلاتصΎق بϠόيت Ύفيم ϡϬϔئΎظϭ د فيϭيϘال ϡϬيϠرض عϔت 

  

                                                           
 .ϱϯϳحنϔي عبد الغΎϔر ،السϙϭϠ التنظيمي ϭإدارة الΎϔعϠين ،الΎϘهرة ،دار الجΎمΔό لϠنشر ،ص1

2
 .ϭϯ،ϭϰ:دراسΔ نظريϭ ΔتطبيϘيΔ .مرجع سΎبق ،ص صالم΅سسΔقΎسمي نΎصر ،الاتصΎل في  
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                                                ΕلاΎاع الاتصϭأن 

 

 

 

 

ΕلاΎاتص       ΕلاΎاتص 

Δغير رسمي        Δرسمي 

 

 

 

  هΎبطΔ      صΎعدة   مبΎشرة     غير مبΎشرة 

 ΔرجيΎخ        ΔيϠداخ 

 

 ΔيϬϔش ΔبيΎكت 

 ΕبلاΎϘم Εمذكرا 

 ΕΎلمΎمك Εنشرا 

 Εلاϭتدا ϱϭΎشكϭ ريرΎϘت 

 :ϡالشكل رق(ϭل داخلΎللاتص ΔϔϠالمخت ΕΎسيمϘالت ) Δ1الم΅سس
 

                                                           

.ϯϴϰ,ص ϮϬϭϮأحمد ديΏΎ ,إدارة اϷعمΎل ϭظΎئف المدير في الم΅سسΕΎ المΎόصرة ,دار الصΎϔء لϠنشر ,عϭاد فتحي   1
  

 ΔيϘاف ΕلاΎاتص
ΔنبيΎجϭ 

 Δبϭمكت ΕلاΎاتص
Δيϭϔشϭ 

 Δالرسمي ΕلاΎالاتص
Δالغير الرسميϭ 

 ΔيϠداخ ΕلاΎاتص
ΔرجيΎخϭ 

اتصΎلاΕ صΎعدة 
ΔبطΎهϭ ΕلاΎشرة  اتصΎمب

 ϭغير مبΎشرة
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II. :Δل داخل الم΅سسΎئل الاتصΎسϭ 
هذه الϭسΎئل عϰϠ طبيΔό  تستخدϡ عدة ϭسΎئل في الاتصΎل داخل الم΅سسϭ Δيتϭقف إختيΎر 

المϭϠόمΕΎ المرغΏϭ نΎϬϠϘ بين الاطراف الΎϔعΔϠ فيϭ ΎϬكذلϙ طبيΔό مستϘبل الرسΎئل ϭمن 

 الϭسΎئل المستخدمΔ في عمϠيΔ الاتصΎل داخل الم΅سسΔ فيمΎ يϠي:

ϭ. Δالمنظم Ύالتي تصدره ΔصΎالخ Εل  النشراΎئل الاتصΎسϭ من Εتبر هذه النشراόت :

ϭسΎئل اتصΎل الخΎصΔ تستϬدف جمΎهير مόينΔ كمΎ أن بΎلكϠمΔ المϘرϭءة ϭهي 

 ΎϬب ΔصΎخ ΔϠمج ϭأ Δϔصحي Δد تصدر ،المنظمϘف، Δϔمكث Δتغطي ΏϠتتط ΎϬتΎعϭضϭم

تتضمن عددا من المϭاضيع ϭالمϭϠόمΕΎ التي تϡϬ جمϭϬر المنظمΔ بϬدف خϠق ت΄ثير 

ΎϬز خططΎإنجϭ Δالمنظم ΔسΎر إزاء سيϭϬآراء الجمϭ اقفϭمϭ ΕΎهΎين في اتجόم. 

Ϯ.  ΕΎل :الكتيبΎإتص ΔϠسيϭ هيϭ  هيرΎمن جم ϡϬالمرسل إلي ΔطΎإح ϰدف إلϬءة تϭرϘم

 ϡϬتϘث Ώدف كسϬب ΎϬزاتΎإنجϭ ΎϬستΎسيϭ Δعن المنظم ΕΎمϭϠόمϭ رΎب΄فك Δالمنظم

 ΕΎاع من الكتيبϭأن ϙΎهنϭ Δر المنظمϭϬجم ϡϬت ΕΎنΎبي Ώيتضمن الكتيϭ، ϡت΄ييدهϭ

.Δار المنظمϭبز ΔصΎأخرى خϭ ينϠمόلΎص بΎخ ϭه Ύم ΎϬفمن 

ϯ. رϭالد ΕΎعΎالاجتمΔي:  ΕΎعΎلاجتمΎشر كΎالمبϭ يϬϔل الشΎئل الاتصΎسϭ من ΔϠسيϭ هيϭ

 ϡΎالاقس ϱمع مدير ϡΎόالمدير ال ϭأ Δالتدريسي ΔيئϬء الΎأعضϭ ΔόمΎبين رئيس الج

 ΏلΎمط ϰϠرف عόل التΎللاتص ΔϠسيϭتتيح هذه الϭ Δينόاضيع مϭبغرض بحث م

ϭ1احتيΎجΕΎ الجمϭϬر
 

ϰ. ئطΎالا :صحف الح Εاϭمن قن ΕΎنϘد هذه الόالتي ت Δبϭالمكت ΔظيϔϠي الόل الجمΎتص

 Δين داخل الم΅سسϠمΎόال ϰجه إلϭالتي تϭ ΔϔϠالمخت ΕΎفي الكثير من المنظم ϡتستخد

 ΕΎϬجيϭتϭ ΕداΎإرشϭ رΎأخبϭ ΕΎمϭϠόم ϡر تضϭϬلجمΎب ΎϬمΎأكثر من إهتم

 ϭ2مϭضϭعϭ ΕΎصϭرة تϡϬ الΎόمϠين.

 

                                                           
1
،دار الثΎϘفΔ لϠنشر ϭجراداΕ عبد النΎصر أحمد ،الشΎمي لبنΎن هΎتف ،أسس الόلاقΕΎ الΎόمΔ بين النظريϭ Δالتطبيق ،ط 

 .ϭϮϭ،ص ϭϮϬϭϮالتϭزيع ،عمΎن ،
2
 ΕΎلاقόال، ΏحΎن محمد صΎطϠل ،ط سΎئل الاتصΎسϭϭ ΔمΎόالϭ ، نΎنشر ،عمϠدار المسيرة ل،ϮϬϭϭ ص،ϭϴϬ 
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ϭ. ΕΎالاعلان Δحϭل ΕΎالإعلان Δحϭمن ل ΔصΎالخϭ ΔمΎόال ΕΎمن المنظم Δمنظم ϭϠلا تخ :

1بΎتΕ قنΎة قديمϭ ΔحديثΔ لإيصΎل المϭϠόمϭ ΕΎاϷفكΎر لΎόϠمϠين في المنظمΔالتي 
 

Ϯ. Εاϭين  :الندόع مϭضϭمن المختصين في م Δعϭبين مجم ΔϠمΎمتك ΔقشΎهي من

ϭϬجمϭ عل بين المرسلΎϔهي التي تتيح التϭ عϭضϭمن هذا الم ΔϔϠمخت Ώانϭر في ج

ϭ2المستϘبل حϭل مϭضϭع مόين.
 

ϯ. تفΎϬسريع  :ال ΔϔϠض التكϔأنه منخ Ύضر كمΎالح Εقϭجدا في ال ΔمΎϬئل الΎسϭ من

 Δبحكم ΔلΎهذه الرس ϡاستخداϭ، ΔلΎبه الرسϠتط Ύن هذا مΎإذا ك ΔصΎخ ΔليΎόϔلΎيتميز بϭ

را من الانتبΎه .ليمكن الحصϭل عϠيه بΎلكϠمΔ المكتϭبΔ فΎلصΕϭ تحϘق قدرا كبي

ϭ3نبراته له ت΄ثيرا قϱϭ عϰϠ المستمع.
 

ϰ. ريرΎϘتتضمن  :التϭ ينόع مϭضϭق بمϠόالتي تت ΕΎمϭϠόمن الم Δعϭعرض مجم ϭه

 ϡتنظي ϰϠعد الغدارة عΎقد تس Δبنتيج ϙذلϭ ΕΎمϭϠόذه المϬصل لϔيل المϠقدرا من التح

 4الόمل أϭ المراقبΔ عϰϠ الόمل.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ϭϴϬ،ص سΎبقسϠطΎن محمد صΎحΏ ،الόلاقΕΎ الΎόمϭϭ ΔسΎئل الاتصΎل ،مرجع  

2
 ، Δالاسكندري، ΔعيΎالاجتم Δل في الخدمΎالاتص Ύجيϭلϭمي محمد ،تكنϬسيد فϮϬϬϲ  ص،ϭϵϲ. 

3
 .ϴϴ،ص  ϭϵϴϮالنϬضΔ لϠنشر ،لبنΎن غΎنϡ عمرϭ ،تنظيϭ ϡإدارة اϷعمΎل ،دار  

4
 .ϲϵ،ص ϮϬϬϲ،دار الجΎمόيΔ لϠطبΎعϭ Δالنشر ،مصر ، ϭمΎهر أحمد ،كيف ترفع مΎϬراتϙ الإداريΔ في الاتصΎل ،ط 
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III. ΕاϜشب ϝفي الداخلي الاتصا Δالمؤسس: 

 ل نمطϜش :Δالعجل

ϰيسمϭ ذج هذاϭالنم ΔϠجόلΎد بϭجϭد لϭجϭر الرئيس بϭلي كمحΎاتص ϙالمنتصف في محر 

 ايضΎح ϭيمكن ϭايΎبΎ ذهΎبΎ عϠيه المϭϠόمΕΎ مرϭر من لابد ϭعϠيه ، ϭحدته أفراد كل بين

 الاتصΎليΔ شبكΔ أكبر ب΄نه النمϭذج هذا يتصف كمΎ ، ( ϭ) رقϡ الشكل خلال من النمϭذج

Δيمكن المركزيϭ رفόالت ϰϠرئيس ع Δعϭاحدة مجمϭيميل ، الϭ ذا الآخرϬذج بϭالنم Ύعندم 

 اϷهداف تحديد أن ϭطΎلمΎ ، سيحدث بمΎ التنب΅ امكΎنيϭ Δتزداد الόمل رϭتينيΔ درجΔ تزداد

.لϠتنظيϡ الϠόيΎ المستϭيΕΎ طريق عن يتϡ لόϠمل المسΎراϭ Εتόيين التخطيط ثϭ ϡمن
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϡ01الشكل رقΔϠجό2: مخطط نمط شكل ال 

 
                                                           

1
 ص ، سΎبق مرجع ، الخدمΎتيΔ الم΅سسΔ داخل الاداريΔ المϡΎϬ تحسين في الداخϠي الاتصΎل فΎόليΔ ، بϭقϭϠدة صبرينΔ ، بΎϘϠسϡ كنزة  

.32 
2
 32 ص ، نϔسه مرجع ، بϭقϭϠدة صبرينΔ ، بΎϘϠسϡ كنزة   
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  : نمط شكل الدائرة 

 ϡϬل رئيسϭن حϭحدة ينتظمϭال Δعϭن أفراد مجمϷ لدائرة نظراΎذج بϭرف هذا النمόي

  Δيمثل اللامركزي ϭهϭ ،ϡϬاحد منϭ كل ϰϠبحيث تمر ع ΕΎمϭϠόالم ϡϬر بينϭتدϭ

 ΎϬمΎϬم Δبرمجي Ώόيصϭ ملόال Δتينيϭل رϘت Ύسه عندمϔذج نϭرض هذا النمϔيϭ ΔليΎالإتص

رϭ ،ϙعندمΎ تكϭن الظرϭف ϭبيئΔ اϷداء غير ϭيتطΏϠ اϷمر التΎϔهϭ ϡالتΎϔعل المشت

 Δόطبي Εداء ذاϷا Δعلاق ΕنΎإذا كϭ ،ΕΎمϭϠόالم ΔفΎك ΔحΎإت ΏϠمر يتطϷن اΈرة فϘمست

تبΎدليϭ ΔطΎلمΎ كΎنϭ Εحدة مستΔϠϘ بسبΏ إختلاف أهدافΎϬ عن الϭحداΕ اϷخرى إذا تحϘق 

.ΔليΎذج الدائرة الاتصϭر من النمϔفلا م ϙ1كل ذل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ϡ2: مخطط نمط شكل الدائرة.02الشكل رق 

 

                                                           
1
 31 ص ، سΎبق مرجع ، الخدمΎتيΔ الم΅سسΔ داخل الإداريΔ المϡΎϬ لاتحسين في الداخϠي الاتصΎل فΎόليΔ ، بϭقϭϠدة صبرينΔ ، بΎϘϠسϡ كنزة  

2
 31 ص ، نϔسه ،مرجع بϭقϭϠدة صبرينΔ بΎϘϠسϡ، كنزة  
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 ل نمطϜش Δالسلسل: 

 تسرϭ ϱالمϭϠόمϭ ΕΎرئيسϡϬ، الϭحدة المجمϭعΔ أفراد لϭجϭد بΎلسϠسΔϠ النمϭذج هذا يόرف

ϡϬه في بينΎي اتجϘأف. 

 سيرهΎ في ϭهي المϭϠόمΕΎ تمر حيث اللامركزيΔ من الϘريبΔ النمΎذج تحΕ النمϭذج هذا يϘع

 .إيΎبΎ أϭ ذهΎبΎ سϭاء فرد من أكثر عϰϠ اϷفϘي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ϡ03الشكل رق.ΔϠسϠ1: نمط شكل س 

 

 

 
                                                           

1
 ϯϯ ص ، نϔسه مرجع ، بϭقϭϠدة صبرينΔ ، بΎϘϠسϡ كنزة  

Ϭϭ ϬϮ Ϭϯ Ϭϰ Ϭϱ 
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 ل نمطϜحرف ش 

ϡفراد لتنظيϷل اϭح ϡϬمن رئيسϭ ϡث ϡϬتΎعلاق ΔليΎشرة به الاتصΎاحد عدا مبϭ ϡϬعلاقته من 

 شبيه ϭهϭ المركزيΔ من الϘريبΔ النمΎذج تحΕ النمϭذج هذا يكϭن ، مبΎشرة غير بΎلرئيس

.نسبيΎ مستϘرة اϷداء ظرϭف تكϭن عندمΎ ذاته ، الόجΔϠ بنمϭذج
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ϡمخطط الشكل حرف 04الشكل رق :Y .ليΎ2الاتص 

                                                           
1
 ϯϯكنزة بΎϘϠسϡ ، صبرينΔ بϭقϭϠدة ، فΎόليΔ الإتصΎل الداخϠي في تحسين المϡΎϬ الإداريΔ داخل الم΅سسΔ الخدمΎتيΔ ، مرجع سΎبق، ص  
. ϯϯكنزة بΎϘϠسϡ ، صبرينΔ بϭقϭϠدة ، مرجع نϔسه، ص  2
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 ل نمطϜمتشابك كامل ش: 

 غير الاتجΎهΕΎ كل في يتجه هنΎ الاتصΎل المنظمΔ أϭ التنظيϡ أفراد لكل يتيح النمط هذا

 من تϠϘيل ϭبΎلتΎلي المϭϠόمΕΎ تϭصيل عمϠيΔ في البطء إلϰ ي΅دϱ النمط هذا استخداϡ أن

.سϠيمΔ قراراΕ إلϰ الϭصϭل
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ϡ05الشكل رق .ϙبΎمل متشΎ2: نمط الشكل ك 

 

                                                           
1
 بϭاقي أϡ الϠόمي ϭالترفيه التسϠيΔ مركز :الجزائريΔ الخدمΎتيΔ الم΅سسΔ في الداخϠي الاتصΎل ϭاقع ، يΎحي اسمΎϬن ، كϭاشي شϬيرة  

. Ύذجϭستر مذكرة ، نمΎم ، ϡϭϠل عΎتخصص :الاتص ϡإعلا ΕΎعلاقϭ ΔمΎع ، ΔόمΎربي جόبن ال ϱيدϬم ، ϡاقي أϭ34 ص ، 2015 ، ب 
2
 .34 ،ص نϔسه مرجع ، كϭاشي شϬيرة  
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IV. :Δل داخل الم΅سسΎائق الاتصϭع 
يϭاجه أϱ تنظيϡ مϬمΎ كΎنΕ طبيΔό عϭائق الاتصΎل بΎستمرار يمكن أن ترجع إلϰ النسق   

Δبه الم΅سس ϡϭϘت ϱط الذΎالنش Δόطبي ϰيمكن أن ترجع إلϭ Ύكلاهم ϭرجي أΎهذا  1الخ ϰϠعϭ

 تϘسϡ هذه الϭόائق إلي:

ϭ. هيϭ Δائق تنظيميϭلي: عΎلتΎك 

  ΕΎليϭ΅تحديد المس ϡعدϭ ارϭض أدϭغم.ΕΎطϠالسϭ 

 . ΎϬϔل تحريΎمع احتم ΕΎنΎالبي ΎϬالتي تمر ب Δالاداري ΕΎيϭدد المستόت 

 .Δالاداري ΕلاΎالاتص Δيد شبكϘόت Δدرج 

  ΕΎيϭف المستϠمن قبل مخت ΕلاΎالاتص ΔيϠعم ΕΎنϭف مكϠمخت ϡϬفϭ ملΎمدى تك

ΔلمنظمΎب Δ2الاداري
 

Ϯ. لΎق بϠόائق تتϭء:عΎر΅س 

  ل الاكثر منΎالاتص Εاϭأدϭ ϙلΎمسϭ ϕطر Δء بدراسΎكثير من الر΅س ϡΎإهتم

 اهتمΎمϡϬ بمضمϭن الاتصΎل.

  ΔميكيΎدين ΔيϠعمϭ ΔبتΎث Εإجراءا Δمس΄ل ΎϬأن ϰϠل عΎالاتص ΔيϠعم ϰالنظر إل

 متحركΔ ترتبط بόمل الادارة .

 .ΕلاΎني في الاتصΎنصر الانسόال Δأهمي ΕΎسΎديد من الرئόف الΎϔ3إخ
 

ϯ.  دϬفر الجϭنه لا يتΈكبيرة ف Δبكمي ΕΎϬجϭالت ΕϘذا تدفΈل: فΎالاتص ϡق بحجϠόائق تتϭόال

.Ύيذهϔسين لتنϭ΅في لدى المرΎالك Εقϭلا الϭ 

ϰ.  اختلافϭ بلϘالمستϭ بين المرسل ΔغϠاختلاف ال ΔلΎفي ح ϙذلϭ :Δظيϔلϭ Δيϭϔائق شϭع

  4الكΎملالمستϭى الϔكرϱ بينϬمϭ Ύهذا مΎ يόيق ϭصϭل الرسΎلΔ عϰϠ الϭجه 

 

                                                           
1
 .ϳϬنظريϭ ΔتطبيϘيΔ ،مرجع سΎبق ،ص: دراسΔ الم΅سسΔقΎسمي نΎصر ،الاتصΎل في  

2
 ϮϬϬϲالصرفي محمد ،الاتصΎلاΕ الدϭليϭ Δنظϡ المϭϠόمΕΎ ،م΅سسΔ الϭرد الϠόميΔ لϠش΅ϭن الجΎمόيΔ ،البحرين ، 

 .ϵϲ،ص
3
 .ϵϬالصرفي محمد  عبد الغΎني ،الاتصΎلاΕ الدϭليϭ Δنظϡ المϭϠόمΕΎ ،مرجع نϔسه ،ص 

ϭϯϲ 4،ص ϮϬϭϬ،دار الϔكر لϠنشر ϭالتϭزيع ، ϮعΎمر سΎمح عبد المطΏϠ ،التطϭير التنظيمي ،ط قنديل محمد سيد ،
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ϭ.  Ύارهϭيكثر بج ΕΎم΅سس ϙΎنϬف Δالمحيط ΔلبيئΎب ΔلΎالرس ΔيϠعΎتت΄ثر ف :Δائق بيئيϭع

 ϭحϭلΎϬ ضϭضΎء المرϭر في الشΎرع ϭالϘرΏ من المطΎراΕ بمΎ ينتج عنه تشϭيش

 ϰϠع ΏϠل بين الافراد التغΎالاتص ΔيϠعΎف ϰϠي΅ثر ع Ύء بمΎضϭضϠل Δنتيج ΔلΎالرس ϙذل 

Δبϭئل المكتΎسϭال ϡستخداΎ1ب 

  

                                                           

.ϭϯϳقنديل محمد سيد ،عΎمر سΎمح عبد المطΏϠ ،التطϭير التنظيمي ،مرجع سΎبق ،ص 1
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Δخلاص: 

إن مΎ يمكن استخلاصه من هذا الϔصل أن الاتصΎل الداخϠي عنصر ضرϭرϱ لابد منه فلا  

يمكن لϠمديرين أن ي΅دϭا أعمΎلϡϬ مΎلϡ تكن هنϙΎ أنظمΔ اتصΎلاΕ جيدة داخل الم΅سسΔ  التي 

تطمح لϠرقي ϭالازدهΎر هي التي تϬتϡ بΎلاتصΎل ϭتحϭΎل تطبيΎϬϘ عϰϠ أحسن ϭجه ,ϭبΎلتΎلي 

رة بجمϭϬرهΎ الداخϠي ϭهذه الόلاقΔ مبنيΔ عϰϠ الثϭ ΔϘالاحسΎس بΎلمس΅ϭليΔ تكϭن علاقΔ مبΎش

.Ύرهϭتطϭ ΎϬحΎنج ϰإل ϱسي΅د Ύحتم Δي في الم΅سسϠل الداخΎلاتصΎب ϡΎن الاهتمΈلذا ف 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

مدخل إلϰ م΅سسΔ بنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ "بدر" بϠديΔ الϔصل الأϭل: 
.ϡنΎمستغ Δلايϭلخضر ل ϱسيد 

 تόريف بم΅سسΔ بنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ "بدر"المبحث الأϭل: 

 بنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ.آليΕΎ الاتصΎل في م΅سسΔ المبحث الثΎني: 

 الϬيكل التنظيمي ϭϭظΎئف كل قسϡ من اϷقسϡΎ.المبحث الثΎلث: 

 الاتصΎل داخل الم΅سسΔ.المبحث الرابع: 

 

 تحϠيل نتΎئج الدراسΔ الميدانيΔ. الϔصل الثΎني:

 الإطΎر الميداني لϠدراسΔ.المبحث الأϭل: 

 عرض دليل المΎϘبΔϠ.المبحث الثΎني: 

 تحϠيل نتΎئج المΎϘبΔϠ.: المبحث الثΎلث
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بسيدϱ بدر بنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ م΅سسΔ عن  مدخل الأϭل:الϔصل 
 :لخضر

لϠطΎقΕΎ أكد الميثϕΎ الϭطني عϰϠ اϷهميΔ الاستراتيجيΔ لϔϠلاحΔ الجزائريϭ Δ نظرا 

الكΎمنΔ المϭجϭدة في البلاد فيمΎ يخص المϭاد الϔلاحيϭ Δ م΅هلاتΎϬ من منΎخ ϭ تربϭ Δ غير 

ذلϙ ممΎ يسϡϬ في تنميتΎϬ نظرا لضرϭرة تبني الحΎجيΕΎ الϭطنيΔ لϠمنتجΕΎ الغذائيΔ فΈن 

 ϙن بنΎلذا ك Δلϭالد ΎϬيϠالتي تركز ع ΕΎيϭلϭأحد الا Ύرهϭتط ϭ كبرى Δأهمي Ώتكتس Δلاحϔال

لϔلاحϭ Δ التنميΔ الريϔيΔ البنϙ الذϱ تϭلϰ هذه المϬمΔ )مϬمΔ تطϭير الϔلاحΔ( أكثر دلالΔ ا

 عϰϠ هذا إضΎفΔ الϰ الخدمΕΎ البنكيΔ اϷخرى المόتΎدة.

1- Δبدرب تعريف بم΅سس Δيϔالري Δالتنمي  Δلاحϔال ϙن: 

 ϙالبن ΔϠدة هيكΎاع ΔϠرة عن حصيΎبدر( عب(Δيϔالري Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙطني بنϭال

ϱالجزائر (BNA)  ϡسي رقΎالرئ ϡϭالمرس Ώجϭدى  17الم΅رخ في  206/82بمΎجم

ϰلϭϷافق ل 1402اϭ13/03/1982المϭعدل بمرس ϱالذ ،ϡ84  /85  30/04/1985الم΅رخ في ϭهϭ ،

 17مϠيΎر دج الكΎئن مϘرهΎ الرئيسي Ώ 33عبΎرة عن شركΔ مسΎهمΔ ذاΕ رأسمΎل قدره 

الΎόصمΔ حيث يتمتع بΎلاستϘلال المΎلي ϭ يόد تΎجرا مع  شΎرع الϘόيد عميرϭش بΎلجزائر

 الغير.

 ϙبدأ بنBadr من طرف 140ـ ب ΎϬزل عنΎمتن ΔلΎكϭ (BNA)  الراهن Εقϭفي ال ϡليض

292 ϭϭ ΔلΎ41ك  ϭ ΔيϭϬج Δر مستمر  7مديريϭتطϭ دةΎفي زي ΔفΎهذه الكثϭ ΔمΎع ΕΎمديري

 ϰϠشمل عϷا ϙل البنόج ΎϬمن ش΄ن Δفق استراتيجيϭ Δالشبك ΔهميϷ ًنظراϭ .طنيϭى الϭالمست

ϙصنف بن، ΎϬهدفϭ ΎϬϠتشكي ΔأهميϭBadr  ϙϭالبن ΔϠس مجϭمΎمن طرف قBANKERS 

Almanach  Δό2001طب    Δالمرتبϭ الجزائر ϙϭالبن Ώل في ترتيϭϷ668المركز ا  Ώفي الترتي

  بنϙ مصنف. 4100الΎόلمي بين 
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 Δفي سنϭ1982  منϭ ΔديΎاقتص Δميϭعم Δم΅سس ϰإل Δاشتراكي Δمن م΅سس Εلϭتح

 بين ϭكΎلاتϭ ΎϬكΎلΔ سيدϱ لخضر.

 حيث تسϰό هذه الم΅سسΔ إلϰ تحϘيق عدة مϡΎϬ نϭجز ذكرهΎ كϷΎتي :

*ϙϭكغيره من البن Δيϔالري Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙمنح  بن ϭ دائعϭال ϡئف استلاΎظϭب ϡϭϘي

 الϘرϭض .

 ΔبطΎاعد الضϭϘϠل ً ΎϘفϭ جلϷسط اϭالمت ϭ صيرϘن الΎل الائتمΎفي مج Δلϭالد ΔسΎيذ سيϔتن*

 لتمϭيل بمنح الϘرϭض طϭيΔϠ اϷجل لϠمجΎل المصرفي ϭكذا مشΎركΔ الم΅سسΕΎ المΎليΔ في ا

Ύان الاقتصϭعϷ رΎالاستثم ϭ الاستغلال ΕΎجΎيل احتيϭرة تمΎالتج ϭ ΔعΎع الصنΎديين في قط 

. ΔجنبيϷض اϭرϘعند الاستيراد عن طريق ال Δميϭمόال ϕاϭسϷلكل ا ΕΎنΎفتح الضم 

منح الائتمΎن الزراعي لϘϠطΎع ذاتيΎ مع المسΎهمΔ في الرقΎبΔ عϰϠ الϭحداΕ الانتΎج الزراعي 

 ϱطني الجزائرϭال ϙمن طرف البن ϙذا البنϬب ΔمϬهذه الم Εحيث استند BNA Δسن

1982. 

. ΕΎنΎن ضمϭبد ϭ ΕΎنΎبضم ΕΎϘض تسبيϭرϘيمنح ال 

يϡϭϘ في اطΎر عمϠيΕΎ تشغيل الشبΏΎ بتمϭيل تϭΎόنيΕΎ الشبϭ ΏΎ بΎلتΎلي المسΎهمΔ في الحد 

. ΕراΎالاستثم Δترقيϭ ϡلتدعي ΔلΎكϭال ϙكذلϭ ΔلΎمن البط 

 يϡϭϘ بكراء الخزائن الحديديΔ لزبΎئنه . 

Δذه الم΅سسϬمل لΎالك ϡلخضر الاس ϱسيد ΔلΎكϭ .Δϔالري Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙبن ϭه :  

Bank de l’agriculture et du développement rural . 
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Badrهϭ  الاسϡ المختصر
1  ΎϬطΎبع نشΎط ،Δميϭعم ΔديΎاقتص Δهي م΅سس Δذه الم΅سسϬف ،

هϭ تجΎرϱ تϡϭϘ هذه الم΅سسΔ بΎلόديد من النشΎطΕΎ بΎلإضΎفΔ إلϰ بόض الϘرϭض التي 

 ΕΎϔϠلم ΔϘالمدق ΕΎفق الدراسϭ ϡهذا يتϭ ΎϬيϠل عϭلحصΎلح الافراد الراغبين بΎلص ΎϬتمنح

ه الϘرϭض في الصيد  ϭ الϔلاحϭ  Δ الϘرϭض التي يϡϭϘ بΎϬ المكϠف بΎلدراسϭ ΕΎتختص هذ

. Ύغيره 

فϬذه الم΅سسΔ هي بمثΎبϭ Δسيط مΎ بين المدخر ϭ طΎلΏ الϘرض هدفΎϬ الرئيسي هϭ تطϭير 

 الريف ϭ هذا بتطϭير الإنتΎج الغذائي ϭ الزراعي ϭ الحيϭاني عϰϠ الصόيد المحϠي.

:                                                   من بين آليΕΎ التϭاصل عϰϠ مستϭى هذه الم΅سسΔ نجدـ 2

ϱدΎان العϭلخضر .                                                          العن ϱرع سي عبد الله سيدΎش ϭه:

.                                                         www/Badr/Bank/net: العنϭان الإلكترϭني

ئن هذه الم΅سسϭ Δ يϭضع تحΕ تصرف المتΎόمϠين ϭ زبΎ لΎϬتف:رقϡ ا

ϭكس/ 045.24.72.19هΎϔ045.24.72.22: ال. 

Δل هذه الم΅سسΎرأس م  ΏرΎϘي Ύر. 33:مΎيϠم 

:لا تحتϱϭ الم΅سسΔ عϰϠ دفتر الΎϘنϭن بΎعتبΎرهΎ مسΎهمΔ في إعداده عϡًϠ أن  دفتر الΎϘنϭن

. Δمϭزة الحكϭن بحϭهذا دفتر يك 

  

                                                           

   :Δرنسيϔال ΔغϠلΎبدر هي تجمع للأحرف ب  
1
  

48
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 الϬيكل التنظيمي لبنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ بسيدϱ لخضرـ 3

 ΕΎلاقόϠل ΔيϠالداخ Δبر عن التركيبόي ϱالذϭ Δم΅سسϠيكل التنظيمي لϬالي الϭضح الشكل المϭي
 Δئدة في الم΅سسΎالس. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

. ΔلΎكϭϠل ΔيϠئق الداخΎثϭالمصدر: ال  

  

SUPERVISEUR        
                          

           ΔحϠرئيس المص
                       

ΔحϠالمص 

SUPERVISEUR 

 ΔϬاجϭال Ώمكت  CAICE PRINCIPALE 

 الصندϕϭ الرئيسي 

COPMTA VERSEMENT 

 

مدفϭعΕΎ   محΎسبΔ ال  

 

Commerce           comptabilité 

extérieur 

 

       ΔرجيΎرة الخΎالتج           ΔسبΎالمح 

CHARGE DE CLIENTELE 

 

 المكϠف بΎلزبΎئن

ALE ϭ ΔلΎللاستغلال      ك ΔيϠالمح  GRE للإستغلال ΔيϭϬالج  Δالمديري  
            

INDICE ϴϲϳ                    

DIRECTRICE                                المديرة 
SECRETARIAT             ΔنΎالام

                         

BACK OFFICE 

المكتΏ الخϔϠي        

                            
      

POLE TRANSACTION 

 Εيلاϭالتح Ώقط 

FRONT OFFICE 

ΔحϠرئيس المص 

Juridique          administration 

 

الاداريΔ    الش΅ϭن الΎϘنϭنيΔ   الش΅ϭن 
                               

 

 

 

ACCEUIL & ORIENTATOIN 

 الإستϘبΎل ϭ التϭجيه

CREDIT                        MOYENS DE       

PAIEMENTS 

 ϭسΎئل الدفع                  الϘرϭض

SERVICE RAPIDE 

 

Δόالسري Δالخدم 

CHEF DE SERVICE 

 ΔحϠرئيس المص 
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 العدد الإجمΎلي لعمΎل هذه الم΅سسΔ فيمΎ يخص الϬيكل التنظيمي ϭ المϭارد البشريΔ فيبϠغ 

 العدد الإجمΎلي ذكϭر  إنΎث
09 12 21 

 

 ،ΔسبΎتسيير، مح ،ΔديΎاقتص ϡϭϠنس،  عΎليس ΕداΎϬل في شΎمόه΅لاء ال ΕداΎϬحيث تختص ش

Ύأم  ΔليΎم ،ϕϭϘح  ϭه Δل الدائمين في هذه الم΅سسΎمόϠل ΔلنسبΎقي  16بΎمل البΎόال Ύملا أمΎع

.ϡمل دائΎόمل كόر الΎفي إط ϭه 

Ύرأس هذا المخطط  *أم ϰϠعϭ ϱيدϠϘمخطط ت ϙΎن هنΎفك Δم΅سسϠيكل التنظيمي لϬϠل ΔلنسبΎب

 ϙΎن هنΎك ϭ منح  4المدير ϭ ΔدقΎفي المص Ύرهϭن دΎك ϭ ضϭرϘال ΔحϠهي مص ϭ لحΎمص

ϭض في مجΎل الϔلاحϭ Δ الصيد ϭغيرهΎ في حΎلΔ الϘبϭل. ϭالمصϠحΔ الثΎنيΔ هي مصϠحΔ الϘر

 Εيلاϭالتح ϭ الايداع Ώالسح ΔيϠمόب ϡϭϘي ϱالذ ϙΎتتمثل في الشب ΔلثΎالث ΔحϠالمص Ύن أمΎالائتم

 ΔόبΎمت ϭ ضϭرϘϠلتحصيل لΎب ΔصΎخ ΔنيϭنΎϘال ΕΎزعΎالمن ΔحϠالاخيرة هي مص ΔحϠالمص Ύأم

 ϰ مΕΎϔϠ الϘرϭض( ϭ تϡϭϘ أيضΎ بتϘديϡ الانذاراϭ Ε المتΎبΔό الΎϘنϭنيΔ.المΕΎϔϠ )بمόن

ϭ لكن حΎليΎ تόتمد هذه الم΅سسΔ عϰϠ هيكل تنظيمي عصرϱ بحيث أعطϰ هذا المخطط 

اهميΔ لكل مصϠحΔ من خلال إظΎϬر كل المكΎتΏ في الϭاجϭ ΔϬ يόتبر أكثر دقΔ من المخطط 

.ϡΎϬمϠرا لΎϬكثر إظϷا ϭ ϱيدϠϘالت 

ϡسϘين  ΔϬاجϭال ΏتΎمك ϙΎنϬبه: ف ΔصΎمميزاته الخ ϡقسمين بحيث لكل قس ϰهذا المخطط إل

fronde office ΔيϔϠالخ ΏتΎمك ϙΎهن ϭ Back office  . 

4 :ϡΎمن الأقس ϡئف كل قسΎظϭ ـ 

 فمكΎتΏ الϭاجΔϬ هي اϷخرى تنϘسϡ إلϰ قطبين: 

 chefهϭ قطΏ المΎόملاϭ Εيكϭن لϬذا الϘطΏ مشرف عϠيه أϱ مΎ يسمΏ ϰ: الϘطΏ الأϭل:

service يتميز 
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:ΕملاΎόالم Ώقط :ΕΎخدم ϰϠبحيث يشرف ع ΔقدميϷΎهذا المشرف ب 

 شبϙΎ خΎص بΎلزبΎئن يϘدϡ الخدمΔ السريΔό )السحϭ Ώ الايداع( . _البنϙ الϭاقف:1

عن   يϡϭϘ بتϭزيع النϭϘد لϠصندϕϭ الثΎني ϭهϭ مس΅ϭل أيضΎ_الصندϕϭ الرئيسي : 2

 الاراداϭ Ε النϭ ΕΎϘϔالدفع لϠزبΎئن.

3 :ΕΎعϭالمدف ΔسبΎز _ محΎϬرة في جϭالمذك ϡيϘدة مع الϭجϭد المϭϘالن ϡقي ΔرنΎϘم

 الكمبيϭتر.

الزبΎئن هنϙΎ أيضΎ مشرف يتميز بϷΎقدميϭ Δ يϭجد به قطΏ خΎص  هϭ قطΏΏ الثΎني :الϘط

 بΎلاستϘبΎل.

ϭ يϭجد به أيضΎ مكϠف بΎلزبΎئن خΎص بΎلم΅سسϭ ΕΎ مكϠف بΎلزبΎئن ك΄فراد ϭ هذا بنϘل 

.ϡϬتΎجΎاحتي ϭ ϡϬتΎبϠمتط 

ج إلϰ الت΄مين عبΎرة عن عϘد تبرمه م΅سسΔ الت΄مين مع الϔرد الذϱ يحتΎ الت΄مين المصرفي:_

 حيث يتϡ الت΄مين عϰϠ الحΎجΔ، عϰϠ المϭاثيق، المزرϭعϭ ΕΎ عϰϠ الόتΎد الϔلاحي.

:Δنيϭالالكتر Δالمصرفي Δن  _الخدمϭكبير بحيث يك ϙن البنΎك Ύاذ م Δن هذه الخدمϭتك

مϭظف خΎص بΎϬ بينمΎ في هذا البنϙ هϭ عبΎرة عن ϭكΎلΔ قد تكϭن نΎدرة يϡϭϘ بΎϬ المكϠف 

 بΎلزبΎئن .

 :ΔيϔϠالخ ΏتΎمك:ϰϠمشرف ع ΏتΎذه المكϬن لϭيك ϭ ئنΎلزبΎن بϭϘتϠلا ي ΎϬلΎعم ϡظόم 

 تدرس المϭ ΕΎϔϠمنحΎϬ في حΎلΔ الϘبϭل. ϭظيΔϔ الائتمΎن ϭالϘرϭض:_

_:Εيلاϭالتح Δϔظيϭ .آخر ΏΎحس ϰإل ΏΎمن حس ϙس البنϔال في نϭمϷيل اϭتح 

:ΔرجيΎرة الخΎالتج Δϔظيϭ_  ϡدόيكل التنظيمي نظرا لϬفي ال Δϔظيϭجد هذه الϭبحيث لا ت

  ϭجϭد الزبΎئن.
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 :Εالتحصيلاϭ Εاϭالدعϭ نϭنΎϘال Δϔظيϭ_ ΕΎالنزاع ΔلΎفي ح ϙهي الممثل عن البن ϭ

 ϰϠع ϡيت ΔنيϭنΎϘال ϭ ϱϭΎالشك Δبدراس Ύأيض ΔϔϠهي مك ϭ التبرع ΔيϠعم ΔلجΎόم Ύاهϭمست

 ΔحيΎئن من النΎمن طرف الزب ϡدϘد التي تϭϘόال Δق من صيغϘالتح ϭ Δديϭال Δيϭاجراء التس

.ΔميΎالنظ ϭ ΔنيϭنΎϘال 

 :ΔسبΎالمح ϭ Δالمراقب Δϔظيϭ_ ئقΎثϭهذه ال Δمراقب ϡيت ϭ ئقΎثϭ في Δنϭمد Δميϭي Δبصيغ ϡتت

 Ύريخ صلاحيتΎϬ بΎلإضΎفΔ إلϰ تϘييϡ جميع الحسΎبΕΎ.من حيث ت

 :الاتصΎل الداخϠي لϠم΅سسΔ ـ 5

فيمΎ يتϠόق بΎلاتصΎل الداخϠي لϠم΅سسΔ فبنϙ الϔلاحϭ Δ التنميΔ الريϔيϭ ΔكΎلΔ سيدϱ لخضر 

يتϭفر بΎϬ هذا الاتصΎل كبΎقي الم΅سسΕΎ اϷخرى ϭهذا من خلال عϘد الاجتمΎعϭ ΕΎ التي 

بمόنϰ أن المϭضϭع هϭ الذϱ يحدد نϭع الاجتمΎع الذϱ يϘόد ϭ من تكϭن حسΏ المϭضϭع 

ϭ لدينΎ  بين أنϭاع هذه الاجتمΎعΕΎ نجد اجتمΎعΕΎ تكϭن مΎ بين المدير ϭر΅سΎء المصΎلح، 

ϭ الόمΎل كΎفϭ ، Δ اجتمΎعΕΎ أخرى مΎ بين ر΅سΎء المصΎلح  اجتمΎعΕΎ مΎ بين المدير

ΕΎعΎاع من الاجتمϭنϷتبر هذه اόتϭ ϡϬلΎعمϭ  Δل، إلاّ أن هذه الم΅سسΎهي اتص ΎϬفي حد ذات

 لا نجدهΎ تόتمد عϰϠ الاجتمΎعΕΎ فϘط بل تόتمد أيضΎ عϰϠ أنϭاع الاتصΎل اϷخرى :                                           

ϱدϭل العمΎالاتص :ϭن من  هϭيك ϱزل الذΎن  المديرالنϭلح يكΎء المصΎر΅سϭ لΎمόال ϰإل

ر أϭ في حΎلΔ دخϭل أϭ نزϭل تϠόيمΔ جديدة ، أϭ أمϭر خΎصΔ بϬذه عϰϠ شكل أمر ، قرا

 ϰلح إلΎء المصΎر΅سϭ لΎمόن من الϭيك ϱعد الذΎالصϭ ،ن جديدϭنΎاصدار ق ϭأ ΔلΎكϭال

 ϰحتϭ ΔنيϬالم ϡϬتΎمΎاهتم ، ϡϬلاتΎانشغ ، ϡϬيϭΎل شكΎمόال ϡديϘرة عن تΎن عبϭيك ϭ المدير

.ΏلΎض المطόب ϭأ ΔعيΎالاجتم 
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فϭϬ الآخر يتϭفر بϬذه الم΅سسϭ Δ الذϱ يتϡ مΎ بين المϭظϔين  المنتمين إلϰ  الاتصΎل الأفϘي:*

 ϭ  رفΎόدل المΎهذا بتبϭ  Δالرسمي في الم΅سس ϡفي التنظي ΏصΎس المنϔن ϭ  ىϭس المستϔن

 ϭ  ϡΎمن الانسج Ύعϭن  Δم΅سسϠل لΎع  من الاتصϭق هذا النϘيح ϭ  ϡϬفيمل بين ΕΎمϭϠόالم

 ΔبيΎرة ايجϭكس صόن أكثر التنسيق لϭيك ϱمل الذόمن ال ϭج ϙΎن هنϭيك ϰحت ϭ Δم΅سسϠل

 .ΎنΎϘات ϭ  دةϭجϭ  ΔليΎόف 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرة 

 رؤساء المصالح 

 العمال

 رجع الصدى

عموديمخطط الاتصال ال  

1رئيس المصلحة  2رئيس المصلحة   3رئيس المصلحة    

1موظف  2موظف   3موظف    

 مخطط الاتصال الأفقي
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ϭتόتمد هذه الم΅سسΔ عϭ ϰϠسΎئل مختΔϔϠ  تستخدمΎϬ لϠتϭاصل بين عمΎلϭ  ΎϬمن يبنΎϬ الΎϬتف 

،الΎϔكس، الاتصΎل  المبΎشر بمόنϰ شΎϔهيϭ Ύ هنϭ ϙΎسΎئل اتصΎليΔ  أخرى كتΎبيΔ  عبΎرة عن 

مذكراΕ ، قصΎصΕΎ ، كذلϙ هنϙΎ البريد  ϭحتϰ التدϭين في السجلاΕ  عبΎرة عن اتصΎل 

.ϱرϭد 

 Ύفي م ϭ Ώاضرا ϭأ ΕΎد ازمϭجϭ ΔلΎبي يتدخل في حΎϘتمثيل ن ϙΎنϬبي فΎϘيخص التمثيل الن

عن الόمل بحيث تمثل النΎϘبϭ Δ ك΄نϭ ΎϬسيط مل بين الادارة الϠόيϭ Ύ الόمΎل  ϭ هذا من خلال 

.ϡϬتΎرغبϭ ϡϬلبΎمط ϭ ϡϬيϭΎل شكϘن ϭ ϡϬلحΎعن مصϭ ϡϬع عنΎالدف ϭ لΎمόϠل ΎϬϠتمثي 

من الاسϔل إلϰ اϷعϰϠ ,أϱ من المر΅ϭسين إلϰ الر΅سΎء ϭيكϭن  : الاتصΎل الصΎعد

 ϭيتضمن هذا الاتصΎل التΎϘرير التي يόدهΎ المر΅ϭسين ϭيϭجϭϬنΎϬ إلϰ الر΅سΎء ,ϭتϭضح 

ΕΎسΎالإلتمϭ ϱϭΎالشك Ύيتضمن أيضϭ ءΎالر΅س ΕراراϘسين لϭ΅يذ المرϔرير مدة تنΎϘهذه الت 

.ϡΎόلح الΎيد الصϔالتي ت ΕΎالاقتراح ϙكذلϭ سينϭ΅المر ΎϬόالتي يرف 

  

 

 

 

 

 

 

 الاتصΎل بين المϭظϔين ϭالإدارة أثنΎء الأزمΔ "التمثيل النΎϘبي"
الόمل بحيث تمثل النΎϘبϭ Δك΄نϭ ΎϬسيط مΎ بين  يكϭن في حΎلϭ Δجϭد أزمϭ ΕΎإضراΏ عن

الإدارة الϠόيϭ ΎالόمΎل ϭهذا من خلال تمثيΎϬϠ لόϠمΎل ϭالدفΎع عنϭ ϡϬعن مصΎلحϭ ϡϬحل 
.ϡϬتΎرغبϭ ϡϬلبΎمطϭ ϡϬيϭΎشك  

 المديرة 

 رؤساء المصالح 

 العمال

 رجع الصدى

الصاعدمخطط الاتصال   
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 الϔصل الثΎني: تحϠيل نتΎئج الدراسΔ الميداني :

1 :ΔدراسϠر الميداني لΎـ الإط 

أجريΕ هذه الدراسΔ في م΅سسΔ بنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ "بدر" بϠديΔ سيدϱ لخضر     

 ΔيΎغ ϰإل ϱرϔر من فيϬأش Δثلاث ϡدا ϱالذ ϱر النظرΎء من الإطΎϬد الإنتόب ϡنΎمستغ Δلايϭ

Ύبدأن ϡمن ثϭ أفريل  ΔϠبΎϘأداة الم ϰϠع Ύفي دراستن Ύي, حيث إعتمدنϘر التطبيΎمل في الإطόال

 Δمن بداي ϙن ذلΎكϭ ،Δل في الم΅سسΎن الاتصϭرسΎذين يمϠين الϔظϭمن الم Δمع عين

15/04/2019  ΔيΎى غϷ30/04/2019 . 

2 :ΔϠبΎϘـ عرض دليل الم 

    ϔال ϙبن Δفي م΅سس ΎهΎالتي أجرين ΔϠبΎϘالمϭ من خلال التربص Δيϔالري Δالتنميϭ Δلاح

"بدر" لاحظنΎ تجΏϭΎ المϭظϔين مع اϷسئΔϠ المϭجΔϬ لϡϬ كمΎ لاحظنΎ الاستϘبΎل الجيد ضف 

إلϰ ذلϙ الانسجϡΎ الكبير بين المϭظϔين ϭتبΎدل الآراء ϭاϷفكΎر فيمΎ بينϡϬ فبΎلرغϡ من 

Ύب ΔصΎالخ ΕΎمϭϠόلمΎب Ύيدنϭبتز ΎينϠا عϭϠيبخ ϡل ϡϬإلا أن ϡϬمΎϬبم ϡϬلΎإنشغ Εϔل Ύمϭ Δلم΅سس

 ϡϬظمόفم ϡϬتخصص ϡهذا بحكϭ ΎريبϘت ΔϬبΎمتش ϡϬتΎبΎإج ΕنΎين كϔظϭالم ϡظόأن م ΎهنΎانتب

 Ύكم ،ΔسيΎالسي ϡϭϠόالϭ ΔديΎالاقتص ϡϭϠόالϭ ΔريΎالتج ϡϭϠόفي ال ΔϠدة المتمثΎϬس الشϔن نϭϠيحم

يΔ لاحظنΎ أيضΎ قΔϠ المϭظϔين ϭهذا نظرا لضيق مسΎحΔ مكΎن الόمل، ϭلاحظنΎ أن أغϠب

 ϡϬابϭاستج ϡين الذين تϔظϭالم ϡظόأن مϭ ،ملόال Δόطبي ϰهذا راجع إلϭ رϭل ذكΎمόال

يمتϠكϭن الخبرة عن الόمل في الم΅سسϭ Δهذا بحكϡ اϷقدميΔ في الόمل التي كΎنΕ تتراϭح 

 سنΔ. 15إلϰ  10من 

كمΎ تόتبر منΎقشΔ المحϭΎر خطϭة أسΎسيΔ في كل بحث عϠمي التي تحصϠنΎ عϠيΎϬ أثنΎء 

اءنΎ لϠمΎϘبΔϠ مع المϭظϔين في الم΅سسϭ Δالتي تطرقنΎ إلϰ تϘسيمΎϬ إلϰ ثلاثΔ محϭΎر إجر

أسΎسيΔ فΈعتمدنΎ فيΎϬ عϰϠ البيΎنΕΎ الشخصيΔ التي من ش΄نΎϬ أن تتيح لنΎ الϔرصΔ في التόرف 

.ϡϬتΎيϔϠخϭ ثينϭئص المبحΎخصϭ الملامح ϰϠع  
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:ΔمΎالع ΕΎل السمϭجد 

 ϡرق
 المبحϭث

مستϭى  السن الجنس
 التϠόيمي 

سنϭاΕ  المϬنΔ  التخصص
 الخبرة

عϡϭϠ  جΎمόي  42 ذكر 1
ΔريΎتج 

الت΄مين 
 المصرفي

15 

عϡϭϠ  جΎمόي 33 ذكر  2
ΔريΎتج 

ت΄مين 
 مصرفي

10 

3  ϰي  32 أنثόمΎج  ϡϭϠع
ΔريΎتج 

الاستϘبΎل 
 ϭالتϭجيه

10 

4 ϰ24 أنث ϱϭنΎآلي ث ϡإعلا ΎريΎ02 سكريت 
عϡϭϠ  جΎمόي 63 ذكر  5

ΔريΎتج 
رئيس 
ΔحϠمص 

10 

محΎسبΔ  جΎمόي 40 ذكر 6
 ϭتسيير 

أمين 
ϕϭالصند 

02 

7 ϰ53 أنث ϱϭنΎآلي  ث ϡأمين  إعلا
 ϕϭصند 

09 

عϡϭϠ  جΎمόي  30 ذكر  8
ΔديΎاقتص 

مكϠف 
 بΎلزبΎئن

07 

عϡϭϠ  جΎمόي 35 ذكر 9
ΔريΎتج 

مكϠف 
 بΎلزبΎئن

09 

 07 أمين مΎلي إعلاϡ آلي  جΎمόي 31 ذكر 10
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 تحϠيل نتΎئج المΎϘبΔϠ: ـ 2

 :الأϭل: دϭر الاتصΎل في الم΅سسΔالمحϭر 

 هل يϭجد قسϡ خΎص بΎلاتصΎل في الم΅سسΔ؟ـ 1س

صرح مόظϡ المبحϭثين أنه لا يϭجد قسϡ خΎص بΎلاتصΎل لكن نجده ضمنيϭ Ύذلϙ من    

 خلال الممΎرسΔ أϱ المΎόمϭ ،ΔϠهذا مΎ نجده بكثرة عند مكتΏ الاستϘبΎل ϭالتϭجيه.

 مΎهي الϭسΎئل اϷكثر استخدامΎ؟ـ 2س

   (ϡثين رقϭب΄ 7ـ 6ـ  4ـ 1صرح المبح) أكثر ϭه Ώص بكل مكتΎالخ ΕبΎتف الثΎϬن ال

( أن  8ـ  5ـ 2استόمΎلا في عمϠيΔ التϭاصل بين المϭظϔين في حين يرى المبحϭثين) 

الϭسيΔϠ اϷكثر استόمΎلا هي الاتصΎل الشخصي ϭذلϙ لسϭϬلته ϭϭجϭد مصداقيΔ في ϭصϭل 

 (ϡثين رقϭفي حين صرح المبح ΔلΎئل أخرى ال 10ـ 9ـ3الرسΎسϭ جدϭأنه ت) في ΔϠمتمث

المراسلاϭ ΕالϭثΎئق المكتϭبϭ ΔالمϠصϭ ΕΎϘالإعلانΕΎ التي تسΎهϡ هذه اϷخيرة في تسϬيل 

 عمϠيΔ التϭاصل بين المϭظϔين.

 مΎهي أنϭاع الاتصΎل المόتمدة في الم΅سسΔ؟ ـ 3س

   (ϡثين رقϭالمبح ϡظό10ـ  9ـ  3صرح م ϰϠع ϡئΎق Δل داخل الم΅سسΎب΄ن الاتص )

 Δϔل الرسمي بصΎالاتص(ϡثين رقϭطه، في حين صرح المبحΎنش Δόطبي ϡ6ـ 1كبيرة بحك )

ب΄ن الاتصΎل المόتمد داخل الم΅سسΔ هϭ الاتصΎل النΎزل ϭالصΎعد، حيث يسΎهϡ في إتخΎذ 

(ϡثين رقϭصرح المبح Ύكم ،Δل الم΅سسϭح ΕΎيمϠόتϭ ΔسبΎالمن ΕراراϘالϭ امرϭϷ8ـ7ـ5ـ4ا )

لόمل داخل الم΅سسΔ حيث يόمل عϰϠ تدفق ب΄ن الاتصΎل اϷفϘي هϭ اϷكثر استخدامΎ في ا

المϭϠόمϭ ΕΎتبΎدل ϭجΕΎϬ النظر حϭل الόمل، ϭيسϬل طريΔϘ سيره ϭفتح مجΎل لϠحϭار 

.ϡϬبين Ύش فيمΎϘالنϭ 
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 المستخدمΔ مع جمϭϬر الخΎرجي؟مΎهي أسΎليΏ الاتصΎل ـ  4س

    ( ϡثين رقϭ5ـ  1ـ  6ـ  10صرح المبح  ΔϠمΎόن من خلال المϭل يكΎالاتص ΏϭϠب΄ن أس)

ϭذلϙ حسΏ طبيΔό كل شخص، في حين صرح المبحϭثين الآخرين ب΄ن طريΔϘ التΎόمل مع 

 الجمϭϬر الخΎرجي تختϠف حسΏ المستϭى الثΎϘفي لكل زبϭن.

 مدير؟متϰ يتϡ الاتصΎل بΎلـ  5س

(أنه يكϭن الاتصΎل مع المدير أثنΎء تϘديϡ شكϭى في إطΎر الόمل في  5صرح المبحϭث )    

( ϡمل8ـ4ـ3ـ2حين صرح رقόض في الϭد غمϭجϭ ΔلΎلمدير في حΎل بΎب΄نه يمكن الاتص) 

 (ϡثين رقϭصرح المبح Ύعطل 10ـ9ـ7ـ6بينم ΏϠل مع المدير من أجل طΎأنه يمكن الاتص )

 راحΕΎ منΎسبΔ حϭل الόمل داخل الم΅سسϭ ΔأثنΎء عϘد اجتمΎعΕΎ.مرضيΔ أϭ تϘديϡ اقت

 استنتΎج المحϭر الاϭل:

   ΏόϠل يΎا ب΄ن الاتصϭثين صرحϭالمبح ΔبيϠل نستنتج أن أغϭϷر اϭالمح ΔϠيل أسئϠد تحόب

دϭر كبير في سير عمل الم΅سسϭ ،Δذلϙ من خلال الانسجϭ ϡΎالتΎϔهϡ بين المϭظϔين، 

سϭ ،ΔبΎلتΎلي الاتصΎل داخل الم΅سسΔ يكϭن مبني عϰϠ فϭجϭده ضرϭرϱ في أϱ م΅س

الاتصΎل الرسمي بصΔϔ كبيرة بحكϡ طبيΔό نشΎطه ϭذلϙ بمختϠف اتجΎهΎته حيث يتضمن 

الاتصΎل النΎزل التϠόيمϭ ΕΎاϭϷامر ϭقراراΕ في حين يόمل الاتصΎل الافϘي عϰϠ تدفق 

الصΎعد الذϱ يكϭن كرد  المϭϠόمϭ ΕΎتبΎدل ϭجΕΎϬ النظر حϭل الόمل، ϭذلϙ نجد الاتصΎل

فόل عϰϠ التϠόيمϭ ΕΎاϭϷامر، ϭقد يتمثل أحيΎنΎ في تϘديϡ الشكϭ ϱϭΎالانشغΎلاΕ كمΎ ل لا 

ننسϭ ϰسΎئل الاتصΎل التي تسΎهϡ بدϭرهΎ في سير عمل الم΅سسϭ ΔسϬر عϰϠ نجΎحϭ ΎϬالتي 

.Ύغيرهϭ ΕΎϘصϠالمϭ Εاϭتف ،البريد الندΎϬال ϰϠخيرة عϷتشمل هذه ا 

Ύلي فΎلتΎبϭ ملόال ΏليΎير أسϭفي تط ϡهΎيس ϭϬف Δم΅سس ϱفي أ ΔسيΎأس ΔيϠد عمόل يΎلاتص

 ϭتϭϘيΔ الόلاقΕΎ الاجتمΎعيϭ ΔالمϬنيΔ بين المϭظϔين.
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:Δل داخل الم΅سسΎالاتص Δني: طبيعΎر الثϭالمح 

 كيف يتϡ الόمل داخل الم΅سسΔ؟ـ 1س

صرح أغΏϠ المبحϭثين أن الόمل داخل الم΅سسΔ يكϭن بطريΔϘ تϭΎόنيΔ بين المϭظϔين من    

 ϰي إلόسϭ ملόل الϭح ϡنظره ΔϬجϭ ءΎمع إعط ϡϬبين Ύر فيمΎفكϷاϭ دل الآراءΎخلال تب

 تحϘيق اϷهداف المسطرة.

 في الم΅سسΔ؟مΎ طبيΔό علاقΔ الاتصΎل بينϭ ϙبين زملائϙ ـ 2س

   ( ϡث رقϭس 01صرح المبحΎأس ϰϠع Δن مبنيϭل بين زملائه تكΎالاتص Δόأن طبي )

 ϡالإحترا 

حين صرح  المتبΎدل في إطΎر الΎϘنϭن في قϭله "أن مكΎن الόمل هϭ بيتي الثΎني". في

(ϡثين رقϭ10ـ7ـ5ـ2المبح ΔϘس الثΎأس ϰϠن عϭل الزملاء تكΎالاتص Δعلاق Δόأن طبي)

 ϱفي أ ϱرϭده ضرϭجϭل فΎا من الاتصϭϠمل لا يخόϠل ϡملائ ϭين في جϔظϭبين الم ΔدلΎالمتب

(ϡثين رقϭفي حين صرح المبح .ΎϬطΎنش Δόطبي ΕنΎك ΎمϬم Δ9ـ8ـ6ـ4ـ3م΅سس Δόأن طبي)

ϭ ΔعلاقتΎϬ مع المϭظϔين تسير بطريΔϘ رϭتينيϭ Δجيدة فكل مϭظف الاتصΎل داخل الم΅سس

 ϡΎϬتحسين م ϰϠمل عόالϭ ،د الكبيرϬبذل الجϭ طΎع من النشϭد نϭجϭ ه معϠل عن عمϭ΅مس

.ϡϬبين Ύاصل فيمϭتϠئل لΎسϭف الϠمخت ϡستخداΎب Δالم΅سس 

 هل تόتمدϭن عϰϠ التكنϭلϭجيΎ الحديثΔ في الόمل؟ـ 3س

( أن الم΅سسΔ مΎزالΕ تϔتϘد هذه الϭسΎئل الحديثΔ 10إلϰ  1ن من)صرح مόظϡ المبحϭثي    

في قϭلϡϬ نحن بحΎجΔ مΎسΔ اليϭ ΎϬهذا من اجل تسϬيل الόمل داخل الم΅سسΔ كϭنΎϬ تسϬل 

.ΔϔϠتكϭ دϬخرى ب΄قل جϷا ΕΎالم΅سسϭ لΎمόاصل مع الϭالت ΔيϠعم 

 هل يسΎهϡ الاتصΎل الداخϠي في عمϠيΔ التسيير داخل الم΅سسΔ؟ـ 4س

   ( ϡث رقϭ3صرح المبح ,Δح الم΅سسΎفي نج ϱرϭضرϭ ϡϬمل مΎل عΎله أن الاتصϭفي ق)

 ϭعنصر أسΎسي في الإدارة فϭϬ يسΎهϡ في تϭجيه ϭتغيير سϙϭϠ اϷفراد ϭالجمΎعΕΎ الΎόمϠين

ϱϵ
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(أن الاتصΎل يسΎهϡ 10إلϰ 1الم΅سسΔ نحϭ اϷفضل. في حين صرح أغΏϠ المبحϭثين ) في 

 ΕΎلاقόال ΔيϭϘتϭ زيزόت ϰإل ϱل ي΅دΎόده فϭجϭف Δالم΅سس ϡΎϬكبيرة في عمل تسيير م Δبدرج

بين المϭظϔين من خلال تبΎدل ϭجΕΎϬ النظر ϭالآراء فيمΎ بينϡϬ فϭϬ يسΎعد في اتخΎذ 

  التشϭΎر بين المϭظϔين في الόمل داخل الم΅سسΔ. الϘراراΕ المنΎسبΔ من خلال

 من هϭ المس΅ϭل في اتخΎذ الϘراراΕ الόمل داخل الم΅سسΔ؟ـ 5س

   ( ϡثين رقϭقرار عن 10ـ8ـ6صرح المبح ϱذ أΎل في اتخϭϷل اϭ΅المس ϭأن المدير ه )

 ϡثين رقϭفيحين صرح المبح .ϙن يمنحه ذلϭنΎϘره أن الΎعتبΎب ،Δمل داخل الم΅سسόال

 ( أن اتخΎذ الϘراراΕ داخل الم΅سسΔ يتϡ بتشϭΎر مع الόمΎل ϭذلϙ بόد 9ـ8ـ5ـ4ـ3ـ2ـ1)

الإطلاع عϰϠ آرائϭ ϡϬأفكΎرهϭ ϡلكن في نΎϬيΔ المطΎف المدير هϭ الذϱ يϡϭϘ بتنظيϭ ϡتسيير 

.Δكبيرة لتسيير عمل الم΅سس Δأهمي ΎϬر لϭΎالتش ΔيϠمόرار فϘذ الΎاتخϭ 

 تصΎل:استنتΎج المحϭر الثΎني: طبيعΔ الا

      Δل داخل الم΅سسΎالاتص Δόني أن طبيΎر الثϭمحϠل ΔϠأسئ ΎنϠيϠنستنتج من خلال تح

الخدمΎتيΔ يسΎهϡ في تحسين المϡΎϬ الإداريΔ في الم΅سسΔ بΎعتبΎر هذا اϷخير عنصر 

ضرϭريΎ تόتمد عϠيه الم΅سسΔ في تحϘيق أهدافϭ ΎϬهذا بΎعتمΎد عϰϠ الϭسΎئل المختΔϔϠ التي 

 بΎدل الآراء ϭاϷفكΎر بين المϭظϔين ϭالمس΅ϭلين عن الόمل.من شئنΎϬ يتϡ ت

    ΎذهΎاتخ ϡيت Ύم ΎϬمنϭ حدهϭالمدير ل ϰإل ϰلϭϷا ΔلدرجΎد بϭόت ΕراراϘذ الΎاتخ ΔيϠعم Ύأم

بΎلتشϭΎر مع المϭظϔين ϭهذا مΎ ي΅دϱ إلϰ تόزيز ϭتϭϘيΔ الόلاقΕΎ بين المدير ϭالόمΎل ϭبين 

.ϡϬبين Ύل فيمΎمόال 

ن أن طبيΔό الاتصΎل الداخϠي في الم΅سسΔ يحظϰ ب΄هميΔ كبيرة ϭبطريΔϘ جد ϭمن هنΎ يتبي

 فΎόلΔ تزيد من نشΎط الم΅سسϭ ،ΔتسΎعد عϰϠ تحϘيق أهدافΎϬ حيث يϬدف إلϰ تنسيق اϷعمΎل
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 ΕΎطΎالنشϭ لي تحسينΎلتΎبϭ Δالصحيحϭ ΔدقΎالص ΕΎمϭϠόلمΎل بΎمόيد الϭفي تز ϡهΎيسϭ

  صϭرة الم΅سسϭ Δالحصϭل عϰϠ نتΎئج أفضل.

 Δيϔالري Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙبن Δل داخل الم΅سسΎالاتص ΕΎبϭصعϭ ΕΎقϭلث: معΎر الثϭالمح
 "بدر":

 هل تجد مϭόقΕΎ في الاتصΎل مع الإدارة؟ـ 1س

   ( ϡثين رقϭض المبحόالتي 10ـ5ـ4صرح بϭ ملόء الΎأثن ΔليΎاتص ΕΎبϭόجد صϭب΄نه ت )

من ش΄نΎϬ تخϔض من المستϭى اϷداء الϭظيϔي ϭهذا راجع إلϰ غيΏΎ عدϡ تϭفر الϭسΎئل 

التكنϭلϭجيΔ الحديثΔ التي ترتكز عϠيΎϬ الόمϠيΔ الاتصΎليΔ. في حين صرح بόض المبحϭثين 

(ϡجد 7ـ3ـ1رقϭأن لا ت ) طيدة بين المديرϭ Δعلاق ϙΎأن هن Ύين، كمϔظϭبين الم Δبϭόص

( ϡثين رقϭصرح المبح Ύين. بينمϔظϭالمϭ2ل مع 9ـ8ـ6ـΎفي الاتص Δبϭόجد صϭأنه لا ت)

الادارة كϭن الم΅سسΔ ذاΕ طΎبع خدمΎتي ،فϬي تمΎرس الاتصΎل مع الجمϭϬر الداخϠي 

 ين مردϭديΔ الم΅سسϭ.ΔالخΎرجي بشكل كبير هي تسϰό الϰ تϘديϡ صϭرة جيدة ϭتحس

 مΎهي المشΎكل التي تϭاجϙϬ في الόمل داخل الم΅سسΔ؟ـ 2س

( أن من بين المشΎكل التي تϭاجه الإدارة راجع 10ـ9ـ7ـ4ـ1صرح أغΏϠ المبحϭثين )   

إلϰ إنϘطΎع شبكΔ اϷنترنΕ أثنΎء الόمل، ϭتϭتر الزبΎئن. في حين صرح بόض المبحϭثين 

لم΅سسΔ راجع إلϰ كثرة المϭظϔين ϭقΔϠ مسΎحΔ المϘر ( أن سبΏ المشΎكل في ا8ـ6ـ3ـ2)

 التي لا تسمح بΈضΎفΔ مكΎتΏ جديدة.

 هل الجمϭϬر الخΎرجي مس΅ϭل عن هذه المشΎكل؟ـ 3س

     ϰهذا راجع إلϭ ئنΎمن قبل الزب ΔجمΎن نϭكل تكΎالمش ϡظόثين أن مϭالمبح ΏϠصرح أغ

سϭء الϭ ϡϬϔعدϡ التϭعيϭ ΔنϘص الثΎϘفΔ في التΎόمل مع الم΅سسΔ، بΎلإضΎفΔ إلϭ ϰجϭد بόض 

المشΎكل الإداريΔ التي تتمثل في عدϡ تϭفر شبكΔ اϷنترنΕ أثنΎء الόمل ممΎ يخϠق نϭع من 

  تΎϔهϡ بين الزبϭن ϭالمϭظف.الϭϔضϭ ϰسϭء ال
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 مΎهي الحϭϠل المϘترحΔ لتحسين الόمل داخل الم΅سسΔ؟ـ 4س

( أنه يجΏ إنشΎء مكتΏ خΎص بΎلاتصΎل فϭϬ الذϱ 10ـ28ـ1صرح أغΏϠ المبحϭثين)   

يسϬل عمϠيΔ التϭاصل بين المϭظϔين فيمΎ بينϭ ϡϬبين الزبΎئن ممΎ يسΎهϡ في تحسين اداء 

 ϡالالتزا ϰϠمل عόالϭ ϡدائϭ بشكل مستمر ΔليΎالاتص ΔيϠمόال ΔرسΎممϭ Δمل في الم΅سسόال

 Ύز مΎالمحدد لإنج ΕقϭلΎب Δير شبكϭتطϭ ϡتدعي ϙذل ϰل، ضف إلΎعمϷمن ا ΏϭϠمط ϭه

اϷنترنيΕ بΈعتبΎرهΎ من أهϭ ϡسΎئل التكنϭلϭجيΎ الحديثΔ. في حين صرح بόض المبحϭثين 

(يجΏ تطϭير ثΎϘفΔ الزبϭن من خلال دϭراΕ تكϭينيϭ ΔحملاΕ تϭعϭيΔ، عϘد 9ـ5ـ4ـ3ـ6)

΅سسΔ، ممΎ ي΅دϱ إلϰ اجتمΎعϭ ،ΕΎ إنجΎز مطϭيϭ ΕΎمϠصΕΎϘ خΎصΔ بΎلόمل حϭل الم

.ΔنيϬالمϭ Δكريϔال ϡϬراتΎϬير مϭتط 

 استنتΎج المحϭر الثΎلث:

لا يجدϭن صϭόبΔ في  تحϠيل أسئΔϠ المحϭر الثΎلث ب΄ن مόظϡ المϭظϔين  نستنتج من خلال   

الاتصΎل مع بόضϡϬ البόض في الم΅سسΔ سϭاء كΎن ذلϙ داخϠيΎ أϭ خΎرجيϭ Ύهذا لا يόني 

بόض الϭόائق المتمثΔϠ في نϘص ϭسΎئل التكنϭلϭجيΎ الحديثΔ من  ب΄ن الم΅سسΔ لا تخϭϠا من

بينΎϬ انϘطΎع شبكΔ اϷنترنΕ في بόض اϷحيΎن ϭقΔϠ الكϭادر الم΅هϭ ΔϠالمختصΔ في مجΎل 

 ϰϠع ΎبيϠي΅ثر س Ύهذا مϭ Δمل داخل الم΅سسόكل لسير الΎع من المشϭق نϠيخ Ύل ممΎالاتص

Ύϔدϱ هذه المشΎكل لابد من ϭجϭد الόمϠيΔ صϭرتΎϬ لدى الجمϭϬر الداخϠي ϭالخΎرجي ϭلت

 Δلخبرة البشريΎب ΔيϠالخ ϡمع تدعي Δأهمي ΎϬئΎاعطϭ رةϭمتط ΔديΎم ΕΎنيΎمكΈب ΔليΎالاتص

المتخصصΔ في مجΎل الاتصΎل ϭالاعتمΎد عϰϠ أسس عمϠيΔ في تخطيط ϭتنظيϡ لتحϘيق 

.Δل داخل الم΅سسΎόفϭ ϡل منظΎاتص  
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:ϡΎج عΎاستنت 

بόد تحϠيل نتΎئج الدراسΔ الميدانيΔ التي سόينΎ من خلالΎϬ إلϰ مόرفϭ Δاقع لاتصΎل     

 Δيϔالري Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙبن Δبم΅سس Ύدراستن ΕنΎكϭ ΔتيΎالخدم ΕΎي في الم΅سسϠالداخ

"بدر" لϭلايΔ مستغΎنϡ ببϠديΔ سيدϱ لخضر ϭالتي اتخذنΎهΎ كنمϭذج في ذلϙ، فمن النتΎئج التي 

ΎϬ تمحϭرΕ في مΎ يϠي: فمن خلال الملاحظϭ ΔجدنΎ أن مόظϡ المϭظϔين في هذه تϭصϠنΎ إلي

 ،ΔϠمΎόحسن المϭ ل الجيدΎبϘالاست ϰال ΔفΎلإضΎجيدة ب Δϔل بصΎن الاتصϭرسΎيم Δالم΅سس

 ϡϬظمόمϭ يόمΎى جϭن في مستΎين كϔظϭمϠيمي لϠόى التϭأن المست Ύه أيضΎلاحظن Ύممϭ

 Ύليϭ ΔمحΎسبϭ Δتسيير.يحمϭϠن نϔس التخصص في عϡϭϠ تجΎريϭ Δم

الاتصΎل داخل الم΅سسΔ الخدمΎتيΔ يΏόϠ دϭر كبير في تنظيϡ الόمل ϭتسيير الόلاقΕΎ بين 

 المϭظϔين ϭنشر المϭϠόمϭ ΕΎاϷفكΎر.

 Ύمم ΔنيϬالم Εدل الخبراΎين من خلال تبϔظϭءة المΎϔدة كΎي في زيϠل الداخΎالاتص ϰόيس

.ϡϬبين ΔدلΎالمتب ΔϘمن الث ϭق جϠخ ϰإل ϱي΅د 

الاتصΎل الداخϠي لϠم΅سسΔ بنϭعيه الصΎعد ϭالنΎزل يسΎهϡ في اتخΎذ قراراΕ الصΎدرة من 

.Ύالدني ϰإل ΎيϠόال ΕΎيϭالمست 

 ΔركΎالمشϭ دلΎتب ϰϠفراد عϷعد اΎي يسϠل الداخΎلاتصΎين فϔظϭبين الم ΕΎلاقόϠل ΔلنسبΎب

 الϭجدانيϭ Δالتόبير عن سΎόدتϭ ϡϬأحزانϭ ϡϬثϘتϡϬ بΎلآخرين.

 Ύل الداخϠي في تحسين صϭرة الم΅سسΔ داخϠيϭ ΎخΎرجيΎ.يسΎهϡ الاتص

من خلال نتΎئج السΎبΔϘ يتبين لنΎ صحΔ الϔرضيΔ اϭϷلϰ عϰϠ أنه يϭجد اتصΎل بين المϭظϔين 

.ΎϬسي لΎنصر الاسόره الΎعتبΎب Δداخل الم΅سس 

.Δم΅سسϠن السير الحسن لΎضم ϰإل ϱل ي΅دΎόفϭ يϠل داخΎد اتصϭجϭ 
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 ϭن المدير هϭيك Ύهنϭ ،رارϘخلال ال ΔفيΎالك ΕΎمϭϠόلمΎمدير بϠي لϠل الداخΎيزيد الاتص

 Ύن أيضϭتكϭ ،Δيϔالري Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙبن Δبم΅سس ΔصΎخ Εذ قراراΎل في اتخϭ΅المس

 بΎلتشϭΎر مع الόمΎل.

إن أكثر الϭسΎئل الاتصΎليΔ استخدامΎ بΎلم΅سسΔ بنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ هي الϭسΎئل 

 ΕΎالإعلانϭ تفΎϬلΎخرى كϷئل اΎسϭال ϰإل ΔفΎلإضΎب .ΔبيΎئل الكتΎسϭالϭ Δالبصري Δيόالسم

 Ύهذا مϭ ΎϬϘيϘتح ϰإل ϰόئج التي تسΎالنت ϰل إلϭصϭال ϰإل Δلم΅سسΎأن تدفع ب ΎϬالتي من ش΄ن

 Ύنϔقϭ.ϡϬόم Ύابنϭيه من خلال استجϠع 

 Δصح Ύيتبين لن Δي في الم΅سسϠل الداخΎاقع الاتصϭ ΔنΎبمك ΔصΎئج الخΎفمن خلال هذه النت

الϔرضيΔ الثΎنيΔ أن ϭسΎئل الاتصΎل داخل الم΅سسΔ لΎϬ أهميΔ بΎلغΔ في تحسين Ϸداء 

Ϭالم ΕΎلاقόال ΔيϭϘتϭ ΎϬل Δرة حسنϭء صΎإعط ϰإل ϰόي تسϬف Δم΅سسϠي لϔظيϭبين ال Δني

 Ύرهϭهذا راجع لدϭ Δم΅سس ϱفي أ ϱرϭضرϭ ϡϬئل عنصر مΎسϭر هذه الΎعتبΎين بϔظϭالم

.ϙل في ذلΎόϔال 

ϭلكن هذا لا يόني أن الم΅سسΔ بنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ بدر لا تخϭϠا من المشΎكل     

ϭالόراقيل في أدائΎϬ الϭظيϔي ϭفي اطΎرهΎ المϬني، ϭتتمثل هذه اϷخيرة في غيΏΎ الϭسΎئل 

 ،Δل داخل الم΅سسΎالاتص ΔيϠيق عمόي Ύهذا مϭ ملόء الΎأثن Δف الشبكόضϭ Δجيϭلϭالتكن

ϭء التΎϔهϡ الذϱ يحدث بين المϭظϔين ϭالزبΎئن ϭهذا عΎئد إلϰ ضόف ضف إلϰ ذلϙ س

مستϭاهϡ التϠόيمي ϭالثΎϘفي بΎلإضΎفΔ إلϰ صراعΕΎ أخرى داخل الم΅سسϭ Δهϭ مΎ ي΅ثر 

سϠبيΎ عϰϠ سير عمل الم΅سسϭ Δهذا مΎ يدل عϰϠ صحΔ الϔرضيΔ الثΎلثΔ التي تشير ب΄نه يϭجد 

 ϙبن Δراقيل في الم΅سسόالϭ كلΎض المشόهذه ب ϡظόلكن م ،Δيϔالري Δالتنميϭ Δلاحϔال

.ΎϬديΎϔت ϰϠمل عόالϭ ينϔظϭبين الم ΔميϠسϭ Δديϭ ΔϘبطري ΎϬلجتΎόم ϡكل يتΎالمش 
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:ΔتمΎخ 

    ΎتنΎفي حي ΔمϬة مϭخطϭ Δفي الم΅سس ΔسيΎسϷئف اΎظϭي من بين الϠل الداخΎتبر الاتصόي

فϭϬ يسمح بتسϬيل الϭظيϭ ΔϔفϡϬ أحسن النشΎطϭ ΕΎاϷهداف المسطرة في الاتصΎل داخل 

الم΅سسΔ، بόمل عϰϠ تسيير ϭتنظيϡ الόلاقϭ ΕΎتحسين Ϸداء الϭظيϔي ϭجϭدة أصبح 

Δم΅سس ϱح أΎلنج ϱرϭين داخل  ضرϔظϭر بين المΎفكϷاϭ دل ل϶راءΎتب ΎϬفي ϡالتي يتϭ

الم΅سسϭ Δالόمل عϰϠ إعطΎئΎϬ الصϭرة الحسنΔ، مع ضمΎن بΎϘئϭ ΎϬاستمرارهϭ Ύمن خلال 

 Δالتنميϭ Δلاحϔال ϙلبن ΔتيΎالخدم Δل داخل الم΅سسΎاقع الاتصϭل Δالميدانيϭ Δالنظري Ύدراستن

ضر عϰϠ أن الόلاقΕΎ الجيدة هي التي من ش΄نΎϬ أن الريϔيΔ بϭلايΔ مستغΎنϡ ببϠديΔ سيدϱ لخ

 ϰϠعد عΎتسϭ Δط الم΅سسΎي تزيد من نشϬف ΔلΎόجد ف ΔϘبطريϭ يϠل الداخΎتحسن الاتص

 ϙبن Δكبيرة في م΅سس Δي يكتسي أهميϠل الداخΎي أن الاتصϔلا يمكن النϭ ،ΎϬيق أهدافϘتح

Ύطϭ ΕΎعمل عϰϠ تحديد الϔلاحϭ ΔالتنميΔ الريϔيΔ، حيث يϬدف إلϰ تنسيق اϷعمΎل ϭنش

ϭسΎئل ϭأسΎليΏ الاتصΎل المنΎسبΔ لضمΎن تدفق المϭϠόمϭϭ ΕΎصϭلΎϬ بشكل ϭاضح ϭصحي 

 ΔليΎόيق فϘتح ϰدف إلϬت ΎϬإلا أن Δالم΅سس ΎϬرض لόراقيل التي تتόمن ال ϡلرغΎبϭ ،ح

 ϰق الرضϘتحϭ Δالم΅سس Δديϭتحسن مردϭ ملόال ΔجيΎترفع من انتϭ يϠل الداخΎالاتص

Ύفظ عϰϠ نظΎمΎϬ الداخϠي، ϭمϭاجΔϬ المشΎكل بطريΔϘ عϘلانيϭ Δعمل عϰϠ الϭظيϔي ϭتح

 ΔحΎمت Δحديث Ύجيϭلϭئل تكنΎسϭ يرϭتطϭ ϡين مع تدعيϔظϭبين الم ϡالاحتراϭ دϭر الΎϬإظ

لόϠمΎل ϭالόمل عϰϠ التنسيق بين اϷقسϡΎ المختϭ ΔϔϠالمصΎلح ϭالϭكΎلاϭ ΕانشΎء مكتΏ خΎص 

جمϭϬرهΎ الداخϠي ϭالخΎرجي ϭكسΏ ثΔϘ المتبΎدلΔ بين بΎلاتصΎل داخل الم΅سسΔ لϠربط بين 

المϭظϔين ϭترسيخ صϭرتΎϬ الإيجΎبيΔ في ذهن الزبϭن، لذا فΈن أϱ نجΎح أϱ م΅سسΔ يϭόد 

أسΎسΎ إلϰ فΎόليϭ ΔممΎرسΔ الاتصΎل الداخϠي فϭϬ أداة ضرϭريϭ ΔأسΎسيΔ في تنظيϭ ϡتسيير 

ϭΎόالتϭ ϡهΎϔيق التϘتح ϡمنه يتϭ ΔنيΎالانس ΕΎلاقόهذا ال ϰϠعϭ Δين في الم΅سسϔظϭن بين الم

 ΔليΎءة عΎϔبك ΎϬيق أهدافϘهذا من أجل تحϭ Δم΅سس ϱفي أ ϱرϭده ضرϭجϭ س أصبحΎسϷا

.Ύن السير الحسن في أداءهΎضمϭ 
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Ϯϳ) ل في اΎالاتص Ύجيϭلϭمي محمد ،تكنϬسيد ف، Δالاسكندري، ΔعيΎالاجتم ΔلخدمϮϬϬϲ. 

Ϯϴ)  ,نΎنشر ،لبنϠل ΔضϬل ،دار النΎعمϷإدارة اϭ ϡتنظي، ϭعمر ϡنΎغϭϵϴϮ. 
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ϯϯ)  : ΔتيΎالخدم Δداخل الم΅سس ΔيϠالداخ ϡΎϬي في تحسين المϠل الداخΎالاتص ΔليΎόدة ، فϭϠقϭب Δصبرين ، ϡسΎϘϠكنزة ب

لإعلاϡ دراسΔ ميدانيΔ بديϭان الϭلائي بم΅سسΕΎ الشبϭ ΏΎمϠحΎϘته بمدينΔ أϡ بϭاقي ، مذكرة مΎستر في عϡϭϠ ا
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ΎمΔ، جΎمΔό الϠόمي ، أϡ بϭاقي نمϭذجΎ ، مذكرة مΎستر :عϡϭϠ الاعلاϭ ϡالاتصΎل :تخصص اتصΎل ϭعلاقΕΎ ع

 .ϮϬϭϱالόربي بن مϬيدϱ ، أϡ بϭاقي،

 

 

 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

  



 

 مϠخص:

الداخϠي في تسيير الم΅سسϭ ΕΎخΎصΔ الخدمΎتيΔ  نظرا لϠدϭر الΎόϔل الذϱ يόϠبه الإتصΎل       

.ΕΎأداء هذه الم΅سس ϰϠيتركه ع ϱثر الذϷا ϰϠحثين عΎالكثير من الب ϡΎإهتم Ώد أنصϘل ΎϬمن 

محϭΎلين بذلϙ الكشف عϰϠ أنϭاع الاتصΎل الداخϠي ϭأهدافه ϭأهϡ المόيΕΎϘ التي تόرقل تدفق   

ريϔيΔ بدر، ϭمن خلال هذه الدراسΔ حϭΎلنΎ المϭϠόمΕΎ داخل م΅سسΔ بنϙ الϔلاحϭ ΔالتنميΔ ال

 ϰϠع ΎنϠصϭتϭ ،ΕΎي في الرفع من أداء هذه الم΅سسϠل الداخΎالاتص ΕهمΎمدى مس ϰϠرف عόالت

 Δحسن تسيير الم΅سسϭ حΎفنج ΎϬعن ϰصر التي لا غنΎعن ϡأحد أه Δل داخل الم΅سسΎأن الاتص

 يتϭقف عϰϠ مدى فΎόليΔ الاتصΎل.

  :ΔحيΎتϔالم ΕΎمϠالك 

 ـ بنϙ. صΎل الداخϠي ـ الم΅سسΔ الخدمΎتيΔالاتصΎل ـ الات

Résumé  :  

Ve le role chynamique que joue la communication interne dans la 

gestion des enterprises et surtout de part la prestation de services 

plusieurs chercheure et questionnaires se sent interressés se sent 

interressés aux traces laisseés sur la question de ces enterprises 

tout en essaya ant de decouvrir les different models de ces 

enterprises tout en essaya nt de decouvrir les different models de 

communication interne ses objectives et les plus impotents entorses 

qui entravant le debit des information a l’enterprise, et a traverse 

cette etades noue avons essayer de qui la participatios de la 

communication interne dans le rehaussemement du niveau 

d’excution de services de l’entreprise nous avons abouti a ce que la 

communication a l’interieur de l’entreprise est. L’un des elements 

important don’t on ne pex sen passer la récissitr et la bonne gestion 

de l’entreprise reposent sur léfficacité da la communication. 
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La communication / la prestation de services de l’entreprise / la 
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