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رحمة الله في الأكوان، التي تملك الجنة  الأمان،المحبة وعنوان  لوالحنان، أصإلى ينبوع الحب 
 تحت القدمان.

والذي يشقى ليهدينا  الإيمان،الذي ربى وعلم وغرس  والامتنان،إلى من أكن لو التقدير 
 الراحة ولاطمئنان فهو أغلى عندي من الروح التي تسكن الأبدان.

اللذان علماني روعة الكلام وسحر البيان ،اللذان لأن أرد فظلهما على مر  إلى والدي
أرزقهما السعادة وجنبهما  لهملفاالزمان، ولو كان كلامي دررا من خالص اللؤلؤ والمرجان،

 الأحزان وأحيني معهما في جنة الرضوان.
 سيح جنانو.إلى روح الجد العزيز الغائب الحاضر تغمده الله برحمتو الواسعة وأسكنو ف

إلى من لن تمل رؤيتهم العينان، أحن إلى وجودىم في كل مكان الذين دعموني بما يعجز 
 عن وصفو اللسان، أروج جدة وأروع أخت.

إخوتي لايغنيني عن وجودىم ملك الملك أو جاه السلطان إلى خيرة الناس من بني الإنسان 
اغفل أحدا من باب النسيان الذين  أىلي وأقاربي وأصحابي والجيران ،لا اذكرىم حتى لا 

 كانوا سندي في سائر الأحيان ،لن أنساىم أبدا فقد سكنوا القلب قبل الأوطان.
إلى كل ىؤلاء أىدي نجاحي الذي آن لو الأوان، الذي ككل إثر سنوات من العمل المتفان 

        والله يفقنا للمزيد فهو المجيب المستعان. 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 الحمد لله الذي ىدانا لهذا وما كنا لنهتدي لو إن ىدانا الله
 .والحمد لله على إنعمنا نعمة العلم ونور الفهم ومنحنا الصبر والإرادة على إتمام ىذا العمل

أن وفقنا  الصا لوجهك الكريم و نشكر الله عز وجلونسأل الله سبحانو وتعالى أن يكون خ
 لهذا العمل  المتواضع

 ودعمهم المعنوي والمادي كر الوالدين الكريمين على حرصهم ليشوأ
 المشرف "د/ بوعمامة العربي"عظيم الشكر والتقدير إلى الأستاذ تقدم بوأ

 الذي طالما حرص على الجودة ودقة البحث العلمي والذي كان لو الفضل
 لجميع.يعم بفهم على ا ارجو ام واجااز ىذا البحث  الذي ابعد الله عز وجل  في إتم

وكما لا يفوتني أن أتوجو بالشكر إلى  جميع أساتذة جامعة عبد الحميد بن باديس عامة 
وأساتذة كلية العلوم الاجتماعية خاصة على جهودىم طيلة المسار الدراسي والطلبة الذين 

خاصة الاتحاد " الطلابية تنظيماتالممثلي الطلبة و  كذاتعرفت عليهم في مساري الدراسي  
 المكتب الولائي التنفيذي مستغالً.  ترأست الذي "Ugea  العام للطلبة الجزائريين

أشكر خاصة عمال اتصالات الجزائر بالبويرة على التسهيلات التي  قدموىا لي في اجااز و 
 تقرير البحث.

ذكرة من من ساىم في ىذه المأتقدم بأسمى معاني الشكر وأخلص التقـدير والاحتـرام إلى كل 
، والى كـل من سـاىم في تكـويننا وقـدم لنا يــد العــون والمساعــدة طــوال قريب ومن بعيد

 مشــــوارنا الدراسي
 شكر الله  لهم  سعيهم.                     

                



 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 انعنىان                                                                    انصفحت

 

 

 شكر وػرفاٌ

 فهرش الأشكال انثياَيح

 فهرش انجذاول

 يهخص انذراضح

 انًقذيح

 

 

 

 تًهيذ

  7                                                                                                  الإشكانيح

  8                                                                                                انفرضياخ

         8                                                                                           أضثاب انذراضح

 9                                                                                            أهًيح انذراضح

 9                                                                                           أهذاف انذراضح

 01                                                                                            تحذيذ انًفاهيى

 

 



                                    01                                                                                         يجالاخ انذراضح

 00                                                                                خيُهج انذراضح والأدوا

 01                                                                                   يجتًغ انثحث وانؼيُح

 01                                                                              انًقارتح انُظريح نهذراضح

 01                                                                         انذراضاخ انطاتقح أو انًشاتهح

 خلاصح

 

 

 

 

 

 تًهيذ

 انفصم الأول: مدخم إنى الاتصال انرسمي

 01                                                             انمبحث الأول: ماهيت الاتصال انرسمي

 01                                                           انرضًي الاتصالانًطهة الأول: تؼريف 

 00                                                          انًطهة انثاَي: ػُاصر الاتصال انرضًي

 00                                                             انًطهة انثانث: أَىاع الاتصال انرضًي

 08                                                             انًثحث انثاَي: يكاَح الاتصال انرضًي

                        08                                                           انًطهة الأول: شثكاخ الاتصال انرضًي

 20                                                            انًطهة انثاَي: أهذاف الاتصال انرضًي

 20                                                          انًطهة انثانث: شروط الاتصال انرضًي 

 

 

 



 انفصال انثاني: الاتصال انرسمي في انمؤسست الاقتصاديت

 21                                                                انمبحث الأول: انمؤسست الاقتصاديت

 21                                                       انًؤضطح الاقتصاديح انًطهة الأول: تؼريف

 21                                                    انًؤضطح الاقتصاديح انثاَي: خصائصانًطهة 

 21                                                       انًؤضطح الاقتصاديح انًطهة انثانث:وظائف

 23                                                        انًطهة انراتغ:أهذاف انًؤضطح الاقتصاديح

 27                               انمبحث انثاني: دور الاتصال انرسمي في انمؤسست الاقتصاديت

 27                            انًطهة الأول: وظائف الاتصال انرضًي في انًؤضطح الاقتصاديح

 28                               الاقتصاديحانًؤضطح  الاتصال انرضًي في انًطهة انثاَي: أهًيح

  28                              انًؤضطح الاقتصاديح الاتصال انرضًي في انًطهة انثانث:أهذاف

 29                           انًؤضطح الاقتصاديح الاتصال انرضًي في يؼىقاخ انًطهة انراتغ:

 خلاصح انفصم

 

 

 

 

 

  -بىيرة –واقع الاتصال انرسمي في انمؤسست الاقتصاديت اتصالاث انجزائر انفصم انثانث: 

  11                                                              تًهيذ: تقذيى يؤضطح اتصالاخ انجسائر

  13                  انًثحث الأول: انىحذج انؼًهياتيح لاتصالاخ انجسائر تانثىيرج                 

  13انًطهة الأول:  يفهىو انىحذج انؼًهياتيح لاتصالاخ انجسائر تانثىيرج                          

  19انًطهة انثاَي: تؼريف انىكانح انتجاريح تانثىيرج                                                  

 



 

                                                                                                                10   انرضًي في انًؤضطح الاقتصاديح اتصالاخ انجسائر تانثىيرج  لانًثحث انثاَي: طثيؼح و دور الاتصا

        17              ثىيرجتان انرضًي في انًؤضطح الاقتصاديح اتصالاخ انجسائر لانًطهة الأول:طثيؼح الاتصا

                 31               ثىيرجتان انرضًي في انًؤضطح الاقتصاديح اتصالاخ انجسائر للاتصادور اانًطهة انثاَي: 

ؤضطح الاقتصاديح اتصالاخ يؼىقاخ انتي تىاجه الاتصال انرضًي في انًانًطهة انثانث: 

                                                                                    71                                                                                         ثىيرجتان انجسائر

 71                                                                            : َتائج فرضياخ انذراضيحانًطهة انراتغ

 73                                                                                انًطهة انخايص: الاضتُتاجاخ انؼايح

 انخاتًح

 قائًح انًراجغ

 يلاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فهرس الأشكال انبيانيت

 

 رقم انصفحت ىانـــــــــــعن انرقم

 07 ًَط الاتصال ػهً شكم دائرج 10

 08 ًَط الاتصال ػهً شكم ضهطهح 10

 08 ًَط الاتصال ػهً شكم ػجهح 12

 01 ًَط الاتصال ػهً شكم َجًح 11

 21 ًَط الاتصال ػهً شكم ػُقىد 11

 10 يتغير انجُص تانُطثح نؼيُح انذراضح 13

 12 يتغير انطٍ تانُطثح نؼيُح انذراضح 17

 11 انؼًم تانُطثح نؼيُح انذراضح ذيتغير ػق 18

 11 يتغير انًطتىي انتؼهيًي نؼيُح انذراضح 19

 13 نؼيُح انذراضح انىظيفحيتغير  01

 

 

 



 

 

 

 انجداولفهرس 

 رقم انصفحت ىانــــــــــعن انرقم

 10 تىزيغ انؼيُح حطة انجُص 10

 12 تىزيغ انؼيُح حطة انطٍ 10

 11 تىزيغ انؼيُح حطة ػقذ انؼًم 12

 11 تىزيغ انؼيُح حطة انًطتىي انتؼهيًي 11

 13 تىزيغ انؼيُح حطة انىظيفح 11

 17 ػًهيح الاتصال في يؤضطح اتصالاخ انجسائر تىيرج 13

 18 تأثير انًطتىي انتؼهيًي ػهً ػًهيح الاتصال في اتصالاخ انجسائر تىيرج 17

 19 اتصال انًطتخذو يطهم يهاو انؼًال  18

 19 انًؤضطح تانؼًالاتصال رئيص  19

 31 انحالاخ انتي يتصم تها رئيص انًؤضطح تانؼًال 01

 30 ٍتأثير يغير انىظيفح ػهً اتصال انًذير تانًىظفي 00

 30 تقذيى اقتراحاخ في انؼًم 00

 30 تأثير ػقذ انؼًم ػهً تقذيى الاقتراحاخ  02

 32 تىاصم انًىظفيٍ قيًا تيُهى 01

 32 انجُص ػهً اتصال انؼًال  رتأثير يتغي 01

 31 انىضائم الأكثر اضتخذايا في الاتصالاخ الإداريح 03

 31 انتؼهيًاخ انتي واضحح 07

 31 انًشاركح في اتخار انقراراخ انتي تخص انًؤضطح 08

 33 كيفيح انًشاركح في اتخار انقراراخ  09



 33 أهًيح الاتصال انرضًي في يؤضطح اتصالاخ انجسائر تىيرج 01

 37 يطاهًح الاتصال انرضًي في زيادج فؼانيح انؼًم 00

 37 كيفيح انًطاهًح في زيادج انفؼانيح في انؼًم 00

 38 تأثير الأقذييح في انؼًم ػهً الأداء الاتصاني نهؼايهيٍ 02

 39 تأثير يتغير انطٍ   01

 71 انىضائم انًُاضثح نلإػلاو تُشاطاخ انًؤضطح 01

 71 تؼيق الاتصال تيٍ انؼًال والإدارجانصؼىتاخ انتي  03

 70 َىع انصؼىتاخ انتي تؼيق الاتصال تيٍ انؼًال والإدارج 07

 70 تأثير تؼذد  انًطتىياخ الإداريح ػهً يصذاقيح انرضانح 08

 70 حالاخ تأثير تؼذد انًطتىياخ الإداريح ػهً يصذاقيح انرضانح 09

 70 تأثير انثؼذ انًكاَي ػهً انتىاصم تيٍ انؼًال وانًذير  21

 72 انًؼىقاخ انتي تؼيق الاتصال داخم يؤضطح اتصالاخ انجسائر تىيرج  20

 72 َىع انًؼىقاخ انتي تؼيق الاتصال داخم يؤضطح اتصالاخ انجسائر تىيرج 20

 71 يشاكم تطيير انًؤضطحػقذ انًؤضطح لاجتًاػاخ دوريح يغ انؼًال تُاقش يٍ خلانها  22

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة:

منننننوطلقنيذهننننناطٍننننننًطلقكشل نننننقط ِلاَينننننرطقه فننننن ط نننننوطُل ننننن طل   نننننر طلق  ننننننٔط نننننٔط

 هننننْطةهنٖننننقطىا ٕننننقطلة لشدطلقدهنٖننننقطُ ننننك ط ننننك طمننننوطةنننن  طمننننيَ طلقنؤ سننننقطل  ي ننننر ٕقط

 شل نننقطةرقنننقطُس لدطس ر نننٖقطٍنننٔطل نننينرشدطل نننياٖرهطلارقِلارقنننقطلقي رشٕنننقط   نننر  طلق  ل ننن طط

لانننِٕ دطمُقندرق نننقطلة ننن رقٖقطل ي تنننيرطلهطل نننييكل طلق  ننننٔطلا نٖننن طسىِل نننٌط نننٔطلقنؤ سنننقط

ٕ دط ِلاننننكطمدِ ننننر طميدننننك دطق   ننننر ط ُشط دننننر ط ننننٔطمؤ سننننقطل   ننننر  طلق  ل نننن ططلاننننِ

 ِللانننٌطل   نننر طلق  ننننٔط نننٔطلقنؤ سنننقطُسمهينننرط نننٔطلقيدنننناطلق اٖننن ط نننٔطلقنِتنننِ طلارىننن ط

لقيننن ل طلقنؤ سنننقطل  ي نننر ٕقطلق  ل  ٕنننقطلا  ر نننٖر طسٍنننكلرط شل نننييرطلانننر  ٔطمد  نننقطمنننكّط

ل   نننر طلق  ننننٔطُلقنين هنننقط نننٔطل يننننر ط هنننْطس ننن ر طل   نننر طلق  ننننٔمطلقيدننن رط هنننْط

لق  ننننٔط نننٔطلقنؤ سنننقطُ ُشط نننٔطلقنؤ سنننقطُ ُشط نننٔط ذنننِٕ طل  رٍنننر ططم رىنننقطل   نننر 

طلقدرمهٖوطُ حسٖوطل  لء.

طلقنؤ سنننننقطل  ي نننننر ٕقطمحرُقنننننقطمد  نننننقطلقندٖحنننننر طلقينننننٔط حنننننكطمنننننوط درقٖنننننقط لةننننن طل

لق  ل  ٕنننقمطُلٕ نننر طةهنننِ طقَنننرمطُلادنننكطلانٖننن طلقندهِمنننر طلقنٖكلىٖنننقطُ حهٖهَنننرط ِ نننهيرطلقنننْط

 طلقِلارقنننقطلقي رشٕنننقط   نننر  طلق  ل ننن ططلانننِٕ دططل   نننر طلق  ننننٔطسٍنٖنننقطُلتنننحقط لةننن

ةٖننننطسىنننٌطٕدياننن طشلاٖننن دطس ر نننٖقط نننٔط انننر  طلقندهِمنننر طلانننٖوطمييهننن طلة نننرشل ط لةهَنننرط

ٍُنننلطمننوطةنن  طلقننكُشطلقنننٓطٕدهاننٌط سننَٖ طلقنَننر طلقنيار قننقط لةهَننرطق ننوطٍنننلطلقننكُشطُلاننكىرط

 طميننننن  طسىنننٌط نننكطٕييههنننٌطىننننِ طمنننوطلق ننندِلار ط نننٔط ذاٖحر ننننٌط هنننْطسش طلقِل ننن طلافننن 

 ططُُلتح.ط

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:

ٕدياننن طل   نننر طس لدطللاينر ٖنننقطٕنننيلطمنننوطة قَنننرطلقيننننرٍلطلانننٖوطل  ننن ل طُلق نر نننر ط نننٔط

ش ٖسنننٖقطمنننوطلقِ نننر  طلقينننٔط سنننييك طقيححٖننناطقطُ نننٖهط  نننر لةٕدنننكططمطُسٓطٍٖ ننن ط ياٖننننٔ

ةٖننننطٕنننيلطمنننوطة قَنننرطىحننن طلقندهِمنننر طُلقاٖرىنننر ِلٗشلءطُل   نننرشطلانننٖوططسنننذ دسٍنننكلرطلقن

ُ نننننننكططَٖ ننننننن طلقيياٖننننننننٔل  ننننننن ل طُلق نر نننننننر طقءننننننن  ط ححٖننننننناطل  لءطلقنسنننننننيَكرطقه

طَرمنننوطىفنننر %08طس رش رقكشل نننر طُل لاحنننرعطلاننن هط نهٖنننر طل   نننر ط فننن  طمنننرطٕحنننرش ط

ياننننقطةٖننننطسىنننٌطلانننكُهط  نننر طلان رلانننقطلقنننك طلقنننكل اط اننن ط ننن لٕٖوطلقنةُقننننقمطٕن ير يانننرشطل

ط.  ّةقهنيانقطُ يِ  طلانٖ طسىفذيَرطل   ر ط نِ طسُط ضن طلقح لاقلقكل  ٕقطةل

ُقننننقمط نننيييرُ ط نننٔطٍننننًطلقكشل نننقطُل ننن طل   نننر طلق  ننننٔط نننٔطلقنؤ سنننقطل  ي نننر ٕقط

ط"طط-لقانننننِٕ د-طلق  ل ننننن طل  نننننر  "طنؤ سنننننقطل  ي نننننر ٕقطقطلارقمٖكلىٖنننننلق  ل  ٕنننننقط شل نننننقط

ط.ل رشطىا ِٕل رشط ذاٖحٔمطلقْطل رشطميَ ٔحكط سنيرطلقكشل قط 

 الإطار المنهجي:

لايينننرُ طلة ننن رقٖقطُلقن تنننٖر طانننلطسٍنٖنننقطلقكشل نننقطُس نننارلاَرطُسٍنننكل َرططٍيننينننرط ٖنننٌ نننكطل

 ننٔطم ننر  طلقكشل ننقطاننلطم يننن طلقاحنننططل  ر ننٖقططلقننْط حكٕننكطلقننننرٍٖلطلىيحهيننرطُلادننكطكقننم

ُ ذ  ينننرطلارةتنننر قطلقنننْطكقنننمطلقنننْطس ُل طلاندرقاٖرىنننر طُلقننننكة طلقياننن ٓطقهكشل نننقطُ نننٔط

 .ل ةٖ ط يرُقيرطلقكشل ر طلقسرلاحق

ط:ُ ٔطلا ط   طلقْطماح ٖوط حسنيرًطلقْط  هٖوالإطار النظريسمرط ٔط

ط.لاديِلهطمكة طلقْطل   ر طلق  نٔط:الفصل الأول

لادينننننِلهطمرٍٖنننننقطل   نننننر طلق  ننننننٔطُلقننننننٓط ذ  ينننننرط ٖنننننٌطلقنننننْط د ٕننننن ط:الأولالمبحثثثثث  

ط.سىِل ٌمل   ر طلق  نٔم ير  ً

لاديننننِلهطم رىننننقطل   ننننر طلق  نننننٔطُلقنننننٓط ذ  يننننرط ٖننننٌطلقننننْط نننن ُ ط:المبحثثثث  ال ثثثثا ي

ط. ا ر مسٍكل ٌطمل   ر طلق  نٔ

طر   ر طلق  نٔط ٔطلقنؤ سقطل  ي ر ٕقلاديِلى:الفصل ال ا ي

لقنؤ سنننقطل  ي نننر ٕقط ذ  ينننرط ٖنننٌطلقنننْطلقيد ٕننن طلارقنؤ سنننقطل  ي نننر ٕقمط:الأولالمبحثثث  

ط.ة ر  َرمطُظر نَرمطسٍكل َر



 يرُقينننرططلة ي نننر ٕق  نننرهطلادينننِلهط ُشطل   نننر طلق  ننننٔط نننٔطلقنؤ سنننقط: المبحثثث  ال ثثثا ي

 ٖننننٌطُظننننر  طل   ر ق  نننننٔط ننننٔطلقنؤ سننننقطل  ي ننننر ٕقطُلانننننقمطسٍنٖيننننٌطُسٍكل ننننٌطاننننلط

طلق  نٔط ٔطلقنؤ سقطل  ي ر ٕق.طمدِ ر طل   ر 

انننلطط-لقانننِٕ د- حنننكطة  نننيرًطلقنننْط حنننكٕلطمؤ سنننقطل  نننر  طلق  ل ننن ط :الإطثثثار اليقب قثثثي

ط ن ٕغطلقاٖرىر طُ حهٖهَرطُ نسٖ ٍرطُ هيٖصط ٍلطىير  طلقكشل قطلقن  ٖقطُلقدرمق.

انننلطة  نننيرط نننٔطسةننن طلقنننننلا دطمسنننرةقطةر نننقطلانننرقهِلةاطُلقيِ نننٖر طُل  ي لةنننر ِ ٔط

ةه نننننيرلاير نقط حنننننك طسٍنننننلطمنننننرطل ييه نننننيرًطمنننننوطلقكشل نننننقطلا رىاَٖنننننرطلقياننننن ٓطل ةٖننننن ط

 .ُلقيذاٖحٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تىص ات واقيراحات:

موطة  ط شل ييرطقنِتِ طُل  طل   ر طلق  نٔط ٔطلقنؤ سقطل  ي ر ٕقطل  ر  ط

لق  ل  طلارقإِ دمطُموطة  طلقيير  طلقنيح  ط هَٖرط ِ هيرطم نِ قطموطل  ي لةر طط

طقيحسٖوطل   ر طلق  نٔط ٔطلقنؤ سر طل  ي ر ٕقطٍُنًطل  ي لةر طلارقيرقٔ:

  ِظٖ طلقدنر طةسبطلقيي صطُ نهٖقط  ِٕوطلق نرءل . -

    ىقطسلاَ دطل   ر طُل ييكل طلقِ ر  طُلقيحيٖر طلقحكٕ قط ٔطل   ر . -

  حكطللاينر ر ط ُشٕقطموط  رطلقنكٕ طم طلقنِظنٖوطُللا لءطىحر ر طمدٌ. -

ط ن طقي ٕ ٔطلق رمدر طُل ييكل طُ ر  طل   ر .ط يحطمي ب -

 

ط
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 :لإشكانٍتا

ٝعتبرررلا اال ررراه ضَيٞرررف  رررلاٗرٝف ؽرررٜ طبٞعرررف اىبعرررلاخ ٗؽرررٜ اىتْ َٞرررا  ضيرررٚ ا رررت ػ 

أّ٘اضٖررررا ؽاىةبٞعررررف اىبعررررلاٝف لاررررعٚ نىررررٚ اىت٘امررررو ٗ ااّرررر ٍا  ٗااّ ررررَاً نىررررٚ  َاضررررا  

 .ٍَٖا ا تيؼ أّ٘ضٖا

ٗلعررررنو ضَيٞررررف اال ررررراه أدرررر  اىرررر ضانٌ الهاهرررررٞف اىتررررٜ ٝررررتٌ ٍرررررِ   ىٖررررا اىتؾاضرررررو 

ؽرررـ ضيرررٚ ٍررر ٙ ؽعاىٞرررف ااال ررراهخ لذررر ت ٍررر ٙ لقررر ً اىَجتَعرررا  اىررر ٛ ٝت٘الإّاررراّٜ ؽعَيٞرررف 

 .اال اه تا و اىتْ ٌٞ بْ٘ضٞٔ اىغٞلا اىلاهَٜ ٗاىلاهَٜ

ٕٗرررر ا ال ٞررررلا ٝ دررررث أّررررٔ أمرررربخ ٝمٞررررلا إتَرررراً اىعَرررراه ؽَٞررررا ٝتعيررررـ بَرررر ٙ لقرررربيٌٖ 

ىيقرررررلاارا  ٗاىتعيَٞرررررا خ ن رررررراؽف نىرررررٚ ٍرررررر ٙ لقبرررررو الإتار  ىعررررررناٌٖٗٝ ٍٗعررررراميٌٖ تا ررررررو 

ٗباىتررراىٜ الإتار خ جرررات ّررر٘ل ٍرررِ اىع فرررف برررِٞ اىعَررراه ٗفخ ٕٗررر ٓ اىعَيٞرررف لارررإٌ ؽرررٜ نٝاىَؤهاررر

ؽاال ررررراه ٝعَرررررو ضيرررررٚ  يرررررـ   ررررر٘ لعررررراّٜٗ ٍَرررررا ٝرررررؤتٛ نىرررررٚ لارررررٖٞو ضَيٞرررررف لبررررراته 

مَرررا ٝاررراض  ضيرررٚ نٝجرررات ّررر٘ل ٍرررِ اىؾٖرررٌ اىَعرررتلاك ٗاىمقرررف اىَتباتىرررف ٍَرررا ٝرررؤتٛ خاىَعيٍ٘ا 

 .ـ الٕ اػنىٚ الخاذ اىقلاارا  اىَعتلامف ٍِٗ ثٌ لذقٞ

مَرررا لعتبرررلا اىَؤهارررف اافت ررراتٝف بنّٖرررا ضبرررار  ضرررِ ٍجَ٘ضرررف ٍرررِ الؽرررلاات ٝعرررارمُ٘ 

مَرررا لْ رررلا نىٖٞرررا  ٖرررانّتا ٝارررإٌ ؽرررٜ لةررر٘ٝلا ٗ ٝرررات   ْٗٝارررقُ٘  َاضٞرررا تا رررو لْ رررٌٞ ٍٖٞنررروخ

ل ررررلاؽا  الؽررررلاات ٗال رررراالٌٖ ف ٍررررِ  رررر ه الخرررراذ اىقررررلاارخ ٍ٘افررررؼ ٗمَْ َررررف ا تَاضٞرررر

ٍررررِ إٔررررٌ اىخةرررر٘ط اىتررررٜ لتبعٖررررا اىَؤهاررررف ؽررررٜ هررررٞلاٗر   تا يٖررررا ٗٝعرررر  اال رررراه اىلاهررررَٜ

ضَيٖررررا ىتذقٞررررـ إٔرررر اؽٖا ٗرعررررٌ ٕرررر ا ّجرررر  مررررع٘با  ٍٗع٘فررررا  لذرررر  ٍررررِ هررررٞلاٗرلٔ ؽررررٜ 

اىَْ َرررف ٗٝلا رررب اىاررربإ ؽرررٜ ذىرررل نىرررٚ ضررر ً اىتةبٞرررـ اىؾعيرررٜ ىَبرررات  ٗأهاهرررٞا  اال ررراه 

 .اىلاهَٜ

 ٗضيٚ  ٘ء ٕ ا ّةلاح اىتااؤه اىتاى3ٜ 

 ٜ اىَؤهاف اافت اتٝف اىجزانلاٝف ؟ٍا ٕ٘ ٗافب اال اه اىلاهَٜ ؽ
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 :انتساؤلاث انفزعٍت

  ؟اىب٘ٝلا-اا  اىجزانلا  الٍؤهاف اافت اتٝف ٍا طبٞعف اال اه اىلاهَٜ تا و 

 ٍ ٜؤهاررررف ال رررراا  اىجزانررررلا ٍررررا ٕرررر٘ اىرررر ٗر اىرررر ٛ ٝيعبررررٔ اال رررراه اىلاهررررَٜ ؽرررر-

 ؟اىب٘ٝلا 

 ٗ  اىجزانرررلا ٍؤهارررف ال ررراا   ٍع٘فرررا  اىترررٜ ل٘ا رررٔ لةبرررـ اىؾعيرررٍٜرررإٜ مرررع٘با-

 ؟اىب٘ٝلا 

 :انفزضٍاث

   ٝارررررتخ ً اال ررررراه اىلاهرررررَٜ بجَٞرررررب أّ٘اضرررررٔ ؽرررررٜ ٍؤهارررررف اافت ررررراتٝف ال ررررراا

 -اىب٘ٝلا -اىجزانلا

  اىب٘ٝلا -ال اا  اىجزانلا ى ل اه اىلاهَٜ تٗر ؽعاه ؽٜ ٍؤهاف اافت اتٝف- 

  اا ال رررل٘ ررر  ٍع٘فرررا  ٍتعررر ت  ل٘ رررٔ اال ررراه اىلاهرررَٜ ؽرررٜ ٍؤهارررف اافت ررراتٝف 

   -ب٘ٝلا اى-اىجزانـلا

 :أسباب انذراست

للا رررررب أهررررربا  ا تٞارّرررررا ىَ٘ ررررر٘ل اال ررررراه اىلاهرررررَٜ ؽرررررٜ اىَؤهارررررف اافت ررررراتٝف 

 :"ال اا  اىجزانلا" نىٚ ٍبلارا  ذالٞف ٗأ لاٙ ٍ٘ ٘ضٞف

 :الأسباب انذاتٍت-أ

اىلاعبرررف ؽرررٜ ن رررلااء اى راهرررا  اىَتعيقرررف باال ررراا  ٗ ٝتَمرررو ٍٞيْرررا نىرررٚ ٕررر ا اىْررر٘ل ٍرررِ -1

 فرررف برررِٞ الإتار  ٗاىعَررراه ٍرررِ  ررر ه ّ٘ضٞرررف اال ررراه اىاررران  تراهرررف ٍٞ اّٞرررف لتْررراٗه اىع

 .ؽٜ ذىل

عَررراه اىررر ٛ ّرررلاٙ برررنُ ٍرررِ اىؾٖرررٌ برررِٞ اىٍذاٗىرررف ٍعلاؽرررف الهررربا  اىترررٜ لرررؤتٛ نىرررٚ هررر٘ء  -2

 .بِٞ ٕ ٓ الهبا  ٕ٘ ه٘ء اال اه اىلاهَٜ

 اىلاعبف اىَٞ٘ه اىعخ ٜ. -3
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 :سباب انًىضىعٍتالأ -ب

عٌ ٍرررِ لررر٘ؽلا ٗدررر ا  ال ررراا  اىجزانرررلا ّ رررلاا لُ ٕررر ا اىَ٘ ررر٘ل ٍتْررراٗه هرررابقا ٗبرررلا -1

ٗاّتعررررارٕا بعررررنو ٗاهررررب نا أّْررررا ّجرررر  أُ ْٕرررراك امت ررررا  مبٞررررلا ضيررررٚ ٍاررررت٘ٙ ٕرررر ٓ 

 .اى٘د ا  ٕٗ٘ ٍا تؽعْا ىَذاٗىف ٍعلاؽف الهبا  اىتٜ لعٞـ هٞلاٗر  ضَو اىَؤهاف

ٍعلاؽررررف إَٔٞررررف اال رررراه اىلاهررررَٜ ىرررر ٙ اىَؤهاررررف اافت رررراتٝف اىجزانلاٝررررف ال ــــررررـاا   -2

 .ؽٜ لذقٞـ إٔ اؽٖا -اىب٘ٝلا  -ـــلااىجزانــــ

 :أهًٍت انذراست

ىٖررر ا اىَ٘ ررر٘ل إَٔٞرررف مبٞرررلا  ىَرررا لق ٍرررٔ ٍرررِ ديررر٘ه ىَعرررامو اال ررراه اىلاهرررَٜ برررِٞ 

الإتار  ٗاىعَرررررراهخ أٗ اىعنررررررم أٗ بررررررِٞ اىعَرررررراه ؽررررررٜ ّؾررررررم اىَاررررررت٘ٙ تا ررررررو اىَؤهاررررررف 

َيٞرررررف اافت ررررراتٝف ٗلذقٞرررررـ اىؾعاىٞرررررف اال ررررراىٞف باىتغيرررررإ ضيرررررٚ اىَع٘فرررررا  اىترررررٜ لعٞرررررـ اىع

اال ررراىٞفخ مَرررا أُ اال ررراه اىجٞررر  ٗاىؾعررراه  رررلاٗرٛ ؽرررٜ ٍلاديرررف لْؾٞررر  اىخةررر  ٗ ٍتابعرررف 

اىبرررلااٍل اىَ٘ ررر٘ضٞف ٍٗرررِ اى رررلاٗرٛ اىتعرررلاػ ضيرررٚ ٍررر ٙ ؽعاىٞرررف اال ررراه ٗإَٔٞترررٔ ؽرررٜ 

 .اىَؤهاف اافت اتٝف اىجزانلاٝف

 :أهذاف انذراست

ٖٞرررررا اّة فرررررا ٍرررررِ إَٔٞرررررف ٍ٘ ررررر٘ل اى راهرررررف ماّررررر  الٕررررر اػ ٍلا ررررر٘  اى٘مررررر٘ه نى

 :ماٟلٜ

ٍعلاؽررررف ٍرررر ٙ اىتررررزاً اىَؤهاررررف اافت رررراتٝف اىجزانلاٝررررف بنهاهررررٞا  اال رررراه اىلاهررررَٜ  -1

 .ٗاىَتَميف ؽٜ اضتَات ضيٚ أشناه اال اه اىلاهَٜ

اىتعرررلاػ ضيرررٚ ٍناّرررف اال ررراه اىلاهرررَٜ ؽرررٜ اىَؤهارررف ٗ تٗرٓ ؽرررٜ لةررر٘ٝلا الجإرررا   -2

 .اىعاٍيِٞ ٗلذاِٞ التاء

ىٞرررف اال ررراه اىلاهرررَٜ تا رررو اىَؤهارررف ٍذاٗىرررف ٍعلاؽرررف اىَع٘فرررا  اىترررٜ لذررر  ٍرررِ ؽعا -3

 َْاهبف.اى اىذي٘ه اتٝف اىجزانلاٝفخ ٗنٝجات اافت
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 :الاتصال انزسًً تحذٌذ انًفاهٍى

 :الاتصال انزسًً اصطلاحا

 ٕرررر٘ اال رررراه اىرررر ٛ ٝررررتٌ بررررِٞ اىَاررررت٘ٝا  الإتارٝررررف اىَختيؾررررفخ ؽررررٜ ٕٞ ررررف أٗ ٍؤهاررررف

ٕررررٌ ٗ ررررانؼ الإتار  ٗٝ دررررث رهررررَٞف اىَتؾررررـ ضيٖٞررررا ؽررررٜ ّ َٖررررا ٗ لقاىٞ ٕاخٗٝعرررر  أبةررررلاؿ 

ضبلا شبنف اال اه اىلاهَٜ. لْ٘ل اىَات  اىتٜ لْقو
1
 

 :انتعزٌف الإجزائً نلاتصال انزسًً

خ أٛ ٍذرررٞ  اىعَررروٕررر٘ اال ررراه اىررر ٛ ٝرررتٌ بررراىةلاؿ اىلاهرررَٞف اىَتؾرررـ ضيٖٞرررا ٍاررربقا ؽرررٜ 

 .أّٔ ٝقً٘ أهاها ضيٚ اىٖٞنو اىتْ َٜٞ ىيٖٞ ف أٗ اىَْعن 

 3اانًؤسست الاقتصادٌت اصطلاح

 ـؽٖٞررررا ٗلْارررررا اى٘درررر   اىتررررٜ لجَررررب ّٖرررراىَؤهاررررف ضيررررٚ أ "M.Truchy"ٝعلاؽٖررررا

.اىعْاملا اىبعلاٝف ٗاىَاتٝف ىيْعاط اافت اتٛ
2
 

  :انتعزٌف الإجزائً نهًؤسست الاقتصادٌت

ٕرررررٜ ٍؤهارررررف ضاٍرررررف لابعرررررف ىي ٗىرررررف أٗ ٍْ َرررررف لارررررٞٞلا ّعررررراطا  افت ررررراتٝفخ ا تَاضٞرررررف 

   اىتاٞٞلا.اى ٗىف رهَٞا ىَلاافبف أتٗا الَتينٖخٗثقاؽٞف

 :يجالاث انذراست

 .ال اا  اىجزانلا باىب٘ٝلا اى٘د   اىعَيٞالٞف ٍ٘ ؾٜ : انًجال انبشزي

 .ال اا  اىجزانلا باىب٘ٝلا اى٘د   اىعَيٞالٞف أ لاٝ  تراهف ؽٜ 3 انًجال انًكانً

دٞرررن لْاٗىْرررا اىجاّرررإ اىْ رررلاٛ  2015/2016أ لاٝررر  ٕررر ٓ اى راهرررف ٍرررا برررِٞ:انًجاااال انيي اااً

.ٗاىجاّإ اىتةبٞقٜ ٍِ شٖلا أؽلاٝو ٜشٖلا  اّؾٍِ 
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
.2004، دار الفجر للنشر والتوزيع،1الإعلامي ،ط  اىَعجٌ

1 

. 8، ص2008الجزائر ،غول فرحات ،الوجيز في اقتصاد المؤسسة ،دار الخلدونية للنشر والتوزيع ،  
2
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 :انً هج انًستخذو

 :انً هج

اى٘مررر٘ه اىعررراىٌ ؽرررٜ بذمرررٔ أٗ تراهرررف ٍعرررنيف ٕٗررر٘ اىةلاٝقرررف أٗ الهررري٘  اىررر ٛ ْٝتٖجرررٔ 

.نىٚ دي٘ه ىٖا أٗ بعض اىْتانل
1
 

اىَررررْٖل اىَاررررتخ ً "ٍررررْٖل تراهررررف اىذاىررررف ٕرررر٘ اىبذررررن اىَتعَررررـ اىرررر ٛ ٖٝررررتٌ بجَٞررررب 

ِٞ أٗ ٍ٘ ررر٘ل ٗادررر  ٗب ررر٘ر  ٍؾ ررريف ٗتفٞقرررفخ ٗٝعررر  ٕررر ا اىج٘اّرررإ اىَتعيرررـ بَ٘فرررؼ ٍعررر

اىَرررْٖل الهررري٘  اىَْاهرررإ ىجَرررب ٍعيٍ٘رررا  لؾ رررٞيٞف ٗشررراٍيف ضرررِ داىرررف ٍذررر ت  ٍٗذاٗىرررف 

تراهررف ٗلذيٞررو ٍررا لررٌ  َعررٔ ٍررِ ٕرر ٓ اىَعيٍ٘ررا  ٗاىبٞاّررا  تراهررف ضَٞقررف ٗشرراٍيف لؾ ررٞيٞف 

.ىي٘م٘ه نىٚ اىْتانل الؽ و ىتيل اىذاىف
2
 

ْٖل ّ رررلاا لّْرررا ّلاٝررر  اىبذرررن ضرررِ ٍعيٍ٘رررا  بخ ررر٘  اىَؤهارررف منرررو ٕررر ا اىَررر ا تلاّررراٗفررر  

خ ؽرررراىبذ٘ت اىتررررٜ اضتَرررر   ضيررررٚ اىلاهررررَٜ تا يٖررررا مَررررا ّلاٝرررر  اىنعررررؼ ضررررِ ٗافررررب اال رررراه

تراهررررف اىذاىررررف لنررررُ٘ ٍتعَقررررف ٗ شرررراٍيف ىجَٞررررب  ٘اّررررإ درررراا  ٍ٘ رررر٘ل اىبذنخدٞررررن 

اىرررفخ ٕٗررر٘ لغةررٜ مرررو أٗ ٍع رررٌ اىَتغٞررلاا   ٕٗرررٜ اىخ رررانج اىَترر٘ؽلا ؽرررٜ ٍرررْٖل تراهررف اىذ

ٝرررلاب  اىذا رررلا باىَا رررٜ ٗلنعرررؼ ضرررِ اىَارررببا  ٗ للابةٖرررا بنهررربا  مَرررا لررر ر  اىعررراتا  

 .اىجزنٞف ؽٜ نطارٕا اىنَٜ

 :أدواث جًع انبٍاناث

 لخيررررر٘ أٛ تراهرررررف ٍرررررِ اهرررررتخ اً ضررررر ت ٍرررررِ التٗا  اىَْٖجٞرررررف ؽرررررٜ  َرررررب اىَعيٍ٘رررررا  ا

 :ٗا  اىتاىٞفٗ  ٗف  اهتخ ٍْا ؽٜ تراهتْا التراىَ  ٗاىبٞاّا خ ؽٜ ٍجتَب اىبذن

 :انًلاحظت

ٖررررا لاررررَخ لعتبررررلا اىَ د ررررف ٍررررِ إٔررررٌ التٗا  اىَاررررتخ ٍف ؽررررٜ  َررررب اىبٞاّررررا خ لّ

.ٗاىذقو اىةبٞعٜ ىي راهفخ اىذقانـىيبادن بجَب اىَعيٍ٘ا  ٗ
3
 

 ترررررٜىيبادرررررن ىَ د رررررف اى رررررلاٗػ اىلؾرررررتخ ٍجررررراا دٞرررررن   ٗىيَ د رررررف ؽ٘انررررر  ممٞرررررلا

٘ك ٗاىع فرررررا  ٗلؾررررراض   اىبذرررررن مَرررررا لَنْرررررٔ مررررر ىل ٍرررررِ ٍعرررررإ   اىاررررري ْذ رررررلا ؽرررررٜل

                                                 
.17،ص1998منصور نعمان غسان ذيب النمري ،البحث العلمي ،حرفه وفن  دار الكندي ،الأردن ، 
1
 

دلال القاضي محمود البياتي ،منهجية وساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي     2 
.66، ص2008دار حامد ،عمان ،  SPSS 

.55ص 1999الأسس العلمية لمناهج البحث الإجتماعي ، دار الطليعة ،إحسان محمد حسن ،
3
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اىَبذرر٘ثِٞ ؽررٜ ال رر٘اء اىةبٞعٞررف ٗاىََٞررز  ىٖررا بعٞرر ا ضررِ اىت ررْب ٕٗرر ا ٍررا ٝررؤتٛ نىررٚ اىؾٖررٌ 

 3ٍذو اى راهف ٗىيَ د ف ّ٘ضاُ َٕااى ذٞخ ٗاىذقٞقٜ ىي إلا  

ٗؽٖٞررررا ٝعررررارك اىبادررررن اىَبذرررر٘ثِٞ هرررري٘مالٌٖ ٗأضَرررراىٌٖ ٍباشررررلا  :انًلاحظاااات شانًشااااار ت -أ

ذ ررر٘ه ضيرررٚ اىْترررانل اى فٞقرررف لُ اىَبذررر٘ثِٞ ٝغٞرررلاُٗ ٍرررِ هررري٘مالٌٖ ٍَرررا ٝرررؤتٙ نىرررٚ ضررر ً اى

 .ضْ ٍا ٝعيَُ٘ أٌّٖ ٍذو اى راهف

 ٝنتؾرررررٜؽرررررٜ ٕرررر ا اىْررررر٘ل ٍررررِ اىَ د ررررف ّجررررر  أُ اىبادررررن :انًلاحظاااات دوٌ انًشااااار ت -ب

ؽرررٜ أضَررراىٌٖ ٍَرررا ٝارررَخ ىرررٔ بجَرررب اىَعيٍ٘رررا   ىَبذررر٘ثِٞباىَ د رررف ضرررِ بعررر  تُٗ ٍعرررارمف ا

اىذقٞقررررف اىغٞررررلا اىَ ررررةْعفخ ٍْٗررررٔ اضتَرررر ّا ضيررررٚ ٕرررر ا اىْرررر٘ل ٍررررِ اىَ د ررررف ٍررررِ  رررر ه 

 ٝارالْرررا اىَتعررر ت  ىيَؤهارررف ؽرررٜ أٗفرررا  عٞرررلا ٍذررر ت  هررريؾا ىررر ٙ اىَبذررر٘ثِٞ ٍٗرررِ   ىٖرررا 

 . اد ْا مٞؾٞف ل٘امو اىَبذ٘ثِٞ تا و ٍؤهاف اىبذن

 :انًقاشهت

ٝررررتٌ ضررررِ طلاٝررررـ ٍ٘فررررؼ ٍ٘ا ٖررررف ٝذرررراٗه ؽٞررررٔ اىعررررخج اىقررررانٌ  ٕررررٜ لؾاضررررو ىؾ ررررٜ

 رررررلا أٗ أشرررررخا  آ رررررلاِٝ آراء أٗ ٍعتقررررر ا  شرررررخج آأٗ  باىَقابيرررررف أُ ٝارررررتمٞلا ٍعيٍ٘رررررا 

 .ىيذ ٘ه ضيٚ بعض اىبٞاّا  اىَ٘ ٘ضٞف

مَرررا لعررر  اىَقابيرررف ندررر ٙ أتٗا   َرررب اىبٞاّرررا خ ٗلارررتخ ً ؽرررٜ اىبذررر٘ت اىَٞ اّٞرررف ىجَرررب 

مَرررا لارررتخ ً  ٖٞرررا ٍرررِ  ررر ه اى راهرررف اىْ لاٝرررف أٗ اىَنتبٞرررفاىبٞاّرررا  اىترررٜ َٝنرررِ اىذ ررر٘ه ضي

ؽرررررٜ اىبٞاّرررررا  اىترررررٜ ا َٝنرررررِ  َعٖرررررا ضرررررِ طلاٝرررررـ ااهرررررتَار  أٗ اىَ د رررررف أٗ اى٘ثرررررانـ 

 اىَقابيف ؽٜ  ٙٗاىاج   الإتارٝف أٗ الإد انٞا  اىلاهَٞف ٗاىتقارٝلا ٗاىتجلاٝإخ ٗلجلا

٘ار ٍب٘برررا شرررنو دررر٘ار ٍرررب اىَبذررر٘ت ؽرررٜ ٍ٘ ررر٘ل اىبذرررنخ ٗٝعرررتلاط أُ ٝنرررُ٘ اىذررر

 ٍْٗ َررررا ٍٗاررررٞلاا ٍررررِ طررررلاػ اىبادررررن مَررررا ٝؾ ررررو أُ ٝقررررً٘ اىبادررررن بتاررررجٞو ٍ د ررررا 

.د٘ه اىبذن رانٔآٗاىَبذ٘ت 
1
 

 

 

 

                                                 
.339،ص1980محمد علي محمد ،علم الاجتماع والمنهج العلمي ،دار المعرفة ، القاهرة ، 
1 
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 :انًقاشهت نىعاٌ

 .ٕٜ اىتٜ ٝبْٖٞا اىبادن ضيٚ ٍجَ٘ضف ٍِ اى ٘اب  اىتٜ لخ ً اىبذن:انًقاشهت انًق  ت

اىَبذررر٘ت ىيتذررر ت بنرررو  ٕرررٜ اىترررٜ ٝقرررً٘ اىبادرررن ؽٖٞرررا بؾرررتخ ٍجررراه:انًقاشهااات  ٍاااز انًق  ااات

اىعلاٝ ف ىيَ٘ ٘ل تُٗ أٝف  ٘اب  ليقانٞف ٍِ اىخة٘ط
1
. 

اى٘درررر   اىعَيٞالٞررررف ٗفرررر  اضتَرررر ّا ؽررررٜ تراهررررتْا ضيررررٚ اىَقابيررررف عٞررررلا اىَقْْررررف ٍررررب ٍرررر ٝلا 

ضاٍررررو ؽررررٜ ٍ رررريذف اىَاررررتخ ٍِٞ اىيرررر اُ فاٍررررا ب ضةانْررررا ٗ ال رررراا  اىجزانررررلا (اىبرررر٘ٝلا  

 .خ اىعَو تا و ٍؤهافل٘ ٞاىَعيٍ٘ا  اىتٜ لؾٞ  تراهتْا ٗ  َٞب

 :الاستًارة

 ٕرررٜ ضبرررار  ضرررِ ٍجَ٘ضرررف ٍرررِ الهررر يف لررر ٗر دررر٘ه ٍ٘ا رررٞب ّؾارررٞف أٗ ا تَاضٞرررف أٗ

 ٕ٘ٗخاىَؾذررر٘  برررْعٌ أٗ ا أٗ ٗ رررب ض ٍرررف دررر٘ه الإ ابرررف اىَخترررار  ضْٖرررا إخ ٝجٞرررللاب٘ٝرررف

اىَعتقرررررر ا  أٗ ضررررررِ هررررررَا   يؾٞررررررف َٞرررررر٘ه اىَْٖٞررررررف ٗاىمقاؽٞررررررف ٗاىنعررررررؼ ضررررررِ ٝ رررررريخ ىي

ٗا تَاضٞف.
2
 

ال ررررراا  اى٘دررررر   اىعَيٞالٞرررررف اضتَررررر ّا ضيرررررٚ اهرررررتَار  ٍ٘ ٖرررررف ىيَررررر٘ ؾِٞ دٞرررررن 

ٍغيقرررف ٗأ رررلاٙ ٍؾت٘درررف ؽرررٜ مررر٘ر  أربرررب ٍذررراٗر  اىجزانرررلا بررراىب٘ٝلا  ؽاشرررتَي  ضيرررٚ أهررر يف

 :ٍتَميف ماٟلٜ

 .بٞاّا  اىعخ ٞف ىيَبذ٘تاى3 انًحىر الأول

ؤهاررررف اىرررر ٛ ٝتْرررراٗه طبٞعررررف اال رررراه اىلاهررررَٜ ؽررررٜ ٍ   1-6الهرررر يف( انًحااااىر ان:ااااانً:

   -اىب٘ٝلا -ال اا  اىجزانلا 

 اال ررراه اىلاهرررَٜ ؽرررٜ ٍؤهارررف ال ررراا ٝتْررراٗه تٗر ٗ   7-12الهررر يف ) انًحاااىر ان:انااا :

   -اىب٘ٝلا -اىجزانلا 

ٍع٘فرررررا  اال ررررراه اىلاهرررررَٜ ؽرررررٜ ٍؤهارررررف ٝتْررررراٗه    13-11الهررررر يف ( انًحاااااىر انزاشاااااع:

   -اىب٘ٝلا -ال اا  اىجزانلا 

 

 

                                                 
  .55إحسان محمد حسن ، نفس المرجع  ص 
1
 

.84طلعت إبراهيم لطفي ، أساليب وأدوات البحث الاجتماعي ، دار غريب ، القاهرة ، ص 
2
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 :يجتًع انبح  وانعٍ ت

  ىررررٔ ٝررررتٌ لذ ٝرررر  اىَؾررررلاتا  اىتررررٜ هررررٞتٌ نضرررر ات اىبذررررن ىٖررررٌ أٗ اى راهررررف  اىرررر ٛ ٍررررِ

ضٌْٖ.
1
 

ال رررراا  اى٘درررر   اىعَيٞالٞررررف اىعرررراٍيِٞ ؽررررٜ الإتار  ىَاررررت٘ٝا   درررر٘ه تراهررررتْا ٍٗرررِ  رررر ه

ٗبْررررراء ضيرررررٚ مرررررغلا دجرررررٌ اىتْ رررررٌٞ  ٍ٘ رررررؼ 40اىررررر ٛ بيررررر  ضررررر تٌٕ  اىجزانرررررلا (اىبررررر٘ٝلا  

 .تَب اىبذنٍجْا بَاخ شاٍو ضيٚ ؽق  فَ باىَؤهاف ٗاهتخ اً ٍْٖل تراهف اىذاىف

 : انًقارشت ان ظزٌت نهذراست

 :نظزٌت الإدارة انعهًٍت

لرررررلاٙ الإتار  اىعيَٞرررررف أُ اال ررررراه ٗ ررررر  ىتارررررٖٞو ضَيٞرررررف اىقٞرررررات  ٗاىلافابرررررف ضيرررررٚ 

اىَْ َرررف ٍرررِ  رررر ه اىقْررر٘ا  اىلاأهررررٞف مَرررا أمرررر   أُ اال ررراا  ٝجررررإ أُ لنرررُ٘ رهررررَٞف 

ٗلعرررر  أطلاٗدررررا  "ؽلاٝرررر رٝل خ  ٝررررات  الإّتررررا  ػ فٞرررراً اىعَررررو ٗبٖررررٍتايارررريف ٍٗخةرررر  ىٖررررا 

َررررررررررررر  ضيرررررررررررررٚ ٞف لعتلررررررررررررراٝي٘ر" أُ اىتْ رررررررررررررٌٞ ٝترررررررررررررنىؼ ٍرررررررررررررِ ٕلاٍٞرررررررررررررف رهرررررررررررررَ

الفاررررراً ٗاىتخ  رررررا  ن ررررراؽف نىرررررٚ نّجرررررا ا  الؽرررررلاات ىي٘مررررر٘ه خاىايةفخاىَناّفخاى٘ ٞؾف

أٍرررا "ؽررراٝ٘ه" إرررتٌ بَختيرررؼ ٗ رررانؼ اىَؤهارررف ٗنُ ىرررٌ ٍرررا لق ٍرررٔ نىرررٚ الٕررر اػ ٍرررِ  ررر ه 

اال ررراه نا أّرررٔ تضرررٚ نىرررٚ اىت٘ رررٔ ٗنمررر ار الٗاٍرررلا ٕٗررر٘  ٝررر ملا ٗٝؾ رررو بعرررنو ٗ ٞؾرررف

 . ٝقتلاح ّ اً اىجاّبٞف ب ا ٍِ اال اا 

اّة فررررا ٍررررِ ااؽتررررلااه الهاهررررٜ ىٖرررر ٓ اىْ لاٝررررف اىرررر ٛ ٝرررر ٗر درررر٘ه أُ اال رررراا  

ٕلاٍٞرررف رهرررَٞف ٍٗتاياررريف تا رررو اىَْ َرررفخ ؽٖررر ا ٝقرررلا  ىْرررا اىؾٖرررٌ اىجٞررر  ىَ٘ ررر٘ل اىبذرررن 

 . ٓ اىْ لاٝفٍِ   ه نلبال ٍْةيقا  ٕ

ٗنُ اىٖررر ػ ٍرررِ ل٘ ٞرررؼ ٕررر ٓ اىْ لاٝرررف مخيؾٞرررف ٕررر٘ لؾارررٞلا مٞؾٞرررف هرررٞلا اىعَرررو تا رررو 

اىَؤهارررف اافت ررراتٝف بالإ ررراؽف نىرررٚ ٍارررار اال ررراا  ؽرررٜ ٕٞنيٖرررا اىتْ َٞرررٜ ٍرررِ  ررر ه 

ٗاىررر ٛ ٝعررر  ٕررر٘ اىلامٞرررز  اىََٖرررف اىترررٜ لارررإٌ ٗبعرررنو  خاىتلامٞرررز ضيرررٚ اال ررراه اىلاهرررَٜ

ٗٗهررررانو اال رررراه اىلاهررررَٜ بررررِٞ اىَرررر٘ ؾِٞ تا ررررو  هرررراىٞإالمبٞٞررررلا ؽررررٜ ل٘ ررررٞخ ٍختيررررؼ 

                                                 
. 66مرجع سابق ،ص  ،دلال القاضي محمود البياتي 
1
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اىَؤهارررف اافت رررراتٝف ن رررراؽف ىَعلاؽررررف اى ررررع٘با  اىترررٜ ل٘ا ررررٔ اىتةبٞررررـ اىؾعيررررٜ ى ل رررراه 

 .اىلاهَٜ

 :انذراساث انساشقت أو انًشاشهت

 :انذراست الأونى

تراهرررف لذررر  ضْررر٘اُ اال ررراه اىلاهرررَٜ ٗلرررنثٞلآ ضيرررٚ التاء اىررر٘ ٞؾٜ ىيعَررراه تا رررو 

 اّٞرررف بَ ٝلاٝرررف اىت٘ ٝرررب اىنٖلابرررانٜ ٗاىغرررا  اىبررر٘ٝلا  ٍرررِ نضررر ات اىةررراىب3ِٞ اىَؤهارررف تراهرررف ٍٞ

-2013هرررْف  ٍاهرررتلاٍررر ملا  اىتخرررلا  ىْٞرررو شرررٖات  –  بررر٘ ٝلاٛ ٍذَررر  – نبرررلاإٌّٖٞرررارٛ 

٘مرررررررؾٜ اىَرررررررْٖل اىضيرررررررٚ ٍرررررررْٖل تراهرررررررف اىذاىرررررررف بالإ ررررررراؽف نىرررررررٚ  ااضتَررررررر ً 2014

ى راهررررف أُ اال رررراه بررررِٞ اىَقابيررررف ٗااهررررتبٞاُ ٗىقرررر  بْٞرررر  ٕرررر ٓ ا  ٗاهررررتخ اً أتااىتارٝخٜخٗ

 .اىعاٍو ٗاىلانٞم ىٔ تٗر مبٞلا ؽٜ ضَيٞف لذاِٞ التاء اى٘ ٞؾٜ ىيعَاه

اال رررراه بررررِٞ اىعَرررراه ٍررررِ ّؾررررم اىَاررررت٘ٙ ىررررٔ ؽعاىٞررررف مبٞررررلا  ؽررررٜ لذاررررِٞ التاء  ٗنُ

 .اى٘ ٞؾٜ ىيعَاه تا و اىَؤهاف

ٕٗرررر ٓ اى راهررررف ٍعررررابٖف ى راهررررتْا دٞررررن لْاٗىرررر  إَٔٞررررف اال رررراه اىلاهررررَٜ تا ررررو 

 .هاف ٕٗ ا ٍا ّذاٗه نبلاا ٓ ؽٜ ٍؤهاف ال اا  اىجزانلااىَؤ

 :انذراست ان:انٍت

تراهرررررف لذررررر  ضْررررر٘اُ "اال ررررراه اىتْ َٞرررررٜ ٗض فترررررٔ بررررراى٘اء اىتْ َٞرررررٜ "تراهرررررف 

ٍررررِ نضرررر ات شررررلابٞ   -ضْابررررف-ٍٞ اّٞررررف ضيررررٚ ٕٞ ررررف الإطررررارا  اى٘هررررةٚ ٍؤهاررررف هررررّ٘يغا  

تْ ررررٌٞ هررررْف اىْؾم ٍٗرررر ملا  لخررررلا  ىْٞررررو شررررٖات  اىَا اررررتٞلا ؽررررٜ ضيررررٌ اىررررخشررررلاٝؼ ٍذَرررر  

أتا  ااهرررررتَار  ٗفررررر   اَرررررْٖل اى٘مرررررؾٜ اىتذيٞيرررررٜ ٍارررررتخ ٍاىاضتَررررر  ضيرررررٚ  خ2010/2002ً

 لبررِٞ ؽررٜ ٕرر ٓ اى راهررف أّررٔ ضرر ً ٗ رر٘ت ؽررلاؿ بررِٞ الإتارٝررِٞ ٗاىتقْٞررِٞ درر٘ه اىرر٘اء اىتْ َٞررٜ

 .ؽٜ طبٞعف اىْعاط ا لؤثلا ضيٚ اى٘اء اىتْ َٜٞ 

ٗىررر  اال ررراه اىتْ َٞرررٜ ٝيبرررٜ اىررر٘اء ٕٗررر ٓ اى راهرررف ٍختيؾرررف ضرررِ تراهرررتْا لّٖرررا لْا

اىتْ َٞرررٜ تا رررو اىَؤهارررف ٗىنرررِ ىرررٌ لتةرررلاؿ ٍع٘فرررا  اال ررراه ٍٗذاٗىرررف نٝجرررات ديررر٘ه ىٖرررا 

 .ٕٗ ا ٍا ّنٍو اى٘م٘ه نىٞٔ
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 3خلاصت انفصم

 إٔرر اػاؤا  اىَةلاٗدررف ٗمرر ا لعرر ت ل٘ ررٞخ إٔررٌ اىتاررٗبعرر  اىتةررلاؿ نىررٚ نشررناىٞف اى راهررف 

 لاٝرررف الإتار  اىعيَٞرررف ٍٗررر ٙ ل٘اؽقٖرررا ٍرررب ٍ٘ ررر٘ل اى راهرررف اى راهرررف أٝ رررا لعلا رررْا ىْ ٕررر ٓ

 .لٌ ااضتَات ضيٚ تراهتِٞ هابقتِٞ ٗذىل ىقلابَٖا ٍِ ٍ٘ ٘ل اى راهف امَ
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 انفصم الأول:مدخم إنى الاتصال انسسمً

 نمثحث الأول: مثادئ أونٍح حول الاتصال انسسمًت

 انمطهة الأول: تؼسٌف الاتصال انسسمً

 :تؼسٌف الاتصال

 :نغح

إلععععععععَ تلو  ععععععععر تلٌْ ث ْععععععععر  Communicationّرؼععععععععم  اعععععععع     ععععععععر ت ش ععععععععث  

communis  معنععععععَ  ععععععثو  ً ماعععععععصر   ً تل اععععععث  رsharing فث ش عععععععث  ىنععععععث ّعنععععععع ِ

ت شعععصرت  فعععِ تل ع ٌمعععثز ًتل اعععث ر ًت شؽثىعععثز  ُ   عععو ّصءععع   تلص عععثى  ـعععٌ  شعععِ   ً 

 .تشؽثه  ً فورذ  ً س ٌ   ً فع  مث

ت ش ععععث  خن ععععو  لعععع  ًشٌاععععْ   ً شدععععث   oxford" ًّعععععرم سععععثمٌو د ً  عععع ٌ   

ًّعععععص  شدعععععث   تل ع ٌمعععععثز  ً تلأفوعععععث  خعععععْ  ... تلأفوعععععث  ًتل ع ٌمعععععثز خعععععثلو و  ً خث شعععععث تز

 .ًم صلد مرس  

 :اصطلاحا

ت ش عععث  ىعععٌ    ْعععر  لععع  فوعععرذ  ً ميعععث ذ  ً floyd proker" رً عععر خّععععرمد ف ٌّععع   -

.م  شخص ٓخر ـو ر
1
 

.تلأفععععععرت ت ش ععععععث  خن ععععععو    ْععععععر ش ث عععععع   تز م عععععع ٍ خععععععْ  "ماكفازلانددددددد "ًّعععععععرم  -
2

 

 خن ععو تلع  ْععر تلصععِ معع  شععن يث تلصععنظْر فععِ تل ْععر ـصععَ ّ  ععرFlepo "   ععث ّعرفععود ف ْدععٌ -

.فورذ خثلطرّلر تلصِ ّعنْيث تل صو    ً تلوثشح
3

 

نعععَ مععع  شعععخص ٓخعععر مععع  ت ش عععث  خن عععو  لععع  تل ع"albert henry"    ً رفعععو  ّءعععث -

.ت شعععععث تز  ً تلرمعععععٌل مععععع   ضعععععثو ل عععععٌُ م يعععععٌو  ععععع نْث ل طعععععرفْ خععععع     معععععثز ً
4

 

 ش ععععث    ععععو اععععْرً ذ تلرسععععثلر معععع  ت "PIERRE –G- BERGERON" رفععععو- 

تلصنظْر   َ س ٌ و.صلد  خي م إفيثمو تلرسثلر ًتل   إلَ تل رس 
5
 

                                                 
  .67ص  :600السٌد محمد الفهمً،فن الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة،دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، الاسكندرٌة  

1
 

 2 .59ص  >600سسة حورس الدولٌة، الاسكندرٌة محمد الصرفً، الاتصالات الادارٌة، مؤ  

.=ص،=600،محمد أبو سمر، الاتصال الاداري والاعلامً، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان  3 

 4  .57ص، 6008،ناصري دادي عدون، الاتصال ودودي فً كفاءة المؤسسة الاقتصادٌة، دار المحمدٌة العامة،الجزائر 
5Bergeron- la gestion moderne, taeiorieet casgaeton marin-editeur,quebe C1989 . p369 
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 :تؼسٌف الاتصال انسسمً

ّعععص  ىعععوت تلنعععٌا مععع  ت ش عععث ز مععع  خععع   خطعععٌت تل ععع طر فعععِ  طعععث  ت شعععرتم شنخعععو / 1

 تًليث فعععِ شعععو   ًتمعععر  شع ْ عععثز ًت سصاعععث تز ًتلص عععث  ز تلصعععِ شععع شععع  تل ع ٌمعععثز تلصعععِ

سعععع   إلععععَ تلأ  ععععَ إلععععَ تلأ ععععَ سععععٌت  معععع  تلأ ز معععع  ت  ت ذ تلع ْععععث إلععععَ تل  ععععصٌّث ش عععع  

 .  َ  ً فِ شو   فلِ خْ  مخص   تلأشخث  م  تل  صٌٍ تلٌتـتلأ
1 

ّعععععص  ىعععععوت تلنعععععٌا مععععع  ت ش عععععث    عععععَ تل  عععععصٌٍ ت  ت ُ فعععععِ تليْةعععععثز  ً تل  س عععععثز 2/ 

ت ش عععث    ْيعععث ًّعص ععع    عععَ تلرسعععثب  ًتل عععو رتز ًتلصلعععث ّر ًشصعععٌفر  خطرّلعععر  سععع ْر ّعععص 

 ّص  شف ّ ىث  ن  ً م تليْو  تلصنضْ ِ. ر تش ث ز  س ْرفِ    م س ر شدو

ىععٌ ت ش ععث ز تلصعععِ شوععٌش فععِ تل ناعععنذ خاععو    سعععِ  ُ ش ععس تلصععِ شفععع ض خععْ  تلعععربْ  / 3

.تل ر ًسْ  ً  سثبي  ًمر ًسْو  ً خْ 
2
 

ىععٌ  ثفعععر اععٌ  ت ش عععث  تلصععِ شؽعععرُ  تخعع  تل نض عععثز تلفوٌمْععر ً ْعععر تلفوٌمْععر خعععْ  / 4

.تل خص  ر تل صء نر فِ تلخرّطر تلصنضْ ْر ل  نض ر رتل  صٌّثز ت  ت ّ
3
 

 انمطهة انثانً: ػناصس الاتصال انسسمً

تل رسععع  ىعععٌ مناعععا تلرسعععثلر ًسععع  ّوعععٌش شخ عععث ّعععصو   Sender: انمصددددز انمسسدددم  -1

شعععععرتْث ّ شعععععر خْ ّعععععو  ً ل ْ عععععث سْثسعععععْث ّ لعععععِ خطثخعععععث  ً  ًّفث عععععر   ً ّوصعععععح  ً 

 .مفطر ش   ٌّ ْر

ل ع ٌمعععثز ًتلأفوعععث  تلصعععِ ّر عععح تل رسععع   ل يعععث  ً شدث ليعععث ىعععِ ت: انسسدددانح انمح دددو  -2

تل ْعععر مععع   ؼععع   ش  اعععْم  ً  ع ععع  ىعععوه تل ع ٌمعععثز ًتلأفوعععث  خل ععع  شٌؼْعععو تل وعععر  معععم

تل ع ٌمعععثز ًتلأفوعععث  شوعععٌش   عععَ شعععو  ـلعععثب   ً شععععٌ   ً  فعععِ  معععٌ  معْنعععر ًىعععوه

. ثت ر
4

 

 ش ععععثلْر معععع  تل رسعععع  تلٌسععععْ ر ىععععِ تلأ تذ تلصععععِ شنلعععع  تلرسععععثلر ت: )ج انقنددددا(انوسددددٍهح  -3

سععع عْر   عععث فعععِ ت  ت عععر  ً خ عععرّر   عععث فعععِ تلص   ّعععٌش  ً  إلعععَ تل  عععصلد  ًسععع  شوعععٌش

                                                 
 .9:ص ،:600 ،محمد الصرف عبد الغانً حامد، الاتصالات الدولٌة ونظم المعلومات، مؤسسة لورد العالمٌة للشؤون الجامعٌة، البحرٌن 1

.:59ص  >600مان محفوظ أبو جودة، العلاقات العامة )مفاهٌم وممارسات( دار زهران للنشر والتوزٌع، ع  2 
  .;8ص 6050محمد قوي بوحنٌة،الاتصالات الادارٌة داخل المنظمات المعاصرة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ساحة المركزٌة بن عكنون الجزائر، 3
هــ  5870ر والتوزٌع،عمان والتواصل ) النظرٌات، الوسائط ،الكفاٌات( عالم الكتب ،الحدٌث للنش الاتصالالهادي كفرو أحمد محمود الخطٌب، إدارة  4

 .:66ص =600
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معععم سععع م ًخ عععر ًشععع  ً ً    عععث  تل عععْن ث  ً تل ْععع ٌّ  ً سععع  شوعععٌش تلفعععٌتو ت   عععث ْر

 ىععععٌ تلفععععث  فععععِ ت ش ععععث  تلععععوتشِ  ً سعععع  ّوععععٌش ىنععععث  ًسععععْ ر فععععِ ـععععث  ت ش ععععث 

 رسععععع  تخصْعععععث  تلٌسعععععْ ر تل نثسعععععدر لطدْععععععر تلاخ عععععِ  ً تلٌؼعععععثىِ ًّؽعععععح   عععععَ تل

  ععععَ تل  ععععصلد ْ   ً تسععععصع ث  معععع  سععععد ي  ًتلأسعععع   تلرسععععثلر ًتل  ععععصلد  ًتلأ عععععر شععععنظْرت

 .شو  ر

تل  عععصلد  ىعععٌ ىععع م    ْعععر ت ش عععث  سععع  ّوعععٌش : )تلؽ يعععٌ  تل  عععصي م (انمسددد قثم -4

ّؽعععح   ً مع  عععث  ً تثلدعععث ًلعععوت تتمعععر ذ  ً ت ععع   ً شعععثخث  ً  ؽعععٌل تل  عععصلد   ؼععع   ً

تل  ععععصلد  ًتدْعصععععو ـصععععَ ّععععص و  معععع   ّعععععرم خ ععععثبص ش  ععععَ  ؼعععع  ت ش ععععث   

شيععع م إلعععَ ش ْعععر  مخثتدصعععو لْ عععصفٌ    عععَ س دعععو خ عععر ر ًخعععْ   ى تفعععو ت ش عععثلْر تلصعععِ

 .مع ٌمثشو ًتشؽثىثشو خ  ٌ و

ت سعععصؽثخر ىعععِ سدعععٌ  تلرسعععثلر  ً  فءعععيث  الاسددد ةاتح تان غرٌدددح انساوؼدددح زدود  ؼدددم : -5

 ل رسععععثلر ًسعععع  شوععععٌش ت سععععصؽثخر سععععرّعر  ً خطْةععععر  ً مصععععنخرذ معععع  فيعععع  ل رسععععثلر  ً  

 س دْر.ًس  شوٌش إّؽثخْر  ً 

شوععععٌش ت سععععصؽثخر  شععععو  إشععععث ذ خثلْعععع   ً    ععععر تْدععععر ًت سععععصؽثخر   ععععَ  سعععع  شوععععٌش

تلنثؼفععععر  ً    فععععع  معععع  ؼععععن  تلرسععععثلر  ً شوععععٌش   ععععَ تلنلععععْ  منيععععث ًلوعععع  ت سععععصؽثخر 

رسعععثلر ًىععع م تل رسععع  ىعععِ تلصعععِ شلعععر   عععٌا تلنثؼفعععر ىعععِ شن عععْ   ععع  تل يععع  ل فصعععٌٍ تل

 .ت سصؽثخر ً ولس تلٌسْ ر

شؽثىعععثز   ع ٌمعععثز ًتتل ف ععع ر تلنيثبْعععر لوّ عععث  ًّعععص  خص ْْعععر تلتلصعععنظْر ىعععٌ :ان دددر ٍس -6

.ًس ٌ  تل  صلد    ث ّص   مم  ى تم تل رس 
1

 

 انمطهة انثانث: أنواع الاتصال انسسمً

 :أ/ من حٍث ان نظٍم

فعععِ مخص ععع  تل نض عععثز فعععِ ظ ظعععر تشؽثىعععثز  بْ عععْر ىعععِ:  ش عععْر ت ش عععث ز تلرسععع ْر

  ععععَ تلأاععععث  ذ معععع  تلأسعععع   إلععععَ  سعععع    تش ععععث زتلأ  ععععَ إلععععَ تلأتش ععععث ز  ثللععععر معععع  

                                                 
1  .>:5ص  ،>600الإداري،،معن محمود عٌاصرة، مروان محمد بن أحمد القٌادة والرقابة والاتصال  
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ًتش عععععث ز مفٌ ّعععععر ًسن ععععع    رًـععععع تز مخص  عععععًتش عععععث ز  فلْعععععر خعععععْ  تل عععععٌ  ْ  فعععععِ 

 .تلأ ٌتاتلءٌ    َ     ٌا م  ىوه 

  عععصٌٍ تلش عععْر ت ش عععث ز تلنثللعععر مععع  م :الاتصدددالاخ انناشندددح تمدددن الأػهدددى إندددى الأسدددف

  عععَ فعععِ تل نض عععر إلعععَ تل عععٌ  ْ  فعععِ م عععصٌٍ    عععَ  ُ مععع  تل ععع ّر إلعععَ تلعععربْ  إلعععَ تلأ

  عععَ تلأ ععع طر تل  عععَ إلعععَ تلأ ععع طر تلتل عععٌ  ْ  تلعععوّ  ّصدععععٌش لعععو ًشن عععثج تل ع ٌمعععثز مععع  

 لععععٌو ِ شـصععععَ ش عععع  إلععععَ تل  ععععصٌّثز ت  ت ّععععر تلعععع  ْث ًتلصعععع   دععععر تل  ععععصٌّثز ت  ت ّععععر

ًشيععععع م ت ش عععععث ز مععععع  تلعععععربْ  إلعععععَ  خإ سعععععثليث ل  عععععٌ  ْ  تلصعععععثخعْ  ليعععععث مدثشعععععرذ 

 :تل ر ًسْ 

 .إ طث  شٌؼْيثز معْنر خانش شع ْ ثز تلع   -1

 .إ طث  مع ٌمثز خانش  سثلْح م ث سثز تل نض ر -2

 .إ طث  مع ٌمثز ـٌ  مدر تز ً ى تم تلع    ً تلٌ ْ ر -3

 .إت ا تل ر ًسْ    َ شلْْ    تبي  -4

 .لصاؽْم ت لص تو خثلأى تم ٌّلٌؼْرإّ   مع ٌمثز  تز تدْعر شل ّ -5

 مشكلاخ ومؼوقاخ الاتصالاخ انناشنح: 

 عْعععرت معععث ٌّتؼعععو تل ٌ ععع  سعععْ  مصععع فلث مععع  تل ع ٌمعععثز  أ  غدددصازج وكثا دددح الاتصدددالاخ:

تلصععِ ٌّؼييععث إلْععو  بْ ععو ًتلصععِ   ّععص و  معع  في يععث ًم صععثؾ ت ش ععث  تلؽْعع  ىععٌ  ٌ ْععر 

 .  ْصيث تل ع ٌمثز ًلْ 

  م عععععث ّ عععععث     عععععَ شلدععععع  تلرسعععععثلر مععععع  سدععععع  تل عععععر ًو ب  تقثدددددم الاتصدددددالاخ:

 ت  صرتم خار ْر تل رس  فِ إ سث  تلرسثلر. -

   . إ  ثشتلعلر فِ تل رس   لثب  ً -

 إ  ت  تل  صلد  س  ذ تل رس  خثلن در ل ٌ ٌا تلرسثلر. -

 :ر ًسععععععْ معععععع   ىعععععع  ـثؼععععععثز ت ش ععععععث  لعععععع ٍ تل  ج  حاودددددداخ الأ ددددددساد نلاتصددددددال: 

 .شع ْ ثز    تلع   -

 .تلص وّر تلرتؼعر ـٌ  تلأ ت  -
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تلأخدععععث  معععع  خعععع   إـثتععععر تل ععععٌ  ْ  خ ععععث ّؽععععرُ فععععِ منض ععععصي  ًخثاععععر تلخطعععع   -

 .ًتلدرتمػ ًتل ْثسثز

.تل  تل ذ ت ؼص ث ْر م  خ   تل    ت ؼص ث ِ ل  ٌ  ْ  -
1
 

 :الاتصالاخ انصاػدج تمن الأسفم انى الأػهى  -

نعععٌا مععع  ت ش عععث ز   عععَ ش عععس تلصعععِ شعععص  مععع  تل ر ًسعععْ  إلعععَ   سعععثبي  ًّط ععع  ىعععوت تل

ًشصءععععع   ىعععععوه ت ش عععععث ز تلصلعععععث ّر تلصعععععِ ّعععععع ىث تل ر ًسعععععْ  ًتلصعععععِ ٌّؼيٌ يعععععث إلعععععَ 

ثسعععععثز ً  عععععولس    سعععععثبي    عععععث شٌ عععععؿ ىعععععوه ت ش عععععث ز تلاعععععوثًٍ ًتلصض  عععععثز ًت لص

.ل ثلؿ تلع   تلصِ ّرفعيث تل ر ًسْ  إلَ   سثبي  شصء   ملصرـثز
2
 

 مصاٌا الاتصالاخ انصاػدج: 

صف ععععع  فعععععِ اعععععٌ ذ تلع ععععع  مععععع  ـْعععععط ت  ؽعععععثلتز ًمعثلؽعععععر تلتلف عععععٌ    عععععَ  -1

 .تل او ز

 .ش و  تلر سث  م  ت صاثم تلوعْر م  تل او ز سد  شع ليث -2

شلدعععع  ت ش ععععث   ٍّ ععععث   فععععصؿ سنععععٌتز ت ش ععععث  تل ععععث   فععععِ ش ععععيْ  ـر ععععر ًمعععع  -3

 تل عثلػ.

.ـ ٌ  ت  ت ذ   َ شلث ّر    تلٌ ثب  -4
3
 

 مشكلاخ ومؼوقاخ الاتصالاخ انصاػدج: 

 . خع  تل  ثفر خْ  ت  ت ذ ًتل  صٌّثز تل  ْث فِ تلصنضْ  -1

 .شفرّ   ً شاٌّييث  ظنث   ل يث إلَ تلأ  َ -2

 .تشؽثىثز ًسْ  تلربْ  -3

.تل ر   تل ص  ِ ل  ر ًسْ   -4
4
 

 

 

                                                 
، =600، =586، دار الأمد للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، 7حرٌم، السلوك التنظٌمً ) سلوك الأفراد والجماعات فً منظمات الأعمال (، طحسٌن 1

 .:699.69ص

.26   2006   ت  تلٌفث  ل  ْث تلطدث ر ًتلنار  ت سون  ّر  ت ؼص ث ْرفِ تلخ مر  ت ش ث تل ْ  مف   في ِ  ف   
2
  

.;7ص  6008ناصر دادي عدون، الإتصال ودوره فً كفاءة المؤسسة الإقتصادٌة، دار المحمدٌة العامة، الجزائر   3 

.90،=8ص  =600لامً، دار أسامة للنشر والتوزٌع، محمد أبو سمرة، الاتصال الإداري والإع  4 
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 الاتصالاخ الأ قٍح: 

ٍ ت  ت ُ  ً خعععْ  ىععٌ  عععٌا معع  ت ش عععث  تلععوُ ّفععع ض خععْ  تلععععثم ْ  معع    ععع  تل  ععصٌ

تلأفععععرت  معععع  م ععععصٌّثز مخص  ععععر   ععععث ّص ععععع  ىععععوت تلنععععٌا معععع  ت ش ععععث ز خفرّععععر شدععععث   

.تل ع ٌمثز خْ  تلعثم ْ  ًّ ط ؿ ىوت تلن   م  ت ش ث ز فِ تلصنضْ ثز تل  ْرذ
1
 

 مصاٌا الاتصالاخ الأ قٍح: 

 .خيث خط ً ار تل ع ٌمثز خْ  تلأفرت  تل يص ْ  -1

 .تز ت  ت ّرشاؽْم تلصعثًش خْ  تلٌـ  -2

 .ش ثلْر تل ٌتس  ًتلص ثًض ًشءْْ  تلخ فثز -3

 ٌفْر تل    تلاخ ِ م  ؼث ح تل م ش -4
2
. 

 مشكلاخ ومؼوقاخ الاتصالاخ الأ قٍح: 

 .تلصنثف  خْ  تلٌـ تز تلصنضْ ْر ًتلأس ثو ت  ت ّر -1

 .تلأًتمر لي  ا ت إ ؽ  تل ص      فرض    و    تٓخرّ   ً  -2

َ ًـعععع تز مصخ  ععععر ّخ عععع  معٌسععععثز ًـععععٌتؼ   مععععثو   تلصنضععععْ  تلٌتـعععع  إلععععْإش شل عععع -3

 .ت ش ث 

ّصعثمععع  تلأفعععرت  فعععِ ت ش عععث  تلأفلعععِ معععم مؽ ٌ عععثز ً فعععرت  ّخص  عععٌش فعععِ ت شؽثىعععثز  -4

.ًتٓ ت  ًتللْ 
3

 

 الاتصال انمحوزي: 

ًىعععِ ت ش عععث ز تلصعععِ شعععص  خعععْ  تلأفعععرت  خ ععع  تلنضعععر  ععع  مرت ععع ى  ًًـععع تشي  مععع  

  ّ عععٌش إلععَ   عع   عع  مععث معع  شععن و  ش ّ ععي  فععِ تل عع ّرّ  ً ْععرى  ؼعع  إ ؽععثل تلع عع  فععإش

ؼعع  ت  دْععرت معع  تش ععث شي  شععص  مععم  شععخث  فععِ  إ صععثغ تلع عع  خو ععث ذ ًمعع   ؼعع   لععس فععإش

.ًم صٌّثشي   شيًـ تز ًم صٌّثز شنضْ ْر مخص  ر    ًـ ت
4
 

 

                                                 
.:=5ص  >600معٌن محمد عٌاصرة ، مروان محمد بن أحمد، القٌادة والرقابة والإتصال الإداري، دار الحامد،   1 
 .8:، ص:600حرٌن، محمد الصرفً، عبد الغنً حامد، الإتصالات الدولٌة ونظم المعلومات، مؤسسة اللورد العالمٌة للشؤون الإجتماعٌة، الب 2

محمد أبو سمرة،   )عجرم قباس ص 52. 53 (. 3 

). عجرم قباس ,ص 170 .معٌن محد عٌاصرة،)  4 
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 :ب  من حٍث انطسق وانوسائم

 الاتصالاخ انشفوٌح: 

ش عععععصخ و  اععععع ت  تلأًتمعععععر شعصدعععععر ىعععععوه ت ش عععععث ز ىعععععِ تلأ ععععععر شعععععٌْ ث ـْعععععط 

ًتلصع ْ عععثز مععع  تل عععع ّر إلعععَ م عععث  ّو  ً  نعععع  سْعععثو تل عععر ًو خثسصاععععث ذ تلعععربْ   ً معععع  

خععع   إؼعععرت  تل لعععثخ ز تلاخ عععْر خعععْ  تل ععع ّر ًمر ًسعععو لفععع  ماعععو ر معْنعععر  ً سءعععْر 

 مف  ذ.

مععع  خععع   تليعععثش  شنخعععو ًسصعععث تسععع    ًإش ت ش عععث ز تلاععع ٌّر سعععٌت   ث عععس ًؼعععو لٌؼعععو 

.لطر  تلأخرٍم  خع  ت
1
 

 منا غ ومحاذز الاتصال انشفوي: 

 .تل ر ر ًتلص ث   تلصثو -

ّ عععث     عععَ فيععع  تلرسعععثلر ؼْععع ت ًّ ععع ؿ خثل نثساعععر ًخ ععع  ت  ععععث ز    عععْر ًؼ ععع ْر شوعععٌش  -

 شعدْرت.

ًس  ّ  ُ سٌ  في  تل ص لِ إلَ  خطث   ثلْر تلع   -
2
. 

 الاتصالاخ انك اتٍح: 

شص ْععع  ىعععوه تلطرّلعععر خن يعععث م عععؽ ر ًم ً عععر ًّ وععع  تسعععصخ تميث  ٌسعععْ ر إظدعععثز سث ٌ ْعععر 

  ععث   ععو شدععو   نثّععر  دْععرذ فععِ إ عع ت ىث ًاععْث صيث  ًّ وعع   ش شلععر  معع  ؼ يععٌ   دْععر  عع  

ًـصعععَ شوعععٌش ت ش عععث ز تل وصٌخعععر ؼْععع ذ   ٌلّعيعععث إمعععث خثلدرّععع   ً خاعععو  شخ عععِترّععع  ش

تلد ععععْطر ًتلو  ععععثز تل نلٌفععععر ًشؽنععععح تسععععصع ث   ًًت ععععفر ّ وعععع  مرت ععععثذ تسععععصع ث  تل  ععععر

تلأل ث   ْر تلءرً ّر تلصِ ش ّ  م  في  تلرسثلر
3
. 

 ًمنا غ ومحاذز الاتصال انك ات: 

 .ّ و  ت  ص ث    ْو  ٌظْلر  س ْر ّ و  تلعٌ ذ إلْيث م صلد   ن  تلفثؼر -

 دْث عععثز تل  ً عععرّص ععع  خثل سعععر ًتلٌ عععٌؾ ًتل  ؼعععر تلعثلْعععر مععع  تلصن ْععع  مععع  تل ع ٌمعععثز ًتل -

 .خيث
                                                 

محفوظ أحمد جودة، العلاقات العامة مفاهٌم وممارسات،   راد نارهز رشنلل و عيزوتلا، 2008، نامع ص 149. 1 

2008 ص 122 ـ 127. للنشر والتوزٌع، عمان،  خٌضر كاظم حمود، السلوك التنظٌمً، دار الصفاء  2 

.8;5معٌن محمد عٌاصرة، مرجع سابق ،ص   3 
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.ثخيفا  تل رس  فِ  سر تلصعدْر  ـْث ث ّعؽ  تل  صلد  فِ في  تلرسثلر ًتسصْعث -
1
 

 :الاتصالاخ غٍس انهفظٍح -1

ًىععوه  ععث ذ شععص   عع  ترّعع  شعععثخْر تلٌؼععو ًل ععر تلعْععٌش ًـر ععثز تلؽ عع  ل  ععر  ًىععوه 

 ععععث ً عععع و تل خص  ععععر شعطععععِ    ز مخص  ععععر  عععع  تلر ععععث ً عععع و تلر تلص ععععرفثز تلؽ عععع ْر

 .تل ٌتفلر ًتل مدث ذ ...تلخ

ث   ععععَ تلطثًلععععر ل صن ْعععع    ععععَ ؼ ّععععر خيف ععععع  سعععع  ّ ععععصع   تل عععع ّر سدءععععر ّعععع ه ً ععععر 

تل  تسععثز ًتلأخفععثض إلععَ  ى ْععر ت ش ععث ز  ْععر تل  ضْععر  زًسعع   شععث تلأمععر تلععوُ  اعع  ه 

شعععث ذ شؽععع   ت شعععنظْر تل ءععع ٌش تل  ضعععِ ً  خوعْعععر معععً ش ش ث ععع  ت ش عععث ز لعععو شعععنظْر   دعععر 

شعععع  ُ إلععععَ معععععثش مصنثسءععععر  إلععععَ  ش ش ث عععع  ت ش ععععث ز تل  ضْععععر ً ْععععر تل  ضْععععر ّ وعععع   ش

شعنععععِ  معععع  ؼيععععر ّؽععععح تلصندععععو إلععععَ تلفر ععععثز ًت ّفععععث تز ًتلخْععععث تز  ْععععر تل  ضْععععر سعععع ً

.   ز مخص  ر م  خ   ٓخرمعث ِ ً
2
 

 :الاتصالاخ انهفظٍح -2

ِ  ععع  اععععٌخثز تلص عععْْر شيععع م إلعععَ تلصعدْعععر تل دثشعععر ًتل  ضععع ىعععٌ ش عععس تلع  ْعععر تلصعععِ

سععععٌت   ث ععععس شخ ععععْر  ً ؼ ث ْععععر  ً شصع عععع  خثلر ععععث  ً  عععع و تلر ععععث  عععع  تلع عععع   ً  عععع  

. خطعععععععععث  معْنعععععععععر فعععععععععِ تلص عععععععععْْر  ً  ععععععععع   ـععععععععع  ؼٌت عععععععععح تل عععععععععرتا تلصنضْ عععععععععِ
3

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
،قسم الاجتماع  دارٌن سواٌغ ،الاتصال التنظٌمً وتأثٌره على إتخاذ القرار ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر ) غٌر منشور( ، جامعة منتوري قسنطٌنة 1 

 .97، ص =600 ->600والدٌموغرافٌا ،

.6;5، مرجع سابق ،ص معٌن محمد عٌاصرة  2 

.55، الجزائر ، ص6055ناصري قاسٌمً ، الاتصال فً المؤسسة )دراسة نظرٌة وتطبٌقٌة( ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة   3
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 انمثحث انثانً: مكانح الاتصال انسسمً

 انمطهة الأول: شثكاخ الاتصال انسسمً

 :شثكح اتصال اندائسي -1

صطْم   عععَ ىعععوت تلنعععٌا مععع  ت ش عععث  خث ش عععث  شعععدو شعععثو  تلوثمععع   إ  ّ عععًّط ععع   عععث ذ 

ىعع     ّءععث سععث  ًش   ععَ ت ش ععث  مععم خعءععي  تلععدع  تل عع ّر ت ش ععث  خاععخص ًتـعع  ً

.ًىووت
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ت ش ث    َ شو   تبرذ1تلاو    س   

 

 

 :شثكح اتصال انسهسهح2-

خ  ععععث  ّ  لععععو  إ   ش تل  ععععث  ّ  فععععِ  ًىععععوت تلععععن   ّ وعععع  تلععععربْ  معععع  ت ش ععععث 

ترفعععِ تل   ععع ر   ّلععع  تش   عععَ ت ش عععث  إ  خاعععخص ًتـععع  فلععع   ً فعععِ ىعععوت تلعععن   شنصلععع  

تلرسععثلر معع  ـ لععر إلععَ  خععرٍ ـصععَ ّععص  تسععص ميث معع  سدعع  تلاععخص تلععوُ ّؽععح   ْععو تللْععثو 

.ت ؼرت  تل لو  ًّ صثل ىوت تلن   خثلد   تلا ّ 
2
 

 

                                                 
.=9، ص6008صالح خلٌل ، العلاقات العامة والاتصال النسانً ،دار الشروق للنشر والتوزٌع ،عمان،  1

 

.=68،عمان ،ص 7فً منظمات الأعمال ،دار الوائل طالعمٌان محمود سلمان ،السلوك التنظٌمً   2 
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   ت ش ث    َ شو  س   ر.    2تلاو   س   

 :شثكح اتصال انؼةهح -2

شص ْععع  خٌؼعععٌ  شعععخص فعععِ مر ععع     ْعععر ت ش عععث   عععث ذ معععث ّوعععٌش تللثبععع   ً تلعععربْ  

خفْعععط   ّ وعععني  ت ش عععث  فْ عععث  تل  ععع فر معععع  ّصدععععو مؽ ٌ عععر مععع  تلععععثم ْ   ً تلر سعععث  

شناععْ  تلع  ْععر ً  خْععني  إ   عع  ترّعع  سنععثذ ًّعصدععر مٌسعععو فععِ تل ر عع  منثسععدث ؼعع ت لصفرّععس

ع  ْعععثز تلخثاعععر خثلص عععْْر فعععِ تل  س عععر  ًفعععِ تلًخثلصعععثلِ شن عععْ  ًمصثخععععر  ععع   ت ش عععثلْر 

.تلل   تلوُ ّارم   ْو
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .      ت ش ث    َ شو   ؽ ر3او   س   تل

 

                                                 
.  69ناصري قاسٌمً ، مرجع سابق ص   1 
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 :شثكح اتصال اننةمح -3

ِ ًشعصدعععععر تلاعععععدور تل عثلْعععععر  عععععٌش  ش تل اعععععث  ْ  ّص صععععععٌش خف عععععص مص عععععثًّر فععععع

لأش تل ع ٌمععععثز مصععععٌفرذ لأُ مععععني   خفْععععط ّ وعععع  تللععععٌ    يععععث ش ععععس خْععععني  ًت ش ععععث  فْ ععععث 

تلاععععدور تلصععععِ ش ْعععع  تلع سععععثز تل ّ لرتتْععععر فلنععععٌتز ت ش ععععث ز ىنععععث م صٌـععععر خععععْ  مخص عععع  

 .تل  صٌّثز تلر سْر ًتلأفلْر

 عععع  مرت عععع   نعععع ىث إموث ْععععر ت تعععع ا   ععععَ تلدْث ععععثز تل لمععععر لع  يععععث ً ععععولس فيععععِ  

.تلدْث ثز إلَ تل رت    خرٍ شرس 
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .      ت ش ث    َ شو   ؽ ر4شو   س   

 

 

 

 

 

                                                 
مصطفى الحجازي الاتصال الفعال فً العلاقات الإنسانٌة والإدارة ، المؤسسة الجامعٌة للدراسات للشر والتوزٌع ،بٌروت 1

 .;57،ص0==5
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 :شثكح اتصال انؼنقودٌح -4

إ   ّ عععع  ىعععوت تلعععن   مععع  ت ش عععث  إموث ْعععر تلعععربْ  ت ش عععث  خن خععععر  شعععخث   خعععرّ 

إ   ش    ش ىعععع    تلأشععععخث    ّ ععععصطْعٌش ت ش ععععث  خدعءععععي  تلععععدع  خ ععععٌ ذ مدثشععععرذ

إ    ربْ  ّص ععع  خ  عععث  ّو ًتلعععربْ     عععو   ّ عععصطْم ت ش عععث  خعععنُ مععع  تل ر ًسعععْ تلععع

م  خ   م ث  ه تلوُ ّاو  خثلن در ل   ّر  ن  تل ؼثؼر فِ فعثلْر ت ش ث 
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ت ش ث    َ شو  تلعنلٌ ّر5شو   س   

 

 

 

 

 

 

                                                 
.56، ص  6006لتوزٌع ،عمان ،خٌضر كاظم حمود ،السلوك التنظٌمً ،دار الصفاء للنشر وا 1 



ننظسي                                                                                  انفصم الأولا الإطاز  
 

31 

 

 انمطهة انثانً: أهداف الاتصالاخ انسسمً

 .ثسثز ًسْ  مدث ئ تل نض ر ار  ى تم ًسْ  1

 .إخ غ تلأًتمر ًتلصع ْ ثز إلَ تل ر ًسْ   2

 .إا ت  تلصٌؼْيثز خانش خطٌتز تلع   ًش    و ًإؼرت تشو  3

 .تلصعرم   َ تسص  ث تز تل ر ًسْ  خانش إؼرت تز تلع   ًخطٌتشو  4

 .تلصعرم   َ   دثز ؼ يٌ  تل صعثم ْ  مم تل نض ر  5

 .ثه تل نض رشطٌّر تشؽثىثز تلعثم ْ  ً فوث ى  شؽ  6

إ سعععث   صعععثبػ تلع ععع  مععع  تل ر ًسعععْ  إلعععَ تلر سعععث  ل صععععرم   عععَ م عععصٌٍ تلصلععع و فعععِ   7

تلع  .
1

 

 شسوط الاتصال انسسمً:انمطهة انثانث

ىنعععث  مؽ ٌ عععر مععع  تلعٌتمععع  تلصعععِ ّؽعععح مرت ثشيعععث لصفلْععع  فث  ْعععر ت ش عععث ز تلرسععع ْر 

 :ًىِ

رم خطععععٌت ّند ععععِ  ش ّوععععٌش خعععع  ت ش ععععث  مع ٌمععععث   ععععَ ًؼععععو تلصف ّعععع  ً ش شععععع  1

 .تل  طر

 .ّؽح  ش ّوٌش ىنث  ت ش ث  مدثشر  ً س ْرت س   ت موثش  2

 .ّؽح  ش ّوٌش ىنث  خ  تش ث   س ِ مف   لو   ءٌ فِ تل نض ر  3

ّؽعععح  ش ّوعععٌش خععع  ت ش عععث   عععثم .... خ عنعععَ  ش ّ عععر خععع  ت ش عععث    عععَ ؼ ْعععم   4

 .مرت   تل  طر

 .ثلو ث ذ تل لمرّؽح  ش ّص ْ  تلأشخث  تلوّ  ّلعٌش فِ مرت   ت ش ث  خ  5

إموث ْعععر شفلععع  مععع   ععع  تش عععث .... خ عنعععَ  ش تلاعععخص تلعععوُ ّؽعععرُ ت ش عععث  ّؽعععح   6

. ش ّ ع  فع  مر   تل  طر
2

 

                                                 
.::السابق، صمرجع  محمد الصرف عبد الغانً حامد، 1

 

2 .>:،ص مرجع نفسهال 
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 الاقتصاديحالزسمي في المؤسسح  الاتصالالفصل الثاني: 

 الاقتصاديحالمثحث الأول: المؤسسح 

 الاقتصاديحالمطلة الأول: تعزيف المؤسسح 

 :تعزيف المؤسسح

الفة ُييي  الة لييي  ل  تييية  تيييَ مت فييي  لِوييية الفييييا   ال  ييي ُ  ىال اقتصييية ُ هيييَ ى ييي   

.الاقتصة ٍ
1
 

 :الاقتصاديحتعزيف المؤسسح 

فيييي  لِويييية ىماسيييي  العاة يييي  الفؤسسيييي  أنييييٌ ح وييية الي يييي   التييييَ م  M.Truchy "ُع لوييية

".الاقتصة ٍالفة ُ  لنا ةغ ال   ُ  ى
2
 

ُ تيي لإ ت تيية  لةلِيية ىاليي ٍ لسييت ل  اقتصيية ٍهييَ  ييل تيييل ما ييِ   "M.le bretonُع لويية

سن  حى خ لةت لنسيق.
3
    

 تعفلهييييَ لا فيييي  م فيييي  مع ُييييل ةىٍ   يييية ات ل تن يييي  مسييييF .Perroux" ُع لويييية

التيييَ ُفييييإ ح  م يييةل  سيييع  حأنيييٌ لفييية ل ىقييي  ات ليييإ حايييل ة تييية  سييينع  لييية ى ؤىس الألييييا

".مين ته
4

 

 ااتفةأِيييي ى اقتصيييية ُ ة لا فيييي   وييييأنييييٌ ح الاقتصيييية ُ ىُفيييييإ ح  معيييي ة الفؤسسيييي   -

الفة ُيييي   ،الفةلِ ،م  ِييييو اليسييييةيل ال  يييي ُ  لسييييت ن   يأيييية ليييية مؤخيييي  لِويييية ال يييي ا ات  يييييل

 .  لعةل   سو الأه اة لَ  طةق  لة َ ىلية َىاتأةلِ   غِ  خن  قِف

 الاقتصاديحالمطلة الثاني: خصائص المؤسسح 

لح يق ى ة ِةت حى ىاا ةموة  التة وةلنفؤسس  ت صِ  قة ي ِ  لست ن  لإ  ِث 

 .ت صِ  الاقتصة ُ ىلسؤىلِةموة، لةلفؤسس  

 لعايُ  لوة   يق ىىاا ةت لثل ال  ص الط ِعَ مفةلة.1-

 .ح ا  اليظِ   التَ حسست لإ حانوة تة  ىق    ات -2

                                                 
 

1
 ، 0202منير النوري تسيير الموارد البشرية، ديوان المطبوعات الجامعية،  الساحة المركزية، بن عكنون الجزائر، 

 .00ص 

.5، ص0225غول فرحان ، الوجيز في اقتصاد المؤسسة، دار الخلدونية للنشر والتوزيع الجزائر ، 
2
 

 .00، ص 0665د، الوظائف وتسييرها، دار المحمدية العامة، الجزائر موقعها في الاقتصا الاقتصاديةناصري داي عدون، المؤسسة  
3  
.01، ص 0202بوحنية قوي، الإتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة، ديوان المطبوعات الجامعية،  
4
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 .ق    التيِل ل  ال  ىة الفتغِ   -3

 ة  وييي  لج ىحسيييةلِو العفيييل لييييل لؤسسييي  لن ليييال ييي ام  ُييي  الأهييي اة ىالسِةسيييةت ى -4

 .التح ُ   سو التطي ات الحة ن 

 اقتصييية ٍح  مييييي  الفؤسسييي  ليامِييي  لن ِدييي  ةليييٌ ىاييي ت لِوييية  فعايييٌ ة  الفؤسسييي   ى   -5

 .أَااتفة

.ةموييييييةلية ِيييييي   ىال هيييييي ض الأخِيييييي   ةة ظييييييعل ل يييييي   ىاي هيييييية حى معيييييية لت   ة  -6
1

 

 الاقتصاديحالمطلة الثالث: وظائف المؤسسح 

 ىالعفنِيييةت التيييَ مسيييعٌ ليييَ ل فيأوييية هيييَ ل فيأييي  ليييإ الفوييية : الوظيفةةةح الماليةةةح (1

أنيييٌ ال حيييث أيييإ الألييييال ليييإ لصييية  هة الففياييي   ةلاسييي   لنفؤسسييي   عييي  مح ُييي  الحةايييةت 

ثيييي  مييييةمَ ل  نيييي   الاسييييتثفة ُ َ م ُيييي هة لييييإ الأليييييال لييييإ خييييةل   ال ويييية ىخططويييية التيييي

ح سيييإ اتلية ِيييةت التيييَ مسيييف  لوييية  تح ِييي  خططوييية ى  يييةغوة   ييييل أييية ٍ   ةختِييية ال ييي ا  

.ىالي يل ةلٌ الأه اة الفسط  
2

 

ت   إأييي ا  موييي معت ييي  ليييإ اليظيييةيل السيييةي   ليييَ الفؤسسييي ،:وظيفةةةح المةةةوارد الث ةةةزيح (2

لييية ُتعنييي   تسيييِِ  الفييييا   ال  ييي ُ  ليييَ الفؤسسييي   ى  مط ِييي  ةلييي   يييل أفنِييي  ال طيييػ ى يييل 

التط ِييي  مت ييي  لِوييية ال ييي ا ات ليييإ غييي ة الفسيييؤىلِإ ليييَ الفؤسسييي  أنيييٌ  سيييو لسيييتيً 

.ال  ا ات الفاةسو لنفستيً ال ٍ ُت   لِه
3

 

ة ل تنيييل العفنِيييةت ىح  يييط   وييي  ىهيييَ ليييإ اليظيييةيل التيييَ  اطنييي:وظيفةةةح التمةةةوي  (3

أاييي  التا ِييي  لويييَ مفثيييل ال طيييي  الأىليييٌ ليييإ هييي ض الأ  يييط  ىمحتيييل حهفِييي   الفؤسسييي  الأخييي ً

  ِ  .
4

 

ات تييية   ف ويليييه الياسييي  ُ يييفل ما ِييي  ح  يييط  انيييو ل تنيييل العياليييل :وظيفةةةح الإنتةةةا  (4

  ىُ فيييلييي اخةت العفنِييي  ات تةاِييي  ىمحيُنوييية ةليييٌ ل  ايييةت ليييَ لحيييِػ لع ييي   ات تييية  حى

.ةةلٌ   س الو أ   ح  ط  لتاةلس  ىلياو  
5

 

                                                 
.04، ص 0220العربي دخموش، اقتصاد المؤسسة ،منشورات الجامعية، جامعة منتوري،  قسنطينة، 
1
 

 005مرجع السابق، ص غول فرحان، 
2
 

  .032ناصري داي عدون، مرجع السابق، ص 
3 

62، ص 0222، دار العلا، القاهرة، الاقتصاديةعبد الرحمان زبدي، مناهج المؤسسة   4
 

.062، ص 0650جميل أحمد توفيق ، الإدارة المالية ، دار النهظة العربية بيروت ،  5
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ة الفؤسسييي  ليييإ  وييي ىهيييَ ل فيأييي  الفوييية  ىالعفنِيييةت التيييَ م يييي : الوظيفةةةح التياريةةةح (5

معِيييياو  الفؤسسيييي  لعييييفة     يييي  الفيييييا  حى السيييين  حى ل تنييييل  خييييةل حليييي ا  حى لسييييؤىلِإ

 .ة سيا   ة ت ل خةت حى ل  اةتموا تِةاة

 المطلة الزاتع: أىذاف المؤسسح الاقتصاديح

  يييةغ  ىاسيييتف ا سةسيييِ  لعيييفة  مح ِييي  الييي    ىهيييي ليييإ الأهييي اة الأ:تحقيةةةل الةةةزت  (1

 .  ةغوة لإ الفعةُِ  الأسةسِ  ل ي  الفؤسس  الاقتصة ُ  الفؤسس  ىميسِ 

لةلفؤسسيييي  م ييييي   عفنِيييي  ات تيييية  ىمصيييي ُل الفات ييييةت :تحقيةةةةل بتطلثةةةةاخ الميتمةةةةع (2

ىأنِييييه مغطييييٌ الطن ييييةت سيييييا  لحنِيييية حى ( خييي لةت)حى لعايُيييي   ى ِعوييية سيييييا   ة ييييت لة ُيييي 

 .ىغاِة اويُة حى

الت تييييِ  لعيالييييل ات تيييية  ى ليييي  ة تةاويييية  ياسييييط    ةسييييتعفةلىةليييي  :الإنتةةةةا عقلنةةةةح  (3

ىاليييي قِ  ىل اق يييي  أفنِيييي  التا ِيييي  ىهيييي ا لا ُتييييةمٌ ةلا لييييإ خييييةل ميظِييييل  الت طييييِػ ال ِيييي 

 .لت صص  ل لَ ل ةله

 :الاجتماعيح لأىذافا (4

 .محسِإ لستيً لعِ   العفةل ىالفستيً ال ي ٍ ل ُو  -ح 

لعِاييي  أيييإ غ ُييي  التيييةثِ  ليييَ حةىاق ال فيييةهِ   ت ييي ُ  لات يييةت  اسيييتوة ِ ح فيييةغ ةقةلييي   -ب 

 .ا ُ  

 .مح ِ  مفةس  ال فوي  ال اخنَ لنفؤسس  ىمح ِ  ال ظٌ اليظِ َ -  

ال حيييييث العنفيييييَ ليييييإ حايييييل مطييييييُ  الفات يييييةت ىلسيييييةُ   :الأىةةةةةذاف التجنولوجيةةةةةح (5

.     التاةلسِ ىالح ةظ أنٌ ال التطي  التيايلياَ لعفة  ىاي هة لَ السيق
1

 

 

 

 

 

                                                 
.062، ص0650ضة العربية، بيروت توفيق، الإدارة المالية، دار النه جميل أحمد

1
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 الاقتصاديحالزسمي في المؤسسح  الاتصالالمثحث الثاني: دور 

 الاقتصاديحالزسمي في المؤسسح  الاتصالالمطلة الأول:وظائف 

  اسييييي  الف ييييييةت لوييييي  لنحصييييييل أنيييييٌ ال ِة يييييةت ىالفعنيليييييةت ى الامصيييييةل:التخطةةةةةي -ح

 .الفؤت ات ىالتا ؤ ىالتيق  ىاستا ةغ

التا ِفيييَ لييييل لؤسسييي  تييي اُِإ  ِييية   ليييَ الوِييييل الامصيييةلخطييييغ  ِيييث  فثيييل :التنظةةةي -ب

ل لييييَ الفؤسسيييي   ييييل ىلييييَ م يييية ل الفعنيلييييةت  ييييِإ اليظييييةيالة ليييي  ى  مفيييي هة  ةليييي لةالتييييَ 

 .الف تن   موة ا اقطةأةموة ى

ىُعايييَ  ييي ل  ، الف سييييل ةلنِإ لتح ِييي  الأهييي اة الفتيقعييي  ىمح ُييي  سيييني  العييي:التوجيةةةو- 

معت يي  لويية ات التياِييه لييإ اليِ ِيي  التييَ مفييياو  لييإ ةليي  ى لييٌ صييي   لسييتف   ة ة تيية ه 

 .ة  ً ليا  ةت الف ُ  الفتفِ  لوة ات ات ا   ىمفثل

ىمحنِييييل  ىلة  يييي معتفيييي  أفنِيييي  لتة عيييي  ىم ِييييِ  ح ا  العييييةلنِإ أنييييٌ ل ييييةه   :الزقاتةةةةح-د

.ةمو ىسني   ةغةمو  
1
 

ىهييي ا ، ايوييية ل نييييف حه اةهيييي التيلِييي   يييِإ الف ويييي ات الف تن ييي  التيييَ ُنييي   ح:التنسةةةيل -و

لييييَ ل تنييييل  الامصييييةللَ ،الامصييييةلأنييييٌ   يييية  لةييييي  لييييإ  الاأتفيييية  التيلِيييي  ُسييييتن  

 .اليظيييييييييييةيل الفنفيسييييييييييي الت صصيييييييييييةت ى ت ييييييييييي ا  ميةليييييييييييل  يييييييييييِإ الام ةهيييييييييييةت

 تياِيييييه العيييييةلنِإ ىاتتييييي اة ُ يييييتص هييييي ا ال ييييي   ليييييإ العفنِييييي  ات ا ُييييي  :القيةةةةةادج-ه

ةلنِإ متاييييةلس ىمت يييي  ليييي  لييييإ افةأيييي  العييييى يييي ا مح ِيييي ه  ىمييييييُإ ل ُيييي  لتيةلييييل ،أنِو 

 . الف ت      لتح ِ  الأه اةمو غ ةل وي ات ى

                                                 
. 02، ص  0640عادل جودت واخرون، الكفاية الإنتجاية ووسائل رفعها في الوحدات الإقتصادية ،دار الفكر ،

1
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َ  يييل ل ييييل الفتة ييي  لييييل الف يييين  ىالي ييييل أفنِييي  لا فييي  لنت يِييي  لييي: تخةةةاد القةةةزارا-س

تيييت ا  العيييةلنِإ ليييَ اةل ال ِييي   ى ض ليييَ خنييي  الت ةأيييل ى نييييف الوييي ة ى هاييية  عفيييل الامصيييى

. ا  ال  ا 
1
 

 الاقتصاديحالزسمي في المؤسسح  الاتصالأىميح  المطلة الثاني:

ليييَ مييي أِ  أةقييي   يييةت ال اخنِييي  لنفؤسسييي  لييي   ععيييوة ىح ا  لوفييي  لييي  ػ  ةلييي  الفيي -

 . ةالفحِط   والفؤسس   ةل ِد  

ح ا  لعةليييي  لفيااويييي  حٍ تييييةيعةت حى لعيقييييةت ميااييييه الفؤسسيييي  سيييييا   ييييِإ حل ا هيييية  -

 . وة الفحنَ الفحِط حى ليي ةت ةتةأةت حى لعيقةت متصل  ةلف تف  

 .الف ؤىسِإىالت ة ل ال ي ٍ  ِإ ال ؤسة  ى ىسِن  حسةسِ  لَ محسِإ الأ ا  -

لت يييييية ب  ييييييِإ الأليييييي ا  ىال فةأييييييةت ا تييييييية  ىُعفييييييل أنييييييَ خنيييييي  ليييييي   الا -

.الفؤسسةتى
2

 

 الاقتصاديحالزسمي في المؤسس  الاتصالالمطلة الثالث: أىذاف 

العيييييةلنِإ ى يييييل الف ييييية ل العةيييييي   حى الف م طييييي   مياِيييييه ىمييييي  ُو ى مح ِييييي  ىم ِيييييِ  -

. عفنو 
3

 

محسيييِإ سيييِ  العفيييل ىمي ُييي  الفسيييؤىلِ  ى أييي  الت يييةه   يييِإ العيييةلنِإ ليييَ الفؤسسييي   -

 . حى الوِد 

مع ُيييل العيييةلنِإ  فييية ُ ييي ٍ  اخيييل الفؤسسييي  ل ُييية   الت يييةه  ىالث ييي  لفييية ُييياع  أنيييٌ  -

 . ُة   ات تة 

 .نيلةت لنت نِل لإ ال ةيعةتم ىُ  العةلنِإ  ةل    اليةلَ لإ الفع -

م ييييييي ُ  الفعنيليييييييةت الفتعن ييييييي   ا يييييييةغ العيييييييةلنِإ الييييييييظِ َ ىظييييييي ىة الفؤسسييييييي   -

.الاقتصة ُ 
4

 

                                                 
1
 .020، ص0664،ديوان المطبوعات الجامعية،قسنطينة، الاقتصاديةالقرارات في المؤسسة  اتخاذناجي بن حسين ،نظام الإعلام و  

قاصدي  ليسانس جامعةمذكرة مكملة لنيل شهادة  -دراسة حالة مؤسسة نفطال–الرسمي في المؤسسة  الاتصالنور الهدى غيلاني، سارة صاحي،  2

 .02،ص 0202 -0200،  الاتصالمرباح ورقلة، قسم العلوم الإعلام و 
3
،ص 0224دار حامد للنشر والتوزيع ،عمان ،صباح حميد علي غازي فرحات أبو زيتون، الإتصالات الإدارية أسس ومفاهيم ومرسلات أعمال،  

02. 

.21،ص0223السيد محمد فهمي ، فن الاتصال في خدمة الاجتماعية، دار الوفاء لطباعة والنشر، الإسكندرية ، 
4
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 الاقتصاديحالزسمي في المؤسسح  الاتصالالمطلة الزاتع: بعوقاخ 

 :عوائل تنظيميح (1

 .غفيض ح ىا  ىأ   مح ُ  الفسديلِةت ىالسنطةت -ح 

 مف   وة ال ِة ةت ل  ا تفةل مح ُ وة.مع   الفستيُةت ات ا ُ  التَ  -ب 

 .ات ا ُ   ا  مع ِ  ت ي  الامصةلات  -  

ليييي ً ميةلييييل ىلويييي  ل تنييييل ليي ييييةت أفنِيييي  اتمصييييةت لييييإ ق ييييل ل تنييييل الفسييييتيُةت  -  

. ةلفا ف  ات ا ُ 
1

 

 :الثثاخ الإدراكي -1

ىهيييي لِيييل لعت ييي ات ىلييي   ةت ال ييي   ةليييٌ الث يييةت  غييي  لييية ُسيييت   أنِيييه ليييإ خ ييي ات 

 .نيلةت لغةُ   لتن  الفعت  اتحى لع

 :نتقاء الإدراكيالا -2

 ت يييية  ا يِييييةت لييييإ الفعنيلييييةت التييييَ معطييييَ لييييه ىلييييِس  ييييل اىهييييي لِييييل ال يييي   ةلييييٌ 

 . الفعنيلةت

 :تنمي  الأفزاد -3

  موىهيييي لِيييل  عيييط الألييي ا  ةليييٌ مصييياِل ىم سيييِ   ععيييو  الييي عط ليييإ  ِيييث  ييي ة

 . ا  حى ال ُة   تفة ات ال اس ىالسإ حى الفوال  صِ  ىالسني ِ  ىل ة لا

 :تعمي  الصفاخ -4

ة ال يي   ةلييٌ  ويي ُتصييل التييَىهييٌ لِييل  عييط الأليي ا  ةلييٌ التعفييِ  لييإ ة يي ً الصيي ةت 

 الص ةت الأخ ً.

 : يدراكالإسقاط الإ -5

 ليييإ سيييني  ليييإ خيييةل اّخييي ى ُ يييي   يييه ىهيييي لِيييل  عيييط الألييي ا  ةليييٌ م ِيييِ  لييية 

. و ل امم  ُ ه  
2
 

                                                 
 

1
 .63، ص 0223محمد الصرفي عبد الغاني حامد ،الاتصالات الدولية ونظم المعلومات ، مؤسسة لورد العالمية للشؤون الجامعية،  البحرين،   

محمد الصرفي عبد الغاني حامد، نفس المرجع )نفس الصفحة(   
2
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 :عوائل تتعلل تالزؤساء (2

ح ثييييي  ليييييإ  الامصيييييةلىلسيييييةل  ىح ىات  ليييييإ ال ؤسييييية     اسييييي  غييييي ق ثِييييي   اهتفييييية  - أ

 .ىغ ظه الامصةلهتفةلو   فعفي  ا

ة لسييييةل  ةايييي ا ات ثة تيييي  أفنِيييي   ُاةلِيِيييي   وييييأنييييٌ ح الامصييييةلالا يييي  ةلييييٌ أفنِيييي   - ب

 .لتح    م م ػ  صف  أفل ات ا  

 ا  التعنِفييييييةت قة يييييي   أنييييييٌ ة يييييي الامصييييييةلمصييييييي   عييييييط ال ؤسيييييية  ح  أفنِيييييي   -  

ى     حخيييي ام ييييةهِإةات  الامصييييةلاتميييييي   لت ييييةت ةلييييٌ ظيييي ى   ح اِوييييةت  ى  الاىالتي

 .لتح ِ  الت ةه   ِاو  ى  ِإ ل ؤىسِو 

.ةغ ةل الع ُ  لإ ال يةسةت حهفِ  العاص  ات سة َ لَ اتمصةلات -د 
1

 

 :بعوقاخ بتعلقح تالتغذيح العجسيح (3

ى لاييييه لييييإ   لِ الامصييييةمعت يييي  التغ ُيييي  العيسييييِ  أاصيييي  هيييية  لييييإ أاة يييي  العفنِيييي  

 نِييييية ىُفييييييإ اختصييييية  ل ييييييةت  لِ الامصييييية لعيقيييييةت التغ ُييييي  العيسيييييِ  م سييييي  العفنِييييي 

: ةلاس   لنتغ ُ  العيسِ  لِفة ُنَ الامصةللعيقةت ى
2
 

 . ةلاتةيج الفات    الاهتفة أ   ى الامصةللت ة  ةلٌ لتة ع  سِ  أفنِ  الا -

 .الف سل  ة  التغ ُ  العيسِ  غِ  ظ ى ُ  الت اض -

أنييييٌ الأهيييي اة ىالحةاييييةت التييييَ ُسييييعٌ ل نيغويييية  ى  الا يييي  ةلييييٌ  لِيييي  الف سييييم   -

 حه اة الفست  ل ىمطنعةمه.

أييي   الاهتفييية   ةل سيييةيل غِييي  الن  ِييي  التيييَ معطيييَ لؤتييي ات أاييي  ى ييييل ال سيييةل   -

 .لإ أ لوة

ةلييييٌ  الاسييييتفةلالف سييييل لنا يييي  حى  اسييييتع ا أيييي   معييييةلَ الف سييييل أنييييٌ الفسييييت  ل ى -

 .ي  لة ى   لَ ال سةل ىاوةت     الفست  ل   ص

 

 
                                                 

.  62محمد الصرفي عبد الغاني حامد، نفس المرجع، ص   1
 

2
 Hamilton.r. feeding back communication .albert moore publishers .canada 2007 p020 
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 خلاصح الفصل

ال سييييفَ هييييي  الامصييييةلىلييييإ خييييةل ليييية مط قايييية ةلِييييه لييييَ هيييي ا ال صييييل ُفياايييية ال يييييل ح  

خييييةل خطيييييغ السيييينط  ال سييييفِ  ىُيييييي  أنييييٌ أيييي   حتيييييةل  الامصييييةل اليييي ٍ ُسيييي ٍ لييييإ

مت فييي  ى ييي   اقتصييية ُ    ةأت ة هييية  الفؤسسييي  الاقتصييية ُ يييةأ   ييية ل حل يييَ  فييية ماةىلاييية 

 الامصيييةلمفثنيييت ىظيييةيل  لِوييية الفييييا   ال  ييي ُ  ىالفة ُييي  الة لييي  ات تييية  الاقتصييية ٍ ىقييي 

   ىلييييَِلييييَ الت طييييِػ التا ييييِ  التياِييييه ال قة يييي  ىالتاسيييي اقتصيييية ُ ال سييييفَ لييييَ الفؤسسيييي  

ىلييييإ  ِاويييية لعيقييييةت  اقتصيييية ُ الأخِيييي  ميييي  التطيييي ق ةلييييٌ حهيييي  لعيقةمييييه لييييَ الفؤسسيييي  

 .لعيقةت ت صِ ،ما ِفِ 

 

 

 

 

 
 



 الاؽبه اٌزطج١مٟ

 

43 

 

 ذًهُذ

ثؼل رمل٠ّٕب ٌلإؽبه إٌظوٞ اٌوٍّٟ فٟ اٌّئٍَخ الالزظبك٠خ ٍٕؾبٚي الالزواة ِٓ اٌٛالغ 

اٌزطج١مٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٍمبؽ رٍه اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ ٚرغ١َل٘ب ١ِلا١ٔب ٚمٌه ِٓ فلاي 

ٚرٕبٌٕٚب ِٓ رج اذصالاخ اندسائر تىَ ل١بِٕب ثبٌزوثض فٟ اؽلٜ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ِئٍَخ

ف١َو إٌزبئظ اٌّزؾظً ِغ ػوع ٚرؾ١ًٍ ٚراذصالاخ اندسائر تىَرج  فلاي ٘نا اٌفظً ِئٍَخ

 شخ اٌزَبإلاد ٚاٌفوػ١بد.ػ١ٍٙب ِٕٚبل

 

 

 

 

 

 

 اذصالاخ اندسائر ذؼرَف يؤسسح 

ارظبلاد اٌغيائو  ِئٍَخ ػ١ِّٛخ الزظبك٠خ ؽل٠ضخ إٌشؤح، رؤٍَذ ثّٛعت اٌمبْٔٛ 

٠ٚمَٛ ٘نا اٌّزؼٍك ثبطلاػ لطبع اٌجو٠ل ٚاٌّٛاطلاد،  0333أٚد  30اٌّئهؿ فٟ  30/0333

 ّئٍَخٚلل فٛع ٘نا اٌمبْٔٛ ٌاٌمبْٔٛ ػٍٝ فظً لطبع اٌجو٠ل ػٓ لطـــبع الارظــبلاد 

ِئٍَخ الزظبك٠خ َِّبح ارظبلاد اٌغيائو، ارظبلاد اٌغيائو ٔظبِب أٍب١ٍب ٌّئٍَخ ػ١ِّٛخ 
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   WWW.algeriertelecom.dz ِٛلغ الأزو١ٔذ.

 انىحذج انؼًهُاذُح لاذصالاخ اندسائر تانثىَرج.انًثحث الأول:

اٌٛؽلح اٌؼ١ٍّبر١خ لارظبلاد اٌغيائو ثبٌج٠ٛوح ،رؼو٠فٙب ،  ٍٕزطوق فٟ ٘نا اٌّجؾش اٌٝ

 ثبٌج٠ٛوح ِٕٚزغبرٙب.رٕظ١ّٙب اػبفخ اٌٝ رؼو٠ف اٌٛوبٌخ اٌزغبه٠خ 

 مفهوم الوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر بالبويرة.  المطلب الأول:

 الوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر بالبويرة.الفرع الأول: تعريف 

رظبلاد اٌغيائو ث٠ٛوح ػّٓ شجىخ اٌزٛى٠غ لإكاهح اٌّووي٠خ اٌزبثؼخ لإكاهح ٠مغ فوع ا

 اٌّووي٠خ ٌٍغيائو اٌؼبطّخ ٚالإكاهح اٌغ٠ٛٙخ ٌز١يٞ ٚىٚ ،وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ: 

انؼًهُاذُح لاذصالاخ اندسائر تانثىَرج. ذُظُى انىحذاخ
1

 

رشىً الإكاهح اٌّووي٠خ لّخ ٘نا ُ اٌٛؽلاد اٌؼ١ٍّبر١خ ٌّئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ؽ١ش رٕظ

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرؼُ ػلح اكاهاد ع٠ٛٙخ ِٕٙب الإكاهح اٌغ٠ٛٙخ ثز١يٞ ٚىٚ ٚاٌزٟ رظُ ثلٚهٖ 

 ،ٚؽلح ثِٛوكاً ٚٚؽلح اٌج٠ٛوح.  ٟ٘ اٌٛؽلح اٌؼ١ٍّبر١خ ٌز١يٞ ٚىٚ صلاس ٚؽلاد ػ١ٍّبر١خ

 ٟ: وّب رظُ اٌٛؽلح اٌؼ١ٍّبر١خ ٌٍج٠ٛوح ػٍٝ فٌّ ٚوبلاد رغبه٠خ ٚ٘

 اٌج٠ٛوح ،الأفؼو٠خ،ِشلاٌخ،ػ١ٓ ثَبَ ٍٚٛه اٌغيلاْ.

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛؽلح اٌؼ١ٍّبر١خ لارظبلاد اٌغيائو اٌّزٛاعلح ػٍٝ َِزٜٛ ٚلا٠خ ٔٛػؼ 

ث٠ٛوح.
2 

 

ف١ٙلف اٌز١١َو اٌؾَٓ فٟ اٌّئٍَخ ٌّقزٍف اٌّظبٌؼ ٌغؤد اٌٝ رٛى٠غ الأِضً ٌٍٛظبئف ِٓ 

فلاي ٚػغ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠وأٍٗ اٌّل٠و اٌؼبَ ٌٍٛؽلح  أعً رٕظ١ُ أػّبٌٙب ٚرؾ١َٕٙب ٚمٌه ِٓ

 .ٌلارظبلاد خاٌؼ١ٍّ

 .انرُظُى انهُكهٍ لاذصالاخ اندسائرانفرع انثاٍَ:

: ٚفٟ ِب٠ٍٟ شوػ ٌّقزٍف ٚظبئف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئٍَخ 
3

 

ؽ١ش  الأٚي ػٓ أػّبي اٌمبئّخ ثبٌّئٍَخ٘ٛ هئ١ٌ ِغٌٍ الإكاهح ٠ٚؼل اٌَّئٚي انًذَر انؼاو: 

 ِّٙخ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوٍِٛخ،ِٚٓ ِٙبِٗ اٌَٙو ػٍٝ ِب٠ٍٟ: ٌٝ ِغ َِبػل٠ٗ٠زٛ

                                                 
1
 (.60أنظر الملاحق )شكل رقم  

(.60أنظر الملاحق )شكل رقم  
2
  

طالب بالاعتماد على المقابلة مع رئيس المصلحة.من إعداد ال 
3
  

http://www.algeriertelecom.dz/
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 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾظض فٟ اٌَٛق ٚاٌؼًّ ػٍٝ هفؼٙب. 

 .رط٠ٛو لٕٛاد اٌزٛى٠غ 

 .اٌَٙو ػٍٝ رطج١ك اٌجواِظ اٌّٛافك ػ١ٍٙب ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌّظبٌؼ 

 اٌّظبٌؼ اٌّقزٍفخ ِوالجخ ر١١َو إٌشبؽبد اٌّقزٍفخ ِٓ فلاي اٌزمبه٠و اٌزٟ رظً ا١ٌٙب. 

 .إٌظو فٟ الزواؽبد اٌّملِخ ِٓ ؽوف اٌّظبٌؼ 

 .اٌّؾبفظخ ػٍٝ ١ٍو اٌؾَٓ فٟ اٌّئٍَخ   

 ٚثبلإػبفخ اٌٝ اٌّل٠و٠خ اٌؼ١ٍّبر١خ ، فبْ ٕ٘بن أهثؼخ كٚائو رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

 أولا: دائرج انًىارد انثشرَح

ورجطخ ثز١١َو اٌّٛاهك رمَٛ ٘نٖ اٌلائوح ثز١َٕك ٚرٛع١ٗ ِٚوالجخ ِقزٍف الأٔشطخ اٌّ 

ٍؼًّ ِٚؼبٌغخ اٌّشبوً الاعزّبػ١خ ٚرزىْٛ ٘نٖ اٌلائوح ِٓ اٌجشو٠خ،ونا رٛف١و اٌٍّفبد الإكاه٠خ ٌ

 ِب٠ٍٟ:

ٚاٌغ١بة، اٌَبػبد الإػبف١خ ٘نٖ اٌّظٍؾخ َِئٚي ػٓ الأعٛه،اٌؾؼٛه يصهحح الأخىر:  -أ 

 ٚالالزطبػبد ٚاٌوٚارت.

 زى٠ٛٓ ام أٔٙب رؼًّ ػٍٝ:رُ اٌّظٍؾخ ثّغبي اٌ يصهحح انركىٍَ: -ب

 .رؾ١ًٍ الاؽز١بعبد ٚرى٠ٛٓ ػّبي اٌّئٍَخ 

 .ٓرؾ١ًٍ اٌٍٛبئً ٚالإِىب١ٔبد اٌلاىِخ ٌؾَٓ ١ٍو اٌزى٠ٛ 

  .ُِٕٙزبثؼخ رط٠ٛو اٌؼّبي ثؼل رى٠ٛ 

رزىفً ثبٌّشبوً اٌّٛعٛكح ػٍٝ َِزٜٛ اٌّجبٟٔ ٚاٌٛوبلاد اٌقبطخ يصهحح انثُاَاخ:  -ج 

 بٔخ )اٌىٙوثبء، اٌغبى....اٌـ(.بٌّئٍَخ ٚاٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌظ١ث

ٚظ١فخ ٘نٖ اٌّظٍؾخ ٟ٘ رٛف١و وً اٌٍٛبئً اٌَّزؼٍّخ ِٓ لجً  يصهحح انىسائم وانؼراد: -د 

 اٌّئٍَخ ٚاٌزىفً ثٙب)١ٍبهاد، رغ١ٙياد....اٌـ(.

 انرقُُح انذائرج ثاَُا:

ٚرزفوع رزّضً ِّٙزٙب فٟ ِزبثؼخ ا١ٌَو اٌؾَٓ ٌٍٙبرف اٌضبثذ ٚالأزو١ٔذ ِٚوالجخ عٛكرٙب  

 ٘نٖ اٌلائوح اٌٝ اٌّظبٌؼ اٌزب١ٌخ:

 



 الاؽبه اٌزطج١مٟ

 

46 

 

 

 اٌقبطخ ثبٌّئٍَخ.  درمَٛ ٘نٖ اٌّظٍؾخ ثّوالجخ ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبيصهحح انثُاَاخ:  -أ 

رؼًّ ٘نٖ اٌّظٍؾخ ػٍٝ ِوالجخ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍّئٍَخ يصهحح انثُاَاخ انرحرُح:   -ب

 .ٚط١بٔزٙب ِٓ اٌىٛاثً ٚأعٙيح اهٍبي الأهش١ف....اٌـ

 WLL٘نٖ اٌّظٍؾخ ػٍٝ ِوالجخ اٌزم١ٕخ ٌٕظبَ  ذؼًم WLL: ح انشثكح انًحهُحيصهح -ج 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا١ٌَو اٌؾَٓ ٌٍشجىخ.

 انذائرج انردارَح ثانثا:

 رزّضً ِٙبَ ٘نٖ اٌلائوح فٟ رٕظ١ُ ٚر١١َو ِج١ؼبد اٌّئٍَخ ٚرزفوع اٌٝ:

رؾظ١ً ِب اٌفٛروح،ؽ١ش رؼًّ ٘نٖ اٌّظٍؾخ ػٍٝ  ًاٌفٛروح ِٚب لجيصهحح انرحصُم: -أ 

 أٚ الأزو١ٔذ. ٟاٍزٍٙىٗ اٌؼ١ًّ ٚاػلاك اٌفبرٛهح ٍٛاء فبطخ ثبٌٙبرف اٌٍَىٟ ٚاٌلاٍٍى

 رزٌٛٝ ٘نٖ اٌّظٍؾخ اٌّٙبَ اٌزب١ٌخ: :قىج انثُغيصهحح   -ب 

 .الإشواف ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌج١غ 

 .كهاٍخ اٌَٛق ٚاٌزٛلؼبد إٌّزظوح 

 ت ؽٍجبد ٚشىبٚٞ وً ػّلاء.رمَٛ ٘نٖ اٌّظٍؾخ ثزمل٠ُ اٌقلِبد ؽَ :قىج انثُغيصهحح  -ج

 راتؼا: دائرج انًُساَُح وانًحاسثح

رزّضً ِٙبِٙب فٟ اػلاك ِٚزبثؼخ ا١ٌّيا١ٔبد ٚاٍزقواط الأؾوافبد ٚرَغ١ً اٌؼ١ٍّبد 

 اٌّؾبٍج١خ ٚرزفوع اٌٝ:

 رؼًّ ػٍٝ اػلاك ١ِيا١ٔبد اٌّئٍَخ. أ يصهحح انشؤوٌ انقاَىَُح:

  ب يصهحح انخسَُح:

 :رزّضً ِٙبِٙب فٟ ِب٠ٍٟ 

 .ػّبْ ِؼبٌغخ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثبٌقي٠ٕخ 

 .ر٠ًّٛ أٔشطخ اٌّئٍَخ ٚالاٍزؼّبي اٌوش١ل ٚاٌؼملأٟ ٌٍّٛاهك اٌّبئ١خ 

 رزّضً ِٙبِٙب فٟ:انًحاسثح:  ج يصهحح

 .اػلاك رمبه٠و ؽٛي اٌٛػؼ١خ اٌّب١ٌخ ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌّظبه٠ف ٚالإ٠واكاد 

 .ر٠َٛخ ٚػؼ١خ اٌقي٠ٕخ أٍجٛػ١ب 
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 ٔ١خ ٚر٠َٛخ اٌؾَبثبد.اػلاك ا١ٌّيا 

  َِٟه اٌٛصبئك ٚكفبرو اٌّؾبٍجخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚرَغ١ً ِقزٍف اٌؼ١ٍّبد ٚفك ٌٍّقطؾ اٌّؾبٍج

اٌغل٠ل.
1

 

 انًطهة انثاٍَ: ذؼرَف وكانح تىَرج.

رؼزجو اٌٛوبٌخ اٌزغبه٠خ لارظبلاد اٌغيائو اٌفؼبء اٌنٞ ٠زُ ف١ٗ ِٓ فلاي اٍزمجبي ٚاٌزؼبًِ 

إٌّزغبد ٌُٙ وزَل٠ل فٛار١و اٌٙبرف ٚالأزو١ٔذ...اٌـ، ٚالاٍزّبع ِؼُٙ ثشىً ِجبشو، ٚونا رمل٠ُ 

ٚ رزّضً  اٌٛاعٙخ الأِب١ِخ ٌٍّئٍَخ ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب طٛهح ٌشىب٠ُٚٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزُٙ،

 ٚاػؾخ ػٕٙب.

ٚفٟ اؽبه ؽوص اٌّئٍَخ ػٍٝ فلِخ أوجو ػلك ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ فبٔٙب رَؼٝ اٌٝ أْ رىْٛ 

ة اٌٛؽٕٟ ِّضٍخ فٟ ٚوبلارٙب اٌزغبه٠خ، ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌٛوبلاد ٔغل ِزٛاعلح ػجو وبًِ اٌزوا

اٌٛوبٌخ اٌزغبه٠خ اٌّزٛاعلح ثبٌج٠ٛوح، ٚاٌزٟ رَؼٝ اٌٝ فلِخ أوجو ػلك ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌَٙو 

 ػٍٝ هاؽزُٙ ٚهػبُ٘ ٚرمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد ٌٙب.

ائو اٌّٛعٛكح فٟ ث٠ٛوحٔٛػؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛوبٌخ اٌزغبه٠خ لارظبلاد اٌغيانفرع الأول: 
2
 

ف١ّب ٠ٍٟ شوػ ِقزٍف ٚظبئفٗ :،
3

 

 ( le back office financier)  انًكرة انًانٍ أولا:

 ٚرزّضً ِٙبِٗ اٌوئ١َ١خ فٟ:

 .ِؼبٌغخ لبئّخ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّل١ٕ٠ٓ اٌن٠ٓ ٌُ ٠َلك اٌفٛار١و 

 ِوالجخ طٕلٚق شبن اٌلفغ 

 .ِزبثؼخ هلُ الأػّبي اٌٛوبٌخ اٌزغبه٠خ 

 (  le back office commerciale) رة انردارٌانًك ثاَُا:

 ٚرزّضً ِٙبِٗ اٌوئ١َ١خ فٟ:

 .ِؼبٌغخ اٌطٍجبد اٌقط١خ 

 .ِزبثؼخ رطٛه اٌطٍجبد ٚػّبْ عٛكح إٌّزظ 

                                                 
نسخة موجودة في تقرير التربص. 
1
  

(.60أنظر الملاحق )شكل رقم  
2
  

وثائق داخلية للمؤسسة عبارة عن مطويات موجودة لدى مصلحة العملاء.  
3
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 .ٓرؾل٠ش لبػلح اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌَّزٍٙى١ 

 انًكرة الأيايٍ ثانثا:

 .اٌٛاعٙخ الأِب١ِخ ٌٍٛوبٌخ ٛ٘ 

 ٍٙى١ٓ ٚرٍمٟ ِقزف اٌطٍجبد اٌزغبه٠خ.٠ّضً اٌفؼبء اٌّبكٞ لاٍزمجبي اٌَّز 

 .ٓر١١َو ِشقض ٌٛػؼ١خ اٌَّزٍٙى١ 

 .ُٙاٍزمجبي اٌَّزٍٙى١ٓ ثطو٠مخ ؽَٕخ ِٓ أعً رٛؽ١ل اٌؼلالبد ِؼ 

   فلِخ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌزٟ رؼًّ رٛع١ٗ اٌَّزٍٙه ٚالإعبثخ ػٍٝ ع١ّغ رَبإلارٗ ِٕٚؾٗ ِغّٛػخ

 فلِبد ِٕٙب ِب٠ٍٟ:

 ِؼبٌغخ الاؽز١بعبد. -

برف ٚاٌٙلف ِٕٙب اٌزؼو٠ف ثّٕزغبد اٌّئٍَخ اٌغل٠لح فٟ ٚلذ ل١بٍٟ ٚث١ؼٙب اٌج١غ ػجو اٌٙ -

 ػجو اٌٙبرف.

 افن اٌّٛاػ١ل ٌٍّزؼب١ٍِٓ ولػٛرُٙ ٌؾؼٛه اٌظبٌٛٔبد لأ٘لاف رغبه٠خ. -

 اٌزؾم١مبد اٌٙبرف١خ. -

 رؤ١ً٘ اٌٍّفبد. -

شبك ػٓ اٌَّبػلح اٌزم١ٕخ: اٍزمجبي اٌَّزٍٙى١ٓ، رظ١ٕف اٌطٍجبد ، رمل٠ُ َِبػلح أ١ٌٚخ ٚالإه -

 ثؼل ٌزٛف١و اٌؾٍٛي.

 عنة اٌَّزٍٙى١ٓ علك. -

 .جنهثىَر انردارَح حانفرع انثاٍَ: يُرداخ انىكان

:ٟاٌزغبه٠خ ٌٍج٠ٛوح ف خرزّضً ِٕزغبد اٌٛوبٌ
1

 

 أولا: انهاذف 

  (WLL)  ٟػٍٝ ِٕزظ اٌٙبرف اٌضبثذ اٌٍَىٟ ٚاٌٙبرف اٌلاٍٍى رشًّ

 اٌّورجطخ ثّٕزظ اٌٙبرف اٌضبثذ ٟٚ٘: ٚرملَ اٌٛوبٌخ اٌزغبه٠خ ونٌه ِغّٛػخ ِٓ إٌّزغبد

 ِٓ روش١ل اٍزٙلاوٗ ٌٍٙبرف ٟٚ٘ ٔٛػبْ: رّىٓ اٌَّزٍٙه ث١غ ثطبلبد اٌزؼجئخ: -أ

 ثطبلخ أِبْ : رَزقلَ ٌٍّىبٌّبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ. -

                                                 
وثائق داخلية للمؤسسة ) نفس المرجع( 
1
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 : رَزقلَ ٌٍّىبٌّبد اٌل١ٌٚخ فمؾ.اٌجطبلخ اٌؼب١ٌّخ -

 رَل٠ل فٛار١و اٌٙبرف اٌضبثذ ٚاٌّؾّٛي. - ب

 ررَُدالاَ ثاَُا:

 رزٛفو الأزو١ٔذ اٌقبطخ ثبٌَّزٍٙى١ٓ اٌقٛاص ػٍٝ ِٕزغ١ٓ هئ١َ١ٓ ّ٘ب:

 ٚرؼُ إٌّزغبد اٌزب١ٌخ :ADSLِٕزظ عٛاة  - أ

- EAZY ADSL 

- FAWRI ADSL 

- ADSL ANIS 

 ِزٛفوح ػٍٝ ٍوػبد رلفك  ِقزٍفخ:

 256 S/kb .و١ٍٛثب٠ذ/ صب١ٔخ( غ١و ِؾلٚك( 

 512 S/kb .و١ٍٛثب٠ذ/ صب١ٔخ( غ١و ِؾلٚك( 

 S/Mb1    .١ِغبثب٠ذ/ صب١ٔخ( غ١و ِؾلٚك( 

 S/Mb2    .١ِغبثب٠ذ/ صب١ٔخ( غ١و ِؾلٚك( 

 S/Mb4    .١ِغبثب٠ذ/ صب١ٔخ( غ١و ِؾلٚك( 

 S/Mb6    .١ِغبثب٠ذ/ صب١ٔخ( غ١و ِؾلٚك( 

 S/Mb8    .١ِغبثب٠ذ/ صب١ٔخ( غ١و ِؾلٚك( 

ف اٌلاٍٍىٟ ( فٟ ٘نا إٌّزظ ٠ؾزبط اٌَّزٍٙه اٌٝ اٌٙبرWLLِٕزظ الأزؤذ اٌلاٍٍىٟ ) - ب

 و١ٍٛؾ كْٚ  اٌٙبرف اٌٍَىٟ فٙنٖ رؼزّل ػٍٝ اٌزٛرواد اٌظٛر١خ اٌؼب١ٌّخ فٟ ٔمٍٙب ٌٍّؼٍِٛبد.

ؽ١ش لأْ شووخ ارظبلاد اٌغيائو رؼًّ فٟ ِغبي اٌقلِبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرمل٠ُ فلِبد 

  2014اٌغ١ً اٌواثغ ٌلأزؤذ اٌلاٍٍىٟ اٌضبثذ ٚثلأد فٟ رطج١ك اٌغ١ً اٌواثغ فٟ شٙو ٔٛفّجو 

 ٚاٌٝ ؽل ا٢ْ ٌُ ٠زُ رؼ١ّّٙب ثؼل فٟ وً ٚلا٠خ اٌج٠ٛوح. 

وّب ٠زُ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛوبٌخ اٌزغبه٠خ ث١غ ثطبلخ اشزوان اٌقبص ثفؼبء الأزؤذ اٌزبثغ 

 ٌّئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو.
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انًثحث انثاٍَ: طثُؼح ودور الاذصال انرسًٍ فٍ انًؤسسح الاقرصادَح لاذصالاخ اندسائر 

 .جتانثىَر

 َغ و ذحهُم انُرائح ذفر

 اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ اٌقبطخ ثبٌّجؾٛص١ٓ :لانًحىر الأو

 .٠ٛػؼ عٌٕ لأفواك اٌؼ١ٕخ (: 1اندذول رقى ) 

 

 

 
 

 

ْ َٔجخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ُ٘ موٛه فٟ ؽ١ٓ أ %70ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ َٔجخ 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ فمؾ أبس ٚ ٠وعغ ٘نا اٌفوق اٌٛاػؼ ث١ٓ اٌغ١َٕٓ اٌٝ ؽج١ؼخ اٌٛظبئف  30%

اٌزٟ رَزط١غ  اٌم١بَ ثٙب فئخ اٌنوٛه ِمبهٔخ ثفئخ الإٔبس ٚفبطخ فٟ اٌغبٔت الإكاهٞ ٚاٌزطج١مٟ 

ثؾ١ش أْ ٚظبئف الإٔبس ِؾلٚكح رمزظو ػٍٝ ثؼغ اٌٛظبئف ا١ِٛ١ٌخ  وبلاٍزمجبي ِٚؼبٌغخ 

 اٌّؼٍِٛبد.

 

 

 

 

 

 

 

 إٌَجخ اٌزىواه اٌّزغ١و

 %70 28 موو

 %30 12 أٔضٝ

 % 1000 40 اٌّغّٛع
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 .٠ٛػؼ آٌَ لأفواك اٌؼ١ٕخ (: 2اندذول رقى ) 

 

 
 

ثَٕجخ  50ٚ  ٠40ج١ٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ أػٍٝ اٌفئبد اٌؼّو٠خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ِؾظٛهح ِبث١ٓ 

 40اٌٝ  30ٚفئخ ِٓ  %15ٍٕخ ثَٕجخ  30ٚ 20هر١ٓ ث١ٓ فٟ ؽ١ٓ ٔغل اٌفئز١ٓ اٌّؾظٛ 50%

ػٍٝ أْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ  يؽ١ش ٔلاؽع رمبهة إٌَجز١ٓ ٚ٘نا ِب ٠ل%27.5ٍٕخ ثَٕجخ 

ٚ ثٙنا فبْ اٌّئٍَخ ٌُ رؼًّ ػٍٝ رغل٠ل الإؽبهاد ِبىاٌذ  50ٚ  40اٌّزملِخ فٟ آٌَ أٞ ث١ٓ 

 ١خ ؽ٠ٍٛخ.رؼزّل ػٍٝ ٔفٌ اٌىبكه اٌجشوٞ ِٓ ِلح ىِٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إٌَجخ اٌزىواه اٌجل٠ً 

20-30 6 15% 

30-40 11 27.50% 

40-50 20 50% 

50-60 3 7.5% 
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 .٠ٛػؼ ػمل اٌؼًّ لأفواك اٌؼ١ٕخ (: 3اندذول رقى ) 

 
 

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌل٠ُٙ ػمل ػًّ كائُ ِئلذ  %85ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ 

اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزجغ الأٍٍٛة  ٓائو ِِٚٓ ٕ٘ب َٔزٕظ ثؤْ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغي

 اٌمل٠ُ فٟ اٌزٛظ١ف ٔظوا لاؽز١بعٙب ٌٍقجوح فٟ اٌؼًّ فبٔٙب رؼزّل ػٍٝ ػمل اٌؼًّ اٌلائُ ٚ٘نا ِب

ؽ١ش أْ وً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ِٓ وجبه آٌَ ٚاٌن٠ٓ ٠شزغٍْٛ ٘نٖ  ٠2ئول ٔزبئظ علٚي هلُ 

 إٌّبطت ِٕن ِلح ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إٌَجخ اٌزىواه ػمل اٌؼًّ

 %15 6 ِئلذ

 %85 34 كائُ

 %100 40 اٌّغّٛع
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 .٠ٛػؼ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ لأفواك اٌؼ١ٕخ(: 4اندذول رقى ) 

 

 
 

ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٠زؼؼ ٌٕب أْ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد كافً اٌّئٍَخ فٕلاؽع أْ 

 %32.50فٟ ؽ١ٓ اٌَّزٜٛ صبٔٛٞ ثَٕجخ  %55ؼٟ ثَٕجخ أغٍج١خ اٌؼّبي ٌل٠ُٙ َِزٜٛ عبِ

 ِٕٚٗ َٔزٕزظ اهرفبع كهعخ اٌزؼ١ٍُ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ. %12.5َِٚزٜٛ اٌّزٍٛؾ ثَٕجخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إٌَجخ اٌزىواه اٌجل٠ً

 %12.50 5 ِزٍٛؾ

 %32.50 13 صبٔٛٞ

 %55 22 عبِؼٟ

 %100 40 اٌّغّٛع
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 .٠ٛػؼ اٌٛظ١فخ لأفواك اٌؼ١ٕخ(: 5اندذول رقى ) 

 

 
 

ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ اٌٛظ١فخ الأػٍٝ َٔجخ ٟ٘ اٌؼّبي ثظفخ ػبِخ ثَٕجخ 

 هاعغ ٌٍزلهط اٌٙوِٟ فٟ اٌٛظبئف كافً اٌّئٍَبد. 82.50%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إٌَجخ اٌزىواه اٌجل٠ً

 %2.50 1 ِل٠و

 %2.50 1 ٔبئت اٌّل٠و

 %12.50 5 هئ١ٌ ِظٍؾخ

 %82.50 33 ػبًِ

 %100 40 اٌّغّٛع
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 ىَرج.انثئر تانًطهة الأول: طثُؼح الاذصال انرسًٍ فٍ انًؤسسح الاقرصادَح اذصالاخ اندسا

 ٠ج١ٓ ػ١ٍّخ الارظبي فٟ اٌّئٍَخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب(: 6اندذول رقى ) 

 إٌَجخ اٌزىواه اٌجل٠ً

 %12.5 5 هك٠ئخ

 %57.5 23 ِزٍٛطخ

 %30 12 ع١لح

 %100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ لل أكٌٛا ثؤُٔٙ ٠ٕظوْٚ  %٠57.5فَو اٌغلٚي أػلاٖ أْ أوجو َٔجخ ٟ٘ 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ  %30فٟ اٌّئٍَخ أٔٙب لا ثؤً ثٙب ) ِزٍٛطخ ( ٚر١ٍٙب َٔجخ  ٌٍؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ

٠ٕظوْٚ ٌٍؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ػٍٝ أٔٙب هك٠ئخ ِٕٚٙب َٔزٕزظ أْ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ فٟ اٌّئٍَخ  لا 

 ثؤً ثٙب.
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اذصالاخ  (: ذأثُر يرغُر انًسرىي انرؼهًٍُ ػهً ػًهُح الاذصال فٍ يؤسسح 7اندذول رقى ) 

 ثىَرج.تاناندسائر 

اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

 اٌجل٠ً

 اٌّغّٛع عبِؼٟ صبٔٛٞ ِزٍٛؾ

 %َٔجخ  رىواه %َٔجخ  رىواه %َٔجخ  رىواه %َٔجخ  رىواه

 37.50 15 52.38 11 28.57 4 00 00 ع١لح

 60 24 47.62 10 71.42 10 80 4 ِزٍٛطخ

 2.50 1 00 0 00 0 20 1 هك٠ئخ

 100 40 100 21 100 14 100 5 اٌّغّٛع

 

ٚفك ِزغ١و اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٠وٜ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٍٛؾ أْ ػ١ٍّخ 

فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ اٌَّزٜٛ اٌضبٔٛٞ  %80الارظبي ِزٍٛطخ ؽ١ش ٔغل اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ ثَٕجخ 

 ٚ٘نا%47.62اٌغ١لح ٚاٌّزٍٛطخ %52.38أِب اٌَّزٜٛ اٌغبِؼٟ فملهد ثَٕجخ  %71رمله ثـ 

 ٔظوا لأْ مٚٞ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبٌٟ ٌل٠ُٙ كها٠خ أوضو ثبلارظبي كفً اٌّئٍَبد. 
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 .: َثٍُ الاذصال انرسًٍ انًسرخذو نرسهُم انًهاو8اندذول رقى 

 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 12.5 5 ٔبكها

 45 18 أؽ١بٔب

 42.5 17 كائّب

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ لل أكٌذ ثؤْ الارظبي  %45ٌٕب ثؤْ َٔجخ  ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٠زؼؼ

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ لل أكٌذ ثؤْ  %42.5اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ أؽ١بٔب فٟ ر١ًَٙ اٌّٙبَ ٚونٌه َٔجخ 

الارظبي اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ كائّب فٟ ر١ًَٙ اٌّٙبَ ٟٚ٘ َٔجخ ِزمبهثخ ٚ٘ٛ ِب ٠ئول ٌٕب ثؤْ الارظبي 

 %12.5ج٠ٛوح فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ ثبٌ َخ ارظبلاد اٌغيائواٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ ر١ًَٙ اٌّٙبَ ٌّئٍ

 ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ لل أكٌذ ثؤْ ٔبكها ِب ٠َبُ٘ الارظبي اٌوٍّٟ فٟ اٌّٙبَ.

 .: َثٍُ اذصال رئُس انًؤسسح تانؼًال9اندذول رقى 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 77.5 31 ٔؼُ

 22.5 9 لا

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠زظً ثُٙ هئ١ٌ  %70.5أْ َٔجخ  ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ

لا ٠زظً ثُٙ هئ١ٌ اٌّئٍَخ َٚٔزٕزظ أْ هئ١ٌ اٌّئٍَخ  %22.5اٌّئٍَخ فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ 

٠زظً ثؤغٍج١خ اٌؼّبي ٚ٘ٛ ِب ٠ئول اؽزواَ اٌزلهط اٌٙوِٟ فٟ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو 

 ج٠ٛوح.ثبٌ
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 .ؼًال: حالاخ اذصال رئُس انًؤسسح تان11اندذول رقى 

 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 25 10 ٔبكها

 45 18 أؽ١بٔب

 30 12 كائّب

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثؤْ اٌّل٠و ٠زظً ثُٙ  %45ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا أْ ٠زظً ثُٙ كائّب أِب اٌجم١خ ف١زظً  %30أؽ١بٔب، فٟ ؽ١ٓ ٔغل أْ َٔجخ 

ِٕٚٗ َٔزٕزظ ثؤْ اٌّل٠و ٌل٠ٗ ارظبي ِغ هإٍبء اٌّظبٌؼ ٌزج١ٍغُٙ  %25ُٙ ٔبكها ثَٕجخ ث

ثبٌزؼ١ٍّبد ٚالأٚاِو ٚ ٘ٛ ِب ٠ئول ٌٕب ٚعٛك الارظبي إٌبىي فٟ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو 

 ٠ٛوح.بٌجث
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اذصالاخ  : ذأثُر يرغُر انىظُفح ػهً اذصال انًذَر تانًىظفٍُ فٍ يؤسسح11اندذول رقى 

 ثىَرج.تاناندسائر 

اٌٛظ١فخ 

 اٌجل٠ً

 ٔبئت اٌّل٠و اٌّل٠و
هإٍبء 

 اٌّظبٌؼ
 اٌّغّٛع ػبًِ

 رىواه %َٔجخ  رىواه
َٔجخ 

% 
 رىواه

َٔجخ 

% 
 رىواه

َٔجخ 

% 
 رىواه

َٔجخ 

% 

 72.50 29 67.74 21 85.71 6 100 1 100 1 ٔؼُ

 27.50 11 32.26 10 14.29 1 00 0 00 00 لا

 100 40 100 31 100 7 100 1 100 1 اٌّغّٛع

 

رش١و اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػلاٖ ؽَت ِزغ١و اٌٛظ١فخ أْ اٌّل٠و ٠زظً ثٗ ِٓ 

ٚالأِو ٔفَٗ ثبٌَٕجخ ٌٕبئت اٌّل٠و أِب هإٍبء اٌّظبٌؼ ف١زظً ثُٙ  %100أػٍٝ ِٕٗ ثَٕجخ 

ٌٕظو ػٓ ِٕٚٗ َٔزٕزظ أْ اٌّل٠و ٠زظً ثغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٚ٘نا ثغغ ا %85.71اٌّل٠و ثَٕجخ 

 ٚظ١فخ وً ػبًِ.

 .: َثٍُ ذقذو اقرراحاخ فٍ انؼًم نهًذَر12اندذول رقى 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 65 26 ٔؼُ

 35 14 لا

 100 40 اٌّغّٛع
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ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ملِْٛ الزواؽبرُٙ فٟ اٌؼًّ ٌٍّل٠و  %65ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أْ َٔجخ 

ِٓ أفواك  %35ّٛظف١ٓ اٌٝ اٌّل٠و فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ ٚ٘ٛ ِب ٠ئول أْ ٕ٘بن ارظبي طبػل ِٓ اٌ

اٌؼ١ٕخ أكٌٛا ثؤُٔٙ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ اٌفوطخ ٌلإكلاء ثآهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ لاؽظٕب فٟ كهاٍخ ٍبثمخ ٚ 

اٌّزؼٍمخ ثبلارظبي ٚرؤص١وٖ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّئٍَخ الإػلا١ِخ ٔغل أْ اٌؼّبي ٌل٠ُٙ كافؼ١خ ٚاػؾخ 

لالزواؽبد ٚفٟ اٌّمبثً  ٔغل أْ ا٘زّبَ الإكاهح ثٙنٖ ٌؼ١ٍّخ اٌّشبهوخ ٚمٌه ِٓ فلاي رمل٠ُ ا

 الالزواؽبد ١ٌٌ فٟ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة.

 .: ذأثُر ػقذ انؼًم ػهً ذقذَى الاقرراحاخ13اندذول رقى 

ػمل اٌؼًّ 

 اٌجل٠ً

 اٌّغّٛع ِئلذ كائُ

 %َٔجخ  رىواه %َٔجخ  رىواه %َٔجخ  رىواه

 65 26 60 6 66.66 20 ٔؼُ

 35 14 40 4 33.33 10 لا

 100 40 100 10 100 30 اٌّغّٛع

 

رش١و اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػلاٖ ؽَت ِزغ١و ػمل اٌؼًّ فبْ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌلائّْٛ 

أِب أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّئلز١ٓ فلاؽظٕب أُٔٙ ٠ملِْٛ  %٠66.66ملِْٛ الزواؽبرُٙ ٌٍّل٠و ثَٕجخ 

ٚ ِٕٗ َٔزٕزظ أْ اٌؼّبي كافً ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو  %60الزواؽبرُٙ ٌٍّل٠و ثَٕجخ 

ثبٌج٠ٛوح رزبػ ٌُٙ فوطخ رمل٠ُ الزواؽبرُٙ فبٌؼّبي اٌّئلزْٛ ثَٕجخ أوجو ٔظوا ٌىُٛٔٙ ٠ّزبىْٚ 

 ثٕشبؽ وج١و ٠ٚو٠ل رى٠ٛٓ ِىبٔخ ٌُٙ كافً اٌّئٍَخ.
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 .: َثٍُ ذىاصم انؼًال فًُا تُُهى14اندذول رقى 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 100 40 ٔؼُ

 0 0 لا

 100 40 اٌّغّٛع

 

ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ وً أفواك اٌؼ١ٕخ ٠زٛاطٍْٛ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ارظبي أفمٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ كافً اٌّئٍَخ. ٚ٘نا ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ 

ػلا١ِخ اٌٝ ٔفٌ إٌز١غخ أْ ٍبثمخ ونٌه رؾذ ػٕٛاْ الارظبي ٚرؤص١وٖ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّئٍَخ الإ

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أكٌذ ثفبػ١ٍخ الارظبي ث١ٓ اٌؼّبي كافً اٌمَُ اٌٍن٠ٓ  %100إٌز١غخ أْ ثَٕجخ 

 ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ.

 .: ذأثُر يرغُر اندُس ػهً الاذصال تٍُ انؼًال15اندذول رقى 

  

اٌغٌٕ 

 اٌجل٠ً

 اٌّغّٛع ِئلذ كائُ

 رىواه %َٔجخ  رىواه
َٔجخ 

% 
 رىواه

َٔجخ 

% 

 100 40 100 9 100 31 ٔؼُ

 00 0 00 0 00 00 لا

 100 40 100 9 100 31 اٌّغّٛع
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رش١و اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػلاٖ ؽَت ِزغ١و اٌغٌٕ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ عٍُٙ أعبثٛا 

َٔزٕزظ أْ ِزغ١و اٌغٌٕ لا ٠ئصو ثشىً  %100ثؤْ ٕ٘بن ارظبي ف١ّب ث١ُٕٙ ؽ١ش للهد إٌَجخ 

 ي ث١ٓ اٌؼّبي.ٍٍجٟ ػٍٝ الارظب

 .: َثٍُ انىسائم أكثر اسرخذايا فٍ الإذصالاخ الإدارَح16اندذول رقى 

 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

ػٓ ؽو٠ك اٌّواٍلاد 

 الإكاه٠خ
20 50 

 20 8 ػٓ ؽو٠ك اٌٙبرف

 30 12 ػٓ ؽو٠ك هئ١ٌ ِظٍؾزه

 100 40 اٌّغّٛع

 

٠َزقلِْٛ اٌّواٍلاد ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ  %50ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع َٔجخ 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠زٛاطٍْٛ ػٓ ؽو٠ك هئ١ٌ  %20الإكاه٠خ فٟ الإرظبلاد الإكاه٠خ ٚر١ٍٙب َٔجخ 

٠زظٍْٛ ػٓ ؽو٠ك اٌٙبرف  %30اٌّظٍؾخ فٟ الإرظبلاد الإكاه٠خ ٚفٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔجخ 

َٚٔزٕزظ أْ ا١ٌٍٍٛخ الأوضو اٍزقلاِب فٟ الإرظبلاد الإكاه٠خ ٟ٘ ػٓ ؽو٠ك اٌّواٍلاد 

 لإكاه٠خ.ا
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 ىَرج.انثانًطهة انثاٍَ: دور الاذصال انرسًٍ فٍ انًؤسسح الاقرصادَح اذصالاخ اندسائر ت

 .: َثٍُ انرؼهًُاخ انرٍ ذُقم واضحح17اندذول رقى 

  

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 90 36 ٔؼُ

 10 4 لا

 100 40 اٌّغّٛع

 

أفواك اٌؼ١ٕخ ٠وْٚ أْ اٌزؼ١ٍّبد اٌٝ  ِٓ %90ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ َٔجخ 

ٕخ أْ اٌزؼ١ٍّبد ١ِٓ أفواك اٌؼ %٠10زٍمٛٔٙب ِٓ اٌّل٠و ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ٚ٘نا فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ 

ؾخ لاؽظٕب فٟ كهاٍخ ٍبثمخ رؾذ ػٕٛاْ فؼب١ٌخ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ١ٌَذ ٚاػ

لوٚا ثٛػٛػ اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ اٌغيائو٠خ ٔغل أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ أ

 ألً ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثؼلَ ٚػٛػ اٌّؼٍِٛبد.

 

 .: َثٍُ يشاركح انؼًال فٍ إذخار انقراراخ انرٍ ذخص انًؤسسح18اندذول رقى 

 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 35 14 ٔؼُ

 65 26 لا

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ لا ٠شبهوْٛ فٟ ارقبم  %65ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ َٔجخ 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠شبهوْٛ فٟ ارقبم  %35اٌمواهاد اٌزٟ رقض اٌّئٍَخ فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ 

اٌمواهاد ِٚٓ فلاي كهاٍخ ٍبثمخ رؾذ ػٕٛاْ الارظبي ٚرؤص١وٖ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّئٍَخ الإػلا١ِخ 

 اهاد.ٔغل أْ أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ روفغ الإكاهح اشواوُٙ فٟ ارقبم اٌمو
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 .: كُفُح ذقذَى انؼًال اقرراحاذهى19اندذول رقى 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 50 20 ػٓ ؽو٠ك الاعزّبع

 50 20 الارظبي اٌّجبشو ثبٌَّئٚي

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثؤُٔٙ ٠شبهوْٛ فٟ  %50ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ 

ّئٍَخ ػٓ ؽو٠ك الاعزّبع ٚونٌه ػٓ ؽو٠ك الارظبي اٌّجبشو ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رقض اٌ

ثبٌَّئٚي َٚٔزٕزظ ِٓ فلاي مٌه أْ أغٍت اٌؼّبي ٠ٛكْٚ الارظبي ثبٍزؼّبي اٌطوق اٌشقظ١خ 

 ١ٌٌٚ اٌو١ٍّخ.

 ىَرج.انث: َثٍُ أهًُح الاذصال انرسًٍ فٍ يؤسسح اذصالاخ اندسائر ت21اندذول رقى 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 21.42 15 لأٚاِورج١ٍغ ا

 18.75 13 ٔمً اٌمواهاد

 18.75 13 ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد

 11.28 10 اؽزواَ اٌزلهط اٌٙوِٟ

 27.14 19 رٕظ١ُ اٌزٛاطً كافً اٌّئٍَخ

 100 70 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ٕزظوْٚ أ١ّ٘خ %27.14ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أْ إٌَجخ الأوجو ٟ٘ 

% 21.42ٗ ٠َبُ٘ فٟ اٌزٛاطً كافً اٌّئٍَخ أِب ثبٌَٕجخ اٌٝ الارظبي اٌوٍّٟ فٟ اٌّئٍَخ أٔ

رىّٓ أ١ّ٘زٗ فٟ ٔمً %٠18.75وْٚ أْ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رج١ٍغ الأٚاِو فٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔجخ 
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فٟ اؽزواَ اٌزلهط اٌٙوِٟ َٔزٕزظ أْ َٔزٕزظ %11.28اٌمواهاد ٚا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد أِب ثَٕجخ 

 طً ث١ٓ اٌؼّبي.أْ الارظبي اٌوٍّٟ ٠ئكٞ اٌٝ غوً هٚػ اٌزٛا

 .: َثٍُ يساهًح الاذصال انرسًٍ فٍ زَادج فؼانُح انؼًم21اندذول رقى 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 90 36 ٔؼُ

 10 4 لا

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أكٌٛا ثؤْ الارظبي اٌوٍّٟ ٠َبُ٘  %٠90ٛػؼ ٌٕب اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ 

ِٓ أفواك  %10اٌغيائو، ث١ّٕب ٔغل أْ َٔجخ  ارظبلادفٟ ى٠بكح فؼب١ٌخ اٌؼًّ كافً ِئٍَخ 

اٌؼ١ٕخ أكٌٛا ثؤْ الارظبي اٌوٍّٟ لا ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح فؼب١ٌخ اٌؼًّ ِٕٚٗ َٔزٕظ أْ الارظبي 

 اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚى٠بكح الإٔزبط.

 .: َثٍُ كُفُح يساهًح الاذصال انرسًٍ فٍ زَادج فؼانُح انؼًم22اندذول رقى 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 16.66 10 ٌٍٙٛخ ا١َٔبث١خ اٌّؼٍِٛبد

ٔمض ػٍٝ وً أٔٛاع 

 الإشبػبد
20 33.33 

 41.66 25 ٠َبُ٘ فٟ ثش هٚػ اٌغّبػخ

٠مؼٟ ػٍٝ اٌزىزلاد كافً 

 اٌّئٍَخ
25 8.33 

 100 60 اٌّغّٛع

 

% ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ٕظوْٚ اٌٝ أْ 41.66ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ  %33.33ظبي اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ ثش هٚػ اٌغّبػخ فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ الار

٠ٕظوْٚ اٌٝ الارظبي اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ اٌمؼبء ػٍٝ وً أٔٛاع الإشبػبد كافً اٌّئٍَخ ِٕٚٗ 
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َٔزٕزظ أْ كٚه الارظبي اٌوٍّٟ فٟ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ٠زّضً فٟ ى٠بكح اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 بد.ٚاٌمؼبء ػٍٝ الإشبػ

 .: َثٍُ ذأثُر الاقذيُح فٍ انؼًم ػهً الأداء الاذصانٍ نهؼايه23ٍُاندذول رقى 

  

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 47.50 19 ٔؼُ

 52.50 21 لا

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠وْٚ أْ الالل١ِخ فٟ اٌؼًّ  %52.50ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ 

 الالل١ِخ٠وْٚ ػىٌ مٌه أٞ  %47.50ٓ اٌؼّبي فٟ ؽ١ٓ أْ ١ٌٌ ٌٙب رؤص١وا ػٍٝ اٌزٛاطً ث١

رئصو ػٍٝ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼّبي َٚٔزٕزظ ِٓ فلاي مٌه أْ اٌقجوح رٍؼت كٚها وج١وا فٟ الارظبي 

 كافً ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو.
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 .: ذأثُر يرغُر انسٍ ػهً الاقذيُح فٍ انؼًم ػهً الأداء الاذصان24ٍاندذول رقى 

 

اٌٛظ١فخ 

 اٌجل٠ً

 اٌّغّٛع 50-60 40-50 30-40 20-30

 رىواه %َٔجخ  رىواه
َٔجخ 

% 
 رىواه

َٔجخ 

% 
 رىواه

َٔجخ 

% 
 رىواه

َٔجخ 

% 

 52.50 21 50 3 38.89 7 70 7 83.33 5 ٔؼُ

 47.50 19 50 3 61.11 11 30 3 14.66 1 لا

 100 40 100 6 100 18 100 10 100 6 اٌّغّٛع

 

 30ٚ  20ٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػلاٖ ؽَت ِزغ١و آٌَ أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ث١ٓ رش١و اٌج١بٔبد اٌ

ٍٕخ روٜ أْ الالل١ِخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ الأكاء الارظبٌٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٗ أؼىبً ا٠غبثٟ ٚمٌه ثَٕجخ 

ٍٕخ  50اٌٝ  40ٚاٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ  %70ٍٕخ رمله ثـ  40ٚ 30أِب اٌفئخ اٌؼّو٠خ ث١ٓ  83.3%

ٚاٌؼىٌ ٔغلٖ ثبٌَٕجخ  %50ٍٕخ رمله ثَٕخ  60اٌٝ  50اٌؼّو٠خ ِٓ  ٚ اٌفئخ %38.89رمله ة 

 %14,66ٌٍن٠ٓ ٠ؼزجوْٚ أْ رؤص١و الالل١ِخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ الأكاء الارظبٌٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٍٍجٟ 

ثبٌَٕجخ ٌٍفئخ  %50ثبٌَٕجخ ٌٍفئخ  اٌضبٌضخ ٚ  %61.11ٌٍفئخ اٌضب١ٔخ ٚ %30ثبٌَٕجخ ٌٍفئخ الأٌٚٝ ٚ 

ْ أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ ٌل٠ُٙ ألل١ِٗ فٟ اٌؼًّ ِٚزفبٚرْٛ فٟ آٌَ فؤكٜ ٘نا اٌواثؼخ ِٕٚٗ َٔزٕزظ ثؤ

 اٌٝ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌزٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ. 
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 .:  َثٍُ انىسائم انًُاسثح لإػلاو تُشاطاخ انًؤسسح25اندذول رقى

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 25 10 شف٠ٛخ

 50 20 وزبث١خ

 25 10 اٌىزو١ٔٚخ

 100 40 اٌّغّٛع

 

اٌغلٚي أْ َٔجخ اٌٍٛبئً الارظب١ٌخ اٌزٟ ٠زقن٘ب اٌّٛظف١ٓ وبٔذ  ألاؽع ِٓ فلاي ٘ن

رؤرٟ ثؼل٘ب اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ ثَٕجخ  %20ر١ٍٙب اٌٍٛبئً اٌشف٠ٛخ ثَٕجخ   %50اٌّىزٛثخ ثَٕجخ 

ِٕٚٗ َٔزٕزظ أْ ٍٚبئً الارظبي اٌىزبث١خ ٟ٘ أٔٙب ١ٍٍٚخ ارظب١ٌخ كافً اٌّئٍَخ ِٚٓ  25%

اٍخ ِشبثٙخ ٟ٘ الارظبي اٌوٍّٟ ٚرؤص١وٖ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبي ٚعلٔب أْ ٔزبئظ فلاي كه

٘نٖ اٌلهاٍخ وبٔذ ػىٌ كهاٍزٕب اٌزٟ رقزض ػٍٝ الارظبي اٌشفٛٞ ٘ٛ أؽَٓ ١ٍٍٚخ الارظبي 

 ٠ٛوح.بٌجكافً ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ث

 خفٍ يؤسسح اذصالاانًطهة انثانث: انصؼىتاخ  وانًؼىقاخ انرٍ ذىاخه الاذصال انرسًٍ 

 ىَرج. انثاندسائر ت

 .: َثٍُ انصؼىتاخ انرٍ ذؼُق الاذصال تٍُ انؼًال والإدارج26اندذول رقى 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 45 18 ٔؼُ

 55 22 لا

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠مٌْٛٛ ثؤْ ١ٌٌ ٕ٘بن طؼٛثبد رؼ١ك  %55ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ َٔجخ 

لبٌٛا ثؤْ ٕ٘بن طؼٛثبد رؼ١ك الارظبي  %45ُٙ ٚث١ٓ الإكاهح فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ الارظبي ث١ٕ
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ث١ُٕٙ ٚث١ٓ الإكاهح  غ١و أْ ٕ٘بن رمبهة ث١ٓ إٌَجز١ٓ ٚ٘ٛ ِب ٠لي أْ ٕ٘بن افزلاف فٟ ٚعٙخ 

 ٔظو اٌّٛظف١ٓ ٌٍظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب كافً اٌّئٍَخ.

 والإدارج.تٍُ انؼًال  : َثٍُ َىع انصؼىتاخ انرٍ ذؼُق الاذصال27دذول رقى ان

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 10 4 طؼٛثبد ٔف١َخ

 65 16 طؼٛثبد رٕظ١ّ١خ

 25 10 طؼٛثبد ِبك٠خ

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثؤْ اٌظؼٛثبد  %65ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ َٔجخ 

ِبك٠خ فٟ ؽ١ٓ ٔغل أْ َٔجخ أعبثٛا ثؤْ ٔٛع اٌظؼٛثبد ٟ٘  %25اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ 

ٕٗ َٔزٕزظ ثؤْ اٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌّبك٠خ ِٓ ث١ٓ اٌّؼ١مبد اٌزٟ ِطؼٛثبد ٔف١َخ ٚ 10%

 ٠ٛوح.بٌج٠ٛاعٙٙب الارظبي اٌوٍّٟ كافً ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ث

 .: َثٍُ ذأثُر ذؼذد انًسرىَاخ الإدارَح ػهً يصذاقُح انرسانح28اندذول رقى 

 %َٕجخ اٌ اٌزىواه اٌجل٠ً

 37.5 15 ٔؼُ

 62.5 25 لا

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أهاك اٌؼ١ٕخ ٠ٕظوْٚ اٌٝ رؼلاك  %62.5ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ َٔجخ 

٠وْٚ أْ ٘نا اٌزؼلاك  %37.5اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ لا رئصو ػٍٝ ِظلال١خ اٌوٍبٌخ فٟ ؽ١ٓ أْ 

َز٠ٛبد الإكاه٠خ لل ٠ئصو ػٍٝ ِظلال١خ ٠ئصو ػٍٝ ِظلال١خ اٌوٍبٌخ ِٕٚٗ َٔزٕزظ ثؤْ رؼلاك اٌّ

 اٌوٍبٌخ ٌجؼغ اٌؼّبي ٚ ٘نا ثَجت ِٕظجٗ.
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 .: َىضح حالاخ ذأثُر ذؼذد انًسرىَاخ الإدارَح ػهً يصذاقُح انرسانح29اندذول رقى 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 7.40 2 ٍٛء ؽجبػخ اٌوٍبٌخ

 22.22 6 ؽٛي ِلح ٚطٛي اٌوٍبٌخ

 55.55 15 غّٛع ِؼّْٛ اٌوٍبٌخ

 11.11 3 ؽج١ؼخ اٌٍغخ

 100 27 اٌّغّٛع

 

ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أْ اٌغّٛع فٟ اٌوٍبٌخ ٠ئصو ػٍٝ ِظلال١خ اٌوٍبٌخ ثَٕجخ 

ؽٛي ِلح ٚطٛي اٌوٍبٌخ أِب ؽج١ؼخ اٌٍغخ رئصو ثَٕجخ  %22.22ٚفٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔجخ   55.55%

ػلَ ِظلال١خ اٌوٍبٌخ  ِٕٚٗ َٔزٕزظ أْ %7.40ٚ ر١ٍٙب ٍٛء ؽجبػخ اٌوٍبٌخ ثَٕجخ  11.11%

 ٔز١غخ أفطبء فٟ اٌىزبثخ أٚ أْ اٌؼّبي لا ٠غ١لْٚ اٌٍغخ الأعٕج١خ.

 .: َثٍُ ذأثُر انثؼذ انًكاٍَ ػهً انرىاصم تٍُ انؼايم وانًذَر31اندذول رقى 

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 40 16 ٔؼُ

 60 24 لا

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثؤْ اٌجؼل اٌّىبٟٔ  %60ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ 

أعبثٛا ثؤْ اٌجؼل  %40ث١ُٕٙ ٚث١ٓ الإكاهح لا ٠ؼ١ك الارظبي اٌوٍّٟ ث١ّٕٙب فٟ ؽ١ٓ أْ َٔجخ 

اٌّىبٟٔ ث١ُٕٙ ٠ؼ١ك الارظبي اٌوٍّٟ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ الإكاهح ِٕٚٗ َٔزٕزظ ثؤْ ِٛلغ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ 

 لل وبْ ٌُٙ ػبئك ارظبٌٟ كافً اٌّئٍَخ.
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 : َثٍُ يؼىقاخ انرٍ ذؼُق الاذصال داخم انًؤسسح اذصالاخ اندسائر تىَرج.31ول رقى اندذ

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 55 22 ٔؼُ

 45 18 لا

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ لل أعبثٛا ثؤْ ٕ٘بن  %55ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ َٔجخ 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ لل أعبثٛا ثؤٔٗ ١ٌٌ  %45خ ِؼٛلبد رؼ١ك الارظبي كافً اٌّئٍَخ ث١ّٕب َٔج

٠ٛوح ٚػ١ٍٗ فبْ الارظبي لا بٌجٕ٘بن ِؼٛلبد رؼ١ك الارظبي كافً ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ث

 ٠َوٞ ثطو٠مخ ع١لح ٚ٘نا ٔظوا ٌٍظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٗ.

: َثٍُ َىع انًؼىقاخ انرٍ ذؼُق الاذصال داخم يؤسسح اذصالاخ اندسائر 32اندذول رقى 

رج.ىَانثت  

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 15 6 اػبلخ فٟ ػ١ٍّخ الارظبي

 50 20 فٍك رىزلاد كافً اٌّئٍَخ

 25 10 اٍزغلاي فبؽئ ٌٍّٕبطت

 10 4 ظٙٛه الإشبػبد

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا أْ فٍك اٌزىزلاد  %50ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ 

أكٌٛ ثؤْ الاٍزغلاي  %25ي كافً اٌّئٍَخ فٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔجخ كافً اٌّئٍَخ رؼ١ك الارظب

ٚ ظٙٛه الإشبػبد  %15اٌقبؽئ ٌٍّٕبطت ٘ٛ اٌؼبئك ٚر١ٍٙب اػبلخ فٟ ػ١ٍّخ الارظبي ثَٕجخ 

 ِٕٚٗ َٔزٕزظ ِٓ فلاي ٘نا اٌزؾ١ًٍ أْ ٕ٘بن ػؼف فٟ الارظبي. %10ثَٕجخ 
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ل ذُاقش يٍ خلانها يشاكم : َثٍُ ػقذ انًؤسسح اخرًاػاخ دورَح يغ انؼًا33خذول رقى 

 .وذسُُر انًؤسسح

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌجل٠ً

 45 18 ٔؼُ

 55 22 لا

 100 40 اٌّغّٛع

 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أكٌٛا ثؤْ اٌّئٍَخ رمَٛ  % 45ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع ثؤْ َٔجخ 

فواك ِٓ أ %55ثؼمل اعزّبػبد ثؾً ِشبوً اٌّئٍَخ ٚر١١َو٘ب فٟ ؽ١ٓ أعبثذ َٔجخ وج١وح 

اٌؼ١ٕخ ثؤْ اٌّئٍَخ لا رمَٛ ثؼمل اعزّبػبد ٚ٘نا ِب ٠ٛػؼ ٌٕب ثؤْ اٌّئٍَخ لا رٙزُ ثّؼبٌغخ 

 ٠ٛوح.بٌجِشبوً اٌّٛظف١ٓ ٚ٘ٛ ٠قٍك طؼٛثبد ارظب١ٌخ كافً ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ث

 انًطهة انراتغ: َرائح فرضُاخ انذراسح

 ػرض َرائح انفرضُح الأونً: طثُؼح الاذصال انرسًٍ

ي إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍٕب ا١ٌٙب فٟ كهاٍزٕب ثؼل رٛى٠ؼٕب ٌلاٍزج١بْ ٚرؾ١ٍٍٕب ٌٍغلاٚي ِٓ فلا

لاؽظٕب أْ أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثؤْ ػ١ٍّخ الارظبي فٟ اٌّئٍَخ ر١َو ثطو٠مخ ِزٍٛطخ 

 .%45أعبثٛا أْ الارظبي اٌوٍّٟ ٠ًَٙ ِٙبُِٙ أؽ١بٔب ثَٕجخ  %57.5ثَٕجخ 

 %77.5ول أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠زظً ثُٙ اٌّل٠و ثَٕجخ (ؽ١ش أ9-14ٚي )اِٚٓ فلاي اٌغل

ٚمٌه ؽَت ٚظ١فخ وً ػبًِ ٚرج١ٓ ٌٕب أْ أغٍت اٌّٛظف١ٓ ٠ملِْٛ  %45ٚ٘نا أؽ١بٔب ثَجخ 

( ٚ٘نا ِب ٠ٛػؼ ِئلذ –كائُ وبٔذ ٔٛػ١خ ػمل اٌؼًّ )ِّٙب  %65الزواؽبرُٙ فٟ اٌؼًّ ثَٕجخ 

ػبًِ  %100ٕبن رٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ ثَٕجخ أْ ٕ٘بن ارظبي طبػل وّب أول عً أفواك اٌؼ١ٕخ أْ ٘

٠ٛػؼ ٌٕب أْ ا١ٌٍٍٛخ الأوضو  16اٌغٌٕ ٌُ ٠ئصو ػٍٝ رٛاطٍُٙ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغلٚي هلُ 

َٚٔزٕزظ ِٓ  %50اٍزقلاِب فٟ الإرظبلاد الإكاه٠خ ٟ٘ ػٓ ؽو٠ك اٌّواٍلاد الإكاه٠خ ثَٕجخ 

٠ٛبرٗ ٚ٘نا ِب ٠ٛػؼ فلاي وً ِب رملَ أٔٗ ٕ٘بن ارظبي هٍّٟ فٟ اٌّئٍَخ ٠ٚغَل ثىً َِز

 ٠ٛوح.بٌجرؾم١مب ٌٍفوػ١خ الأٌٚٝ ؽج١ؼخ الارظبي اٌوٍّٟ فٟ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ث
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 َرائح انفرضُح انثاَُح: دور الاذصال انرسًٍ

أول  %65أِب ثَٕجخ  %90أول أفواك اٌؼ١ٕخ أْ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕمً ٌل٠ُٙ ٚاػؾخ ثَٕجخ 

اٌزٟ رقض اٌّئٍَخ فٟ ؽ١ٓ ثؼغ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ػلَ ِشبهوخ اٌؼّبي فٟ ارقبم اٌمواهاد 

اٌزٟ أعبثذ ثٕؼُ ٠ملِْٛ الزواؽُٙ ػٓ ؽو٠ك الاعزّبػبد أٚ الارظبي اٌّجبشو ثبٌَّئٚي، 

اٌّزؼٍمخ ثزٕظ١ُ اٌزٛاطً كافً  %27.14أٔٗ رمله أػٍٝ َٔجخ  ٠ٚ20ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

ظبي اٌوٍّٟ ٍبُ٘ فٟ ى٠بكح أولد أفواك اٌؼ١ٕخ أْ الار 21اٌّئٍَخ، ِٚٓ فلاي اٌغلٚي هلُ 

ٚمٌه ِٓ فلاي  َِبّ٘زٗ فٟ ثش هٚػ  %90اٌؼًّ كافً ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ثَٕجخ 

أعبثذ أفواك اٌؼ١ٕخ أْ الالل١ِخ فٟ اٌؼًّ لا رئصو ػٍٝ  23اٌغّبػخ، ِٚٓ فلاي اٌغلٚي هلُ 

جو ٍٕب، ِٚٓ ٚ٘نا ؽَت ِزغ١و آٌَ ثَٕجخ اٌفئخ اٌؼّو٠خ الأو %52.5الأكاء الارظبٌٟ ثَٕجخ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌٍٛبئً اٌّىزٛثخ ام رؼزجو أُ٘ ١ٍٍٚخ  %52.5للهد أػٍٝ َٔجخ  24فلاي اٌغلٚي هلُ 

 لإػلاَ اٌّٛظف١ٓ ثٕشبؽبد اٌّئٍَخ.

َٔزٕزظ ِٓ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ أْ الارظبي اٌوٍّٟ ٠ٍؼت كٚه وج١و فٟ ِئٍَخ ارظبلاد 

اء اٌؼب١ٍِٓ ِٕٚٗ ٠ّىٓ اٌمٛي إٔٔب رٛطٍٕب اٌغيائو ِٓ فلاي ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ ٚ رؾ١َٓ أك

 اٌٝ طؾخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ.

 ػرض َرائح انفرضُح انثانثح: انًؼىقاخ انرٍ ذىاخه الاذصال انرسًٍ 

أعبثذ  26ِٚٓ فلاي اٌغلٚي هلُ  ٟوشفذ ٔزبئظ رَبإلاد اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ػٍٝ ِب ٠ٍ

 %55ٚث١ٓ الإكاهح ٚلل للهد ثَٕجخ  أفواك اٌؼ١ٕخ أٔٗ لا رٛعل أٞ طؼٛثبد رؼ١ك الارظبي ث١ُٕٙ

 %65ٚفٟ ؽ١ٓ أْ اٌن٠ٓ أعبثٛا ثؤْ ٕ٘بن طؼٛثبد رّضٍذ فٟ اٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ّ١خ ثَٕجخ 

رؼلك اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ لا ٠ئصو ػٍٝ ِظلال١خ اٌوٍبٌخ ثَٕجخ  ٠ٚ28ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

ْ اٌوٍبٌخ، أِب أفواك اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رئصو ف١وعؼْٛ ٍجت مٌه اٌٝ اٌغّٛع فٟ ِؼّٛ 62.5%

٠ٛػؼ أْ اٌجؼل اٌّىبٟٔ لا ٠ؼ١ك اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  %60أْ َٔجخ  ٠30ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

ٚ اٌَّئٚي ٚرج١ٓ ٌٕب أْ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثؤْ ٕ٘بن طؼٛثبد رؼ١ك الارظبي كافً ِئٍَخ 

ٍَخ لل رّضٍذ ٘نٖ اٌّؼٛلبد فٟ فٍك رىزلاد كافً اٌّئ %55ارظبلاد اٌغيائو ثبٌج٠ٛوح ثَٕجخ 

اْ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ثبٌج٠ٛوح لا %55ثَٕجخ 33ِٚٓ فلاي اٌغلٚي هلُ  %50ثَٕجخ 

رؼمل اعزّبػبد كٚه٠خ ِغ اٌؼّبي ٌّٕبلشخ ِشبوٍُٙ. َٚٔزٕزظ ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍٕب ا١ٌٙب 



 الاؽبه اٌزطج١مٟ

 

74 

 

أْ الارظبي اٌوٍّٟ كافً اٌّئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ِؼٛلبد رؾل ِٓ فؼب١ٌخ الارظبي  ِٕٚٗ 

مٕب ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ أْ ٕ٘بن ِؼٛلبد ػل٠لح رٛاعٗ الارظبي اٌوٍّٟ فٟ ِئٍَخ رؾم

 ارظبلاد اٌغيائو ثبٌج٠ٛوح.

 انًطهة انخايس: الاسرُراخاخ انؼايح 

رئول اٌلهاٍخ اٌزٟ لّٕب ثٙب أْ الارظبي اٌوٍّٟ ِؼزّل ػ١ٍٗ ثىً َِز٠ٛبرٗ )اٌظبػل 

ز٠ٛبد ٟ٘ اٌٍٛبئً اٌّىزٛثخ، ٚرزغٍٝ ٚإٌبىي ٚالأفمٟ( ؽ١ش وبٔذ أَٔت ١ٍٍٚخ فٟ ٘نٖ اٌَّ

َِبّ٘خ الارظبي اٌوٍّٟ فٟ ٘نٖ اٌّئٍَخ فٟ رٕظ١ُ اٌزٛاطً ِٓ فلاي اٌؼًّ اٌغّبػٟ أٚ 

اٌَّبػلح ػٍٝ اٌمؼبء ػٍٝ وً أٔٛاع الإشبػبد ٚ٘نا ِب٠جوى اٌلٚه الإ٠غبثٟ ٌلارظبي اٌوٍّٟ 

 فٟ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ثبٌج٠ٛوح.

رظبي اٌوٍّٟ فٟ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ثبٌج٠ٛوح الا أْ ٚهغُ اٌَّبّ٘خ اٌىج١وح ٌلا

٘نا لا ٠ّٕغ ِٓ ٚعٛك، طؼٛثبد ٚ ِؼ١مبد رٛاعٙٗ ِٚٓ ث١ٕٙب ٚعٛك رىزلاد كافً اٌّئٍَخ 

 ٠ؾل ِٓ اٌزٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ. ٚ٘نا ِب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 الخاتمة

 

 اىخاحَت:

اّطيقج ٕزٓ اىذساست ٍِ ٕذف ٌخَح٘س ح٘ه الاحصاه اىشسًَ فً اىَؤسست الاقخصادٌت 

اىجضائشٌت ٍحاٗىٍِ إبشاص طبٍؼت  ٗدٗس الاحصاه اىشسًَ فً ٕزٓ اىَؤسست ٗاىَؼ٘قاث اىخً 

ح٘اجٖٔ، فالاحصاه اىشسًَ ٕ٘ اىزي ٌخٌ ػبش اىَسخٌ٘اث الإداسٌت بطشٌقت قاٍّّ٘ت إر ٌيؼب 

ححقٍق اىنفاءة اىفؼاىٍت اىنبٍشة ٍِ أجو إدساك إٔذاف اىَؤسست اىخً دٗسا ٕاٍا فً صٌادة 

حضَِ ىٖا الاسخَشاس ٍِٗ ثٌ حشسٍخ دٗسٕا فً الاقخصاد اى٘طًْ ٗفً الأخٍش ماُ اسخْخاجْا 

حجسذ الاحصاه اىشسًَ فً ػَيٖا ٗرىل ٍِ خلاه حبيٍغ احصالاث اىجضائش أُ ٍؤسست 

ٍا ٌشجغ لإٍَٔت  الاحصاه اىشسًَ فً ٍؤسست  الأٗاٍش ّٗقو اىقشاساث بنو أّ٘اػٖا ٕٗزا

سٍشٗسة  احصالاث اىجضائش باىبٌ٘شة ىَسإَخٔ فً حسٍٖو اىؼَو ٍِ خلاه ضَاُ ح٘اصو ٗ

الاحصاه ٌٗقضً ػيى مو أّ٘اع الإشاػاث اىخً قذ حَس باىْظاً اىذاخيً ىٖا ٗىنِ باىَقابو  

 ّجذ ٍا ٌؼٍق ٕزا اىسٍش بطشٌقت قاٍّّ٘ت.

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة

 

 

 قتراحات:توصيات وا

ٍِ خلاه دساسخْا ىَ٘ض٘ع ٗاقغ الاحصاه اىشسًَ فً اىَؤسست الاقخصادٌت احصالاث 

اىجضائش باىبٌ٘شة، ٍِٗ خلاه اىْخائج اىَخحصو ػيٍٖا ح٘صيْا ٍجَ٘ػت ٍِ الاقخشاحاث  

 ىخحسٍِ الاحصاه اىشسًَ فً اىَؤسساث الاقخصادٌت ٕٗزٓ الاقخشاحاث ماىخاىً:

 َيٍت حنٌِ٘ اىنفاءاث.ح٘ظٍف اىؼَاه حسب اىخخصص ٗػ -

 ػصشّت أجٖضة الاحصاه ٗاسخخذاً اى٘سائو ٗاىخقٍْاث اىحذٌثت فً الاحصاه. -

 ػقذ اجخَاػاث دٗسٌت ٍِ طشف اىَذٌش ٍغ اىَ٘ظفٍِ ٗإجشاء ّقاشاث ٍؼٔ. -

 فخح ٍْصب ػَو ىخشٌجً اىجاٍؼاث ٗاسخخذاً ٗسائو الاحصاه. -

 



 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم                               

 العلوم الاجتماعية كلية

 علوم الإعلام والاتصال قسم

 تخصــص: وسائل الإعلام والمجتمع

 تحت عنوان: استمارة استبيان

 دراسة حالة الوحدة العملياتية لاتصالات واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية "
 .الجزائر  بالبويرة "

 من إعداد الطالب:                                                                     تحت إشراف الأستاذ:

 بوعمامة العربي. د/بطاهر سفيان                                                                                

المبحوثة إن المعلومات التي تتفضل بالإجابة عنها فهي تدخل في إطار البحث العلمي خاص أخي المبحوث ،أختي 
بدراسة واقع الاتصال الرسمي في مؤسستكم، فنرجوا منكم التعامل معها لانجاز هذا العمل العلمي وسنضمن لكم 

 سرية المعلومات.

لخانة التي تتفق مع رأيكم والإجابة عن الأسئلة إن استلزم في ا (×ملاحظة: الإجابة عن الأسئلة المطروحة تكون بوضع علامة )
 ذلك وشكرا لكم مسبقا.

 المحور الأول )البيانات الشخصية للمبحوث(:

 ⃝     أنثى    ⃝     ذكر    ⃝       الجنس -1

 ⃝         السن -2

 ⃝     دائم    ⃝   مؤقت    ⃝   عقد العمل -3

 ⃝جامعً      ⃝   ثانوي    ⃝متوسط      ⃝المستوى التعلٌمً    -4

 ⃝    عامل    ⃝  رئٌس مصلحة   ⃝نائب مدٌر      ⃝الوظٌفة    -5

 برٌد الجزائر ورقلة الاقتصادٌةالرسمً فً المؤسسة  الاتصالالمحور الثانً )طبٌعة 

 ؟فً المؤسسة التً تعمل فٌها الاتصالما رأٌك بعملٌة  -1

 ⃝ردٌئة      ⃝متوسطة      ⃝   جٌد



 الرسمً المستخدم ٌسهل لك مهامك؟ الاتصالهل ترى أن  -2

 ⃝نادرا    ⃝أحٌانا      ⃝    دائما

 ك رئٌس المؤسسة؟هل ٌتصل ب -3

 ⃝لا      ⃝     نعم

 فً العمل لمدٌرك؟ اقتراحاتكهل تقدم  -4

 ⃝لا      ⃝    نعم

 هل هناك تواصل بٌنك وبٌن زملائك فً العمل؟ -5

 ⃝لا      ⃝    نعم

 الإدارٌة؟ اتصالاتكفً  استخداماماهً الوسٌلة الأكثر  -6

 ⃝عن طرٌق الهاتف      ⃝   عن طرٌق المراسلات الإدارٌة

 آخر تذكر ...................................   ⃝   عن طرٌق رئٌس مصلحتك

لاتصالات الجزائر  الاقتصاديةالرسمي في المؤسسة  الاتصالالمحور الثالث ) دور 

 بالبويرة(

 واضحة لدٌك؟هل التعلٌمات التً تنقل إلٌك  -7

 ⃝لا      ⃝    نعم

 ٌخص مؤسسة؟ القرارات اتخاذهل تشارك فً  -8

 ⃝لا      ⃝    نعم

 إذا كانت الإجابة بنعم، كٌف تطرحها؟

 ⃝المباشر بالمسؤول    الاتصال   ⃝   الاجتماععن طرٌق 

 أخرى تذكر ............................................

 ؟اتصالات الجزائر بالبوٌرةالرسمً فً مؤسسة  الاتصالفٌما تكمن أهمٌة  -9

 ⃝إٌصال المعلومات      ⃝   نقل القرارات   ⃝  تبلٌغ الأوامر



 ⃝تنظٌم التواصل داخل المؤسسة      ⃝التدرج الهرمً    احترام

 ؟اتصالات الجزائرالرسمً فً زٌادة فعالٌة العمل داخل مؤسسة  الاتصالهل ٌساهم  -11

 ⃝لا      ⃝نعم   

 كانت الإجابة بنعم، هل ٌساهم؟إذا 

 ⃝المعلومات    انسٌابٌةفً سهولة 

 ⃝ٌقضً عل كل أنواع الإشاعات داخل المؤسسة   

 ⃝ٌقضً على التكتلات داخل المؤسسة   

 ⃝ٌساهم فً بث روح الجامعة   

 للعاملٌن؟ الاتصالًهل تعتبر الأقدمٌة فً العمل تؤثر على الأداء   -11

 ⃝لا      ⃝نعم   

 ائل التً تراها مناسبة لإعلامك بنشاطات المؤسسة حسب رأٌك؟رتب الوس  -12

 آخر تذكر ......................................

الرسمي في المؤسسة  الاتصالالمحور الرابع ) الصعوبات و المعيقات التي تواجه 

 (:البويرة اتصالات الجزائر الاقتصادية

 بٌنك وبٌن الإدارة؟ الاتصالهل  تواجه صعوبات تعٌق  -13

 ⃝لا      ⃝نعم   

 جابة بنعم ما نوع هذ  الصعوبات؟إذا كانت الإ

 ⃝صعوبات نفسٌة      ⃝صعوبات تنظٌمٌة )قانونٌة(   

 ⃝صعوبات مادٌة  

 أخرى تذكر.....................................   

 هل تعدد فً المستوٌات الإدارٌة ٌؤثر على مصداقٌة الرسالة؟ -14

 ⃝لا      ⃝نعم   



 

 إذا كانت الإجابة بنعم، هل بسبب؟

 ⃝طبٌعة اللغة      ⃝طول مدة وصول الرسالة      ⃝سوء طباعة الرسالة   

 ⃝  غموض مضمون الرسالة

 خر تذكٌر.............................................أ 

 هل البعد المكانً بٌنك وبٌن مسؤولٌة ٌعٌق تواصل بٌنكما؟ -15

 ⃝لا     ⃝ نعم   

 بوٌرة؟الداخل مؤسسة اتصالات الجزائر  اتصالها هناك معوقات تعٌق  -16

 ⃝لا     ⃝ نعم   

 إذا كانت الإجابة بنعم فٌما تتمثل هذ  المعوقات؟

 ⃝       فً إعاقة عملٌة الاتصال 

 ⃝    خلق تكتلات داخل المؤسسة

 ⃝   الاستغلال الخاطئ للمناصب

 ⃝                الإشاعاتظهور 

 .............................................................أخرى تذكر

دورٌة مع العمال تناقش من خلالها مشاكل وتسٌٌر  اجتماعٌةهل تعتقد المؤسسة  -17

 مؤسسة؟

 ⃝لا     ⃝     نعم 

 هً اقتراحاتك لدعم الاتصال الرسمً فً مؤسسة اتصالات الجزائر؟ فما -18

 ................................................................................................... 

 

 



 



 
 

 .(60الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب على وثائق داخلية خاصة بمؤسسة. المصدر: 

 

 

 

 

 

 

الإدارة الجهوية 

 تيزي وزو

الإدارة مركزية 

 بالجزائر

الوحدة العملياتية 

 للاتصالات البويرة

الوحدة العملياتية 

 للاتصالات تيزي وزو

الوحدة العملياتية 

 للاتصالات بومرداس

 البويرة

ACTEL 

 الأخضرية

ACTEL 

 

الغزلان سور  

ACTEL 

 

 عين بسام

ACTEL 

 

 مشدالة

ACTEL 

 



 
 

 (07الشكل رقم )         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالمؤسسة. ةمن إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق داخلية خاصالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائرة التقنيةال  

 المدير العام 

البشريةدائرة الموارد   دائرة الميزانية والمحاسبة الدائرة التجارية 

 مصلحة البيانات

 مصلحة التكوين

مصلحة الشبكة 

 المحلية

مصلحة البنية 

 التحتية

مصلحة الوسائل 

 والعتاد

 مصلحة البيانات

 مصلحة التحصيل مصلحة الأجور

 مصلحة القوة والبيع

 مصلحة العملاء

مصلحة الشؤون 

 القانونية

 مصلحة الخزينة

 مصلحة الميزانية

 مصلحة المحاسبة



 
 

 .(68الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب على وثائق داخلية خاصة بمؤسسة. المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 مدير الوكالة

 المكتب الأمامي المكتب المالي المكتب التجاري
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 قائمة المراجع باللغة العربية

 أولا :الكتب

 .2004، دار الفجر للنشر والتوزٌع،1الإعلامً ،ط  المعجم  -1

 .2002، الجزائر،لدونٌة للنشر والتوزٌع،دار الخفرحات،الوجٌز فً اقتصاد المؤسسةغول   -2

 .1992،حرفه وفن  دار الكندي،الأردن،،البحث العلمً منصور نعمان غسان ذٌب النمري  -3

دلال القاضً محمود البٌاتً ،منهجٌة وأسالٌب البحث العلمً وتحلٌل البٌانات باستخدام   -4

 .   2002دار حامد،عمان، ، SPSSالبرنامج الإحصائً

 . 1999إحسان محمد حسن ،الأسس العلمٌة لمناهج البحث الإجتماعً ، دار الطلٌعة ،  -5

 .1920لم الاجتماع والمنهج العلمً ،دار المعرفة ، القاهرة ،محمد علً محمد ،ع  -6

 .2001 ، القاهرةدار غرٌب ،وأدوات البحث الاجتماعً ، أسالٌبطلعت إبراهٌم لطفً   -7

، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنش فن الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة، فهمً،السٌد محمد   -8

 .2002الاسكندرٌة 

 .2002الادارٌة، مؤسسة حورس الدولٌة، الاسكندرٌة  محمد الصرفً، الاتصالات  -9

فً كفاءة المؤسسة الاقتصادٌة، دار المحمدٌة  رهالاتصال ودو ناصر دادي عدون، -11

 .2004،العامة،الجزائر

 .2009،، الاتصال الاداري والاعلامً، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمانةمحمد أبو سمر 11

الاتصالات الدولٌة ونظم المعلومات، مؤسسة لورد محمد الصرف عبد الغانً حامد،  11

 .2002، العالمٌة للشؤون الجامعٌة، البحرٌن

محفوظ أبو جودة، العلاقات العامة )مفاهٌم وممارسات( دار زهران للنشر والتوزٌع، عمان  11

2002. 

محمد قوي بوحنٌة،الاتصالات الادارٌة داخل المنظمات المعاصرة، دٌوان المطبوعات  11

 .2010، ساحة المركزٌة بن عكنون الجزائر،الجامعٌة

والتواصل ) النظرٌات،  الاتصالأحمد محمود الخطٌب، إدارة و الهادي كفر 11

 .2009هــ ، 1430،الكفاٌات( عالم الكتب ،الحدٌث للنشر والتوزٌع،عمان الوسائط

 .2002الإداري،معن محمود عٌاصرة، مروان محمد بن أحمد القٌادة والرقابة والاتصال  11

، 3حرٌم، السلوك التنظٌمً ) سلوك الأفراد والجماعات فً منظمات الأعمال (، طحسٌن   11

 .2009، 1429لتوزٌع، عمان الأردن، دار الأمد للنشر وا

 .2002،خٌضر كاظم حمود، السلوك التنظٌمً، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان 11

 



راجعــــــقائمة الم  

 

قاسٌمً ، الاتصال فً المؤسسة )دراسة نظرٌة وتطبٌقٌة( ،دٌوان المطبوعات  ناصر 11

 .2011،الجزائر،الجامعٌة 

دار الشروق للنشر  ،لعلاقات العامة والاتصال الإنسائً، اصالح خلٌل 12

 .2004،عمان،والتوزٌع

 .،عمان 3العمٌان محمود سلمان ،السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمال ،دار الوائل ط 11

المؤسسة الجامعٌة  والإدارة،مصطفى الحجازي الاتصال الفعال فً العلاقات الإنسانٌة  11

 .1990للدراسات للشر والتوزٌع ،بٌروت 

منٌر النوري تسٌٌر الموارد البشرٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،  الساحة المركزٌة، بن   11

  .2010عكنون الجزائر،

الجامعٌة، جامعة منتوري،  العربً دخموش، اقتصاد المؤسسة ،منشورات  11
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