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 ملخص
 كانت إذ الاعتبار، من متزايدا قدرا تأخذ وأصبحت الدنظمات في الأعمال أخلاقيات ألعية الأختَة السنوات     تعاظمت في 

 لا الأخلاق مادامت يذكر حيزا للأخلاقيات لغعل لا لشا الذامشية، الدوضوعات من تعتبر الأحوال أفضل في الدوضوعات ىذه
 الأعمال عالم في والتجاوزات الأخلاقية الفضائح تزايد مع ولكن الشجب، أو بالرفض بذابو الأحوال أسوأ في كانت أو تدفع،
 والبيئية الأخلاقية اتومسؤوليا حساب على الربحية بالدؤشرات اىتمامها بسبب الدؤسسات انتقادات واتساع الأختَة، السنوات خلال

 .بالربحية اىتمامو جانب إلى الأعمال بأخلاقيات الجديد الاقتصاد اىتمام إلى أدى لشا والاجتماعية،
 . الدسؤولية الأخلاقية، السلوك الدؤسسي، الدسؤولية الاجتماعية، الدؤسسات:كلمات المفتاحية

Abstract 
     In recent years, the importance of business ethics has increased in organizations and is 
becoming more and more considered. At best, these issues have been considered as marginal 
issues, which leaves little room for ethics as long as morality does not pay or at worst is rejected 
or denounced. With growing ethical scandals and abuses in the business world in recent years, 
and the growing criticism of institutions because of their interest in profit indicators at the 
expense of their moral, environmental and social responsibilities, which led to the attention of 
the new economy to the ethics of business as well as its interest in profitability. 
Keywords: ethical responsibility, institutional behavior, social responsibility, institutions. 
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 مقدمة
 للمؤسسات يمكن لا والاجتماعي الثقافي التطور مع خاصة اليوم الأعمال عالم يشهدىا التي العالدية التغتَات ظل في    

 يفرض اليوم الأعمال فعالم نظرىا، في مهمة غتَ انوأ بداعي أخرى أطراف حساب على معينة لأطراف القيمة لطلق أن الاقتصادية
 . الأخلاقيلرال في السابق من استجابة أكثر تكون أن الدؤسسات لىع

 القرارات وكل .قيمتها لذا حسنة أشياء من يفعلونو وما الناس سلوك بركم تيال القواعد من كلا برديد إلى الأخلاقيات وتهدف    
، الولاء التميز، إلى السعي الوعود، بتنفيذ الالتزام الدساءلة، الأمانة، مثل سلوك مبادئ يه والقيم. الفرد قيم يه أساسها الأخلاقية

 فإن ذلك من وبالرغم. للسلوك كأساسيات بها ويعجبون القيم ىذه على يوافقون الناس وغالبية ،الآخرين احتًام الاستقامة،
 يه الأخلاقيات فإن وىكذا أخرى، أشياء مع القيم فيها تتضارب مواقف ىناك يكون عندما تعقيدا أكثر تصبح الأخلاقيات

 سلوك يكون متى تقول الأخلاقية القواعد وىذه الصحيح، غتَ السلوك أيضا وبردد الصحيح السلوك بردد التي القواعد لرموعة
 .وخاطئا مرفوضا يكون ومتى مقبولا
 مدعوة وىي الأخلاقية، للقيم وفقا ثقافتها تشكيل وإعادة الأخلاقية، للرؤى وفقا أعمالذا تنظيم إلى مدعوة اليوم فالدنظمات     
 إلى بحاجة أيضا وىي وأخلاقي، قيمي منظور من للعمل الولاء دعائم وإرساء الثقة، وتعزيز لأفرادىا الأخلاقي السلوك لتعزيز أيضا

 طيبة شجرة العمل في فالأخلاقيات زبائنها، وولاء رضا وبرقيق أعمالذا انسيابية لضمان كافة أنشطتها في الأخلاقية القيم تفعيل
 على باعثا الأخلاقي الالتزام في يرون الذين الأعمال، رجال بعض يدعي كما خسارة عنصر ليست وىي حتُ، كل أكلها تؤتي

 بسثل فهي ذلك من العكس على ولكن بزفيضها، من بدلا الدنظمات على التكاليف زيادة مصادر من مصدرا بسثل ايووأ الخسارة،
ما مدى مساهمة المسؤولية الأخلاقية :  ومنو يمكن طرح الإشكالية التالية.معنويا أو ماديا أكان سواء الربح مصادر من مصدرا

 في نجاح المؤسسات الاقتصادية؟
 الأسئلة الفرعية

 ما ماىية الدسؤولية الأخلاقية للأعمال؟ -1
 ؟ؤسسات الاقتصاديةالم قبل من الأعمال أخلاقيات تبتٍ مدى ما -2

 الفرضيات
 .مستوى الدزايا التنافسية لأخلاقيات الأعمال جيد داخل الدؤسسة -
 .الدسؤولية الأخلاقية ليس لذا دور فعال في لصاح الدؤسسات -

 أهمية الدراسة
 ىذا لدنظمات يمكن لا وضرورة ألعية من الدوضوع لذذا ولدا الأعمال، لأخلاقيات كبتَة كزنا في ىذه الورقة البحثية على ألعية     ر
 إليها الحاجة أخذت والتي الذامة الدوضوعات من الأخلاقيات موضوع يعد حيث الأشكال، من شكل بأي عنها الاستغناء اليوم
 .ةالقيم النظم وتراجع الأخلاقية الفضائح تزايد إثر تتزايد

 المنهج المستخدم
 التحليلي الوصفي منهج على اعتمدنا الدراسة أىدف إلى الوصول أجل من ،ؤلاتوتسا الدراسة إشكالية على للإجابة    
 التطبيقي بالجانب يتعلق فيما أما .النظريجانب  وذلك البحث، موضوع بالظاىرة الدتعلقة والدعلومات والبيانات الدعطيات جمع في

 البحث بدوضوع الدتعلقة والبيانات الدعلومات على للحصول الاستبيان خلال من الحالة دراسة منهج ىعل الاعتماد تم فقد
 .spss البرنامج باستخدام إحصائيات ومعالجتها
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أىم الدزايا التنافسية لذا،  قسمنا دراستنا إلى لزورين ففي المحور الأول ركزنا أولا على التعريف بالدسؤولية الأخلاقية و: هيكل الدراسة
لأعمال، أما ثالثا فقد قمنا بتحديد مستويات أخلاقيات ا الأخلاقيات على الدؤثرة العواملو أما ثانيا قمنا بتحديد أىم مصادر 

وفي المحور الثاني قمنا بدراسة قياسية لدعرفة مدى تأثتَ الدسؤولية الأخلاقية على لصاح . الأعمال و علاقتها بدسؤولية الاجتماعية
 .الدؤسسات الاقتصادية

 ات الأعمالخلاقيأمسؤولية ماهية : المحور الأول
 يتصرفوا أن على بها العاملتُ يشجع للمنظمة الأخلاقي السلوكتعتبر مسؤولية أخلاقية من مفاىيم الجديدة التي تقوم      

 من نفسها الأعمال منشآت لػمى الأخلاقي السلوك أن كما عام، بشكل الدستهلك أو للمجتمع ررض يأ لدنع أخلاقية تصرفات
 . أخلاقية غتَ تصرفات بسبب الإيذاء أو الأضرار

 مفهوم والمزايا التنافسية لأخلاقيات الأعمال: أولا
 .سنتطرق في ىذا العنصر إلى مفهوم واىم الدزايا التنافسية لدسؤولية أخلاقيات الأعمال

مفهوم أخلاقيات الأعمال . 1
 الدعلومات احتلت فيها التي والدعلوماتية الدعرفة بعصر تتمثل التي الدرحلة نلاحظ الحاضر الوقت في الإداري الفكر تطور تتبعنا لو    

 من كزت ر الدرحلة ىذه أن نرى الدعاصرة، الدؤسسات في مهمة وتطبيقات واسعا فضاء والبرلريات الدعلومات ونظم والاتصالات
 كبتَة لطبة وأن الدنظمة موارد من مورد أفضل الآن الفرد أصبح إذا العاملتُ الأفراد أداء تطوير في والقيم الدبادئ على آخر جانب

 .فكري مال رأس ىم الأفراد ىؤلاء بتُ من
 وفكريا روحيا الداخل من بناءا يبتٍ الفرد فيو أصبح والدعرفة والأخلاقيات والقيم الأىداف على يركز الذي العصر ىذا ن    إ
 لضو والددراء الدؤسسات توجو أصبح فيو الذي الدنظمية الثقافة إطار في والسلوك والقدرات والدهارات بالدعارف يتمثل الذي فهو

 التغيتَ مواكبة عليها لغب لذا بالدنظمة، الخاص والسلوك الفردي السلوك خلال من العمل أخلاقيات على تركز جديدة انتقالية
 .الخارجية البيئة في لػصل الذي
 إذا الجديدة الأعمال ىي الأخلاقية الأعمال أن ىي الإداري الفكر نظر وجهة من الأعمال مكان في الأخلاقيات إن    

 السلوك وتعزز ترشد انولأ والدديرين والقيادة والعمل والعاملتُ كالإدارة الدنظمية والدهمات الدواضيع من بالعديد الدفهوم ىذا ارتبط
 العامل الفرد وحتى العمل في الدسؤول أو الددير أن في تكمن الأخلاقية الدعضلة إن ملاحظة ويمكن الجيد غتَ والسلوك الجيد

 .1الأفراد ىؤلاء يعتقد ما أو معيارية أخلاقية برديات تتضمن معينة حالة أو موقفا جميعا يواجهون
 وقوانتُ عامة معلمجتوا والدسالعتُ نهابائوز موظفيها بذاه وتصرفها الإدارة ابذاه :"أنها الدنظمة في العمل أخلاقيات تعريف يمكن لذا

 2."الأفراد عمل على بذاتو التعريف ىذا ينطبق إذ الدنظمات عمل بتنظيم العلاقة ذات الدولة
 أردنا إذا ىذا. الدختلفة الأعمال مواقف في الفردية الأخلاقية للمعايتَ تطبيق إلا ىي ما الأعمال أخلاقيات:" Pride فحسب 

 لرال في الأخلاقية الدعايتَ أن إلى إشارة التعريف ىذا يتضمن حيث الأعمال لأخلاقيات بسيطا وتعريفا لزددا تصورا نعطي أن
 3.وخصائصها مصادرىا ىي وما الدعايتَ تلك ىي ما يوضح لم أنو إلا أخلاقية، معايتَ من الفرد لدى بدا ترتبط الأعمال

                                                           
 .11، ص2010، إدارة الثقافة والنشر، ضرورة تنموية ومصلحة شرعية- أخلاقيات الأعمال سعيد بن ناصر الغامدي، .  1
 العربي للمحاسبتُ المجمع والتنمية، للتجارة المتحدة الأمم لمؤتمر الدولي المنهج الأساسية التنظيم وهياكل للأعمال العامة السياساتالاونكتاد، .  2

. 194، ص2001القانونيتُ، الأردن،
3. Pride wiliam & al, Business, 8th edition, Houghton Mifflinn Co, USA, 2005, P37. 
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 النزيهة والدنافسة المجتمع توقعات في والدساواة بالعدالة يتعلق ما كل بأنها :" Weihrich & Koontzويعرفها كل من 
  "4.والدولية المحلية البيئة في السليمة والتصرفات الزبائن وحرية الاجتماعية والدسؤولية العامة والعلاقات والإعلان

إلى أن الأخلاق الدؤسسية الددركة ترتبط مع الأحكام الأخلاقية والنوايا التوقعية :" Valentine & Barnettويشتَ كلا من 
للمستجبيتُ، وانو من أجل برستُ التفكتَ العقلاني الأخلاقي لدوظفي البيع، لا بد للمؤسسات التًكيز على التمسك القضايا 

الأخلاقية التي يواجهها موظفو البيع من خلال عملهم وذلك بشكل يضمن التعامل مع الدشاكل التي تعتًض الأمور الأخلاقية في 
 5."الدؤسسة

 التنافسية والمزايا الأعمال أخلاقيات. 2
 أن إلى البعض أشار فقد الدنظمات، من نقيضها عن الأعمال أخلاقيات يميز ما برديد لضو المجال ىذا في الباحثتُ جهود توجهت

 في تتمثل متميزة خصائص بستلك والتي العالية الأخلاقية الاستقامة ذات الدنظمات ىي الأعمال أخلاقيات في الأخلاقية الدنظمات
 6:الآتي

 ؛الخارجية الجهات لضو الاستقامة عن واضحة برؤية احتفاظها -
 ؛الوقت بدرور العليا الإدارة قبل من الرؤية تلك وتنفيذ إقرار يتم -
 ؛الدنظمة في الاستقامة لرؤية طبقاً  الدنظمة في الدكافأة أنظمة برديد يتم -
 ؛فيها الإستًاتيجية للرؤية طبقاً  الدنظمة في والدمارسات السياسات برديد يتم -
 ؛أخلاقية أبعاداً  تتضمن الدهمة الإدارية القرارات أن وىي ، الفهم من حالة الدنظمة تسود -
 الدشاركون لػملها التي القيم اختلاف عن الناشئ الأفراد بتُ فيما الصراع إطار في عملو يمارس أن يتوقع الدنظمة في الكل -

 . الدنظمة بوجود
  :7وىي الأخلاقية للمنظمة كمواصفات الأساسية الأربعة الدبادئ  إلىPastinأشار  ذاتو الابذاه وفي

 ما كل بتنفيذ القيام ىي الدنظمات من النوع لذذا الأساسية القاعدة وإن الدشاركون، ومع داخلياً  تفاعلها في ىادئة إنها -
 ؛بستلكها التي الخاصة الجودة من كجزء الأطراف لتلك جيد ىو

 ؛الآخرين من ىي تنتفع مثلما منها ينتفعون الآخرين أن في تتمثل جوىرية مسألة على تركز -
 وتكمن بها، يقومون التي الأعمال عن الفردية للمسؤولية الأفراد بتفويض وتنشأ جماعية، وليست فردية فيها الدسؤولية -

 ؛أنفسهم عن مسؤولتُ الأفراد أن شرعية في المجال ىذا في الدنظمات من النوع لذذا الأساسية القاعدة
 يمارسها التي للعمليات السليم الطريق ىي الأغراض ىذه وإن سلفا، المحددة الأغراض إطار في تتم أنشطتها أن ترى إنها -

 ؛بيئتها في الدنظمة موقع لتحديد تستخدم الأغراض ىذه أن كما العالية، القيم يمتلكون الذين الأعضاء

                                                           
4. Weihrich, Heinz & Koontz Harold, Management: A Global Perspective, International Edition, 
McGraw-Hill Inc, New York-U.S.A,1993, p70. 
5. Valentine,Barnett, Perceived organizational ethics and the ethical decisions of sales and 
marketing personnel, Journal of Personal Selling, vol xxix, no4, 2007, p373-388. 

 ((http://www.managementhelp.org /ethics/ethxdge.ht :الدوقع الالكتًوني. 6
7 . Pastin, Mark, The Hard Problem of Management- Gaining the Ethics Edge, Jossey- Bass, 
1998, p135. 
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 الخصائص ذات فالدنظمات الدنظمات، من غتَىا عن يميزىا ما والخصائص السمات من لذا الأخلاقية الدنظمات أن سبق لشا يتضح
 وأن لابد منها بعضا أو الخصائص تلك إلى تفتقر التي الدنظمات أن لصد حتُ في أخلاقية، بأنها توصف أن يمكن أعلاه المحددة
 . التحول لعمليات الدلائمة الوسائل إلغاد خلال من أخلاقية منظمة إلى تتحول أن إلى تسعى
 لأعمالا الأخلاقيات على المؤثرة العواملمصادر و : ثانيا

 سنتطرق في ىذا العنصر مصادر أخلاقيات واىم العوامل الدؤثرة فيها
 مصادر أخلاقيات الأعمال. 1
 :تستند أخلاقيات الأعمال مصادرا من ثلاثة أركان أساسية وىي موضحة في الشكل الدوالي 

 مصادر أخلاقيات الأعمال: 01الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

  

 .138، ص2016اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الإعمال، لزمد فلاق: المصدر
 لأعمالا الأخلاقيات على المؤثرة العوامل. 2

 الضغوط فيها تكون التي الدواقف في للتصرف الأخلاقية الدداخل باختيار خاصة برديات الدديرون يواجو يالعمل الواقع     في
  .مستقبلا معها الأفضل التعامل في تساعد ربدا الإدارية الأخلاقيات على الدؤثرة العوامل معرفة إن وعظيمة، متناقضة
 . والبيئة الدنظمة الفرد، ،الإداري الأخلاقي السلوك على الدؤثرة العوامل

  كشخص المدير- 
 الدالية وظروفو وحاجاتو الشخص معايتَ الدينية، والقيم الأسرة تأثتَات مثل وخلفيتو، الشخص بخبرة الإدارية الأخلاق     تتأثر

 القوية الشخصية القيم لديهم تقل الذين الدديرون معينة، ظروف في للمدير الأخلاقي السلوك برليل في تساعد سوف ذلك وغتَ
 . الشخصية ومصالحهم فائدتهم لتعظيم طبقا وذلك لآخر موقف من تتغتَ سوف قراراتهم أن لصد سوف

 اتساقا أكثر تكون لديهم الأخلاقي القرار ابزاذ إستًاتيجية فإن قوى، أخلاقي لإطار طبقا ويسلكون يتصرفون الذين الدديرونف
 . الأخلاقية الدعايتَ من ثابتة لرموعة على بناء البدائل بتُ الاختيارات وتتم وثقة وقوة
 

 أخلاقيات الأعمال 

نظام القيم الاجتماعية والأخلاقية 
 في المجتمع الخارجي 

 الدعتقدات الدينية النظام والقيم و الدعقدات الذاتية

 –الثقافة السائدة في المجتمع - 
- قيم العمل- قيم الجماعة

 المجتمع الحضارية

- الدعتقدات الذىنية والدذىبية-
الدستوى - الخبرة السابقة

الحالة الصحية و - التعليمي
 النفسية
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  بها والعاملون المنظمة- 
 يعاقب أو يكافئ لو الدباشر الرئيس أو الدشرف أن إلى أشرنا أن سبق ولقد الإدارية، الأخلاقيات على ىام أخر مؤثر الدنظمة     
 نفس لذا الجماعة وعادات الزملاء يقدمو يالذ والتدعيم التوقعات أن كما ، وأفعالذم الأفراد قرارات على يؤثر ذلك فإن عليها

 خلق في الألعية من كبتَة درجة على فإنها النتائج، تضمن أن يمكن لا أنها من بالرغم الدكتوبة والقواعد السياسات إن  .التأثتَات
 الأخلاقي السلوك على قوى تأثتَ لذا يكون أن يمكن والتي التنظيمية الثقافة ويقوى يدعم ذلك إن ككل، للمنظمة يأخلاق مناخ

 . للأعضاء
 الاجتماعية والعادات القيم الحكومية، واللوائح القوانتُ الدنافستُ، من تتكون خارجية بيئة في تعمل الدنظمات :يةالخارج البيئة- 

 السلوك ىذا ترشيد على الحكومات وتساعد وأعضائها، للمنظمات الدناسب السلوك وبردد الاجتماعية القيم تفسر القوانتُ
 ضغوط وأحيانا الدرغوب، للسلوك الدعايتَ من لرموعة بعض أيضا الصناعة في الدنافسة مناخف. مقبولة سلوك معايتَ على وبرافظ
 8.للمديرين بالنسبة أكثر أخلاقية معضلات خلق في تساىم الدنافسة

 مستويات أخلاقيات الأعمال و علاقتها بمسؤولية الاجتماعية: ثالثا
 .سنتطرق في ىذا العنصر إلى مستويات أخلاقيات الأعمال وعلاقتها بدسؤولية الاجتماعية

 الأعمال أخلاقيات مستويات. 1
 فإن لذا زبائنها، عن فضلا الدنظمة، داخل في بالأفراد أيضا وتؤثر الأخرى، بالدنظمات الدنظمات ا بوتقوم التي الأعمال تؤثر      

 9:ىي مستويات ثلاثة في الدعضلات ىذه وتظهر أعمالذا في الأخلاقية الدعضلات لستلف تواجو الدنظمات
 الفردي المستوى على -1

 الأخلاقية، بالقيم لشزوجة كانت إذا الوظيفي الدستوى في الأفراد أنشطة على أخلاقيات موضوع يتًكز الفردي الدستوى ففي    
 بالحسبان يؤخذ الدستوى ىذا وعند الدنظمة، زبائن عن فضلا وزملائهم مدرائهم ابذاه متووتصرفا أعمالذم، ا بويؤدون التي والكيفية
 .للعمل ولزفزة مناسبة كانت إذا وفيما الدنظمة بأفراد المحيطة العمل ظروف

 التنظيمي المستوى على- 2
 عما مسؤولة الدنظمات تكون إذ عام، بشكل أنشطة من الدنظمات بو تقوم ما الاعتبار في فيؤخذ التنظيمي الدستوى في أما    

 فإلى الأعمال، تلك عن الدتًتبة العواقب تتحمل أن وعليها أفرادىا، بذاه أو الأخرى الدنظمات ابذاه سواء أعمال من بو تقوم
 بشكل أعمال من بو تقوم عما مسؤولة لغعلها أخلاقيا، أو معنويا كيان لذا فإن الدنظمة بو تتمتع الذي القانوني الكيان جانب
 فضلا القانونية الإجراءات تتخذ أن عليها ينبغي الدنظمة في الأفراد لبعض الأخلاقي الغتَ السلوك حالة وفي معا، وأخلاقي قانوني

 .اتوقرارا في الأخلاقية عن
الاقتصادي  المستوى على- 3

 والاجتماعية الاقتصادية الظروف في تؤثر أعمال من الدنظمات بو تقوم ما لتشمل الأعمال أخلاقيات تظهر الدستوى ىذا وفي   
 .الدنظمات أعمال في مندلرة الأخلاقيات كانت إذا وفيما بها،  المحيطة
 تصنع التي ىي الدنظمة أم الدنظمة؟ الأفراد يصنع أين التالي التساؤل ذىننا إلى يتبادر والتنظيمي الفردي الدستويتُ عند أنو ولصد

 عليو، الإجابة Tshuridu and Perryer الباحثان حاول ما وىذا الأعمال؟ أخلاقيات يصنع أيهما السؤال ومغزى الأفراد؟
                                                           

 .7-6، ص 2001 دار الأسس ومبادئ العلمية، أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية للمنظمة،احمد إبراىيم عبد الذادي، .  8
رسالة ماجستتَ في العلوم التسيتَ، بزصص إدارة دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية، - دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاملينبودراع أمينة، .  9

 .33-32، ص2012/2013منظمات،جامعة مسيلة، الجزائر 
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 الحالة ىذه ففي الدنظمة يصنع الذي ىو الفرد كان فإذا الآخر، على الأطراف أحد تغلب بددى التساؤل ىذا على أجابا حيث
 الأفراد تصنع التي ىي الدنظمة كانت وإذا أخلاقية، تكون كي أخلاقي بشكل يتصرفون أخلاقيتُ أفرادا توظف أن الدنظمة على

 .فيها يعملون الذين الأفراد سلوك على تؤثر أن انوشأ من التي الأخلاقية والثقافة الدناخ تكوين إلى برتاج انوفإ
 الاجتماعية بالمسؤولية الأعمال أخلاقيات علاقة .2

 إلى أدت الأحيان أكثر في العلاقة ىذه وأن. الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية الدسؤولية بتُ قوية علاقة ىناك أن في شك لا     
 العمل أخلاقيات بتُ بساثل ىناك أنو إلى ضمتٍ أو صريح بشكل يرتبط إحدالعا عن الحديث أن حيث الاثنتُ بتُ والتداخل الربط

 جوانب إحدى إلا ىي ما الاجتماعية الدسؤولية حركة أن أشار حيث .الأخرى عن بالحديث Kirrane إذ الاجتماعية والدسؤولية
 .10العمل أخلاقيات من شامل منهج
 وما أرباح من الدنظمة موارد تعظيم في الكفاءة أولوية أن إذ العمل وأخلاقيات الاجتماعية الدسؤولية بتُ متداخلة علاقة ىناك    
 الدسؤولية على التًكيز كان الثانية الدرحلة في أن نرى حتُ في العشرين، القرن ستينات ولغاية الأولى الدرحلة في كانت ذلك شابو

 التًكيز إلى التحرك أو الانتقال ثم ومن السبعينات سنوات خلال الكفاءة على التأكيد جانب إلى الإدارية الأدبيات في الاجتماعية
 .ةوالكفاء الاجتماعية الدسؤولية جانب إلى الإدارة أخلاقيات على
 منذ الاجتماعية الدسؤولية أشكال من شكل لشارسة بدايات وبالتحديد الدفاىيم بتُ كبتَ تداخل ىنالك أن القول يمكن إذن    

 السبعينات وبعد وىكذا ونوعيتها العمل وبيئة بظروف الاىتمام خلال ومن الدصانع داخل العشرين القرن وبدايات الصناعية الثورة
 11.عموما الأعمال أخلاقيات مع تتداخل جعلها أخلاقي بعد الاجتماعية للمسؤولية أصبح

دراسة حالة مؤسسة  -مؤسسات الاقتصاديةالتأثير المسؤولية الأخلاقية على نجاح  مدى: المحور الثاني
 -سونطراك

         .سنحاول تقديم وصفا للمنهجية والإجراءات الدتبعة في إلصاز الدراسة، إضافة إلى برليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات
 منهجية الدراسة الميدانية والأدوات المستخدمة                                                            : أولا
 استمارة عليهم 40 وقد تم توزيع وظفتُ مؤسسة سونطراك فرع بطيوة،يتكون لرتمع الدراسة من الم: مجتمع وعينة الدراسة- 1
من الاستمارات الدوزعة، % 82.50 استمارة صالحة للتحليل أي ما يعادل 33تم استًجاع منها  ( استمارات في كل ولاية5)

                                                                                                                  .  فردا30وىو عدد مقبول إحصائيا نظرا لأن حجم العينة يتجاوز 
تم بناء الإستبانة لدعالجة الدتغتَات الثلاثة للدراسة، حيث خصص حيز للمعلومات الشخصية لأفراد العينة : أداة الدراسة- 2

                                                                             .(الجنس، العمر، الدستوى الدراسي، عدد سنوات الخبرة في الدقاولة، لرال النشاط)ومشاريعهم 
 فقرات، 5لػتوي  الدزايا التنافسية للأخلاقيات الأعمال  فقرات مقسمة على لزورين، لزور 10في حتُ احتوت الإستبانة على 

.                                                                                                فقرات أيضا5 ويشمل دور الدسؤولية الأخلاقية في الدؤسسةولزور 
 كأداة للدراسة وبرليل الاستبيان مع منح (Likert Scale)كما أنو بذدر الإشارة أننا اعتمدنا مقياس ليكرت الخماسي 

.                                5: ؛ موافق بساما4: ؛ موافق3: ؛ لزايد2: ؛ غتَ موافق1: غتَ موافق إطلاقا :الدرجات التالية
:                             أما بالنسبة لدتوسطات الإجابة عن الفقرات فتحدد درجاتها وفقا للمجالات التالية

                                                           
10. Kirrane D.E, Managing Values: A Systematic Approach to Business Ethics, Training and 
Development Journal, November, 1990, P 53.  

 أفريل 29العالدية، الأعمال التحديات منظمات إدارة ، ملتقى العمل أخلاقيات على وانعكاسها العاملين تجاه الاجتماعية المسؤولية حستُ، الله سعد ليث. 11
. 10 ، ص2009
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 3.40موافق نسبيا؛  من : 3.39 إلى 2.60غتَ موافق؛  من : 2.59 إلى 1.80غتَ موافق إطلاقا؛ من : 1.79 إلى 1من - 
.                         موافق بساما: 5 إلى 4.20موافق؛  من : 4.19إلى 
تم برليل البيانات ومعالجتها بواسطة البرنامج الإحصائي : الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات- 3  

(SPSS)كرونباخ، كما تم برليل الفقرات من -، وقد تم قياس الاعتمادية للتأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال معامل ألفا
.                                                                        (التكرارات، الدتوسط الحسابي، الالضراف الدعياري)خلال مقاييس الإحصاء الوصفي 

، إضافة إلى استخدامو لاختبار (One Sample T-test)كما أن الفقرات تم ترتيبها وفقا لاختبار استيودنت للعينة الواحدة 
 لتحليل تباين أجوبة أفراد العينة (One Way ANOVA)الفرضيات، إضافة إلى استخدام أسلوب برليل التباين الأحادي 

.                                                                                                      وفقا لبعض خصائص أفراد العينة ومشاريعهم
وىو الأكثر استعمالا في الدراسات الاقتصادية والاجتماعية، أي أننا نقبل  (0.05)أما بالنسبة لدستوى الدلالة الدعتمد فهو 

 إذا كان مستوى الدلالة أقل H0 إذا كان مستوى الدلالة المحسوب يفوق ىذا الدستوى، وإلا فإننا نرفض H0الفرضية الصفرية 
                                                                                                               .من ىذا الدستوى وىو ما يعتٍ وجود دلالة

                                                                                       تحليل بيانات ونتائج الاستبيان: ثانيا
تم اختبار درجة وصدق فقرات كل لزور من لزاور الاستبيان من خلال اختبار : تحليل ثبات وصدق فقرات الاستبيان -1

: كرونباخ، والنتائج مبينة في الجدول التالي-ألفا
( ألفا كرونباخ)قيم ثبات وصدق الاستبيان : (01)الجدول رقم 

معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور 
% 73.48% 54.00 5 الدزايا التنافسية للأخلاقيات الأعمال
% 92.20% 85.01 5 دور الدسؤولية الأخلاقية في الدؤسسة

 %89.45 %80.02 10المحاور السابقة معا 
 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على : المصدر

بالنسبة % 80  يتضح أن معامل ألفا كرونباخ متوسط بالنسبة للاستبيان بجميع لزاوره ويمكن قبولو نظرا أنو يفوق النسبة الدقبولة 
لإجمالي المحاور، رغم ضعف ىذا الدعامل بالنسبة لفقرات المحور الأول، وىذا مؤشر على الثبات النسبي لفقرات ولزاور الاستبيان 

ما يدل على صدق لستلف بياناتو، رغم أن معامل صدق المحور الأول أقل % 89ككل، كما أنو يتميز بدعامل صدق عال يفوق 
%.                                                60من 

 صاحب مشروع، وأظهرت خصائص بياناتهم الشخصية وبيانات 33تم برليل إجابات : تحليل خصائص عينة الدراسة- 2 
                                                            :مشاريعهم ما يلي

على يدل ، وىو مؤشر %12.12من الدستجوبتُ ذكور، في حتُ تشكل نسبة الإناث % 87.88: بالنسبة لدتغتَ الجنس- 
 .تواجد العنصر النسوي داخل الدؤسسةضعف 

 سنة، 40 و31تتًاوح أعمارىم بتُ % 36.36 سنة، 30 و21تتًاوح أعمارىم بتُ % 27.27: بالنسبة لدتغتَ السن- 
وىي نسب تؤكد أن أغلب .  سنة60 و51تتًاوح أعمارىم بتُ % 15.15 سنة، و50 و41تتًاوح أعمارىم بتُ % 21.21
                                                                                        سنة؛40 لا يتجاوزن الدوظفتُ
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مستواىم ثانوي، % 21.21مستواىم متوسط، % 45.45مستواىم ابتدائي، % 3.03: بالنسبة لدتغتَ الدستوى الدراسي-   
غتَ ال، وىي نسب تؤكد أن أغلب (ماجستتَ)أكملوا دراستهم العليا % 6.06ذوو مستوى جامعي، في حتُ أن % 24.24

جامعيتُ، وىذا نظرا لتوجو الفرد الجامعي الجزائري إلى الوظائف العمومية بصفة خاصة التعليم والصحة وتوجو بعضهم إلى العمل 
في مناصب إدارية وتقنية في الدؤسسات الاقتصادية؛                                                   

 10 إلى 6تتًاوح خبرتهم من % 30.30 سنوات، 5لم تتجاوز خبرتهم % 36.36: في الدشاريعبالنسبة لعدد سنوات الخبرة - 
 سنة، في حتُ 25 إلى 21من % 3.03 سنة، 20 إلى 16خبرتهم من % 9.09 سنة، 15 إلى 11من % 18.18سنوات، 

من الشباب الدتخرجتُ من الجامعات؛    الدوظفتُ وىو ما يدل أن أغلب .  سنة30 إلى 26خبرتهم من % 3.03أن 
حرصا على بسثيل الفئات الوظيفية الثلاث، تم استجواب موظفتُ ينتمون إلى كل فئة، مع إعطاء : بالنسبة لدتغتَ الفئة الوظيفية - 

وبسثل نسبة الدستجوبتُ من . الأولوية للإطارات بدا أنهم الأكثر إلداما بدتغتَي البحث، ثم أعوان التحكم، ومن ثم أعوان التنفيذ
، أما نسبة %19.44 تساوي ؤسسة، في حتُ أن نسبة الدستجوبتُ من أعوان التحكم في الم% 75.00 ؤسسةالإطارات في الم

%.                                                                                      5.56ىي ؤسسة الدستجوبتُ من أعوان التنفيذ في الم
                                                                                                           :سنحلل نتائج الأجوبة عن فقرات كل لزور من لزاور الاستبيان: تحليل فقرات محاور الدراسة- 3
 فقرات 5، وىو يشمل الدزايا التنافسية للأخلاقيات الأعمال يتمثل المحور الأول في برليل: تحليل فقرات المحور الأول- 3-1

: مبينة في الجدول التالي
استعراض فقرات المحور الأول : (02)الجدول رقم 

عبارة الفقرة رقم الفقرة 
. الجيد للموظفتُ غتَ والسلوك الجيد السلوكتساىم أخلاقيات الأعمال في تعزيز  01
. تساعد أخلاقيات الأعمال في ترشيد قرارات الددراء داخل الدؤسسة 02
. الدختلفة الأعمال مواقف في الفردية الأخلاقية الدعايتَ تطبيق على  الأعمال تقوم أخلاقيات 03
 .تضمن ىذه الأخلاقيات التعامل مع الدشاكل التي تعتًض الأمور الأخلاقية للموظفتُ في الدؤسسة 04
. الدنظمة في الاستقامة لرؤية طبقاً  الدنظمة في الدكافأة أنظمة تساىم ىذه أخلاقيات في برديد 05

الاستبيان الدعد من طرف الباحثتُ : المصدر
: باستخدام الأدوات الإحصائية تم برليل فقرات المحور الأول، والجدول التالي يوضح نتائج ىذا التحليل

 
 
 
 
 
 

 تحليل فقرات المحور الأول: (03)الجدول رقم 
رقم 

الفقرة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

قيمة اختبار 
T 

مستوى 
الدلالة 

الرتبة القرار 
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 02العبارة لزققة  0.000 4.946موافق  0.81 3.70 01
 01العبارة لزققة  0.000 6.500موافق  0.70 3.79 02
 05العبارة غتَ لزققة  0.000- 6.447غتَ موافق  0.92 1.97 03
 03العبارة غتَ لزققة  0.281 1.097لزايد  1.11 3.21 04
 04العبارة غتَ لزققة  0.184- 1.359لزايد  1.15 2.73 05

المحور 
 0.372 0.905محايد  0.50 3.08الأول 

مستوى المزايا التنافسية 
للأخلاقيات الأعمال داخل 

المؤسسة ضعيف وبحاجة إلى 
 .تحسين

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على : المصدر
، وىذا راجع أساسا إلى مستوى أخلاقيات الأعمال ضعيف داخل الدؤسسة وبحاجة إلى برستُيتضح من الجدول السابق أن     

 لأخلاقيات العمل في وسط موظفيها اوالبيئية ضمن إستًاتيجياتها، وعدم تعزيزهالأخلاقية بدمج القضايا ة عدم اىتمام الدؤسس
الأخلاقية المحافظة على خلاقي، وإلعالذا التام للبعد البيئي وعدم تبنيها للأنظمة الأبالتوازي مع عدم اكتًاثها بالالتزام بالتصرف 

البيئية، ما يعكس ضعفا في حرصها على ترسيخ صورة الدؤسسة الدواطنة، إضافة إلى ذلك اىتمامها بأصحاب الدصالح غتَ كاف، 
ا بالشكل الكاف، في حتُ أنها تهمل بساما الجمعيات الاجتماعية والبيئية المحيطة بها ولا تنسق هحيث أنها لا تعمل على إرضاء زبائن

يوية، ومن جهة الحطاقوية الوارد البتًول والغاز من المفي لرال مرتبط بالبيئة بصفة مباشرة، خاصة أن   تنشطة رغم أن الدؤسس،معها
نسبيا، وىذا ما يوضح أن التحستُ شرط أساسي لتحقيق مستوى أخلاقيات الأعمال ضعيف  بأن ةأخرى درجة إيمان الدؤسس

 عن برستُ لستلف جوانب وأبعاد أخلاقيا الدؤسسات الجزائرية ما يزال أمامها الكثتَ لتصل إلى مستوى الدؤسسات الدواطنة الدسؤولة 
 .  لرتمعها والدسالعة في تطويره اقتصاديا، اجتماعيا وبيئيا

 فقرات 5، وىو يشمل دور الدسؤولية الأخلاقية في الدؤسسةيتمثل المحور الثاني في برليل : تحليل فقرات المحور الثاني- 3-2
: مبينة في الجدول التالي

استعراض فقرات المحور الثاني : (04)الجدول رقم 
عبارة الفقرة رقم الفقرة 

 .تساعد الدسؤولية الأخلاقية في برليل شخصية الددير ومعرفة قدراتو في بذنب الدشاكل 06

تسهم الدسؤولية الأخلاقية في برديد الدديرون الذين يتمتعون  بحس أخلاقي الذي يساعدىم في وضع إستًاتيجية  07
. مناسبة

 . للأعضاء الأخلاقي السلوك على قوى التي لذا تأثتَ التنظيمية دعم ىذه الدسؤولية الثقافةت 08
. بزلق الدسؤولية الأخلاقية جو من الاحتًام  يساعد الدوظفتُ على العمل بشكل أفضل 09
. و أرباح من يد عاملة الدنظمة موارد في تعظيم لكفاءة أولوية تعطي مسؤولية أخلاقية  10

الاستبيان الدعد من طرف الباحثتُ : المصدر
: باستخدام الأدوات الإحصائية قمنا بتحليل فقرات المحور الثاني، والجدول التالي يوضح نتائج ىذا التحليل

 تحليل فقرات المحور الثاني: (05)الجدول رقم 
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رقم 
الفقرة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

قيمة اختبار 
T 

مستوى 
الدلالة 

الرتبة القرار 

 01العبارة لزققة  0.000 4.667موافق  0.78 3.64 06
 03العبارة غتَ لزققة  0.254- 1.161لزايد  1.20 2.76 07
 02العبارة غتَ لزققة  0.402 0.849لزايد  0.82 3.12 08
 04العبارة غتَ لزققة  0.062- 1.935لزايد  0.99 2.67 09
 05العبارة غتَ لزققة  0.004- 3.149غتَ موافق  1.22 2.33 10

المحور 
 0.317- 0.915محايد  0.61 2.90الثاني 

دور المسؤولية الأخلاقية داخل 
المؤسسة ضعيف وبحاجة إلى 

 . تحسين
 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على : المصدر

 يها تبنىذا راجع إلى عدم ،  دور الدسؤولية الأخلاقية داخل الدؤسسة ضعيف وبحاجة إلى برستُيتضح من الجدول السابق أن    
ختلف أصحاب الدصالح الدرتبطة بها وبرقيق رغباتهم ومتطلباتهم خاصة مواردىا لم بالشكل الذي يضمن إرضاءىا أخلاقيةسس لأ

البشرية وزبائنها، إضافة إلى ضعف انتهاجها لأساليب التحستُ الدستمر لطرق تسيتَىا ولستلف عملياتها، ومن جهة أخرى يتم 
في ترشيد   لا تساىمة وضعف الإيمان بفعاليتها وجدواىا، كما أن الدؤسسالأخلاقية على فلسفة ةلدس ضعف تركيز الدؤسس

 الاىتمام بتًشيد الاستهلاك والحفاظ على الدوارد الطبيعية من ااستهلاك الدوارد الطبيعية الناضبة، رغم أن لرالي نشاطها لػتم عليو
الإىدار خاصة النادر منها، وىو ما يؤكد أن أغلب الدؤسسات الجزائرية بعيدة عن مستوى الدؤسسات الرائدة التي تساىم في التنمية 

وتكاملها  (التطور الاقتصادي، التطور الاجتماعي، والتطور البيئي)الدستدامة لدولذا، والحفاظ على ركائز التطور الثلاث وأبعاده 
. بهدف ضمان الرقي لشعوبها بأجيالذا الحالية والدستقبلية

يتم برليل تباين أجوبة أفراد العينة حسب ثلاث خصائص ىامة، ىي الدستوى العلمي، : تحليل تباين أجوبة أفراد العينة- 4
                                                                                          . باستخدام أسلوب برليل التباين الأحاديفئة الوظيفية، وؤسسةعدد سنوات الخبرة في الم

                                                   :تحليل تباين أجوبة أفراد العينة حسب المستوى العلمي- 4-1
: بالنسبة للمحور الأول يوضح التباين في الجدول التالي

 
 
 
 
 

 
تحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب المستوى العلمي : (06)الجدول رقم 

المستوى العلمي 
عدد أفراد 

العينة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 
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/  2.80 1ابتدائي 
 0.53 3.20 15متوسط 
 0.28 3.06 7ثانوي 
 0.65 2.88 8جامعي 

القرار مستوى الدلالة  Fقيمة  0.00 3.20 2دراسات عليا 
لا يوجد تباين  0.643 0.633 0.50 3.08 33المجموع 

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على : المصدر
ذوي الدستوى الدتوسط وظفتُ  ذوي الدستويات الدختلفة، رغم أن الموظفتُمن الجدول السابق عدم تباين الإجابات بتُ المنلاحظ 

، في بتحسن مستوى مزايا التنافسية لأخلاقيات الأعمال داخل الدؤسسةالأكثر تفاؤلا  (ماجستتَ)ونظرائهم ذوي الدراسات العليا 
.                                                                                                          حتُ أن الدقاولتُ ذوي الدستوى الابتدائي ىم الأكثر تشاؤما

 :بالنسبة للمحور الثاني يوضح التباين في الجدول التالي
تحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب المستوى العلمي : (07)الجدول رقم 

المستوى العلمي 
عدد أفراد 

العينة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

/  2.20 1ابتدائي 
 0.42 3.28 15متوسط 
 0.47 2.46 7ثانوي 
 0.69 2.75 8جامعي 

القرار مستوى الدلالة  Fقيمة  0.56 2.60 2دراسات عليا 
يوجد تباين  0.010 4.117 0.61 2.90 33المجموع 

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على : المصدر
 ذوي الدستوى الدتوسط وظفتُ ذوي الدستويات الدختلفة، حيث يؤكد الموظفتُيتضح من الجدول السابق اختلاف الإجابات بتُ الم

 ذلك، خاصة ذوي الدستوى وظفتُ، في حتُ ينفي بقية المدى برسن دور الدسؤولية الأخلاقية في الدؤسسةلمالفعالية النسبية 
. الابتدائي

 
 
 
 
 
:                         تحليل تباين أجوبة أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة في المقاولة- 4-2
: بالنسبة للمحور الأول يوضح التباين في الجدول التالي 

تحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب عدد سنوات الخبرة في المقاولة : (08)الجدول رقم 
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عدد أفراد عدد سنوات الخبرة 
العينة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.41 3.22 12 5 إلى 0من 
 0.61 3.10 10 10 إلى 6من 
 0.64 2.87 6 15 إلى 11من 
 0.12 3.07 3 20 إلى 16من 
/  2.80 1 25 إلى 21من 
القرار مستوى الدلالة  Fقيمة /  2.80 1 30 إلى 26من 

لا يوجد تباين  0.785 0.485 0.50 3.08 33المجموع 
 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على : المصدر

 وظفتُ، رغم أن المؤسسة باختلاف عدد سنوات خبرتهم في الموظفتُيتضح من الجدول السابق أنو  لا يوجد اختلاف في أجوبة الم
طفيف رغم أنو مستوى مزايا التنافسية لأخلاقيات الأعمال ولو برسن يدل على الجدد أكثر تفاؤلا من غتَىم نسبيا، وىو مؤشر 

. لا يرقى إلى الدستوى الدطلوب
: بالنسبة للمحور الثاني يوضح التباين في الجدول التالي

تحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب عدد سنوات الخبرة في المقاولة : (09)الجدول رقم 

عدد سنوات الخبرة 
عدد أفراد 

العينة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.39 3.17 12 5 إلى 0من 
 0.78 2.94 10 10 إلى 6من 
 0.63 2.67 6 15 إلى 11من 
 0.30 2.73 3 20 إلى 16من 
/  2.20 1 25 إلى 21من 
القرار مستوى الدلالة  Fقيمة /  2.20 1 30 إلى 26من 

لا يوجد تباين  0.222 1.502 0.61 2.90 33المجموع 
 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على : المصدر

 وظفتُ، رغم أن المؤسسة باختلاف عدد سنوات خبرتهم في الموظفتُيتضح من الجدول السابق أنو لا يوجد تباين في أجوبة الم
لتطبيق  وىذا دليل على التحسن الطفيف لدور الدسؤولية الأخلاقية في الدؤسسة،الجدد أكثر تأكيدا من غتَىم على الفعالية النسبية 

. رغم أنو لا يرقى إلى الدستوى الدطلوبالدسؤولية الأخلاقية للمؤسسة 
 
:                                               تحليل تباين أجوبة أفراد العينة حسب مجال النشاط- 4-3
: بالنسبة للمحور الأول يوضح التباين في الجدول التالي 

 الفئة الوظيفيةتحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب : (10)الجدول رقم 
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عدد أفراد مجال النشاط 
العينة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.48 3.03 7 الإطارات
 0.50 2.96 14 أعوان التحكم
القرار مستوى الدلالة  Fقيمة  0.42 2.90 2 أعوان التنفيذ
لا يوجد تباين  0.388 1.074 0.50 3.08 33المجموع 

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على : المصدر
الدوظفتُ من فئة ، رغم أن فئات الوظيفية باختلاف وظفتُيتضح من الجدول السابق أنو يوجد لا يوجد تباين في أجوبة الم

وظفتُ من فئة أعوان من غتَىم، في حتُ أن الممستوى مزايا التنافسية للأخلاقيات الأعمال أكثر اقتناعا بتحسن ىم  الإطارات
.   ىم الأكثر تشاؤماالتحكم

: بالنسبة للمحور الثاني يوضح التباين في الجدول التالي
 الفئة الوظيفيةتحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب : (11)الجدول رقم 

عدد أفراد مجال النشاط 
العينة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.59 2.77 7 الإطارات
 0.64 2.90 14 أعوان التحكم
القرار مستوى الدلالة  Fقيمة  0.71 2.30 2 أعوان التنفيذ
لا يوجد تباين  0.476 0.902 0.61 2.90 33المجموع 

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على : المصدر
من فئة أعوان  وظفتُ، رغم أن المفئاتهم الوظيفيةباختلاف وظفتُ    يتضح من الجدول السابق أنو لا يوجد تباين في أجوبة الم

، وىذا راجع للامتيازات التي استفادت منها ىذه الفئة  مدى لصاح دور الدسؤولية الأخلاقية في الدؤسسة الأكثر تأكيدا علىالتحكم
.  الدسؤولية داخل الدؤسسةالأكثر نفيا لفعالية ىذه الدوظفتُ من فئة أعوان التنفيذ مقارنة بغتَىا، في حتُ أن 

اختبار فرضيات الدراسة                                                                             : ثالثا
أن مستوى الدزايا التنافسية لزققة، حيث غتَ يتضح أن الفرضية الأولى  (03)من الجدول رقم : اختبار الفرضية الأولى- 1

أخلاقيات العمل  بتفعيل مبادئ ة مطالبفهيوبالتالي . لأخلاقيات الأعمال ضعيف وبحاجة إلى برستُ مستمر داخل الدؤسسة
 . الأخلاقيةوالعمل على إشراك موظفيهما في وضع إستًاتيجيات من شأنها دفع التنمية الاقتصادية والاجتماعية والحفاظ على البيئة

 دور لزل الدراسة، حيث أنؤسسة يتضح أن الفرضية الثانية لزققة في الم (05)من الجدول رقم :  اختبار الفرضية الثانية-2
وىو ما يفرض عليهما ترسيخ ىذه .  منخفض ولم تلحق إلى مستوى الدطلوب منهازاليلا الدسؤولية الأخلاقية في الدؤسسة ضعيف و

 .الأخلاقيةالفلسفة وبناء أنظمة إدارية مرتكزة على أسس الدسؤولية 
 خلاصة

 ولدصالح الاجتماعية بيئتها لاحتياجات الاستجابة في الأعمال لإخفاق طبيعية كنتيجةالأخلاقية  الدسؤولية وتطورت لظت لقد    
 صلحتها لمالضيقة اتوونظر الأعمال بحرية ارتبطت التي العديدة والأزمات الكثتَة الدشكلات نتاج فهي فيها، الأخرى الأطراف
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 الأعمال شركات بدأت أن بعد خاصة الأعمال بحرية الاستمرار لشكنا يكن لم لذذا فيو، تعمل الذي بسعلدجا حساب على الذاتية
 مراعاة أجل من الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية الدسؤولية على تقوم جديدة ومفاىيم وبيئيا اجتماعيا ووعيا جديدة ظروفا تواجو

 .ككل بسعلدجا ومصلحة الأخرى الأطراف مصالح
 الأخلاقية بالدعايتَ الأفراد أولئك التزام ومدى فيها، العاملون الأفراد يمارسو بدا للمنظمات الأخلاقية الدمارسات تتأثر     حيث 

 المحافظة ائنوش من التي الأخلاقية الدعايتَ خلالذا من تتبتٌ جديدة صورة أمام الإدارة يضع البشري الدورد في فالاستثمار السائدة،
 لغنب لشا والإجراءات، اللوائح من بدلا الأخلاقية القيم بإحلال والدطالبة لديهم الالتزام جانب وتنمية الأفراد خصوصيات على

 ومتواصل لغيرتد بشكل تضمن أن أيضا الدنظمة وعلى الأخلاقية، الخروقات عن النابذة القضائية ىوالدعا مواجهة عواقب الدنظمة
 احد ىي الأخلاقية الدسؤولية كون من انطلاقا للإدارة السليمة الأسس وبرديد الأخلاقية الاعتبارات الددى بعيدة اتواستًاتيجيا في

 : ولقد توصلنا إلى العديد من النتائج تتمثل فيمايلي.أنشطتها لشارسة في الدنظمة إدارة عاتق على الدلقاة الدسؤوليات أىم
 .غياب دور إدارة الدؤسسة في توعية موظفيها بألعية الدسؤولية الأخلاقية -
 أخلاقيات مبادئ وإرساء بتًسيخ قومت وإستًاتيجية أخلاقية، سياسات إلى منها العامة وخاصة الجزائرية ؤسساتالم تفتقد -

 .الأعمال
 أغلب في توفرىا من بالرغم ا، بووالعمل الأخلاقية الددونات واستخدام استغلال في الجزائرية ؤسساتالم لدى كبتَ نقص -

 .ؤسساتالم
 .مستوى الدزايا التنافسية لأخلاقيات الأعمال ضعيف داخل الدؤسسات الجزائرية -
 .الربح تعظيم ىدف مع مقارنة الجزائرية التجارية البنوك لدى الأخلاقي الذدف غياب -
 .ضعف الدور الذي تلعبو الدسؤولية الأخلاقية داخل الدؤسسة -

 :أىم التوصيات
 السلوكيات وعلاج الدعلومات كتسريب العمل بأخلاقيات الخاصة القواعد من العديد بتطبيق الدنظمة التزام ضرورة -

 حقوق على المحافظة عن فضلا والعمل بالعاملتُ الخاصة والتعليمات القوانتُ تنفيذ في العادلة الإجراءات وتطبيق للعاملتُ السلبية
 .بسعلدجا من جزء نهالأ للمنظمة وولائهم وسمعتهم مكانتهم وخاصة العاملتُ

 .الجميع منبها  والالتزام بالبيئة خاصة أخلاقية مدونات وتفعيل إلغاد على العمل -
 الإرشادات على تهامنتجا برتوي وان الاستعمال عند الأخطار من وخالية أمينة منتجات بتقديم الدؤسسات قيام -

 .الدطلوبة
 .وصحية وترفيهية تعليمية مراكز إنشاء في مسالعتها وزيادة الددني، لمجتمعا مؤسسات بدعم الدؤسسات قيام ألعية على التأكيد -
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