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Résumé:

L'étude visait a déterminer limpact d'application les normes de ['Organisation
Internationale de normalisation 1SO 9001 sur la performance de |'organisation , que la mis en
ouvre de ces normes si elle était une décision stratégique est devenus un moyen primordial et une
étape essentielle pour I'organisation qui mene a l'excellence de sa stratégie et de la politique et
I'engagement de ses dirigeants et de motiver son personnel et 'amélioration continue de ses
activités et de faire la satisfaction du client au centre de ses préoccupations, tous ces normes de
base adoptés pour obtenir d'excellents résultats pour l'organisation a tous les niveaux, que ce soit

interne ou externe.

Et testé par un questionnaire pour renforcer la réponse a L'hypothése de |'étude par
corrélation de Spearman, qui était le résultat il y a une relation directe statistiquement significative
entre |'application de la norme I1SO 9001 et les normes variables de coefficient variable d'excellence

de la performance de I'entreprise.

Les mots clés : Normes ISO 9001, processus, amélioration, I'excellence, performance.
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Processus M1-DIRECTION

o Ecoute client - Stratégie et politiques
o Objectifs — indicateurs —Planification

o Gestion des projets de développement
o Organisation-Responsabilité-autorités
o Communication interne

o Mise a disposition des ressources

o Revue de direction

o Exigences légales/reglementaires

Processus M2 — Management
de

de projets du

développement

plan

o Business développement ;

o Partenariat Industriel et
Commercial ;

o Planification stratégique

o Plan a Moyen Terme de ’ENIE

o Management des nouveaux
projets ;

o Communication externe et
représentation de I’entreprise.

50 cllas

Processus M3 — SMQ/AA

o Maitrise des documents

o Maitrise des enregistrements

o Planification et mise en ceuvre
du SMQ

o Programme d’audits

o Réalisation des audits

o Actions correctives, préventives
et d’amélioration

Processus R1 — (&gl

o Réponses Appels d’Offres

o Enquéte écoute clients

o Mesure Niveau de Satisfaction Clients

o Détermination des exigences clients

o Promotion et Offres commerciales

Processus R2 — sl

o Contrats — Commandes - Mise en ceuvre et suivi
o Gestion, sélection, évaluation des fournisseurs

o Planification des achats
o Elaboration cahiers/Charges

o Appels d’offres — Evaluation des offres

o Réception des produits et gestion magasin

Processus R3 — «us_all [ zL)

o Engineering
o Revue exigences contractuelles
o Planification opérationnelle

o Relations avec le commercial

Processus R4 — bl 5 daglialf

o Gestion / Plans de contrble

o Inspection alaréception donnée techniques
o Surveillances- mesures électriques /Labo Signaux

o Inspection et contréle du produit
o Gestion des ECME

Processus S1 — ,isall 8
4,8

Besoins en recrutement
Planification des activités
Selection et recrutement

Suivi période d’essai

GRH et Formation

Evaluation compétences
Moyens généraux et logistique

Processus S4,M! eyl

Plan directeur informatique
Gestion, maintenance,
préservation et sécurité réseau,
connectique, logiciels
Assistance utilisateurs

ERP

o Préparation insertion e t retouche
o Montage —Assemblage
o Transfert du produit au commercial

zuN able

Processus S2- 4ilual)

o Planification et Maintenance
préventive
Gestion des PDR équipements
Maintenance curative
Gestion des fiches historiques
des équipements
Programme d’entretien

Processus S5 s dlal

Budget

Flux financiers
Ecritures comptables
Trésorerie

Bilans et TCR
Créances

Processus R5 — gl s Le clasd g 4y jla3l)

o Gestion réseau commercial- Fichier clients

o Négociation contrats commandes

o Réception commandes —-recouvrement

o Gestion stocks produits

o Services apres ventes

o Mesures satisfaction clients-Traitement réclamations

Processus S3 — s @i
oeal) A8 50
o Manager programme d’audit
o Réaliser les audits
o Elaborer Rapport d’audit et suivi
o Préparer systeme information
o Collecter ,consolider et analyser
o Communiquer les résultats
o Consolider et analyser
o Assurer I’archivage
o Gérer la Documentation

o Planification / Activités HSE

o Sensibilisation, formation et
protection du personnel, des
installations et des équipements

o Veille Iégale et reglementaire HSE

o Suivi médical du personnel

o Prévention accidents travail et
maladies professionnelles

o Gestion des EPI et EPC

Processus S7 — uai®y) slsill

o Contréle des activités
o Mesure satisfaction - efficacité

o Détection des besoins
o Planification des activités
o Réalisation des activités
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