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Résumé : 

Cette étude est venue pour améliore le problème suivant : comment le système d’information 

comptable influe sur la performance de l’audit interne ? Pour atteindre cet objectif, nous 

devons fournir un cadre théorique pour le sujet de l’ étude ainsi qu’un cadre pratique 

représentée dans une étude sur le terrain de l’institution (METIDJI ) et cette connaissance de 

l’institution d’audit interne dans l’étude et le rôle de l’information comptable dans 

l’amélioration du système de performance, en fonction de l’approche de l’ étude de cas qui 

peut comprendre la profondeur et les divers aspects que l’observation et des entretiens avec 

l’étude et l’analyse des différents documents et des données et les données réelles.    
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 ‌أ 

 ȓمقدمȓعام:‌
      ȯلاسيما بع ,)Ȕالمعطياɼ Ȕماتي )بالبياناɽالمعل ȯالم ʄعل ʄلɼالأ ȓجȲȯبال ȯأصبح المجتمع يعتم ȟيȯࢭي العصر الح

يا المعلɽماȔ من الميادين, ɼ ظهȲɽ الأجهȒȵ الالكتڇɼنيȓ المستخȯمȓ ࢭي تكنɽلɽج عȒȯ ساع دائرȒ المعرفɼ ȓ البحȟ ࢭيات

حفظها ɼ استڇجاعها بالسرعɼ ȓ الɽقș المناسبيɼ ,ɰ بȱلɣ أصبحș المعلɽماɼ Ȕسيلȓ  ،معالجتها  ،حيȟ طرɚ تجميعها

 ɼكȱلǻ ɤ، ɣلʄ الهȯف المنشɽدمن أجل الɽصȰ ‌ɽ القراȲاɼ Ȕ المتابعɼ ȓ التنظيȰɯاȔ أهميȓ بالغȓ ࢭي المساعȒȯ علʄ اتخا

ɼظهȲɽ الأنظمȓ المحاسبيȓ المحɽسبȓ، أصبح من الضرʅȲɼ أɰ يكɰɽ هناɞ بيڇ الʅȱ حصل ࢭي علɯ المحاسبȓ التطȲɽ الك

‌Ȳɼȯيعتبڇ ب ʅȱال Ȕماɽالمعل ɯمن الاهتمام ࢭي نظ ȯيȵعطاء مǻتستخ ه ʅȱالɼ ȓسسǺالم ɾȯل ȓمɽد للمعلȲɽم ɯأه ɻمȯ

ɼهɽ يعتمȯ . تقȯيɯ صɼ ȒȲɽاضحɼ ȓ صادقȓ عن الɽاقع المالي ɼالاقتصادʅ للمǺسسȓ  اȱالمǺسسȓ كǸداȒ لتɽفيڇها ɼك

ي تعتبڇ مخرجاȔ علʄ جمع البياناȔ الناتجȓ عن العملياȔ اليɽميɼ ȓالمستمرȒ للنشاɆ الاقتصادʅ للمǺسسɼ ȓالت

 ȓالفرعي ȓالأنظمȓسسǺبالم Ȕماɽشك ،لنظام المعل ʄعرضها عل ɼ تحليلهاɼ م بتܦجيلهاɽيق Ȱǻȓمالي ɯائɽل ق.  ȯكǸللت ɼ

‌ɼ ȓتضبط من صح ȓسيلɼ دɽجɼ ȑيتطل ȓسسǺللم ȓالحقيقي ȓضعيɽتعبيڇها عن ال ȯمɼ Ȕالمخرجا ɻهات ȓدق

 . المخرجاɼ Ȕ مɾȯ مصȯاقيتها
ɼ الʅȱ يكɼ ɰɽظيفȓ مستقلȓ ࢭي المǺسسȓ يقɽم بكشə الأخطاء،  ،الɽسيلȓ ࢭي التȯقيɝ الȯاخلي ȱهɼتتمثل ه    

ɼالتǸكȯ من  .مخرجاȔ نظام المعلɽماȔ المحاسبي ɼالتقييɯ الʅȲɼȯ للسياسȓ المحاسبيɼ ȓالماليȓالتلاعباɼ Ȕالغش ࢭي 

أنها تسيڇ حسȑ الخطȓ المɽضɽعɼ ،ȓكȱلɣ التǸكȯ من دقȓ البياناȔ المحاسبيȓ المستعملȓ ࢭي الȯفاتر ɼالܦجلاȔ التي 

 . المǺسسȓيمكن الاعتماد عليها ࢭي اتخاȰ القراȲاȲɼ Ȕسɯ السياسȓ المتبعȓ من طرف 
 :إشكاليȓ الموضوع-1

 التدقيق الداخلي ؟ في تحسيɰ أداءنظام المعلوماȔ المحاسبي  يساهɯكيف  

 :ȓالفرعي ȓالأسئل ȠȲȯالرئيس ي، تنɼ ʅȲɽالمح ɤاǺا السȱه șتحɼ 
 ؟ɻل ȓالفرعي ȓما هي الأنظمɼ ȓالمحاسبي Ȕماɽالمعل ɯد بنظɽما المقص 

 اخلي ؟ȯال ɝقيȯم التɽمفه ɽما ه 

  ثرǺي əاخلي ؟كيȯال ɝقيȯالت ʄالمحاسبي عل Ȕماɽنظام المعل 

2-:ȓالدراس Ȕفرضيا‌
ȓالتالي Ȕضع الفرضياɼ ɯت ȓحɼالمطر Ȕلاǹالتسا ʄبناءً عل: 

  :ʄلɼالأ ȓعنصرا الفرضي ȓالمحاسبي Ȕماɽنظام المعل ȯالأيع Ȕماɽفيڇ المعلɽلا‌ساسيا ࢭي ت ɽالمطل Ȓدɽبالج ȓزممȓ؛ 

  :ȓالثاني ȓللالفرضيɝقيȯاقي تȯمص ȔاȰɼ ȓدقيقɼ ȓصحيح Ȕماɽمعل ʄعل ɤɽا هاما ࢭي الحصȲɼاخلي دȯالȓ؛ 

 ي :ȓالثالث ȓالمحاسبيالفرضي Ȕماɽثر نظام المعلǺ اخليȯال ɝقيȯالت ʄعل. 
3-ȓأهداف الدراس: 

 يمكن تلخيɁ الأهȯاف التي يمكن الɽصǻ ɤɽليها من خلاɤ هȱا البحȟ فيما يلي:
  ɯد المفاهيȯيح ʅنظر Ȳطاǻ ɯيȯاخليتقȯال ɝقيȯالت ɼ المحاسبي Ȕماɽبنظام المعل ȓ؛المتعلق 
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 ‌ب 

  ɤɽح ǽȲللقا ȓدقيقɼ ȓاضحɼ Ȓنظر ɯيȯعرضتقȓالمحاسبي Ȕماɽنظام المعل Ȕناɽمك ə؛لمختل 

 ɰالمحاسبي ࢭي تحسي Ȕماɽنظام المعل ȓأهمي Ȳظهاǻ  اخلي. أداءȯال ɝقيȯالت 

4-:ȓالدراس ȓأهمي‌
ȓ قȲȯ من الثقأكبڇ ʄ أهميȓ قيام نظام المعلɽماȔ المحاسبȓ بضماɤ ɰ تسليط الضɽء عللاتتجلʄ أهميȓ البحȟ من خ

ȓالمحاسبي Ȕماɽࢭي المعل ȓقȯالɼ ، Ȳȯها المصȲباعتبا ȓࢭي المنظم ȓظيفيɽال ȓالأنظم əلمختل ȓمن مراقب ɻما ينجر عنɼ

عمɝ ࢭي دȲاسȓ النظام الرئيس ي لتȯفقاȔ البياناɼ Ȕالتي تعتبڇ المȯخلاȔ لنظام المعلɽماȔ المحاسبي، ɼهɽ ما يستلȵم الت

 ɼالإجراءاȔ التي تتحكɯ ࢭي تسييڇ تنقل البياناɼ ȔالمعلɽماȔ فيما بينها.
 :أسباب و دوافع اختيار موضوع البحث-5

Ȕدȯأسباب  تع ȓمعالج Ȳا اختياȱه:ȓعيɽضɽم ɾأخرɼ ȓاضيع، فمنها أسباب ܧخصيɽغيڇه من الم ɰɼع دɽضɽالم 
 الأسباب الشخصيȓ: –أ 

 من بيɰ الأسباب التي جعلتنا نهتɯ بɻ هي:   
طبيعȓ مجاɤ التخصɁ الʅȱ أنتمي ǻليɼ ɻهɽ التȯقيɝ المحاسبي ɼمراقبȓ التسييڇ باعتباȲ دȲاسȓ هȱا  .1

 المɽضɽع من أهɯ محاȲɼه.
 .الرغبȓ الȱاتيɼ ȓالميل الشخص ي لمعالجɼ ȓدȲاسȓ هȱا المɽضɽع .2

 الأسباب الموضوعيȓ: -ب
 تنا نهتɯ بالمɽضɽع:من بيɰ الأسباب التي جعل

  ɰɽالحكɼ ȓاضيع الهامɽالم ȯالمحاسبي أح Ȕماɽالمحاسبينظام المعل ɝقيȯبالت ȓالمرتبط ȓيثȯ. 

 عɽضɽا المȱࢭي ه ȔاساȲȯال Ɂنق. 

  ȓالعلمي ȔاساȲȯباࢮي ال ʄلǻ ضافتهاǻɼ ،ȟع البحɽضɽبم ȓالمتعلق ȑانɽالج Ʌببع ȓملم ȓاسȲد ɯتقيي ȓلɼمحا

ȓالجامعي ȓبالمكتب. 

 عيɽال Ɂنق ɻهميتǸب ȓائريȵالج ȔسساǺالكثيڇ من الم ɾȯل. 

 ɻاقع الفعلي لɽال Ȳظهاǻ التالي ɼ ،ȓائريȵالج ȓسسǺالم ʄعل ʅالنظر ȑالجان Ɇسقاǻ ȓلɼمحا. 

6-:ȓحدود الدراس 
:ɰجانبي ȓاسȲننا سنقتصر ࢭي دǼف ،ȟالبح ɯاتساع ݯجɼ عɽضɽالم ȓنظرا لأهمي 

  Ȕحيثيا ɯأه ʄء علɽسنلقي الض :ʅنظر ȑالمحاسبينظام جان Ȕماɽييال المعلȱ التي ɤعتبڇ شكلًا من الأشكا

ʄثر علǺاخلي  تȯال ɝقيȯأداءالت . 

  اقعɼ ʄء علɽتطبيقي: تسليط الض ȑمتيجيجان ȓسسǺالمحاسبي ࢭي الم Ȕماɽبرازم‌نظام المعلǻɼ ،  ثيڇǸت ɾȯم

 ɻاخلي بȯال ɝقيȯالت  ɤمن خلا.ȓانيȯالمي ȓاسȲد‌

7-ȓالدراس Ȕصعوبا: 
‌Ȕ التي ɼاجهناها لإنجازم هȱا العمل فيما يلي:تتلخɁ أهɯ الصعɽ ا
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 Ȕ‌ 

 قتا كبيڇاɼɼ اȯع مما كلفنا جهɽضɽبالم ȓالصل ȔاȰ ȓالمراجع المتخصص ʄعل ɤɽالحص ȓ ɽصع.‌
  ف استيعابȯبه ɣلȰ ȑع تتطلɽضɽالم ȓطبيع ɰّأ ȓخاص  ،ȓانيȯالمي ȓاسȲȯللقيام بال ȓسسǺيجاد مǻ ȓ ɽصع

‌ɼ مطابقتها معɼ بشكل أحسن ȓف النظريȲالمعاȓائريȵالج ȓالاقتصادي ȓسسǺاقع الم.‌
 .ȓالشخصي Ȕجراء المقابلاǻ أثناء ȔسساǺالم Ʌلي بعɼǺمسɼ ظفيɽب مɼم تجاȯع 

8-ȓالسابق Ȕالدراسا: 
ࢭي بعɅ الجامعاȔ الɽطنيɼ ȓالأجنبيɼ ،ȓكȱلɣ علʄ شبكȓ الانتڇنș  قام بهاالطالȑمن خلاɤ عملياȔ البحȟ التي       

بعɅ الȲȯاساȔ السابقȓ التي أشاȲ  العالɯ، بغرɂ جمع المعلɽماɼ ،Ȕجȯࢭي المɽاقع المخصصȓ للبحȚɽ الأكاديميȓ عبڇ 

 أɼ تناɼلș بعɅ أجȵائɼ ،ɻمن بيɰ هȱه الȲȯاساȔ نȱكر منها: ǻɻليها بحث

 لـــ ȓاسȲادɽد بعنɽمسع ȓالمحاسبينجيب Ȕماɽالنظام المعل ɰࢭي تحسي ȓاخليȯال ȓالمراجع ȓمساهم ɰ،Ȓكرȱم 

الȲȯاسȓلمعالجȓ جاءȔ هȱه، 2015جامعȓ محمȯ خيضر بسكرȒ الجȵائر ،استڇ ࢭي العلɽم الماليɼ ȓ المحاسبيȓم

 ظام المعلɽماȔ المحاسبي ؟ نتيȓ كيə تساهɯ المراجعȓ الȯاخليȓ ࢭي تحسينلآشكاليȓ الإ‌ا

طاȲ تطبيقي تمثل ࢭي ǻجراء دȲاسǻ ȓظريلمɽضɽع الȲȯاسɼ ȓكȱلɣ نبتقȯيǻ ɯطا‌Ȳ قام الطالɼȑلتحقيɝ هȱا الهȯف 

ظام المعلɽماȔ المحاسبي بالمǺسسȓ نفرع جينيڇاɤ كابل ɼهȱالمعرفɼ ȓاقع ɽ CAB.I.ENابلكاعȓ النيȓ بمǺسسȓ صنميȯا

هݮ دȲاسȓ حالȓ الʅȱ يمكن من نعتماد علʄ ملا‌باظام، نمحل الȲȯاسɼ ȓدȲɼ المراجعȓ الȯاخليȓ ࢭي تحسيɰ هȱا ال

يȓ للمǺسسȓ محل الȲȯاسǻ ،ȓضافȓ نɤ الȵياȲاȔ الميȯالامن خهȑ المɽضɽع ɼكشə أبعادنالتعمɼ ɝفهɯ مختلə جɽا

 .اɼ ȔالمعطياȔ الفعليȓنȔ مع دȲاسɼ ȓتحليل مختلə الɽثائɼ ɝالبيالا‌حظɼ ȓالمقابلا‌ǻلʄ الم

 اɽبعن ɣحايɽالباسط ب ȯعب ɤ ȓاسȲȯالمحاسبي ࢭال Ȕماɽنظام المعل Ȳɼد ɰȓاخلیȯال ȓالرقاب ȓفعالی ɝي تحقی 

للمǺسسȓ البتڇɼلیȓ، مشرɼع مȱكرȒ مقȯمȓ لاستكماɤ متطلباȔ شهادȒ ماستڇ أكاديمي، الطȲɽ الثاني، علɽم 

 ، تتناɤɼ الȲȯاسȓ دȲɼ نظام2015اقتصاديȓ التخصɁ اقتصاد ɼتسييڇ بتڇɼلي، جامعȓ قاصʅȯ مر اȲɼ Ȧقلȓ الجȵائر 

بǸدȲاɼsoralchi Ȳليȓ ) المǺسسȓ البتڇɼليȓ للتكر‌ʅالمعلɽماȔ المحاسبي ࢭي تحقيɝ فعاليȓ الرقابȓ الȯاخليȓ للمǺسسȓ البتڇ

 ȓالرقاب ȓفعالي ɝالمحاسبي لتحقي Ȕماɽنظام المعل ɻيلعب ʅȱال Ȳɼȯࢭي ال ȓمتمثل ȓالأساسي ȟالبح ȓمشكل șكانɼ ،)

‌ɽنظام المعل ʄلǻ ȓالحاج Ȕبرزم ȟحي ،ȓاخليȯاع الɽع من أنɽد نɽجɼ ɰɼȯم، فبȯالق ȱمن ȓالرقاب ɤالمحاسبي ࢭي مجا Ȕما

Ȕسجلا ʄالاعتماد عل ɼلها أɽأص ȓحماي ȓسسǺالم ʄعل ȑيصبح من الصع ȓمي  .الرقابɽمفه Ȧشر ɤɼف نحاɽس ɣلȱل

ائȥ نظام المعلɽماȔ المحاسبي ɼ الرقابȓ الȯاخليɼ ، ȓ تɽصلș الȲȯاسǻ ȓلǻ ʄثباȔ صحȓ الفرضياɼ Ȕعȯد من النت

 ȓسسǺلم ȓاخليȯال ȓالرقاب ȓفعالي ɰǻ:أهمهاsoralchin من ɯيتڇج ɯتباع نظام محاسبي سليǻ ʄتا علȲȯق ɾȯبم ȶتقا

 ɰأ ȓاسȲȯال șصلɽكما ت ،ȓالمحاسبي ȯاعɽالالتڈام بالق ɾȯمɼ ȓالمحاسبي Ȕالعمليا ȯتقييɼ تحضيڇ ȓطريق ɤخلا

ادȒ من مȵاياها ɼالتقليل من التكاليȰɼ əلɣ بالتكيə مع المǺسسȓ تستخȯم المعالجȓ الآليȓ للبياناȔ من اجل الاستف

التطȲɽاȔ الجȯيȒȯ ࢭي تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ ، كما يجȑ مراعاȒ دȲɼ المȲɽد البشرʅ كاستثماȲ ࢭي المǺسسȓ بالاعتماد 

.Ȳا الاستثماȱه ȯائɽع ȑلجل ɻتنميت ɼ Ȓكفاء ʄعل 

 المحا Ȕماɽالمعل Ȓدɽأثر ج ɰاɽعلـي بعن ʅȯحـامـ ɤ ȓاسȲȯصنال ʄعل ȓسبيȓالاقتصادي ȔسساǺࢭي الم Ȳع القرا 
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 Ɂم التسييڇ تخصɽالماجستيڇ ࢭي عل Ȓنيل شهاد Ȕخل ضمن متطلباȯت ȓمȯمق Ȓكرȱم Ȓكرȱع مɼمشر ،ȓائريȵالج

Ȓخيضر بسكر ȯمحم ȓجامع ،ȓمن 2011محاسب ȓالمحاسبي Ȕماɽالمعل Ȓدɽأثر ج ȓمعرف ʄلǻ ȓاسȲȯه الȱه șفȯه ،

نع القراȲ ࢭي المǺسساȔ الاقتصاديȓ الجȵائريȓ.هȱه الȲȯاسȓ تتضمن جانبيɰ، جانȑ خلاɤ خصائصها النɽعيȓ علʄ ص

 ʄلǻ ȓضافǻ ،ȓالمحاسبي Ȕماɽالمعل Ȓدɽجɼ Ȳبصنع القرا ɝتتعل ȓعام ɯمفاهي ɤɼتنا ɯت ɤɼتطبيقي. ࢭي الأ ȑجانɼ ʅنظر

سȓ التطبيقيɼ ȓعن نظامها علاقȓ هȱه الأخيڇȒ بصنع القراȲ. أما ࢭي الثاني تɯ تقȯيɯ لمحȓ عن الɽحȒȯ محل الȲȯا

 ɤعماɼ ȔاȲطاǻ جميع ʄزمع علɼɼ ȓاسȲȯاف الȯأه ȓمȯلخ ɯصم ɰاستبيا ʄالاعتماد عل ɯكما ت ،ȓالمحاسبي Ȕماɽللمعل

Ȓȯحɽام . الȯباستخ ȓم الاجتماعيɽࢭي العل ȓالإحصائي ȓمȵالح ȥبرنام ȓاسطɽحصائيا بǻ Ȕالبيانا șلجɽجمعها ع ȯبع

 أسلɽ يɰ هما: 

  ȓاسȲȯل ɆتباȲالا.ȓائريȵالج ȓالاقتصادي ȔسساǺࢭي الم Ȳصنع القراɼ ȓالمحاسبي Ȕماɽالمعل Ȓدɽج ɰبي ȓالعلاق 
  صنع ʄعل ȓعيɽخصائصها الن ɤمن خلا ȓالمحاسبي Ȕماɽالمعل Ȓدɽثيڇ جǸت ȓاسȲȯد لȯالخطي المتع Ȳاȯالانح

 القراȲ ࢭي المǺسساȔ الاقتصاديȓ الجȵائريɼ ȓمن بيɰ النتائȥ المتɽصل ǻليها ما يلي:

 ‌ɽت Ȳصنع القراɼ ȓالمحاسبي Ȕماɽالمعل Ȓدɽلج ȓعيɽالن Ɂالخصائ ɰبي ȓحصائيǻ ȓدلال ȔاȰ ȓتباطيȲا ȓعلاق ȯج

 .ȓالاقتصادي ȔسساǺࢭي الم 

 .ȓالاقتصادي ȔسساǺࢭي الم Ȳصنع القرا ʄعل ȓالمحاسبي Ȕماɽالمعل Ȓدɽلج ȓعيɽالن Ɂثيڇ للخصائǸت ȯجɽي 
 :المنهج المتبع -9

طبيعȓ المɽضɽع الʅȱ نعالجɻ، قصȯ الإحاطȓ بǸهɯ جɽانبɼ ،ɻلȱلɣ سنعتمȯ ࢭي هȱا  ɰǻ المنهݮ المتبع تحȯده     

البحȟ علʄ المنهݮ الɽصفي ɼالتحليلي فيما يخɁ الجانبيɰ النظرɼ ʅالتطبيقي لهȱه الȲȯاسɼ ،ȓالʅȱ يتميڈ بجمع 

 المعلɽماȔ المختلفɼ ȓتحليل نتائجها.
10- :ȓالدراس ȓمنهجي 

تباȲ الفرضياɼ ،Ȕالɽصǻ ɤɽلʄ تحقيɝ أهȯاف الȲȯاسǻɼ ȓيضاȦ أهميتها، اقتضș للإجابȓ عن ǻشكاليȓ البحɼ ȟاخ

 ɼفصل تطبيقي: نظريȓالضرȒȲɼ تناɤɼ المɽضɽع ࢭي ثلاȚ فصɤɽ، اثناɰ منها 
 ȟيشمل المبح ȟحي ،ȟمباح Țثلا ʄلǻ ɯينقس ʅȱالɼ  المحاسبي Ȕماɽنظام المعل ȓماهي ʄلǻ ɤɼࢭي الفصل الأ ɚسنتطر

‌ɽح Ȕأساسيا ʄعل ɤɼالأ Ȕمياɽالثاني عم ȟأما المبح ، əيȲمن تعا  Ȕماɽنظام المعل ɤالمحاسبي Ȕماɽنظام معل ɼ ،

أما الفصل الثاني الʅȱ يتمثل ࢭي عمɽمياȔ حɤɽ التȯقيɝ الȯاخلي، مقسمǻ ȓلʄ ثلاȚ .المبحȟ الثالȟ أهȯاف ɼأقسام

 ȟاخلي، أما المبحȯال ɝقيȯالت ɤɽح Ȕمياɽمن عم ɤɼالأ ȟيتمثل المبح ȟحي ،ȟمباح ɝقيȯاع التɽأنɼ افȯالثاني أه

أما الفصل الثالɼ ȟالأخيڇ  .الȯاخلي ɼخصائصɻ، أما المبحȟ الثالȟ يتمثل ࢭي معاييڇ ɼمراحل المهمȓ للتȯقيɝ الȯاخلي

مخصɁ للȲȯاسȓ الميȯانيȓ، حيȟ تɯ تقسيمǻ ɻلʄ ثلاȚ مباحȟ حيȟ المبحȟ الأɤɼ تقȯيɯ مǺسسȓ متيجي، أما 

‌ɽالثاني عن نظام المعل ȟنظام المبح ȓيتمثل ࢭي علاق ȟالثال ȟأما المبح ،ɯمتيجي  بمستغان ȓسسǺࢭي م ȯالمعتم Ȕما

 المعلɽماȔ المحاسبي  بالتȯقيɝ الȯاخلي بمǺسسȓ "متيجي".
 



 

 ϡنظا Δالفصل الأول: ماهي
 المعϠوماΕ المحاسبي 
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 مهيد:ت
اٚ ها           ه ࢭي تحٖيٖ الكفاǴع ڣ لقٖ Ƿصبحـ المعلڤماػ عنص فاعليغ المǺسسغ الاقتصاديغ، ل٘لڊ ما يلعظ دڣٙ

يٙغ  ڣٚ عٚ علګ الكږ الهائل من المعلڤماػ الض اتجهـ المǺسساػ ǻلګ تصميږ ڣ بناǷ Ǵنظمغ معلڤماػ من اجل السيط

عٙ المǺسسغ، ڣ ٗلڊ لضماڗ ڣصڤڋ معلڤماػ  يٙغ حتܢ تستطيٸ ǷداǴ  مڤثقغ لإدا ڣ صحيحغ ǻلګ كافغ المستڤياػ الإدا

 يحقڄ مصالح المǺسسغ.مهمتها علګ Ƿسس صحيحغ بما 

اٙػ، حين تعتبڇ نظږ المعلڤماػ المحاسبيغ Ƿهږ الأنظمغ المنتجغ للمعلڤماػ السليمغ ڣ             اٚ المفيٖع ࢭي اتخاٗ الق

ǻشٙيٖع. هان اٙػ  اٚ ڣٜد المǺسسغ بالمعلڤماػ التܣ تمكنها من اتخاٗ ق ئٚي٦ ܣ ال٘ڬ ي ٙ ال  تمثل المصٖ

علګ Ƿنها   معها الاقتصاديغ لګ تعامل المǺسساػ مما ادڥ ǻعلڤماػ المحاسبيغ Ƿكٌڇ Ƿهميغ لقٖ Ƿصبحـ الم          

دٙ اقتصاديغ لها قيمغ من حين الكږ ڣ الكيڀ ڣ التڤقيـ خصڤصا ࢭي بيئغ  لائمتهامبمٖڥ  ه٘ه الأخيڇع ڣ تحٖد  ، مڤا

عٚغ التغيڇ ڣ التطڤٙ الٖائږ ࢭي الأهٖاف ڣ البٖائل ل٘ ڬٙ Ƿڗ يكڤڗ هناڅ تٖفڄ الأعماڋ التܣ تتصڀ بس ڣٚ لڊ من الض

اٙػ.  اٚ  دائږ للمعلڤماػ للمساعٖع ࢭي اتخاٗ الق

ځٚ            ٙ ماهيغ نظام المعلڤماػ المحاسبيغ ǻلګ ثلاف  خلاڋ ه٘ا الفصل  من انطلاقا من هنا سنتط المعنڤڗ بالإطا

 مباحن مقسمغ كالأتي:

 ؛علڤماػالمنظام Ƿساسياػ حڤڋ المبحن الأڣڋ: 

 ؛المحاسبܣم المعلڤماػ انظالمبحن الثاني: 

 .المبحن الثالن: Ƿهٖاف ڣ Ƿقسام نظام المعلڤماػ المحاسبܣ
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 نظام المعلوماȔ مفاهيم عامȓ الأول:المبحث 

ا هاما  هٙ للمعلڤماػ،المǺسسغ بصفتڢ منتجا  ڣحساسا داخلǻڗ نظام المعلڤماػ يلعظ دڣٙ ٚ  لاعتبا ǻٗ  حيڤڬ،عنص

يغ  اٙػ الفڤٙ اٚ  .للمǺسسغ ڣالإسًڇاتيجيغعلګ Ƿساٝ المعلڤماػ التܣ ينتجها يتږ اتخاٗ الق

اٙسغ ڣڋ سنتنا المبحن ه٘ا ࢭي  انحاڣل ثږ، المصطلح ه٘ا ظهڤٙ ڣاستعماڋل Ƿدػ التܣ ڣالأسباب المعلڤماػ Ƿنظمغ د

 المعلڤماػ. Ƿنظمغ عناصٚ Ƿهږ تمثل التܣ المصطلحاػ بع٬ بيڗ لتمييڈا

 

 والمعلومȓالمطلب الأول: مفاهيم حول النظام 
يٚڀ النظام     :Ƿڣلا: تع

  جٚاػ الحٖڣد تضفي نڤٵ المٖخلاػ ڣه٘ه النظام هڤ مجمڤعغ من المكڤناػ المتٖاخلغ ࢭي حٖڣد معينغ  ڣالمخ

ٙ ه٘ا ǻ بالإضافغالبيئغ المحيطغ بڢ التܣ تنساب بيڗ النظام ڣ  بصفغ عامغ فالنظام لڢ  الانسياب،لګ مقٖا

 عٖع مفاهيږ.      

 ڣ  هٖف تحقيڄ ،لأجلينهاب فيما متفاعلغ عناصٚ مجمڤعغ هڤفǷ 1تفاعلغالنظږ الم مجمڤعغ منمحٖد. 

  دٚاػ التܣ تعمل معا لتحقيڄ هٖف مجمڤعغ من  معيڗ، Ƿڣ النظام هڤ " مجمڤعغ من العناصٚ Ƿڣ المف

تٚبٰ  ل متكامل من Ƿجل تحقيڄ علاقاػ تفاعليغ تمكنها من تكڤين كڣبينها بع٬ ب بعضهاالمكڤناػ التܣ ت

 . 2هٖف معيڗ

  بالتالي فهڤ قابل للتحليل النظام هڤ ،Ǵٜا عٙ عن مجمڤعغ Ƿج ڣقابل للتǸليڀ ثانيغ  Décomposable" عبا

Recomposable ،منڢ ك٘ڋ Ǵٜڗ يحتڤڬ علګ نظام  ڣيعنܣ ه٘انظام.  يعتبڇ . ڣالجǷ ڬ نظام، يمكنǷ ڗǷ يضاǷ

عٚي  عٚيغ. كما Ƿڗ ه٘ا النظام ࢭي حٖ ٗاتڢ يمكن Ƿڗ يكڤڗ محتڤڥ ࢭي  Sous-systèmeف Ƿڣ عٖع Ƿنظمغ ف

 .ڣشاملنظام Ƿكبڇ 

 ڣ العناصٚ من مجمڤعغ  " النظام هڤǷ Ǵٜا  عمل ڣǵلياػ علاقاػ ڣتحكمها البع٬ بعضها مٸ تتكامل التܣ الأج

 .3معيڗ هٖف تحقيڄ بقصٖ محٖد نطاځ ڣࢭي معينغ

يٚفاػ سبڄ من  ما خلاڋ من  :هيفǸمڤٙ  تشًڇڅ Ƿنها نلاحٴ للنظام متعٖدع تع

اǴٜمن  يتكڤڗ  النظام  -  عناصٚ.Ƿڣ  صغيڇع Ƿج

-  Ǵٜا عٚيغ ڣالنظږ ڣالعناصٚ الأج  معيڗ.هٖف  تحقيڄ Ƿجل من معا تشًڇڅ الف

-  Ǵٜا  بعضا.               بعضها ٖاخل مٸڣتت تتفاعل للنظام المكڤنغ العناصٚ Ƿڣ الأج

 لګ Ƿنڤاٵ التاليغ:ǻكما يمكن تصنيڀ النظږ 

                                                 
1
 2002ι ،17،سس ϭالΒϤاΩئ. الϜϤتΔΒ العصήيΔ، الϨϤصوΓέ: مصήلأΩاέيΔ: االإنψم الϤعϠوماΕ ، لϤغήبي، عΪΒ الحϤيΪا  

2
  ι ،49 2002سέΪϨϜيΔ، لإϭΩاΕ التطΒيϘاΕ. الΪاέ الΠامعيΔ،االأالήψϨيΩ  ΔاέيΔالإمΪϘمΔ في نψم الϤعϠوماϝ ، ΕلاالϱΩήϜ مϨاϭ ϝالعΪΒ ج  
د  علو  التسيير ،جامعة حمحامدي علي، أثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في 3

   65،ص 2011،بسكرة،خيضر
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ه٘ا التبادڋ ينقسږ  ڣالبيئغ ڣعلګ Ƿساٝهناڅ تعامل متبادڋ بيڗ النظام  :ڣالبيئغتصنيڀ النظام ڣفقا للحٖڣد  -1

 لګ:ǻالنظام 

 النظږ المغلقغ Closed Systemجٙيغ  : هي نظږ ٚ عملهاتتصل بالبيئغ الخا Ƿڬ  فقٰ،فيما يڤجٖ بٖاخلها  ڣينحص

جٙيغ  ڣعطاǴ مٸ ٘ليسـ لها علاقغ Ƿخ يٚغ  ڣه٘ه النظږالبيئغ الخا اٙسغ النظ ا٩ٚ الٖ ڣمن فقٰ،ڣجٖػ لأغ

 :خصائصڢ ڣڢ سمات

 لا يتفاعل مٸ البيئغ. 

 ٘اٙجعغ. لا يڤجٖ فيڢ تغ  يغ 

 .ڣٚف البيئغ  لا يعيٖ تنظيږ مكڤناتڢ بحسظ الظ

  لا يميلǻ اٚٙلګ المحافظغ علګ نٛڢ. الاستق  ڣتڤا

  المفتڤحغالنظږ Open System جٙيغ،: هي تلڊ النظږ التܣ تتفاعل مٸ البيئغ Ƿڬ يستقبل ه٘ا النڤٵ من  الخا

 ڣخٖماػ Ƿڣ ٸ لسل كلګ ه٘ه البيئغ علګ شǻ االجتهالنظږ مٖخلاتڢ من البيئغ المحيطغ بڢ ثږ يعيٖها بعٖ مع

ٛ ه٘ه النظږ بانعٖا،معلڤماػ عٚ الكليغ ڣتمتا اٚتها ڣ عم السيط قٚابغ علګ المٖخلاػ  ٗلڊ لغيابلګ مٖخ عمليغ ال

ڣٚفغ ڣ ل٘ ٚ غيڇ لڊ تكڤڗ المٖخلاػ بعضها مع ڣٚف،البع٬ الأخ ٚ ڣتكڤڗ ه٘ مع اٚب ضه النظږ مع غ دائما للاضط

ڗٛ تعي٤ حڣ   خصائصڢ: ڣمن سماتڢ ڣ  ،الغ من عٖم التڤا

 .يتفاعل مٸ البيئغ 

 ٘اٙجعغ.تڤجٖ فيڢ تغ  يغ 

 .ڣٚف البيئغ  يعيٖ تنظيږ مكڤناتڢ بحسظ ظ

  يميلǻهٙ لګ الم اٚ نٛڢحافظغ علګ استق  .                                                ڣتڤا

 غقالنظږ شبڢ المغلSemi-Encolose System ڣٚفغ ٘تكڤڗ مٖخلاػ ه جٙيغ محٖدع ڣ مع ه النظږ من البيئغ الخا

عٚمسبقا ڣ ٗلڊ لڤجڤد عمليغ  ڣٚفغ  ،قٙابغ علګ المٖخلاػ ڣ  سيط جٚاتها مع ه٘ه النظږ Ƿكٌڇ  ل٘لڊ تكڤڗ فتكڤڗ مخ

اٙ  اٚ ڗٛ، ڣ ڣ تعي٤ حالغ من استق اٚب تستطيٸ الڤصڤڋ ǻحتܢ  التڤا ڗٛ ǻٗا ڣاجهـ عمليغ من الاضط لګ حالغ تڤا

ٵٚ من النظږ المفتڤحغ  .Ƿ4س

جٚاتها مكانيغ التنبǻ Ǻالنظام من حين  : ينقسږ بالسلڤڅ بǺنمكانيغ التǻتصنيڀ النظام حسظ  -2 بسلڤكياػ Ƿڣ مخ

ǻ احتماليغڣنظام لګ نظام محٖڣد: 

  :ڣبالتالي يمكنعمل ڣفڄ قڤاعٖ محٖدع مقٖما يالنظام المحٖڣد  Ǻفٚنا  التنب بسلڤكها ࢭي المستقبل بٖقغ لڤ ع

ڣٚف الحاليغخصائ٨ التشغيل  Ƿڬ  ،ڣǷحٖاثڢ متڤقعغكڤڗ جميٸ مكڤناتڢ تالنظام ال٘ڬ  ٗلڊ. Ƿڣ ڣالظ

جٚاػ مǺكٖع.  مخ

                                                 
4،ΔيέΪϨϜيع، اسίالتو ϭ ήθϨال ϭ ΔاعΒطϠل ΔامعيΠال έاΪال،ΔيΒحاسϤال ΕوماϠم معψن ،ϥبياΩ ΩصوϘم ΪΒ1997ع ι ι،199 120 121  
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 بڇ تڣيعحٖاف. يكڤڗ سلڤكڢ احتماليا ࢭي مڤاجهغ تلڊ الأ  تڤقعغ ڣ المغيڇ حٖاف تحكمڢ الأ  : النظام الاحتمالي

ࢭي ه٘ا النظام لا نكڤڗ متǸكٖين من .5من نظام الاحتماليغ بطبيعتها ڣالنظام الاقتصادڬالمنظمغ  نظام

جٚاػ التܣ سنحصل فٚ بٖقغ ǷيǷالممكن  ڣليس منعليها من مٖخلاػ معينغ  المخ حٖاف ستقٸ Ƿ غڗ نع

 النظام المستقل.  ڣل٘لڊ نضٸخلاڋ التشغيل 

 تٙباطاتڢ تكڤڗ علاقاتڢ ٘ڬال ڤ النظام المستقٚ: ه اٚباػ Ƿڣ ي لا ڤ ڣه ، محٖڣدع ڣا تǸثٚ عنٖ حٖڣف اضط

ٚ  ǻٗاما  ڣࢭي حالغ ػ. تٖاخلا  عٚاڗ مافيكڤڗ ٗلڊ لفًڇع محٖڣدع  تǸث  تعڤد الأڣضاٵ لحالها الطبيعي.  ڣس

جٙغ تعقٖه. 3 جٙغ تعقيٖها : تصنيڀ النظام من حين د قٚغ بيڗ Ƿنظمغ مختلفغ علګ Ƿساٝ د  ڣࢭي ه٘ا ،يمكن التف

عٙالتصنيڀ نكتفي  اٜڗ  ڣهڤ نظامالمتقٖمغ Ƿڣ المعقٖع  نظمغلګ Ƿحٖ الأ ǻ بالإشا  ڣ التكليڀ. Ƿٗاتي الات

قٚغ بيڗ النظام ࢭي حالتيڗ تصنيڀ النظام حسظ خاصيغ السكڤڗ Ƿڣ التٖفڄ: عادع. 4 هما: حالغ  ما يتږ التف

كٚغالسكڤڗ Ƿڣ حالغ  لڊ ࢭي. فالنظام يتصڀ بالسكڤڗ حيڗ لا يتغيڇ ڣبصفغ التٖفڄ الح مٛنيغ معينغ.  ڣٗ ڣيǸخ٘ فًڇع 

كٚيغ عنٖما يلجǸ  النظام  .  6ڣالقيمغ ڣقڤاعٖ سلڤكڢلګ التغييڇ ࢭي خصائصڢ ǻصفغ ح

مٚا  نظام: لقٖلل تصنيڀ بڤنٖلݮ.5 مٚ  Ƿنظمغلًڇتيظ Ƿنڤاٵ النظام مٸ ڣجڤد حٖد ه ڣالنظام بسيطغ جٖا ࢭي قاعٖع اله

ح الشكل ، حينتعقيٖا ࢭي قيمـ الأكٌڇ  مٚ يڤܷ  .التالي ه٘ا اله

مٚيغ النظام لبڤنٖه(01-01قٙږ )الشكل   : ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يٙغ، مǺسسغالمصٖٙ:  ڬ ملڤخيغ، نظږ المعلڤماػ الادا ٝ الٖڣليغ،  Ƿحمٖ فڤٛ  29، 2006٥حڤٙ

 

                                                 
5 ρ ،ΔليϭΪال αέحو ΔسسΆم ،ΔيέاΩالا ΕوماϠعϤم الψن ،ΔوخيϠم ϱίفو ΪϤ2006أح ι ،33 
 2007ι ،35لΪاέ الΠامعΔ الاسέΪϨϜيρ،Δ/ثابث عΪΒ الήحϤاέΩ· ϥيس، نψم معϠوماΕ الاΩاέيΔ، ا6

 نψاϡ غيή معϭήف  

  ΔاعيϤالاجت ΔϤψالأن 

       ϥالإنسا ϡاψن 

           ϥالحيوا ϡاψن 

        Δالحيواني ΔيϨيΠال ϡاψن 

 نϔسهنψاϡ مϔتوΡ عϰϠ حϔظ           

                        ΔيϠΨال ϡاψن  

                            Δل الساعϤع ϡاψن 

                                   Εاέاρل الإϤع ϡاψن 



 الϤحاسΒي الϤعϠوماتي الψϨاϡ ماهيΔ                                            :الأϝϭ الϔصل

 

 
6 

 تعريف المعلومȓ ثانيا:
هٚڤڗ بالمعلڤماػ التܣ يحتڤيها  ، يمكن تخيل نظام ما دڣڗ معلڤماػلا  يٚفا ڣقٖ تعٖدػفڤجڤد النظام م ػ، التع

 فمنها: 

  التܣ تږ  هي: البياناػالمعلڤمغǻ دٚ مستقبلا لتصبح ࢭيعٖادها كٙغ ࢭي ڣالتܣ لها شكل Ƿكٌڇ نفعا للف    قيمغ مٖ

اٙػ التܣ يتږ اتخاٗها.                                                                  Ƿڣ المتڤقٸ Ƿالاستخٖام الحالي  اٚ  ڣ ࢭي الق

  ڬ خصصـ  ،هي البياناػ التܣ تږ معالجتها هي:المعلڤمغǷࢭي شكل مفيٖ  ڣتشغيل لتكڤڗ  لعملياػ تحڤيل 

 .    7اػه٘ه الحالغ بالمعلڤم ڣتسمܢ ࢭيالاستخٖام 

  ڣ  ڣبها قيمغ ،ڣمستخٖميها لمستقبليهاڣقيمغ  ڣمعالجتها ڣلها معنܢالمعلڤمغ هي: بياناػ تږ تجهيڈهاǷ حقيقيغ 

يٙغ Ƿڣ المستقبليغ لاتخاٗ  اٙػ.ڣ ࢭي العملياػ الجا اٚ دٙ المǺسسغهي الق د من مڤا تٙڢǻيمكن  مڤٙ  .               8دا

  ڣيحٖدM. CHOKRON et R. REIX  :بٙٸ مجالاػ ممكنغ لاستعماڋ المعلڤمغ Ƿ 

  ٖداع سنǷ التسييڇ. ڣتنسيڄ عملياػالمعلڤمغ هي 

 .)سسغǺداع اتصاڋ داخل المنظمغ )المǷ المعلڤمغ هي 

 .فٚغ الأܧخا٥  المعلڤمغ هي حامل مع

 .ٰبٰٙ مٸ المحي  المعلڤمغ هي Ƿداع 

  ماǷJ. C. COURBON :يعتبڇها ٗǻ ،ڣجڢ مختلفغǷ فيعطي للمعلڤمغ ثلاف 

  هٛا المڤاد الأڣليغ يٚقغ التܣ تجتا د: تعتبڇ المعلڤمغ تٖفڄ يجتاٛ المنظمغ بنفس الط  الڤسطيغ ڣالمنتجاػكمڤٙ

فٚغ دقيقغ عن ڣالنهائيغ ، النقڤد، العماڋ Ƿڣ ڣسائل الإنتاه. ڣالهٖف من ه٘ا التٖفڄ هڤ الحصڤڋ علګ مع

اٙػ. اٚ ڥٚ بغيغ اتخاٗ الق  التٖفقاػ الأخ

  سسغ كمقل٨ للتكاليڀ: ࢭي حالغǺاعتماد المǻڗ تعǷ مل جاهٖع سًڇاتيجيغ التحكږ من خلاڋ التكاليڀ، فعليها

ٙ تكلفتها  عل تخفي٬ Ƿسعا

  سسغ استغلاڋ تكنڤلڤجيغ معالجغ المعلڤماػ ࢭي تصڤٙ المنتڤه بالمعنܢǺٗا استطاعـ المǻ :داع للمنافسغǸك

ٵٚ ڣقـ ممكن  ٛ ڣمنڢ  ڣبصفغ Ƿدځالڤاسٸ، فبǼمكانها الاستجابغ ࢭي Ƿس بٛڤڗ عن حالغ طلبيتڢ قيٖ الإنجا لأڬ 

ٜ Ƿقڤڥ من حين المنافسغ كٚ  9الڤصڤڋ ǻلګ Ƿحسن نڤعيغ، مما يجعل المنتڤه ࢭي م

ٚ خصائ٨يمكن تلخي٨   المعلڤمغ ࢭي النقا٭ التاليغ: ڣحص

  النظامي Ǵهٙا الأڣلي  فاڗ المعلڤمغ،المنشاع: مهما كاڗ الانتما ػ فيڢله٘ه الأخيڇع مصٖ  .ال٘ڬ تبلڤٙ

  ڣ بيانيغ. المتٖفقغ،كميغ،الشكل: قٖ تكڤڗ المعلڤماػǷ قيمغ 

                                                 
 ι132  2011-1432لى د.فريدكولتر، د الها  بوغريطة، الاتصال و إتخاد القرارات كلية العلو  الاقتصادية و علو  التسيير جامعة سكيكدة الجزائر الطبعة الأو  7
8 ،ίوΠعϠحسين ب .Ω يΒحاسϤال ΕوماϠمع ϡاψن Δالإنتاجي ΕاέاήϘال ΫاΨفي ات ϩέϭΩ ϭ  بوضياف ΪϤمح Δجامع ،ΔيέاΠالت ϭ ΔيΩالاقتصا ϡوϠالع ΔيϠك

ΔϨس ΔϠ2009مسي ι167 
9
 J. C. COURBON, Système d’information : structuration, modélisation et communication, Inter Editions Paris, 

1993, PP. 45-47 
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  :عٚ  ڣمجمڤعغ المعلڤماػالمعلڤماػ الܶحيحغ  ڣتقاٝ بيڗالٖقغ يٚغ  ڣعٖم الٖقغالمتڤف قٖ ينتٌ ǷخطاǴ بش

 . ڣǵليغ

  :التڤقيـ المناسظǻ ڗ يكڤڗ ڗ ڣصڤڋ المعلڤمغ الٖقيقغ ࢭي ڣقـ المناسظ يكادǷ اڋالفائٖع،عٖيږǺڣلكن الس 

عٙ  ڣٚ ڣٍٚ هڤ كيفيغ تحٖيٖ الڤقـ المناسظ ال٘ڬ تبنܢ عليڢ ض لمختلڀ مستڤياػ  ڣǷهميغ المعلڤمغالمط

 .ڣشاملغه٘ا ما يستٖعګ Ƿڗ تكڤڗ المعلڤمغ كاملغ  ،التنظيږ

  عٜ،المغيڇ سيڇ صعڤباػ ࢭي انتقاڋ المعلڤمغ جٖ الميغالبا ما يجاٛ: الإ لمعلڤماػ حين يمكن Ƿڗ تختلٰ ا ڤج

ٛ المعلڤمغ يǺدڬ ǻفيٖع  ل٘لڊ فاڗ المغيڇ المفيٖع مٸ المعلڤماػ  ǹٙيتها بشكل جيٖ.لګ ǻيجا  ڣضڤٍ 

  بٖا مٸǷ عٚ للحقائڄ الأساسيغ التܣ يجاٛ، الإ الشمڤليغ:ڣهي لا تتعا٩ٙ فهܣ تعنܣ احتڤاǴ المعلڤماػ المتڤف

يٙغ لاتخاٗ تحتاجها مختلڀ المستڤياػ الإ  اٙػ،دا اٚ اٚقها ǻڣلا يعنܣ ٗلڊ  الق كثيڇع حصائياػ ǻببياناػ ڣ غ

ٙ ما  معلڤماػ هڤ  ڣلكن المطلڤبفائٖع المعلڤمغ ࢭي مجمڤعها  ڣيقلل منيضيٸ الڤقـ لاڗ ه٘ا تحتاجڢ، تختا

ٜ علګ مڤاضيٸ اختلاف النتائٌ الحقيقيغ عن الخطٰ المڤضڤعيغ.  تٚك  ت

 ڣ الملائمغ: المعلǷ اٙػ متخ٘ڬتطابڄ احتياجاػ ڤماػ الملائمغ هي التܣ تڤافڄ اٚ Ƿڬ تلڊ المعلڤماػ التܣ  ،الق

اٚٙ، حينتǺثٚ فعلا علګ  ٙ  ڣتǺيٖ بعضها،ڣب٘لڊ تساعٖنها تحٖد البٖائل المتاحغ Ƿ الق اٚ علګ اتخاٗ الق

 الأنسظ.

  :ٙٚا ٙ التك اٚ  .10ستخٖام المعلڤمغلا الحاجغ  ڣهڤ مٖڥ تك

 

Ȕوالاتصالا Ȕالمعلوما ،Ȕالمطلب الثاني: المعطيا 
المعلڤماػ تحتاه ǻلګ ڣسائل لإيصالها ǻلګ  ه٘ه ،المعطياػالمعطياػ مادع خامغ Ƿما المعلڤمغ كناتٌ لمعالجغ تعتبڇ 

يٚڄ ما يسمܢ   لا يمكن تصنيڀ المعلڤماػ ǻلا بالاعتماد علګ الهٖف من ǻنتاجهاحين Ƿنڢ   بالإعلام.مستعمليها عن ط

منظږ يناسظ الاتصاڋ Ƿڣ التفسيڇ Ƿڣ  ڣالمفاهيږ ڣالتعليماػ بشكلهي تمثيل الحقائڄ  : مفهوم المعطياȔ أولا:

 .               الآليغنساڗ Ƿڣ بڤسائل المعالجغ من قبل الإ

عٙ: المعلومȓمفهوم  ثانيا: فٚغ عبا Ƿنها بياناػ ٗاػ منفعغ ࢭي Ƿهٖاف  Ƿڬ ڣتحليل البياناػمشتقغ من تنظيږ  مع

 المǺسسغ.

عٚيغ داخل Ƿڬ تنظيږ من تمثل   :الاتصالمفهوم  ثالثا: عٜ الف بٰٚ بيڗ مختلڀ الأجه اٚبٰ ال٘ڬ ي عمليغ الاتصاڋ ال

ڥٚ  عٚيغ ڣ التنظيږ الكلي من جهغ Ƿخ عٜ الف كٚيغ ڣديناميكيغ  ،جهغ ڣ من بيڗ ه٘ه الأجه ڬ ࢭي ح ٚ المحڤٙ ڣ ǻڗ العنص

  11الجماعغ هڤ الاتصاڋ.

بٰٚ بينهها معاني مختلا شڊ Ƿڗ المصطلحاػ الثلاف المعطياػ، المعلڤماػ ڣالاتصالاػ ل  ږلفغ ڣلكن العلاقغ التܣ ت

قٚڤڗ بيڗ المعل  .ڤمغ ڣالمعطى، ڣالمعلڤمغ ڣالاتصاڋتجعل الكثيڇ لا يف
                                                 

يٙغ،٭ ثابن 10 ٙ الجامعغ الاسكنٖ يٙغ، الٖا يٙس، نظږ معلڤماػ الادا حٚماڗ ǻد  39، ٥ 2007، 1عبٖ ال

 
11 ϭالأ ΔعΒالط ήائΰΠال ΓΪϜيϜس Δجامع ήالتسيي ϡوϠع ϭ ΔيΩالاقتصا ϡوϠالع ΔيϠك ΕاέاήϘال ΩاΨات ϭ ϝالاتصا ،Δيطήبوغ ϡاϬال Ω ،ήكولتΪيήف.Ω ϰل

1432-2011 ι35 
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 Ȕبالمعطيا Ȕالمعلوما ȓحٖاف ڣقعـ ࢭي علاقǷ عماڋ خامغ ڣالتܣ تمثلǷ ٙ ٙ المعطياػ علګ Ƿنها مصاد : يمكن اعتبا

تٚظ بصفغ تسمح للأܧخا٥  ه الأحٖاف لږ تنظږ ڣلږالمنظماػ )المǺسساػ( Ƿڣ ࢭي محيطها المادڬ، ڣلكن ه٘ ت

جٙي 12بفهمها ڣاستعمالها سٚالغ ڣهي قادمغ من العالږ الخا ځٚ ال٘ڬ تتضمنڢ ال عٙ عن الف .  فالمعلڤمغ هي عبا

 ( )المعطى

ځٚ ǵخٚ، مما سيظ   فٚ جٖيٖ ملائږ له٘ه ال٘ڬ سيخلڄ عنٖ مستقبلها ف ٚ تص فٚغ الجٖيٖعه ڣلكي نتمكن من .المع

هٖم المǺسسغ، لا بٖ من اللجڤǻ Ǵلګ ه٘ه المعطياػ بالصفغ التܣ تخاستعماڋ  المعطياػ  ڣبعٖ فهږما لًڇجمتها،  نمڤٗ

 :13يمكن كتابغ المعادلغ التاليغ ڣمن هناتتحڤڋ ǻلګ معلڤماػ. 

 

 

 بالاتصال ȓالمعلوم ȓيقصٖ بالاتصاڋ ٗلڊ التبادڋ التفاعلي علاق :échange inter-actif  اٚد للمعلڤماػ بيڗ الأف

سٚل ڣمستقبل فالاتصاڋ يضږ ǻٗڗ الإعلام  دٚ م ٙ ه٘ا التبادڋ يكڤڗ كل ف اٚد، ڣࢭي ǻطا ڣ/Ƿڣ مجمڤعاػ من الأف

تٙجاعي  . ڣ قٖ تحمل المعلڤمغ المتبادلغ )ࢭي الاتجاهيڗ( عٖع Ƿشكاڋ )  Feed-backالمقابل Ƿڣ ما يسمܢ بالمفعڤڋ الا

ع، كٚاػ...(.  كتابغ، صڤٙ  كلماػ، ح

اٚ٭ ࢭي الإعلام ڣنق٨ ࢭي الاتصاڋ "، كما هڤ  يٚڀ مطابڄ مٸ الإحساٝ المعبڇ عنڢ ࢭي Ƿغلبيغ المنظماػ: "ǻف ه٘ا التع

اٚ٭ ࢭي الاتصاڋ ڣنق٨ ࢭي الإعلام ".   مطابڄ Ƿيضا للإحساٝ المعاكس:"ǻف

سٙږ العلاقغ الخطيغ للمصطلحاػ الثلاثغ:  ڣمما سبڄ يمكن 

   

 

عٜ ڣصل بيڗ ما هڤ خام )المعطياػ(  فڤسائل الاتصاڋ هي ǻٗڗ  ڥٚ يمكن  ڣالمنتجاػهم عٙ Ƿخ )المعلڤماػ(. ڣ بعبا

 ٙ ٙ   هاعتبا  .يسمح بڤجڤد ڣتحقيڄ تبادڋ معلڤماػ Processusمسا

 

 م المعلوماȔ امفهوم نظ :ثالثالالمطلب 
 نظام المعلوماȔ  أولا:

يٚڀ نظام المعلڤماػ:  فٚ علګ انڢ ٗلڊ النظام ال٘ڬ يقڤم بتجميٸ البياناػ  تع ڣالمعلڤماػ ڣحفظها يع

يٚقغ تساعٖ ، ࢭي قاعٖع متكاملغ للمعلڤماػ ڣتحليلها ڣڣضعها جابغ علګ مجمڤعغ من الأسئلغ علګ تحقيڄ الإ  ڣبط

 . 14ڣالتشغيليغ سًڇاتيجيغالإ 

                                                 
12

K.C. LAUDON et J. P. LAUDON ; Les systèmes d’informations de gestion-organisation et réseaux 

stratégiques ; Editions Pearson Education, Paris, 2001, P.08 

 
13

J. C. COURBON,  op.cit, P.22 
14ΔϨس،ΔيέΪϨϜالاس ،ωالاشعا έاΩ ،ΔيΠاتήالاست ΓέاΩحيسن، الإ Ρ2000فلاι،115 

    Εاتصال             ←   معطيا←         Εمعلوما 

Δالمعطى + نموذج الترجم = Δالمعلوم 
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  تقڤممجمڤعغ متجانسغ ڣمًڇابطغ من الأعماڋ  النظام ال٘ڬ بتضمننظام المعلڤماػ هڤ ٗلڊ ٚ  ڣالعناص

قٙابغǻڣ بتشغيل  عٙ  اٙػ من خلاڋ شبكغ  ڣتڤصيل معلڤماػنتاه ǻالبياناػ بغ٩ٚ  دا اٚ مفيٖع لمستخٖمي الق

 . 15من القنڤاػ ڣ خطڤ٭ الاتصاڋ

  اٚد ڣمعطياػ ڣ نظام المعلڤماػ هڤ ٗلڊ النظام المكڤڗ من معٖاػ اٚمٌ ڣǷف ࢭي جمٸ  عملياػ ڣالتܣ تڤظڀڣب

يٜن المعلڤماػ  .16ڣمعالجغ ڣتخ

 يٚڀ نظام المعلڤماػ يٚفاػ السابقغ يمكن تع ئٙي٦ ܣ مكڤڗ من مجمڤعغ من  علګ  من خلاڋ التع Ƿنڢ نظام 

عٚيغ تتكامل فيما بينها   من Ƿجل تحقيڄ الأهٖاف.النظږ الف

عٙ عن  عمڤما فاڗ ٚٛ البياناػ ǻڣ  ǵليغنظام المعلڤماػ هڤ عبا اǴٚاػ منظمغ تسمح بتجميٸ ڣتصنيڀ ڣف ڣ   dateج

ٛ عمل Ƿڣ نساڗ عنٖ الحاجغ لييسًڇجعها الإ ، Informationلګ معلڤماػ ǻمعالجغ ڣ من ثږ تحڤيلها  تمكن من انجا

 ٙ اٚ فٚغ التܣ سيحصل عليها من المعلڤماػ المسًڇجعغ اتخاٗ ق يٚڄ المع كٚغ المجتمٸ عن ط Ƿڣ القيام بǸيغ ڣظيفغ تفيٖ ح

ه٘ا الأخيڇ هڤ الغالظ  Ƿڣ الكًڇڣنيا ڣ  يٖڣيا Ƿڣ ميكانيكيامن النظام . ڣقٖ يتږ اسًڇجاٵ المعلڤماػ ࢭي نظام المعلڤماػ 

عٚ.  ࢭي نظږ المعلڤماػ المعاص

يٚغ ǻ ڣنستطيٸ ال٘هاب ٚ البش فٚ نظام المعلڤماػ بǸنڢ مجمڤعغ العناص  ڣالتܣ تعمل الآليغلګ اتجاه Ƿكٌڇ تحٖيٖا فنع

اǴٚاػ مقننغǻڣ لقڤاعٖ  ڣمعالجتها ڣتحليلها ڣتبڤيبها طبقامعا علګ تجميٸ البياناػ  ا٩ٚ محٖد بغ٩ٚ  ج تاحتها Ƿلأغ

اٙػللباحثيڗ  اٚ يٚنڣالمستفيٖين  ڣصانعي الق  .17ڣمفيٖعبغ علګ شكل معلڤماػ مناس الآخ

اٙػࢭي مهامڢ الأساسيغ  تتمثل حين اٚ من  ڣيتكڤڗ النظام ،عمليغ تجميٸ المعلڤماػ التܣ تساهږ ࢭي عمليغ اتخاٗ الق

ٚ هي:  خمسغ عناص

 اليٖ العاملغ معٖاػ ڣڣسائل العمل.  ، ڣ التܣ تتمثل ࢭيالمٖخلاػ: تتمثل ࢭي المادع الأڣليغ 

  :عٙالمعالجغ ڬٚ علګ المٖخلاػ لغ٩ٚ الڤصڤڋ  ڣالمنطقيغ التܣعن مجمڤعغ العملياػ الحسابيغ  ڣهي عبا تج

ǻ.جٚاػ  لګ المخ

  ٙ اٚ جٚاػ: تتمثل ࢭي المعلڤماػ النهائيغ الصالحغ لاتخاٗ الق  معالجغ المٖخلاػ. ڣالناتجغ عنالمخ

  قٚابغ:ڣهي مجڤعغ من الإ اǴٚاػ ڣالقڤاعٖ تهٖف ال ليها ǻالتܣ تږ التڤصل لګ التحقڄ من Ƿڗ النتائٌ النهائيغ ǻج

 مسبقا.  ڣالخطٰ المڤضڤعغتتما٧ ܢ مٸ الأهٖاف 

 عٙيغ العكسيغ: ٘التغ  Ƿ.18سباب الخلل ࢭي ڣجڤد المعلڤم ڣالتساǹڋ عنعن تقڤيږ النتائٌ  ڣهي عبا

 : المڤاليعن مكڤناػ نظږ المعلڤماػ من خلاڋ الشكل  ڣيمكن التعبيڇ 

                                                 
15ϠعϤم الψحسين عي حسين، ن ΪϤأحΔϨس ،ΔيέΪϨϜالاس Δجامع،ωالاشعا ΔعΒمط ϭ ΔΒتϜي،مΒحاسϤال Ε2004وما ι،21 

16
 Marie helémedelmonde et allKManagment des systéme d’informationKdunod parisK2003Kp110 

17 ΔوعيϨال Δبيήالت ΔيϠك ،έاήϘعم الΩ ϭΔحسوبϤال ΕوماϠعϤم الψي، نϘϔي الϤاهيήاب ϩالا ΪΒع .Ω- يخθالήϔكΔيع  جامعίالتو ϭ ήθϨϠل ΔافϘالث έاΩ1433-
2012  ι146 

18 ϥاϤع ،ΔيϤϠالع έاΪال ،Δالحاسوبي ΔيΒحاسϤال ΕوماϠم معψقاسم، ن ΪϤمح ϕاίήال ΪΒ2003عι،18 
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قٙږ )   (: مكڤناػ النظام 02-01الشكل 

    

                                                                         قٚابغ ال  بيئغ 

 مستخٖمڤ                                                                      المحيطيغ     

 المعلڤماػ  

                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                                                 

   

 

 التغ٘يغ العكسيغ                                                

 

جٚٸ سابڄ ٥         ٚٛاځ محمٖ قاسږ م  19المصٖٙ: عبٖ ال

 

يٙڀ التܣ تږ التع٩ٚ  تلبيغ ه٘ا النظام لكل  لګǻڣبالنظٚ ليها فيما يتعلڄ بنظام المعلڤماػ ǻانطلاقا من التعا

 يمكن استنبا٭ المعلڤماػ التاليغ: ،احتياجاػ المسيڇين من المعلڤماػ

  من حين جڤدتها Ǵهٚا سڤا ځٚ لګ ǻ ڣقيمتها بالإضافغنڤعيغ المعلڤماػ التܣ يڤف مٜن المستغ  تكلفتها،ڣال

 لڤصڤلها.

  مكڤنغ  ڣالتنسيڄ بيڗنظام المعلڤماػ هڤ الڤسيلغ يتږ من خلالها تحقيڄ التكامل ٚ لنظام ه٘ا من لعناص

ڥٚ التكامل ڣمن ناحيغناحيغ،  بيڗ ڣحٖاػ المǺسسغ التܣ يعمل النظام علګ خٖمتها. Ƿخ

  ڣٚنغ باعتباٙ Ƿڗ  ، ظ الأمٚالتعٖيل ما تطلڣ  للتغييڇانڢ قابل  ǻٗڣالٖيناميكيغ نظام المعلڤماػ يتسږ بالم

 المǺسسغ تعمل ࢭي ظل بيئغ تتسږ بالتغييڇ. 

  .ڗٛ بيڗ مختلڀ الأهٖاف التܣ يعمل النظام علګ بلڤغها هٙ يسعګ لتحقيڄ التڤا ڗٛ باعتبا  هڤ نظام متڤا

  هٚا لنڤعيغ مستعملها  ڣك٘ا تڤفيڇهانظام المعلڤماػ يعمل علګ مٖڥ ملائمغ المعلڤماػ التܣ يعمل علګ تڤاف

 .ڣبشكل دقيڄبكږ كاࢭي 

 ڣظائڀ نظام المعلڤماػ   : 

 : ڣتتمثل ࢭيهناڅ خمس ڣظائڀ Ƿساسيغ يقڤم بها Ƿڬ نظام معلڤماػ 

  :لڊ عنتجميٸ البياناػ يٚڄ استخلا٥  ڣٗ ٙ مختلڀ الم البياناػ منط  مجمڤعاػ.  ڣتبڤيبها ࢭيصاد

  يٚڄ معالجتها حسابيا لڊ عن ط ياضيا ڣ تشغيل البياناػ: ڣٗ  .حصائياǻڣمحاسبيا ڣٙ

    ǻ :عٙ البياناػ  :19من خلاڋ ثلاف مهام التاليغ ڣيتږ ٗلڊدا

                                                 
19

 ،ΔيέΪϨϜيع، اسίالتو ϭ ήθϨالϭ ΔاعΒطϠل ΔامعيΠال έاΪال،ΔيΒحاسϤال ΕوماϠم معψن،ϥبياΩ ΩصوϘم ΪΒ1997ع ι ،35 

 ΕجاήΨϤال  ΕخلاΪϤال ΔΠعالϤال 
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  يٜن البياناػ ࢭي ملفاػ  بياناػ. Ƿڣ قڤاعٖتخ

 .نٜغ  تحٖين البياناػ المخ

  يٚڄ الٖخڤڋ نٜغلګ البياناػ ǻاسًڇجاٵ البياناػ عن ط  الأخ٘ منها. ڣ  المخ

    يٚغ البياناػقٙابغ نٜغ  ڣصٖځ البياناػ: التǸكٖ من صحغ ڣس ڣٜيٚ Ƿڣ تغييڇالمخ قٚغ ڣت  ڣاكتشاف Ƿڬ فقٖ س

اǴٚاػ لتشمل تمتٖ ه٘ه الإ ڣ  ،للبياناػ ǷثناǴ عملياػ التشغيل بٖايغ تجميٸ  ڣالأنشطغ منكل العملياػ ج

 لګ تڤصيل المعلڤماػ للمستخٖم النهائي لها.ǻالبياناػ 

  ǻ نتاه المعلڤماػ: تهٖف ه٘ه الڤظيفغǻ نظام المعلڤماػ  غ ࢭيڣالمتجمعالمنتجغ  ڣتڤصيل المعلڤماػلګ نقلǻ لګ

ٍٚ   لهږ بالحصڤڋ علګ ه٘ه المعلڤماػ Ƿڣ  عٚيغ المكڤنغ للتنظيږ ǵلګ نظام ǻالأܧخا٥ المص ٚ من النظږ الف خ

 . 20ككل

  :هميغ نظام المعلڤماػǷ 

ٙ Ƿننظام المعلڤماػ ع يٖڣيغ تسمح بجمٸ ڣتصنيڀ ڣمعالجغ ڣ  ǵليغ  باعتبا ڣٜنغ ࢭي ملفاػ بصڤٙ اسًڇجاٵ المعلڤماػ مخ

اػ جٖيٖع من المعلڤماػ السابقغ ڣالمڤجڤدع نتاه معلڤمǻلګ بناǴ ڣǻ حاليا،ǻضافغڣنيغ ڇاليكًسابقا، ڣ  ميكانيكيغǷڣ 

هٚ الحڤاسظ الاليكًڇڣنيغ من تسهيلاػ لا يمكن معالجتها، ڣ المڤجڤدع Ƿصلا ࢭي النظام بعٖ سابقا ڣ  اٚ لما تڤف نظ

عٚ ها ࢭي نظام المعلڤماػ المعاص اٚ ملحا  Ƿصبحللمعلڤماػ  محسڤبࢭي بناǴ نظام ڬ فاڗ التفكيڇ الجٖ  ،تجاڣٛ Ƿم

 لأسباب عٖع هي:

  عٚغ: حين اǴٚاػ التڤثيقيغ المطلڤبغ للمعلڤماػ ڣǷڣعيتها ڗ الإ ǻالس ٵٚ بكثيڇ عنٖ  المختلفغ،ج تكڤڗ Ƿس

 لګ اسًڇجاٵ المعلڤماػ.ǻ الحڤاسيظ،ڣخاصغ بالنسبغاستخٖام 

  ڗ احتمالاػ الڤقڤٵ ࢭيǷ كبڇ بكثالالٖقغ: حينǷ Ǹالمحسڤبغ  النظږ من يڇ ࢭي النظږ التقليٖيغ اليٖڣيغ خط

لڊ نتيجغ داǴه Ƿفاڗ  الآلينساڗ ࢭي مجاڋ العمل اليٖڣڬ. Ƿما الحاسظ يصيظ الإ ڣالاجتهاد ال٘ڬالتعظ  ڣٗ

 ٚ يكڤڗ بنفس القابليغ ڣالٖقغ سڤاǴ كاڗ ٗلڊ ࢭي الٖقائڄ الأڣلګ من عملڢ Ƿڣ الٖقائڄ الأخيڇع منها بغ٬ النظ

ڣٚفڢعمل عن ڣقـ ڣمٖع ال  .ڣظ

  :ڬٚ ࢭي النظږ  تڤفيڇ المجهڤد سڤاǴ كاڗ  ،المحڤسبغمن النظږ  المب٘ڣڋ Ƿكبڇ من الجهٖ  التقليٖيغ الجهٖ البش

اǴٚ التعامل مٸ المعلڤماػ ǻ ٗلڊ علګ المستڤڥ  هٙا المختلفغج ٜ ت ،معالجتها ، ڣمصاد عٚ عليها من نها ڣ يخ السيط

ٙ ڣالاستفادع منها من قبل الباحثيڗ ڣ ڣ علګ مستڤڥ اسًڇجاٵ Ƿقبل اختصاص ܣ التڤثيڄ،  المعلڤماػ ڣالمصٖ

يٚن.  المستفيٖين الآخ

  ڣٜنغكميغ المعلڤماػ: حين ݯجږ المعلڤماػ ځٚ التقليٖيغ ڣالڤثائڄ المخ ا كاڗ ݯجږ هممحٖڣدع، م بالط

يٚغ  عٚ، قياسا بالإمكانيغ الكبيڇع ڣالمكانيغالإمكانيغ البش الحڤاسظ ڣڣسائٰ الحفٴ  ڣالمتناميغ ل٘اك

يٜن الاليكًڇڣنيغ ڥٚ. ڣالليڈٙيغ المساعٖع ڣالتخ  الأخ

                                                 
جٚٸ السابڄ، ٥ عبٖ مقصڤد دبياڗ،20  36الم
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  اٙػ اٙػ المتاحغ للاسًڇجاٵ: ǻڗ خيا اسًڇجاٵ المعلڤماػ Ƿڣسٸ ڣǷفضل ࢭي النظام المحسڤبغ عما هڤ الخيا

ڣٚفغ كالمǺلڀ ǻلګ مناف٘فبالإضافغ ،الحاڋ ࢭي النظږ التقليٖيغ  ǹڣٝ مڤضڤعاػڣالعنڤاڗ  الاسًڇجاٵ المع  ڣٙ

ڣٚنغ عاليغ ࢭي ا يڤجǼٖنڢ Ƿڣ الڤصفاػ، ف بٰٚ المڤضڤعاػ Ƿڣ الڤصفاػ، لا م سًڇجاٵ بالمنطڄ اليڤناني حين ت

 بعضها مٸ بع٬ ڣصڤلا الګ Ƿدځ المعلڤماػ.

نٚامٌ الحاسظ  الآليتمييڈ بيڗ نظام الحاسظ لل تغيڇاػ الثلاف المهناڅ لا بٖ من التمييڈ بيڗ المعلڤماػ ڣ ڣنظام  الآليڣب

نٚامٌ الحاسظ  الآليالحاسظ  ڣهي نظاممهمغ ࢭي مجالنا ه٘ا   ثږ نظام المعلڤماػ: الآليثږ ب

اǴٜ ڣالمعٖاػ الماليغ المستخٖمغ ࢭي نشاطاػ  الآلييمثل نظام الحاسظ  - دخاڋ البياناػ ڣمعالجتها ǻالأج

 نظام المعلڤماػ.اسًڇجاعها ࢭي ڣ 

- Ƿ نٚامٌ الحاسظ ٜ نظام الحاسظ  الآليما ب يٙغعاناالآلي بالتعليماػ ڣالا فيجه ڣٚ  ࢭي نظام المعلڤماػ. ػ الض

ڬٙ  - ڣٚ اٙڅ ڣمن الض  غيڇ متطابڄ. المعلڤماػ  ڣمفهڤم نظام الآلينظام الحاسظ ڗ مفهڤم ǻ Ƿد

ڬٙ  - ڣٚ ڬٙ، المنظمغ، هي: البعٖ الإ  ثلاثغ Ƿبعادشمل علګ يڗ نظږ المعلڤماػ Ƿ من التǸكǷٖيضا  ڣمن الض ڣ دا

ٚ التكنڤلڤجيغ لنظام المعلڤماػ ڗ الحڤاسظ ڣ حين Ƿالتكنڤلڤجي،البعٖ   نڢ دڣڗ Ƿڣ البڇمجياػ تمثل العناص

يٚن  ڣالبڇمجياػ ڣتڤجيهها نحڤاستثماٙ ǻمكاناػ الحڤاسيظ  يٚنالعنص عٙ،الإ ،المتمثليڗ بالمنظمغ ڣ الآخ  دا

 .21دڣڗ فائٖع صبحاڗيڣالبڇمجياػ سنهما Ƿڬ الحڤاسظ Ǽف

ع حياع نظام المعلڤماػ مثلما هڤ مبيڗ ࢭي الشكل ال ڣبالتالي تكتمل  :تاليدڣٙ

قٙږ ) ع حياع نظام المعلڤماػ3-1الشكل   (: دڣٙ

 

 

 

 

Source : E. B. FANOUILLET et F. BOUFARES, Informatique pour la comptabilité  et la gestion, Edition 

ESKA, Paris, (sans année), P.245 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
،ΒρعΔ الأϭلΩ1433 -2012  ι ι ϰ/ عΪΒ اللاϩ ابήاهيم الϘϔي، نψم الϤعϠوماΕ الϤحوسΩ ϭ ΔΒعم الήϘاΩ،έاέ الثϘافΔ لϭ ήθϨϠ التوίيع، 21

156 157 158 

 لازو صيانة إنجاز تصور
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  المبحث الثاني: نظام المعلوماȔ المحاسبي 

ٚ المعلڤماػ ڣ  تٚبطغ بتحليل ڣتصميږ ڣتشغيل ه٘ه النظږ من Ƿهږ مڤضڤعاػ عص تعتبڇ نظږ المعلڤماػ ڣالتقنياػ الم

الأهٖاف ڣ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ  ڣنتڤقٸ Ƿڗ تتنڤٵ طبيعغ ڣنڤعيغ المعلڤماػ التܣ تساعٖ ࢭي تحقيڄ مختلڀ 

يٙاضيغ Ƿڣ ماليغ ڣتخل٨ نظږ المعلڤماػ  تلڊڣ قٖ تكڤڗ  .الڤظائڀ المعلڤماػ كميغ Ƿڣ ڣضعيغ Ƿڣ ǻحصائيغ Ƿڣ 

شڊ ࢭي حل كثيڇ من  ڣ تساعٖ بلا ،المحاسبغ بتڤفيڇ معظږ المعلڤماػ الاقتصاديغ التܣ يمكن التعبيڇ عنها ماليا

اٙػ اٚ اٙػ مخ المشكلاػ ڣ الق ڥٚ عٖيٖع  ڀتلالماليغ التܣ تڤاجڢ ǻدا اٚف Ƿخ ڣب٘لڊ  تعتبڇ نظږ  ،المنشǶػ بل ڣǷط

 غ من Ƿهږ نظږ المعلڤماػ لما لها من Ƿهميغ ࢭي مجاڋ النشاطاػ الاقتصاديغ . يالمعلڤماػ المحاسب

 :ماهيȓ النظام المعلوماتي المحاسبي ول المطلب الأ 

يٚڀ المحاسبغǷڣلا  : تع

كٚغ الأمڤاڋ بيڗ الأعڤاڗ الاقتصادييڗ ࢭي   عٙ عن كميغ لمعالجغ)المعلڤماػ( البياناػ الناتجغ عن ح المحاسبغ هي عبا

 اقتصاد ما.

كٚغ المعقٖع  ڣالتعبيڇ عن يٚڄ التܦجيل، الًڇتيظ  تږيڣالمتنڤعغ ه٘ه الح  البياناػ. ڣتلخي٨ عن ط

ځٚ بينها ڣ بيڗ كميغ التقنياػ  ڥٚ )فالف المحاسبغ تتمتٸ  ڗǷڣهڤ  ڤف العملياػ،ڣ الاقتصاد القياس ܣ(بح، الإحصاǴالأخ

سٙغ طڤيلغ علګ مستڤڥ مختلڀ المǺسساػ، ڣ ه٘ا ساهږ  ٚ ه٘ه التقنيغ.ǻبمما  لګ حٖ كبيڇ ࢭي تطڤي

لڊ لأنهافالمحاسبغ ليسـ تقنيغ حياديغ  ٚ منهږ: ڣٗ  منظمغ ڣفڄ لاحتياجاػ المستفيٖين ن٘ك

 سمالييڗ يحǷٚ لڊ استخٖام المحاسبغ الماليغ. ڣڗ ب٘المقاڣليڗ ال ئٚيسيغ  Ƿڗ من ڣٗ بٚح. Ƿهٖافهږ ال  تعظيږ ال

 ڗ المتعامليڗ الاقتصادييڗ العمڤمييڗ هٖفهږ تلبيغ احتياه معينǼهږ يفضلڤڗ فل٘لڊ  غعلګ العكس ف 

لڊ لأڗ،المحاسبغ من نڤٵ Ƿڣسٸ   لګ شكل نقٖڬ Ƿڣ مالي.        ǻًڇجږ يكمܣ قبل Ƿڗ  الاحتياه  ڣٗ

كٚيڈع الأساسيغ للبياناػ علګ مستڤڥ المǺسسغ   : هاتضمنلفالمحاسبغ هي ال

اǴٚ، التܦجيل اليڤمي للعملياػ  - اٚئظ ...الخ. بيٸ، دفٸالتܣ تمـ داخل المǺسسغ: ش  الض

لڊ تلخي٨ البياناػ  - ٚ ǻڣٗ ع )القيام بنهايغ  ث دٚ(: الٖڣٙ ميڈانيغ، جٖڣڋ النتائٌ، جٖاڣڋ  ǻعٖادǷشغاڋ الج

ڥٚ ملخصغ.  Ƿخ

يٸ القيمغ المضافغ  -  )Ƿڣ  يڗالاقتصادي يڗڣمختلڀ المتعاڣنڣضٸ بياناػ ࢭي متناڣڋ مستخٖميها حڤڋ تڤٛ

اǴٚ المǺسسغ  متعامليڗ( ڥٚ ǻج يٚبيغ.ڣمǺسساػ الأخ عٚ الض  ، الهياكل الماليغ، الأج

Ƿٙٝ الماڋ العالږǻالتحليل المالي: تجميٸ الميڈانيغ  -  ..... الخلګ كتل كبڇڥ ٗاػ معنܢ، حساب 

Ƿ22داǴ المǺسسغ. ڣمحاڣلغ قياٝدٚ ڣديغ المǺسسغ مقياٝ  -

 

 

 

 

                                                 
22 ،Δالثالث ΔعΒالط ،ΔامعيΠال ΕوعاΒطϤال ϥيواΩ ،ΔϘϤعϤال ΔΒحاسϤال ΕياϨϘت ،ΔعϤج ϡ2007هوا ι ،9 
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 محاسبي  معلوماȔ ثانيا: نظام
 نظام المعلوماتي المحاسبي:            تعريف ال 

  سسغ الاقتصاديغ من خلاڋ تجميٸǺيٜنظام المعلڤماػ المحاسبܣ يٖعږ يڤميا عملياػ الم  نڣتخ

يٜن البياناػتقڤم بتجميٸ  التܣ  البياناػ المعلڤماتي يتكڤڗ من  نظامالڣه٘ا عن معاملاػ التܣ تقڤم بها،  ڣتخ

اٚد  دٙ مثل: الأف تصمږ من Ƿجل تحڤيل البياناػ المحاسبيغ لمعلڤماػ المحاسبغ ليتږ  ڣالمعٖاػ التܣمجمڤعغ من المڤا

اٙػلنقلها  اٚ  .23لعٖيٖ من متخ٘ڬ الق

 جٙيغ نظام المحاسبܣ هڤ نظام يتعلڄ بالبياناػ الاقتصادالف  ڣ العملياػǷيغ الناتجغ من الأحٖاف الخا

ع ماليغ  ڣمعظږ ه٘ه ،الٖاخليغ غيڇ ماليغ مثل عٖد  ڣهناڅ بياناػ .المبيعاػ : قيمغ لمثالبياناػ يعبڇ عنها بصڤٙ

 .24لګ بياناػ ماليغǻٗلڊ  ڣتًڇجږ بعٖالعمل ساعاػ 

  يٚڄ ٚ ǻ، اتصاڋ ٚ يتناڣڋ النظام المحاسبܣ كنظامخǵيڤجٖ ف    تصاڋللمحاسبغ علګ Ƿنها Ƿداع لاٗ ينظ

ٚ  يصاڋ المعلڤماػǻڣ  جٙها،كما ينظ اٚف عٖيٖع سڤاǴ داخل المنظمغ Ƿڣ خا جٚمغ عمليغ ǻالماليغ لأط ليها غاليا علګ Ƿنها ت

اػ  ڣهي تخضٸ ڣالمفاهيږ الاقتصاديغللڤاقٸ  ٚ لتتما٧ ܢ مٸ التط ڣتحسيناػ بشكللتطڤٙ ڤٙ التقنܣ،الاقتصادڬ مستم

 .ڣالاجتماعي

ڬٙ ࢭي الڤحٖع الاقتصاديغ ࢭي مجاڋ الأعماڋ ال٘ڬ يقڤم  هږ منڣالأ هڤ ٗلڊ الجǴٜ الأساس ܣ        نظام المعلڤماػ الإدا

جٙيغ ڣداخل الڤحٖع الاقتصاديغ ڣتجميٸ البياناػبحصٚ  ثږ يقڤم بتشغيل ه٘ه البياناػ  ،الماليغ من مصادٙ خا

هٙ معلڤماػ ماليغ مفيٖع لمستخٖمي ه٘ه المعل لګǻڣتحڤيلها   قتصاديغ. الا ڣداخل الڤحٖعڤماػ خا

 :المحاسبي Ȕخصائص نظام المعلوما 

ػٚ  ǻٗاماػ المحاسبܣ يتميڈ بعٖع خصائ٨ نظام المعلڤ        ڢ نظام معلڤماتي حيڤڬ ࢭي المǺسسغ المتڤاجٖ تجعلتڤاف

 ڤظيفغ التܣ طڤٙ لأجلها.لبحين يكڤڗ مǺديا ل ،بها

 :ڣكفǺا هيحاسبܣ لأڗ يكڤڗ فعالا الخصائ٨ التܣ تǺهل النظام الم

جٙغ عاليغ جٖا من الٖقغ  يجظ Ƿڗ يحقڄ نظام المعلڤماتي المحاسبܣ -1 عٚغ ࢭيد معالجغ البياناػ الماليغ  ڣالس

 عنٖ تحڤيلها لمعلڤمغ محاسبيغ.

ڣٜد الإ  -2 يٙغ Ƿڗ ي ڣٚ عٙ بالمعلڤماػ المحاسبيغ الض اٚٙ ا ڣࢭي الڤقـدا ختياٙ بٖيل من بٖائل الملائږ لاتخاٗ ق

عٙ. عٚ ࢭي الإدا  المتڤف

عٙ  -3 ڣٜد الإدا مٛغǷڗ ي قٚابغ  بالمعلڤماػ اللا  المǺسسغ الاقتصاديغ. Ƿنشطغڣتقييږ لتحقيڄ ال

عǷٙڗ  -4 ڣٜد الإدا مٛغ لمساعٖع ࢭي ڣظيفتها المهمغ  ي ڣالمتڤسٰ ڣطڤيل  ڣهي التخطيٰ القصيڇبالمعلڤماػ اللا

 لأعماڋ المǺسسغ المستقبليغ. الأجل

يٚٸ  -5 نٜغاسًڇجاٵ المعلڤماػ الكميغ  ڣدقيڄ ࢭيǷڗ يكڤڗ س لڊ عنٖࢭي قڤاعٖ بياناتڢ  ڣالصفيغ المخ الحاجغ  ڣٗ

 ǻليها.

                                                 
 ϔϨ2001ι،51اϱϭ، نψم معϠوماΕ الϤحاسΒيΩ ،Δاϭ έائل لήθϨϠ، عϤاϥ سΔϨ محΪϤ يوسف ح23
24 ΔϨس ،ΔيέΪϨϜالاس ،ΔامعΠال έاΩ ،ΔيΒحاسϤال ΕوماϠم معψن ،ϱϭاήهΩ ينΪال ϝاϤ1997كι،55 
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ٚ تحٖيثڢ  Ƿڗ -6 ڣٚنغ الكافيغ عنٖما يتطلظ الأم هٚ يتصڀ بالم ئٙغ علګ المǺسسغ  ليلائږڣتطڤي  .25التغيڇاػ الطا

 

 المحاسبيمكوناȔ النظام المعلوماتي المطلب الثاني:

ه٘ه  ،المحاسبܣ كǸڬ نظام يتكڤڗ من مجمڤعغ من العناصٚ لتحقيڄ هٖفڢ ال٘ڬ قام لأجلڢنظام المعلڤماػ       

ٚ نحملها فيما يلي   :العناص

 يالمǸاځ الإثباػ التܣ ت  ٖ العملياػ الماليغ التܣ تحٖف ࢭي المǺسسغ الاقتصاديغ.ستنٖاػ ڣǷڣٙ

 .ڗٜ فيها البياناػ الماليغ الخاصغ بالعملياػ  قڤاعٖ الماليغ التܣ تخ

 اٚم  ٌ الإعلام الآلي التܣ تعالݮ البياناػ لتحڤڋ لها المعلڤماػ الماليغ ࢭي المǺسسغ.ب

 .سسغǺسٚڤمغ ڣالمكتڤبغ لتسلسل المعلڤماػ الماليغ ࢭي الم اǴٚاػ المحاسبيغ الم  الإج

 .نظام المعلڤماػ المحاسبܣ ٚ اٚد المتعاملڤڗ ڣاحٖ Ƿڣ Ƿكٌڇ من عناص  الأف

  26لڤجيغ المستخٖمغ ࢭي النظام المعلڤماتي المحاسبܣالڤسائل الاليكًڇڣنيغ ڣالاتصاليغ التكنڤ. 

 

 : محتوياȔ نظام المعلوماȔ المحاسبيلثالمطلب الثا
ٚ التاليغبٖ لأ لا    :ڬ نظام محاسبܣ فعاڋ Ƿڗ يحتڤڬ علګ العناص

ٛ ساسيغ: هناڅ مصطلحاػ لأ المصطلحاػ ا -1 ها النظام محاسبيغ عٖيٖع ڣمهمغ جٖا، ڣالتܣ لا بٖ Ƿڗ يحڤ

  :نلخصها فيما يلي، المحاسبܣ ڣاڗ يعمل ڣفقا لها 

 م داخليǷ جٙي كاڗ  .الحٖف : خا

 ٖفيڗ العمليغ : تܦجيل الح ٚ  .بيڗ ط

 قتغ: حيǺنالحساباػ الحقيقيغ ڣالم Ƿځ لًڈاماػ ڣحقڤ صڤڋ ڣالالأ ڗ الحساباػ الحقيقيغ مثل ا  ٚ الملكيغ تظه

ٚ ࢭي قائمغ الٖخللإ مثل ا ࢭي ميڈانيغ المǺسسغ بينما الحساباػ المǺقتغ ، يٙڀ تظه اٚداػ ڣالمصا  .ي

 ا ٚ يڤجٖ دفًڇ Ƿستاٗ عام ڣال٘ڬ يحڤڬ الحساباػ جميعها ، ك٘لڊ دفًڇ Ƿستاٗ مساعٖ  نستاٗ : حيلأ دفات

ڣٚاتظلأجيحڤڬ حساباػ معينغ، ڣلكن بشكل تفصيلي كالمٖينيڗ ڣالٖائنيڗ ان حي  .ڤٙ ڣال

 يتږ تܦجيل الحٖ بها محاسبيا ندفًڇ اليڤميغ :حي.  

 حٚيل ا   .ستاٗلأ المܦجلغ بعملياػ من دفًڇ اليڤميغ ǻلګ حساباػ دفًڇ ا فحٖالأ الًڇحيل : ڣهي عمليغ ت

 ع من ا صٖٙع الحساباػ المǸخڤٗ Ƿ عٙ عن اٚجعغ: ڣهڤ عبا ستاٗ العام ، ڣبعٖ Ƿڗ نقڤم بعمل قيڤد لأ ميڈاڗ الم

اٚه ا اٚجعغ صٖٙلأ التسڤيغ ڣاستخ  . معٖڋع الجٖيٖع يصبح ميڈاڗ الم

                                                 
25 ι ι، جع سابقήيوسف، م ΪϤ59-58مح 

26
سέΪϨϜيΔ، مصή، لإϨولوجيا الϤعϠوماΕ، الΪاέ الΠامعيΔ اϭϜت Ωبياϭ ϥناصή نوέ الΪين عΪΒ الϠطيف، نψم الϤعϠوماΕ الϤحاسΒيΩΔ السيΪ عΪΒ الϘϤصو  

2004 ι ،75. 
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  ڣالمعاييڇ ǽع المحاسبيغ لتسڤيغ الحساباػ ڣفقا للمباد قيڤد التسڤيغ : ڣهي القيڤد التܣ تعمل ࢭي نهايغ الٖڣٙ

يٙڀ التܣ تخصها ، ڣالا المحاسبيغ من Ƿجل تحميل كل فًڇع محاسبيغ بنصي اٚداػ لإ عًڇاف بابها من المصا ي

  .فًڇعالمكتسبغ ڣالتܣ تخ٨ نفس ال

 جٚاػ النظام ، ڣتتكڤڗ من الميڈانيغ اا فتتاحيغ Ƿڣ الختاميغ لا لقڤائږ الماليغ: ڣهي القڤائږ التܣ تمثل مخ

ٜ الم كٚ ٚ الم ٚ نتائٌ Ƿعماڋ المǺسسغ للفًڇع الماليغ ،  الي للمǺسسغ ، ڣقائمغ الٖخل ڣ للمǺسسغ، ڣالتܣ تظه تظه

يٙغ لا ٖاماػ النقٖيغ للعملياػ التشغيليغ ڣاستخلا المصادٙ ڣا ، ǻضافغ ǻلګائمغ التٖفقاػ النقٖيغڣق ستثما

صٙيٖ ا ٍبٙالأ ڣالتمڤيليغ للفًڇع الماليغ ، ڣقائمغ ا هٙا ڣالتܣ تظهٚ تسڤياػ  المعاد  ٍبٙالأ المعاد استثما

Ǵهٙا من بٖايغ الفًڇع الماليغ ڣالګ نهايتها ً ابتٖا  . استثما

 لإقيڤد اǻ غالقفاڋ:هي القيڤد التܣ يتږ بڤاسطتهاǴ  ٌقتغ ࢭي ملخ٨ الٖخل ، ڣيقفل ناتǺجميٸ الحساباػ الم

لڊ استعٖادا للبǴٖ بفًڇع ماليغ جٖيٖع ٍبٙالأ ملخ٨ الٖخل ࢭي حساب ا هٙا ، ڣٗ  المعاد استثما

. المٖين ڣالٖائن: جميٸ الحساباػ ࢭي نظام المعلڤماػ المحاسبܣ مبنيغ علګ مفهڤم المٖين ڣالٖائن ، بمعنܢ Ƿڗ  -2

فٚاڗ فقٰ ڣهما المٖين ڣالٖائن ڣيجظ تطاب جميٸ الحساباػ التܣ فٚيڗ ࢭي  ڄتنشǸ بالنظام المحاسبܣ يكڤڗ لها ط الط

 حڤاڋلأ كل قيٖ ڣࢭي جميٸ ا

اٙه الحساباػ ࢭي النظام المحاسبܣ كما يلي   :يمكن ǻد

صٚيٖ بالأ حساباػ ا - صٚيٖ ڣيًڈايٖ ٗلڊ ال ػ لا دخالإ ػ المٖينغ ڣيتناق٨ بالا دخالإ صڤڋ :تكڤڗ دڣما مٖينغ ال

 .الٖائنغ

صٚيٖ بالاحساباػ ا - صٚيٖ ڣيًڈايٖ ٗلڊ ال ػ الٖائنغ ڣيتناق٨ لا دخالإ لًڈاماػ : تكڤڗ دڣما دائنغ ال

 .ػ المٖينغلا دخالإ با

صٚيٖ با - صٚيٖ ، ڣيًڈايٖ ٗلڊ ال ػ الٖائنغ، ڣيتناق٨ لا دخالإ حساباػ حقڤځ الملكيغ :تكڤڗ دڣما دائنغ ال

 .ػ المٖينغلا دخالإ با

اٚداػ : تكڤڗ دلإ حساباػ ا - صٚيٖ باي صٚيٖ ، ڣيًڈايٖ ٗلڊ ال ػ الٖائنغ ، ڣيتناق٨ لا دخالإ ڣما دائنغ ال

 .ػ المٖينغلا دخالإ با

صٚيٖ با - صٚيٖ ، ڣيًڈايٖ ٗلڊ ال يٙڀ: تكڤڗ دڣما مٖينغ ال ػ المٖينغ، ڣيتناق٨ لا دخالإ حساباػ المصا

 ػ الٖائنغلا دخالا با

فٚ دائن لأ . المعادلغ ا -3 فٚ المٖين يجظ Ƿڗ يقابلڢ ǻدخاڋ ط دٜڣه ، بǸڗ الط فٚ بنظام القيٖ الم ساسيغ: كما يع

 مساڣ لڢ بالكږ ڣالعكس صحيح. 

 27لًڈاماػ   حقڤځ الملكيغ لاصڤڋ   الأ ا :ساسيغلأ ڣه٘ا المفهڤم يقڤد للمعادلغ ا

 

                                                 
27

  ϥسو فيا Δعϭήبوف ، ΔسسΆϤال ήفي تسيي ϩέϭΩ ϭ يΒحاسϤال ΕوماϠعϤال ϡاψن ،ΔيΩفي الاقتصا ήاجستيϤال ΔجέΩ نيل ΕاΒϠن متطϤض ΔمΪϘم Γήكάم
ήالتسيي ϡوϠع، ϱέتوϨم Δجامعـــ–ΔϨطيϨ2012، قسι،68 
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Ƿٙٝ لا بلإ . هيكلغ القڤائږ الماليغ ڣقڤائږ حقڤځ الملكيغ: يتږ ا-4 هٙا ࢭي  ٍبٙالأ الماڋ ڣاٹ عن  المعاد استثما

 الملكيغ ࢭي ميڈانيغ المǺسسغ. ځ القسږ المخص٨ لحقڤ 

يعاػ ا الإبلاٹكما يتږ   هٙا ڣ  ٍبٙالأ ࢭي قائمغ ا ٍباٙ لأ عن تڤٛ يٙڀ ڣالا بلإ ا المعاد استثما اٚداػ ࢭي قائمغ لإ ٹ عن المصا ي

يٙڀ ǻلګ الإ ا الٖخل ، ڣࢭي نهايغ الفًڇع الماليغ ، يتږ تحڤيل ناتٌ مقابلغ كل من اٚداػ ڣالمصا هٙا. الم ٍبٙالأ ي عاد استثما

ٚ علګ حقڤځ الملكيغࢭي البنڤد الم٘كڤ  اختلافڣمن ثږ فاڗ Ƿڬ   . 28ٙع Ƿعاڋ سيǺث
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 ام نظام المعلوماȔ المحاسبي المبحث الثالث: أهداف و أقس
دا  اٙػ الاقتصاديغǻڗ المعلڤماػ المحاسبيغ كباࢮي المعلڤماػ تعتبڇ مڤٙ اٚ انڢ لا  ، ǻلا اقتصاديا هاما ࢭي مجاڋ صنٸ الق

اٚد لڤ لا مكڤناتڢ ڣ Ƿقسامڢ التܣ تتلاǴم مٸ Ƿهٖاف  يمكن Ƿڗ يحڄ نظام المعلڤماػ المحاسبܣ الغ٩ٚ ڣ الهٖف الم

 . النظام ككل

  أهداف نظام معلوماȔ المحاسبيالمطلب الأول: 
ٚ الأهٖاف التܣ يسعګ لتحقيقها يٖڣٙ جڤ  المعلڤماػ المحاسبܣ حڤڋ تڤفيڇ معلڤماػ تفيٖ مستخٖميڗ متنڤعيڗ  نظامه

اٙػ الاقتصاديغ،  اٚ  ه٘ه الأهٖاف ما يلي: ڣلعل Ƿهږمن صنٸ الق

  ،ٙع دٙ الناد اٙػ المتعلقغ بتخصي٨ المڤا اٚ دٙ. ڣك٘لڊ استغلاڋتڤفيڇ معلڤماػ تفيٖ ࢭي اتخاٗ الق  ه٘ه المڤا

يٚغ  دٙ البش دٙ الماليغتڤفيڇ معلڤماػ تفيٖ ࢭي تڤجيڢ المڤا ع فعالغ، ڣالمڤا قٚابغ علګ  ڣ بصڤٙ كفاǴع استخٖامها ࢭي ال

 المجالاػ المختلفغ.

  مهامها تڤفيڇ ǴداǷ عٙ ࢭي هٙامعلڤماػ تساعٖ الإدا دٙ المتاحغ  باعتبا ٚ عنهاڣكيلا لملاڅ المڤا يٚ لمن يهمڢ  ڣالتق

لڊ لمعاڣناتهږالأمٚ،  اٙتهږ  اتخاٗࢭي  ڣٗ اٚ ٙ ࢭي النشا٭.ق اٚ ٙ Ƿڣ عٖم الاستم اٚ  بالاستم

  قٚابغ علګڤظائڀ الاجتماعيغ التڤفيڇ المعلڤماػ تفيٖ ࢭي مجاڋ تسييڇ لڊ Ƿڣجڢ النشا٭ الاقتصادڬ،  ڣال ڣٗ

هتږ يجاڋ المحاسبܣ ال٘ڬ المࢭي قبڤلا عاما لٖڥ الهيئاػ العلميغ  ڣالمبادǽ المقبڤلغخلاڋ مجمڤعغ المعاييڇ  من

اٚٙ  هٚا باستم لضماڗ حقڤځ كل مجمڤعغ من المجمڤعاػ Ƿصحاب المصالح دڣڗ  ڣمتابعغ تطبيقهابتطڤي

 التمييڈ.

جٙيغ للمعلڤماػ المحاسبيغ، كما  ڣيلاحٴ Ƿڗ نها ࢭي نفس الڤقـ تغطى Ƿالأهٖاف السابقغ تغطي الاستخٖاماػ الخا

يٙغ الٖاخليغ،  لګ ǻػ مستخٖمي المعلڤماػ المحاسبيغ يمكن تصنيڀ مجمڤعا ڣعلګ ٗلڊالاستخٖاماػ الإدا

 مجمڤعتيڗ كالتالي: 

  :المجمڤعغ  ٘هاخل الڤحٖع الاقتصاديغ، يقصٖ بهمستخٖمي المعلڤماػ المحاسبيغ من دالمجمڤعغ الأڣلګ

اٙػ اٚ عٙ ال٘ين يتخ٘ڣڗ الق اٚد الإدا دٙ الاقتصاديغ المتاحغ للڤحٖع  ، حينǷف تتعلڄ باستغلاڋ المڤا

قٚابغ الاقتصاديغ  اٙػ  ڣالملائمغ لمتخ٘ڣڗ Ƿڗ تڤفيڇ المعلڤماػ الٖقيقغ  ڣلا شڊه٘ا الاستغلاڋ.  علګڣال اٚ الق

جٚڤع. مكنيالٖاخليغ  دٙ الاقتصاديغ لتحقيڄ الأهٖاف الم  من حسن استغلاڋ المڤا

اٙػ التخطيٰ  ڣتختلڀ طبيعغ اٚ اٙػ التܣ تتخ٘، فق اٚ هٚا النظام المحاسبܣ باختلاف الق المعلڤماػ التܣ يڤف

مٛغ لتحقيڄ الهٖاف،  سًڇاتيجيغڣخطٰ الإ لګ معلڤماػ تمكن من ڣضٸ السياساػ ǻالاسًڇاتيجي تحتاه  العامغ اللا

قٚابغ التشغيليغ تتطلظ معلڤماػ عن الأ  اٙػ ال اٚ ڬٙ بينما ق  داǴ الفعلي. ڣ الأ ǷداǴ سڤاǴ المعيا

  هٙ الڤحٖع  الاقتصاديغ،تشمل ه٘ه المجمڤعغ المجمڤعغ الثانيغ: مستخٖمي المعلڤماػ المحاسبيغ من خا

اٚف ال٘ينالأ  دٙها الاقتصاديغيهتمڤڗ بنتائٌ  ط 29.استخٖام الڤحٖع الاقتصاديغ لمڤا
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   ΔϨسابق( س(έوϬϨمΪب ΓέاΠالت ΔيϠك ΪيϤائب عήπال ϭ ΔΒحاسϤال Ϋاستا،ΔاليϤوائم الϘيل الϠتح ϭ ΔΒحاسϤال ،ϱϭΪب αاΒع  ΪϤمح /Ω2009  ι ι
13 14  
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 التاليغ:  الفئاػلګ ǻه٘ه المجمڤعغ  ڣيمكن تقسيږ

  الماڋ ٝǷٙ ڣٚڗ: يهتږ مقٖمي  ٚ المستثم يٙهږ بالمخاط اٙتهږ  ڣمستشا ڣالعائٖ  ڣالمتصلغ فيهاالمصاحبغ لاستثما

اǴٚتعينهږ ࢭي اتخاٗ فهږ يحتاجڤڗ لمعلڤماػ  منها، ل٘لڊ المتحقڄ ٙ الش اٚ ٙ Ƿڣ البيٸ،  ق اٚ Ƿڣ الاحتفاٱ بالاستم

عٙ يٸ الأعباǴ. كما Ƿڗ الملاڅ يهتمڤڗ بالمعلڤماػ التܣ تعينهږ علګ تقييږ قٖ  الڤحٖع الاقتصاديغ علګ تڤٛ

  بحيغ الڤحٖع  ڣالجماعاػ الممثلغالعاملڤڗ: يهتږ العاملڤڗ اٚٙ ڣٙ لهږ بالمعلڤماػ المتعلقغ بالاستق

عٙ الڤحٖع الاقتصاديغ علګ دفٸ الاقتصاديغ، كما Ƿنهږ يهتمڤڗ بالمعلڤماػ التܣ تمكنهږ من تقييږ  قٖ

اٜيا التقاعٖمكافǸتهږ   العمل. ڣتڤفيڇ ف٥ٚلهږ  ڣتعڤيضاتهږ ڣم

  عٙ الڤحٖع الاقتصاديغ علګ سٖاد المقًڇضڤڗ:يهتږ المقًڇضڤڗ بالمعلڤماػ التܣ تساعٖهږ علګ تحٖيٖ قٖ

ڣٚضهږ ڣ الفڤائٖ المتعلقغ بها عنٖ الاستحقاځ.  ق

  دڣڗ يٙڤڗ المڤٙ ٚ  ڣالٖائنڤڗ التجا دڣڗ  ڗڣ الآخ ٚ ڣالٖائنڤڗ : يهتږ المڤٙ بالمعلڤماػ التܣ تمكنهږ من  ڗڣ الآخ

يهتمڤڗ بالمعلڤماػ  ڣبالتالي فǼنهږتحٖيٖ ما ǻٗا كانـ المبالغ المستحقغ لهږ ستٖفٸ عنٖ الاستحقاځ، 

 ٜ كٚ  الاقتصاديغ. الائتماڗ للڤحٖعالمتعلقغ بم

  تٙبا٭ طڤيل يٙغ المنشǸع خصڤصا عنٖما يكڤڗ لهږ ا اٚ العملاǴ: يهتږ العملاǴ بالمعلڤماػ المتعلقغ باستم

يٖ Ƿالمٖڥ معها   احتياجاتهږ.ڣ الاعتماد عليها ࢭي تڤٙ

  سساتها: تهتږ ڣڣكالاتهاالحكڤماػǺنشطغ الڤحٖع  ڣمǷ دٙ، بالتالي يٸ المڤا الحكڤماػ ڣڣكالاتها بعمليغ تڤٛ

يٚبغ، ڣك٘لڊ  سياساػ ڣتحٖيٖ  تنظيږ ه٘ه الأنشطغغ، كما يتطلبڤڗ معلڤماػ من Ƿجل الاقتصادي الض

Ǵساٝ لإحصاǸڥٚ اػ الٖخل القڤمي استخٖام تلڊ المعلڤماػ ك  .ڣǻحصاǴاػ الأخ

  ځٚ متنڤعغ،فعلګ سبيل المثاڋ، قٖ تقٖم اٙػ الجمهڤٙ بط اٚ : تǺثٚ الڤحٖاػ الاقتصاديغ علګ ق الجمهڤٙ

ځٚ مختلفغ منها المعلڤمغ عن عٖد  اٚد ال٘ڬالڤحٖاػ الاقتصاديغ مساعٖاػ كبيڇع للاقتصاد المحلي بط  الأف

دين المحلييڗ،كما يمكن للقڤائږ الماليغ Ƿڗ تفيٖ الجمهڤٙ بًڈڣيٖهږ معلڤماػ  عاملها مٸتڣ تستخٖمهږ  المڤٙ

اػ الحٖيثغحڤڋ الاتجاهاػ   .30ڣتنڤٵ Ƿنشطتهاࢭي نماǴ المنشǸع  ڣالتطڤٙ

 

 المطلب الثاني: أقسام نظام المعلوماȔ المحاسبي  
اٚد لڤ لا مكڤناتڢ ڣ  هڣ ما يمكن تمييڈ  كاقتصادييڗ انڢ لا يمكن Ƿڗ يحڄ نظام المعلڤماػ المحاسبܣ الغ٩ٚ ڣ الهٖف الم

ا٩ٚ Ƿهږ المكڤناػ الأساسيغ لنظام المعلڤماػ  Ƿقسامڢ التܣ تتلاǴم مٸ Ƿهٖاف النظام ككل  ڣ من هنا يمكن استع

 :المحاسبܣ ڣ المتمثلغ Ƿساسا ࢭي

يٚيقڤم ه٘ا ال :ڣحٖع تجميٸ البياناػ-1 التغ٘يغ  ڄجǴٜ بتجميٸ البياناػ من البيئغ المحيطغ بالمǺسسغ Ƿڣ عن ط

ڥٚ Ƿنها مفيٖع، ڣيجظ  العكسيغ بالملاحظغ ڣالتܦجيل، ڣتتمثل ه٘ه البياناػ ࢭي الأحٖاف التܣ يهتږ بها المحاسظ ڣي

                                                 
30 ،ϱϭΪب αاΒع  ΪϤمح /Ω ،جع السابقήϤ15 14 ال  
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جٚاػ المطلڤبغ تǸثيڇ كبيڇ علګ نڤٵ البياناػ  ڣتܦجيلها. ڣلطبيعغ المǺسسغ ڣ الحصڤڋ عليها  التܣ يتږ تجميعها المخ

 ڣتܦجيلها ࢭي النظام.

يقڤم المحاسظ بالتܦجيل، التڤصيل الًڇصيٖ ڣالتحليل، ڣيعتمٖ المحاسظ المالي علګ  :ڣحٖع معالجغ البياناػ -2

ڬٜ اليڤمياػ المساعٖع Ƿڣ نظام معالجغ ǵخٚ، كما يعتمٖ محاسظ  كٚ النظام التقليٖڬ كاليڤميغ العامغ Ƿڣ النظام الم

ٚ التكاليڀ علګ Ƿح ٚ التكلفغ ڣتحليل التكاليڀ ځ ٖ ط  .محاسبغ التكاليڀ لحساب سع

 ٚ  :ǵليغ لمعالجغ البياناػ المحاسبيغ مثل ځ ڣيڤجٖ عٖع ط

 Ƿ-  ٌنٚام نٚامٌ خا٥ بڢ مثاڋ ب نٛغ(: حين يڤجٖ لكل جǴٜ من نظام المعلڤماػ المحاسبܣ ب ئٜيـغ)المتڤا المعالجغ الج

نٚامٌ محاسبغ المڤاد...ǻلخ. ، ب  محاسبغ الأجڤٙ

اǴٜ نظږ - ب اٚعي العالقاػ المڤجڤدع بيڗ نظام المعلڤماػ المحاسبܣ ڣبقيغ Ƿج المعالجغ المتكاملـغ: عمليغ المعالجغ ت

ڥٚ، ڣهناڅ ثالن مستڤياػ من التكامل: يٙغ الأخ  المعلڤماػ الإدا

عٙ عن  - ڥٚ تكڤڗ عبا نٚامٌ بǼنتاه المعلڤمغ المطلڤبغ ڣǻنتاه ملفاػ Ƿخ تكامل البياناػ: حين يقڤم كل ب

 .مٖخلاػ لبقيغ البڇامٌ

ٚ بڢ - اǴٚاػ: Ƿڬ الحٖف المهږ مܦجل ࢭي كل الملفاػ التܣ تتǸث  تكامل الإج

 تكامل قاعٖع المعطياػ: يحٖف ه٘ا التكامل بفضل تسييڇ قاعٖع المعطياػ بحين:  -

o .نٚامٌ تطبيقي يٚقغ Ƿكٌڇ تناسبا مٸ Ƿڬ ب  يسمح بهيكلغ المعطياػ بط

o اٚمٌ تطبيقيغ باستعماڋ نفس  قاعٖع المعطياػ ࢭي نفس الڤقـ. يسمح لعٖع ب

o  سمڤٍ بڢ.المحمايغ قاعٖع المعطياػ ضٖ الٖخڤڋ غيڇ 

o  ٌنٚام  تطبيقي مستقل عن مكاڗ ڣجڤد المعطياػ جعل ب

يٜغ المعطياػ كٚ للبڇنامٌ باستٖعاǴ  ڣتعٖد المٖاخل يسمح  ،عمڤما تكامل قاعٖع المعطياػ يهٖف ǻلګ تحقيڄ م

 المعطياػ حسظ الحاجغ.

يٜن 3 يٜن علګ شكل .ڣحٖع تخ البياناػ Ƿڣ المعلڤماػ: سڤاǴ البياناػ Ƿڣ المعلڤماػ المحاسبيغ، فهܣ ࢭي حاجغ ǻلګ تخ

اػ. نٙغ بيڗ نتائٌ عٖع دڣٙ اٚجعغ Ƿڣ عنٖ المقا  ملفاػ اليغ Ƿڣ ملفاػ يٖڣيغ، ليستعملها المحاسظ ࢭي حالغ المساǴلغ Ƿڣ الم

ڣٜدنا هٖه الڤحٖع بمختلڀ 4 يٸ المعلڤماػ: ت ٚ ڣتڤٛ جٚاػ نظام المعلڤماػ المحاسبܣ كالقڤائږ الماليغ، ڣ .ڣحٖع نش مخ

اٚئظ مثلا ڣ  عٙ الض جٙيغ كǼدا اٚف الخا ٚ  لتستعملها الأط يٙ اٚف الٖاخليغ كالمسيڇين  الجٖاڣڋ الملحقغ ڣ تقا  .الأط

ئٜي لمحاسبغ التكاليڀ5 يٙغ ࢭي النظام الج  31.ڣحٖع التغ٘يغ العكسيغ: مثل التكاليڀ المعيا
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من مψϨوέ الϘياΩاΕ  الأΩέنيΔمΔϠ في الϨΒوϙ اϰ الΪΨماΕ الϤصήفيΔ الϤتϠϜالϤعϠوماΕ عبήهاϥ صΒا الحϠو ، اثή استΪΨاϡ نψاϭ ϡتϨϜولوجيا  
 ϥΩέ3000 ι34 الأالϤصήفيέ ، ΔسالΔ ماجستيή ، جامعΔ آϝ الΒيت ، 



 الϤحاسΒي الϤعϠوماتي الψϨاϡ ماهيΔ                                            :الأϝϭ الϔصل

 

 
21 

ȓخلاص: 
يٛادع الحاجغ ǻلګ المعلڤماػ عن الجڤانظ المختلفغ  اػ الحٖيثغ ࢭي مجالاػ الأعماڋ ڣ الاتصالاػ ǻلګ  Ƿدػ التطڤٙ

فٚٸ من كفاǴع ڣفعاليغ ڣǷ، للأنشطغ  داǴ ه٘ه للڤظيفغ عن ڣلاشڊ Ƿڗ ǻقامغ نظام متخص٨ لتڤفيڇ ه٘ه المعلڤماػ ي

يٚقغ  .Ƿڬ Ƿسلڤب Ƿخٚ ف٬ٚ جمٸ البياناػ ڣǻعٖاد بط عٙ  ǻعٖاد ڣتطبيڄ نظږ المعلڤماػ ي ڣٚ ڣقٖ يًڇتظ علګ ٗلڊ بالض

اٚد  ٚ ǻٗ داخل التنظيږ Ƿڣ Ƿف يٚڄ  Ƿخ تسمح بǼنتاه نڤعياػ مختلفغ من المعلڤماػ التܣ يمكن استخٖامها سڤاǴ عن ط

ڣٚه  بالنتيجغ العامغ التاليغ: هٙ التنظيږ ڣقٖ تږ الخ  ڣجهاػ خا

يٚڄ ع٩ٚ المفاهيږ تمكنا م ن الڤصڤڋ ǻلګ الصيغغ النهائيغ لمفهڤم نظام المعلڤماػ ڣمقڤماتڢ الأساسيغ عن ط

المتعلقغ بڢ )المعلڤماػ النظام ( ڣتڤصلنا ǻلګ Ƿڗ نظام المعلڤماػ كياڗ متكامل داخل المǺسسغ يخت٨ بǼنتاه ڣحفٴ 

 ڣبن المعلڤماػ.

 



 

عموميات :لثانياالϔصل 
 حول التدقيϕ الداخلي
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 :تمهيد

  ǻ اٚػ ڣ أخطاء ڣتلاعباػ لګ ǻحٖاف خلل ࢭي التܣ إٔػ ǻڗ التطڤٙ الحاصل ࢭي المǺسساػ الاقتصإيغ كشڀ ثغ

اٚجعغ الٖاخليغ ڣجإػ ڣفڄ معاييڇ متفڄ  المǺسسغ الاقتصإيغ ڣ من اجل تܶحيح ٗلڊ أنشǸع مǺسسغ ما يسمܢ بالم

اٚجعغ أنڤاٵ ڣخصائ٨ ٗاػ أهميغ اقتصإيغ.   عليها ڣكما أڗ له٘ه الم

عٙ  ڣٚ اٚجعغ الٖاخليغ ࢭي هيكلها التنظيمܣ أصبح ض عٙ تبنܣ المǺسسغ لڤظيفغ الم ڣٚ مهمغ ڣملحغ، ڣه٘ا للٖڣٙ ال٘ڬ ǻڗ ض

تلعبڢ ࢭي تقييږ النظام التسييڇڬ ڣالمساهمغ ࢭي تقييمڢ ڣتܶحيحڢ ،ڣ للقيام به٘ه العمليغ نلجǻ Ǹلګ خطڤاػ منتظمغ ڣ 

اٚجعغ الٖاخليغ. إٚ ڣهڤ  يسمܢ بالم ٕٚ أڣ مجمڤعغ من الأف  تتږ ه٘ه العمليغ بڤاسطغ ف

ح مهنغ التٖقيڄ الٖاخلي بصفغ خاص      ځٚ ࢭي ه٘ا الفصل المعنڤڗ بعنڤاڗ عمڤمياػ حڤڋ ڣحتܢ نڤܷ غ، فǼننا سنتط

 :التٖقيڄ الٖاخلي ǻلګ ثلاف مباحن مقسمغ كالتالي

 ؛المبحن الأڣڋ: ماهيغ التٖقيڄ الٖاخلي  -

  ؛أهٖاف ڣ أنڤاٵ التٖقيڄ الٖاخليالمبحن الثاني:  -

 .المبحن الثالن: معاييڇ ڣ مهمغ التٖقيڄ الٖاخلي  -
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 المبحث الأɼل: ماهية التدقيق الداخلي 
اٚقبغ عٙ خاصغ من حين الم عٙ ، ǻڗ تڤسع ݯجږ المǺسساػ ڣ تعٖٕ نشاطها عقٖ من مهام الإٕا ڣحتܢ تتڤصل الإٕا

  قسږ "التٖقيڄ الٖاخلي"ǻلګ ضماڗ تحقيڄ أهٖافها،كاڗ لابٖ لها من القيام بǼنشاء قسږ خا٥ يطلڄ عليڢ اسږ 

عٙ قٚاباػ التܣ تقڤم بها. ڣالهٖف منڢ مساعٖع الإٕا يٚڄ تلڊ ال اٙػ عن ط اٚ   ࢭي اتخاٗ الق

ضٚ حتܢ نتمكن من الإلمام بالتٖقيڄ الٖاخلي ڣ  أكٌڇ تفصلًا من خلاڋ ه٘ا المبحن، ڣال٘ڬ  هاسڤف نقڤم بع

 التٖقيڄ ڣظبفغ ، ڣك٘ا لثاني، ڣمفهڤمها ࢭي المطلظ االمطلظ الأڣڋ  الٖاخلي تٖقيڄال نشǸعيحتڤڬ بٖڣٙ علګ 

 لن.الٖاخلي المطلظ الثا

 المطلȑ الأɼل: نشأȒ التدقيق الداخلي

جٚع أصڤلها ǻلګ تطبيقاػ قٖيمغ تٖقيڄال        فمن٘ " ميس ܣ ٕڣمينيس ܣ  الٖاخلي ڣظيفغ تتمتع بصفاػ خاصغ ڣ ت

"Dominici Missi "  ٙ يٖڣ لماڗ ڣ" اڣٕ ٕٙ الأڣڋ لالًڇا ڣ أمثلغ عٖيٖع أخٚ" Audidors" "لشا لا تعبڇ بشكل كامل عن   لإڣا

فٚها حاليا ࢭي المǺسساػ ه٘ه  يٙخيغ ڣ  ه ǻٗ تعتبڇ ه٘  الڤظيفغ كما نع الڤظيفغ جٖيٖع ڣ لا تتطابڄ مع أڬ معطياػ تا

مٛـغ العالميغ  تعتبڇ ڣظيفغ التٖقيڄ   .هي مهنغ عالميغ عٚ ǻلـى الأ ها كفك جٚع ظهڤٙ الٖاخلي ڣظيفغ حٖيثغ نسبيا، حين ي

تٚبٰ الࢭي الڤلاي 1929لسنغ  يٚكيغ، حيـن كانــ تـ بالأܧخا٥ ال٘ين يعملڤڗ ٕاخل  الٖاخلي تٖقيڄاػ المتحٖع الأم

اٚجعغ العملياػ  عٙ ڣ م اٚجعـغ هـڤ مڤظـڀ ٕاخـل المǺسسغ هٖفڢ خٖمغ الإٕا المǺسسغ، فالشخ٨ ال٘ڬ يقڤم بتلڊ الم

 .1ڣحمايغ أصڤلها الماليغ 

ٚ ٖف به الٖاخلي تٖقيڄفعإع ما تنشǸ ڣظيفغ ال       ڬٙ الٖاخلي للمǺسسغ بشـكل يطمئڗ المٖي الضبٰ المالي ڣالإٕا

ٕٚا ڣاحٖا فحسظ بل ٖقڄالعام علګ حسن سيڇ عملياػ المǺسسغ من الناحيغ النظاميغ، فالم عمليغ  الٖاخلي ليس ف

ٚ  ٗاػ نظام متكامل تسمܢ بالتٖقيڄ اٚجع التٖقيڄ الٖاخليغ، ڣقٖ ظه غ الٖاخلي للتخفيڀ من أعباء خٖماػ مكاتظ الم

ٚ الم ا ظه جٙيـغ، ڣهكـ٘ اٚجعغ ڣهږ تابعڤڗ للمǺسسـغ، ڣالـ٘ين  ٖققيڗالخا يمثلـڤڗ  الٖاخلييڗ ال٘ڬ يقڤمڤڗ بǸعماڋ الم

ئٚيسـي ٖققيڗالأيإڬ المساعٖع أڣ المعالجغ للم جٙيڗ، ڣال٘ين يسمحڤڗ بتحقيڄ الهٖف ال  .2الخا

قٚابغ الٖاخليغ، ڣتتمتـع  تٖقيڄعتبڇ الي    ڣٚٵ ال اٙػ المǺسسغ لما تقٖمڢ من الٖاخلي ǻحٖڥ ف بـاحًڇام ڣثقـغ كـل ǻٕا

ها:  فح٨ شامل ڣتقيږ مڤضڤعي للأنشطغ ǻٗ سـاعٖػ العڤامـل التاليـغ علـى تطڤٙ

  .لګ ڣسائل لاكتشاف الأخطاء ڣالغ٤ǻ الحاجغ 

 اٚفيا ڣ تماشيا مع ال عٚ جغ ڣٚٵ المنتش اػ ڣالاتجاهاػ الحٖيثغ ࢭي التٖقيڄ ظهڤٙ المǺسساػ ٗاػ الف الٖاخليغ تطڤٙ

ٚ ڣخـلاڋ  اٜئـ سڤاء من حيـن مجالهـا أڣ القائميڗ عليڢ حين أصبحـ كنشا٭ مسـتقل ٕاخـل المǺسسـغ، ڣفـي الج

عٚـ يٙٔ ال 08 /05تږ ǻنشاء مجلس المحاسبغ بڤاسطغ القانڤڗ  1980/1988الفتـ ،ه٘ا  1980/ 07/ 01صإٙ بتـا

                                                           
1
 . ϰϰ،ص ϮϬϬϮفتحي رزϕ السϭافرϱ، ، الاتجاهاΕ الحديثΔ في الرقابϭ ΔالمراجعΔ الداخϠيΔ، دار الجامعΔ الجديدة، مصر،    

2
    ،Δني، الدار الجامعيϭفي ظل التشغيل الالكتر ΔيϠالداخ Δباني، المراجعϘي الϠمصر، ثناء عϮϬϬϲ . ص،Ϯϴ 
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اٚقبغ حساباػ المǺسساػ العمڤميغ مجلس  لس المحاسبغ حسظ المإع الخامسـغ:"لمج القانڤڗ أسنٖ مهمغ م

اٚقظ مختلڀ المحاسباػ الممثلغ ڬ يتحقڄ من الٖقغ لمج المحاسبغ ي مڤٵ مختلڀ العملياػ الماليغ ڣالمحاسبغ الـ٘

يٙغ  اٚ   .3"ڣالمصٖاقيغ ڣالاستم

  اهتماما أكبڇ 1988فحيڗ ما بعٖ الفًڇع ٚ اٜئ ٵٚ الج ڋ التڤصياػ ٘ه الڤظيفغ من خلابه ڣمن خلالها أبـٖڥ المشـ

عٙ ࢭي ن٨ المإع  شٙإاػ الصإ ٙ  88 /01مـن القانڤڗ  40ڣالإ التܣ نصـ علګ ما يلي: "يتعـيڗ  88/ 12/01الصإ

اٚقبغ ࢭي المǺسسغ، ڣتحسيڗ  علـى المǺسسـاػ العمڤميـغ الاقتصإيغ تنظيږ ڣتٖعيږ هياكل ٕاخليغ خاصغ بالم

عٚ أنمـا٭ سيڇها ڣتسيڇها  ".بصفغ مستم

  سساػ " : منڢ علګ 40حين ن٨ ࢭي المإع  10/ 90أعيٖ الن٨ عليها من خلاڋ قانڤڗ النقٖ ڣالق٩ٚǺأڗ الم

ځٚ إٔاءها  اٚجعغ المǺسسـاػ ڣتحسـيڗ ط بشكل  العمڤميغ الاقتصإيغ مٖعڤع لإقامغ ڣتٖعيږ نظږ ٕاخليغ لم

 .  4"ملحڤٱ

  تعريف التدقيق الداخليالمطلȑ الثاني: 

يٙڀ للتٖقيڄ الٖاخلي التܣ تتميڈ بالتنڤٵ لتعٖٕ المختصيڗ ڣالهيئاػ به٘ه المهنغ،ڣمن أهږ ه٘ه     هنالڊ عٖع تعا

يٙڀ ن٘كٚ:   التعا

  يٚڀ مجمع يٚكيغ المٖققيڗ الٖاخلييڗتع يها  ڤ هلتٖقيڄ الٖاخلي ا I.I.A " : بالڤلاياػ المتحٖع الأم Ǻٕڣظيفغ ي

ڣٚٵ ڣ تتناڣڋ فحصا انت اٚءاػ ڣ السياساػ ، التقييږ المستمٚ للخطٰ ، مڤظفڤڗ ٕاخل المش قإا لإج

لڊ قٚابغ الٖاخليغ، ڣٗ اٚءاػ ال يٙغ ، ǻج يٙغ ه السياساػ الإٕا ٖف التǸكٖ من تنفي٘ ه٘ه السياساػ الإٕا

قٚابغ الٖاخليغ سليمغ ڣمعلڤما ڗ ڣالتحقڄ من أ 5سليمغ، ٕقيقغ ڣكافيغ ػمقڤماػ ال

" 

 نٚس ܣ لل يٚڀ المعهٖ الف يٙن الٖاخلييڗ تٖقيڄ تع ڬ للڤسائل  التٖقيڄ الٖاخلي هڤ  IFACI : ڣالمستشا فح٨ ٕڣٙ

عٙ  فٚ الإٕا اٚقبغ ڣتسييڇ المǺسسغ ڣيقڤمتهالمڤضڤعغ تحــ تص شا ٭ قسږ مستقل عن الأقسام ٘ا النه ٖف لم

ڬ هي التٖقيڄ فيما ǻٗا كاالأخٚ ٙ ه٘ا الفح٨ الٖڣٙ اٚجعيڗ الٖاخلييڗ ࢭي ǻطا نـ ، ǻڗ الأهٖاف الأساسيغ للم

اٚءاػ المعمڤڋ  عٚيغ العملياػ ڣ فعاليغ التنظيماػ  بها الإج تتمتع بالضماناػ الكافيغ، قصٖ المعلڤماػ، ش

 ڣڣضڤٍ ڣ ملائمغ الهياكل 
6
. 

  ڣك٘لڊ حسظ معهٖ المٖققيڗ الٖاخلييڗ IIA  ڗ: التٖقيڄ الٖاخلي هي ڣظيفغ تقييږ مستقل نشږ من ٕاخلǼف

للمنشǸع بهٖف مساعٖع مڤظفي المنشǸع لاضطلاٵ بمسǺڣلياتهږ  المنشǸ لفح٨ ڣتقييږ كافغ أنشطتها كخٖمغ

شٙإاػ ڣالمعلڤماػ  عٙ بالتحليلاػ ڣالتقييماػ ڣالنصائح ڣالإ اٚجعغ الٖاخليغ بًڈڣيٖ الإٕا عٙ، حين يقڤم الم بجٖا

                                                           
3
 Ϯϲ،صϮϬϬϴالعمران احمد صالح،المراجعΔ الداخϠيΔ الاطار النظرϭ ϱ المحتϭى السϭϠكي،دار النشر الأردن،  

4
  ،Δالجزائري ΔريϭϬجمϠل Δالجريدة الرسميϴϴ/Ϭϭ العدد ،ϬϮ بتاريخ،ϭϮ/Ϭϭ/ϭϵϴϴ 

5
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 Ǻقٙابغ كف اٚجعتها هٖف التٖقيڄ الٖاخلي  ǻيجإ نظام  اٚجعتها، ڣتتضمن م المتعلقغ بالأنشطغ التܣ تمـ م

 7 لفغ معقڤلغبتك

   لګ أنڢ:" نشا٭ǻ ػٙ فيڢ يٚفا للتٖقيڄ الٖاخلي أشا ڣڣضعـ لجنغ العمل التابعغ لمعهٖ المٖققيڗ الٖاخلييڗ تع

ٛ مستقل، يٜإع قيمغ المنظمغ ڣتحسيڗ عملياتها،ڣمساعٖتها علګ انجا ڬٙ مصمږ ل تǸكيٖ مڤضڤعي ڣاستشا

قٚابغ ڣعملياػ أهٖافها بڤاسطغ تكڤين مٖخل منظږ ڣمنضبٰ  لتقييږ ڣتحسيڗ  ٚ ڣال عٙ المخاط فعاليغ ǻٕا

 .8التحكږ

 ڣيمكن تلخي٨ طبيعغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي الأتي:     

o .نشا٭ ٕاخلي مستقل ࢭي المنشاع 

o  عٙ أڬ أنها ڥٚ التܣ تكڤنها الإٕا قٚاباػ الأخ قٙابيغ بغ٩ٚ انتقإ ڣتقييږ جميع ال  from of control all over:إٔاع 

internal controls 

o   يٙغ  .lineأكٌڇ منها ڣظيفغ تنفي٘يغ   staff functionڣظيفغ استشا

o .يٙغ، ڣ المحاسبيغ، ڣالضبٰ الٖاخلي قٚاباػ الإٕا  يمتٖ نشاطها ǻلګ جميع ال

o .قٚابغ المحاسبيغ  تعمل علګ تقييږ ال

o ڬ عمل من أعماڋ التنفي٘ أڣ يشًڇ٭ ࢭي إٔاع عمل سڤف يقڤم بتٖقيقǸڗ يقڤم بǸڢ.المٖقڄ الٖاخلي لا يجظ ب 

عٙ المنشاع، لتعبڇ عن  ڥٚ أڗ المفهڤم المناسظ للتٖقيڄ الٖاخلي هڤ أنها:" ڣظيفغ ٕاخليغ تابعغ لإٕا ڣمن الع٩ٚ المتقٖم ن

عٙ أڣ  يٙغ  بما فيها المحاسبيغ لتقييږ مٖڥ تمش ܣ النظام مع ما تتطلبڢ الإٕا قٚابغ الإٕا نشا٭ ٕاخلي مستقل لإقامغ ال

ٕٙ بما   .9يحقڄ الكفايغ الإنتاجيغ القصڤڥ"للعمل علګ حسن استخٖام المڤا

 المطلȑ الثالث: ɼظيفة التدقيق الداخلي 

فǼڗ منع ڣاكتشاف ڣتܶحيح الغ٤ ڣالأخطاء ࢭي  ، ل٘لڊيتږ التٖقيڄ الٖاخلي عإع بعٖ تنفي٘ العملياػ المحاسبيغ    

ڣالبياناػ المحاسبيغ للتǸكٖ من سلامغ الܦجلاػ البياناػ المحاسبيغ يمثل الهٖف الأساس ܣ للتٖقيڄ الٖاخلي 

 ڣالمحافظغ علګ أصڤڋ المنشǸع.

عٙ     ڗٚ التاسع عشٚ، حٖف تطڤٙ منطقي لڤظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي ڣهڤ النشا٭ التقييږ لمساعٖع الإٕا ڣࢭي نهايغ الق

للعمل  1941ࢭي حكمها عن كيفيغ التنفي٘ للأنشطغ المختلفغ ٕاخل المنشǸع،كما تǸسس معهٖ المٖققيڗ الٖاخليڗ عام 

جٙي.ع ٚ ǻلګ مٖقڄ الٖاخلي كمساعٖ للمٖقڄ الخا يٚكا، حين كاڗ ينظ فٙع مستڤڥ الڤظيفغ ࢭي أم  لګ 

 علګ ما تقٖم يمكن تحٖيٖ ڣظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي كما يلي :سيسا Ǹڣت    

                                                           
7
 Moeller, Robert, Modern Internal auditing, New York, USA, 1999, P 75. 

8
  ،ϰلϭالأ Δزيع،عمان،الطبعϭالتϭ نشرϠاء لϔمي، دار الصϭالحكϭ يϠالداخ ϕالتدقي ،Δمي جمعϠأحمد حϮϬϭϭ،ϰϲ. 

9
  ،Δالثاني Δزيع،عمان،الطبعϭالتϭ نشرϠاء لϔالحديث،دار ص ϕالتدقي ϰالمدخل إل،Δمي جمعϠأحمد حϮϬϬϱص،ϵϭ. 
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 .examiningالڤظيفغ الأڣلګ: الفح٨ -

 .evaluatingالڤظيفغ الثانيغ: التقييږ -

 قيڄ الٖاخلي،أما الڤظيفغ الثانيغ فتمثل التطڤٙ ࢭي عمل التٖقيڄ الٖاخلي.ڣتحٖٕ الڤظيفغ الأڣلګ طبيعغ التٖ 

څٛ –ڣفيما يلي تڤضيح للڤظيفتيڗ السابقتيڗ  لڊ علګ النحڤ التالي: –بǼنجا  ڣٗ

  الڤظيفغ الأڣلګ: الفح٨ 

 يعنܣ مفهڤم الفح٨ تٖقيڄ الأحٖاف ڣالڤقائع الماضيغ للتحقڄ من الأتي:

قٚابغ المحاسبيغ، .1  ڣمن ǻمكانيغ الاعتمإ علګ البياناػ المحاسبيغ. ٕقغ ڣتطبيڄ ال

قٚغ ڣالاهماڋ. .2  أڗ الأصڤڋ المنشاع قٖ تږ المحاسبغ عنها، ڣأنها محاطغ بالحمايغ الكافيغ من ال

قٚابغ الٖاخليغ الخاصغ بما يتعلڄ بالفصل بيڗ ڣظيفغ الاحتيا٭ ،ڣڣظيفغ التنفي٘،ڣڣظيفغ  .3 اختباٙ ال

 المحاسبغ.

حين التقسيږ الأعماڋ  بما يحقڄ تسلسل تنفي٘ العملياػ، بحين يٖقڄ كل تقييږ الضبٰ الٖاخلي من  .4

ٙ الأعماڋ. اٚ ڬ ǻلګ تك Ǻٕمڤظڀ عملياػ المڤظڀ ال٘ڬ قبلڢ، ڣبما لا ي 

ٚ أڗ المٖقڄ الٖاخلي لٖيڢ من الڤقـ الخبڇع،  ٚ بال٘ك قٚابغ ڣما هڤ جٖي ليتمكن من انتقإ ڣتقييږ جميع أڣجڢ ال

 فغ الفح٨ التٖقيڄ المالي .الٖاخليغ، ڣل٘لڊ يطلڄ علګ ڣظي

  الڤظيفغ الثانيغ: التقييږ 

ڣتعٖ ڣظيفغ التقييږ امتٖإ لتٖقيڄ الأحٖاف الماليغ، ل٘ا فǼڗ مفهڤم التقييږ يتضمن التǸكٖ من أڗ كل جٜء   

قٚابغ.  من نشا٭ المنشاع مڤضع ال

نٚامٌ للتٖقيڄ الٖاخلي عن   يٚطغ  ڣعليڢ فǼڗ تحقيڄ ه٘ه الڤظيفغ يكڤڗ من خلاڋ تǸسيس ب يٚڄ الخ ط

ٚ الماليغ يٙ جٙي -التنظيميغ ڣليس علګ أساٝ التقا ، ڣبناء علګ ٗلڊ فǼڗ المٖقڄ الٖاخلي يعٖ -مثل التٖقيڄ الخا

عٙ العامغ ڣليس ممثلا للإ  بٙ أهٖاف الأنظمغ ࢭي ه٘ه الحالغ ممثلا للإٕا لڊ لأنڢ يقييږ مٖڥ تقا عٙ الماليغ، ڣٗ ٕا

عٙ عٚيغ مع الأهٖاف التܣ ڣضعتها الإٕا عٙ. الف  العليا لها أڣ مٖڥ تمش ܣ النظام مع ما تتطلبڢ الإٕا

نٚامٌ التٖقيڄ الٖاخلي يجظ أڗ يتضمن الخطڤاػ التاليغ:  ٚٙ البع٬ أڗ ب  ل٘ا يق

اٙسغ. .1 عٙ العليا للقسږ مڤضڤٵ الٖ  تحٖيٖ الأهٖاف العامغ التܣ تضعها الإٕا

 تجميع البياناػ المتعلقغ بتنظيږ القسږ. .2

ئٜيا .3  ػ.تحليل عمل القسږ ǻلګ ج

تقييږ أعماڋ القسږ ڣالكشڀ عن أڣجڢ الضعڀ أڣ عٖم الكفايغ لتلافيها، ڣك٘لڊ أڣجڢ القڤع أڣ  .4

10الكفايغ لتنميتها.
 

 

                                                           
10

 ϵϮ ϵϯ ،صصϮϬϬϱ الثانيΔ الطبعΔ التϭزيع،عمان،ϭ النشر صϔاء دار الحديث، التدقيϕ إلϰ المدخل جمعΔ، حϠمي أحمد 
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نٙغ النتائٌ التܣ تڤصل ǻليها بالأهٖاف. .5  مقا

اٚئيغ السابقغ، تڤجٖ مجالاػ معينغ يجظ تغطيها ڣهي:  ڣللقيام بالخطڤاػ الإج

                                          .ٕٚا اٚجعغ الكفايغ للاف  م

       .اٚجعغ نڤعيغ العمل  م

       .اٚجعغ التكاليڀ  م

      .اٚجعغ الإنتاجيغ للقسږ  م

       ٚ يٙ ع التقا اٚجعغ جڤٕ  ڣانسيابها.م

      .اٚجعغ ݯجږ الأعماڋ  م

عٙ يجيظ فيڢ عن  اٚ للإٕا يٚ  السǺاڋ التالي:ڣࢭي نهايغ يقٖم المٖقڄ الٖاخلي تق

 عٙ؟ اٙػ الإٕا اٚ  هل الأهٖاف تبڇٙ الإنفاځ؟ ڣهل النفقغ تتلاءم مع ق

 كملڢ.Ǹهڤ الغ٩ٚ النهائي من التٖقيڄ الٖاخلي ب -أحيانا-ڣمما لا شڊ فيڢ أڗ ǻجابغ المٖقڄ الٖاخلي له٘ا السǺاڋ

جغ استقلالڢ ڣه٘ا ڣما هڤ جٖيٚ بال٘كٚ أڗ قيام المٖقڄ الٖاخلي بǸعماڋ الفح٨ ڣالتقييږ يتڤقڀ علګ ٕٙ 

 الاستقلاڋ لڢ جانباڗ:

 :التنظيمܣ للمٖقڄ الٖاخلي، الجانظ الأڣڋ ٜ كٚ ڣه٘ا يتڤقڀ علګ نطاځ الخٖماػ التܣ سڤف تجنيها  الم

عٙ منڢ.   الإٕا

 .الجانظ الثاني: عٖم اشًڇاڅ المٖقڄ الٖاخلي ࢭي الأعماڋ التܣ تخضع لتٖقيقڢ ڣانتقإه 

اٚجع أعمالهږ حتܢ يسڤٕ التعاڣڗ معهږ    إٚ ال٘ڬ ي ٜٕڣجغ للمٖقڄ الٖاخلي تجاه الأف ل٘لڊ تڤجٖ مسǺڣليغ م

عٙ العليا حتܢ  ڥٚ فǼڗ عليڢ تڤصيل المعلڤماػ ǻلګ الإٕا ل٘ا فهڤ ينܶح ڣلا يǸمٚ بل ڣيساعٖهږ، من ناحيغ أخ

  11يحيطها علما بالنتائٌ التܣ تڤصل ǻليها ࢭي التٖقيقڢ.

 

 
 

 

 

 ɼخصائصɻأهداف ɼ أنواع التدقيق الداخلي المبحث الثاني: 
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ئٚيس ܣ للتٖقيڄ الٖاخلي ǻڗ     يٚقغ  الغ٩ٚ ال ڣٚٵ علګ تمٖيغ مسǺڣلياتهږ بط عٙ المش هڤ مساعٖع جميع أعضاء ǻٕا

ڣٚٵ بڤجڢ عام، فكاڗ صفغ  ٚ صحيحغ علګ نشا٭ المش يٙ لڊ بًڈڣيٖهږ بتحاليل مڤضڤعيغ للبياناػ ڣتقا فعالغ، ڣٗ

عٙ  تٖقيڄالشمڤڋ هنا من صفاػ ال ٚ ǻٕا ڣٚٵ ࢭي النڤاےي التܣ ت الٖاخلي، فهܣ تخت٨ بمس نشا٭ من أنشطغ المش

 .جٖڣاها ࢭي سبيل ǻخاء مسǺڣلياتها

 المطلȑ الأɼل: أهداف التدقيق الداخلي 

قٚابيغ ࢭي المǺسسغ تٖقيڄ الٖاخلييتمثل الهٖف الأساس ܣ لل عٙ علګ  ࢭي القيام بتقييږ الجڤانظ ال إٔاء  بما يساعٖ الإٕا

اٚءاػ اللاٛ  عٙ العليا بالتخطيٰ ڣڣضع السياساػ العامغ ڣ الإج اٚجعغ  مغ لنجاحها،ڣظائفها، ڣتكتفي الإٕا ڣتسعګ الم

لڊ ٙ من الكفاءع ڣٗ عٙ المǺسسغ علګ مڤاجهغ مسǺڣلياػ بǸكبڇ قٖ يٚڄ تقييږ ڣسائل  الٖاخليغ ǻلګ مساعٖع ǻٕا عن ط

قٚابغ التܣ يستخٖمها كل مستڤڥ  اٚقبغ المستڤڥ  ال ڬٙ ࢭي م سٙږ السياساػ العامغ  الإٔنى  ǻٕا يٚڄ  منڢ عن ط

اٚئٰ التنظيميغ ڣ المڤ  نٛاػ التخطيطيغ ڣغيڇهاڣاستخٖام الخ عٙ المتڤسطغ بًڇجمغ ه٘ه  ا السياساػ  لتقڤم الإٕا

ڥٚ  قٚابغ كتحٖيٖ مستڤياػ ڣمڤاصفاػ لكل عمل ڣتصميږ نظږ  العامغ ǻلګ سياساػ خاصغ ڣتستخٖم ڣسائل أخ لل

 الٖاخلي ǻلګ تحقيڄ أهٖاف التاليغ:  تٖقيڄسعګ اليللضبٰ الٖاخلي تتمثل ࢭي تقسيږ العمل المناسظ بيڗ العامليڗ ڣ 

ئٙيسييڗ لنظام ال   : الٖاخلي ڣهما تٖقيڄيمكن أڗ نحٖٕ هٖفيڗ 

ڬ لسياساػ المحاسبغ ڣالماليغ ڣكل المتعلقغ  - ا تسيڇ حسظ الخطغ المڤضڤعغ نها ڣالتǸكٖ من أبهالتقييږ الٖڣٙ

اٚف  . ٕڣڗ انح

اٚءاػ التنفي٘يغ - يٙغ ڣالإج ڬ للسياساػ الإٕا أٚڬ حيالها بغ٩ٚ تحسينها به المتعلقغ التقييږ الٖڣٙ ا ڣǻبٖاء ال

يٙغ. هٚا للتحقيڄ أعلګ كفاءع ǻٕا  ڣتطڤي

ڥٚ تتمثل ࢭي:   هناڅ أهٖاف ثانڤيغ أخ

 . المحافظغ علګ أملاڅ المǺسسغ من الضياٵ أڣ سڤء الاستعماڋ أڣ الاختلٝا -

ٚ ڣالܦجلاػ التܣ يمكن - اٙػ  التǸكٖ من ٕقغ لبياناػ المحاسبيغ المستعملغ ࢭي الٖفات اٚ الاعتمإ عليها ࢭي اتخاٗ الق

سږ السياساػ ڣمتابعغ تنفي٘ها، ڣالقيام بتحليل البياناػ تحليلا سليما  . ڣٙ

كٚغ ڣالتحقڄ  - ڣٚف العمل ࢭي الش اٚءاػ الضبٰ المعتمٖع لبيئغ ڣظ التǸكٖ  من مٖڥ سلامغ ڣفعاليغ السياساػ ڣǻج

.من تطبيقها
12

 

 

اٚءاػ  - سٙغ أعمالها بتحقيڄ الأهٖاف ڣالسياساػ ڣالإج كٚغ خلاڋ مما اٙػ ڣالٖڣائٚ ࢭي الش التǸكٖ من الًڈام الإٕا

 المعتمٖع خلاڋ فًڇع. 
                                                           

12
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اٚءاػ اللإ اقًڇاٍ ا - ٚ التنفي٘يغ ڣالا ج يٜإع كفاءع ڣفعاليغ الٖڣائ كٚغ تلأمٛغ ل  Ǹكيٖا للمحافظغ علګ نشطغ ࢭي الش

اػ   .الممتلكاػ ڣالمڤجڤٕ

اٚجعغ ڣفح٨  التǸكٖ  - من صحغ البياناػ الماليغ ڣغيڇ الماليغ ٗاػ العلاقغ، ڣمٖڥ الاعتمإ عليها من خلاڋ م

ٚ ڣتٖقيڄ البياناػ الماليغ عٙ المخاط اٙسغ الضبٰ الٖاخلي، ڣتقييږ ǻٕا  .العملياػ، ڣٕ

اٚجعغ فعاليغ  - اٚكٜ الخطٚ بالإضافغ ǻلګ م عٙ المخاطٚ ڣما اشتملـ عليڢ من م اٚءاػ ǻٕا اٚجعغ ǻج الأساليظ م

 ٚ  المعتمٖع لتقييږ تلڊ المخاط

كٚغ - أٙٝ الماڋ المڤظڀ ࢭي الش اٚءاػ تقييږ كفايغ  اٚجعغ ǻج  .م

 .القڤانيڗ ڣالأنظمغ المعمڤڋ بهاب الًڈامالتǸكٖ من  -

فعها ǻلګ أعلګ سلطغ  ǻعٖإ - يغ علګ الأقل فصليغ أڣ نصڀ سنڤيغ بǸعماڋ ڣنتيجغ التٖقيڄ، ڣٙ ٚ مفصلغ ٕڣٙ يٙ تقا

كٚاػ المغفلغ  تنفي٘يغ، مثلا ࢭي الش

عٙ، ڣنܦخغ منها ǻلګ الإ المساهمغ، لجنغ التٖقيڄ أڣ مجلس ا  - كٚغلإ ٕا ٚ العام ࢭي ش عٙ العليا ممثلغ بالمٖي 13ٕا

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قٙږ)  اٚجعغ( : 1-2لشكل   الأهٖاف الأساسيغ للم
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  ،ϰϔمصط ϭϠقϕص، مرجع السايϯϲ. 
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ٙٛځ السڤافيڇڬ   هٚ، ٥ -المصٖٙ: فتح  جٚع سابڄ ٗك   35أحمٖ عبٖ المالڊ محمٖ م

 المطلȑ الثاني: أنواع التدقيق الداخلي 

من الصعظ ڣضع حٖڣٕ فاصلغ أنڤاٵ التٖقيڄ الٖاخلي بسبظ شمڤليغ التٖقيڄ لكافغ العملياػ ࢭي المǺسسغ،      

 ڣهٖفها تقڤيږ فعاليغ ڣكفاءع العملياػ التشغيليغ لنشا٭ ما.

قٚابغ الٖاخليغ للمǺسسغ كما أنها      حين أڗ مجاڋ تطبيڄ التٖقيڄ الٖاخلي ڣاسع، ǻٗ أنڢ يقڤم علګ أساٝ ال

 :مٖ علګ الفح٨ ڣمٖڥ احًڇام القڤانيڗ ڣالأنظمغ ڣبالتالي تنقسږ ǻلګتعت

اٚجعغ المحاسبيغ الماليغ:      أڣلا:  الم

تٚبطا بالمعلڤماػ  المحاسبيغ ڣالماليغ ڣالتǸكٖ من ٕقتها ڣصحتها، حتܢ       لقٖ كاڗ المفهڤم التقليٖڬ للتٖقيڄ الٖاخلي م

سٙږ البيا اٚجعغ يتسنܢ للمǺسسغ الاعتمإ عليها ࢭي  ٙ الم اٚجع الٖاخلي ࢭي ǻطا يٙغ، بهٖف الم اٙػ الإٕا اٚ ناػ ڣاتخاٗ الق

اٚجعغ الڤثائڄ الماليغ ڣالمحاسبيغ لتجنظ الڤقڤٵ ࢭي الأخطاء، تتعلڄ بالتسييڇ، حين  المحاسبيغ ڣالماليغ ǻلګ فح٨ ڣم

اٚجع الٖاخلي علګ المعطياػ التاليغ  :يعتمٖ الم

Δهدف البناء هدف الحماي 

يتم القيام بأعمال الفحص والمطابقة بين  ثحي
 الأداء الفعلي والمعايير الموضوعية لكل من

 سياسات المؤسسة   -

 الإجراءات المحاسبة  -

 نظم الرقابة الداخلية  - 

 سجلات المؤسسة  - 

 قيم المؤسسة   -

 أنشطة التشغيل  -

نتائج  اŬطوات اللازمة لتصحيح ويعني اقتراح 
 للإدارة وعلى ذلك  النصح الفحص والمطابقة وتقديم 

يعمل المراجع الداخلي بالإضافة إلى مراجعة العمليات 
      :اūسابية و المالية على

الالتزام بالسياسة والإجراءات  التحقق من مدى  -
  .واŬطط الموضوعة

حماية   سلامة إجراءات التحقق من مدى   -
  .الأصول

تدقيق تطوير وتحسين الأداء و أهداف ال اقتراح   -
 .الداخلي
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لڊ من أجل التح 1 قڄ من مڤثڤقيغ المعلڤماػ المحاسبيغ ڣالماليغ المقٖمغ ࢭي الميڈانيغ العامغ، . المحاسبغ العامغ: ڣٗ

 حڤڋ حساباػ النتائٌ..الخ

جٙي بالتǸكٖ من مٖ صحغ حساب التكاليڀ ڣالهڤام٤ من خلاڋ تحليل   2.  المحاسبغ التحليليغ: يقڤم المٖقڄ الخا

  مختلڀ مكڤناػ تلڊ الحساباػ.

يٚغ: 3  نٛاػ التقٖي نٛاػ نجٖ . معطياػ المڤا اٚقبغ الإٔاء المالي ڣمن المڤا يٚغ ڣسيلغ لتقييږ ڣم نٛاػ التقٖي تعتبڇ المڤا

نٛغ الإنتاه...الخ نٛغ المبيعاػ، مڤا  مڤا

ع حقيقيغ حڤڋ ڣضعيغ المǺسسغ.  4.   المعطياػ الإحصائيغ: لها ٕڣٙ ࢭي ǻعطاء صڤٙ

يٙغ: اٚجعغ الإٕا  ثانيا: الم

اٙػ من قبل     اٚ  ڣتكڤڗ من أجل تقٖيږ معلڤماػ أكٌڇ مصٖاقيغ لتسهيل مبٖأ المسائلغ العامغ، ڣتسهيل اتخاٗ الق

مٛغ ، ڣيتضمن ه٘ا النڤٵ من التٖقيڄ الإٔاء  اٚءاػ التܶحيحيغ الأ اٚف ڣاتخاٗ الإج الجهاػ التܣ تتحمل مسǺڣليغ الإش

شٚيٖ ڣالفعاليغ  .الاقتصإڬ ال

من أنڤاٵ التٖقيڄ الٖاخلي ڣهڤ ما يسمܢ بالتٖقيڄ الاجتماعي ڣأڬ يهٖف ǻلګ تٖقيڄ  ڣيمكن ǻضافغ نڤٵ ثالن 

اٙتها اٚ ڣٚڗ بق  العملياػ للضماڗ أڗ المنظمغ تعطي أهميغ أكٌڇ شمڤلًا لمسǺڣلياتها الاجتماعيغ تجاه هǺلاء ال٘ين يتǸث

ٚ أڣ غيڇ مباشٚ  14بشكل مباش

 دقيق الداخلي ت: خصائص الالثالمطلȑ الث

ٛ اي  :هيالٖاخلي بجملغ من الخصائ٨ ڣ  لتٖقيڄمتا

طبڄ ࢭي المǺسساػ ڣࢭي كل الڤظائڀ، حين تنصظ علګ كل ڣظائڀ ي ڤالٖاخلي ڣظيفغ شاملغ :فه تٖقيڄال -1

عٙه المǺسسغ   .ٖف خٖمغ الإٕا

يغ :حين تخضع مختلڀ الڤحٖاػ ڣالمصالح التابعغ لهـا لعمليـاػ الفح٨ تٖقيڄ ال   -2 الٖاخلي ڣظيفغ ٕڣٙ

عٚ ڣالتقييږ بصفغ  . مستم

غٙږ أڗ ال -3 ڥٚ،  نڢالٖاخلي ڣظيفغ من ڣظائڀ المǺسسغ ǻلا أ تٖقيڄالاستقلاليغ : مسـتقل عـن بـاࢮي الڤظائڀ الأخ

 . أڗ يكڤڗ مستقلا حتܢ يتسږ عملڢ بالمڤضڤعيغ ٖقڄفعلګ الم

 الخصائ٨ التاليغ ٚ  ǻضافغ ǻلګ تلڊ الخصائ٨ ن٘ك

قٚا تٖقيڄل -   بغ الٖاخليغالٖاخلي ٕعامغ أساسيغ من ٕعائږ نظام ال

يٙغ من ڣحٖاػ المǺسسغبه الٖاخلي ڣظيفغ تقڤم لتٖقيڄا -  . ا ڣحٖع ǻٕا
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   ϕمي، المدخل الحديث لتدقيϠأحمد ح Δاء، الأردن،جمعϔدار الص ،ΕالحساباϮϬϬϬ ص،ϲ 
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عٙ من خلاڋ تـڤفيڇ المعلڤمـاػ الٖقيقـغيالٖاخلي  تٖقيڄال -  اٙػ الإٕا اٚ شٚيٖ ق  سعګ ǻلګ ت

 الٖاخلي من خلاڋ النقا٭ التاليغ لتٖقيڄيمكن تناڣڋ طبيعغ ا: 

ڥٚ نشا٭ ٕاخلي مستقل ٕاخل المǺسسغ ڣ إٔا -  قٚابـاػ الأخ قٙابغ بغ٩ٚ انتقـاء ڣتقيـيږ جميـع ال   .ع 

يٙغ أكٌڇ منها ڣظيفغ تنفي٘يغ -  . ڣظيفغ استشا

يٙغ ڣالمحاسبيغ ڣالضبٰ الٖاخلي -  قٚاباػ الإٕا  .يمتٖ نشاطها ǻلګ جميع ال

قٚابغ المحاسبيغ -   . تعمل علګ تقييږ ال

اٚجع الٖاخلي أڗ يقڤم ب٘اػ المهام التܣ  -  اٚجعغبه يقڤميستطيع الم عٚ الم جٙي خلاڋ فتـ اٚجع الخا  15.ا الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معايير ɼمراحل مهمة التدقيقالمبحث الثالث: 
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 .ϯϳ ،ص ϮϬϬϰمنصϭر حامد محمد، أساسياΕ المراجعΔ، جامعΔ التعϠيϡ المϔتϭح، مصر،   



ل التدقيق الداخليعموميات حو                                                          الفصل الثاني:  

 

 

34 

عٚ المجتمع لهيئغ ال ػ نظ جٚع أساسا الجهڤٕ تٖقيڄ لقٖ تطڤٙ لڊ ي جٙغ كبيڇع ࢭي السنڤاػ ǻلګ الأخيڇع، ڣٗ الٖاخلي بٖ

علګ معاييڇ  التܣ يب٘لها القائمڤڗ علګ ه٘ه المهنغ، ڣبع٬ الهيئاػ غيڇ الحكڤميغ المهتمغ به٘ه المهنغ، ڣه٘ا للحفاٱ 

ئٙيسيغ تساهږ لتٖقيڄعاليغ المستڤڥ  للمهنغ ڣللتǸكيٖ علګ ڣضع ا يٙغ  جٙغ كبيڇع ࢭي تڤجيڢ  الٖاخلي كڤظيفغ ǻٕا بٖ

هږ المعاييڇ التٖقيڄ ڣ أعملياػ التنظيماػ ڣتحقيڄ أهٖافڢ، ڣمن خلاڋ ه٘ا المبحن سنقڤم بتسليٰ الضڤء علګ 

اٚحل المهمغ للتٖقيڄ الٖاخلي   الم

 المطلȑ الأɼل: معايير التدقيق الداخلي   

اٚجعغ عن إٔڣابه لإلماممثل أهٖاف نڤعيغ أڣ كيفيغ يجظ ا ي الٖاخلي ǻڗ معاييڇ التٖقيڄ    اتها، ڣعليڢ تختلڀ معاييڇ الم

ځٚ ǻلګ معاييڇ ال ٚ سنتط فٙ عليها ڣالتܣ يمكن تلخيصها من خلاڋ  تٖقيڄحين أننا من خلاڋ ه٘ا العنص الٖاخلي المتعا

 الجٖڣڋ التالي:

قٙږ :   :الٖاخلي تٖقيڄمعاييڇ ال (1-2)جٖڣڋ 

  

ئٚيس ܣ  المجاڋ ال

       

عٚي  المجاڋ الف

             

 مضمڤڗ المعياٙ

 

 المعاييڇ العامغ

 

 

 

 

 

 غ المهنيغئالتǸهيل العلمܣ ڣالكفا

 

يجظ أڗ يتږ الفح٨ بڤاسطغ ܧخ٨ لٖيڢ 

اٚجع يٙظ الفنܣ الكاࢭي ڣالخبڇع كم  التٖ

 

اٚجع  استقلاڋ الم

 

تٚبطغ بالڤاجباػ المهنيغ،  ࢭي جميع الأمڤٙ الم

اٚجع علګ الاستقلاڋ  يجظ أڗ يحافٴ الم

 ڣالاستقلاڋ ࢭي المظهٚ ال٘هنܣ

 

 العنايغ المهنيغ

 

 

 ٛ مٛغ لانجا يجظ ب٘ڋ العنايغ المهنيغ اللا

يٚٚ  الفح٨ ڣǻعٖإ التق

 

 معاييڇ العمل المبٖئي

 

اٚف علګ  تخطيٰ العمل ڣالإش

 المساعٖين

 

 

جٙغ كافيغ ڣيجظ  يجظ تخطيٰ العمل بٖ

اٚف الملائږ علګ المساعٖين ࢭي  عٚ الإش مباش

هږ  حالغ ڣجڤٕ
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تقييږ مٖڥ ǻمكانيغ الاعتمإ علګ نظام    

قٚابغ الٖاخليغ  ال

 

اٙسغ ڣتقييږ ملائميڗ     ڥٚ الٖ يجظ أڗ تج

قٚابغ الٖاخليغ المطبقغ كǸساٝ  لأساليظ ال

اٙػ  للاعتمإ عليها، ڣلتحٖيٖ مٖڥ الاختبا

اٚءاػ  ٙ ǻج المطلڤبغ ڣالتܣ سڤف تحٖٕ ǻطا

اٚجعغ  الم

 تڤفيڇ الإٔلغ الكافيغ ڣالملائمغ

 

يجظ الحصڤڋ علګ إٔلغ كافيغ ڣملائمغ من   

خلاڋ الفح٨ ڣالملاحظغ ڣالاستعلام 

أٚڬ ࢭي  ڣالمصإقاػ لتكڤين أساٝ لإبٖاء ال

 القڤائږ الماليغ مڤضڤٵ الفح٨

 

يٚٚ  معاييڇ التق

 ǽٕتڤفيڇ ع٩ٚ القڤائږ الماليغ مع المبا

 المحاسبيغ المقبڤلغ قبڤلا عاما

 

الماليغ قٖ يجظ أڗ يبيڗ ما ǻٗا كانـ القڤائږ 

ضٚـ ڣفقا للمباǽٕ المحاسبيغ المقبڤلغ قبڤلا  ع

 عام

 

الانسياځ ࢭي تطبيڄ المباǽٕ المحاسبيغ 

 المقبڤلغ قبڤلا عاما

 

 ǽٕٗا كانـ المباǻ ما ٚ يٚ ح التق يجظ أڗ يڤܷ

المحاسبيغ المقبڤلغ ࢭي الفًڇع الحاليغ هي 

 المباǽٕ التܣ طبعتڢ ࢭي الفًڇع السابقغ

ٚ ǻلګ الإفصاٍ عن المعلڤماػ ࢭي القڤائږ  لقڤائږ الماليغملاءمغ الإفصاٍ ࢭي ا ينظ

جٙغ معقڤلغ ǻٗا لږ  الماليغ علګ انڢ كاف بٖ

ٚ ٗلڊ يٚ ح التق  يڤܷ
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أٚڬ  ڣحٖع ال

 

ٚ الم يٚ اٙيغ ࢭي القڤائږ  ٖقڄتق يجظ أڗ يتضمن 

عٙ ǻلګ عٖم ǻمكانيغ  الماليغ كڤحٖع أڣ الإشا

ٗلڊ، ڣࢭي جميع الحالاػ التܣ يقًڇڗ فيها اسږ 

اٚجع بالقڤائږ الماليغ، يجظ أڗ يتضمن  الم

ٚ ǻيضاحا قاطعا عن الفح٨ ال٘ڬ قام  يٚ التق

جٙغ المسǺڣليغ التܣ يتحملها اٚجع ڣٕ  . بڢ الم

 

ٚٛاځ مح ٙ :عبٖ ال ٚ المصٖ ٙ الثقافغ للنش مٖ قاسږ، تحليل ڣتصميږ نظام المعلڤماػ المحاسبܣ، مكتبغ ٕا

ٕٙڗ،  يع،الأ  ٥،25  2004ڣالتڤٛ

  الداخلي مراحل مهمة للتدقيقالمطلȑ الثاني:

 ا تتبع نفس المنهجيغ مهما كاڗ الهٖف المسطٚ، ڣيستخٖم ࢭي ٗلڊ التقنياػنهالٖاخليغ بكڤ  تٖقيڄتتميڈ مهمغ ال   

اٚحل أساسيغ ڣهيتخضع ǻلګ قڤ    :اعٖ محٖٕع يجظ احًڇامها لتحقيڄ عمل ڣاܷح، كامل، ڣفعاڋ ، تتكڤڗ من ثلاثغ م

حٚلغ التحضيڇ للمهمغ-1 حٚلغ التنفي٘، ه : م حٚلغ ǻلګ ǻعٖإ كل الأعماڋ التحضيڇيغ قبل الانتقاڋ ǻلګ م ٖف ه٘ه الم

اٚءع، الًڇكيڈ، الفهږ للتڤصل ǻلګ  عٙ علګ الق اٚجع القٖ فٚغ الجيٖع بالمǺسسغ، ڣتحٖيٖ مكاڗ ڣجڤٕ يتطلظ من الم المع

اٚف التܣ يمكنها أڗ تساعٖ ࢭي تقٖيمها ، حٚلغ بعٖع خطڤاػ  المعلڤماػ الجيٖع، ڣالأط ٚ ه٘ه الم  :هيكما تم

اٚجعغ الٖاخليغ،   1-1 عٙ العامغ ǻلګ مصلحغ الم عٙ عن التفڤي٬ ال٘ڬ تمنحڢ الإٕا ٚ بالمهمغ: هڤ عبا ٖف ǻعلام هالأم

اٚجعغ ڣيخضع ه٘ا الأخيڇ ǻلګ ثلاف مباǽٕالمسǺڣليڗ عن    :16عمليغ الم

ٚٙ الم - عٙ العامغ ٖقڄلا يق ٕٚه مهمتڢ، ǻنما يقڤم بالمهام التܣ تطلبها منڢ الإٕا  .الٖاخلي بمف

فٚ مسǺڣڋ  -  اٙ ما يكڤڗ من ط اٚجعغ، نإ عٙ العامغ، لجنغ الم يجظ أڗ يصٖٙ الأمٚ بالمهمغ من سلطغ مǺهلغ الإٕا

يٚغ مهمغ ࢭي    .المǺسسغمٖي

اٚجعيڗ الٖاخلييڗ ، لكن كل  - ٚ بالمهمغ بǼعلام المسǺڣليڗ ال٘ين لهږ علاقغ بالمهمغ ڣليس فقٰ الم اٚف  1يسمح الأم أط

اٚجعغ تٚبطغ بمهمغ الم   .الم
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 JAQUE ReŶaƌd, theoƌie et pƌatiƋue de l’audit iŶteƌŶe, ϯ eŵe editioŶ, editioŶ d’oƌgaŶisatioŶ, paƌis, ϮϬϬϬ, pϮϳ. 
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حٚلغ الت 1-2 اٙ من الثقافغ الماليغ التسييڇيغ، التقنيغ تساعٖه علګ  :عڤٕم اٚجع الٖاخلي قٖ اٚحل من الم تتطلظ ه٘ه الم

لڊ من خلاڋ جمع المعلڤماػ اٚجعتڢ ڣٗ  : ٖفبه  فهږ المڤضڤٵ ال٘ڬ هږ بصٖٕ م

اٚجعغ الٖاخليغ -   تحٖيٖ أهٖاف مهمغ الم

اٚء -     تحٖيٖ المشاكل الأساسيغ المتعلقغ بالڤظيفغ أڣ الإج

بٙ ڣالغ٩ٚ منها هڤ اختباٙ الڤسائل الآليغ  اٚجع بǼعٖإ خطغ التقا انطلاقا من المعلڤماػ التܣ تږ جمعها يقڤم الم

يٙغ ، التنظيږ، الأهٖاف، المحيٰ، التقنياػ  ڣٚ فٚغ الض مٛغ للحصڤڋ علګ المع استجڤاباػ، ڣثائڄ، اجتماعاػ اللا

اٚجع بـ اٚجعغ ڣيهتږ الم   : للقيام بمهمغ الم

إٚ، تكڤينهږ، تقسيږ العملفهږ تنظي - ٚ بتنظيږ الأف    .ږ الڤحٖع بشكل ٕقيڄ: يتعلڄ الأم

اٚجعتها، نقا ٭ الضعڀ ڣالقڤع التܣ يعتمٖ عليها  - فٚغ أهٖاف الڤظيفغ التܣ سيتږ م فهږ الأهٖاف ڣالمحيٰ: يجظ مع

عٚ عامغ عن الڤحٖع ڣمشاكلهاهالمسǺڣلڤڗ، ڣالمحيٰ ال٘ڬ تنتمܣ ǻليڢ،   .ٖف الحصڤڋ علګ نظ

ځٚ ڣتقنياػ التس هٚا ǻلګ ط فٚ علګ تقنياػ العمل المستخٖمغ، بٖايغ من لڤحغ القيإع ڣعناص ييڇ التܣ تسمح التع

عللڤحٖع بالقيام بمه قٚابغ المڤجڤٕ   .امها ڣال

اٚجع علګ نفسڢ  ٖقڄيعتمٖ الم حٚها الم علګ عٖع ڣسائل خاصغ مثل استبياڗ جمع المعلڤماػ ڣال٘ڬ يتضمن أسئلغ يط

ٚ ئمغ من استجڤاباػ، ملاحظاػ، ڣالڤ ڣيستخٖم كل الإٔڣاػ الملا  ځٚ الاستبياڗ ǻلګ ثلاف عناص ثائڄ للإجابغ عليها ڣيتط

 :17أساسيغ ڣهي

يٙغ، المڤظفڤڗ، ڣمحيٰ العملالمضمڤڗ الاقتصإڬ ڣالاجتماعي: ݯجږ نشا٭ الڤحٖع   - نٛاػ، الڤضعيغ التجا  .، المڤا

فٚغ المضمڤڗ التنظيمܣ للڤحٖ -     .ع التنظيږ العام ڣالهيكلي، مخطٰ، علاقاػ السلطغ، محيٰ الإعلام الآليمع

اٚءاػ، المعلڤماػ التنظيميغ، التنظيږ الخا٥ بالڤحٖع، نظام المعلڤماػ، المشاكل  -  ځٚ ڣالإج عمل الڤحٖع: الط

  . لسابقغ ڣالحاليغ، الإصلاحاػ الحاليغ ڣالمستقبليغا

اٚجعغ ǻلګ مجمڤعغ أعماڋ أڣليغ  غخط 1-3  ٚ ࢭي شكل جٖڣڋ بتقسيږ النشا٭ الخاضع للم بٙ : ڣهي ڣثيقغ تظه التقا

حٚلغ ما يلي بٙ ࢭي ه٘ه الم   : سهلغ الملاحظغ، ڣيتطلظ ڣضع خطغ التقا

 قسيږ النشا٭ ǻلګ أعماڋ أڣليغت -

عٙ  -     . ǻلګ الهٖف ڣالفائٖع من الأعماڋ الأڣليغالإشا
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بٙ من الجٖڣڋ الأعماڋ ڣالعملياػ الأڣليغ ڣأهٖافها ٚ خطغ التقا   : ڣتظه

يٚفها ڣتقييږ الڤسائل التܣ تږ ڣضعها للحكږ ࢭي  1-4 اٚجع بتحٖيٖ مڤاقع الخطٚ ڣتع تحٖيٖ مڤاقع الخطٚ:يقڤم الم

ٚ غيڇ المقبڤڋ ڣالكشڀ  ٚ المقبڤڋ ڣالحٖ من الخط عن المشاكل ڣالنقائ٬ ڣتقٖيږ تڤصياػ لمعالجتها، ǻٗ يسمح الخط

نٚامٌ ٖف ǻعٖإ ه الٖاخلي من خلاڋ تحٖيٖ النقا٭ التܣ يجظ التعمڄ ࢭي تحليلها تٖقيڄٗلڊ بتنظيږ مهمغ ال ب

اٚجع بǼك اٚجعغ ڣيقڤم الم بٙ بالإضافغ ǻلګم  :ماڋ جٖڣڋ خطغ التقا

تٚبٰ بكل عمل - ٚ الم  . عمڤٕ ثالن: يحٖٕ الخط

ٚ حسظ ثلاف مستڤياػ عاڋ، متڤسٰ، ضعيڀ -  اٙبع: يتضمن تقييږ ملخ٨ الخط   . عمڤٕ 

اٚءاػ، المعاييڇ،  - ٚ بالاعتمإ علګ الإج هٚا لإبطاڋ ه٘ه المخاط قٚابغ الٖاخليغ التܣ يجظ تڤف ٚ ڣسائل ال عمڤٕ خا٥: ٗك

اٚف، ڣالإٔ إٚ المǺهليڗ.الإش   ڣاػ الملائمغ أڣ الأف

عٙ ǻلګ ڣ  -  اٚءاػ التܣ تعتبڇ ٗاػ أهميغ، أڣ أعمڤٕ سإٝ: الإشا ڬنهجڤٕ أڣ عٖم ڣجڤٕ الإج Ǻٕع ڣلا ت عملها،  ا مڤجڤٕ

ڥٚ تتحكږ ࢭي العمل ، ڣلكن تڤجٖ ڣسائل أخ  .ڣالعكس غيڇ مڤجڤٕ

يٖٚ الم 1-5  عٙ عن ڣثيقغ يتږ من خلالها تحٖيٖ الأهٖاف التܣ ي ٚ التڤجيهܣ :هڤ عبا يٚ الٖاخلي تحقيقها ڣهڤ  ٖقڄالتق

اٚجعغ، يحٖٕ من خلالڢ أهٖاف ڣنطاځ عمل  ٖقڄيبڇم بيڗ الم يعتبڇ بمثابغ عقٖ اٚف التܣ ستخضع للم الٖاخلي ڣالأط

ٚ ليصإځ عليڢ من خلاڋ الاجتماٵ الافتتاےي، ڣهڤ عقٖ  فٚ الأخ ضٚڢ علګ الط اٚجع الٖاخلي ثږ يع اٚجعغ، بعٖه الم الم

اٚجعغ الحڄ ࢭي ف٩ٚ التغيڇاػ ڣǻنما ا فٚ الخاضع للم اٚ٭ لا يمنح للط ٙ الانخ اٚ هٚ فقٰ ڣيعڤٕ الق قًڇاٍ ڣجهغ نظ

ٚ المحٖٕع سابقا ڣالتܣ علګ أساسها يتږ  ٖقڄالأخيڇ للم ٚ الخط يٚڀ عناص ٚ تع يٚ الٖاخلي فقٰ، يتږ من خلاڋ ه٘ا التق

ٚ كبيڇع ڣيسمح ٗلڊ بتحٖيٖ لحتحٖيٖ مجاڋ تطبيڄ المهمغ ڣالًڇكيڈ علګ ا جٙغ مخاط ػٚ ٕ ٚ التܣ أظه الاػ أڣ العناص

ٚ التاليغمٖڥ أهميغ المهمغ ڣ  ٚ التڤجيهܣ العناص يٚ  محتڤاها ڣيع٩ٚ التق

قٚابغ الٖاخليغ -  الأهٖاف العامغ: تتعلڄ بالأهٖاف الٖائمغ لل

فٚ الم -  هٙا من ط قٚابغ التܣ سيتږ اختبا اٚءاػ ال ڣالتܣ تساهږ ࢭي تحقيڄ  ٖققيڗ الأهٖاف الخاصغ: تتعلڄ بمختلڀ ǻج

  الأهٖاف العامغ

اٚجعڤڗ  - اٚجعغتهتٖخلا مجاڋ التٖخل: يقًڇٍ الم   ږ لتحقيڄ أهٖاف الم

اٚࢭي أڬ مكاڗ القيام بالمهمغ -  من جانبيڗ الأڣڋ يتعلڄ بمجاڋ العمل الڤظيفي أما الثاني يتعلڄ بمجاڋ العمل الجغ

حٚلغ تنفي٘ المهمغ -  2 حٚلغ باجتماٵ  تٖقيڄالٖاخلي ǻلګ الميٖاڗ للقيام بǸعماڋ ال ٖقڄينتقل الم : م ڣتبٖأ ه٘ه الم

اٚجعغ ڣيتږ من خلاڋ الإعلام عنٖهافتتاےي،  حٚلغ نه ف معالجغ مخطٰ عمليغ الم حٚلغ التحضيڇ ڣبٖايغ م ايغ م

يٚڄ  يٚڀ بف يٙغ للاطلاٵ عليها من خلاڋ الاجتماٵ، التع ڣٚ العمل الميٖاني، الحصڤڋ علګ اكبڇ قٖٙ من الڤثائڄ الض
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اٚجعغ اٚف التܣ ستخضع للم اٚجعغ ڣالأط فٚڄ ، الم سٙاڋ جٖڣڋ الأعماڋ م ǻ محتڤڥ ه٘ا يتږ ٍٚ ٚ التڤجيهܣ يش يٚ بالتق

  الأخيڇ ڣيتضمن ما يلي:

يٚڄ الم - يٚڀ بف إٚ الخاضعيڗ تهږ ڣمǺهلاتهالٖاخلييڗ )خبڇ  ٖققيڗالتع  ږ(، سلږ السلطغ خلاڋ المهمغ ڣبالأف

اٚجعغ  18للم

فٚيڗ يالٖاخل تٖقيڄالت٘كيڇ بالأهٖاف العامغ لل -     لتحقيڄ تعاڣڗ جيٖ بيڗ الط

اٙسغ ڣتحليل ا  -  ٚ التڤجيهܣٕ يٚ  لتق

اٙ -   اٚجعيڗ الٖاخلييڗ لإٔاء اختبا ږ لجمع بهږ أڣ لاستجڤاتهتحٖيٖ المڤاعيٖ ڣالأܧخا٥ ال٘ين يتعامل معهږ الم

 . المعلڤماػ

ڣٚ٭ المإيغ لمهمغ التٖقيڄ -    تحٖيٖ الش

اٚءاػ الميٖانيغ خلاڋ عمليغ ال  -   .تٖقيڄالت٘كيڇ بالإج

حٚلغ التنفي٘ المهمغ علګ  اٚحل ڣهيڣتعتمٖ م   : عٖع م

اٚجعغ  1- 2  اٚجعغ: هڤ مخطٰ الفح٨ ڣهڤ ڣثيقغ الغ٩ٚ منها تحٖيٖ أعماڋ المصلحغ الخاضعغ للم مخطٰ الم

  : انهڣتقييمها ڣتتميڈ بكڤ 

عٙ - اٚجعغ ڣالإٕا بٰٚ بيڗ مصلحغ الم اٚجعغ الٖاخليه ڣثيقغ تعاقٖيغ ت  غ.ٖف ǻلګ تقييږ مهمغ الم

نٚامٌ عمل الغ٩ٚ منڢ تقسيږ  - اٚجعغ حسظ مǺهلاب يٚڄ الم اٚجعغ بيڗ مختلڀ أعضاء ف ږ ڣحسظ تهأعماڋ الم

مٚجغ الاستجڤاباػ ڣاللقاءاػ مٜن، تنظيږ تنقلاػ الأعضاء، ب   .ال

اٚجع القيام  - ٕٚ، جمع الڤثاا قبل استخٖام التقه تحٖيٖ الأعماڋ الأڣليغ التܣ يجظ علګ الم  .ئڄنياػ ڣالإٔڣاػ، الج

ٙ تحٖيٖ التقنياػ ڣالإٔڣاػ   - المناسبغ لكل عامل سيتږ القيام بڢ )مخطٰ تٖفڄ البياناػ، السبڇ الإحصائي، تتبع مسا

اٚجعغ ، الاستجڤاباػ ، الملاحظغ  (.الم

اٚجع منهجيغ محٖٕع 2-2   :العمل الميٖاني : يتبع الم

  .ٖف تحٖيٖ المخاطٚه يقڤم بتقسيږ تتابعي ڣمنطقي لعملياػ - 

ٚ الت - يٚ اٚجع أهٖافڢ )التق نٚامٌ العمل يقڤم بǼعٖإ يحٖٕ الم نٚامٌ العمل لكل نقطغ من ب ڤجيهܣ( ڣيقڤم بǼعٖإ ب

  . قائمغ استقصاء خاصغ
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قٙابغ -    .يجيظ عن الأسئلغ من، ماٗا، أين، متܢ، كيڀ، لكل نقطغ 

 . يقڤم بالتٖقيڄ ࢭي قائمغ الاستقصاء -

 -  ٚ قغ ǻب ٛ ڣتحليل المشاكليقڤم بǼعٖإ مقابل لكل الصعڤباػ أڣ العقباػ التܣ تصإفها ڣٙ  . ا

  (.يقڤم بعمليغ الملاحظغ )الملاحظغ الحاليغ، الملاحظغ الخاصغ - 

قٚابغ الٖاخليغ بالنسبغ لكل  2-3  يٙغ لل ڣٚ اٚءاػ الخاصغ ڣالض قڤائږ الاستقصاء : هي ڣثيقغ مهمتها تحٖيٖ الإج

يٚڄ استخٖام الأسئلغ المغلقغ أڣ  المفتڤحغ ڣتتضمن خمسغ أسئلغ ڣظيفغ، ڣتع٩ٚ النقا٭ التܣ يجظ فحصها عن ط

 أساسيغ ڣهي: من، ماٗا ، أين، متܢ، كيڀ؟

اٚجع بمسكها كلما ڣاجهتڢ 2-4 ٛ ڣتحليل المشاكل : هي ڣسيلغ تحليل بسيطغ ڣفعالغ يقڤم الم اٚ قغ ǻب مشكلغ ما أڣ  ڣٙ

اٚجعخطǸ أڣ ملاحظغ نقائ اٜءٖف التڤصل ǻلګ التڤصياػ، ڣتتكڤڗ من ه ٨، ڣتسمح بتڤجيڢ استنتاجاػ الم بٙعغ أج   : أ

-  ٚ اٚجع بع  . ٩ المشكلغالمشكلغ : يقڤم الم

اٚجع بع٩ٚ ملخ٨ منهۑي للمشكلغ -  ٛ ڣتحليل المشاكل تخ٨ مشكلغ ڣاحٖع فقٰ، ڣيقڤم الم اٚ قغ ǻب  الملاحظغ: كل ڣٙ

اٚجع بالبحن عن الأسباب باستخٖام مناهݮ معًڇف -  ٚ به الأسباب: يقڤم الم ڬ ǻلګ فح٨ ǻج Ǻٕقٚابغ ا ڣي اءاػ ال

  الٖاخليغ لاكتشاف الخلل ال٘ڬ إٔڥ ǻلګ حٖڣف المشكلغ

تٚبٰ  - يٚڄ مسٖڣٕ م اٚفاػ نڤعيغ أڣ كميغ سببها المشكل ǻلګ أڣ ط اٚجع ǻلګ تحٖيٖ انح  النتائٌ: يمكن أڗ يتڤصل الم

عٚ ٚ الظاه ٚ نتائٌ ٗلڊ ڣقياٝ الأث ٙ ڣتقٖي اٚ   .باكتشاف حالاػ غ٤ أڣ أخطاء تسببـ ࢭي ه٘ه الأض

لڊ ه هيالتڤصياػ :  2-5  ٙ المشاكل ࢭي المستقبل، ڣٗ اٚ اٚجعغ الٖاخليغ ǻٗ يقڤم بتقٖيږ التڤصياػ لتفإڬ تك ٖف الم

جٚڤٵ ǻلګ الحالغ الطبيعيغ ڣللتحكږ ࢭي  قٚابغ الٖاخليغ التܣ يجظ تحسينها ڣتعٖيلها لل يٚڄ تحٖيٖ عناصٚ ال عن ط

قٚابغ الٖاخليغ اٚءاػ ال ع ڣفعاليغ ǻج . العملياػ ڣتحقيڄ جڤٕ
19

  

حٚلغ-3 اٚجعغ  : النهائيغ الم يٚٚ الم اٚجع بǼعٖإ تق اځ العمل يقڤم الم اٚٛ ڣتحليل المشاكل ڣأڣٙ اځ ǻب انطلاقا من أڣٙ

 النهائيغ

ٚ الم 3-1  يٚ ڣٚٵ تق فٚقغ ٖقڄمش تٚبغ منطقيا حسظ أهميتها ڣم ٛ ڣتحليل المشاكل م اٚ اځ ǻب : هي ڣثيقغ تتضمن كل أڣٙ

، النتائٌ ، التڤصياػ، بعٖ المصإقغ علګ الملاحظاػ التܣ بتلخي٨ عن مڤضڤٵ المشكل ڣيع٩ٚ الملاحظاػ، الأسباب

ضٚها ه٘ه الڤثيقغ يتږ التحضيڇ للاجتماٵ النهائي  . تع
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اٚجعغ، للا  3-2 ǻلګ النتائٌ  ستماٵالاجتماٵ النهائي أڣ الإقفاڋ : يجتمع نفس المشًڇكيڗ ࢭي الاجتماٵ الافتتاےي لمهمغ الم

 :التܣ تږ التڤصل ǻليها، ڣيجظ أڗ يتبع ه٘ا الاجتماٵ المباǽٕ الأساسيغ التاليغ

اٚجعيڗ، ڣمنڢ يجظ  -   فٚ الم ضٚڢ ڣالتعليڄ عليڢ من ط ٚ النهائي ǻلا ما قٖ تږ ع يٚ : لن يتضمن التق الكتاب المفتڤٍ

ػٚ  ٚ الإثباػ التܣ إٔػ ǻلګ تلڊ الملاحظاػ ڣالتܣ ٗك ٍٚ المشكل ڣالتǸكيٖاػ، ع٩ٚ الڤثائڄ ڣعناص ڣٚٵ النهائي، ط ࢭي المش

اٚجعغبه المناقشغ، ملاحظغ التناقضاػ  .ٖف المصإقغ الكاملغ علګ أعماڋ الم

ځٚ ال٘ڬ خضع لل - اٚجعغ بٖايغ علګ الط ٙ : يجظ أڗ تع٩ٚ نتائٌ الم ٚ  تٖقيڄخٰ الانتظا ڣبالضبٰ المسǺڣڋ المباش

ٚ ǻلا بعٖ الاجتماٵ النهائي ڣبعٖ المصإقغ عليڢ ڣال٘ڬ ستتږ معڢ المصإقغ علګ النتائٌ، ڣلا يتږ يٚ ٚ التق   .نش

اٚجعيڗ حسظ أهميتها  - الًڇتيظ: ين٨ ه٘ا المبٖأ علګ عٖم تقٖيږ أهميغ لما لا يستحقها ڣيتږ ع٩ٚ تڤصياػ الم

ٛ ڣتحليل المشاكل ڣالعڤاقظ اٚ اځ ǻب ضٚها علګ أڣٙ   .انطلاقا من الملاحظاػ التܣ تږ ع

ڬ -  ڬ بالأعماڋ التܶحيحيغ ǻٗا مبٖأ التٖخل الفڤٙ اٚجع عن المشاكل يتږ تشجيعڢ للقيام الفڤٙ ٕٚ تبليغ الم  : أڬ بمج

اٚجعغ ٚ الم يٚ عٙ ǻلګ ٗلڊ ࢭي تق مٛغ، ڣيتږ الإشا ػٚ لڢ الڤسائل اللا  .تڤف

ٍٚ مشا -  كٙغ علګ علږ بالمشاكل الملاحظغ ڣǻلا يتږ ط اٚف المشا فٚغ المشًڇكغ: يجظ التǸكٖ من أڗ كل الأط كل مبٖأ المع

اٜعاػ بيڗ  ڬ ǻلګ ن Ǻٕاٚجعڤڗ التڤصياػ المناسبغ لتܶحيح ه٘ه المشاكل، ڣقٖ ي ځٚ ǻليها من قبل، ڣيقٖم الم لږ يتږ التط

ٚ ࢭي حالتيڗ هما فٚيڗ ڣتظه  : الط

اٚجع أ -    ٕلغ ǻثباػ قڤيغ ڣمنڢ ينتهܣ النڈاٵ.يقٖم الم

اٚجع علګ نقطغ ا -  ڋٛ الم عٙ علګ تقٖيږ ه٘ه الإٔلغ ڣمنڢ يتنا ڥٚ لمع٩ٚ الإٔلغعٖم القٖ  لنڈاٵ أڣ يقًڇٍ تنظيږ جهغ أخ

ٚ ال 3-3  يٚ عٙ عن حالغ الڤحٖع التܣ  تٖقيڄتق اٚجعغ الٖاخليغ ڣظيفتيڗ، الأڣلګ هي ǻعلام الإٕا ٚ الم يٚ ڬ تق Ǻٕالٖاخلي: ي

اٚجعغ ڣالڤظيفغ الثانيغ هي كڤ  ٚ نهخضعـ للم اٚجع للقيام بالأعماڋ التܶحيحيغ، ڣيظه ا إٔاع عمل يعتمٖ عليها الم

ٚ علګ النحڤ التالي يٚ ئٚيسيغ : ڣيتضمن ما يلي : التق سٙاڋ ڣالصفحغ ال   : جٖڣڋ الإ

ٚ بالمهمغ - ٚ ڣالت٘كيڇ بالأم يٚ سٙاڋ التق ǻ ٔٙي   عنڤاڗ المهمغ، تا

ǹٙساء المهماػ - كٙيڗ ࢭي المهمغ ڣأسماء  اٚجعيڗ المشا   . أسماء الم

يٚٚ، المستفيٖين من الت - اٚف التܣ سيڤجڢ لها التق اٚجع المسǺڣڋ عن تتبع التڤصياػأسماء الأط فٚ الم ٚ ڣالط يٚ   .ق

يٚٚ - ٚ نܦخ من التق يٚغ ڣمنع تصڤي  20.ڣضع كلمغ س
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 ، بϭيرة التسيير، عϡϭϠ في الماستر شϬادة نيل مذكرة المحاسبي، المعϭϠماΕ نظاϡ تϘييϡ في الداخϠيΔ المراجعΔ مساهمΔ خالد، محمد،لϭϘاϕ كافي  
Δالسن:ϮϬϭϱ ،ص ϱϳ  
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، المقٖمغ ڣالع٩ٚ 3-4   : الفهٝٚ

ٚ ڣالانتقاڋ بيڗ العناڣين - يٚ  . الفهٝٚ المفصل يسمح بالاطلاٵ علګ مضمڤڗ التق

اٚجعغ  -   المقٖمغ قصيڇع ڣتتضمن: ت٘كيڇ بمجاڋ العمل ڣأهٖاف المهمغ، ڣصڀ قصيڇ لتنظيږ الڤحٖع أڣ ڣظيفغ الم

  .لإعلام السلطغ

 -  ǽٙ اٚجعغ ڣيكڤڗ: قصيڇ صفحغ أڣ صفحغ ڣنصڀ، ڣثيقغ تسمح للقا ع عن عملياػ الم الع٩ٚ يسمح بتقٖيږ صڤٙ

اٚءع، ڣيع٩ٚ الم أٙڬ عنٖ الانتهاء من الق قٚابغ الٖاخليغبالحصڤڋ علګ  ع ال   .اٚجع نتائٌ تقييږ جڤٕ

يٚٚ: هي الڤثيقغ الكاملغ المڤج - اٚجع ڣتتضمن المحجسږ التق ځٚ الم ضٚ، التڤصياػ، الايجابياػ علګ هغ ǻلګ الط

 .التڤصياػ

  -  ٙ ڣٚ ػٚ ض ڥٚ ظه ن ا انطلاقا متهالاستنتاه ، الأعماڋ التܶحيحيغ ڣالملاحڄ: يتضمن الاستنتاه الإعلاڗ عن مهماػ أخ

نٚامٌ  ځٚ ǻلګ ب اٚجعغ، ǻلګ جانظ التط نٚامٌ الم ه٘ه المهمغ ڣالت٘كيڇ بالمهمغ المقبلغ ڣالخاصغ بنفس المڤضڤٵ حسظ ب

ٚ علګ الملاحڄ  يٚ اٚجع مقابل كل التڤصياػ من يقڤم بماٗا ڣمتܢ، كما يحتڤڬ التق الأعماڋ التܶحيحيغ بحين يحٖٕ الم

سٚميغ ال اٚءاػ مع ڣضع فهٝٚ يسمح بًڇتيبهالتفإڬ ǻثقاڋ الن٨ كالجٖاڣڋ، النصڤ٥ ال  21قڤاعٖ ڣالإج
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 .58 سابق،صمرجع كافي محمد،لقواق خالد،   
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 :خلاصة 

ا تهكاڗ نتيجغ تعقٖ ڣ تڤسع أنشطغ المǺسسغ ڣ الحاجغ ǻلګ ڣسيلغ للتحكږ ࢭي عمليا ǻڗ ظهڤٙ التٖقيڄ  الٖاخلي

قٚابغ الٖاخليغ للتǸكٖ من التطبيڄ الجيٖ لها  اٚءاػ ال الٖاخليغ ڣ تكمن مهمتڢ ࢭي القيام بفح٨ انتقإڬ تقييمܣ لإج

فٚ  أڬ خلل أڣ نق٨ حٖف تܶحيه ا نتيجغ تڤسع مجاڋ تطبيقڢ اه٘ ڣ ع ڢ تǻلګ تعٖٕ تصنيفا ٕڥ ا أمم الأخيڇ تطڤٙ

إٚ تحقيقها ڣ ه جٙغ أڣلګ ǻلګيه ڤحسظ الغايغ الم التڤصياػ  يږتلكاػ المǺسسغ ڣ مصالحها ڣ تقٖمم ايغحم ٖف بٖ

عٙ لتحسيڗ نشاطالإ  ٜ ڣظيفغ ال .اتهٕا تٚك تتحكږ ࢭي مجاڋ عمل ڣ الٖاخلي ǻلګ مباǽٕ أخلاقيغ ڣ معاييڇ  تٖقيڄڣ ت

 الٖاخلي. مسǺڣليغ المٖقڄ



 

 دراسة  :لثلثااالفصل 
 حالة مجمع متيجي



 دراسة ميدانية لمجمع متيجي                         الفصل الثالث:                     

 

 
45 

 :تمهيد

توجهنا لتخص٨ قسږ الماليغ والمحاسبغ ال٘ڬ يقوم بتٖوين  ،لقٖ تطوٙ الاقتصإ ليشمل مفاهيږ عٖيٖع وعميقغ

يٜن بيٸ وخلڄ فضاǴ اقتصإڬ  يٸ تخ بياناػ عن مختلڀ عملياػ المǺسسغ بشكل مالي معتمٖ من ǻنتاه استهلاڅ توٛ

 ٙ اٚ ٚ الجانظ  ،ٖ  الطويلالمنشا٭ علګ اليسمح باستم فٚڄ الموبالتالي فهو علږ يختص حاسي  لنشاااػ المǺسسغ مما ي

ٕٚ، تهيئغ ٗل ع ǻليها )أعماڋ الج جٚعيغ حقيقيغ ࢭي حالغ احتجنا العوٕ ڊ بالوثائڄ و المستنٖاػ حتى تكوڗ ٗاػ م

 الميڈانيغ(

عٚ لقسږ  وه٘ه تٖويناػ عٚ شاملغ عن  حين أنها تعتبڇ حاسبغ والماليغ الممستم عملياػ اليوميغ الت  تقوم بها النظ

يٙغ متخوال ،المǺسسغ اٙػ ǻٕا اٚ وه٘ا التوصل  .صال  لل حسظ تخصص المع تمٚ عبڇ مختلڀ ٘ت  هي انعكاٝ لق

هٚ لنا  وٚعها الإحين لږ تعٖ المǺسسغ بحاجغ ǻلګ مكلڀ ب ،نظام معلوماتي جٖيٖ معتمٖاختص تصاڋ و التنسيڄ بيڗ ف

وٜڗ أماڗ وهما  وٜڗ ومخ اٚػ حوڋ وضعيغ المǺسسغ من مبيعاػ حص٨ سوقيغ تغطيغ مخ مما أنها تمنح مǺش

مٚيڈتاڗ الأساس وٜڗ خصوصا ࢭي ظل تطوٙ الحاصل .ال  يتاڗ لنشا٭ قسږ تسييڇ مخ

وٜڗ مطلوب ࢭي الأڗ  خاصغ لأن  يملڊ مفاǴع تغطيغ الحاجغ ࢭي العامغ و الǺسساػ المتخص٨ ࢭي مجاڋ تسييڇ مخ

مٜ المǺسسغ ،حٖوٕ الموجوٕ ǻضافغ لتوقٸ ما قٖ تحتاج  مسبقا مما أڗ ل  ǻمكانيغ  ،مما أن  يملڊ صلاحيغ توفيڇ ما يل

جٙي ومختلڀ أقسام المǺسسغ ممتعامل ٕاخليتو  ٕين ممتعامل خا وله٘ا عمٖ النظام الجٖيٖ لتوجي   .اصل مٸ الموٙ

اǴ ه٘ا  ما،يٖاني علګ مستو  مǺسسغ ǻنتاجيغ مبًڇب٨  الطالظ ࢭي السنغ الأخيڇع للقيام حين لانـ الغايغ من وٙ

عٙ ࢭي  يٜٖ من  ǻضافغ ǻلىتمكيڗوسٰ الجامعي الالًڇب٨ تحسيڗ المها خبڇاػ العلميغ الالطالظ من امتساب الم

والمعلوماتيغ بأسلوب أمٌڇ نجاعغ من خلاڋ محالات  للعمل الميٖاني مما يفتح المجاڋ أمام الطالظ لتقييږ ǻمكانيات  

عٚ عامغ حوڋ  اه خصوصا لو لاڗ متفوقا مما أن  يضيڀ للطالظ نظ وتوجهات  لتحٖيٖ ما يفضل  ࢭي الماسًڇ والٖمتوٙ

 العملي المستفيٖ ل  .  الجو 

ٛ مǺسسغ اقتصإيغ ǻنتاجيغ "الم ناوله٘ا اخًڇ  عٚ "لإنجا لڊ  الًڇب٨طاحن الكبڇ  للظه ف عالږ الشغل اتشلامفيها، وٗ

وتعلږ الانٖماه ࢭي جماعغ العمل من خلاڋ الاحتكاڅ المستمٚ ٕاخل المǺسسغ من سيڇ ومعلوماتيغ والاالاٵ علګ 

يٚغ ࢭي مكاڗ  سٙاػ ࢭي الواقٸ، مما يهٖف العمل، لاستخٖام بع٬ الإٔواػ والتقنياػ والمالمكتسباػ النظ ه٘ا ما

ڬٙ لطلبغ  الًڇب٨ وٚ يٙٸ مستقبليغ لون  ض اٙػ، والطموحاػ وبٖايغ التفكيڇ ࢭي المشا ǻلګ تحٖيٖ إٔځ الاختبا

يٚڄ تمهٖ ڊ ǻلګ امتساب خبڇع أوليغ  التخصصاػ المهنيغ من أجل الحصوڋ علګ الشهإع الجامعيغ، ويهٖف م٘ل ا

يٚغ من خلاڋ الًڇب٨ ال٘ڬ قمـ ب   عٚمعاٙࢭي ࢭي النظ  .علګ مستو  المطاحن الكبڇ  للظه
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 لمؤسسȓماهيȓ االمبحث الأول :  

ڗٛ  فٙ علګ المǺسسغ حتى نوا ڬٚ  لاڗ لابٖ لنا من ǻسقا٭ تلڊ المعا بعٖ لل ما تعلمناه وتوصلنا ǻلي  ࢭي الجانظ النظ

ٙ المǺسسغ ٗاػ مياڗ معًڇف ب  ࢭي السوځ ولها خبڇع مبيڇع خصوصا ࢭي  ڬٚ والتطبيقي ول٘لڊ لاڗ علينا اختيا بيڗ النظ

ب٨ٚ  اǴٚ ت نٙا ࢭي نهايغ ࢭي ǻج  مجمٸ متيۑي.مجاڋ بحثنا وهو ما قٖ

ȓالمؤسس əمتيجيالمطلب الأول: تعري ȓالتغطي ɚونطا ɚاɽالأس Ȕالنشاط، الإمكانيا: 

    Ǵأسس السيٖ "حسيڗ متيۑي" المجموعغ الصناعيغ الت  اسم  اٗولݮ ميٖاڗ صناعغ الحبوب ࢭي التسعيناػ بإنشا

يٙغ ࢭي مجاڋ الصناعاػ الغ٘ائيغ تحـ اسږ الولالغ المغ مٚغ للتعاملاػ التجا بٙيغ.ش  ا

ٚ و  اٜئ ٜٙاعيغ ࢭي الج يٚكا لا يمكن الاستغناǴ عن  ࢭي مجاڋ المنتوجاػ  ال فٚ قصيڇ ش و قٖ أصبحـ ه٘ه المǺسسغ ࢭي ظ

شٚيٖع و تتبٸ ٕقيڄ للأسواځ العالميغ. عٙ ال هٙ بفضل الإا  حتى ࢭي الخا

ٙ ࢭي مجاڋ التكنولوجيا تحويل الحبوب و  ǻنشاǴ مǺسسغ جٖيٖع ࢭي ثږ تٖعمـ مجموعغ "متيۑي" بصفغ أمٌڇ بالاستثما

عٚ. ه٘ا المجمٸ الضخږ ال٘ڬ يظږ مطحنغ و مصنٸ للسميٖ من  2001مستغانږ  سنغ  تسمى المطاحن الكبڇ  للظه

ع عاليغ مٸ تكلفغ ǻنتاه تنافسيغ تجعل من  من بيڗ  عٙ تحويل هائلغ. مما أڗ منتجات  ٗاػ جوٕ ٛ يتمتٸ بقٖ اٚ احٖف ا

 ࢭي البلإ. أهږ و أمبڇ المجمعاػ للصناعغ الغ٘ائيغ

عٚيڗ سابقيڗ لمجموعغ  2005ومٸ بٖايغ سنغ  اقتحمـ مجموعغ متيۑي ميٖانا جٖيٖا ࢭي توسعها بالحصوڋ علګ ف

يٚا٩  ٙ الخوصصغ –ال لڊ ࢭي ǻاا سيٖڬ بلعباٝ بعٖ مفاوضاػ اويلغ وهما: مصنٸ النشاǴ لمغنيغ ومطاحن سيڄ، وٗ

ٚٙتها الحكو   مغ.التامغ للمǺسساػ الاقتصإيغ العموميغ الت  ق

يٖٚا من نوع  ࢭي  عٙ ǻلګ مشتقاتها الأساسيغ مجمعا صناعيا ف يعٖ مصنٸ النشاǴ لمغنيغ المتخص٨ ࢭي تحويل ال٘

اٜئٚ.  الج

يٜن  عٙ تخ مما تمثل مطاحن سيڄ والت  تحتوڬ علګ مطحنغ ومصنٸ للسميٖ ومجموعغ من صوامٸ الحبوب ٗاػ قٖ

ڬٚ من الحبوب ومشتقاتها هائلغ، مكسبا هاما لمجموعغ "متيۑي" الت  تطمح ǻلګ تغطي اٜئ بٚ الج غ جميٸ حاجياػ الغ

بٚ الآجاڋ.  ࢭي أق

ٚ بفضل عمل Ǵٕوب  اٜئ اٚئٖع ࢭي مجالاػ تحويل  الحبوب ࢭي الج وتǺمٖ المجموعغ"متيۑي"، يوما بعٖ يوم، مكانتها ال

يٚغ    عٜ الإنتاه والموإ البش اٙػ هائلغ من حين أجه  لعٖع سنواػ بالإضافغ ǻلګ استثما

 المجمٸ:  أقسام من 

  يٚغ، والوظيفي وميل ٕٙ البش ٚ الموا يٚغ: فإن  يضمن تواف ٕٙ البش من أشكاڋ التجنيٖ، وقامـ  eignقسږ الموا

ٚ الموظفيڗ ٕاخل المجمٸ ... وهي مقسمغ ǻلګ   الخٖماػ: 02بتٖوي
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عٙ الحياع الوظيفيغ.  •   خٖمغ ǻٕا

يٙظ.•   خٖمغ التٖ

 يٙغ والاجتماعيغ: وهو يٖعږ عٙ الشǺوڗ الإٕا اٚقظ صحغ العماڋ، وهي  ǻٕا يٙيڗ من التجنيٖ وت الموظفيڗ الإٕا

 الخٖمغ: 02مقسمغ ǻلګ 

تٚباػ.  •  عٙ / الم عٙ خٖمغ ǻٕا  ǻٕا

 الخٖمغ الاجتماعيغ.• 

  عٙ الفنيغ: يحلل الأحٖاف، فإن  يشمل  الخٖماػ: 03الإٕا

اٙسغ الخٖمغ.•  ٕ 

 التفتي٤ الخٖمغ.• 

 خٖمغ مختبڇ.• 

 عٙ الماليغ: وظيفتها هي ا ا وٜڗ ... وهي مقسمغ ǻلګ وٛ عٙ المخ تٚباػ، وتجهيڈ الفواتيڇ، وǻٕا عٙ الم  03لمحاسبغ وǻٕا

 الخٖماػ:

عٚ المحاسبغ العامغ.•   ٕائ

 خٖمغ النقٖيغ.• 

 معلوماػ الخٖمغ.• 

 عمليغ الاست ٚ ڗٛ وتٖي عٙ المإع؛ مخا اǴٚ وǻٕا  03عإع. وهي مقسمغ ǻلګ قسږ الأوسٰ الجنڇالاػ: أعمال  هو ش

 الخٖماػ:

اٚف.و •  عٙ الإش  ٛا

عٙ الٖاخليغ.•  ا  وٛ

 نقل الخٖمغ.• 

  اٚفڄ معقٖع، يتٖخل ࢭي حاڋ فشل معٖاػ الإنتاه .... انها تشمل عٙ الصيانغ: فإن  يحافٴ ويبقي تشغيل م  ǻ05ٕا

 الخٖماػ.                            

عٙالتخطيٰ.•              ا يٚقغوٛ   الط

             •.Ǵبٚا  خٖمغ الكه
 خٖمغ النقل والإمٖإ. •             

 خٖمغ الميكانيكيغ.•             
عٜ الخٖمغ.                                                                                  •                أجه
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 ɾالفرع الأول: المطاحن الكبرGMD 

 عٚ، مقطظ هام ࢭي ا يٚغ و تقٖيږ: المطاحن الكبڇ  للظه لصناعغ الغ٘ائيغ، وظفـ من٘ ǻنشاǴها وسائل بش

اٜئٚ.  تقنيغ هامغ جعلتها اليوم من بيڗ أمبڇ المطاحن ࢭي الج

يٚڄ متعٖٕ الخبڇاػ ٗو  فٚ ف ڬٚ، ࢭي مٖينغ "مستغانږ" و توظڀ أمبڇ من مئغ عامل مسيڇين من ا اٜئ بٚ الج تقٸ ࢭي الغ

ٕٙها الأوليغ و المحافظغ علګ البيئغ خلاڋ جميٸ  حيويغ و مفاǴع عاليغ.مما تتميڈ بالًڇميڈ علګ النوعيغ الطبيعيغ لموا

ٛٙاعغ القمح.  عملياػ تحويل القمح،اعتمإا علګ خبڇع  عٖع أجياڋ ࢭي مجاڋ 

بٚ  عٚ قسطا مبيڇا من حاجياػ الغ مٜٚ خاصغ علګ الٖقيڄ و السميٖ، تغطي المطاحن الكبڇ  للظه بإنتاجها الم

ڬٚ من ه٘ه المنتوجاػ، مٸ الط اٜئ يٚقيا ࢭي المٖ  الج ٚ ǻلګ بلٖاڗ ǻف عٜږ السوځ الوانيغ ثږ التصٖي موٍ للوصوڋ علګ ت

 المتوسٰ.

   عٚ نابعغ من أساليظ صناعيغ تتما٧ ى مٸ المقاييس الٖوليغ المنتوجاػ: منتوجاػ المطاحن الكبڇ  للظه

يٚضغ تستجيظ لاحتياجات .  العالميغ، تقٖم للمستهلڊ تشكيلغ ع

 ه٘ه المنتجاػ تتمثل ࢭي:

  ع حظ القمح المنقى فاڗ ٕقيڄ يٛن: ǻٗا لانـ جميٸ أنواٵ الٖقيڄ مستخلصغ من احن لوٛ ٕقيڄ الخبڈ للخبا

يغ. ǻڗ الٖقيڄ ال٘ڬ  ٚ ٕوٕ وٚف عإيغ للعمل و الم الخبڈ، يستوےي اسم  من أهليت  لإعطاǴ خبڈ جيٖ ࢭي ظ

ع عاليغ تعبڇ عن العنايغ المتواص عٚ يتصڀ بجوٕ اٚحل صنع  وهو ينتٌ ࢭي المطاحن الكبڇ  للظه لغ أثناǴ م

ٚ " ISO 9001-2000يتما٧ ى مٸ مقياٝ  اٜئ " ه٘ا الٖقيڄ O .J_1996و المقاييس القانونيغ المعموڋ بها ࢭي الج

اٛئٖع.  هو أيضا ابيعي، خالي من لل الكيماوياػ 

  وٚف عإيغ للعمل و ٕقيڄ البسكويـ: يستوےي ٕقيڄ البسكوػ من أهليغ ǻعطاǴ بسكوػ ل٘ي٘ و جميل ࢭي ظ

ع عاليغ تعبڇ عن العنايغ المتواصلغ ا عٚ يتصڀ بجوٕ يغ. ǻڗ الٖقيڄ ال٘ڬ ينتٌ ࢭي المطاحن الكبڇ  للظه ٕٚ وٕ لم

اٚحل صنع  و هو يتما٧ ى مٸ مقاييس  اٜئٚ" 9001ISO-2000أثناǴ م و المقاييس القانونيغ المعموڋ بها ࢭي الج

1996_O.Jاٛئ  ٖع.   " ه٘ا الٖقيڄ هو أيضا ابيعي، خالي من لل الكيماوياػ 

  غٚبيڗ بٙاػ البيوػ في  لل ما ت اٚقبغ وتصفيغ لاملغ خالا تصنيع . ستجٖ  فٚيٸ: هو ٕقيڄ خضٸ لم الٖقيڄ ال

عٚ يتما٧ ى مٸ مقاييس  ع  وصفاǻ .Ǵڗ الٖقيڄ للمطاحن الكبڇ  للظه و المقاييس 9001ISO-2000من جوٕ

اٜئٚ"  وٜائٖ الكيماويغ." وهو ٕقيڄ ابيعي،خاڋ من O.J_1996القانونيغ المعموڋ بها ࢭي الج  لل ال

  فٚيٸ الخشن بطحن القمح الصلظ و تنقيت  بواسطغ نحاڋ من فٚيٸ الخشن: ينتٌ السميٖ ال السميٖ ال

وٜائٖ  فٚيٸ الخشن خاڋ من ال ع المنتوه و نقاوت . فالسميٖ ال شوائظ النخالغ. وهنا م٘لڊ نلاحٴ جوٕ

و المقاييس القانونيغ المعموڋ بها ࢭي 9001ISO-2000الكيماويغ أيا لانـ ابيعتها. وهو يتما٧ ى مٸ مقاييس 

اٜئٚ"   ". O.J_1996الج
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  فٚيٸ الخشن يٚقغ الت  تستعمل للسميٖ ال فٚيٸ المتوسٰ: ينتٌ السميٖ المتوسٰ بنفس الط السميٖ ال

اٜيا غ٘ائيغ متنوعغ. ه٘ا السميٖ هو م٘لڊ خاڋ  ع عاليغ و م قٙغ. و هو سميٖ ٗو جوٕ باستعماڋ منخل أمٌڇ 

وٜائٖ وه اٜئٚ" 9001ISO-2000و يتما٧ ى مٸ مقاييس من ال و المقاييس القانونيغ المعموڋ بها ࢭي الج

1996_O.J ." 

  فٚيٸ الخشن يٚقغ الت  تستعمل ࢭي ǻنتاه السميٖ ال فٚيٸ بنفس الط فٚيٸ الٖقيڄ: ينتٌ السميٖ ال السميٖ ال

 ٙ ع لا غبا اٜيا غ٘ائيغ عٖيٖع، و جوٕ وٜائٖ  والمتوسٰ ولكن بمنخل أمٌڇ ٕقغ. عنٖه عٖع م عليها، خاڋ من ال

 الكيميائيغ. مثلت  مثل لل المنتجاػ السابقغ.

  "السميٖ العإڬSSSF ويظهٚ السميٖ العإڬ ميڈع عاليغ للنقاوع خالي من لل الشوائظ. يستجيظ : "

اٜئٚ" 9001ISO-2000للمقاييس   ". O.J_1996، والمقاييس القانونيغ المعموڋ بها ࢭي الج

  ع صحيغ و خاڋ من الشوائظ.السميٖ العإڬ " الصنڀ  الأوڋ" : السميٖ العإڬ ٗو جوٕ

  عٚغ أساسا من أغلفغ حبغ القمح جٚغ من مطحن القمح النخالغ متف وٙاسظ المطاحن: النخالغ: مستخ

وتحتم  م٘لڊ بع٬ الكمياػ من الٖقيڄ الت  تكوڗ  ملتصقغ به٘ا الأساٝ ألبڇوتين .  أغلفغ القمح غنيغ 

وٚتينيغ و ال٘هنيغ وتحتوڬ م٘لڊ علګ الصبغ ال٘ڬ يعطي للحظ بالموإ المعٖنيغ ونسظ ا إٚ ال لعاليغ من الم

النخالغ المنتوجغ ࢭي المطاحن B2و B1لون  الخا٥ و تحتوڬ م٘لڊ علګ ممياػ معتبڇع من الفيتاميناػ 

عٚ ٗاػ نقاوع عاليغ خاليغ من لل الشوائظ. و هو يتما٧ ى مٸ مقاييس  و 9001ISO-2000الكبڇ  للظه

اٜئٚ"   " . 3511"ومقياٝ" المخبڇع الحٖيثغ O.J_1996المقاييس القانونيغ المعموڋ بها ࢭي الج

  اٚحل التصنيٸ ٕائمغ المتابعغ حسظ قواعٖ جٖيغ بالفعل. فبعٖ استقباڋ الشاحناػ اٚحل التصنيٸ: ǻڗ م م

ع القمح حسظ المقياٝ المعموڋ بها ٕاخل المطاحن  عٚ.المعبأع بالحبوب، يتږ التأمٖ من جوٕ  الكبڇ  للظه

اٚبيها، ثږ  اǴٚ حسظ خاصيتها و نوعيتها. بعٖ ه٘ا يتږ تهيئتها قبل احنها ) تنقيتها، ت يٜنها ٕاخل أه ثږ يتږ تخ

اٚحغ(.  جعلها ࢭي خلايا لل

اٚ  ع عاليغ نظ اٚقبغ لضماڗ جوٕ حٚلغ الأخيڇع،يتږ سحڄ و ٕځ القمح بواسطغ عملياػ أليغ محضغ، و م ࢭي ه٘ه الم

 لتنوٵ المنتوه. 

اǴٚ أين تبقى بع٬ الوقـ)بالخصو٥ الٖقيڄ( ثږ تبعا ٕاخل أمياٝ ا لمنتوجاػ النهائيغ توضٸ ࢭي الختام ࢭي أه

بٜائن. يٙغ لتقٖيمها لل فٚ المصال  التجا  مختلفغ الأنواٵ و الأݯجام، ثږ توضٸ تحـ تص

 بٜا عٚ ل ع بعنايغ: تقٖم اليوم مطاحن الكبڇ  للظه ع والنوعيغ: بفضل سياسغ بيئغ مطوٙ ئنها منتوجاػ الجوٕ

عٙ  ٚ المها ٚ البيولوجي، المميڈاػ الغ٘ائيغ الخ...وتظه ٚ ࢭي المجاڋ الأمن الغ٘ائي والمظه تستجيظ لمتطلباػ العص

اٚقبغ  التقليٖيغ ࢭي ه٘ا المجاڋ. من اقتناǴ القمح ǻلګ تعبئغ الٖقيڄ و السميٖ، تخضٸ عمليغ التحويل لم

ع عاليغ ت مٙغ لكي نعطي للمستهلڊ منتوه ٗو جوٕ ٚ الاقتناǴ ال٘ڬ صا حًڇم البيئغ، مسعګ الإتقاڗ ه٘ا يفس

ي٬ٚ. عٚ والاستحساڗ الكبيڇ لٖ  المحًڇفيڗ والجوهوٙ الع  تتلقاه منتوجاػ المطاحن الكبڇ  للظه
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 الفرع الثاني: مطاحن سيق 

اٙتها ا  عٚا هاما لمجموعغ" متيۑي"، ǻٗا أڗ قٖ لإنتاجيغ تقٸ مطاحن سيڄ ࢭي المنطقغ الصناعيغ لمٖينغ سيڄ  وتمثل ف

ا هاما ࢭي سلسلغ ǻنتاه مجموعغ متيۑي مما تبڇهن عن ٗلڊ ǻمكانياتها الصناعيغ الهائلغ و  يٜنيغ تجعلها تلعظ ٕوٙ والتخ

 الت  تتمثل ࢭي: 

  ب ٙ عٙ تحويل القمح الليڗ تقٖ  ان ࢭي اليوم. 400مطحنغ لإنتاه الٖقيڄ ٗاػ قٖ

 عٙ تحويل القمح الصلظ ٙ ب  مصنٸ السميٖ لإنتاه الأسمٖع ٗو قٖ  ان ࢭي اليوم. 440تقٖ

  ب ٙ يٜن تقٖ عٙ تخ  ان من الحبوب.  125.000مجموعغ من صوامٸ الحبوب ٗاػ قٖ

مما تملڊ مطاحن سيڄ حظيڇع معتبڇع من الشاحناػ تمكنها من الًڈوٕ من الموإ الأوليغ ومن تسويڄ منتجاتها علګ 

ڬٚ. اٜئ بٚ الج  الغ

يٚن 200يعمل أـكٌڇ من  يٚڄ يتمتٸ بالكفاǴع عاليغ وǻلمام  بتكنولوجيا تحويل الحبوب  ܧخ٨ بمطاحن سيڄ مǺا بف

 ومشتقاتها.

ȓبيȲالمغا ȓكالɽالفرع الثالث: ال 

بٙيغ مǺسسغ    ٚ ǻلګ اقتصإ السوځ. الولالغ المغا اٜئ عٚ سنواػ، عنٖ ٕخوڋ الج أسسـ ه٘ه الولالغ من٘ أمٌڇ من عش

اٜئ بٚ الج يٙغ ࢭي ميٖاڗ استيڇإ و تصٖيٚ يوجٖ ࢭي مٖينغ مستغانږ بالغ ڬٚ. وهي متخصصغ ࢭي التعاملاػ التجا

تٙفاٵ  يٙغ ࢭي ا بٙيغ معًڇف بها الأڗ ࢭي أمٌڇ الموانئ الٖوليغ مٸ ݯجږ التعاملاػ التجا المنتوجاػ الغ٘ائيغ. الولالغ المغا

 مستمٚ.

وٜٕع  عٙ والقانوڗ الٖولي وهي م يٚن ܧخصا من بينهږ متخصصوڗ ࢭي التجا بٙيغ عش بوسائل تقنيغ تستخٖم الولالغ المغا

 و لوجيستيكيغ معتبڇع.   

مٜها علګ  هٚنـ الولالغ ع ٚ علګ مستو  ميناǴ " مستغانږ"، ب يٚغ البواخ ٛ لتف اٚ يٚغ من احٖف ا اٚفعغ قط مٸ الاقتناǴ ل

اٙتها ǻلګ أقص ى حٖ. ٚ قٖ  الاستقلاليغ التامغ ࢭي مجاڋ أعمالها وتطوي

بٙيغ من بيڗ اٜيٖ، تعٖ الولالغ المغا قٙږ أعماڋ ࢭي ت بٚي وحتى ࢭي  مٸ  بٚ الع ٚ و الاستيڇإ ࢭي المغ لٚاػ للتصٖي أهږ الش

يٚقيا الشماليغ.  ǻف

   ȓالفرع الرابع: مصنع النشاء لمغني 

اٜئٚ، ǻٗا  عٙ بالج ڬٚ، ويعٖ ه٘ا المصنٸ المجمٸ الوحيٖ لتحويل ال٘ اٜئ بٚ الج يقٸ مصنٸ النشاǴ لمغنيغ ࢭي أقص ى الغ

اٙبغ ǻلګ  يٚقغ  عٙ بط  المكوناػ التاليغ:يقوم أساسا لتحويل ال٘
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، الٖمسًڇين، والمنتوحاػ الثانويغ. اٚب الغلولوٛ  النشاǴ، س

اٙػ و يعمل ب  حوالي  10يًڇبٸ مصنٸ النشاǴ لمصنٸ مغنيغ علګ أمٌڇ من  يٚن بطاقږ تقن  مǺهل  200هكتا ܧخ٨ مǺا

 و مخص٨ للغايغ.

عٚ عبڇ لامل الًڇاب الوان   ǻڗ المنتوجاػ المصنوعغ بالمصنٸ بالحاجاػ المًڈايٖع للصناعاػ المستعملغ لها، هي متوف

تٙ  علګ تحويل  يٸ المهيأع. تتمثل الإمكانياػ الإنتاجيغ للمصنٸ ࢭي قٖ عٙ ࢭي اليوم  200بفضل شبكغ التوٛ ان من ال٘

اٚب الغلولوٛ و الٖمسًڇين، مما عٙ والت   لإنتاه النشاǴ، ش يٜن ال٘ يٜن معتبڇع بواسطغ صوامٸ تخ عٙ تخ ٚ علګ قٖ يتوف

يٜن الموإ الكاملغ بسعغ 12000تتسٸ ڋ   ان.  5000ان بالإضافغ ǻلګ مساحاػ تخ

 المطلب الثاني: تحليل الهيكل التنظيمي  

يٚاػ الت  توس ٚ  تحتو  المǺسسغ علګ الهيكل تنظيم  شامل لنشاااتها وتحتو  علګ العٖيٖ من المٖي عـ هي الأخ

اٚ ǻلګ التطوٙ والنمو الاقتصإڬ ال٘ڬ شهٖت  ه٘ه المǺسسغ مما أڗ هيكلها التنظيم  يبيڗ علګ أڗ ه٘ه الأخيڇع  نظ

 تعتمٖ علګ أسس تسييڇ وتخطيٰ حٖيثغ.

ئٙيس  عٙ ال٘ڬ يعتبڇ أعلګ هيئغ فيها وال٘ڬ يًڇأس   مما يبيڗ المخطٰ فإڗ الهيكل التنظيم  يشتمل علګ مجلس الإٕا

عٙ قسږ مجل اٙػ المتعلقغ بالمǺسسغ ويقٸ تحـ مجلس الإٕا اٚ يٙغ لاتخاٗ الق عٙ وه٘ه تعتبڇ هيئغ استشا س الإٕا

اٚقبغ التسييڇ  يٚغ العامغ وله٘ا القسږ أهميغ وـتأثيڇ علګ السيڇ الحسن للمǺسسغ ثږ يأتي بعٖها قسږ م مساعٖع المٖي

مٚغ، ثږ تأتي قسږ المكلڀ ب اٚسل يخ٨ بتحليل الحالاػ الماليغ للش التخطيٰ، ثږ المكلڀ بالنظافغ و النوعيغ ثږ الم

عٙ،  يٚغ التجا يٚغ الاستثماٙ، مٖي اٚسل ال٘ڬ يصل بيڗ الأقسام، و هناڅ سائقاڗ يخصاڗ الموظفيڗ ثږ تأتي مٖي م

 التموين، قسږ الماليغ والمحاسبغ وأخيڇا مصلحغ المخبڇ.

فٚ الم ٚ عام ال٘ڬ يتږ تعيين  من ا يٚغ العامغ مٖي فٙقغ ااقږ يًڇأٝ المٖي جٙل الأوڋ لها  ڬٙ للمǺسسغ وهو  جلس الإٕا

جٙغ الثانيغ من  اٙػ ثږ تأتي الٖ اٚ من المسئوليڗ والمساعٖين بحين توصل  بكل المعلوماػ المساعٖع ࢭي اتخاٗ الق

يٚاػ وال٘ين نجٖهږ ࢭي مستو  واحٖ ٕاخل الهيكل التنظيم .  الهيكل التنظيم  والت  تحتو  علګ باࢮي المٖي

يٚغ يٚغ الماليغ والمحاسبغ والت  تقوم بالسهٚ علګ متابعغ لل العملياػ اليوميغ والٖاخليغ  فالمٖي الأولګ هي مٖي

يٜنغ وعلګ مصلحغ المحاسبغ التحليليغ والتنبǺيغ ومهمتها تمن ࢭي ǻعطاǴ بع٬  جٙيغ وتحتوڬ م٘لڊ علګ الخ والخا

ٚ التكلفغ والحالغ الماليغ وتتكفل أيضا بالعماڋ م عٛاػ والعلاقاػ المعلوماػ لالسع ، العطل والمنا ن لل النواےي لالأجوٙ

جٙيغ  يٚغ التمويل بمهام تمويل المǺسسغ بكل ما تحتاج  المǺسسغ من مشًڇياػ سواǴ لانـ ٕاخليغ أو خا وتقوم مٖي

وٜناػ، مما  يٜن الموإ الأوليغ والتسييڇ الحسن له٘ه المخ يٚغ مهمغ تخ ، من مهام ه٘ه المٖي باستعماڋ مصلحغ العبوٙ

عٚ ل جٙيغ بيڗ المǺسسغ ومحيطها قصٖ امتسابها مكانغ والشه يٚغ مسǺوڋ مكلڀ بالاتصاڋ يهتږ بالعلاقاػ الخا لمٖي

 عنٖ العامغ.
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يٸ  سٙاڋ وتسليږ البضائٸ والتوٛ وٚيٌ المبيعاػ والتسويڄ ومصلحغ الإ يٙغ فه  تضږ مصلحغ ت يٚغ التجا أما المٖي

وٜناػ التامغ الصنٸ. ع وتسييڇ المخ  ومصلحغ الفاتوٙ

اٚقبغ نوعيغ السلٸ الت  تنتجها المǺسسغ  عٙ عن مخبڇ مهمت  م اٚقبغ النوعيغ وهي عبا يٚغ م يٚغ الأخيڇع فه  مٖي أما المٖي

اٚعاع النوعيغ حتى لا تفقٖ مكانتها ࢭي السوځ.  وهي تحتوڬ علګ مخبڇ لفح٨ السلٸ قبل تسويقها لم
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 متيۑي( : هيكل تنظيم  لمǺسسغ 1-3الشكل ) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جٚغ من مجمٸ متيۑي           .2017المصٖٙ: الوثائڄ المستخ
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 المطلب الثالث :وظائə الأقسام حسب الهيكل التنظيمي 

 :العام ٚ  المٖي

  اٙسغ  والاتفاځ والانجاٛ.يقٖم عٙ للٖ  الميڈانيغ السنويغ لمجلس الإٕا

 . من تشغيلǺيطوٙ السياسغ النوعيغ للعمل وي 

 .مٚغ ٚ النصو٥ لإنهاǴ سياسغ تقنيغ لتسييڇ الش  يحض

 .مٚغ  يقوم بالتسييڇ اليومي للش

 .جٚمغ النصو٥ القانونيغ المعمولغ بها ٚ معظږ النشاااػ لتطبيڄ وت  يحض

 مٚغ. ينسڄ ويوج  مختلڀ  القطاعاػ والنشاااػ للش

 .جٙيغ  يسيڇ ويتابٸ العلاقاػ مٸ المنظماػ الخا

 .مٚغ عٙ علګ لل الحالاػ ࢭي الش ٚ لمجلس الإٕا يٚ  يقٖم تق

   .مٚغ نٚامٌ تطوٙ الش ٚ ب  يحظ

 :العام ٚ  مساعٖع المٖي

 .تܦجيل البڇيٖ الواصل والبڇيٖ ال٘اهظ 

 .العام ٚ يٸ البڇيٖ الواصل بتعليماػ المٖي  توٛ

  تٚيظ يٚغ العامغ.ت  الوثائڄ الخاصغ بالمٖي

 .العام ٚ جٙيڗ للمٖي عٙ الأܧخا٥ الٖاخليڗ و الخا يٛا  تستقبل وتعلن 

 .تܦجل المواعيٖ وتقوم بالت٘ميڇ بها ࢭي الوقـ المناسظ 

 .يٚغ العامغ يٙغ للمٖي اٚسلاػ الجا  تكتظ بع٬ الم

 .Ǵتسطيڇ الامضا ٜ ٚ وتنج  تحض

 ٚي جٙيغ وتطبڄ ا يٚقغ الخا جٙيغ.تستقبل المكالماػ ا  قغ العمل للوثائڄ الخا

 

 :اٚقظ التسييڇ  م

 .ڬٚ، الثلاثي السٖاس   السنوڬ ٚ التسييڇ الشه يٚ  تحضيڇ تق

 .تٚقبغ  تحضيڇ الميڈانياػ الم

 .)ٙعٙ، استثما  جمٸ المعلوماػ لٖ  العامليڗ علګ ميٖاڗ)ǻنتاه، تجا

 .مٚغ ع خاصغ بالش  ǻنشاǴ صوٙ

 .حساب الثمن والهام٤ 

  اٚقبغ اٙػ المنشأع، م  النتائٌ الماليغ.تحليل قٖ
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 .اٚقبغ المحاسبغ والعملياػ القائمغ  القيام بمتابعغ ماليغ وم

 .قامغ ومتابعغ نظام معلوماػ التسييڇǻ 

 .ٙمتابعغ عملياػ الاستثما 

 .مٚغ  تحليل الحالاػ الماليغ للش

 ٰالمكلڀ بالتخطي 

 .حوصلغ و تحليل قائمغ المبيعاػ 

  ځٚ للكميغ  المناسبغ.حساب التوقعاػ الأساسيغ حسظ الط

 .مٚغ څٙ ࢭي تحضيڇ ميڈانيغ الش  يشا

 .وليڗǺالمخطٰ السنوڬ للتحويل ويقٖمها للمس ٚ  يحض

 .جٚمغ النصو٥ المخصصغ لنشااها  يساعٖ معظږ الأقسام والمصال  ࢭي الأنشطغ وت

 .اٚػ الإنتاه ويح٥ٚ علګ استعمالها بأقل تكلفغ اٚقظ مستثم  ي

 ٚم اٙساػ تحسينيغ للتسييڇ التقن  ࢭي الش  غ ويساهږ ࢭي حل المشالل الصعبغ.يقوم بٖ

 .يٜن الموإ الاوليغ  يتابٸ تخ

 .والمستهلكاػ ٙ ٚ الاحتياجاػ السنويغ فيما يخ٨ قطٸ الغيا  يحض

 وڋ المالي و المحاسبغǺالمس 

 .يح٥ٚ علګ احًڇام قوانيڗ المحاسبغ ومصٖاقيغ المعلومغ الحسابيغ والماليغ ابقا لقوانيڗ المحاسبغ 

 بأعماڋ متابغ ٚ  الحساباػ المطابقغ للقواعٖ. مكلڀ مباش

 .)ٚڬ سٚوم الشه يٙٔ) الم  يح٥ٚ علګ احًڇام التوا

 .اٚئظ اٚقبغ قانوڗ المحاسبغ و الض  يقوم بم

 .څٙ ࢭي المحافظغ علګ الحساباػ  يشا

  ٚٵ ڗٛ المالي لف ځٚ وǻمكانيغ لتحسينها. SPA GMDMOSTAيقيږ التوا  ويقًڇٍ ا

 .اػ التسييڇ للسياسغ الماليغǴٚا ٚ اج  يحض

 يقاف الǻ.حصيلغ السنويغ 

 :قسږ التموين 

 .يحٖٕ احتياجاػ الاستهلاڅ لمختلڀ النشاااػ 

 . ٚ څٙ ࢭي تحضيڇ مخطٰ سنوڬ للتموين والمشًڇياػ الأخ  يشا

 .يعاين السوځ الوان  والٖولي 

 .يٚغ جٚاػ ويقٖمها للمٖي تٚيظ المخ نٙغ وت ٚ لوحاػ المقا  يحض

 .جٚاػ څٙ ࢭي مفاوضاػ المخ  يشا
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 اٙسغ ت فٚغ بالسوځ الوانيغ والٖوليغ.يحٖٕ مستوياػ ࢭي لل ٕ  عطي أحسن مع

 .يحٖٕ علګ مطابقغ المٖخلاػ 

 .يح٥ٚ علګ متابعغ قائمغ المموليڗ 

 .ٚٙي اٚقبغ ٕائمغ للمشًڇياػ والتمويلاػ ويكتظ التقا  يقوم بمتابعغ وم

  ٙڬ ٚ التجا  المٖي

 . وڋ ࢭي تشغيلǺمٚغ وهو مس يٙغ للش  يساهږ ࢭي تحضيڇ سياسغ تجا

  يٙغ.يساهږ ࢭي تحضيڇ ميڈانيغ  المقالغ وهو مسǺوڋ علګ تشغيل  ࢭي الواجهغ التجا

  سًڇاتجيغ فيما يخ٨ تحسيڗ الموإ الأوليغǻ ٚ  يحض

 .يتابٸ السوځ والمنافسغ 

 .عيڗ ٚ الموٛ  يع٩ٚ ويأم

 .يٙغ ،التسويڄ يٚغ التجا يٚغ العامغ، المٖي فٚ المٖي سٚلغ ǻليهږ من ا  تبليغ التوقيعاػ الأساسيغ الم

 يٙغ والتسويڄ.ينشٰ احتمالاػ لتأميٖ توقي يٚغ العامغ، التجا  عاػ المبيعاػ بيڗ المٖي

 .يٙڀ الناتجغ من توقعاػ المبيعاػ  حساب التخطيطاػ ،المصا

 وڋ التقنيغ النوعيغǺمس 

 .يساهږ ࢭي تحضيڇ وتقٖيږ سياسغ النوعيغ للمقاومغ 

 .التقنيغ النوعيغ ٛ  يسيڇ عمليغ ǻقامغ جها

  يٚغ العامغ ومختلڀ النشاااػ څٙ المٖي اٚفڄ ومستمٸ.يشا ٙ وم  ممستشا

  يجمٸ وينضږ المعلوماػ الخاصغTBQUE. 

 .العتإ النوعي ٙ ځٚ التحسيڗ ࢭي اختيا  يساعٖ ف

  ٙنٚامٌ التطو جٙيغ الٖاخليغ ࢭي ب يٚغ العامغ و المنظماػ الخا بٰٚ بيڗ المٖي  .SMOمكلڀ بال

 .وينشٰ جلساػ العمل فيما يخ٨ العتإ النوعيغ ٚ  يحض

 اػ المتغيڇاػ بالنسبغ للجهاٛ. يح٥ٚ علګ المطابقغ ونجاعغǴٚا  ǻج

 .مٚغ بصفغ منتظمغ ٚ نشاااػ الاتصاڋ وتحسيس لٖ  لل الش  يخض

 وڋ المخبڇǺمس 

 .اٚقظ مصلحغ المخبڇ  يعاين وي

 . يح٥ٚ علګ احًڇام القانوڗ المعموڋ ب 

 .يتمكن من مٖاواع الموإ الغيڇ متطابقغ 

 .ٰيحٖٕ نوعيغ الخبڇيغ لأنواٵ القمح الخال٨ والمختل 

 يٚغ علګ نشاا  ࢭي المصال  المعنيغ. يقوم ٚ يومي وحصيلغ شه يٚ  بتق
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 .بٚغ اٚقبغ والتج  يح٥ٚ علګ وجوٕ العتإ الخال٨ بالم

 .وٚبيغ بقيام  بتحليل متناقضغ  يح٥ٚ علګ مصٖاقيغ النتائٌ التحليل المك
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 بمؤسسȓ "متيجي" نظام معلɽماتي معتمد :المبحث الثاني

ڗٛ  ٚ  ࢭي ظل ǻڗ مبٖأ توا القو  ࢭي المǺسسغ يعن  أڗ يكوڗ لل قسږ ࢭي مستو  مفاǴع وتطوٙ أقسام أخ

 انܦجام النظام المعلوماتي معتمٖ تكامل و 

 ȓماتي المعتمد في المؤسسɽمتيجي"المطلب الأول: النظام معل" 

SAP اٜياه أن  ليس عٙ عن مجموعغ النظږ والتطبيقاػ والمنتجاػ لمعالجغ البياناػ من م ٕٚ نظام معلوماتي هو عبا مج

مالي أو محاسي  أو تحليلي أو تسييڇڬ وليس متاٍ لجميٸ مستعملي  ٕاخل المǺسسغ بل هو محٖٕ حسظ الاحتياجاػ 

تٚبغ، الوظيفغ  لل مستعمل و لل حسظ اختصاص  بحين تًڈايٖ أو تتناق٨ المساحغ الاستفإع من البڇنامٌ حسظ ال

 حصائياػ المطلوبغ.التأثيڇ علګ الباࢮي المستعمليڗ وأهميغ الإ 

اٙػ من  نا الګ معلوماػ قٖ تكوڗ متاحغ  6أو  5أو  4يحتوڬ علګ عٖع اختصا ٙ ل  ٕلالغ معينغ تقوٕ وٚف لل اختصا ح

ٚ بيڗ نشا٭  اٙػ معمولغ بها عالميا تضمن الشفافيغ وتكامل غيڇ مباش لشخ٨ بينما مستحيل لغيڇه وه٘ه الاختصا

يٚٸ ࢭي الوقـ  المستعمليڗ، بحين يضمن حفاٱ علګ تبإليغ يٚح الس ئٚي٦   وهو تص المعلوماػ ممبٖأ ناجږ عن مبٖأ ال

ڬ ǻلګ توصيل المعلومغ خاائغ ǻلګ الغيڇه من مستعمليڗ   Ǻٕالمناسظ بحين أڬ تأخيڇ من أڬ مستعمل قٖ ي 

 Ȕالصلاحيا Ȕياɽمست : 

يٙغ بحين يحافٴ علګ  عٚ ٗميغ من مصٖ سهولغ الاالاٵ علګ ǻڗ تحٖيٖ مستوياػ الصلاحياػ لكل مستعمل يعتبڇ فك

قٙابغ لكل مستو  علګ مستو  التابٸ ل  بحين يسمح ل  بتسييڇ وتوجي  وفڄ  المعلوماػ ࢭي لل وقـ مما أن  وسيلغ 

 خطغ العمل متفڄ عليها.

ٚ مناسظ حسظ الجهغ )مثلا عٖم تحويل..  وٚه عن الخطغ )العمل البيٸ الإنتاه..الخ( لابٖ أڗ بܶحب  تبڇي ǻٗ أڬ خ

ٚ  يعتبڇ تقاعس ࢭي العمل.بسبظ عطل ࢭي ǵل ٚ من مسǺوڋ وǻلا ࢭي حالاػ أخ  غ الإنتاه(  أو أم

اٙػ علګ التحويل التحليل الاستنتاه مما أن  يسمح بنقل المعلوماػ علګ شكل   SPA مما يسمح نظام بتطويٚ قٖ

 للقيام بعملياػ علګ أبسٰ نحو ممكن )حسظ شكل متعوٕ علي (  EXELجٖوڋ 

   ɾɽاختلاف لكل مست ȓأهمي: 

  عٚ و ࢭي نفس الوقـ مصلحغ الإنتاه لا يجظ فٚ مميغ الإنتاه متوف عٙ أڗ تع وٚ يٙغ: ليس بالض المصلحغ التجا

ٚ فيٖفع  ٗلڊ لتفكيڇ  ٚ أڬ منهما بما وصل ǻلي  الأخ فٚ نسبغ المبيعاػ المحققغ بحين لا يجظ أڗ يǺث أڗ تع

 ࢭي تغيڇ الهٖف.

  لګ الكميغ المحٖٕع ولما لا قسږ الإنتاه: يتحٖف بلغغ الكميغ، الوحٖاػ وهم  أڗǻ يتمكن من وصوڋ

قٙږ أعماڋ محقڄ.  اٚها ممبالغ،  ڬٙ ي ها بينما قسږ التجا  يتجاوٛ
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  قٚم  التسلسلي فهو لٖي  حسابات  المعينغ الت  قٖ تشمل منتجيڗ أو ځٚ لكل منتوه ب قسږ المحاسبغ: لا يتط

بٜائ ٵٚ أو أمٌڇ مٖمجيڗ ࢭي حساب واحٖ ولا يهم  أسماǴ ال ٙ ǻليهږ أمٌڇ من ف يٙغ بل يشا ن ࢭي مصلحغ التجا

قٙږ استٖلالي وبالتالي شفافيغ المعلوماػ لا  قٙميڗ أو اثنيڗ ࢭي نفس الوقـ  قٙام استٖلاليغ قٖ يٖمٌ  عنٖه  بأ

ٚ لل المعلوماػ لكافغ مستعمليڗ. عٙ توف وٚ  تعن  بالض

 يٙٔ تشغيلهږ وحالا فٚ أسماǴ العماڋ وتوا عٙ أڗ تع وٚ تهږ العائليغ ولافغ مصلحغ المستخٖميڗ: ليس بالض

قٙږ تسلسلي لٖيهږ يكفي اباعت  للحصوڋ علګ لافغ البياناػ،   ٕٚ بياناتهږ بل لل عامل أو موظڀ هو مج

يٙيڗ...الخ( ٚ ليس م٘لڊ لٖ  المسǺوليڗ )ǻنتاه تجا  بينما الأم

 ٛ ٵٚ أخٚ،مثاڋ السميٖ ممتا ٕٚ  مإع أوليغ لف ٵٚ معيڗ هو نفس  مج قٚيڄ ࢭي  قٖ يحٖف أڗ يكوڗ منتوه تام ࢭي ف ال

  ٚ اٚيظ أو ǻضافغ  موإ أخ مطاحن ممنتوه نصڀ مصنٸ ينتقل ǻلګ وحٖع الكسكس ممإع أوليغ قبل التبخيڇ وت

قٙيڄ مسكس متوسٰ(.  للحصوڋ علګ منتٌ تام) مسكس 

    صفغ الآنيغ المخإعغ 

جٚغ من نظام ليسـ ٕائما خاائغ أو صحيحغ ومجموعها ليس تابن ٕائما بل هي معتمٖع  ǻڗ صحغ معلوماػ مستخ

ٚ بكل ٗڬ سلطغ علګ التحويل أو استهلاڅ أو ǻعإع أو ǻضافغ أو  اٚجها فيها مما تتأث أساسا علګ اللحظغ الت  ثږ استخ

 ǻنقا٥ لل حسظ مجاڋ عمل .     

قٚږ الاستٖلالي 27000مثاڋ: علظ مسكس متوسٰ وجٖنا خلاڋ النظام  ࢭي الوقـ ال٘ڬ لاڗ  15001Gوحٖع ࢭي ال

ڗٜ بصٖٕ تحويل مسǺوڋ م فٚ أقل من ٕقيقغ وبضغٰ بسيٰ علګ التحٖيٖ أصبحـ الكميغ 9000خ وحٖع أڬ ࢭي ظ

قٚږ الاستٖلالي وبه٘ا نعوٕ ǻلګ عٖم حكږ علګ المعطياػ بشكل قطعي ǻلا بعٖ استفإع لل 18000 وحٖع ࢭي نفس ال

ځٚ لل متعامليڗ.  تحويلاػ بط

حيح خطأه ǻڗ لږ يتجاوٛ مستواه مما يسمح لكل مسǺوڋ وبالتالي النظام يسمح ࢭي حٖوٕ الصلاحيغ للمخطئ بتܶ

وٜه ࢭي نظام وما أخفقوا ࢭي تحقيق  م٘لڊ  ڬٜ ࢭي نفس الوقـ بمحاسبغ مستخٖمي  علګ ما أنج مٚ ڬٜ ولا م مٚ وبشكل م

ٍٚ سابقا من ٕلالاػ عٖم التمكن الجيٖ للمستخٖم من النظام مما تعٖ من  حين وممثاڋ تعتبڇ الإلغاǴاػ علګ ما ص

اٚػ  اǴٚاػ من ǻعإع التكوين وما شب .مǺش  عٖم مطابقغ للمعاييڇ و علي  تتخ٘ الإج
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 " متيجي"وأثره على المؤسسSAP  ȓالثاني: فɽائد هȱا النظام لمطلبا   

  ٚ ځ من ܧخ٨ ǻلګ ǵخ يٚح و الإمضاǴ علګ الوٙ عٚغ الحصوڋ علګ المعلومغ: سابقا لانـ معلومغ تنقل بتص س

يٚح يتږ يصبح قابل للتٖاوڋ علګ جميٸ وصولا ǻلګ مسǺوڋ معن  الأخيڇ  أما بفضل النظام الجٖيٖ فقٖ أصبح لل تص

يا. يٚح ب  وه٘ا ما يجعل ا حصوڋ علګ المعلومغ فوٙ  مستوياػ فوٙ التص

قٚابغ: أڗ تعٖٕ مستوياػ الاستخٖام للنظام سمحـ بتسهيل مهام لل مستخٖم مما فܦحـ   وسيلغ لل

يٚح، الاستهلاڅ، الإنتاه،  قٚابغ علي  و تܦجيل لل تأخيڇ يتږ علګ مستوياػ التسليږ، الاستلام، التص مجاڋ لل

اǴٚ، البيٸ، التخصي٨ وبالتالي لل مسǺوڋ أصبحـ اٚقظ بها  التحويل، الإلغاǴ، التسويغ، الش ل  سلطغ عليا ي

 .ٙٛ  مستخٖمي  بأبسٰ عٖٕ من ضغطاػ 

سٙاڋ استٖعاǴ مسǺوڋ التعليظ   يٚٸ وتيڇع الانجاٛ: سابقا لبيٸ مميغ معينغ من سميٖ لاڗ علګ مسǺوڋ الإ تس

مٚباػ  مٚغ الم سٙاڋ المنسڄ ǻلګ ش ǻ عٚ ثږ ئيس الفوه لل منهما للتأمٖ من مميغ متوف وسائل النقل متيۑي  MTM وٙ

فٚغ الكميغ للبح ٜ المنتوه لمع مٙ ٚ الشاحناػ. أما الآڗ وبفضل النظام الجٖيٖ فقٖ أصبح يكفي  ǻٕخاڋ  ن ǻمكانيغ توف

أيضا يمكنهږ التوصل معهږ للاتفاځ حوڋ عٖٕ الشاحناػ الواجظ توفيڇها علګ MTM المتاحغ ࢭي النظام وبالتالي    

وٚ السنغ   البعيٖ(.مٖ  القصيڇ و البعيٖ )اليوم الأسبوٵ قصيڇ الشه

هٚا النظام بالشكل الأني ) لاحظي أو   عٙ المعلوماػ الت  يوف اٜ اٚقظ التسييڇ: ǻڗ الشفافيغ وغ التخطيٰ وم

اٚقبغ الاستغلاڋ  اٚقظ التسييڇ بالم وٜڗ المتاٍ مما تسمح الم ڬ( تساهږ ࢭي تسهيل عمليغ التخطيٰ وفڄ المخ الفوٙ

ٙ الخطغ السنويغ المتاحغ أڬ ا وٚه عنها.النظام والعمل ࢭي الإاا  لإخلاڋ بها أو خ

 التكامل ࢭي الإٔاǴ : حتى وǻٗا لاڗ غيڇ مقصوٕ ǻلا أڗ الًڇتيظ المميڈ للنظام جعل  متكامل ǻلګ أبعٖ مٖ . 

ٚ  مما منتوه نصڀ مصنٸ للمستهلڊ علګ حالتها  عٚ أخ ٍٚ بها م مثلا : المإع الأوليغ تستلږ ثږ تحوڋ للمستهلڊ ثږ يص

يڀ للتحصل ࢭي الأخيڇ علګ منتوه تام ه٘ا تشكل من التكامل ليس وحيٖ فحتى الاڗ جٖيٖع مضاف ǻليها عوامل التغل

ئٚي٦   يتحوڋ  ئٙي٦   و تحوڋ ǻلګ لل مصنٸ حسظ احتياجاػ و البات  أڬ المصنٸ ال ڗٜ  لغغ التسلږ علګ مستو  مخ

ع شاحناػ فيها مميغ مسكس ومميغ الٖقيڄ. ٕ ٕاخلي وحتى ࢭي بع٬ حالاػ البيٸ نجٖ فاتوٙ  ǻلګ موٙ

ٚ علګ عٖع جٖاوڋ متبعغ عبڇ النظام   ٚ ࢭي سابڄ يقتص ځٚ: لاڗ الأم مٜن المستغ ٙ ال تملي يٖويا  EXELاختصا

 ٚ اٚئن و الأسمٖع الممكن ǻنتاجها انطلاقا من مميغ القمح الليڗ  والصلظ المتوف للحصوڋ ࢭي النهايغ علګ مميغ الف

 ٚ ٙ وبالتالي تقٖم وغالبا ما لانـ المعطياػ غيڇ ٗاػ ٕقغ عاليغ مما أن  لانـ تط أ حالغ عكسيغ لا تǺخ٘ بعيڗ الاعتبا

مٜ.  لنا نتائٌ بعيٖع عن واقٸ الخالي. أما ࢭي ظل نظام جٖيٖ فقٖ استل

اٚػ  ٍٚ مǺش اٚػ يوميغ بحين يكفيڊ أڗ تط يٜن القمح تعطينا مǺش اٜناػ وأوعيغ التخ مثلا: عٖإاػ ǻليكًڇونيغ للخ

اٛئٖع أو ناقصغ وبالتالي ف يٜن القمح بنوع  الليڗ والصلظ وهك٘ا الأمس فيعطيڊ مميغ  مٚغ تخ عٚ أوܷ  عن ح ك

ع  ٚ ٕوٙ ٚ الوقـ ال٘ڬ لاڗ يتطلظ القياٝ بالحبل علګ أڗ يستغل ࢭي ǻٕخاڋ المعلوماػ الإٔځ ǻلګ نظام وتستم يختص

سٙاڋ علګ  اٙ بالمنتوه نصڀ التام وصولا ǻلګ منتوه نهائي من مصلحغ التغليڀ ǻلګ مصلحغ الإ وٚ معلوماػ صحيحغ م

ع ǻيصاڋ  أڗ قٙام الاستٖلاليغ صحيحغ وبالتالي ٕوٙ يٚح عبڇ أ ٙ ࢭي ٗلڊ التܦجيل والاستهلاڅ والتص تأخ٘ بعيڗ الاعتبا
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ځٚ عٖع ساعاػ أصبحـ تعتمٖ علګ تحٖيٖ معلوماػ الإٔځ توفٚ أقصٚ قٖٙ من  المعلوماػ الت  لانـ تستغ

فٚ وجيڈ.  معلوماػ ࢭي ظ

تٚكبغ علګ لل مستعمل: ǻٗ و   ئٙي٦   لنظام تܦجيل الأخطاǴ الم جوٕ نظام ܧخص   مǺسس لكل مستخٖم 

SAP  يٚح أو التحويل أو غيڇها بحين يصبح إٔائ  متاحا يحمل  مسǺوليغ شفافيغ استعمالات  من الاستهلاڅ أو التص

يٚن  يٚن وغيڇ مباش ئٚيسيغ وبطبيعغ الحاڋ لمسǺوليڗ مباش وشفافا لمن يماثل  ࢭي الوظيفغ أو حتى لغيڇه من مصال  ال

مٛنيغ معينغ وهو ما ج تٚكبغ خلاڋ مٖع  تٙكاب  للأخطاǴ مما أڗ عٖٕ أخطائ  الم ضٚغ لمواقڀ صعبغ ࢭي حالغ ا عل  ع

 Ǵنق٨ التأقلږ مٸ النظام الجٖيٖ ويختلڀ نظام احتساب  الأخطا  ٚ ٚ لنق٨ التأهيل أو بالأخ يحسظ ضٖه ممǺش

ٚ أثناǴ تنسيڄ النظا 3حسظ الأقٖميغ  مثلا موظڀ ل  خبڇع  تٙكظ سنواػ ولاڗ حاض أخطاǴ ࢭي الأسبوٵ يعتبڇ  3م ا

ٚ الأولګ فلا يعتبڇ ملاما واڗ أخطئ لأن  لږ يحظى بنفس المٖ   ٚ أما موظڀ ࢭي أسابيع  الأولګ أو الأشه مهمل ومقص

مٜن  للتأقلږ مٸ النظام وبالتالي أفضل ل  أڗ يخطئ ثږ يلغي خطأه حتى يتعلږ من أخطائ  ميڀ لا يخطئ مجٖٕا.  ال
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Ȕماɽنظام المعل ȓمتيجي" بالتدقيق الداخلي المحاسبي  المبحث الثالث: علاق" ȓبمؤسس 

وٚف أڗ المǺسسغ تقوم بالتٖقيڄ الٖاخلي وه٘ا بهٖف حمايغ أصولها وممتلكاتها وامتشاف الأخطاǴ والغ٤،  من المع

لڊ من خلاڋ فح٨ القوائږ والبياناػ المالي غ المتعلقغ بالمǺسسغ وصولا والتأمٖ من صحغ التܦجيلاػ المحاسبيغ، وٗ

أٙڬ فن  مستقل ومحايٖ حوڋ عٖالغ القوائږ الماليغ ࢭي نهايغ سنغ ماليغ معينغ، وࢭي ظل   Ǵبٖاǻ لګ تمكيٖ معقوڋǻ

ځٚ ǻلګ واقٸ عمليغ التٖقيڄ الٖاخلي  استخٖام نظام المعلوماػ المحاسي  سوف نحاوڋ من خلاڋ ه٘ا المبحن التط

ٖقيڄ المحاسبيغ ࢭي ظل نظام المعلوماػ المحاسي ، وبعٖ ٗلڊ التٖقيڄ الٖاخلي بمǺسسغ " متيۑي ومن ثږ ǻلګ الت

ها ࢭي تحسيڗ نظام المعلوماػ المحاسي  وٙ  .وٕ

 واقع عمليȓ التدقيق الداخلي بمؤسسȓ" متيجي":ل المطلب الأو 

عٙ المǺسسغ  يا ٚ ࢭي المǺسسغ )متيۑي( بعٖ ملاحظغ الهيكل التنظيم  وٛ اٙسغ وجٖنا أڗ التٖقيڄ الٖاخلي يظه محل الٖ

 ٚ يٚغ العامغ ومستقلغ عن المصال  الأخ عٚ للمٖي تعتمٖ وه٘ا يبيڗ أڗ المǺسسغ ࢭي مجاڋ التٖقيڄ مخليغ تابعغ مباش

ځٚ ǻلګ التٖقيڄ الٖاخلي تٖقيڄعلګ ال سٙغ )متيۑي(  الٖاخلي ࢭي المǺسسغ ، ل٘لڊ سوف نتط   .محل الٖا

ٕاخل المǺسسغ، تتمثل ࢭي مٖققيڗ ٕاخلييڗ مǺهليڗ مستقليڗ عن المصال  والتابعيڗ  الٖاخليتٖقيڄ الǻڗ عمليغ 

يٚغ العامغ للمǺسسغ، ويقوموڗ بإع يللمٖي ٚ ٕوٙ يٙ ٚ لأ ڋ اغ لفائٖع المسئو ٖإ تقا يٙ وڋ علګ المǺسسغ وتتضمن هات  التقا

أٙي  باستقǻبٖا  Ǵتباعهږ لمعاييڇ ليغ وحيإيغ وه٘ا يٖڋ علګ لاǻي وهږ يقوموڗ بفح٨ وتقييږ نظام الٖاخل تٖقيڄال

اٚجعغ حساباػ  اٙػ، و م اٚ قٚابغ الٖاخليغ، وفح٨ لل ما يتعلڄ بالمǺسسغ من أنشطغ وخطٰ وسياساػ وق ال

يغ نٚامٌ سنوڬ شامل لجميٸ عملياػ لا بإعٖايقوموڗ أو  تٖقيڄوعنٖ قيامهږ بعمليغ ال .المǺسسغ بصفغ ٕوٙ ٕ ب

اٚحل ال اٚجعتها، وتو  وتحٖيٖ أهږ تٖقيڄوم اٚجعغ.المصال  الت  سوف يتږ م يٙٔ تنفي٘ جميٸ عملياػ الم  ا

يٸ ه٘ا البڇنامٌ علګ جميٸ مستوياػ المǺسسغ ل ٹٚ جميٸ الموظفيڗ ويحضٚ أنفسهږ لتقٖيږ أيغ كويتږ توٛ ي يتف

نٚامٌ الم ٖقڄمعلوماػ يحتاجها الم اٚج ٖقڄالٖاخلي، وࢭي حالغ عٖم تاǴم ب يتږ  عغ فإن مٸ توقيـ المصال  محل الم

 .والمصال  المعنيغ ملًڈمغ به٘ا البڇنامٌ  ٖقڄتغييڇ الوقـ وǻعٖإ بما يتوافڄ مٸ تلڊ المصال ، وب٘لڊ يصبح م

 بمؤسسȓ "متيجي"المطلب الثاني : حمايȓ المعلɽماȔ المحاسبيȓ من خلال التدقيق الداخلي 

تهٖف وظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي نظږ المعلوماػ المحاسبيغ ǻلګ التأمٖ من التطبيڄ الܶحيح له٘ه الوسائل ومفايتها من 

فٚ علګ إٔاǴه بشكل تفصيلي وتحٖيٖ مٖ   جٚات  وعمليات  والتع خلاڋ تفح٨ النظام وتٖقيڄ مٖخلات  و مخ

ٚٙع،  حٚلغ الأولګ وتتږ عمليغ الملاǴمت  وتطابق  مٸ الأهٖاف والمعاييڇ المق حٚلتيڗ تسمى الم تٖقيڄ الٖاخلي من خلاڋ م
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تٖقيڄ العملياػ، ويتږ خلالها تحٖيٖ صحغ عمل نظږ المعلوماػ المحاسبيغ،أڬ التأمٖ من أڗ نظږ المعلوماػ 

حٚلغ الثانيغ وتسمى تٖقيڄ  ٚٙع ل٘لڊ، أما الم المحاسبيغ تقوم بإٔاǴ الوظائڀ المطلوبغ منها وتحقيڄ معاييڇ الإٔاǴ المق

ٚٙع بشكل صحيح و مناسظ. قٚابيغ المق  الالًڈام فتهٖف ǻلګ التأمٖ من تطبيڄ جميٸ وسائل ال

اǴٚاػ المستخٖمغ لتٖقيڄ  نظږ المعلوماػ المحاسبيغ ǻلګ:  ويمكن تصنيڀ الإج

جٚاػ صحيحغ باستخٖام عينغ  .1 التٖقيڄ حوڋ الحاسوب:ويتږ خلال  الـتأمٖ من أڗ الحاسوب يقٖم مخ

اǴٚاػ  أڗ عملياػ المعالجغ صحيحغ االما أڗ الحاسوب يعطى محٖٕع من البياناػ المٖخلغ ويفًڇ٩ ه٘ا الإج

جٚاػ( بشكل صحيح.  نتائجها )المخ

اǴٚ يتږ فح٨ .2 جٚاػ، ويتږ خلاڋ  التٖقيڄ من خلاڋ الحاسوب:وࢭي ه٘ا الإج لل من المٖخلاػ والمعالجغ والمخ

ٙ البياناػ وضبٰ عملياػ المعالجغ. اٚجعغ منطڄ البڇنامٌ، واختبا  ٗلڊ فح٨ والم

اǴٚاػ بالإضافغ ǻلګ بياناػ المنظمغ  .3 التٖقيڄ بمساعٖع الحاسوب:ويستخٖم المٖقڄ الٖاخلي ࢭي ه٘ا الإج

ڗٙ نتائٌ مٚجياػ خاصغ ب ، ويقا جٚاػ نظږ  باستخٖام حاسوب وب المعالجغ الت  يحصل عليها مٸ مخ

إٔواػ متنوعغ المعلوماػ المحاسبيغ الموجوٕ لٖ  المنظمغ، أثناǴ عمليغ التٖقيڄ يستخٖم المٖقڄ الٖاخلي 

 منها قوائږ التٖقيڄ والمخططاػ.

مٚجياػ تٖقيڄ الٖاخلي خاصغ تساعٖ ࢭي أتمت  عملياػ التٖقيڄ، وتقوم باختباٙ ومطابقغ  مما توجٖ ب

عٙ عن مجموعغ من البڇامٌ وتلخي٨ البياناػ  وغيڇها، وتسمى ه٘ه البڇمجياػ التٖقيڄ العامغ وهي عبا

عږ عملياػ التٖقيڄ.  المصممغ لمساعٖع وٕ

ٙ المعلوماػ الت  يمكن أڗ يستخٖ ٚ أما المصإ يٙ مها المٖقڄ الٖاخلي،فه  عيناػ من بياناػ المٖخلاػ وتقا

عٙ، ومٸ  جٚاػ، وم٘لڊ المعلوماػ الت  يمكن الحصوڋ عليها من خلاڋ المقابلاػ العٖيٖع من الإٕا المخ

لٙوا ࢭي عمليغ تطويٚ نظږ  مستخٖمي نظږ المعلوماػ المحاسبيغ، ومٸ مٸ المحلليڗ والمبڇمجيڗ ال٘ين شا

 يغ. المعلوماػ المحاسب

اٚ لأهميغ موضوٵ الأمن و  الكبيڇع ǻلګ أنشاǴ وحٖع تنظيميغ خاصغ له٘ا الحمايغ تلجأ منظماػ الأعماڋ  نظ

عٙ نظام المعلوماػ المحاسبيغ وتكوڗ مسǺولغ عن تخطيٰ عملياػ الحمايغ وتطبيڄ  الغ٩ٚ، تكوڗ ضمن ǻٕا

إٚ ال٘ي يٸ مسǺولياػ الحمايغ علګ الأف  .ن يتعاملوڗ مٸ ه٘ه النظږالوسائل الكفيلغ بتوفيڇها وتوٛ

 

 " متيجي" بمؤسسȓالتدقيق الداخلي أداء علاقȓ نظام المعلɽماȔ بالمطلب الثالث:
جٚاػ الت  تمـ اباعتها مٸ ب قوميٖققالمامتشفنا أڗ حتكالي بسيڇ العمل من خلاڋ الًڇب٨ و ا اٚجعغ المخ م

عٚ م قٙمنغ الفواتيڇ بواسطغ الماس  لإ ٕلغ وصواػ، فواتيڇمٸ اأالوثائڄ والمستنٖاػ المتوف عٙ هنا أن  يتږ  شا

أو عنٖ الحاجغ ǻليها من قبل موظفي  ٖقڄالضوئي وه٘ا من أجل سهولغ الحصوڋ عليها عنٖما يطلبها الم

 ٚ اٚجٸ يطالظ المحاسظ بتبڇي المǺسسغ وأيضا من أجل حفظها بالنظام وه٘ا لتفإڬ ضياعها، وه٘ا أڗ الم
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اٜڋ ǻلګ حٖ اٖققلا ڋ ما سبڄ نجٖ أڗ المخلان من تܦجيل لل عمليغ محاسبيغ، حي ساليظ لأ ڗ يعتمٖ الآ  ي

ǻ أن  قٖمـ ل  تسهياػ معتبڇع تتمثل فيما يليلا اليٖويغ مما لو لاڗ الحاسوب غيڇ موجوٕ تماما : 

 عٚغ الحصوڋ علګ المعلوماػ ٚ للم :س قٚ  ࢭي البحن عنه٘كال ٖقڄوه٘ا ما يوف  هثيڇ من الوقـ ال٘ڬ لاڗ يستغ

قيغ تحفٴ ࢭي المعلوم نٜغ ࢭي مستنٖاػ وٙ اػ عنٖما لاڗ الحاسوب غيڇ مستعمل، ولانـ المعلوماػ مخ

 .شٙيڀلأ ا

 إٔلتهږ ب ٖقڄ:ڗ الماوجوٕ الحاسوب مك ٜ يٜ نٚغ ومضغواغ وم٘اإٔلغ لا ٌڇ تفصيمٕلغ أأمن تع ا٥ٚ م  ࢭي شكل أق

 .مطبوعغ

 وٜناػ من الموإ ا ٖقڄتسمح للم اٚقبغ المخ فٚغ وليغ والمنتوه لأ من م النهائي ونصڀ المصنٸ مما تمكن  من مع

 .مكوناػ المنتوه النهائي

غږ الٖوٙ ال٘ڬ  اػ مصٖاقيغ، ǻ يلعب  التٖقيڄوٙ قيقغ وٗ  أن  قٖ لا الٖاخلي ࢭي الحصوڋ علګ معلوماػ صحيحغ وٕ

ٚ علګ عمليغ التٖقيڄيصإف الم ٚ تǺث ثل فيما خ٘ها ࢭي الحسباڗ والت  تتموالت  يجظ أڗ يأ الٖاخلي ٖقڄ وجوٕ مخاا

   :يلي

 سسغǺعٖم التصميږ الجيٖ للبڇامٌ المستخٖمغ ࢭي الم. 

 أو اختلا ختلا القيام بعملياػ الغ٤ وا ٜ يٚڄ ǻٕخاڋ بياناػ غيڇصحيحغ لا ٝ، ممحاولغ ǻخفاǴ جج ٝ عن ا

اٚجعغ.م ٚ علګ مصٖاقيغ الم  ما يشكل خط

اٙت  الشخصيغ، أڬ أڗ  هيمكن أڗ يكتشڀ ه٘ ٖقڄو الم ٚ باعتمإ علګ قٖ ٚ علګ تنوين ࢭي مجاڋ الحاسوب المخاا يتوف

يٚقغ عمل مختلڀ البڇامٌلا الا للتمكن من ا  .ٵ علګ الملفاػ وفهږ ا
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 :لاصȓخ

اٙسغ لڊ التٖقيڄ  المحاسي  و قغ بيڗ نظام معلوماتي علا لقٖ قمنامن خلاڋ ه٘ا الفصل بٖ الٖاخلي لمǺسسغ متيۑي وٗ

ٚ بتقٖيږ نظام المعلوماػ المحاسي  للمǺسسغ  بتطبيڄ المنهجيغالت  ڬٚ، ويتعلڄ الأم ځٚ ǻليها ࢭي الجانظ النظ تږ التط

اٙسغ التطبيقيغ تږ الوصوڋ ǻلګ الأهميغ البالغغ لكل من  وعلاقت  بوظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي ومن خلاڋ ه٘ه الٖ

حين مما لا شڊ في  أڗ  صوصا.خ يالمتغيڇين السابقيڗ ࢭي جميٸ أقسام المǺسسغ عموما و قسږ التٖقيڄ الٖاخل

وǻنما وسيلغ لتحقيڄ جملغ من غاياػ ،ولتأمٖ من أن   يعكس فعلا نظام المعلوماػ المحاسي  ليس غايغ ࢭي حٖ ٗات  

 واقٸ الأحٖاف الاقتصإيغ ࢭي المǺسسغ فأن  يتطلظ قيام بعمليغ  مهمغ ألا وهي التٖقيڄ الٖاخلي .
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 :ȓȓ عامخاتم

اػ الحٖيثغ في مجاڋ الأعماڋ أدػ الت     لمعلڤماػ عن الجڤانظ المختلفغ للأنشطغ ولاشڊ أڗ ليٛادع الحاجغ  ǻلګطڤٙ

 Ǵع وفعاليغ وأداǴفٚع من كفا ه٘ه الڤظيفغ عن أڬ أسلڤب ǵخٚ، وقٖ ǻقامغ نظام متخص٨ لتڤفير ه٘ه المعلڤماػ ي

يٚقغ تسمح بǼنتاه نڤعياػ  عٙ ǻعٖاد وتطبيڄ نظږ المعلڤماػ بغ٩ٚ جمع البياناػ وǻعٖادها بط وٚ تٚظ علګ ٗلڊ بالض ت

هٙ التنظيږ. اٚد وجهاػ خا اٚد داخل التنظيږ أو أف يٚڄ أف  مختلفغ من المعلڤماػ التي يمكن استخٖامها سڤاǴ عن ط

 شڊ في  أڗ نظام المعلڤماػ المااسييغ لس  اايغ في دٖ ٗات  وǻنما وسيلغ لتاقيڄ جملغ من الغاياػ في لااومما 

جٙيغ، وللتأكٖ من أڗ نظام المعلڤماػ المااسييغ يعك  فعلا واقع الأدٖاف  اٚف داخليغ وخا مقٖمتها داجاػ عٖع أط

جٚاػ الاقتصاديغ بالمǺسسغ فǼڗ ه٘ا يتطلظ القيام بعمليغ مهمغ تتمثل  في عمليغ التٖقيڄ الٖاخلي، دين أڗ مخ

نظام المعلڤماػ المااسييغ هي مٖخلاػ عمليغ التٖقيڄ ، كما يعتبر نظام المعلڤماػ المااسييغ اللبنغ الأساسيغ لعمليغ 

ٚ يتض الٖاخلي التٖقيڄساي ي من عمليغ لأاڗ الهٖف اوǻ ،التٖقيڄ الٖاخلي يٚ أٙڬ المٖقڄ دڤڋ عٖالغ هڤ ǻعٖاد تق من 

جٚاػ نظام المعلڤماػ المااسييغ وبالتالي فأڬ خلل فيهئږ الماليغ والتي القڤا عٙ عن مخ ا يٖڋ علي وجڤد خلل في هي عبا

 .نظام المعلڤماػ المااسييغ

ڬٚ و التطبيقي نصل ǻلګ  و بناǴا علګ ما تقٖم من تاليل لنظام المعلڤماػ المااسبي في الجانبيڗ النظ

اٙسغ علګ الناڤ الت ضٚياػ الٖ ٙ ف االي:اختبا

 :Ȕالفرضيا ȓاختبار صح 

و٩ٚ المڤضڤعغ       تٚبطغ بالف ڬٚ والتطبيقي تڤصلنا ǻلګ النتائٌ الم ي  النظ بعٖ ع٩ٚ مختلڀ جڤانظ المڤضڤع بطڤٙ

 مسبقا كما يلي:

  :ضٚيغ الأولګ اٚ الف ضٚيغ دين أن  يعٖ نظام المعلڤماػ المااسييغ عنص يٚغ صحغ الف اٙسغ النظ أكٖػ الٖ

مٛغ بالجڤدع المطلڤبغ.  أساسيا في تڤفير المعلڤماػ الا

  ا هاما في اٚجعغ الٖاخليغ دوٙ ضٚيغ دين تلعظ الم يٚغ صحغ الف اٙسغ النظ ضٚيغ الثانيغ: بينـ الٖ الف

اػ مص  ٖاقيغ.الحصڤڋ علګ معلڤماػ صحياغ ودقيقغ وٗ

 علګ التٖقيڄ الٖاخلي ٚ ضٚيغ أڗ نظام المعلڤماػ يǺث اٙسغ التطبيقيغ صحغ الف ضٚيغ الثالثغ: أكٖػ الٖ   .الف
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 ȓنتائج الدراس 

ها في تاسيڗ نظام المعلڤماػ، كما قمنا  ڬٚ للتٖقيڄ الٖاخلي ودوٙ اٙستنا، والتي تناولـ الجانظ النظ من خاڋ د

ا:بǼسقاط ه٘ا الجانظ علګ الڤاقع وال٘ڬ تمثل في مǺسسغ متيجي ، تږ الڤصڤڋ ǻلګ النتائٌ التاليغ

ٙ للمعلڤماػ بالمǺسسغ -  ا.يعتبر نظام المعلڤماػ المااسييغ أهږ مصٖ

ئٚسس ي للمعلڤماػ الاقتصاديغ فمن خلال  يتږ تاڤيل  -  ٙ ال نظام المعلڤماػ المااسييغ من أهږ نظږ المعلڤماػ والمصٖ

جٚاػ والتي تتمثل في المعلڤماػ المااسييغ كما تعتبر القڤائږ الماليغ  المٖخلاػ والمتمثلغ في الأدٖاف الاقتصاديغ ǻلګ مخ

جٚاػ نظام المعلڤماػ المااسييغ وا هي بمثابغ مٖخلاػ عمليغ التٖقيڄ المااسبي واللبنغ الأساسيغ ل  كما من أهږ مخ

اٚجعغ الٖاخليغ اǴٚاػ التي تاكږ عمليغ الم ا.أڗ هناڅ مجمڤعغ من المعايير والإج

و أڗ القيام به٘ه العمليغ يتطلظ الحصڤڋ علګ أدلغ الإثباػ المناسبغ للتمكن من أڗ نظام المعلڤماػ المااسييغ  - 

أٙڬ فني م  Ǵسسغ، وأڗ بٖاǺجٚاػ نظام المعلڤماػ يعك  فعلا واقع الأدٖاف الاقتصاديغ بالم اايٖ عن مٖ مطابقغ مخ

ا.المااسييغ للڤاقع الفعلي لها

اǴٚاػ المااسييغ للمǺسسغ  –  كلما كاڗ نظام المعلڤماػ المااسييغ يسير وفقا للمبادǽ المااسييغ وأڗ السياساػ والإج

ٖقڄ من فهږ نظام المعلڤماػ المااسييغ بكل سهڤلغ وتتبع كيفيغ ǻنتقاڋ ماكمغ وتسيير بشكل جيٖ مكن ٗلڊ الم

اٚجعغ سهلغ وبسيطغ وايڤڗ عملكالي تفيغ تسيير العمل المااسبي، وبالتالمستنٖاػ من مصلحغ ǻلګ أخٚ وكي  لااغ الم

ځٚ وقتا طڤيا ا .تستغ

اٚد شخ٨ وادٖ للقيام بالعملي - مما يسمح بǼعطاǴ معلڤماػ يجي مت غن بٖايتها ǻلګ نهايتها بمǺسسغ معٖم ǻنف

ا.مااسييغ صادقغ ومڤثڤځ فيها

جٙ" متيجيأڗ مǺسسغ  -  ٚ النهائي للمٖقڄ التٖقيڄ الٖاخليرع علګ عمليغ غ كبيتهتږ بٖ يٚ ، كما أنها تعتمٖ علګ التق

ي يستفيٖ ضفاǴ المصٖاقيغ والتماثل لمعلڤماتها المااسييغ التلاختاس وǻخطاǴ والأاتشاف اكبصفغ مطلقغ، وه٘ا دعما ا

اٚف والل٘ين يسلأامنها العٖيٖ من ا ٚ وا تفيٖوڗاط يٚ هږ من نف  التق تٙلاابٖوٙ اٚ ا.هږعتماد علي  في اتخاٗ ق

جٙغ كبيرع علګ عمليغ التٖقيڄ الٖاخلي، وه٘ه الأخيرع مكنـ نظام - المااسبي من  المعلڤماػ أڗ مǺسسغ متيجي تهتږ بٖ

اǴٚاػ  سير العملياػ كيفيغ وسهلـ عملي  فهږ جمع اكبر قٖٙ ممكن من المعلڤماػ  تٖفڄ البياناػ وكيفيغ والإج

 .هاانتقالوا
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 :Ȕالتوصيا 

  وٚف المناسبغ للحصڤڋ علګ معلڤماػ مااسييغ ٗاػ جڤدع في المستڤڥ عٙ العمل علګ تڤفير الظ وٚ ض

اٚٙ.  المطلڤب لكڤنها مفيٖع في عمليغ صنع الق

 سساػ الاقتصاديغ بادتياجاػ مستخٖمڤ المعǺعٙ اهتمام الم وٚ لڤماػ المااسييغ بمختلڀ فئاتهږ ض

مٛيڗ وفي الأوقاػ المناسبغ  .بالإفصاٍ عن تلڊ المعلڤماػ بالكږ والنڤع اللا

  عٙ استخٖام المٖقڄ الٖاخلي لتكنڤلڤجيا المعلڤماػ في عمليغ التٖقيڄ الٖاخلي من أجل تاسيڗ عملهږ وٚ ض

 .كنڤلڤجياوتأديت  بأقل وقـ وتكلفغ لأڗ أالظ المǺسساػ أصباـ تستخٖم ه٘ه الت

  مٖققيڗ وماافظي دساباػ ولسسـ شكلا Ǵاػ أعضاǴخليغ التٖقيڄ الٖاخلي من كفا Ǵنشاǻ ٙع وٚ ض

 .مڤجڤدع في هيكل الهيكل التنظيمي وǻنما تكڤڗ  فعالغ في الميٖاڗ
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