
ةــة الشعبيــة الديمقراطيـة الجزائريــالجمهوريـ
يـث العلمـي والبحـم العالـوزارة التعلي

–مـمستغان–س ـن باديـد بــد الحميـعبة ـــجامع
ر ـوم التسييـة وعلـة والتجاريـم الاقتصاديو ــعلالكليـة

اقتصادية وم ـم العلـقس

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي
إدارة و اقتصاد المؤسسةص: ــــــتخص

رةــــــــــــــــــــــــــذكـــعنــــــــــــــوان الم

:اذـالأسترافــإشت ـتحب:ـداد الطالـإعمن
بن دحمان فتحينيسبن زيدان ياأستاذ

:ةـــــــــاقشـالمنة ــلجنأعضاء 

رئيساأستاذ محاضر         بن شني يوسف: الأستاذ
أستاذ محاضر                             مقرران زيدان ياسينذ: بالأستا
امقرر مساعد أستاذ مساعد                     بن حجوبة حميدذ: الأستا

مناقشاأستاذ محاضر                      عمربراهيميالأستاذ: 

إمكانية تطبيق التسويق في إدارة الموارد البشرية
دراسة ميدانية لكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير "جامعة مستغانم"

E-HRMاواقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيً 
مؤسسات الجزائرية الفي 

"مؤسسة ميناء مستغانم دراسة حالة "

2017–2016الجامعية:السنــــة





الحمد الله الذي وفقنا في انجاز هذا البحث المتواضع

من تحت قدمها تكمن الجنة، إلى أمي الحنون.…………إلى  
من جعل مشواري العلمي ممكنا، إلى أبي الرحيم.…………إلى  
خوتيمن ساندني وآزرني في دربي، إ …………إلى  
، بن عيسى  اصدقـائي حميد، و من لأجلهم سرت في الدرب، إلى  …………إلى  

"ن حجوبةا بالنصائح والمعلومات  "بإلى................ الأستاذ المشرف الذي لم يبخل علين

ثمرة جهدهم.إليهم جميعا أهدي جهدي المتواضع هذا راجيا االله الإطالة بأعمارهم ليرو



وفقناالذيتعالىااللهنحمدشيءكلوقبلأولا

لهمله تتم  بفضوالذيالأخرىالأعمالوسائرالعملهذا

تتمه.الصالحات

العلومقسمأساتذةلكلالجزيلبالشكرنتقدمثانيا

المشرفالأستاذبالذكرونخصاستثناءبدونالتجاريةالاقتصادية و  

حجوبة حميد  أ.بن

بنصائحهعلينايبخللموالذيمعناصبوراكانالذي

.وإرشاداته

تعاونهمعلىمؤسسة ميناء مستغانم  عمالنشكركما

.معنا

.بعيدمنأوقريبمنالعونيدلنامدمنكلوإلى



فھرس المحتویات 

VI

.Vالفھرس

.VIشكالقائمة الأ

.VIIالجداولقائمة

.VIIIقائمة الملاحق

حأ ـ المقدمـــة

الإلكترونیةالإدارة:الأولالفصل

02الإلكترونیةالإدارةالمبحث الأول: 

02الإلكترونیةالإدارةالمطلب الأول: مفھوم

07الإلكترونیةالإدارةإليالتحولأسبابالمطلب الثاني:

09الإلكترونیةالإدارةوأھمیةأھداف:المطلب الثالث

12الإلكترونیةالإدارةوعناصرالفنیةالمتطلباتالمبحث الثاني: 

12الإلكترونیةللإدارةالفنیةالمطلب الأول:المتطلبات

26الإلكترونیةالإدارةوظائفالإلكترونیةالإدارةإليالتحولأسبابالمطلب الثاني:

36الإلكترونیةالإدارةأنظمةالمطلب الثالث:

38الإلكترونیةالإدارةتطبیقمعوقاتالمطلب الرابع:

39خلاصة الفصل الأول 

e-HRMإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةالثاني:الفصل

42إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةالمبحث الاول: 

42إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةالمطلب الاول: مفھوم

51إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةوأھمیةأھدافالمطلب الثاني:

58إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةمتطلباتالمطلب الثالث:

62إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةمجالاتالمبحث الثاني: 

64الأساسیةالمطلب الاول: الخدمات

90إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةتطبیقنتائجالمطلب الثاني:

91إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةتطبیقتحدیاتالمطلب الثالث:

خلاصة الفصل الثاني 



فھرس المحتویات 

VII

EPMالثالث: الجانب التطبیقي دراسة حالة میناء مستغانمالفصل 

75المبحث الأول : تقدیم المؤسسة 

75المطلب الأول : لمحة تاریخیة عن إنشاء میناء مستغانم  

87المطلب الثاني : ھیاكل میناء مستغانم 

91المطلب الثالث : الخصائص

91المطلب الرابع : الوظائف الإداریة للمیناء

94المبحث الثاني : واقع الادارة الموارد البشریة الكترونیا في مؤسسة میناء مستغانم

100المیدانیةالدراسةإجراءاتالمطلب الأول : 

109الدراسة فقراتتحلیلالمطلب الثاني: 

114الدراسةفرضیاتتحلیلالمطلبالثالث: 

126خلاصة الفصل الثالث 

128ة ـــالخاتم

135قائمة المراجع

143الملاحق



فھرس المحتویات 

VIII

1مقدمة1.1
الإلكترونية2.1 الإدارة 2مفهوم

الإلكترونية1.2.1 الإدارة 2تعريف
5تحلیل مفھوم الادارة الالكترونیة 2.2.1
7الإلكترونیةالإدارةوظائفالإلكترونیةالإدارةإليالتحولأسباب3.1
9الإلكترونیةالإدارةوأھمیةأھداف4.1

الإلكترونيةا1.4.1 الإدارة 9أهداف
الإلكترونية2.4.1 الإدارة 10أهمية
الإلكترونية3.4.1 الإدارة وعناصر الفنية 12المتطلبات
الإلكترونية5.1 للإدارة الفنية 12المتطلبات

16وسائل الاتصال 1.5.1
21الإنترنت2.5.1
الإلكترونية3.5.1 الإدارة 23عناصر
الإلكترونية6.1 الإدارة 26نموذج

الإلكتروني1.6.1 27التخطيط
الإلكتروني2.6.1 30التنظيم
الإلكترونية3.6.1 32القيادة
الإلكترونية4.6.1 33الرقابة
الإلكترونية5.6.1 الإدارة 36أنظمة
الإلكترونية7.1 الإدارة تطبيق 38معوقات
e-HRMا2 إلكترونياً البشرية الموارد 121إدارة

إلكترونيا1.2ً البشرية الموارد إدارة 122مفهوم

البشرية1.1.2 الموارد إدارة ووظائف 124مفهوم
2.1.2e-HRM الكترونيا البشرية الموارد إدارة 125مفهوم

إلكترونيا3.2ً البشرية الموارد إدارة وأهمية 42أهداف

1.3.2e-HRM إلكترونياً البشرية الموارد إدارة 42أهداف

2.3.2e-HRM إلكترونياً البشرية الموارد إدارة 53أهمية

إلكترونيا4.2ً البشرية الموارد إدارة 58متطلبات



فھرس المحتویات 

IX

إلكترونيا1.4.2ً البشرية الموارد لإدارة الفنية 58المتطلبات

البشرية2.4.2 الموارد وإدارات المعلومات تكنولوجيا إدارات بين 60العلاقة

إلكترونيا5.2ً البشرية الموارد إدارة 62مجالات

الأساسية1.5.2 64الخدمات
الأفراد2.5.2 67إدارة

75التدریب و التطویر والاتصال   3.5.2

الوظيفية4.5.2 المنافع 82تطوير

إلكترونيا6.2ً البشرية الموارد إدارة تطبيق 88نتائج

للمنظمة1.6.2 بالنسبة e-HRM تطبيق 89نتائج

البشرية2.6.2 الموارد لإدارة بالنسبة e-HRM تطبيق 89نتائج

إلكترونيا7.2ً البشرية الموارد إدارة تطبيق 90تحديات

EPMدراسة حالة میناء مستغانم3

95تقدیم المؤسسة1.3
95لمحة تاریخیة عن إنشاء میناء مستغانم  1.1.3

96ھیاكل میناء مستغانم2.1.3

97الخصائص3.1.3

99الوظائف الإداریة للمیناء4.1.3
102واقع الادارة الموارد البشریة الكترونیا في مؤسسة میناء مستغانم2.3

102المیدانیةالدراسةإجراءات1.2.3

116الدراسة فرضیاتتحلیل3.3



الصفحة الشكل موضوع رقم
الشكل

الإلكترونية الإدارة الفصل الأول أشكال
4 المتزايد المعلومات ونطاق الإلكترونية الإدارة (1.1)
7 الأخرى الإلكترونية المصطلحات وبين الإلكترونية الإدارة بين العلاقة (2.1)
12 الإلكترونية الإدارة عناصر (3.1)

14 الإنترنت علي المعتمدة الزبون / الخادم شبكة مكونات (4.1)
19 Wi-Fi لشبكة العام الشكل (5.1)
20 Wi-Max لشبكة العام الشكل (6.1)
23 الإلكترونية للإدارة الستة المتطلبات (7.1)
26 الإلكترونية الإدارة نموذج (8.1)
28 والإلكتروني التقليدي التخطيط بين مقارنة (9.1)
36 والإلكترونية التقليدية الرقابة (10.1)
37 الإلكترونية الأنظمة وأنواع الإلكترونية المؤسسة (11.1)

e-HRM إلكترونياً البشرية الموارد إدارة ني الثا الفصل أشكال
43 المنظمة مع البشرية الموارد إدارة علاقة (1.2)

49 بالمنظمة HRMIS علاقة (2.2)

54 HR مع التكنولوجيا دمج دوافع (3.2)
60 e-HRM نظام بناء عملية (4.2)

62 الأساسية e-HRM مجالات (5.2)
74 ESS تطبيقات نحو بالتوجهات التنبؤ (6.2)



الأجنبية والاختصارات المصطلحات قائمة

التوضيح الاختصار أو المصطلح الرقم
القصير المدى ذات المحلية للشبكات لاسلكية تشبيك تقنية WI - FI 1

الواسع المدى ذات الإقليمية للشبكات لاسلكية تشبيك تقنية WI - MAX 2

الفائقة السرعة ذات البيانات نقل تقنية EV - DO 3

الشركات موارد تخطيط أنظمة ERP 4

والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ICT 5

البشرية الموارد HR 6

البشرية الموارد معلومات أنظمة HRMIS 7

إلكترونياً البشرية الموارد إدارة e-HRM 8

بريطانيا في والتطوير للمستخدمين القانوني المركز CIPD 9

الذاتية المدراء خدمة أنظمة MSS 10

الذاتية الموظفين خدمة أنظمة ESS 11

الإدارية المعلومات أنظمة MIS 12

الخلوية الأجهزة في القصيرة الرسائل خدمة SMS 13

WI - FI تشفير نظام WPA 14

المحوسبة الأداء مراقبة أنظمة CPM 17

الحاسوب بمساعدة التصميم CAD 18

الحاسوب بمساعدة التصنيع CAM 19

بالحاسوب الرقمية الرقابة CNC 20

بالحاسوب المتكامل التصنيع CIM 21

الإنترنت بروتوكول بالإرسال/ التحكم بروتوكول TCP/IP 22

التشعبية النصوص ترميز لغة HTML 23



قائمةالجداول

نظم ـ ل ا تخدام باسـ الأعمال انجاز وظيفة وهي الإلكترونية الإدارة
والحكومـة الإلكترونية الأعمال تشمل بحيث الإلكترونية والوسائل

الإلكترونية
e-Management 24

الصفحة الجدول عنوان رقم
الجدول

الأول ل الفص جداول
17 السلكية الاتصال وسائط وعيوب مميزات (1.1)

30 الإلكتروني والتخطيط التقليدي التخطيط بين مقارنة (2.1)

33 الإلكترونيين والقادة التقليديين القادة بين مقارنة (3.1)

الثاني الفصل جداول
56 e-HRM تطبيق جراء المنظمة عليها تحصل التي المحتملة المنافع (1.2)

85 المرنة المنافع مجموعة (3.2)





أ

:المقدمة
لقد فرض عصر العولمة تغیرات كثیرة على شتى مجالات الحیاة ، وتسابقت دول 

العالم لدخول الأسواق العالمیة من أوسع أبوابھا ، فالكل یحاول إیجاد افضل وأسھل الطرق 

العالمي الجدید بشتى الطرق ، مما جـعل العالم أشبھ بقریة واحدة.للدخول في ھذا النظام 

لقد ساھمت تكنولوجیا المعلومات ، ومن خلال أشكالھا العصریة المتطورة ، 

والمتسارعة ، والمتغیرة ، والمتعددة في جعل كل من یرغب في الدخول في النظام العالمي 

لیات تساعده في خوض ھذا السباقالجدید أن یبحث ، وینشئ مقومات وآ

الأعمالمنظمةإلیھاتحتاجوالتيالبشریةالمواردبإدارةالمتعلقةالأنشطة

الإداريالنشاطوھي.وللأعمالللمنظماتالمتغیرةالبیئةظلفيوظائفھالممارسة

بالأعدادتوفیرھاعلىوالعمل،العاملةالمواردمنالمشروعاحتیاجاتبتحدیدالمتعلق

المواردتلكاستخدامعلىوالعمل،المشروعاحتیاجاتمعتتناسبالتيوالكفایات

سواءالبشریةالمواردإدارةوتواجھ.الإنتاجیةالكفاءةأھدافتحقیقفيفعالااستخداما

السیاسیةبالتغیراتیعجالذي،ھائلةتحدیاتككلالعالمفيالخاصأوالعامالقطاعفي

.ومعقدةسریعةتغیراتوھي،والحضاریةوالتكنولوجیةوالاجتماعیةوالاقتصادیة

التغیراتبجانبالعولمةالعالميالاقتصادبھایمرالتيالتغیراتمختلفظلفيحیث

الفكرفيوالتطورالإنترنتوخاصةوالاتصالاتالمعلوماتتقنیاتأتاحتھاالتيالتقنیة

وسیاساتھامفاھیمھافيجذريلتغییرتتعرضلبشریةالمواردإدارةفإن،الإداري

.وممارساتھاوإستراتیجیاتھا

البیئةفيالتغیرھذاضمنكبیراتأثیراالبشریةالمواردإدارةعلىتؤثرالتيالعواملومن

عاماالخمسینخلالالعاملھذابسببستنتجالتيالتغیراتأنحیث،التكنولوجیاعامل

.السابقةعاماالألفخلالالمجالھذافيحدثتالتيالتغیراتتعادلالقادمة

نجدولاالأعمالمنظماتفيالإداريالعملجوانبمختلفالمعلوماتتكنولوجیاغزتلقد

منالبیاناتقواعدأصبحتفقدمختلفةإداریةلوظائفبیاناتقواعدمنتخلومنظمة

وتحویل.العملفيالاستمرارالمنظمةتستطیعلاوبدونھاالعصریةالمنظمةضروریات



ب

التسویقالاتصالوأسالیبالمعلوماتتكنولوجیاوتطورالإنترنتظھورومع،وظائف

الرقميالتكنولوجيالتحولزیادةومع،إلكترونیةأعمالإلىالمختلفةوالعملیاتوالمحاسبة

،إلكترونیةملفاتإلىالورقیةوالملفاتالوظائفتحویلالضروريمنأصبح،للمنظمات

عنتتموالزبائنوالعاملینوالنقاباتالأعمالومنظماتالحكومةبینالعلاقاتوأصبحت

2008النجار،).والإنترنتوالخارجیةالداخلیةالشبكاتطریق

الإدارةمثلجدیدةمصطلحاتالوجودإلىوظھرe-Management،الأعمال

-e،الإلكترونيالتسویقe-Marketing،البشریةالمواردإدارةالإلكترونیة

Businessالإلكترونيالتعلیمالإلكترونیة،e-Recruitingالإلكترونيالاستقطاب،

e-HRM ًوالممارساتالسیاساتبمجموعةالبشریةالمواردإدارةتتعلقإلكترونیا

التيالجدیدةلمسمیاتامنوالعدیدمختلفلتنفیذالمطلوبة

e-Governmentالإلكترونیةالحكومة،e-Learningالتطوربھذاكلھاتتعلق.

البشریةالمواردإدارةأوالبشریةالمواردإدارةفيالتكنولوجیااستخدامعلىویطلق

،البشریة بالمواردالمرتبطةالنظمفيالویبعلىالمعتمدةالتقنیاتتطبیقویعنيإلكترونیاً 

.2006ھوبكنز،وماركھام،ووظائفھاe-HRMمصطلح

الالكترونيالشكلإلىالیدویةالتقلیدیةالطریقةمنالعامةالخدماتالالكترونیةوالإدارة

ھي"الالكترونیةفالإدارة"آخربمعنىو.الجھدوالمالوللوقتأمثلاستخدامأجلمن

بدونالانترانتأوالانترنتشبكةعبرالعامةالخدماتتقدیموالإداریةالمعاملاتإنجاز

منیترافقمامعمعاملاتھملإنجازشخصیاالإداراتإلىالانتقالمنالعملاءیضطرأن

متطوروجدیدمفھومعلىتقومالالكترونیةفالإدارة.الطاقاتوالجھدوللوقتإھدار

ادخل"یصبحبحیثالأمامإلىخطوةینقلھو"تنتقللاواتّصل"الحدیثالمفھومیتعدى

إستراتیجیة"ھيالالكترونیةللإدارةأشملوامثلوكتعریفالخطفيتدخللاوالخطعلى

معالمؤسساتوللمواطنینأفضلخدماتتحقیقعلىتعملالمعلومات،لعصرإداریة

والبشریةوالمادیةالمواردتوظیفخلالمنالمتاحةالمعلوماتلمصادرأمثلاستغلال
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والجھدوالمالوللوقتأمثلاستغلالاجلمنحدیثالكترونيإطارفيالمتاحةالمعنویة

.المطلوبةبالجودةوالمستھدفةللمطالبتحقیقا

البحث من خلال طرح السؤال التالي :إشكالیةومن خلال ما سبق نستطیع صیاغة 

في مؤسسات الجزائریة  ؟e-HRMإلكترونيً البشریةالمواردإدارةما واقع

التبسیط، كونھمننوعایتطلبلكنھ،البحثلھذاالفعلیةالانطلاقةبمثابةالتساؤلھذایعتبر

الفرعیة بالتساؤلاتإبرازھایمكنعدیدةمؤشراتطیاتھفيیتضمنو،مانوعاشامل

:التالیة

؟االكترونیالموارد البشریةالإدارةتطبیقمتطلباتما-

؟إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةتطبیقتحدیاتما-

؟الكترونیاالبشریةالمواردالإدارةتطبیقتواجھقدالتيمعوقاتما-

؟e-HRMإلكترونیا البشریةالمواردإدارةأھداف-

فرضیات البحث:

المختلفةالإداریةالمستویاتلدىإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةأھمیةوضوحیؤثر1-

.إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذوتأثیرا

إحصائیةدلالةذوتأثیراالإلكترونیةالإدارةإلىالتحولنحوالتقلیدیةإدارةدعمیؤثر2-

.إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفي

تأثیراالمؤسسات الجزائریة فيالمعلوماتتكنولوجیامركزلدىتحتیةبنیةتوفریؤثر3-

.إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذو

إحصائیةدلالةذوتأثیراالبشریةالمواردإدارةفيالمؤسسات الجزائریة نظامیؤثر4-

.إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفي
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دلالةذوتأثیراالإلكترونیةالخدماتتقدیمفيالمؤسسات الجزائریة نظامیؤثر5-

.إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیة

:الدراسةأھمیة
البحوثفيالنسبیةوالندرةالدراسةموضوعحیویةفيتتمثل:للدراسةالنظریةالأھمیة

ومحاولةالإدارةأدبیاتفيخاصةالالكترونیةالإدارةمجالفيالتطبیقیةوالدراسات

مؤسسات فيالالكترونیةالإدارةفيالنقصبعضسدتحاولأنھاكما،عندهالوقوف

أھمیتھاببیانالالكترونیةالإدارةتطبیقومتطلباتمفھومإیضاحفيتساھموالجزائریة 

المؤشراتمنمجموعةإلىللتوصلمحاولةالدراسةھذهوتأتيالمعاصرة،العامةللإدارة

المؤسساتفيالالكترونیةالإدارةتطبیقمتطلباتلمعرفةتوافرھاالواجبالأدائیة

وخصوصاالمعرفةحقلإلىجدیدةإضافةالدراسةھذهتشكلأنویمكن.الجزائریة 

تطبیقمتطلباتتقیسىأخرلدراساتنواةالدراسةھذهتكونأنویمكنالجامعیة،المكتبة

المتغیراتغیرأخرىمتغیراتودراسةالجزائریة في مؤسسات فيالالكترونیةالإدارة

.الحالیةالدراسةتناولتھاالتي

:التطبیقیةالأھمیة

الجزائریة مؤسسات فيالالكترونیةالإدارةمتطلباتتحدیدفيالدراسةھذهستسھم

الإدارةإسھامإلىتنظرالدراسةھذهأنكماومواجھتھا،معالجتھاوسبلتطبیقھاومعوقات

ودورھاالأداءوتحسینودقةسرعةحیثمنالمؤسسات فيتطبیقھاحالةفيالالكترونیة

الجزائر .فيالمؤسساتفيالمتبعةالتقلیدیةالعملإجراءاتتعلیقفي

:الدراسةأھداف
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:خلالمنوذلك،الالكترونیةالإدارةتطبیقمتطلباتعنالكشفإلىالدراسةھذهتھدف

؟المؤسسات الجزائریة فيالالكترونیةالإدارةتطبیقمتطلباتعلىالتعرف-

؟المؤسسات الجزائریة فيالالكترونیةالإدارةمجالاتعلىالتعرف-

المؤسسات داخلالالكترونیةالإدارةتطبیقتواجھقدالتيالمعوقاتعلىالتعرف-

.؟الجزائریة 

.الالكترونیةالإدارةتطبیقدونتحولقدالتيالمعوقاتمواجھةسبلعلىالتعرف-

اختیار الموضوع:أسباب

الذاتیة:

الالكترونیةالإدارةلتوسیع معرفتنا بمفاھیم تطبیقیة و نظریة عن عالم -

المتدنیة المستوىالإداریةالممارسات -

نةقبلیة الشابة التي تتكیف مع العصرعدم وجود صف ثاني من القیادات المست-

:الموضوعیة

لنجاح المؤسسةالمناسبالإلكترونیةالإدارةالتوظیفأھمیة-

الالكترونیةالإدارةالمتمیزة والحدیثة التي تستعمل الإدارة-

منھج البحث:

الاستعانةتمكما,المسحيالوصفيالمنھجاستخدامیتمسوف:وأداتھاالدراسةمنھج

.المعلوماتلجمعكأداةیانبالاستب

الثانیةوالطریقة،توزیعھا  بالیدتموالتيالورقیةالتقلیدیةاستبیان بطریقتین الطریقةتصمیم

.الإلكترونيالاستبیانوھي

: حیث تم تناولت هذه الدراسة ثلاثة فصول سوف یتم تناولها فیما یلى:التقسیم الهیكلي لدراسة
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مفھوم وتعرضنا من خلالھ إلى الالكترونیة : عبارة عن مدخل للإدارةالفصل الأول
، وأھدافوالاسباب التي تدفع بنا الى تبني ھده الادارة الحدیثة الإلكترونیةالإدارةمفھوم

بتطویر التقني والفني وعلاقتھا ومدى اھمیتھا في المدى الطویل ةالإلكترونیالإدارة
المعوقات التي تعرقل بناالحدیثة ومتطلباتھا الى جةصر الإدارالعناوكذاللإدارة 

.تطویر ھدا المفھوم الجدید   

كترونیة الال: تطرقنا في ھذا الفصل إلى المورد البشري وإدارةالفصل الثاني
البشریة وأھمیتھا ودورھا والعوامل المؤثرة فیھا، ومن ثم إلى تخطیط الموارد

وظائف الشاغرة وكذا اختیار وتعیینھم وأخیرا یف الظالموارد البشریة وتوالكتروني 
الكترونیا.تقییم أدائھم

بولایة في مؤسسة میناء مستغانم : كان عبارة عن دراسة تطبیقیة الفصل الثالث
وتنظیمھا و المؤسسة ، حیث تطرقنا من خلالھ إلى نبذة تاریخیة عن ستغانمم

حلیل البیانات الخاصة وكذا المھام المخولة لھا كما قمنا بعرض وتصلاحیاتھا
ووظائفھا.الموارد البشریة الكتروینا ، والأسئلة المتعلقة بالإدارةبالاستبیان

فقد قمنا بتقدیم خلاصة عامة حول ھذه الدراسة وعززناھا بالنتائجأما في الخاتمة :

:الدراسةعینة
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مراكزموظفيالدراسة منبموضوععلاقةلھمالذینالموظفینمجموعةبعضھم عبارةالمجتمع

.عاملا20حواليعشوائیااختیارھموبعض الأخر ،شئون الموظفینموظفي،المعلوماتتكنولوجیا

.المعیاریةالانحرافاتالحسابیة،المتوسطاتاستخدامتم:المستخدمةالإحصائیةالأسالیب

منھج وصفي في الجانب النظري -

البیانات ووصفي لجمع المعلوماتلتفسیرمنھج تحلیلي في الجانب التطبیقي -

المستخدم:الإحصائيالأسلوب

لا للخروج أوبنعم للإجاباتو النسب المئویة تللتكراراإحصائيأسلوبیتم استخدام 

بنتائج و توصیات حول الموضوع

:صعوبات الدراسة

بعض اھتمامفقد لمسنا عدم والصعوباتلا یكادوا یخلوا أي بحث علمي من العراقیل 
ظفین بموضوع بحثنا إضافة إلى عدم إطلاعھم على جمیع المعلومات الإداریة ودور المو

كل وظیفة وكیف تتحكم في العمل الإداري وذلك ما جعلنا نلجأ في أكثر من موقف إلى 
الموظف حتى یتجاوب بصورة أكبر مع الموضوع.شرح وتكرار مفاھیم دراستنا من
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المبحث الأول: الإدارة الإلكترونیة
المطلب الأول: مفھوم الإدارة الإلكترونیة

مقدمة 
یعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونیةالمستحدثة تماما في e-Managementمن المصطلحات العلمیة  

مجال العلوم  العصریة والتي أشار إلى بعضموضوعاتھا القلیل جدا من البحوث والدراسات والكتابات 

العلمیة السابقة وھي منھج حدیث موجھ إلى المنتجات من السلع والخدمات وسرعة الأداء ، ویعتمد على 

تصالات لبحث واسترجاع المعلومات بغیة دعم واتخاذ القرارات الفردیة استخدام شبكة متقدمة للا

.1والتنظیمیة

وھي مدخل جدید یقوم على استخدام المعرفة والمعلومات ونظم البرامج المتطورة والاتصالات للقیام 

خدمات بالوظائف الإداریة وانجاز الأعمال التنفیذیة ، واعتماد الإنترنت والشبكات الأخرى في تقدیم ال

والسلع بصورة إلكترونیة بالإضافة إلى تبادل المعلومات بین العاملین في المنظمة وبین الأطراف 

الخارجیة بما یساعد على اتخاذ القرارات ورفع كفاءة الأداء وفعالیتھ.

تتحدث عن ولھذا المفھوم عدة تعریفات ، قد تتشابھ أو تختلف في بعض الجوانب ، ولكنھا في المحصلة

واحد ، ألا وھو الإدارة الإلكترونیة.مجال

ة  تعریف الإدارة الإلكترونی)1
من التعریفات الشائعة للإدارة الإلكترونیة ما یلي:

المكتب المفھوم الشائع للإدارة الإلكترونیة على أنھا الاستغناء عن المعاملات الورقیة وإحلال.1

العامة إلى مات وتحویل الخدماتالإلكتروني عن طریق الاستخدام الواسع لتكنولوجیا المعلو

2إجراءات مكتبیة ثم معالجتھا حسب خطوات متسلسلة منفذة، مسبقا 

الاتصالات تعرف الإدارة الإلكترونیة بأنھا منظومة إلكترونیة متكاملة تعتمد على تقنیات

الحدیثة.والمعلومات لتحویل العمل الإداري الیدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنیات الرقمیة 

 یمكن تعریف الإدارة الإلكترونیة تعریفا إجرائیا بأنھا العملیة الإداریة القائمة على الإمكانات

والرقابة على الموارد والقدرات ھبكات الأعمال في التخطیط والتوجیالمتمیزة للإنترنت وش

.والآخرین بدون حدود من أجل تحقیق أھداف الشركةالجوھریة للشركة

م2007، مصر ، الطبعة الأولى ، عی، دار السحاب للنشر والتوزةیعامر ، طارق عبد الرؤوف ، الإدارة الالكترون1
2005،الأولىالطبعة،الأردن،عمان،للنشروائلدار،الالكترونیةالإدارةشبكات،علاءحسینوالسالمي،الرازقعبدعلاء،السالمي2
25ص،
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 الإلكترونیة في معناھا الحدیث ھي استخدام الوسائل والتقنیات الإلكترونیة بكل ما تقتضیھ الإدارة

الممارسة أو التنظیم أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلان ، ویطال ھذا المعنى حتى الأمور غیر 

الإداریة .

تشملالإلكترونیة بحیثوالوسائلالنظمباستخدامالأعمالانجازوظیفةھيالإلكترونیةالإدارة

.1الإلكترونیةوالحكومةالإلكترونیةالأعمال

تكاملبصورة تحققوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیااستعمالاتجمیعتشملالإلكترونیةالإدارة

.2الأعمالأداءثمومنالرؤیة

:الإلكترونیةالإدارةمفھومتحلیل)2

الإدارة الإلكترونیةتعریفیمكنفإنھ،السابقةوالتعریفاتللمفاھیموالمتعمقةالمتأنیةالنظرةخلالمن

"الإدارة"أحدھما3أساسیینمقطعینإلىالمصطلحھذاتقسیمیمكنأنھترىشاملةنظرمن وجھة

.المرجوةالأھدافلتحقیقالآخرینجھودخلالمنوالمعاملاتالأعمالانجازنشاطعنیعبروھو

الأولالمقطعفيالنشاطلأداءكمجالالتوصیفمننوعبأنھ"الإلكترونیة"الثانيبالمقطعیقصدبینما

.المختلفةالإلكترونیةوالوسائطالوسائلاستخدامخلالمنالنشاطھذایتم أداءحیث،

أعمالھا تدیرأنھاالویبشبكةعليموقعللمنظمةیكونأنمعنىلیسأنھبالذكرجدیرھوومما

یكونأنیجبكما،أعمالھاأداءأسلوبفيالتفكیرالمنظمةتعیدأنالأمروإنما یتطلب،اً إلكترونی

وتطویرتحسینفيالمستحدثةالإلكترونیةالتقنیاتباستخدامللسماحالكاملینوالاستعدادالرغبةلدیھا

.الكترونیةأعمالإلىوتحویلھاللمنظمةالتقلیدیةالأعمالجمیعوتحدیث

جاءت مع الإنترنت ، حیث بدأ استخدامھا 4تطور الإدارة الإلكترونیة التي قد تبدو للبعض وكأنھا 

التجاري وللأغراض العامة في منتصف التسعینات بعد أن استخدمت لفترة طویلة لأغراض عسكریة 

فیالمكتب (Office Automation)الآلات فيالزمنمنعقدینمنأكثرمنذأكادیمیة . قد وجدت 

التصنیعبالحاسوبالرقمیةالرقابةأنكما.وغیرھاوالمیكروفیلمالآليكالھاتف و الفاكس والحفظ

المؤتمتالمستودع( CNC ),الحاسوببمساعدةوالتصنیعالتصمیم( CAD/ CAM ),المتكامل

الآلةلإحلالنماذجكلھابالحاسوب, ( CIM )الإنتاج والخدمات فيالصناعيالذكاءوتطبیقات

فيالمدراءمحلوكذلكالتشغیلیةالأنشطةفيالعاملینمحلالإدارةفيوالحاسوبیةالآلیةوالأنظمة

.مسبقةبرمجةإلىاستناداالآلیةوالتعلیماتالتوجیھات

.م 25، 2005، معھد الإدارة العامة ص ةیالعربقاتھایوآفاق تطبةی، سعد ، الإدارة الإلكترونةیالسعودنیاسی1
.41صالطبعة،العربیةالنیلمجموعة،الإلكترونیةالحكومة،محمودبكرأبو،الھوش2
.28ص،والتوزیعللنشرالسحابدار،الالكترونیةالإدارة،الرؤوفعبدطارق،عامر3
4

.125ص,سابقمرجعالسعودیة،الریاض،للنشرالمریخدار،الإلكترونیةالإدارة،عبودنجم،نجم4
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1960المكاتب بدأت منذ سنة IBMأن بدایات الإدارة الإلكترونیة أتمتة مصطلح معالج الكلمات على 

الإدارةنظرلفتھوالمصطلحھذاإطلاقسببوكان،الكھربائیةطابعتھافعالیاتشركةابتكرتعندما 

.الكلماتمعالجواستخدامالحاسوبمعربطھاعندالطابعاتھذهإلى إنتاج1المكاتبفي

،للإدارة الإلكترونیةالجدیدالمفھوممعنينوضحولكي،الإنترنتعلىالسابقةالعقودفيحدثھذاكل

.2الرقمیات وإدارةالأشیاءإدارةبیننمیزأنعلینا

إدارةأي(Digitals )الرقمیات إدارةأیضاوھيالشبكةخلالمنالإدارةھيالرقمیةالإدارةإن

.الأشیاءإدارةمن) بدلا1-0ثنائیات (منالمكونةالإلكترونیةالومضات

كلخلفھاتخفىمادیةمواردإدارةكانتالأشیاءإدارةأنحیثإغفالھیمكنلانوعيفارقالاثنینوبین

الاجتماعي-المال المعلوماتيرأسعنالحدیثبالإمكانیكنلمالذيالحدإلىیتعلق بالمعلوماتما

والفكري (إلا في أضیق الحدود كما في شھرة المحل). 

الأعمالوشبكاتالإنترنتعلىتعتمدمعلوماتیةمواردإدارةھيالإلكترونیةالإدارة،ذلكمقابلفي

المالرأسأصبحالذيالحدإلىبھایرتبطوماالأشیاءوإظھارتجریدإلىمضىوقتأيمن أكثرتمیل

استخدامفيكفایةوالأكثرأھدافھاتحقیقفيفاعلیةالأكثرالعاملھوالفكري–المعرفي –المعلوماتي

.الفرقھذا) یوضح1-1رقم (والشكل،مواردھا

المتزایدالمعلوماتونطاقالإلكترونیةالإدارة) 1.1(شكل

2004السعودیة،،الریاضللنشر،المریخدار،الإلكترونیةالإدارة،عبودنجم،نجم:المصدر
.126ص

25صسابقمرجع،السالمي1
126صسابقمرجع،نجم2
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الإلكترونیة والإدارة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونیةالتفریق بین الأعمال -أ
مثلأخرىمصطلحاتمعمترادفةبصورةe-Managementالإلكترونیة الإدارةمصطلحیطرح

الإلكترونیةالحكومةe-Commerceالإلكترونیة التجارةe-Businessالأعمال الإلكترونیة 

e-Governmentوسائل  واستخدامالأنشطةبینتربطالتيالمفاھیممنوغیرھا. ICT

الإلكترونیة المصارفمثلوأنشطةمجالاتمعالإلكترونیةالإدارةمفھوممقارنةالصعوبةمنكانوإذا

e-Banking التسویق الاكترونيe-Marketingالإلكتروني ، والبریدe-Mailالضروريمنفإنھ

الإلكترونیة الأعمالe-Managementالإلكترونیة الإدارة(بعضھامعالتالیةمقارنة المفاھیم

e-Businessالإلكترونیة التجارةe-Commerceالإلكترونیة الحكومةe-Government (

.بینھمإظھار الروابطمعمنھمكلبینالفرقلتوضیح

،1997سنةفيمرةأولالمصطلحھذاIBMشركةستخدمت: اe-Businessالإلكترونیة الأعمال

.الإلكترونیةالتجارةأنشطةعنالإلكترونیةالأعمالأنشطةلتمییزالمكثفسعیھاإطارفيوذلك

بالعملیاتالنظمربطخلالمنالممیزةالأعمالقیمةلتوزیعومرنمتكاملمدخلبأنھاالشركةوعرفتھا

11الإنترنتتكنولوجیاوباستخدامومبسطةمرنةبطریقةالجوھریةالأعمالأنشطةخلالمنتنفذالتي

، المعلوماتلتكنولوجیاالتحتیةالبنىمنالكترونیةشبكیةتولیفةبأنھاوالعلاقالتكریتيعرفھاكما

وتنفیذالمعلوماتتبادلیتیحبماوغیرھاالویبتقنیات،الإنترنتتكنولوجیا،البرمجیةالتطبیقات

.وفعالكفؤبشكلالأعمالاستراتیجیاتوتطبیقوصنعوالعملیاتالأنشطة

ICTتطبیقات استخدامأنھاعلىالإلكترونیةالحكومةتعرف: e-Governmentالإلكترونیةالحكومة

تسویق،الإنترنتعبرالتكنولوجیاباستخدامالخدماتھندسةإعادةوتشمل،الحكومةعملیاتلتحسین

وتحویلالمجتمعتنظیمیتمحیثالحكومةعمادالحوكمةوتعتبر،الإلكترونیةوالأعمالالتجارةخدمات

.2إلكترونیةإليالورقیةالخدمات

والإداريالقانونيبمعناھاالحقیقیةالحكومةتستخدمھاالتيالوسائلمنوسیلةبأنھاالسالميوعرفھا

.الحاسوبوأجھزةالإنترنتشبكةعبرمنھاللمستفیدینالسلعوتسویقوالخدماتالمعلوماتلتوصیل

1

2
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: تعرف التجارة الإلكترونیة بأنھا تجارة مبنیة على استخدام e-Commerceالتجارة الإلكترونیة 

المنتجاتوشراءذلك بیعفيبماالتبادلعملیاتلتمكین،الإنترنتوبالأخصإلكترونیةوسائل 

تقوموالشركات تكادوالمستھلكالزبونبینقویةعلاقةخلقعلي، وتعملوالخدمات

والخدماتالمعلوماتتوصیلوسیلةبأنھاالسالميیعرفھاالتكنولوجیا كماھذهبدونمستحیلةالعلاقةھذه

.الخاصالقطاعفيالتجاریةالمبادلاتفيللمستفیدینالمنتجاتوتسویق

نختار الإلكترونیةللإدارةذكرناھاالتيالسابقةالتعریفاتمنe-Management :الإلكترونیة الإدارة

انجازوظیفةبأنھاعرفھاحیثیاسینتعریفوھوالمجالاتجمیعیغطيبحیثوالأشملالأعمالتعریف

.الإلكترونیةوالحكومةالإلكترونیةالأعمالتشملبحیثالإلكترونیةوالوسائلالنظمباستخدامالأعمال

الإلكترونیة الأعمالe-Managementالإلكترونیة للإدارةمختلفةتعریفاتمنسبقمما

e-Businessالإلكترونیة التجارةe-Commerceالإلكترونیة ، والحكومةe-Government

:یليمانستنتج

المنظماتأوالمشروعاتمستوىعلىاً إلكترونیالأعمالإدارةیعنيالإلكترونیةالأعمالمفھوم

التوریدمثلتجاریةالغیرالإلكترونیةوالأعمالالإلكترونیةالتجارة:ھمافئتینإليینقسم،وھوالخاصة

.والتجھیزوالتسویق

بالوسائلتنفیذھایجريالتيالحكومیةالخدماتأوالعامةبالوظائفتعنيالإلكترونیةالحكومة

.الحكومیةالخدمةتقدیمبھدفالعامالجمھورالإلكترونیةإلى

الإلكترونیةالأعمالعلاقةتكونوبالتالي،الإلكترونیةالأعمالأبعادمنبعدھيالإلكترونیةالتجارة

.بالجزءالكلعلاقةھيالإلكترونیةبالتجارة

.الشبكاتعبراً إلكترونیتنفیذھایتمالتيوالأنشطةالأعمالمنظومةھيالإلكترونیةالإدارة

.الإلكترونیةوالحكومةالإلكترونیةالأعمالھمارئیسیینبعدینمنتتكونالإلكترونیةالإدارة

والإنترانت ،الإنترنتضمنھاومنICTلوسائل استخدامھاھوالسابقةالمفاھیمبینالمشتركالقاسم

غیر منیصبحوالشبكاتالوسائلھذهوبدون،لھاالأولالتكنولوجيالخیارباعتبارھا،والإكسترانت

.وواقعیةتفاعلیةمعلوماتیةبیئةتطبیقالممكن
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) طبیعة العلاقة بین الإدارة الإلكترونیة وبین المصطلحات الإلكترونیة 2.1یوضح الشكل التالي ( 

)1.2الشكل  (

،الأولى.الطبعة،العربیةالنیلمجموعة،الإلكترونیةالحكومة،محمودبكرأبو،الھوش:المصدر

4،ص2006،مصرالقاھرة،

الإلكترونیةالإدارةوظائفالإلكترونیةالإدارةإليالتحولأسباب:الثانيالمطلب
الإنترنتوشبكةالحاسباتأساسھافقطلیسالإلكترونیةالإداراتإلىالتقلیدیةالإداراتمنالتحول

وشبكاتالإنترنتوشبكةأساسیةعناصركونھارغمالفنیةالجوانبمنوغیرھاالاتصالاتوشبكات

واعیةإداریةوقیاداتمتطورأساسیةعناصركونھارغمالفنیةالجوانبمنوغیرھاالاتصالات

المستفیدینخدمةوھيالرئیسیةمسئولیتھاتحققلغرضقوةبكلوتدعمھوتساندهالتطویرتستھدف

.العملفيوالإتقانالجودةمستویاتبأعلىالالتزاممعرغباتھموتحقیق

رائدةوتخصصاتخبراتتتطلبوتقنیاتعلمیةأسالیبتعتمدشاقةبلسھلةعملیةلیسالتحولھذاإن

علیھاللقائمینوتوفربصبرالعلیاالإداریةالقیاداتتتیحھأنینبغيوالتخطیطالإعدادفيوقتا،وتستغرق

.1المشروعاتتلكفيالمقررةالموضعیةالمقوماتوفقاللازمةوالمالیةالمادیةالإمكانیات

60- 59صسابقمرجع،السالمي1
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تنطلق عملیة التحول من الرغبة في بناء أداة إداریة مرنة ورشیقة تقدم خدماتھا للراغبین فیھا في الوقت 

والمكان

ووفق المواصفات التي یرغبھا ھؤلاء المستفیدین. ویورد النجار الأسباب التالیة لھذا التحول:

تطور المنظمات خلال القرن العشرین بشكل متجدد شمل

الھیاكل التنظیمیة الوظائفیة

الھیاكل التنظیمیة البیروقراطیة

الھیاكل التنظیمیة بالمصفوفات

الھیاكل التنظیمیة المنظومیة

تطبیقإلىالمعلوماتوتكنولوجیاالإلكترونیةالحاسباتبتطبیقاتالاھتمامأدى:

البیاناتقواعد

القراراتمعلوماتظمن

الخبیرةالنظم

الاصطناعيالذكاء

جمیعبتحویلالاھتمامزاد،الإنترنتتطبیقاتوبعدالمنظماتفيICTونظرا للتوسع في تطبیقات 

.إلكترونیةإلىالأعمال الورقیة

:التالیةالأسبابعامرالكتابصاحبویضیف

.الأعمالإدارةوتقنیاتأسالیبفيالسریعالتطور1-

.مؤسسةكلداخلللتمیزآلیاتوجودوضرورةالمؤسساتبینالمنافسةازدیاد2-

.العملنطاقاتساععلىالعاملینبینالمستمرالاتصال3-

.المستمرةالخدماتتحسین4-

.الموظفینمشاركةتحسین5-

.الاجتماعیةالبیئةتعریفإعادة6-

.معینةمواصفاتوفقالأداءضبط7-

:الإلكترونیةالإدارةإلىللتحولتدعوالتيالتالیةالأسباب،1ویضیف السالمي 

.الخدمةمستوىتحسین1-

1
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مستوىتحسینفيمھماعاملااً إلكترونیالتعاملإلىالتحولیمثلحیث،الموارداستخدامترشید2-

الخدمة

الإداریةوالنظموالقانونیةالفنیةالمواصفاتوفقالأداءوضبطالموارداستخداموترشیدللمواطنین

.المعتمدة

:منھانذكرعدیدةعواملفرضتھاالتحوللھذاإضافیةأسبابایاسینأوردكما

.المعرفةاقتصادإلىالعالميوالتحولوالمعرفةالمعلوماتثورةانبثاق.1

.والتكنولوجیةوالثقافیةوالاجتماعیةالاقتصادیةأبعادھابكلالعولمة.2

الإلكترونیة الإدارةوأھمیةأھداف:الثالثالمطلب

أھداف الإدارة الإلكترونیة : .أ
منالمنظمةوفعالیةكفاءةزیادةفيتنصبوكلھا،جداعدیدةالإلكترونیةالإدارةأھدافإن

عامرذكرھاكمامجملبشكلوسنستعرضالأھداف،أخريجھةمنوتخفیض التكالیف،جھة

1كتابھفي

تطویرشأنھامنوالتيوأنظمةحلولمنالحدیثةالرقمیةالتقنیاتباستخدامعامبشكلالإدارةتطویر.1

العمل

معالتعاملعلىالقادرةالكوادرمنجدیدجیلوخلقالموظفوإنتاجیةكفاءةرفعوبالتالي،الإداري

.التقنیات

.الیومیةالعملتعقیداتعلىوالقضاءالبیروقراطیةمحاربة.2

العملیةمستوىورفعالمناسبینالوقتوفيبالسرعةالقرارلأصحابوالبیاناتالمعلوماتتوفیر.3

.الرقابیة

المؤسساتفيالمتوفرةالمتطورةالآلیاتخلالمنالاستثماروجذبالاقتصاديالانتعاشتحسین.4

.العلاقةذات

المستخدمةالأوراقوكمیاتلحفظھاوالخزائنالملفاتكمیاتخفضخلالمنالتشغیلتكالیفتقلیل.5

.للمعاملةوالانجاز السریع

.أفضلخدماتتقدیمشأنھمنوالذيالواحدةالمؤسسةإداراتبینأكبروارتباطأفضلتواصل.6

.مركزیةوحدةوكأنھابالمؤسسةالمختلفةالمقارومتابعةإدارة.7

34- 33ص،الالكترونیةالإدارة،الرؤوفعبدطارق،عامر1



ةیالإدارة الإلكترونالفصل الأول:

9

.مراقبتھافيأكبردعموإعطاءبھاالخاصةالعملنقاطفيالقراراتخاذنقطةتركیز.8

.موحدةبصورةالأصليمصدرھامنالبیاناتتجمیع.9

.وربطھاالبیاناتتوفیرطریقعنالقراراتخاذمعوقاتتقلیص.10

.المختلفةالإدارةعملیاتمتابعةفيالصرفأوجھتقلیل.11

.المعلوماتتكنولوجیاتوظیف.12

1المعرفةوبناءالمستمرالتعلم.فوریةبصورةللمستفیدینوماتوالمعلالبیاناتتوفیر.13

.المواردكافةوإدارةومتابعةالعلیاوالإدارةالعاملینبینالترابطزیادة.14

الإلكترونیة :الإدارةأھمیة.ب
تطبیقمجالالفيوالكميالنوعيالتطورمواكبةعلىقدرتھافيالإلكترونیةالإدارةأھمیةتتجلى

قویةاستجابةتمثل، وھيICTھائل ، ثورةانبثاقمنیرافقھاوماونظم المعلوماتتقنیات

المعلوماتاقتصادیات،الرقميالفضاء،العولمةتشملوالعشرین التيالواحدالقرنعالملتحدیات

2الإنترنت وثورةوالمعرفة

،كبیرةفوائدوجودبسبببلفراغمنیأتيلمالإداریةالمعلوماتبتقنیاتالمتزایدالعالماھتمامإن

ھي: الفوائدھذهأھمومنمؤسساتھافيالإلكترونیةالإدارةتطبیقفيتتسابقبدأت الدولولذلك

إلىتقدمالتيالخدماتمستوىعلىایجابیاینعكسوھذاالمؤسساتداخلالإجراءاتتبسیط1-

كما،المواطنین

.جودةأكثرالمقدمةالخدماتتكون

.المختلفةالإداریةالمعاملاتانجازتنفیذوقتاختصار2-

.المؤسسةداخلالمختلفةالعملیاتفيوالموضوعیةالدقة3-

بلدوخارجداخلالأخرىالمؤسساتمعوكذلكالمختلفةالمؤسسةدوائربینالاتصالإجراءتسھیل4-

.المؤسسة

یؤثرمماملحوظبشكلالأوراقاستخداممنسیقللصحیحبشكلالإلكترونیةالإدارةاستخدامإن5-

.المؤسسةعملعلىایجابیا

مماوالتوثیقالحفظعملیةفيالمؤسساتأغلبمنھاتعانيمشكلةیعالجسوفالورقاستخدامتقلیل6-

.أخرىأمورفيمنھاالاستفادةیتمحیثتخزینلأماكنالحاجةعدمإلىیؤدي

418ص.م2006،مصر،القاھرة،الأولىالطبعة،العربیةالنیلمجموعة،الإلكترونیةالحكومة،محمودبكرأبو،الھوش1
.38- 37صسابقمرجع،السالمي2
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لھاعاملةأیديإلىالحاجةعنالزائدةالعاملةالأیديتحویلإلىتؤديسوفالإلكترونیةالإدارة7-

التيالجدیدةالتطوراتمواكبةلغرضالتأھیلإعادةطریقعن،الإدارةھذهتنفیذفيأساسيدور

الوضعمعالتكیفعلىقادرینوالغیرأكفاءالغیرالموظفینعنوالاستغناءالمؤسسةعلىطرأت

:أھمھامنالإلكترونیةالإدارةأھمیةعلىالدلائلمنالمزیدعامرالكتابصاحبویضیف.الجدید

تسھیل،أراداھالمنوالبیاناتالمعلوماتإتاحةخلالمنالقرارواتخاذالأداءفاعلیةتحسین1-

خلالمنمجھودبأقلعلیھاالحصولوإمكانیةالداخلیةالشبكةعلىتواجدھاخلالمنعلیھاالحصول

.المتوفرةالآليالبحثوسائل

فیھیتواجدقدمكانأيمنالداخلیةالشبكةإلىالدخولسھولةحیثمنالموظفعملفيالمرونة2-

الإدارةتطبیقاتباستخدامالمكتبأصبححیث،فیھیرغبالذيوالمكانالوقتفيبالعملللقیام

.حدودلھلیسالإلكترونیة

جغرافیا المتباعدةالإداراتبین( Video Conferencing )بعد عنالاجتماعاتعقدسھولة3-

.والمراجعینوالزبائنللموظفینالإداریةوالمعاملاتالتعلیماتوصولوسرعةسھولة4-

الأخرىالدوائرعنبالإنابةالمھمةبھذهتقومواحدةجھةخلالمنالمراجعینمعاملاتإنھاءسھولة-5

سھولة تخزین وحفظ البیانات والمعلومات وحمایتھا من الكوارث والعوامل الطبیعیة من خلال -6

.الكوارثمنالتحوطبنظامیعرفماوھوالمؤسسةحدودخارجأماكنفيالاحتیاطيالاحتفاظ بالنسخ

یليفیماأساسیةبصفةتتمثلوالتي،المنظماتلھذهالإدارةتلكتوفرھاالتيوالمزایاالفرص7-

.المنظمةربحیةوزیادةالإنتاجتكالیفانخفاض-أ

.المنظمةفیھاتتعاملالتيالأسواقنطاقاتساع-ب

.والمستھلكینالعملاءورغباتلاحتیاجاتوفقاالإنتاججیھتو-ت

.المنظمةتنافسیةدرجھوزیادةالمنتجاتجودةتحسین-ث

الورقيالتعاملمخاطرتلافي-ج

الإلكترونیة تسعى إلى إجراء تحسینات فعالة في المنظمات المعاصرة ، وفي ضوء ذلك فإن الإدارة 

الأمر الذي یترتب علیھ تحقیق ثلاث مزایا أساسیة لھا تتمثل في تحسین الخدمات المقدمة للعملاء، 

تحسین العلاقات مع الموردین ومجتمع التمویل وزیادة العائد على استثمارات أصحاب الأسھم والملاك.

كلعلىالتأثیرخلالمنوذلكالمنظماتأداءعلىمتفاوتةبدرجاتالإلكترونیةلإدارةاتؤثركما

،الصیانةخدمات،المنتجاتتطویروأنشطةكوظائفالمنظماتتلكتمارسھاالتيوالأنشطةالوظائف

.العملیاتمنوغیرھاالتمویل،التسویق

طریقعنبالمنظماتالعملأداءجودةتحسینعلىالإلكترونیةالإدارةتعملذلك،إلىبالإضافة

.والسرعةوالفاعلیةبالكفاءةتتسمجدیدةإلكترونیةأسالیباستخدام
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المتطلبات الفنیة وعناصر الإدارة الإلكترونیةالمبحث الثاني:

الإلكترونیةللإدارةالفنیةالمتطلبات:الأولالمطلب

الخصبالامتزاجصنیعةھي،مترابطةعناصرأربعةمنفنیةناحیةمنالإلكترونیةالإدارةتتكون

:ھيالعناصروھذهالعناصر،لتلك

Hardware .عتاد الحاسوب1-

Software.البرمجیات2-



ةیالإدارة الإلكترونالفصل الأول:

12

Communication Network .شبكة الاتصال3

الإنسانیةالبنیةیمثلونالذینومختصینخبراءمنKnowledge Workersالمعرفةصناع4

.الإلكترونیةالإدارةلمنظومةوالوظیفیة

قیمةلابدونھ الذيالإنسانيومحورھا،الإلكترونیةللإدارةالأساسیةالمكونات( 3.1 )الشكلویوضح

.المنظومةلتلك

)3.1(شكل
،العامةالإدارةمعھد،العربیةتطبیقاتھاوآفاقالإلكترونیةالإدارة،سعد،یاسین:المصدر

24ص،2005،السعودیة.

یكونأنیجبوماومصادرھاأنواعھاذكر،الإلكترونیةالإدارةلمتطلباتشرحفقراتمنیليوفیما

.الإلكترونیةالإدارةلتفعیلأدنىكحدمتوفرا

الحاسوب عتاد:أولا
الحاسوببرامجلتطورونظرا،وملحقاتھاوالخادماتالحاسوبأجھزةالحاسوببعتادالمقصود

امتلاكإلىالسعيللمنظمةالأفضلفمن،المنظماتفيالأجھزةمستخدميعددفيالمستمرةوالزیادة

:أساسیتینمیزتینتحققحتىالعالمفيالعتادصانعوإلیھتوصلماأحدث
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.الصیانةوتكالیفالمستمرةالتطویرتكالیفتوفیر)1

.المعلوماتنظموبرمجیاتالبرمجیةللتطوراتالعتادملائمة)2

والتطبیقاتللعتادالمنظمةحاجةمدىإلىالأساسفيیرجعاجتھادفھذاوأفضلھاالأنواعحیثمنأما

.فیھاالمستخدمة

،أجھزةالكامیرات،كالطابعات،كمالیةوأخرىأساسیةكثیرةمعداتالأجھزةیرافقالحالبطبیعة

.وغیرھاالتخزینوسائط،المعلوماتعارض،الضوئیة،الماسحاتالصوت

البرمجیات:ثانیاً 
،الدراسةمنآخرجزءفيإلیھانتطرقسوف،برمجیةأنظمةإلىالإلكترونیةالإدارةتحتاج

.البرمجیاتعلىالحصولمصادریليفیماوسنستعرض

لديیوجدأنھسنفترضالغالبوفي،حدیثةأوقدیمةجزئیةبرمجیةأنظمةالمنظمةلديیتوفرقد

HRMISأنظمة مثلالمختلفةالمنظمةلوظائفالبرمجیةالأنظمةأنحیث،أنظمة برمجیةالمنظمة

أمامالمنظمة،ستكونفلذلك،بعیدزمنمنذالمنظماتفيموجودةالأجور وغیرھا،المالیة،المخزون

التالیة الخیارات

.الحالیةالمنظومةتطویر-1

.المنظمةموظفوبتصمیمھایقومجدیدةبرمجیةمنظومةإنشاءفيالبدء2-

.عالمیینأومحلیینموردینمنالمنظومةشراء3-

.الشراءمنالمؤسسةتمكنعدمحالفيالمنظومةتأجیر4-

التحولبھدفللمنظمةشاملةأنظمةتحتويكاملةجاھزةمنظومةبشراءإماالمنظمةتقومالغالبوفي

تفعلمثلما،لدیھاالمعرفةصناعتوفرحالفيالمنظومةتلكببرمجةتقومأو،للإدارةالإلكترونیة

یقومالمعلوماتتكنولوجیامراكزفيمعرفةطاقملدیھایتوفرحیث،الدراسةتحتالتيالجامعات

.الكاملةالإلكترونیةالإدارةإلىالتحولبھدفمتكاملةحاسوبیةأنظمةوتجھیزبتطویر

ثالثا:شبكات الاتصال 
لعل ھذا العنصر یعتبر ھو الأھم من الناحیة الفنیة ، فبدونھ لا وجود للإدارة الإلكترونیة أو لأي مفھوم 

إلكتروني موجود حالیا ، لذلك سنتناولھ بتفصیل أكثر من باقي العناصر.

معا وترتبط بخطوط اتصال بحیث یمكن لمستخدمیھا شبكة الحواسیب ھي مجموعة من الحاسبات تنظم 

المشاركة في الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات فیما بینھم ، وتتكون شبكة الحواسیب من الأجزاء 

التالیة:
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: وھو عبارة عن جھاز حاسوب ذو مواصفات ( Main Server )جھاز الخادم الرئیسي -أ

عالیة ، یقوم بالتحكم في أنظمة برمجیة وقواعد البیانات ، ویربط المستخدمین بالتطبیقات 

) .Application Server(1المختلفة ویطلق علیھ خادم التطبیقات

بتخزینقومی،برنامجعنعبارة) فھوWeb Serverأما النوع الآخر یطلق علیھ خادم الویب ( 

البیاناتقواعدمعالمستخدمینوربطالمستخدممنطلبھالديمكانھاتحدید،مواقع الویبوحفظ

).1.4الشكل (فيموضحھوكما،الاستخدامواجھاتخلالمنطریق الإنترنتعنوالتطبیقات

)1.4الشكل (
C. Kenneth Laudon ,Jane P.Laudon ,Managementالمصدر: 

InformationSystems Prentice Hall ,New Jersey ,USA,9th ,2006 ,p191 .
تلحقالتيالشخصیةالحاسباتأنواعمننوعھي( Work Station ):العملمحطات-ب

.علیھاتؤدىالتيالخدماتمنلتستفیدبالشبكة

( Plotters)والراسماتالطابعاتمثل(Peripherals Equipment ):الملحقةالأجھزة-ت

.الشبكةضمنوتعمل،الموصولةالأجھزةھذهاستخدامالمستخدمویستطیع

أجزاءبتوصیلتقومالتيالمكوناتوھي( Cable & Cards ):الشبكةووحداتالكابلات-ث

.لآخرمكانمنالرسائلإرسالیمكنوبذلك،بكفاءةتستخدموتجعلھابعضھاالشبكة

1 C. Kenneth Laudon , Jane p.Laudon , Management Information Systems , Prentice Hall , New Jersey , USA ,
9th ed, 2006 p191.
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( Telephone Wires )الھاتفیةالأسلاك:منھامختلفةبأنواعكابلاتتستخدمالمحلیةالشبكاتإن

النقل ، الكابلات المحوریة ذات القناة الواحدة أو متعددة القنواتالمزدوجة

( Single or Multichannel)الضوئیةوالألیاف( Fiber Optics )العالیةوالكلفةالأداءذات.

نظاممعوالتخاطببالاتصالللأجھزةتسمحبرامجوھي،الشبكةوحدةمشغلاتتوفرمنبدلاكذلك

الوحدةمشغلبرنامجیتوفرلمماالوحدةھذهمعالتعاملیستطیعلنالتشغیلفنظامللكمبیوترالتشغیل

.المشغلھذاخلالمنوالوحدةالتشغیلم نظابینالتخاطبیتم،حیث

التكنولوجیامجالفيالتطورعنناتجةمختلفةوممیزاتأشكالولھا،عدیدةفھيالشبكاتأنواعأما

الشبكاتعلىالتعرفھوالإلكترونیةالإدارةمجالفيیھمناوما،الحاجةوتطوروعلوم الحاسوب

.القارئأمامالصورةتتضححتىالمجالھذافيالمستخدمة

جغرافیةمساحةتغطيالتيالشبكاتھي( Wide Area Network ):الواسعة الشبكات.1

تحملعلىقادرةوتكون،الدولةمستوىعلىأوالحجمكبیرةمدینةعلى مستوى،واسعة

.والحكومیةالأنشطة التجاریةلكافةالیوميالعملعبء

أجھزةلربطتستعملالنطاقضیقةشبكة( Local Area Network ):المحلیة الشبكات.2

بنایةأومدرسةأومصنعفيالحاسوبشبكاتمثل،صغیرفیزیائيمجالضمن الحاسوب

.سكنیة

منأوالإنترنتطریقعنمرتبطةتكونقد،محمیةداخلیةشبكة( Intranet ):الإنترانت .3

عنالشبكةداخلوالمعلوماتالبیاناتبتبادلتسمح،محلیةشبكةداخلبرامج معینةخلال

.خاصةحاسباتطریق

كفاءتھاوتعتمد( Private Corporate Network )الخاصة الشركةشبكةأیضاعلیھاویطلق

.1والمتوسطة الصغیرةالشركاتفيوتستخدم،وإلیھامنھاالمعلوماتسرعة نفاذعلى

البعضبعضھامعالإنترانتشبكاتبربطتقومخاصةشبكات( Extranet ):الإكسترانت .4

شبكةإلىبالدخولالإنترانتشبكةخارجمعینینلمستخدمینوتسمح،طریق الإنترنتعن

.الإنترانت

والعملاءومراكزبالشركاتالخاصةالإنترانتشبكاتتربطالتيالشبكةھيالإكسترانتشبكةأنأي

علىالحفاظمعفیھاوالمشاركةالمعلوماتتبادللھموتؤمن،مشتركةأعمالتجمعھملذینالأبحاث

.مؤسسةلكلالمحلیةالإنترانتخصوصیة

62،ص.م2002،الأردن،عمان،والتوزیعللنشرالمناھجدار،الإلكترونیةالأعمال،عباسبشیر،والعلاق،غالبسعد،التكریتي1
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فينجدھاوأیضا،المصرفیةوالتعاملاتالبنوكشبكاتمثلعدیدةمجالاتفيالإكسترانتتطبیقویتم

المواصلاتشبكاتوفيالأكادیمیةالتدریبومراكزالجامعاتمثلالنطاقالواسعةالتعلیم نظم

Client/Server ):الزبون /الخادمشبكات.5 Networks )علىتعتمدشبكاتعنعبارةھي

،وإدارتھابالشبكةبالتحكمیقوم،البیاناتلقواعدأوللتطبیقاتسواءأكثرأوجھاز خادموجود

.التطبیقاتتلكبتحمیلیقومأنمنھا بدونالنھائيالمستخدمویستفید

-Peer ):للند الندشبكات.6 to - Peer Networks )أجھزةبربطتقومشبكاتھي

البیاناتوقواعدالملفاتفيالمشاركةطریقعنوتعمل،بعضھا البعضمعالحواسیب

لديالملفاتعنللبحثالخادمأجھزةبعض أنواعھاتستخدموقد،المستخدمینلدىالموجودة

.الشبكةمشتركي

الاتصال وسائط
عناصرھا بینتربطاتصالقنواتأووسائلعبرالحاسبشبكاتفيوالمعلوماتالبیاناتتنتقل

( Communication Channels )تصنفالاتصالوسائطعنشرحالتالیةالفقرةوفي،

:رئیسییننوعینإلىالاتصال الشبكيوسائط

ممثلةأكانتسواءوالبیاناتالمعلوماتنقلفيوالكابلاتالأسلاكتستخدموھي:السلكیةالوسائط1-

:تشملوھيعددیةأوبإشارات قیاسیة

Twisted ):المجدولة المزدوجةالأسلاك-أ – Pair Wire )الخطوطفيتستخدمكالتيوھي

العادیة الھاتفیة

للإرسالالكابلھذایستخدم:الأساسيالحیزذو( Coaxial Cable )المحوري الكابل-ب

.كم12إلى15منلمسافةالحاسبات،ویربطللبیاناتالعادي

منأطولمسافاتإلىالإرسالفيالكابلھذایستخدم:العریضالحیزذوالمحوريالكابل-ت

كم12بینلمسافةوالبیاناتالمعلوماتلنقلیستخدمماوعادة،الأساسيذو الحیزالمحوريالكابل

أكثر أو

منحزمةمنیتكونالنوعھذامنالكابل( Fiber Optics ):الضوئیةالألیافكابلات-ث

أنواعوتستخدم،الضوءنقلعلىوالقادرةالنقيالسلیكونمنالمصنوعةالموصلات الزجاجیة

.النمطأحادیةالزجاجیةالألیافأھمھا،الألیاف البصریةمنعدیدة

)ممیزات وعیوب كل نوع من أنواع وسائط الاتصال السلكیة.1.1ویوضح جدول ( 
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)1.1(جدول 

وسائط الاتصال السلكیةممیزات وعیوب 

وھي تلك التي تستخدم موجات الأثیر في النقل مثل:الوسائط اللاسلكیة:2-

الموجاتعبر(الصوتیةوالمعلوماتالصوتلبثیستخدم( Microwave ):المیكروویف

یسمحمماتقویتھابعدبثھایعادثمالموجاتھذهتلتقط،تقویةمحطاتاستخداممع)الإلكترومغناطیسیة

.بعیدةمسافاتإلىبنقلھا

وتتمیز،( High Band Width )واسعترددينطاقذاتقصیرةموجاتعنعبارةوالمیكروویف

.المعلوماتونقلحملفيالفائقةوالسرعةبالسعة
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ودرجةوالسرعةالسعةفإنوبالطبع.الفضاءعبرأوالأثیرعبروالمرئیةالصوتیةوالمعلوماتالبیانات

.الأخرىالوسائطجمیععلىتتفوق،الاتصالوسائطمنالنوعھذافيالوضوح

وعیوبھاممیزاتھالھاتقنیةوكل،متعددةأیضافھياللاسلكیةالشبكاتتقنیاتأما:اللاسلكیةالشبكات

،السلكیةللشبكةكبدیلأوكامتدادوتستخدمالبیاناتلتوصیلمرنانظامااللاسلكیةالشبكةتعتبر،حیث

.السلكیةالاتصالاتإلىالحاجةوتزیل

ومن،المستخدمإلىالوصولوسھولةالبیاناتتوصیلبیناللاسلكیةالاتصالاتشبكةجمعتوبذلك

:یليمااللاسلكیةالشبكاتتقنیاتأھم

استعمالاالتقنیات،أكثرمنوھي( Wireless Fidelity )لكلمتياختصارھيWi-Fi:تقنیة1-

:إصداراتثلاثمنھویوجد،اللاسلكیةالمحلیةالشبكاتلربطویستعمل،وانتشارا

MBPs54بسرعةوینقلGHz 5تردد علىیعملa802.11الإصدار الأول رقم-أ

.فقطمتر30إلى10من محدودةولمسافة

MBPs11بسرعةوینقلGHz 2.4تردد علىیعملb802.11رقم الثانيالإصدار-ب

.فقطمتر50إلي 30منمحدودةولمسافة

MBPs54بسرعةوینقلGHz 2.4تردد علىیعملg802.11الثالث رقمالإصدار-ت

WPAتشفیرنظامأفضلھامنمتعددةتشفیرأنظمةالتقنیةھذهوتستخدم

( Protected -WIFI )Accessللنظام دخولنقاطإلىالتقنیةھذهوتحتاج

(Access Point)التقنیةلھذهنموذجا( 5.1 )ویوضح الشكل،واستقبالإرسالكجھازیعمل.



ةیالإدارة الإلكترونالفصل الأول:

19

( 5.1شكل ( 

Wi-Fiلشبكة العامالشكل
http://www.aboutonlinetips.com/wi-fi-security-how-to-secure-yourwi-

fi-network.2014 .

شبكات،ضمنتعملتقنیةوھي( Evolution Data Only )اختصار ھيEV-DO:تقنیة -3

بیانات نقلبمعدلوبدأتالمجالھذافيالعالمیةالتقنیاتأحدثمنوھي،الثالثللجیلالأجھزة الخلویة

500 Kbpsإلي الحالیةالسرعاتوصلتحیثتتطورزالتوماMbps2.4التقنیة  في

CDMA2000 1xEV-DOتقنیةمنأكثرطریقعنالخلویةالأجھزةشبكالممكنمنأصبحبحیث

بتقنیاتوتمتازOFDMAو OFDMمثل ،التقنیةھذهمنحدیثة أخريأنظمةوھناك.ذكرهسبقمما

بسرعةالحجمالملتیمیدیا الكبیرةملفاتتحمیل،عالیةللمیدیا بدقةالمباشرالبثمثلمتقدمةوخدمات

.عالیةبسرعاتالإنترنتوخدماتعالیة

بطاقاتطریقعنوتعمل،تقنیةمنأكثرمعلارتباطھانتیجةجداشاسعةمساحاتالتقنیةھذهوتغطي

ومن،الخلویةالأجھزةأوالحاسوب،أجھزةفيشبكھا( Access Point )بمثابة خاصة  تعتبر

تصلحیث،المحلیةالأسواقفيتباعوالتيالثالثالجیلمنسیلكومعلیھا شرائحالمحلیةالأمثلة

Mbps 2.8 .الحالیة سرعتھا

تقوملاسلكیةتقنیةوھي،الشخصیةالشبكاتعلیھایطلق:  وأیضاBluetoothالبلوتوث تقنیة-4

لوجودالحاجةدونالبیاناتلنقلالرادیوموجاتبواسطةالبعضبعضھامعالأجھزة الإلكترونیةبوصل

الھواتف،الكمبیوترمثلالإلكترونیةالأجھزةفيتثبیتھایتمرقاقة إلكترونیةمنوتتكون،أسلاك
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لالمسافةKbps227بسرعة التقنیةھذهفيالبیاناتوتنقل.والمفكراتالكمبیوترات،المحمولة

وذلكالإلكترونیةالأجھزةمنكثیرفيویكثر  استخدامھا،أقصىكحدتقریبامتر100تتعدى

.لرخصھا

الشبكاتآلافمنمتداخلةھائلةحزمةتضمللمعلوماتكونیةشبكةھوالإنترنتالإنترنت :-ث

1.المعمورةمختلف أنحاءفيالموزعةالمحوسبة

شبكةتطورتحیث،الإلكترونیةالإدارةظھورفيساعدتالتيالعواملأھممنالإنترنتویعتبر

الحربخلالعسكریةلأغراضالستیناتفيأنشئتالتي( Arpanet )شبكة عن طریقالإنترنت

.2الباردة  

الحكومةلتطبیقالرئیسیةالأداةتعدكما،الاتصالاتعالمفيللغایةمھمامكاناالإنترنتشبكةاحتلت

والمعاملاتالمھامإنجازتأمینعملیةالجدیدةالتكنولوجیادفعتإذ،الإلكترونیةوالإدارةالإلكترونیة

لنقلواضحاطریقاالشبكةھذهأصبحت.الإنترنتشبكةعبرالمختلفةوالمالیةوالتجاریةالخدمیة

.3إلكترونیاً والدولوالھیئاتالأفرادبینوالمعلوماتالبیانات

بعضھامعالمحلیةالشبكاتفیھاتتخاطبطریقةإیجادإلىالحاجةضوءفيالإنترنتشبكةتطورت

منیعتبروالذي( Protocol )تدعى التيالاتصالمعاییرمنمجموعةباستخدام، وذلكالبعض

عبرالمعلوماتوتراسلتخزینعلىیعملالذي( TCP/IP )استخداما بروتوكول وأكثرھاأشھرھا

.الشبكة

:ھيرئیسیةصفاتبثلاثالتقنيالجانبمنللإنترنتالرئیسیةالسماتLaudonویحدد 

فيفریدةبعناوینبعضھامعمرتبطةأخرىوأجھزةالكمبیوترأجھزةمجموعةمنمكونةشبكة.1

.الإنترنتبروتوكولعلى، معتمدةالفضاء

.أخرىتواصلبروتوكولأيأو( TCP/IP )بروتوكول باستخدامالتواصلعلىقادرةشبكة.2

.والشبكاتالاتصالتقنیاتعلىمبنیةالمستوىعالیةخدماتتقدمشبكة.3

اختصارا تعرفالتيالعالمیةالعنكبوتیةالشبكةھوالإنترنتشبكةفينمواوالأكثرالأھمالجزءإن

WWWوسمعیةمرئیةوتسجیلیةوبیانیةنصیةتنسیقاتفيمعروضةمعلوماتتحتوي، والتي،

ارتباطاتتدعمالتيالتشعبیة،النصوصترمیزلغةوھيHTMLفي التنسیق مواقعھاتخزینویتم

.بسھولةأخريصفحة إلىمنالانتقالوعملیةالمواقع

یلي فیماتحدیدھایمكنأساسیةاتجاھاتفيحدثالإنترنتخدماتفيالتطورإن

51صسابقمرجع،یاسین1
261،صسابقمرجع،لسالميا2
للتنمیةالعربیةالمنظمةمنشورات،العربيالوطنفيوتطبیقاتھاالإلكترونیةالحكومة،شریفطارق،والعلوش،محمودمحمد،الطعامنة3

34صم2004،مصر،.ھرة  القا،الإداریة
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دواتأ(الدینامیكيالمحتوىإلى)أخبارصفحةأوبیاناتقاعدة(السكونيالمحتوىمن.1

)ومحركاتاستعلام

بإمكانأصبححیث،التفاعلیةالإلكترونیةالخدمةإلىتفاعلیةالغیرالإلكترونیةالخدمةمن.2

.والاحتیاجاتالآراءلتقدیمأوسعفرصمعالخدمةمتطلباتبعضإجراءالزبون

.العالمعبرالواسعالتشبیكإلىالمحدودالتشبیكمن.3

استخدامفيسباقاالأعمالقطاعكانحیث،العامةالأغراضإلىالخاصةالأغراضمن.4

.الإلكترونیةكالحكومةالعامةالمؤسساتمثل ،الإنترنتإمكانیات

ھيتعدلمالإلكترونیةالخدماتأنحیث،الإنترنتإستراتیجیةإلىالویبموقعإستراتیجیةمن.5

منتجاتلكلمتكاملةإستراتیجیةرؤیةھيوإنما،الإلكترونیةالمؤسساتیرتبط بواجھاتما

تكاملإلىیؤديمما،والرقمیةالمادیةالجوھریةإلى القدراتالمستندةالمؤسسةوخدمات

.الإنترنتوإستراتیجیةالمؤسسةأعمالإستراتیجیة

الإلكترونیةالإدارةعناصر-أ
فيللأعمالالقائمالتقلیديالنموذجمنالإلكترونيالتحولوتنفیذتخطیطیعنيالإلكترونیةبالإدارةالعمل

بالإدارةالعملیتطلبحیث،والمعرفةالإنترنتمواردإلىیستندللأعمالجدیدنموذجالمنظمةإلى

المادیةالارتباطاتنقلوبخاصةالمنظمةأعمالأنشطةمكوناتفياستراتیجيتغییرإجراءالإلكترونیة

.الإلكترونیةالإدارةإلىللمنظمةالكاملةالقیمةلسلسلة

استراتیجیھقراراتاتخاذدونمناجتیازهیصعبمسارطبیعتھبحكمھوالإلكترونيالتحولفيالنجاح

فيیحصلأنیجبالذيالشاملالجوھريالتغییرمنالأولىالمراحلفيوبخاصةمألوفةصعبة وغیر

.النجاحلضمان ھذاالمنظمة

الإدارةنظریةعلىھیمنتالتيالقدیمةالمبادئوتجاوزالتقلیدیةالعملقواعدبكسریبدأالتغییرھذا

العملوقواعدالجدیدةالمبادئإدراكیجبذلكغضونوفي،الزمنمنعدیدةعقودطیلةوالتنظیم

.والعاملینالإدارةقبلمنالإلكترونيالعملمتطلباتوفھمالإلكترونیةالأعمالنموذجعنالمنبثقة

والوظائفالتأثیرتتبادلالتيالجوھریةالعناصرمنمتكاملةتولیفةتوفرتتطلبالتحولعملیةإن

لنجاحالأساسیةوالشروطالعناصروھذه،للمنظمةالإلكترونيالتحولعملیةتطورسیاقفيوالأدوار

:التاليالشكلفيتظھرالإلكترونیةالإدارةنظمتطبیق
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)7.1(شكل
الإلكترونیةللإدارةالستةالمتطلبات

السعودیة.،العامةالإدارةمعھد،العربیةتطبیقاتھاوآفاقالإلكترونیةالإدارة،سعد،یاسین:المصدر
2ص،.2005،

الإدارةإلىللتحولاللازمةالجوھریةالستةالمتطلباتلھذهمختصرشرحیليفیماسنعرض 

الإلكترونیة:

أنماطبجمیعالإلكترونیةالأعمالوأنشطةالإلكترونیةالإدارةترتبط:الإلكترونیةالتكنولوجیا-1

عالیةبسرعةتتطورالرقمیةالتكنولوجیاوھذه،وأدواتوشبكاتوسائطالرقمیة منالتكنولوجیا

فيوھيالإدارةأمامومفتوحةدائمةخیاراتیضع، مماباستمراروأجیالھاأنماطھاوتتنوع

.الإلكترونیةالأعمالبناءصدد

الجزئیةوالمھامالمادیةالارتباطاتتحویلمنالإلكترونیةالعملیاتتنشأ:الإلكترونیةالعملیات-2

تدفقأساسعلىالمصممةالرقمیةالأنشطةمنقیمةسلسلةإلىالعادیةبنیة العملیةفيالمجمعة

شبكاتوتقنیاتوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیاخلال استخداممنوالعملیاتللمعلوماتجدید

.(Extranet , Intranet , Internet )الإنترنت 

لبیئةالاستراتیجيالتحلیلأنشطةالإلكترونیةالاستراتیجیةتغطي:الإلكترونیةالاستراتیجیة-3

.الإلكترونیةالأعمالاستراتیجیةوتطبیقالاستراتیجيالتصمی والاختیار،الأعمال
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أساسھاعلىتبنىمختلفةبخیاراتالمرتبطةالمنافسینعنالتمیزمصادرتحدیدالاستراتیجیةتتضمن

التقلیدیةالخدماتتوزیعقنواتجمیعاستبدالاستراتیجیةتطبیقالخیاراتھذهبینومنالقیمة،سلاسل

مكملةجدیدةإلكترونیةخدمةقنواتبناءوالاستكمالاستراتیجیةأو،إلكترونیة كاملةبخدماتمثلا

قنواتاستمرارلأھمیةأوالزبائنقبلمنالإنترنتضعف استخدامبسببالتقلیدیةالتوزیعلقنوات

منذلكغیرإلى،الإلكترونیةالوسائلعبروتوزیعھاالخدمةوتقییستنمیطإمكانیةضعفأوالتوزیع

واحد.آنفيوالإلكترونیةالتقلیدیةالأعمالبینماالجمعاستراتیجیةاختیارأسباب

بناءخیارمثلللمنظمةالتكنولوجیةالخیاراتأفضلالإلكترونیةالاستراتیجیةتحددذلكإلىبالإضافة

( Web Sites ) .العالمیة المعلوماتعلى شبكةمواقع

للمبیعات التفاعلي،لدعم( Online Sales )الفوري البیعتكنولوجیااستخداممستوىتحدیدیجب

Interactive Sales Support )كاملة إلكترونیة،بصورةالزبائنعلاقات) إدارة

)Electronic Customer Relationship Managementالتكنولوجیااستخدامخیارات) أو

الرقميوالزبونالعاديللزبونموجھةجدیدةرقمیةوخدماتمنتجاتوتوزیعالشبكیة لإنتاج

e-Customerللمنظمة.

Customer )الزبون نحوالتوجھعلىیركز:الإلكترونيالتسویق-4 – Centric )والتحلیل

معللمنظمةوالتقلیدیةالإلكترونیةالعلاقاتخلالمنتحدیدھایتمالتيالزبائنالعمیق لاحتیاجات

معمباشرةتفاعلیةصلاتتكوینعلىالإنترنتبیئةتساعد.الأسواق المستھدفةفيزبائنھا

الواعيالانتقالباتجاهتدفعكما،الحقیقيالوقتاحتیاجاتھم فيلتلبیةاستثمارھایمكنالزبائن

Massالواسع ( للجمھورالموجھالتسویقمن Marketingقیاسیة وخدمات) لمنتجات

أنواعتحدید،الإلكترونيوالبیعالإلكترونيللشراءنظموتطویربناءالإلكترونيالتسویقیتطلب

لحمایةفعالھنظموتطبیقالویبشبكةعلىالمنظمةموقعخلالمنوتوزیعھانقلھاالتي یمكنالمنتجات

والمعلوماتالبیاناتسریة

متعددھرميتنظیميھیكلفيالعملالإلكترونیةالإدارةتستطیعلا:الإلكترونيالھیكل-5

الاتصالاتعموديآليتكوینفيالمترابطةحتىأوبعضھاعنوالمھام المستقلةالمستویات

.واحدبعدوذيمغلق

والإدارة،المنشودةالأھدافوانجازالعملفيالمناسبةووسائلھاوأدواتھابنیانھاإدارةلكل

شبكیةبنیة،باتصالاتھاوعمودیةأفقیةومرنةحدیثةتنظیمیةبنیةتتطلب وجودالإلكترونیة

والمبادرةالابتكارقیمةحولتنظیمیة تتمحورمتطورة وثقافةومعلوماتیةتقنیةقاعدةإلىتستند

.وفعالیةبكفاءةالأعمالوانجازالأداءفيوالریادة
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المعلوماتتكنولوجیامعوفعالیةبكفاءةتتعاملإداریةقیادةتطویر:الإلكترونیةالقیادة-6

والإدارةالمعرفةإدارةحقلعنحدیثاانبثقتالتيالمھمةالمسائلأحد أھمیعتبروالاتصالات

.الإلكترونیة

المعرفةإلىالمستندةالمنظماتأوالإلكترونیةالمنظماتلنجاحشرطھوالإلكترونیةالقیادةوجودإن

،المستمعالقائدوجودأیضایعنيالقیادةھذهوجودأنحیث،الإلكترونیةالأعمالأنشطةفيوالمندمجة

.المتصلوالقائدالمعلمالقائد

خاصةوبصورة،للمنظمةالخفیةالثمینةالإنسانیةالأصولاستثمارالإلكترونیةالقیادةخلالمنویمكن

.التنافسیةالمیزةلتحقیقوإدارتھوالإنسانيالفكريالمالرأس

ھندسةإعادة،والتحدیثالابتكارعلىالقادرةالجوھریةالكفاءاتتمثلالإلكترونیةالإداریةالقیادةإن

مستمرةبصفةللتعلمساعیةمنظمةفيالتنظیميالتعلمعملیةوإدارةالمعرفةصنع،التنظیمیةالثقافة

.ومؤكدة

استنتاجإلىتقودومشروعاتھابرامجھاولتطبیقالإلكترونیةالإدارةلعملالستةالجوھریةالمتطلباتھذه

أخذلوحتىوجذريحقیقيتغییرھوالإلكترونیةالإدارةتطبیقیرافقالذيالتغیرأنوھوأساسي

أنیمكنلاالمتطلباتھذهتوفیرإلىالوصولھدفأنیعنيمما،المطردوالتطویرالوقتمنكفایتھ

.المنظمةوأعمالعملیاتھندسةلإعادةوشاملمتكاملاستراتیجيبرنامجخلالمنإلایتحقق
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الإلكترونیة الإدارةوظائفالإلكترونیةالإدارةإليالتحولأسباب:الثانيالمطلب
الإلكترونیة الإدارةنموذج)1

المستخدمالنموذجعلىالاطلاعمنلابد،الإلكترونیةالإدارةلوظائفكاملةمعرفةعلىلنكون

تعتمدالإدارةھذهبأنالنموذجھذاعلىالاطلاععندنتوصلحیث،للإدارة الإلكترونیةحالیا

الاعتمادبدونناجحةإلكترونیةإدارةھناكتكونأنیمكنالقرن ولاھذاتكنولوجیاأحدثعلى

1التالي في الشكلموضحالنموذجوھذا،التكنولوجیاھذهعلى

).8(شكل
الإلكترونیة الإدارةنموذج

35ص. 2008،الأردن،عمانللنشر،وائلدار،الإلكترونیةالإدارة،علاء،السالمي:المصدر

35،صسابقمرجع،لسالمي1
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:یليمانستنتج،النموذجھذاخلالومم
.والاتصالاتالمعلوماتعلىیعتمدالنموذجھذاإن)1

:منالإلكترونیةالإدارةنظامیتكون)2

.الحاسوبعلىتعتمدلاالتيالإلكترونیةالإدارةتطبیقات-أ

.الحاسوبعلىتعتمدالتيالإلكترونیةالإدارةتطبیقات-ب

.بیاناتقاعدة-ت

ھي النظاممدخلات)3

.داخلیةمادیةموارد

.المعالجات

.الخارجیةالمادیةالموارد

.الخارجیةالبیئةمنمعلومات

البیاناتتقدموكیفالإلكترونیةالإدارةعنتصورإعطاءفيالنموذجھذامنیستفاد)4

.المختلفةالأعمالإنجازأجلمنوالمعلومات

الوصولبھدفالمنظمةفيالعاملةالبشریةالقويخلالمنالمھامإنجازفنھيالإدارةأنوكما

،التنظیم،التخطیطتشملالتيالأساسیةالوظائفخلالمنالمنظمةقبلمنالأھداف المطلوبةإلى

نفسولھاالتعریفھذاعنتخرجلاالإلكترونیةالإدارةفإن،1القرارات والرقابةاتخاذ،السیطرة

-e )الإلكترونیةالإدارةإن.المذكورةالوظائف Management )الإدارةمنجدیدةنمطھي

.ووظائفھاواستراتیجیتھاوعلى الإدارةعملھاومجالاتالشركاتعلىالواسعةآثارهترك

بتطورالمتمثلالإداريالبعدإلىأیضاإنما،التكنولوجيالبعدإلىفقطتعودلاالتأثیراتھذهو

والتمكینالتفویضفيالإداریةالمرونةمنالمزیدتحقیقعلىتعملأصبحتالإداریة التيالمفاھیم

.الإداري

قبلحتىومضامینھاأبعادھافيالنظروإعادةالعمیقتأثرھارغمووظائفھاالإدارةفإنوبالتالي

الأعمالوقیادةوتنظیمتخطیطوإن،الدوتلشركاتالنابضالقلبتمثل، تظلالرقمیةالثورة

.2الجدیدةالإلكترونیةالإدارةھي وظائفتظلعلیھاوالرقابةالإلكترونیة

.13صم2008،الأولىالطبعة،الأردنعمان،والتوزیعللنشرصفاءدار،المعرفةإدارة،مصطفىربحي،علیان1
.236صسابقمرجع،نجم2
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أھدافتحددالتيالإداریةالوظیفةبأنھالتقلیديبمفھومھالتخطیطیعرفالإلكتروني :التخطیط-.أ

لتحقیقھا .المناسبةالوسائلإیجادثمللإدارةالتفصیلیةوالأھدافالعامةالمنشأة

والمرنةالواسعةالأھدافاتجاهفيدینامیكیةعملیةفھوe-Planningالإلكتروني التخطیطبینما

منالأھدافیحددالذيالتقلیديللتخطیطخلافاالمستمروالتطویرللتجدیدوقابلة،الأمدوالآنیة وقصیرة

.التخطیطكفاءةعلىسلبایؤثرالأھدافتغییریكونماوعادةالقادمةالسنةفيتنفیذھاأجل

مما ،التخطیطفیھابماالمؤسسةفيشيءكلعلىاستمراریةتضفيالتدفقدائمةالرقمیةالمعلوماتإن

.المستمرالتخطیط) إلىالفصلیةالتقاریروضعالمنقطع (الزمنيالتخطیطمنیحولھ

تماماتجاوزھاتمقد،ینفذونوعمالتخططإدارةبینالتقلیدیةالإداريالعملتقسیمفكرةأنونلاحظ

یمكنوكلھمالمكتبسطحعندالأماميالخطعندیعملونالعاملینفجمیع،الإلكترونیةالإدارةظلفي

فرصةإلىتتحوللكيوقتكلوفيموقعكلفيتبرعفكرةكلمعالإلكترونيبالتخطیطیساھمواأن

عمل.

والتخطیط ،التقلیديالإداريبالتخطیطیتعلقفیماالمقارنةھذهمنجانبایوضح( 9.1 )التالي والشكل

.الإلكتروني

).9(شكل 
والإلكترونيالتقلیديالتخطیطبینمقارنة

2004،السعودیةالریاض،،للنشرالمریخدار،الإلكترونیةالإدارة،عبودنجم،نجم:المصدر
.23،ص
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بقاءأجلمنالمدىقصیرةأومتوسطةأوطویلةسواءالخططتوضعكانت،التقلیديالتخطیطفي

فيأساسیاھذاوكان،الخطةتلكتنفیذأجلمنوتخصصالمواردالوسائلتحددثم،ومنالشركةونمو

.التخطیطمجال

فيممثلةالتغیرھذاوأشكال،تغیرقدكلھھذافإنالإلكترونیةوالأعمالالإنترنتظھورمعولكن

:التالیةالنقاط

التخطیطإلىالحاجة
وحیثللتخطیطفعلیةحاجةھناككانإنالتساؤلیثارأنیمكنالإنترنتوبیئةزمنفي

یسبقلمبشكلالتغیرسریعةبیئةوضمن،الفائقةوبالسرعةالحقیقيالزمنفيتعملالشركات

.مثیلھ ل

على،والیومبالأسبوعالتغیریتملمإنشھرأوفصلكلفيتتغیرالتيالظروفھذهمثلفي

المرةتلومرةكتابتھاإعادةالضروريمنسیكونأوجدوىبلاالتقلیدیةستكون الخطةالأرجح

.الأصلیةالخطةعنسابقتھامنأبعدكل مرةفيالجدیدةالخطةیجعلمما

التخطیط أفق
ھيوبیئتھاالإنترنتزمنفيتعملالتيالشركاتفيتكونقدالأمدومتوسطةطویلةالخطةإن

عنتزیدلاالأحوالأحسنفيھيأو،القدیمةالإدارةتقالیدومنالتراث الإداريإلىالأقرب

التيالعالیةبالمرونةیتسمالمقاصدعامالكلماتعام قلیلتوجیھيأوتأشیريمبدأأوعبارة

المحتملة .المحتملة وغیروالسیناریوھاتالخیاراتمنواسعانطاقاتغطي

الممارسةفيالتخطیطقیود
أنتریدلماالمسبقةالتھیئةفيكثیرةمزایالھالتقلیدیةالمادیةالشركاتفيالتخطیطأنمع

فيتنافسیةمیزةتحقیقأجلمنللشركةالجوھریةللقدراتالمتأنيالشركةوالتحدیدعلیھتكون

الممارسةفيعدیدةنقدأوجھللتخطیطكانالمقابلفيللموارد ،المدروسوالتخصیصالسوق

الیوممنافسةعليوتركیزه،البیئةللتغیرات فيالاستجابةوعدمالتقییدیسببالتخطیطأنمنھا

للتغیراتبالمرونة والاستجابةیتمیزالإلكترونيالتخطیطأننجدبینما.الغدفيالبقاءولیس

الدنیا،المستویاتإلىالعلیاالإداریةالمستویاتمنالتخطیطوظیفةوانتقال،البیئةفيالسریعة

.الویبمواقعمنافسةظلفيالأھدافووضعالتخطیطفيالزبائنمشاركةإلىبالإضافة

حیثمن،الإلكترونيوالتخطیطالتقلیديالتخطیطبینالفروق( 2.1 )التاليالجدولویوضح

.الخطةوضعفيوالمشاركینوالأفق الزمنيالأھداف
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)2.1(جدول
الإلكتروني والتخطیطالتقلیديالتخطیطبینمقارنة

،2004،السعودیةالریاض،،للنشرالمریخدار،الإلكترونیةالإدارة،عبودنجم،نجم:المصدر
243ص

الإلكتروني التنظیم.ب

المستویاتعبرالأوامروسلسلةالتنظیميالھیكلحیثمنبالمكانارتباطاالأكثرھوالتنظیم

الشركة.خارجووظیفیةكثافةوأقلالشركةداخلووظیفیةكثافةأكثرتكونوالرسمیة التيالتنظیمیة

عليتعملنظمإلىالخططترجمةخلالھامنیتمالتيالفنیةالعملیةبأنھالتقلیديالتنظیمویعرف

.أھداف المؤسسةتحقیق
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المركزیة،الإشرافنطاق،الإداريالتقسیم،التنظیميالھیكلمنتتكونالتنظیمومكونات

.السلطةوالتفویض،واللامركزیة

تؤديالتيالقیودمنالتنظیممكوناتتعتبر،الیومنشھدھاالتيالسریعةالمتغیرةالبیئةظلفيولكن

عنالتخليمنالحدیثةالتنظیماتشھدتھاالتيالتغیراتمنفبالرغم،المنظماتتطورعرقلةإلى

نتیجةالمؤسساتحجمتقلیص،والشبكیةالمسطحةالھیكلیاتالتوجھ إلى،التفویضزیادة،الھرمیة

للتحولكافیالیسھذاأنإلاالعواملمنوغیرھاوالعولمةالمفاھیم الإداریةوتغیرالتكنولوجيللتطور

.الإلكترونیةالإدارةإلى

والعلاقاتوالمھامللسلطةواسعلتوزیعالفضفاضالإطارھوe-Organizingالإلكتروني التنظیمإن

.التنظیملأطرافالمشتركالھدفانجازأجلمنمكانكلوفيالآنيالتنسیقتحققالتيالشبكیة الأفقیة

التنظیم ومعالإنترنتظلفيللمنظماتالتنظیمإعادةمعتترافقالتيالعمیقةالتغیراتنحددأنویمكن

:یليكماالإلكتروني

منبدلاللمنظماتبالمعلوماتغزیرةوفرةیقدمأصبحالأساسیةوخصائصھبمكوناتھالإنترنت)1

البیاناتقواعدیتجاوزأصبحماھذاولعل،التقلیدیةالمنظماتفيالمعلوماتفيالكبیرةالندرة

.البیاناتمستودعإلى

كلفيالإلكترونیةالمعلوماتوتبادلالشبكیةللاتصالاتعظیمةإمكانیةیوفرالإنترنتإن)2

.العلاقةذويالأطرافبكلمسبوقغیروتفاعلتشاركحالةفيالمنظمةیجعلماھذا،مكان

فیماالصناعیةالأقماروعبرالكھربائيالتیارانتقالبسرعةتنتقلالتيبالنقراتیعملالإنترنت)3

عملفيفقطلیسالإلكترونیةالأعمالسمةأصبحتالسرعةوھذه،الضوءسرعةمنیقرب

.والصفقاتبالأعمالالمرتبطكلھالتنظیميالعملفيأیضاوإنماالصفقات

بعداالمنافسةیعطيماوھذا،أخرىتكنولوجیاكلمنعولمةالأكثرالتكنولوجیاھوالإنترنت)4

مسبوقغیرعالمیا

یوجدالذي( Business Space )الأعمال فضاءھومنظورغیرمجالاالإنترنتأوجد)5

.المادیةالأعمالقطاعاتلكلمناظر وموازينحوعلى

معیتلاءمالذيالسائدالأساسيالشكلوھو،الإلكترونيالشبكيالتنظیمعلىالإنترنتیعتمد)6

.الحقیقيالوقتفيوالعملبالمرونةویتمیز،البیاناتالواسع وتبادلالتشبیك

حیث،الأوامروسلسلةالاتصالاتھرمیةمثل،التنظیمقیودمنالتخلصعلىالإنترنتیساعد)7

.فائقةبسھولةالمعلوماتوتبادلالوقتيالاتصالبإمكان الجمیعأصبح
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التيالافتراضیةكالشركات،والتنظیماتالمؤسساتمنجدیدةأشكالظھورفيالإنترنتساھم)8

المعلوماتمصادر،الإلكترونیةالتسوقواجھات،الویبمواقعخلالأعمالھا منتمارس

.وغیرھاالإلكترونیةوالوساطة

مجالاتفيالمتخصصینعلىالطلبزیادةطریقعنالعملقويتغییرفيالإنترنتساھم)9

( Telecommuters ) .بعد عنكالعملجدیدةعملوظھورأنماطالمعرفة

.فعالینمشاركینإلىسلبیینمتلقینمنالزبائنتحویل)10

الإلكترونیة القیادة.ت
التيوھيالأھدافتحقیقنحوالتوجھفيالآخریناقناععلىالقدرةھيالتقلیديبمفھومھاالقیادة

البشريالعنصرعلىاعتمادھاإلىالقیادةأھمیةوتعودللعملوتحفزھاالبشریةتجمع المجموعات

تحقیقأجلمنمعاتندمجالتيالمختلفةالإنتاجعواملبینالأھمیةعالیة مندرجةیحتلالذي

وكان،والعاملونالمھامھماأساسینتحدیانفي السابقالقیادةواجھتحیث،المشروعأھداف

علىالمرتكزالمدخل،مدخلینإلى ظھورأدىممابوقتھاالإدارةاھتمامیتقاسمانالتحدیانھذان

وھو،العاملینعلىالمرتكزوالمدخل ،التنظیمقوةعلىالقائمةللقیادةالصلبالمدخلوھو،المھام

المرؤوسینوقبول،والمرؤوسینالقائدبینالعلاقةوقوةالشخصیةقوةعلىالقائمالمرنالمدخل

.فیھموتأثیرهلقائدھم

علاقاتھاوطبیعةالمنظمةإدارةعلىذلكیؤثرأنبدفلا،المعلوماتوتكنولوجیاالإنترنتعصرفي

قیادةتكونفيذلكویظھر،إلكترونیةإلىالتقلیدیةالقیادةنمطوتغییر،والخارجیةالداخلیةالبیئةمع

مزایاهتوظیفعليوالعملالتطورھذاأبعادتحسسعلىقادرقائدووجود،تكنولوجيحسذات

.للمنظمةالتنافسیةالمیزةمنجزءالتكون

:بالتاليتتسمالبشريالبعدعلىالقائمةالإلكترونیةالقیادةإن

الإنترنتتسھیلاتیستخدمأصبحالذيالزبون( Customized Leader ):الزبوني القائد:أولا

أماناالأكثر،الخصوصیة،الأفضلالجودة،الأكثرالمعلومات،الأقلالسعرعنالبحثمن أجل

.الفائقةالمنافسةظلفيالإلكترونیةالأعمالفيالأصعبالرقمھوالزبونمنجعلالأسرعوالاستجابة

للشركةیعملونكانواسواءالعاملینمعمتمیزةعلاقةیوجدالذيھو:المعرفةومھنيعمالقائد:ثانیا

بقدراتھمبسھولةینتقلواأنیمكنالزبائنشأنشأنھمأصبحواالعاملونفھؤلاء.بعدعنأوقربعن

.الشركةخارجإلىومعارفھم

الفائقةالمنافسةبیئةھيالیومالأعمالبیئةإن( Competitive Leader ):التنافسي القائد:ثالثا

للجمیعالمتاحةالإلكترونیةوخدماتھالإنترنتعلىالعملولأنالمتنافسینعددزیادةوذلك بسبب

.والصغیرةوالمتوسطةالكبیرةالشركاتبینالمنافسةقوةتساوتفقدكبیرةاستثماراتلاتتطلبوأعمالھ
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أصبحوا الجدیدةالشركاتیقودونالذینإن:ملائمةالأكثرالخصائصذوالإلكترونيالقائد:رابعا

.الإلكترونیةأعمالھمبیئةمعتنسجمملائمةخصائصیظھرون

Self )الذاتیةالقیادة:خامسا - Leadership )الأعمال إدارةفيبروزاالأكثرالذات ھيقیادات: إن

مطلوبھولماوفوریةسریعةقراراتیتخذأنمنھمطلوبالإلكترونيالقائدلأن،الإنترنتعبر

كافیةزمنیةفسحةیجدأناعتادالذيالتقلیديالقائدلھایخضعلاالفوریةھذهومثل،مكانكلالآنوفي

والقادةالتقلیدیینالقادةبینالفروق،( 3.1 )التاليالجدولویوضح.معلوماتلتھیئة وجمع

.الإلكترونیین

) 3.1(جدول
الإلكترونیین والقادةالتقلیدیینالقادةبینمقارنة

،. 2004،السعودیة،الریاض،للنشرالمریخدار،الإلكترونیةالإدارة،عبودنجم،نجم:المصدر

266ص 

حسبینالموازنةمنعالیاقدراتحققأنإلىبحاجةالإلكترونیةالقیادةأنعلىالتأكیدمنولابد

القیاسیةوالبرمجةالبیاناتوقواعدالإدارةعقلفيیتمثلالإنترنت)الذيالتكنولوجیا (تكنولوجیا

،إنسانيوتفاعلعواطفمنبھایرتبطوماالإدارةقلبفيالإنسانيالحسوبینالصریحةوالمعرفة

.البشريوالذكاءالضمنیةالمعرفة،الحیةوالخبراتالتجاربمجموعة

الإلكترونیةالرقابة.ث
بماومقارنتھلھالفعليوالانجازالأداءوقیاسالعملمتابعةبأنھاالتقلیديبشكلھاالرقابةتعرف

تدعیمھایجبالتيالایجابیةالانجازاتتحددبحیث،رقابیةمعاییرمخطط باستخدامھو

.1المطلوبةالأھدافتحقیقوبالتالي،مستقبلاوتلافیھامعالجتھاالتي یجبالسلبیةوالانحرافات

343ص.م2002،الأردن،عمان،المناھجدار،الحكومیةالأعمالإدارة،حدیدموفق،محمد1
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أوالمدیریكونوبحیث،المستقبلفيسارةغیرمفاجآتأيمواجھةعدمإلىالرقابةنظامویھدف

.المناسبالوقتفيمتغیرلأيللاستجابةاستعدادعلىواضعو الخطط

یظھرماوھذا،للماضيموجھةرقابةأنھاھيالتقلیدیةالرقابةبھااتسمتالتيالخصائصأبرزومن

.والتنفیذالتخطیطبعدالتيالمرحلةھيالرقابةكونفيواضحا

ھذالیس،فعليھوماانجازیتمأنبعدفعليھوومامخططھومابینانحرافلأيالتصحیحیتم

الرقابةلأنوذلك،فعليھوبماالقیامانجازفورانجازھاممكنایكونلاالتقلیدیةالرقابةإنبلوحسب

البیاناتجمععلىالقائمالتقاریرنظامعلىتعتمدالتقلیدیةالرقابةولأن،دوريبشكلتتمبالعادة

الأعلىللمدیریرفعالذيالنھائيالتقریروكتابةوتحلیلھاجدولتھاثمومنمتعددةجھاتمنوالمعلومات

مضمونعنھیتحدثالذيالتاریخعنكثیرامتأخرافیھیقدمالذيالتقریرتاریخیجعلھذاوكل،

.التقلیدیةالرقابةمشكلاتمنواحدةھيالزمنیةالفجوةوھذه،التقریر

وبالوقتبأولأولابالتنفیذالخاصةالمتغیراتمعرفةعلىقدرةأكثرفإنھا،الإلكترونیةالرقابةأما

معرفةمنیمكنھمماالوقتنفسفيالمدیرلدىتكونالتنفیذفورتسجلالتيفالمعلومات،الحقیقي

منیلزممالاتخاذالسیطرةخارجالنشاطاتجاھاتعلىبالتاليوالاطلاعالتنفیذعندأوقبلالتغیرات

الزمنیةالفجوةإلغاءوبالتالي،التنفیذعنالمسؤولینإلىالوقتنفسفيتصلالتيالتصحیحإجراءات

1المستمرةالرقابةوتحقیق

العملیجعلمماالطلبیاتأوللتوریدسواءالتعقبأدواتخدماتتوفرھوالرقابةقدرةمنیزیدومما

.وبكفاءةالانجازممكنةبالرقابةالعلاقةذاتالأطرافكلمعالفوري

علىالقائمةالمعلوماتوشبكاتلأنظمةفعالااستخداماتحققالإلكترونیةالرقابةأنفیھشكلامما

وبتكلفةمكانكل(فيوشاملةوقت)كلفي(آنیةومتابعةوتدقیقفحصمنیعنیھمابكلالإنترنت

:التالیةبالنقاطتحدیدھایمكنكثیرةمزایالھایحققأنیمكنماوھذاووقت محدودین) ،

.الدوریةمنبدلاالمستمرةالرقابةبسبب،الرقابةفيالداخلیةالمفاجآتمنالأدنىالحد.1

.الرقابةفيالمطلوبالإداريالجھدمنیقللمماوھذا،الثقةعلىالقائمةالعلاقاتتحفیز.2

الخارجیةالأعمالشبكةفيالمشتركةالشركات،الموردین،الشراءعملیةإلىالرقابةتوسیع.3

علىالمتزایدالتأكیدلصالحالأنشطةأوالعملیاتأوالمدخلاتعلىالقائمةالرقابةأھمیةتقلیص.4

.بالنتائجالرقابةإلىأقربإذنفھيالنتائج

الذيالرقابةنمطفھيكبیرحدإلىالشركةفيیوجدماذامعرفةفيالجمیعانخراطعلىتساعد.5

بنمط (الكل یعرف ماذا ھناك).یمكن وصفھ

722صسابقمرجع،نجم1
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:1ومقابل ذلك قد تواجھ الرقابة الإلكترونیة بعض المشكلات مثل 

سواءالشركةفيحقیقيتطویركلفيالأساسھوالذيالإنسانيالتفاعلإلىأحیاناافتقارھا)1

.وغیرھاوالمعاییرالأنظمةأوتطویر للعاملین

.علمھمدونمنبأولأولانشاطاتھمتراقبالإدارةبأنالبعضلدىیقترن)2

عمومامعرضةومعلوماتھاالشركةتجعلالإلكترونیةالرقابةإنحیث،الأمنمشكلات)3

.للاختراق

إلىالتسللإمكانیةفيالسلبیةآثارهیحملالأخرھوالشركاءإلىالإلكترونیةالرقابةتوسیعإن)4

.قواعد بیاناتھا

قیاسیةبرمجیةعلىحصلإذاأنھیعتقدقدفالبعض،الإنترنتعلىالزائدالاعتمادمخاطرة)5

.كافیاھذاسیكونعلیھاالإلكترونیةوالرقابةالشركةلتشبیك أعمال

الرقابةیجبماتقییمإعادةفيفقطذكیاإداریاعملایظلالرقابيالمضمونلأنصحیحالیسھذاولكن

رقابیاجھداتتطلبالتيالخارجیةبالظروفذلكربطوفيبل،الرقابةفيالمعتمدةوالمعاییرعلیھ

.ونتائجھاللرقابةالكليالجھدعلىلتأثیرهبالنظرمكملا

المختلفةوالتأثیرات،الإلكترونیةوالرقابةالتقلیدیةالرقابةبینالفرق10.1التاليالشكلویوضح

.الإلكترونیةللرقابة

278صسابقمرجع،نجم1
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والإلكترونیةالتقلیدیة)  الرقابة10.1(الشكل
،. 2004،السعودیةالریاض،،للنشرالمریخدار،الإلكترونیةالإدارة،عبودنجم،نجم:المصدر

275ص

الإلكترونیةالإدارةأنظمة:الثالثالمطلب
الاختیاربعدالإلكترونیةالأعمالتنفیذعلىالتدریبالضروريمن،الإلكترونیةالمنظمةلتشغیل

ووصفالعملسیروخطالاستراتیجیةالخطةتحدید،الوظائفوتقییموتحلیلوصف،والتعیین

والصلاحیات.والمسؤولیاتالسلطات

علىالحفاظمع،الفوریةوالتقاریرالملفاتوإرسال،الإلكترونيالبریدخلالمنالاتصالاتتتم

.1المعلوماتوسلامةأمنوضمانالعلیاالإدارةالتوثیق ودعمعملیات

تستطیعحتىالمنظمةفيتتوفرأنیجبالتي،الإلكترونیةالأنظمةمنمجموعةیتطلبكلھوھذا

.الأنظمةھذه( 11.1 )التالي الشكلویوضح،كاملبشكلإلكترونیةإلى منظمةالتحول

.61صسابقمرجعالنجار،1
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( 11.1 )الشكل
الإلكترونیة الأنظمةوأنواعالإلكترونیةالمؤسسة

،. 2008،مصر،الإسكندریة،الجامعیةالدار،الإلكترونیةالحكومة،فرید،النجار:المصدر
61ص

:إلكترونیةمنظمةإلىتقلیدیةمنظمةمنالمنظمةلتحولاللازمةالأنظمةتلكأنواعوتلخص

.الفوریةالمتابعةأنطمة- 1

.الإلكترونيالشراءأنظمة2-

.المتكاملةالخدمةأنظمة3-

د.الحجمكبیرةالبیاناتمعالتعاملنظم4-

.والذكیةالخبیرةالنظم5-

الجودةونظمالإنتاجیةالعملیةتتبعنظم،والإنتاجالتصمیمنظموتشملالإنتاجیةالعملیةتطویرنظم6-

.الشاملة

ونظمالعالمیةالبورصاتنظم،الدولیةالبنوكنظموتشملالتمویلمؤسساتمعالعلاقةتطویرنظم7-

بورصات السلع  .

الإلكترونیةالتجارةنقطة،الإلكترونيالبیعنقاطوتشملوالتوزیعالتسویقعملیاتتطویرنظم- 8

.العملاءعلاقةإدارةونظم
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الإلكترونیة الإدارةتطبیقمعوقات:الرابعالمطلب
ابتكارعملیةھيالإلكترونیةالإدارةلأن،خاصةطبیعةذاتكبیرةتحدیاتالإلكترونیةالإدارةتواجھ

الأعمالنماذجوتطبیقاتالمعرفةواقتصادوالإنترنتالمعلوماتتكنولوجیااندماجمن، ناتجةجذریة

.الجدیدة

:التالیةبالنقاطالتحدیاتتلكیاسینالكتابصاحبویلخصھا

.المنظمةوعملیاتلأنشطةالكاملالإلكترونيالتحولعملیةإدارة-1

.الإلكترونیةالأعمالنموذجإلىالتقلیدیةالأعمالنموذجمنللانتقالالمنظمةتھیئة2-

.الإلكترونیةللأعمالالتحتیةالبنیةوتطویرتنمیة3-

.الویبشبكةعلىالمنظمةموقعإدارة4-

.الافتراضیةوالمنظماتالمشروعاتإدارة5-

علىالمستمرالانفتاحمعالجتھاتتطلبوالتيالإلكترونیةالإدارةتواجھالتيالجوھریةالتحدیاتھيھذه

التغییرعملیةلقیادةالتنظیمیةوالمواردالطاقاتحشدوإلى،الجدیدةالعملوأسالیبالمبتكرةالأفكار

.الإلكترونیةالأعمالنحوالاستراتیجي

بالعواملتلخصتطبیقھاتعیقالتيالعواملمنمجموعةفھناك،الإلكترونیةالإدارةتطبیقمعوقاتأما

:التالیة

الرقمیةالتقنیاتعلىتعتمدالتيالإلكترونیةالإدارةإلىالیدويالتقلیديالإداريالعملمنالتحول-1

فيالسریةوفقدانالبدایةنقطةإلىوالعودةالیدویةالنظمكلإلغاءبالضرورةیعنيلا،الحدیثة

قبلمنالتغییرمنوالخوف،الموظفقبلمنبالسریةالاھتمامیدعمسوفھذابل،المعاملات

.والموظفینالمسئولین

.(واستراتیجيإداري،فنيقرار)الانتقالأوالتغییرعلىللإقدامالقراراتخاذمسؤولیاتتداخل2-

.الحدیثةللتطبیقاتالمالیةالاعتماداتقلة3-

.المجاورةالبیئةفيناجحةنماذجعلىالاطلاععدم4-

.غیرھادونمعینةفئةعلىاقتصارھاأوالمؤسساتفيموسعبشكلالإنترنتتوفرعدم5-

.الأحیانبعضفياللغةعائق6-

.عملھااستمراریةحیثمنالحدیثةبالتقنیاتكاملةثقةوجودعدم7

.التدریبإلىالحاجةیزیدمما،للتقنیاتالمستخدمةالبشریةالكفاءاتنقص8-

.التنسیقوضعفالمسئولیاتتداخل9-

.المناسبةالتشریعاتغیاب10-

.المرجوةبالممیزاتالجمھوروعيقلة11-
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.الخاصةالمصالحمجموعاتونفوذالشفافیةغیاب12-

.المناسبةالاتصالوسائلتوفرعدم13-

التعاملفيالتقلیدیةالإداریةالإجراءاتمنتغیرلمالحاسوبعلىالقائمةالحالیةالنماذجبعض14-

.الكاملالإلكترونيالنظامإلىبالانتقالالآخرینلمتقنعوبالتالي

خاتمة 
أنالنادرفمنالتغییر،وعدمالتقلیديالوضععلىالبقاءتبررلاالالكترونیةالإدارةتطبیقمعوقاتإن

بنظرالأخذمنلابدلذلكالأحیان،بعضفيكبیرةومخاطربلعوائقتواجھھالاتغییرحالةنجد

وتطبیقوفھماستیعابیتملموإذا,الالكترونیةالإدارةمشروعنجاحفيالمساھمةالعواملالاعتبار

الخدماتتقدیمفيوالفشلالمواردإھدارفيسبباً ذلكیكونفقد،جیداً الإلكترونیةالإدارةمبادرات

بعضالمنظمةفيالإلكترونیةالإدارةتراعىأنینبغيكماالعملاءرضاءعدمإلىیؤدىمماالمفیدة

توافروعدم،السائدةوالأعرافالعاداتمثل,والعوائقالاحتیاجاتتستوعبوأنالاستثنائیةالظروف

،الإلكترونیةالمعاملاتنحووالاتجاھات،والإداريالماليوالنظام،التحیةالبنیة

عبرخدماتھاتقدیمفيأساسيبشكلالإداریةالشبكةتھتمالخ،و...الآليبالحاسبالمتعلقةوالخلفیة

وتقدموالتواصل،والاتصالالمعلوماتتبادلفيرئیسیةكوسیلةالإنترنت)العالمیة(المعلوماتشبكة

إلكترونیةأعمالإلىالتقلیدیةالأعماللتحویلوالطرقالآلیاتأفضلفيالإداریةواستشاراتھاحلولھا

إلىالالكترونیةللحكومةمشروعأيیحتاج.إمكانیاتھممعویتوافقوأھدافھمالعملاءتطلعاتیحققبما

البعضبعضھاعنالمھاراتھذهفصلیمكنلاانھملاحظةویجبالنجاح،لھیكتبحتىمھاراتعدة

الواقعیة.الناحیةمن
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مقدمة
شؤونقسمبمكاتبتوجدوكانتالورقیةالملفاتخزاناتھيالملفاتلحفظالأولىالوسیلةكانت

أوالموظفینمدیر  شئونوكان،أبجدیامرتبةبملفاتمملوءةأدراجعنعبارةكانتحیث،العاملین

.عنوانھمثلبیاناتھأحدتغییر  فيحدثموظفملفعنالبحثیحاولكانكلمایعانيالإداريالمساعد

على المعلوماتأساسيبشكلالتركیزمعالسجلاتحفظفيتنحصرالبشریةالمواردنظموظیفةكانت

بإحدىحدث توسعوإذا،الشخصیةالبیاناتمنوغیرھاوعناوینھمبالموظفینالخاصةالأساسیة

بتلكالموظفینأخرى عنبیاناتحفظیتمأنالممكنفمنبھاتقومالتيالأنشطةتعقدوزادالشركات

.التدریبسجلاتمثلالملفات

المرتبطة بأعمالالنظممنوغیرھاالبشریةبالمواردالخاصةالمعلوماتلنظمالخاصةالطبیعةكانتلقد

ولھذا،كبیرةیمثل مشكلةذلككانوقد،البعضیبعضھااتصالھادونیحولسبباالغالبفيالشركات

علیھایطلقوالتياحتیاجات الشركاتكلتغطيبرامجحزمتصمیمفيالشركاتمنمجموعةبدأت

Enterprise Resource Planning )الشركات مواردتخطیط ERPب اختصاراتعرفوالتي(

الصعبمنوكان،بذاتھاومستقلة، خاصةنظمبمثابةظلتفقدالحزمتلكمنالكثیركفاءةمنوبالرغم

.بھاالاتصالالخارجیةالنظمعلى

لم،الوقتذلكھائلة فيثورةیعدكانأنھمنالرغمعلىشيءكلفيالكمبیوتراستخدامإلىالتحولإن

كبیرتطوریحدثلمولكن،الملفات الورقیةمعالتعاملبالفعلأنھىفقد،الأمورمنالكثیرتغییریستطع

بمایقومفھو،المنظمةفيتفاعليبدورالعاملین یقومشئونقسمظلحیث،معھاالتعاملأسلوبفي

.الكثیر للمنظمةیضیفلاولكنھأعمالمنمنھیطلب

، والعنصرالبشریةالمواردوتوظیفانتقاءتحسنأنھامتمیزانجاحاتحققالتيالمنظماتسماتمن

الفكرفيالتغیرات والتطورتلكظلوفي،للمنظمةوالداخلیةالخارجیةبالبیئةكغیرهیتأثرالبشري

وسیاساتھافي مفاھیمھاجذريلتغییرتتعرضالبشریةالمواردإدارةفإن،الحدیثالإداري

.وممارساتھاواستراتیجیاتھا

المھنة واستیعابأنحدإلى،وشاملةعمیقةتحدیاتھيالبشریةالمواردإدارةتواجھالتيالتحدیاتإن

ھيالیوممنظماتتواجھالتيالتحدیاتھذهأھممنعام إنبشكلالمنظماتتواجھالتيالتحدیات
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لوظیفةبالنسبةضخمةمضامینلھاأنحیث،والاتصالاتالإنترنتوثورةالتكنولوجیةالتغیرات

وتنفیذدعموفي،البشریةالمواردوأنشطةوظائفكافةفيجذریةتعني تغییراتلأنھا،البشریةالموارد

الخطط   وتنفیذدعموفي،البشریةالمواردوأنشطةوظائفكافةفيجذریةالخطط تغییرات

.للمنظمةالإستراتیجیة

تقلیص،ھیاكل المنظماتفيالتغیر،الآمنةالمھنةإلىوالتحولالآمنةالوظیفةمفھومانتھاءعصروفي

e-HRMمفھوم  ظھر،وخدمة  الزبونالمعرفةاقتصادإلىوالتوجھوالتكنولوجیاالأتمتةبسببالعمالة

،كمھنةقائمةتبقيبحیث،البشریةلوظیفة  المواردمرونةویعطي،للتغیراتیستجیبوتوجھكنمط

.للتغیراتباستجابتھاومرنة
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إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةمفھومالمبحث الأول:
البشریة المواردإدارةووظائفمفھومالمطلب الأول:

الیدالقیام باستقطابعلىمقصوراالتقلیديدورھاكانأنفبعدالبشریةالمواردإدارةوظیفةتطورت

،وتخصصاأكثر شمولالیصبحیتسعدورھاأخذ،الإجازاتومنحالأجوروصرفوالتعیینالعاملة

الجوانبلمزاولةكفاءات متخصصةتوافریتطلباستراتیجيدورالبشریةالمواردلإدارةوأصبح

إلىواستراتیجیةمتخصصةتمارس مھامالبشریةالمواردإدارةأصبحتفقد،نشاطاتھامنالمتعددة

.1التنفیذیةالمھامجانب

.المنظمةأھدافلتحقیقفي المنظمةالعاملینالأفرادمنالمنفعةبأنھاالبشریةالمواردتعرف إدارة

یخدم أغراضوبماالمناسبینوالنوعبالكمللمنظمةالأفرادعلىالحصولبموجبھیتمالذيالنشاطوھي

تحقیقفيلإنجاحھاوجھودھم طاقتھممنممكنقدرأكبریبذلونویجعلھمفیھاالبقاءفيویرغبھمالمنظمة

2أھدافھا .

أھدافھاتحقیقإلىوترمي،المنظمة والعاملینبینالعلاقةتنظیمفيالأساسيالمحورتعرف بأنھاكما

وتنمیتھاالبشریةالمواردعلىبالحصولوبرامج خاصةأنشطةمجموعةخلالمنذلكویتموھدفھم

استراتیجیةإدارةتعدالمنطقھذامنوھي،فعالبھا بشكلوالاحتفاظوصیانتھاأدائھاوتقویموتوظیفھا

.3عنھاالاستغناءیمكنلاھامة

فيومعاملتھموتدریب العاملینوتعینباختیارالمتعلقةوالسیاساتالإجراءاتكلوتعرف كذلك بأنھا

وخلقالإدارةعدالةفيثقتھا، وزیادةالمؤسسةداخلالعاملةالقوىتنظیمعلىوالعملالمستویاتجمیع

.الإنتاجیةأعلى المستویاتإلىبالمؤسسةوالوصولبینھاتعاونیةروح

لإدارة المواردمستویاتعدةلدینایكون،التعریفاتھذهخلالومن،أخرىعدیدةتعریفاتوھناك

:البشریة

.ونشاطكممارسةالبشریةالمواردإدارة1-

10م  ص2002،الطبعة الأولى،الأردن،عمان،زھراندار،البشریةالمواردإدارة،حنا،اللهنصر1
20ص،م2003،، الأردنعمان،والتوزیعللنشرالصفاءدار،البشریةالمواردإدارة،محمدعلى،الربایعة2
،الأردن،إربد،والتوزیعللنشرالحدیثالكتبعالم،مدخل استراتیجيالبشریةالمواردإدارة،حرحوشعادل،وصالح،سعیدمؤید،السالم3

.5،ص .م2006، الثانیةالطبعة
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.الدراسةحقولمنكحقلالبشریةالمواردإدارة2-

.كمھنةالبشریةالمواردإدارة3-

.التنظیمفيإداریةكوحدةالبشریةالمواردإدارة4-

)الشكلیظھر 1.2 مكوناتباقيمعالمختلفةووظائفھاالبشریةالمواردإدارةعلاقةطبیعة(

)شكل( 1.2
المنظمةمعالبشریةالمواردإدارةعلاقة

:المصدر
Emma Parry , Shaun Tyson , Doone Selbie , Ray Leighton , " HR and
Technology: Impact and Advantages " ,www.cipd.co.uk ,2007 ,p3 .

،الخطط  الاستراتیجیةوتنفیذوضعفيرئیسیادوراتؤديكونھافيالبشریةالمواردإدارةأھمیةوتنبع
والاستراتیجیاتالكلیة للمنظمةالاستراتجیةمنكلمعالبشریةالموارداستراتیجیةتتكاملأنیجبحیث

1.الأخرىالوظیفیة

،الأولىالطبعة،والتوزیعللنشروائلدار،الحادي والعشرینالقرنفيالبشریةالمواردإدارة،نعیمزھیر،والصباغ،الباريعبد،درة1
2008،الأردن،عمان 114ص،.
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)أعدھا  دراسةوفي Mark Huselid ، دورالعبتقدالبشریةالمواردإدارةاستراتیجیةأنوجد(
خلال : مندرسھاالتيالشركاتأداءتحسینفيأساسیا

.العاملینأداءنوعیةتحسن1-
.الإنتاجتكالیفتخفیض2-

.والزبائنالعملاءخدمةتحسن3-

.العملاءرضامعدلارتفاع4-

.الإنتاجیةمعدلارتفاع5-

البیئیة الداخلیةللتغیراتتبعاتتطوروأیضا،المنظمةداخلالبشریةالمواردإدارةوظائفتتعدد

1بالنقاط التالیة : الوظائفھذهإیجازویمكن،الأعمالمنظماتكافةتواجھالتيوالخارجیة

الملائمةالمھاراتذويالموظفینمناحتیاجاتھاالمنظمةتؤمنخلالھامنالتيالعملیةھي:التجھیز1-

.والاختیارالاستقطاب،التخطیط،الوظیفةتحلیلوتشمل،المناسبالوقتفي

تطویر،المھنيالمسارتخطیط،والتطویرالتدربتشملوظیفةھي:البشریةالمواردتطویر2-

.الأداءوتقییمالمنظمة

سواء،الموظفعلیھا یحصلالتيمالیةوالغیرالمالیةالتعویضاتتشمل:والمنافعالتعویضات3-

.مباشرةغیرأومباشرةكانت

منالناتجةسواءالعمل وإصاباتحوادثمنالموظفینبحمایةالوظیفةھذهتعني:والصحةالسلامة4-

.وغیرھاالعنفحوادثمن جراءأوالسلامةإجراءاتفينقص،الموظفینأخطاء،إداریةأخطاء

منتمكنھلھ  بیئةوتوفر،الموظفوعافیةصحةعلىتحافظصحیةعملظروفتوفیرتشملوكذلك

.وغیرھاوالعاطفیةالأمراض  الفیزیائیةمنالموظفخلومنالتأكدعلىوتعمل،أفضلبشكلالإنتاج

المنظماتوبین ،جھةمنالموظفینبینالعلاقاتإدارةأنشطةتشمل:والنقابیةالعمالیةالعلاقات5-

.أخرىجھةمنوالمھنیةالعمالیةوالنقابات

1 R.Wayne Mondy , Robert M.Noe , Human Resource Management , Pearson , New Jersey , USA , 9th ed ,
2005 , pp5- 7.
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كل،  ویكملمتداخلةالبشریةالمواردإدارةوظائفأنحیث،بعضھاعنبمعزللیستالوظائفوتلك

:الوظائفتلكیلي تعریفاتفیماونستعرض،الأخرىالوظائفعلىیؤثرأحدھاوفشل،الآخرمنھا

الوظیفيالوصفعلى التعرفبغرضوظیفةكلعنمعلوماتجمععملیةھي:الوظائفتحلیل1-

المھاراتفيالمتمثلةالوظیفیةالمواصفاتوعلى ،العملوظروفوالمسؤولیاتالواجباتفيالمتمثل

الوظیفة .لدي شاغلتوافرھاالواجبوالقدراتوالخبرات

التنبؤخلالونوعا منكماالبشریةالمواردمنالمستقبلیةالاحتیاجاتتحدید:البشریةالمواردتخطیط

1البشریة المواردعلىالطلبأوبالحاجة

منھایمكنالتي القاعدةیكونونالأفرادمنكافیةمجموعةوجذباستمالةعملیةھو:الاستقطاب3-

2الشاغرة.الوظائفلملئالأفرادأصلحانتقاءأواختیار

والمناسبةالمطلوبةالمؤھلاتلدیھمتتوفرالذینالأفرادانتقاءعملیة:البشریةالمواردوتعییناختیار4-

) .معینةوظائفلشغل

الایجابیةوالاتجاھاتوالمعارفالمھاراتالعاملیناكتسابعملیة:العاملینوتطویرتدریب5-

3.المستقبلالأداءأو تحسینالحاليالأداءفيالانحرافاتتصحیحفيللمساھمةبوظائفھمالمرتبطة

الأداءمستوىبین مقارنةوھي،العمللفرقأوللفردالمھماتأداءوتقییملمراجعةنظام:الأداءتقییم6-

.والمفترضالمطلوبوالأداءالحقیقي

وتقدمھم تطورھم فيالعاملینتساعدالتيوالنظامیةالرسمیةالجھود:المھنيوالتطویرالتخطیط7-

أوالأعلىالموقعإلىللعاملین للترقیةالفرصةتتیحالبرامجوھذه،المنظمةفيحیویامورداباعتبارھم

.الحالیةوظائفھمإثراء

الموظفعلیھا یحصلالتيالأجورمثلالمباشرةالمالیةالتعویضاتتشمل:والمنافعالتعویضات8-

أوالتطوعیةمثل التعویضاتمباشرةالغیرالمالیةالتعویضات،والحوافزالمكافآت،عملھمقابل

44ص 2003،الأولىالطبعة،الأردن،،عمانللنشروائلدار،استراتیجيمدخلالبشریةالمواردإدارة،محمدسھیلة،عباس1
.81ص ، مرجع السابق، لسالم2
.45ص2003.،الأولىالطبعة،الأردن،،عمانللنشروائلدار،استراتیجيمدخلالبشریةالمواردإدارة،محمدسھیلة،عباس3
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والاستغناءالعملإصاباتوتعویضالضمان الاجتماعيمثلالمادیةوالمنافع،قانوناعلیھاالمنصوص

.العملبیئةعنالناتجوالرضاالوظیفيالرضامادیة مثلالغیروالمنافع،الموظفعن

،المنظمةفيللعاملین والاجتماعیةالإنسانیةالحاجاتلتوفیرالمصممةالسیاساتھي:العملعلاقة9-

الجھةمنالعمالیةالنقاباتوبینھم وبینجھةمنالإدارةوبینبینھمالسلمیةوالتفاعلاتالاتصالاتوإقامة

1الأخرى .

منتمنعمناسبةعملظروفبتوفیرالمؤسسةفيالبشریةالمواردإدارةتعني:والسلامةالصحة10-

غایتھأخلاقيعاملمنالعنایة قوامھاھذهوتستمد،وسلامتھمالموظفینصحةتھددأخطاروقوع

شروطوتوفیر،للخطرحیاتھتعرضالتيالحوادث والإصاباتوتجنبالبشريالعنصرعلىالمحافظة

2التكلفة عاملمنكذلكقوامھاوتستمدالمؤسسةاستمرار نشاطتضمنصحیةعمل

e-HRMإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةمفھومالمطلب الثاني:

الدراسات، فيعلیھیطلقمنفمنھم،المعنىنفستحملومسمیاتتعریفاتلھe-HRMمفھوم إن

، وHR Intranet، علیھیطلقونآخرونVirtual HRM،وe-HRالمصطلح الأجنبیةالأدبیة

Web–Based HRیسمي آخرمصطلحعلیھیطلقونالباحثینمنغیرھم ،Computer-Based

HRMباختصار لھویرمز(CHRIS)علیھ ، یطلقونآخرینإلىبالإضافةHR Portals.3

إعطاءنستطیعحتى،المفھومھذاتناولتالتيالتعریفاتمنمجموعةعرضإلىیقودناالاختلافوھذا

التعریفات : وھذهHRMISمفھوموبینبینھذلكبعدوالتفریق،عنھواضحةصورة

.البشریةالمواردإدارةوظائفمعالتكنولوجیااستخدام1-

یتعلقبمافیھا والعاملینالمنظمةبینالشبكاتخلالمنالموجھةالتكنولوجیاطریقعنالاتصال2-

4البشریة المواردبإدارة

دعمخلالمن المنظمةفيالبشریةالمواردإدارةوسیاساتوإجراءاتاستراتیجیاتلتنفیذطریقة3-

الویب .تقنیاتعلىمعتمداوواعيمباشرموجھ

45عباس. مرجع السابق. ص 1
.327م ص2000،الأولىالطبعة،، الأردنعمان،والتوزیعللنشرالصفاءدار،البشریةالمواردإدارة،أحمدنادر،شیخھأبو2

3 Huub Ruel , Tanya Bondarouk , Jan kees Looise , e-HRM Innovation or Irritation , www.bnet.com , 2014

4Ruel&others 4ص نفس المرجع السابق.
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)یعرفھا 4- Wyatt إدارةإلىالدخول المباشرمنوالعاملینالمدراءتمكنتكنولوجیاأيتطبیقبأنھا(

المعرفةإدارة،الفرقإدارة،تقییم الأداء،الاتصالأجلمنالأخرىالمنظمةوخدماتالبشریةالموارد

1إداریة أخري .ولأغراضوالتعلیم

)أما5- Strohmeier الأقل، علىلدعمالمعلوماتتكنولوجیاوتنفیذتخطیطعملیةبأنھافیعرفھا(

الموارد البشریة .أنشطةانجازفيللمشاركةالأفرادمنمجموعةأوشخصین

معسیسھموالذي ،البشریةبالمواردالمرتبطةالنظمفيالویبعلىالمعتمدةللتقنیاتمتمیزتطبیق6-

البشریةبالمواردالمعلومات  الخاصةإلىالوصولإمكانیةإتاحةفيالأخرىالتنظیمیةالتغیراتبعض

2تلك المعلومات .لإدارةعدیدةفرصتوفیروكذلك،واسعنطاقعلى

الدعمطریقعن البشریةالمواردفيالمنظمةوممارساتوسیاساتلاستراتیجیاتالعمليالتطبیق7-

لأداءطریقةفھيوالخارجیة  والدولیةالداخلیةالمعلوماتشبكةلقنواتالكاملوالاستغلالالموجھ

HRM .3وظائف  

، الإدارةمنھاتتكونالتينفسھاالعناصرعلىتعریفھافيتشتملe-HRMأن نرى،سبقومما

HRM، ووظائف أنشطةدمجلتاليICTبتكنولوجیا الإدارةوظائفدمجتشملوالتي،الإلكترونیة

للتغیراتاستجابة،، الإكسترانتأوالإنترانتأووالإنترنتالشبكاتعلىوالاعتمادICTبتكنولوجیا 

.الخارجیةوالبیئةالأعمالبیئةفي

إلىووظائف المنظمةأنشطةتحولإلىبالتاليیؤدي،الالكترونیةالإدارةإلىالمنظمةتحولإن

نظمتوفرمدىیعتمد علىوھذا،تدریجیاأوكاملاالتحولیكونوقد،متكاملةإلكترونیةمنظومات

توفرمدىوعلى،أم تغییرتحدیثإلىبحاجةكانتإذاوما،أساسيبشكلالمنظمةفيالمعلومات

توجھاتعلىیعتمدالتحولفإن  ھذاالمحصلةوفي،الالكترونیةالإدارةإلىالتحولوعناصرمقومات

.الاستراتیجیةالمنظمة

1 Steve Foster , An Exploratory Analysis of e-HRM in the Context of HRM Transformation , University of
Hertfordshire , http://hdl.hangle.net/2299/1405 , 2008 p2 .

،القاھرة،والتوزیعللنشرالفاروقدار،(العامريترجمة خالد(البشریةللمواردالالكترونیةالإدارة،ماركھامجیمس،برایان،ھوبكنز2

.18ص .م2006،مصر
.242م ص 2007،الثانیةالطبعة،الأردن،عمانالإداریة المعلوماتنظم،جمعھفایز،النجارMIS،،والتوزیعللنشرالرایةدار3
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الموارد، لإدارةمعلوماتنظامیوجدأنھیعنيفھذاe-HRMعن  نتحدثعندمافإنھ،المنطلقھذاومن

كغیرھاظھرت، البشریةالمواردمعلوماتفنظم،المفھومینبیننفرقحتىوذلكHRMISالبشریة 

معھاوظھر،الماضيمن القرنوالثمانینیاتالسبعیناتفيالكمبیوترتكنولوجیاثورةنتیجةالنظممن

توفرعلىالبیاناتقواعدتطور، وساعدالمالیةوالنظمالمخزونوإدارةالمحاسبیةكالنظمأخريأنظمة

.الوقتذلكفيكبیربشكلالنظمتلكوتطور

جمعتشملالتيالمشتركةالعناصرمجموعةبأنھاالبشریةالمواردمعلوماتنظمO'Brienیعرف  

والرقابةالتوظیفقراراتلدعمالبشریةالمواردبإدارةالخاصةالمعلوماتواسترجاعوتخزینوتحلیل

.والتخطیطالأداءوتحسینوقیاس

)ویعرفھا   Tannenbaum وتحلیل واسترجاعوتخزینالاستعلامفيالمنظمةیساعدنظامأيبأنھا(

البشریة .المواردبإدارةالخاصةالمعلوماتوتوزیع

نحوموجھة، البشریةالمواردمعلوماتأنظمةبأنHRMISوبین e-HRMبین الرئیسيالفرقیكمن

إدارةفيالعاملینمنفي الغالبھمHRMISأنظمة  ومستخدمي،نفسھاالبشریةالمواردإدارةخدمة

.للمنظمةالمقدمةالخدماتتطویربغرضالبشریةالموارد

أمكانوا مدراءسواءالبشریةالمواردإدارةخارجالعاملینھمالمستھدفةالفئةفإنe-HRMفي  بینما

العاملینكافةقبلللاستخدام منالإنترنتأوالإنترانتعبرالبشریةالمواردخدماتتقدمبحیث،موظفین

القرارأصحابإلىالمعلوماتوصولوسرعة،الدقیقةالبیاناتعلىكبیربشكلالمنظمة . الاعتمادفي

.

، الاعتمادخلالمنوذلك،للمنظمةالاستراتیجیةالخطةوتنفیذإعدادفيرئیسیاعاملاHRMISوتبقي 

.القرارأصحابإلىالمعلوماتوصولوسرعة،الدقیقةالبیاناتعلىكبیربشكل
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)التاليالشكلیوضح 2.2 .المنظمةمعHRMISتفاعل(

)شكل( 2.2
بالمنظمةHRMISعلاقة 

.251ص2008،مصر،الإسكندریة،الجامعیةالدار،الالكترونیةالحكومة،فرید،النجار:المصدر

والأسالیب، الطرقتغیرتولكنe-HRMمفھوم ضمنتتغیرلمالبشریةالمواردإدارةوظائفإن

دورتغیروكذلكICTعلى تكنولوجیا رئیسيبشكلتعتمدأصبحتبحیث،الوظائفتلكفيالمستخدمة

.سبقممافعالیةأكثربشكلالإدارة، تلكوظائففيمشاركینأصبحواحیث،المنظمةفيالأفراد

علم  یمكنھإلىالبشریةالمواردإدارةوظیفةحول،العملقويتحلیلوتطور،التكنولوجیاتطورإن

حتىفقط بلالكبیرةلیست،المنظماتأعمالنتائجخلالمنأثرهقیاسویمكن،القراراتاتخاذ

.1الصغیرة 

1 C. Kenneth Laudon , Jane p.Laudon , Management Information Systems , Prentice Hall , New Jersey , USA
, 9th ed, 2006 .p1
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التنافسیة لإدارةالمیزةذاتالعواملأنإلىالدراسةتوصلت،میشیغانجامعةفيأجریتدراسةوفي

:منتتكونالبشریةالموارد

.البشریةالمواردإدارةتكنولوجیا1-

.البشریةالمواردلإدارةالاستراتیجیةالمساھمة2-

.الشخصیةالاعتمادیة3-

.الجیدالتوصیل4-
.المعرفة5-
، تفاعلزیادةHRMعملیات كفاءةزیادةعلىیعملالبشریةالمواردإدارةمعالتكنولوجیادمجإن

لدىسواءوالمھارات المطلوبةالعملإجراءاتتغییرإلىبالإضافة،بینھمالاتصالوعملیاتالموظفین
أفراد المنظمة كافةلدىأوالبشریةالمواردإدارة
بلغة منظماتالتعامل،التكنولوجیةمعرفتھممستوىیرفعواأن،البشریةالمواردمختصيوعلى

معالتنسیق والتنظیموزیادةومھاراتھممعارفھمتطویر،بالتكنولوجیاالموجھةالعصریةالأعمال
.المنظمةفيالأخرىالإدارات

التغیراتمعالتفاعلزیادةھومنھافالھدف،العملیةھذهفيالبشريالعنصرإھمالیعنيلاالأمروھذا

،البشريعن  العنصرمنأىفيانجازهیتملاوھذا،التكالیفوتقلیلالمنظمةكفاءةوزیادةالمعاصرة

مواكبةعلىتساعدهبإضافة تحدیثاتولكن،المنظمةفيالاھتماممحورھوالبشريالعنصریبقىحیث

.الأعمالبیئةفيالتغیرات
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e-HRMإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةوأھمیةأھداف:المطلب الثاني

e-HRMإلكترونیاً  البشریةالمواردإدارةأھداف-أ

بیئةفي، للتغیراتومواكبتھا،الإلكترونیةالإدارةأھدافمعتكاملھامننابعةe-HRMأھداف إن

)حدد حیث،الأعمال Lepak & Snell ،الاستراتجیةعلى القضایاالتركیزبزیادةالأھدافتلك(

تكونوأنالتكالیفتقلیل،الموارد البشریةإدارةكفاءةزیادة،والممارساتالإجراءاتمرونةزیادة

المنظمة .والعاملین فيالإدارةخدمةنحوموجھةالبشریةالمواردإدارة

إلىالوظیفة الآمنةمنالنظرةتغیر،العولمةوقضایاالمنظماتعلىالمؤثرةوالعواملالقوىتغیرإن

أھممنكانذلك، كلالمطلوبةالعملقوىنوعیةوتغیرالعالمفيالتعلیممعدلاتارتفاع،الآمنةالمھنة

1، التالیة : الرئیسةالأھدافلتحقیقوذلكe-HRMنحوالمنظماتتوجھأسباب

.البشریةللمواردالاستراتیجيالتوجھتحسین1-

.الإداریةوالنفقاتالعمالةتكلفةتخفیض2-

.البشریةالمواردمنمكاسبتحقیق3-

.إدارة  وظائفأداءتسھیل4- HR

.المنظمةفيوالإنتاجیةالأداءمعدلاترفع5-

.العاملینوإرضاءالعملعلاقاتوتحسینتنمیة6-

.الشركةأقسامعبرللإدارةأفضلدعم7-

.والتدریبللمشاركةأكبرفرصتوفیر8-

.الشركةصورةتحسین9-

یتطلب، وھذاإلكترونیاً HRMمعاملات وإجراء،فوريبشكلHRخدمات تقدیمإلىتھدفبھذاوھي

متكاملإلى نموذجوتحویلھ،المتبعةوإجراءاتھالبشریةالمواردلإدارةالتقلیديالأسلوبمراجعة

.الجدید المفھومضمنعصري e-HRM

.242،ص 2008السابق  المرجع النجار،1
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، ولیستالمنظماتعلىكبیراعبئاوتمثلعملھافيتقلیدیةالسابقفيالبشریةالمواردأقسامكانتلقد

.العملنجاحفيومؤثراأساسیاعنصرا

عنتنافسیة تمیزھامیزةلھاتكونأنللمنظمةیمكنبأنھالأخیرةالأعوامفيمتزایداعتقادھناكوأصبح

:1وسائل بعدةذلكویحدثالبشریةمواردھاتطویرخلالمنوذلك،غیرھا

.فعالبشكلالمكتسبةالمھاراتوتطبیقأسرعبشكلالتدریبتنفیذ1-

.الآخرینعنتمیزھامتمیزةقدراتاكتساب2-

.المنظمةداخلالمختلفةالوظیفیةالقطاعاتبینالعلاقاتتحسین3-

.للعملاءالمقدمةالخدماتتحسین4-

.السوقلمتغیراتأفضلبشكلوالاستجابةالمرونة5-

الخدمات الخاصةإدارةخلالھامنیمكنالتيالوسائلمنالعدیدتقدمICTتكنولوجیا فإن،وبالتالي

.وتطویرھاالبشریةبالموارد

. 27صمرجع سابقھوبكنز،وماركھام1
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e-HRMإلكترونیاً  البشریةالمواردإدارةأھمیة-ب

علىیقتصرفقد،حاجة المنظمةحسبواسعمدىوذومتنوعالبشریةالمواردإدارةتكنولوجیاتطبیقإن

.المعقدةالأنظمةإلىیتعداهوقد،الإلكترونیةالجداول

، لوظائف كاملةبحلولیتعلقمافمنھاHRMISتقدمھا  التيالحلولعلىالحالبطبیعةیعتمدوھذا

HRوغیرھاوالأجورالتعویضات،الأداءتقییم،الاختیار،كالاستقطابمعینةبوظائفیتعلقماومنھا

.HRوظائف من

، معلوماتلأنظمةالمستخدمةالتطبیقاتعليبناءاe-HRMأھمیة تنوعإلىیؤديالحالبطبیعةوھذا

ثلاثواستغرقالبریطانیةالمؤسساتعلى كبریاتأجريالذيتقریرسبHRMISالبشریة الموارد

:التالیةالمجالاتفيقد  ظھرتالأھمیةھذهفإنسنوات ،

% 91بنسبة المعلوماتتوفرجودةتحسین1-

%81بنسبة المعلوماتتوفرسرعةتحسین2-

% 56بنسبةالموظفینإلىالمقدمةالخدماتتحسین3-

%35بنسبة والنفقاتالتكالیفتخفیض4-

أودوافع علاقاتیةأوتشغیلیةدوافعتكونفقد،وتتنوعتختلفHRمعالتكنولوجیادمجدوافعإن

)التالي( بالشكلموضحھوكما،تحویلیةأوعلاقاتیة 3.2
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)التالي( الشكل 3.2

, Agenda" ,UKالمصدر :  www.cipd.co.uk ,2006 ,p6 .Chartered Institute of

Personnel and Development ," Changing

وإدارة  المعلوماتالرواتبإدارةمثل،الإدارةفيHRبأنشطة تھتمالتشغیلیةالدوافعأننجدحیث

ولكن،الإدارةلیس علىھناوالتركیز،المتقدمةHRبأنشطة تھتمالعلاقاتیةالدوافعبینما،الشخصیة

،الاستراتیجیةالمیزةذاتHRواختیار استقطابمنالمنظمةعملیاتفيتساعدالتيHRأدوات على

وإدارةالاستراتیجیةالتنافسیةالمیزة، إدارةالاستراتیجيالتوجیھإعادة،المنظمةعملیاتتغییرمثل

الاستراتیجیة .المعرفة

تستخدمفالمنظمات البریطانیة،الأفرادتخدمالتيالمختلفةHRوظائفخلالمنالأھمیةھذهوتبرز

التالیة  الوظائففيكبیربشكلالبشریةالمواردإدارةفيالتكنولوجیا

% .بنسبةوالحضورالغیابإدارة1- 85

% .بنسبةوالحوافزالمكافآت2- 75

% .بنسبةوالتطویرالتدریب3- 75

% .57بنسبة التنوعإدارة4-
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% .51بنسبة والاختیارالاستقطاب5-

% .50بنسبةالأجور6-

% .47بنسبةالأداءتقییم7-

% .51بنسبةالبشریةالمواردتخطیط8-

% .47بنسبة المعرفةإدارة9-

% .29بنسبة النفقاتإدارة10-

% .25بنسبةالبشریةللموارداستراتیجیةخطةوضع11-

% .18بنسبةالاتصال12-

عنالناتجة الإداریةالتكالیفتقلیلفيكبیرأثرلھالبشریةالمواردإدارةفيالتكنولوجیااستخدامإن

حزمةتحدیدأنشطة مثلمعالأفرادتفاعلزیادة،والتعیینالاستقطابفترةتقلیل،الأفرادعملیات

وظائف بكافةتتعلقالتيالمنافع الكثیرةمنذلكوغیرالإنترنتخلالمنوالتدریبوالتعویضاتالمنافع

. HR

عظیمة، منافعبینالمنافعھذهوتتنوعe-HRMاستخدام منعدیدةمنافععلىالمنظمةتحصلوبالتالي

)التالي الجدولیوضححیث،الأثرعادیةومنافع،الأثر 1.2 1.المنافعتلك(

1 Emma Parry , Shaun Tyson , Doone Selbie , Ray Leighton , HR and Technology: Impact and Advantages ,
www.cipd.co.uk , 2007 . p8 .
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) 1.2جدول (
e-HRMتطبیق جراءالمنظمةعلیھاتحصلالتيالمحتملةالمنافع

Emma Parry , Shaun Tyson , Doone Selbie ,Ray Leighton, "HR : المصدر

and Technology: Impact and Advantages" ,www.cipd.co.uk,2007 ,p8 .

إلىأدى،وظائف بدیلةعنوالبحثالمنافسةسھولةبسببe-HRMظل فيللعاملینالحاجةازدیادإن

)الإلكترونیة البواباتالشركاتاستخدام Portals الإنتاجیةزیادةثمالتنافسیة ومنمراكزھالزیادة(

:1البوابات تلكتقدمحیث،والنوعیةالكلیة

248،صم 2007،الثانیةالطبعة،الأردن،عمانالإداریةالمعلوماتنظم،جمعھفایز،النجارMIS،،والتوزیعللنشرالرایةدار1 ..
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.للعاملینفوریةذاتیھخدمات1-

.العاملةالقوىتخطیطخدمات2-

معالتوظیفوبوابة التعلیمبوابة،العینیةالمزایامثلالإنترنتعلىللشركةالمختلفةالمواقعربط3-

.البشریةالمواردبإدارةالخاصةالبوابة

.بالأداءالخاصةالبیاناتمعرفةمنالعاملینتمكین4-

.الاستراتیجیةالقراراتاتخاذمنالمدراءتمكین5-

الأجوربرمجیات مثلبعضھامعالبشریةالمواردإدارةداخلالمختلفةالبیاناتقواعدربط6-

.العاملین والمدیرینمنلكلالإنترنتعلىالموقععلىوإتاحتھاالأداءوبرمجیات

،المستخدمةالمعاییر باستخدامالإنترنتعلىالشركةبوابةمنالعاملینعنالفوریةالتقاریركتابة7-

.الموضوعیةالقراراتللمدراءیوفرمما

ضمن القطاعتعملالتيوخاصةوالمؤسساتالمنظماتبعضزالتفما،الأھمیةھذهمنالرغموعلي

دراسةفوفق،الأعمال المتغیرةلبیئةالمواكبالتغییرمنكنوعبھاتأخذولاالمزایاھذهتستغللا،العام

الثقةضعفإلىذلكعزتe-HRMإلى العامالقطاعمنظماتتحولعوائقحول،بریطانیافيأجریت

تحقیقمنالتكنولوجیاإمكانیةفيالثقة، وضعفجھةمنالبشریةالمواردوإدارةالمدراءبینوالعلاقة

1.المختلفةالوظیفیةالمستویاتعلىالمطلوب

1 Steve Foster , An Exploratory Analysis of e-HRM in the Context of HRM Transformation , University of
Hertfordshire , http://hdl.hangle.net/2299/1405 , 2014 .p 18
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إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةمتطلباتالمطلب الثالث:
إلكترونیاً البشریةالمواردلإدارةالفنیةالمتطلبات-أ
ولاICTتكنولوجیا ووسائل علىتعتمد،الإلكترونیةالإدارةمنظومةمنجزءe-HRMاعتباریمكن

مماوغیرھاوالإنترنت،والاتصالاتوالبرمجیاتالشبكاتعلىباعتمادھاالإلكترونیةالإدارةعنتختلف

.ذكرهسبق

إدارة المواردوظائفتفعیلفيالمنظمةیساعدحیث،المجالھذافيرئیسیادوراالإنترنتویلعب

:1خلال منإلكترونیاً البشریة

.الفوریةالاتصالات1-

.البشریةالمواردإدارةعنفوریةمعلوماتعلىالحصول2-

.والمدراءالنقاباتمعوالحواراتالمناقشاتفيالمشاركة3-

.التوظیفوفرصالعملأسواقعنمعلوماتتوفیر4-

.والتعلیمالتدریبومراكزوالنقاباتالحكومةبینالمعلوماتتبادل5-

.مجال فيوأبحاثدراساتإجراء6- HRM

.بعد  عنالعمل7- Telework

.المقارناتوإجراءالبیاناتقواعدتحدیث8-

.ودولیامحلیاالعملبفرصالعمالةربط9-

.العملبأسواقوربطھالتعلیمدعم10-

.253صمرجع سابق.النجار1
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،متطلبات أخرىوتوفروجودمنبدلا،فعالاالنظامتطبیقیكونوحتى،ذلكإلىبالإضافة

:التالیةالنقاطفينذكرھا،لأخرىمنظمةمنتتفاوت

وجودحالفينظام أيینجحولن،للنظامالمستخدمینتقبلمدىعلىیعتمد،كاننظامأينجاحإن1-

النظامأھمیةبینشرح العلاقةعلىالبدایةمنذالعملالمنظمةعلىفلذلك،لھومعارضةرفض

معھمالمستمرالاتصالمع،النظاموتنفیذتصمیم عملیةمنجزءاالمستخدمینوجعل،العملوإجراءات

.1التغییرات حولالمستخدمینمنراجعةتغذیةوالحصول عليالنظاممراحلمنمرحلةكلفي

وفھم،ومزایاهالنظام أھمیةفھملھمتتیح،آمنةبیئةضمن،الجدیدالنظامعلىالمستخدمینتدریب2-

ومستخدميالعاملینالإداریة ولكافةالمستویاتكافةعلى،وللمستخدمینللمنظمةالتكنولوجیاأھمیة

..2النظام

العالیة، بالجودةالنظامتمتعمعHRبوظائفوعلاقتھ،المستخدمینقبلمنالنظاماستخدامسھولة3-

النظام .كفاءة استخداممنویزیدالمستخدمینلدىالثقةعاملیعززمما،والأمان

مستھلكيجمعیة إحصائیةفحسب،معقدةوغیربسیطةالأنظمةتكونأنعلىمتزایدطلبھناك4-

3.الجدیدة للأنظمةكعامل ممیزالاستخداملسھولةصوتواالمستخدمینمن%87فإن ،الإلكترونیات

تلكخلالمنالمنظمة تقدمحیث،أساسيبشكلإنترانتشبكةوتوفرللأنظمةاستخدامواجھاتتوفر5-

HRفي الخاصةوالأنظمةوالممارساتالإجراءات تشمل،لموظفیھاالمعلوماتمنمجموعةالواجھات

التيمستوى الفائدةعلىأساسيبشكلمرتبط،بالمنظمةالعاملینقبلمنe-HRMاستخدام إن6-

سھولةمستوى، ومنالبشریةالمواردمعلوماتتكنولوجیامنالمنظمةفيالعاملعلیھایحصل

4استخدامھا .

1 Emma Parry , Shaun Tyson , Doone Selbie , Ray Leighton , HR and Technology: Impact and Advantages ,
www.cipd.co.uk , 2007 .p11.
2 Parry&others,2007. p20.
3

4 Ruel&others,2007,p
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البشریة المواردوإداراتالمعلوماتتكنولوجیاإداراتبینالعلاقة-ب
الأمرذلك، وقد یتعدىHRوإدارة ITإدارة بینالتعاونتتطلبعملیة، e-HRMنظام بناءإن

للمنظمةالإستراتیجیةوحسب التوجھاتوھیكلتھا ،حجمھاحسبالمنظمةفيأخريإداراتمعالتعاون

)التالي الشكلویوضح، 4.2 .النظامھذابناءخطوات(

e-HRMنظام بناءعملیة

)شكل( 4.2

:المصدر

Emma Parry ,Shaun Tyson ,Doone Selbie ,Ray Leighton , "HR . and

Technology: Impact and Advantages" ,www.cipd.co.uk ,2007 ,p7 .
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)الشكلمننلاحظ 4.3 الإدارتینبینوفعالوثیقتعاونوجودمنبدلاللنظامالتخطیطمرحلةفيأنھ(

مطلوبالتعاونھذاأنكما،النظامببناءسیقوممنمعالفعالالاتصاللتحقیقأساسيمتطلبوھذا،

فيوصعوباتإلى تأخیرسیؤديفشلھلأنالتعاونھذانجاحمنبدولا،الإدارتینبینالفجوةلربط

.النظامإنجاز

تصمیم وتطویرنجاحتضمنالتيالخطواتمنمجموعةعلىالبریطانيCIPDمركز تقریرویركز

:التالیةالنقاطفينوردھاe-HRMالإلكترونیة البشریةالمواردإدارةنظاموتنفیذ

.منھمكلواحتیاجاتمتطلبات تلبیةمنللتأكد،الإمكانقدرالنظاممنمنتفعأيومراجعةاستشارة1-

.النظاممنالمبكرةالمراحلفيالمتطلباتتلكبتنفیذالاھتمام2-

معومتابعتھالھا اللازمةالعملیاتوإجراءالمتطلباتتلكمسؤولیةلتوليالمختصینالأشخاصتحدید3-

.المنتفعین

.بأولأولاوالنظامالعملیاتفحص4-

ITموظفي وبین ،المنظمةفيالبشریةالمواردإدارةبینالعلاقةلإدارةمناسبةاستراتیجیةوضع5-

.خارجھامنأوالمنظمةداخلمنكانواسواء

تكونالغالبفي العملیاتأنمنفبالرغم،)مخصصة(موجھة أومعیاریةالعملیاتبكونالاھتمام6-

.فیھاالتخصیصمنمفرلاالتيالعملیاتبعضھناكولكن،معیاریة

.الفعلیةالخدمةفيوضعھقبلالمشاكللتحدید،كافبشكلالنظامفحصمنالتأكد7-

تصمیمعند البشریةالمواردولإدارةللمنظمةالتجاریةللعلامةالمناسبةالاعتباراتوضع8-

.e-HRMنظم 
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e-HRMإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةمجالاتالمبحث الثاني:

إدارة،الأساسیة للموظفینالخدماتتقدیمتشمل،أربعةإلىالأساسیةe-HRMمجالات تقسیمیمكن

)التالي الشكل، ویوضحوتحفیزھمالموظفینمعوالتواصلوالتدریبالتعاونتسھیل،الأفراد 5.2 )

:الأربعةالمجالاتتلك
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)شكل(الأساسیةe-HRMمجالات  5.2

ترجمة خالد،(البشریةللمواردالإلكترونیةالإدارة،جیمسوماركھام،برایان،ھوبكنز:المصدر

.23ص،2006،مصر،القاھرة،والتوزیعللنشرالفاروقدار،) العامري

الحلول البرمجیةتماماتختلففقد،الیومیةالعملیةالحیاةفيمعاتتداخلقدالمجالاتتلكأنمنبالرغم

تقدیمیعني بالضرورةلاالبشریةبالمواردالخاصةالعملیاتتنفیذفيe-HRMفاستخدام ،منھالكل

.العكسأوالإنترانتشبكاتعبرالتدریببرامج

لجمیع المنظماتملائمابعضھایكونلاقدولكن،المجالاتھذهمنمجاللكلالتطبیقاتمنالعدیدھناك

النظملأحدفقد یكون،المتاحةالتطبیقاتكلاستخدامإلىالكبرىالمنظماتمنكثیرتحتاجلاوقد،

یوفرھاالتيالإمكانیاتتحتاج لكللاأنھاالمنظمةترىولكن،المنظمةاحتیاجاتمعظمتلبیةعلىالقدرة

.لعملھاتطبیق مخصصعنالتطبیقاتمورديلدىتبحثأنھاأوالنظامھذا

ویوضح الجدول،المجالاتكافةفيHRوظائف كافةتدعمأنممكنالمختلفةالإلكترونیةالأنظمةإن

)التالي  2.2 :خلال منتوفیرھاالممكنمنالتيالإمكانیات( e-HRM

:المصدر
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Emma Parry ,Shaun Tyson ,Doone Selbie ,Ray Leighton ,"HR and

Technology: Impact and Advantages" ,www.cipd.co.uk ,2007 ,P3 .

والتطبیقاتالإداریةالتطبیقاتوھماالنظاماستخدامتطبیقاتمننوعینبینالتمییزأیضایمكن

،العمل الروتینیةمھاممنالكثیرأتمتةفيتساعدالتيتلكالإداریةبالتطبیقاتنعنيحیث،الاستراتیجیة

.تطویرھاعلىتساعدالأحیانمنكثیروفي

فيوالبرید الإلكترونيالمالیةوالنظموالحضورالوقتتسجیلنظمبینالربطیساعدالمثالسبیلفعلى

.إیقاعھامنوالإسراعالعملاءفواتیربتحریرالخاصةالبیاناتجمععملیةأتمتة

كان یصعبالتيالمھاممنالعدیدأداءمنالشركةتمكنالتيتلكفھي،الاستراتیجیةالتطبیقاتأما

فيمختلفةالعاملین بقاراتالإلكترونیةالمشاركةتطبیقاتتساعدالمثالسبیلفعلى،ذلكقبلأداؤھا

لإعدادمعاعملھمخلالالخاصة بھمالمكتبیةالكمبیوترأجھزةعبرمعاوالتحدثالبعضبعضھمرؤیة

.بالرسومالخاصةالبرامجحزمبإحدىخاصتقدیميعرضأوإلكترونيجدول

وبمرور الوقتبساطةأكثرالتنفیذیینللمدیرینالسلطاتنقلیجعلالمعلوماتإلىالوصولتطویرإن

.1تطویر المنظمات فيتساعدھائلةفرصتقدیمفيھذهالاستراتیجیةالتطبیقاتأھمیةستظھر

الأساسیةالخدماتالمطلب الاول: 
المختصینلغیر، السماحوHRیخص فیماالمنظمةفيالعاملینعلىالتكنولوجیامخرجاتأھممنإن

في العاملیناختصاصمنكانت تقلیدیاالتيالمھامبعضوتنفیذبالمشاركةالبشریةالمواردمجالفي

HRوالعاملین للمدراءالذاتیةالخدمات، وتكنولوجیاتطبیقاتتطویرذلكعلىالأمثلةأوضحومن.

لعامالمقدرةإلى1998عام،منذالبشریةالمواردلإدارةالحدیثةالاتجاھاتفإنأجراھادراسةووفق

تطبیقاتیلیھا،%70بنسبة بشكل أساسيESSتطبیقات نحوقویاتوجھاأظھرتقد،2006

تخصالتيالتطبیقاتالأخیرةالمرتبةوفيMSSللمدراء الذاتیةالخدماتإدارةثم،الاستخدامواجھات

)الشكل التالي ویوضح،الاستراتیجیات 5.2 التوجھ .ھذا(

. 22صمرجع سابقھوبكنز،وماركھام1
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)شكل( 5.2

المصدر :

Paul Hawking ,Andrew Stein ,Susan Foster ,"e-HR and Employee Self

Service" ,Journal of Issues in Informing Science and Information Technology

Vol.(1) ,p1020 ,2004 .

)لدراسة (ووفقا Gueutal2003,80فإن ، ESSأنظمة تستخدمالأمریكیةالشركاتكبریاتمن%

22أن،البریطانیةبالمنظماتالخاصCIPD2006)(تقریر وأظھر ESSأنظمة،منھا تستخدم%

معظمتقدیمتشملمتكاملةأنظمةإلىوالانصرافالحضورلتسجیلأنظمةبینماالأنظمةتلكوتنوعت

البشریةللمواردالذاتیةالإدارةنظامیعتمد.خلال الویبمنHRوأنشطة وظائف
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( Employee Self Service تغییرمثل،بأنفسھمالمطلوبةHRمھام لبعضأداء الأفرادعلى(

.الوظائفمنذلكغیرإلىیتعداهأوزوجةأوإضافة مولود،إجازةطلب،السكنعنوان

نذكرعدیدةلھ مزایاالإنترانتأوالإنترنتطریقعنسواءإلكترونيبشكلالأساسیةالخدماتتقدیمإن

:1منھا 

البیاناتقواعدإلى الیدویةالنماذجمنالمعلوماتنقلأخطاءوتجنب،دقةأكثربطریقةالبیاناتحفظ1-

،الورقیةالنماذجمن التخلصتمحیث،البشریةالمواردبقسمالخاصةالإداریةالمصاریفخفض2-

.البیاناتمثل إدخالالروتینیةالإداریةبالعملیاتالقیامإلىالموظفیحتاجیعدولم

طباعةمنالورقیة النماذجوتكالیفالحفظأماكنتوفیرحیثمن،الورقاستخدامنفقاتخفض3-

.وتوزیع

تحدیدذلك علىالأمثلةومن،البیاناتقواعدتكاملنتیجةالبشریةالمواردنظمتفاعلزیادة4-

.بمواعید التدریبالموظفینتذكیرأو،البیاناتقواعدخلالمنالتدریبیةالاحتیاجات

علىالاطلاعمن المختلفةمستویاتھمحسبالمدراءیستطیعبحیث،الإداریةالمعلوماتكفاءةتحسین5-

.المدراءیحددھامعاییر خاصةووفقاحتیاجاتھمحسبوإحصائیاتتقاریروإصدارالبیانات

النماذجفقداننتیجة الماضيفيتحدثكانتالتيالمشكلاتوتلاشي،العملسیرمراقبةإمكانیة6-

.الورقیة

التيالرواتبنظم  فيوخاصة،والحضورالوقتتسجیلونظمالرواتبنظمبینأكبرتكاملإیجاد7-

.العملساعاتعددعلىتعتمد

,Barron)أجراھا دراسةوفي البشریة،بالمواردالمتعلقةالروتینیةالإداریةالأعمالأنتبین(2002

%تستھلك تكلفةفإنWagnerأجراھا أخرى، وفي دراسةالإدارةھذهفيالعاملینوقتمن70

121صمرجع سابقھوبكنز،وماركھام1
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تكلفةتبلغبینما،العملیةلانجاز$30- $20من تكلف، البشریةبالمواردالخاصةالورقیةالنماذج

الإنترنت أقل بكثیر .المعتمدة علىالإلكترونیةالنماذج

،مدار الساعةعلىESSخلال منالشخصیةمعلوماتھمإلىالوصولعلىالقدرةالعاملینإعطاءإن

علىویعمل،البیاناتصحة مسؤولیةخلالھمنالعاملونویتحمل،للعاملینالممنوحالتفویضمنیزید

للاتصالفعالةوسیلةلكونھا، بالإضافةدقیقبشكلكافیةجعلھاعلىوالعملللبیاناتملكیةعلاقةتكوین

.1فیھاوالعاملینالمنظمةبین

واجھةمن خلالأو،بالمنظمةالخاصةالإلكترونیةالبوابةخلالمنESSأنظمة إلىالدخولیتم

للاطلاع،للدخولسركلمةمعبھخاصحسابموظفلكلیكون،حیثESSبنظام خاصةاستخدام

.المھاممنوالانصراف وغیرھاالحضورأوقاتتسجیلأو،الشخصیةبیاناتھتعدیلأو

فيكافة العاملینمنھمالمستخدمینلكوننظراالاستخدامسھولةالإلكترونیةالبوابةتصمیمعندویراعى

عندالجانبھذایجب مراعاةوبالتالي،التكنولوجیامعالتعاملفيكبیرةبینھمالفروقوتكون،المنظمة

.النظمتلكتصمیم

إلىتتطلب الدخولأنظمةیوجدحیث،للنظمالدخولسھولةمراعاةیجب،التصمیمسھولةإلىبالإضافة

للنظامالدخولوقد یكون،النظامیلیھاالشبكةثمأولاالكمبیوترجھازإلىكالدخول،مستوىمنأكثر

.علیھعبئاالنظامبحویص،كلمة مرورمنأكثرتذكرإلىالموظفیضطرمما،مستوىمنأكثرعلى

الأفرادإدارة.أ
،بالكاملوظائف إلكترونیةإلىHRوظائفتحویلخلالمنفاعلیةأكثربشكلالأفرادإدارةیمكن

وسنناقش،الوظائفمنوغیرھاالإلكترونيالأداءتقییم، e-Recruitmentالإلكتروني كالاستقطاب

.الوظائفھذهأھمھنا

e-Recruitmentالإلكتروني التوظیف:أولاً 

حصل،حیثe-HRMاستخدام فیھایتمأنیمكنالتيالمجالاتأھممنالإلكترونيالتوظیفیعتبر

فيینتشرالتوظیف الإلكتروني، وبدأICTوسائل علىاعتماداالتوظیفطرقفيعالميجذريتحول

.والخاصالعامالقطاعللعمالة لدىالرئیسيالمصدروأصبح،التسعینیاتبدایةمنذالغربیةالدول

1 Chartered Institute of Personnel and Development , Changing Agenda , UK , www.cipd.co.uk , 2006 .p10.
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أوسواء للمنظمةالتوظیفعملیةكفاءةزیادةعلىیعملالإنترنتعلىالمعتمدالإلكترونيالتوظیفإن

مجلة أجرتھوطبقا لبحث،العصریةالتوظیفعملیةمنأساسيجزءوأصبح،للوظائفللمتقدمین

( Society for HRM Career Journal الإنترنتعلىیعتمدونHR،موظفيمن88%فإن(

الإنترنتعلىیعتمدونعن الوظائفالباحثینمن96%و،المرشحینلجذبالوظائفإعلاناتلوضع

1.الوظائف عنللبحث

،عن المواھبالبحثحربفيأساسيحقلھوالاستقطابعملیاتلتسریعالإنترنتاستعمالإن

.السنوات القادمةخلالللاستقطابالموجھةللتكنولوجیاالأساسيالمحركالإنترنتوسیبقي

التالیةإلى النتائجالباحثونتوصل،الأمریكیةالمتحدةالولایاتفي2009عام أجریتلإحصائیاتفوفقا

للتوظیف الإنترنتاستعمالیخصفیما

.وظائفعن للبحثالإنترنتعملعنیبحثونأفرادخمسةكلبینمنأفرادثلاثةیستعمل1-

%88 .الإنترنتعلىالتوظیفإعلاناتیقرؤونوظائفعنالباحثینالأفرادمن2-

%60 .الإنترنتعبر التوظیفوطلباتالذاتیةسیرتھمیرسلونوظائفعنالباحثینالأفرادمن3-

%40 .الذاتیةسیرتھم لوضعالإنترنتعلىالمباشرةالتوظیفلوحاتیستعملونالأفرادمن4-

تتعلقتوفیر معلوماتإلىبالإضافة،المؤھلینالأفرادولجذبالوظائفعنللإعلانالإنترنتیستعمل

لإعطاءاستعمالھیمكنكما ،المعرفةوھویتھاالمنظمةوثقافةالمطلوبةوالمؤھلاتالوظیفيبالوصف

علىالتعرفأوالعمللعرض مكانالتكنولوجیااستخدامخلالمنالمنظمةعنوحقیقیةواقعیةنظرة

.المنظمةومواقعالعملفرق

التوظیف)شاغرة لمناصبالمؤھلینالموظفینعنخلالھمنللبحثالإنترانتاستخدامیمكنأیضا

.الشاغرللمنصبترشیحھیحتملبمنوالأفرادالمدراءوإبلاغ،(الداخلي

ھذه ومن،التوظیفبعملیةالمرتبطةالإجراءاتمنالعدیدتسھلالإلكترونيالتوظیفنظمإن

.1الإجراءات

1 R.Wayne Mondy , Robert M.Noe , Human Resource Management , Pearson , New Jersey , USA , 9th ed ,
2005 p119.
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.الشاغرةالوظائفعنالإعلانعملیةتسھیل1-

.الشاغرةالوظائفعلىالتعرفتسھیل2-

.الوظائفلشغلالمتقدمینبترشیحتقومالتيالخارجیةالمؤسساتمعالتعامل3-

.الوظائفلشغلالمرشحینطلباتتتبعتوفیر4-

التدریببرامجمثل،التوظیفبعملیةالمرتبطةالأخرىالمعلوماتمصادرربطإمكانیةتوفیر5-

.الكفاءةومتطلبات

e-Selectionالإلكترونيالاختیار.ب

الأشخاصالحصول  علىفرصزیادةمنالمنظمةتمكنأنھاحیثجداكبیرةأھمیةلھاالاختیارأنظمة

تشملمعینةمن استراتیجیاتمتنوعةمجموعةعلىالأنظمةھذهوتعتمد،المناصبلشغرالمؤھلین

لقدراتسلیمتقدیرعلى، للحصولوغیرھاالشخصیةالاختبارات،القدرةاختبارات،المقابلات

.للوظیفةالمطلوبالمدىضمنللوظیفةالمتقدموإمكانیات

ھذهمن تسمحالطلبتعبئةإكمالأوالذاتیةسیرھمبوضعالوظائفلشغرللمتقدمینالأنظمةھذهتسمح

كما،الإنترنتمن  خلالالطلبتعبئةإكمالأوالذاتیةسیرھمبوضعالوظائفلشغرللمتقدمینالأنظمة

للوظیفةالمتقدمینبفحصتسمح للمنظمةو،تناسبھمالتيالوظائفعنشاملةنظرةالمتقدمینتعطي

.وتصفیتھم

،كفاءة عالیةوذاتالتكالیفقلیلةبطریقةالمتقدمینملائمةمدىلقیاستستخدمالأنظمةھذهتكونقد

فعلىالمقابلات المباشرةأوالمحاكاةاختباراتإجراءلغرضالأنظمةتلكتستخدمالمنظماتوبعض

متاجرھافيالأكشاك،  نظام2005عامفيالعالمیةالأمریكیة"Depot"شركة استخدمت،المثالسبیل

لتمكینمتاجرھافيالأكشاكالإنترنت نظامعبروالاختباراتالتوظیفطلباتتقدیممنالأفرادلتمكین
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135الإنترنت عبروالاختباراتالتوظیفطلباتتقدیممنالأفراد دوران معدلانخفضكما،$

%11بنسبة الكشكخلالمنالاختبارأجرواالذینللعملالمتقدمین

،المتقدمین للوظائفوتصفیةفرزفيھاماعاملاتشكل،الإنترنتطریقعنتتمالتيالاختباراتإن

القدرةلدیھاالأنظمة المتطورةفبعض،للوظیفةملائمتھعدمحالفيالمتقدماستبعادبالضرورةفلیس

مستودعفيالمتقدمینتحتفظ ببیاناتوأخرى،شاغرةملائمةوظائفإلىوتحویلھاالطلباتفرزعلى

.عمل جدیدةفرصتوفرحالفيآليبشكلإلیھاللرجوعللبیانات

طبقت(، التوظیفونفقاتالإداریةبالنفقاتتوفیرمنالأنظمةتلكتوفرھاالتيالمزایامنبالرغم

نفقاتفيانخفاضعلیھ ترتبمما،الإنترنتعبرللوظائفالمتقدمینلتصفیةنظاماالكندیةالحكومة

50عنتزیدبنسبةالتوظیفعملیة :1الأنظمة المساويء لھذهبعضھناكأنھإلا،%

قبلمنالاختباریتم كانإذاماوخاصة،الفعليالمتقدمبخلافللاختبارماشخصإجراءاحتمالیة1-

.خارجیةجھة

استخدامفيالمحدودة المھاراتذويالأفرادضدالإنترنتطریقعنتتمالتيالاختباراتتحیز2-

.الكمبیوتر

.الخاصةالاحتیاجاتذويضدتمییزوجوداحتمال3-

التعویضات .ت
،المنظماتالأجور فيدفعأنظمةوتنفیذتطویرلأغراضتستعملالإلكترونیةالتعویضاتأنظمةإن

عندبالكفاءةمتمتعةالأنظمةوتكون تلك،التعویضاتأنظمةفعالیةوتقییمللعاملینالمنافعحزمتقدیم

.العامةالمنظمةأھدافتحقیقعلىقدرتھا

والقوانین المتعلقةالتشریعاتمعخدماتھمتكاملمنللتأكدالأنظمةھذهالقانونیینHRخبراء یستعمل

القوانینالمستمر فيالتغیرظلفيوخاصة،الدولیةأوالمحلیةالمناطقفيوالمنافعبالتعویضات

تلك التغیرات .معتتماشىلكيالأنظمةلتلكالمستمرالتطویرإلىیؤديماوھو،والتشریعات
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بالأجر والضریبةالخاصةالمدفوعاتحسابمھاممثل،المھاممنبالعدیدتقومالتعویضاتنظمإن

.إلكترونیاً یكونماومنھاالدفعإیصالاتبإصداریقوموبعضھا،والتأمین

المالیةبالجوانب المتعلقةالأمورمنبالعدیدالموظفینبإخطارالتعویضاتنظمتقومذلكإلىبالإضافة

.1بالأجور النفقات المرتبطةكتقدیر،التقدیراتمنالعدیدإجراءمنالمدراءتمكنكما،بھمالخاصة

:ومنھا ،عدیدةبطرقالأجورنظمتدعیمe-HRMلنظم ویمكن

التيالوظائففي وخاصة،والانصرافالحضورتسجیلونظمالأجورنظمبینأكبرتكاملإیجاد1-

.العملساعاتعددعلىتعتمد

،الإلكترونيالبریدخلال منالدفعإیصالاتإرسالمثل،بالرواتبالخاصةالإجراءاتإدارةتسھیل2-

.الإداریةالنفقاتمنالكثیرتوفیروبالتالي

التوجھاتظل  فيوخاصة،والمكافآتالحوافزكمنح،الموظفینأوضاعلتغییرالاستجابةسرعة3-

إلىكالوصول،المحددةبتحقیق  الأھدافالحوافزوربط،المنظماتكافةفيبالأداءالأجرلربطالحدیثة

،الإنترنتعلىمباشرةتقییمیةاختباراتخلالمنھ منالتأكدیتم،المھارةأوالمعرفةمنمعینمستوى

.آليبشكلالبیاناتقاعدةفيبیاناتھوتعدیلالموظفمكافأةیتموعلى ضوئھاالمدیرإلىنتائجھاترفع

الضعفإلى نقاطالموظفتوجیھعلىقادراالنظامیكونفقد،الاختبارفيالموظففشلحالوفي

.معارفھلتطویرلدیھاللازمةالتدریبمجالاتوتحدید،لدیھ

النموذجتعبئةالموظف بإمكانیصبححیث،وغیرھاوالسفركالتنقل،الروتینیةالنفقاتنماذجأتمتة4-

نظامإلىیحولھاثمتلك النفقاتقیمةبحسابویقوم،المنظمةبوابةخلالمنأوالإنترنتخلالمن

إلكترونیاً .الأجور

، المواردلإدارةسیسكوشركةتستخدمھالذي"Metro"نظام ھو،الأنظمةتلكعلىالأمثلةوأحد

العملرحلاتالعائدون منالموظفونیقومحیث،النفقاتطلبعملیةأتمتةأجلمن،إلكترونیاً البشریة

منوذلك،ائتمانخلال بطاقاتمنأونقدادفعتسواءالنظامھذاإلىالرحلةنفقاتتفاصیلبإدخال
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كانتأنبعدساعة72خلالتلك النفقاتاستعادةیمكنھمحیث،الإنترنتعلىالموجودالنموذجخلال

.1أسابیع 6-5بین ماالتقلیديبشكلھاالعملیةتلكتستغرق

الأداء تقییم.ث
أداءعملیة تقییمبتوفیرالمنظماتمنكثیرتقوم،الأداءتقییمعملیةأھدافوتنفیذمتابعةسبیلفي

كتابة،قیاس الأداءعلىالمدراءالأنظمةھذهوتساعد.التقییمعملیةوتنفیذإدارةلتسھیلإلكترونیة

.للعاملینالراجعةالتغذیةوتوفیرالأداءتقاریر

)المحوسبة الأداءمراقبةأنظمةتستخدم CPM طریق قیاسعنالأداءقیاسعملیةتسھیلفي(

.معدل الأخطاءأوالمھاملتنفیذالمستغرقالوقتأو،المنتجةالوحداتعددمثلمعینةمتغیرات

)أنظمة استخدامازدیادأسبابأھمأحدومن CPM كبیرالإشراف بشكلنطاقزیادةعلىقدرتھاھو(

.وأدائھموسلوكھمالعاملینلمراقبةالمدراءقبلمنالمستغرقالوقتوتخفیض

خلالمن"درجة"360بطریقةالتقییماستخدامخلالمنالفعالالتقییمتوفیرمنالأنظمةتلكتمكنكما

علاقةلھكل منخلالمنالتقییمعلىتعتمدواسعبشكلانتشرتحدیثةطریقةوھي،الإنترنت

من65%قبلاستخدامھا منإلىالدراساتتشیرحیث،المنظمةخارجأوداخلمنسواءبالموظف

.2000عامخلالالأمریكیةالشركات

في العاممرةمنأكثرالتقییمھذاإجراءمنالأداءلتقییمالإلكترونیةالنظمتمكن،ذلكإلىبالإضافة

العملكفرقالوحدات المتشابھةتقییمعندوخاصة،معیارمنأكثرعلىالتقییمإجراءوإمكانیة،الواحد

.مصنعأفرعأو

المدیرأومع المشرفالمباشرةالمواجھةمحلe-HRMنظم تحلأنیجبلاأنھھو،ذكرهیجبومما

للمدیریمكنالتيللاجتماع والحقولمحددقالبوضعأجلمنالنظاماستغلالیمكنولكن،التنفیذي
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علىالقالبھذاوضعویمكن،ھذا الاجتماععنھاأسفرالتيالنقاطأھمتسجیلخلالھامنوالموظف

یشغلأنمنبدلاالاجتماعخلالتمماأن یراجعالموظفیستطیعوبالتالي،للمنظمةالداخلیةالشبكة

.1تسجیل الملاحظاتفيوقتھ

)للموظف الذاتيالتقییماختباراتلإجراءالإنترنتأھمیةأیضاھناوتبرز Self-Appraisal حیث(

التقییمالتي تستخدمالمنظماتوتوفر،مناسبایراهوقتأيفيلنفسھالتقییمإجراءالموظفبإمكان

.المجالبھذاتھتمإلكترونیة عدیدةمواقعإلىبالإضافة،إلكترونیةتقییمنماذجفیھاللعاملینالإلكتروني

)الشكلالموجود فيبالنموذجالإلكترونيالأداءتقییمعملیةوتوضح 6.2 تكاملخلالھمنموضحا،(

.التقییم إدارةدورةخلالمنالعملیةھذهوترابط

)شكل( 6.2

الإلكترونیةالأداءتقییمدورة

(ترجمة خالد،البشریةللمواردالإلكترونیةالإدارة،جیمسوماركھام،برایان،ھوبكنز:المصدر

.169ص،2007،مصر،القاھرة،والتوزیعللنشرالفاروقدار،)العامري
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والانصراف الحضور.ج
الحضوروظیفة تسجیلھيالبشریةالمواردإدارةوظائففيالتكنولوجیااستخداماتأقدممنلعل

بعدھاتطورتوالتيالبطاقات الورقیةذاتالإلكترونیةالتسجیلأجھزةخلالمن،للعملوالانصراف

خاصة .حاسوبیةأنظمةمن  خلالالتسجیلإلىتطورتثم،البیاناتلإدخالخاصةبطاقاتإلى

وذلكالغیابنسبةوتتبعالموظفینعملساعاتعددبتسجیلوالانصرافالحضورتسجیلنظمتھتم

:1عدیدة .لأغراض

.بالرواتبتتعلقلأغراضالعملساعاتتسجیل1-

.الإضافیةالعملساعاتتسجیل2-

.المشروعاتبإدارةتتعلقلأغراضالمطلوبةالمعلوماتتسجیل3-

.والأمانبالصحة تتعلقلأغراضوذلك،المتغیبینوكذلكالمنظمةفيالمتواجدینتحدید4-

الغیابنسبة مثلمؤشراتعلىتعتمدتقاریروإعدادالعملعنالتغیبحولمعلوماتتسجیل5-

.الشھريأوالأسبوعي

أوعملھمأماكنفي متواجدینكانواإذامامعرفةوكذلك،وقتأيفيالعاملینتواجدمكانمعرفة6-

.خارجھا

للموظف المقیمیمكنحیث،عملھمفيالحضورتسجیلالعالمفيمكانبأيالعاملینبإمكانأصبحلقد

فيلكل العاملینیتوفروبالتالي،الإنترنتخلالمنوجودهمكانإثبات،عملمھمةفيالبلدخارج

.تواجدهمكانالمنظمة
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الحضور بتسجیلالخاصةبالمعلوماتالأجورونظمالمالیةالنظمتغذیةیتم،ذلكإلىبالإضافة

.العملساعاتعددعلىأجورھاتعتمدالتيالوظائففيمھمةأنھاخاصة،والانصراف

إصدار التقاریر،وسرعتھاالمعلوماتإلىالوصولسھولةمنھامتنوعةمزایاالنظمتلكتوفرأیضا

.البشریةالنسخأخطاءمنوالتخلص

والاتصالوالتطویرالتدریب-أ
والتطویریختص بالتدریبمامنھا،عدیدةلتطبیقاتواسعاالمجال،والإنترنتICTوسائل ثورةفتحت

الاتصالوسائلمن، وغیرھاe-Learningالإلكتروني بالتعلموأخرى،الشبكاتعبرأوالإلكتروني

وخارجھا.المنظمةداخلوالمشاركة

كیفیةیليفیماونستعرض،لذلكنتیجةوتتغیروتستخدمھامعلوماتتكتسبعندماتعلیمیةالمنظمةتكون

.منھاالمعلومات والاستفادةاكتسابمجالاتفيوالإنترنتالتكنولوجیاتقنیاتمنالمنظمةاستفادة

والتطویر التدریب:أولاً 

صریحة  معرفة،نوعانوھيقیمةذاتمعلوماتھيلھاتعریفأبسطفيالمعرفة

( Explicit Knowledge )ضمنیة ومعرفة( Tacit Knowledge ).

وھي أرقام،والكتاباتوالرسوماتالبیاناتوقواعدالمستنداتفيموجودةفھيالصریحةالمعرفة

.للجمیعومتاحةتناقلھایسھلومعلوماتوبیانات

سنواتالفرد عبریكتسبھالذيالمھنةوسرالخبراتتراكمعنعبارةوھيملموسةغیرفھيالضمنیةأما

.1الخبرات الیومیة لتذویبوالملاحظةبالمعایشةإلاتنتقللامكتوبةولامنطوقةغیروھي،عملھ

أولالھاإضافة قیمةمنتشكلھفیماوإنما،ذاتھاالمعرفةفيلیسالأعماللمنظماتالمعرفةأھمیةوتبرز

على المعرفةالمعتمدالجدیدالاقتصادإلىالمنظمةتحولفيتؤدیھالذيالدوروفي،

( knowledge Economy خلالمن، والتنافسالفكريالمالرأسعلىخلالھمنالتأكیدیتموالذي(

2:التالیة بالنقاطالمعرفةأھمیةنحددأنویمكن،ثانیاالبشریةالقدرات

،مصر،القاھرة،الإداریةللتنمیةالعربیةمنشورات المنظمة،تقلیديالغیرالتدریبإلىمدخلالإلكترونيالتعلم،محمدإیمان،الغراب1
.15ص .2003

.م2008،الأردن،عمان،للنشر والتوزیعالصفاءدار،المعرفةإدارةفيمعاصرةاتجاھات،عوادمحمد،الزیادات2
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والھیكلةوالتصمیم للتنسیقأشكاللاعتماددفعھاخلالمنالمنظماتمرونةفيالمعرفةأسھمت1-

.مرونةأكثرتكون

والابتكارالإبداع وحفزت،إبداعاالأكثرالأقسامعلىللتركیزللمنظمةالمجالالمعرفةأتاحت2-

.وجماعاتھالأفرادھاالمتواصل

،المنظمةفي الجذريالتغییرتحدثمعرفیةمجتمعاتإلىالمنظماتتحویلفيالمعرفةأسھمت3-

.المتزاید فیھاالتعقیدولتواجھ،الأعمالبیئةفيالمتسارعالتغییرمعلتتكیف

استخدامھاأو بھاوالمتاجرةبیعھاعبرنھائیةكسلعةذاتھاالمعرفةمنتستفیدأنللمنظماتیمكن4-

.جدیدةمنتجاتلإیجادأومعینمنتجلتعدیل

.منظماتھمإدارةكیفیةإلىالمنظماتمدیريالإداریةالمعرفةتوجھ5-

.للقیمةالأساسيالمصدرالبشریةالمعرفةتعد6-

.ثانیةتشكیلھاوإعادةونضجھاوتطورھاالمنظمةخلقلكیفیةالحقیقيالأساستحرك7-

.وإدامتھاالتنافسیةالمیزةلخلقالأساسأصبحتالمعرفة8-

فيالمنظمة متمثلةداخلالمتوافرةبنوعیھاللمعرفةالأمثلالاستغلالتحقیقإلىالمعرفةإدارةتھدف

الضمنیةتجسید المعرفةفتحاول،المنظمةتاریخعبرالمتراكمةوالمستنداتوالمنظوماتالأفراد

.رأسمال الشركةھيالتيالمعرفةعمالةفيكامنةوبدیھیاتخبراتإلىلتحویلھا

معتسرب المعرفةدونتحولللمنظمةذاكرةوتكوینالمعرفیةالقاعدةلتوطیدالمنظمةلدىالصریحة

.كانسببلأيالمنظمةمنالعاملینتسرب

،التكنولوجیاأحدثواستخدمنامنظوماتمنبنینافمھما،البشرىالعنصرھوھناعنصرأھمأنعلى

التغییرمواكبةمن أجلللتعلمدائماستعدادعلىیكونالذيالواعيالإنسانإلىیحتاجكلھذلكفإن

.1الحیاةأوجھجمیعفيالمستمر

.17ص،مرجع سابق،الغراب1
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الجمیع فتختلطیتفاعللكيالملائمةالاجتماعیةالبیئةالمعرفةإدارةخلالمنتوفرأنالمنظمةعلى

دائمةمنظمةوتكون المنظمةالمؤسسیةبالمعرفةالفردیةوالمعرفةالضمنیةبالمعرفةالصریحةالمعرفة

.التعلم

كأحدe-HRMاعتبار یمكن، بحیثe-HRMوبین المعرفةإدارةبینوثیقةعلاقةھناكویرى أن

:التالیةبالعملیاتتقومكونھاحیثمن، وذلكKMالمعرفة إدارةتطبیقات

.البیاناتقواعدفيالمعرفةواكتشافData Miningالمعلومات عنالتنقیباستخدام1-

.لاتجاه رئیسيأساسالمعلوماتعنالتنقیباعتبار2- e-HRM

.للمنظمةنجاحعنصرإلىتكلفةعنصرباعتبارھاHRإلى النظرةفيالتحول3-

الاستقطاب ، مثلHRMعملیات  ومساندةلدعمالإنترنتعلىكموقعe-HRMاعتبار 4-

.الإلكترونيوالتعلیمالإلكتروني

من خلال،أساسيبشكلالأفرادعلىالتركیزیتطلبصریحةمعرفةإلىالضمنیةالمعرفةتحویلإن

استراتجیاتأساسي منجزءالمعرفةإدارةتكنولوجیاوستبقي،والمشاركةوالاتصالوالتطویرالتدریب

إنالمنظمة .فيمنفعة للأفرادتقدمالنظمتلككانتإذامامراقبةHRإدارات وعلى،المنظمات

حیث،المعرفة والمھاراتوتطویرالاحتفاظوسائلمنالعدیدتقدم،الإنترنتعلىالمعتمدةالتكنولوجیا

للمنظماتالعلمي والتكنولوجیةالابتكاراتآخرإلىسریعوصولتقدیمالمنظمةخلالھامنتستطیع

والمؤسساتالمعلوماتوقواعدلمحركات البحثالوصولخدماتللأفرادتقدمأنھاإلىإضافة،الأخرى

الإلكترونیةالبریدیةالمجموعاتقوائم،مباشرة ومتعددةتدریبیةدورات،متخصصةالالعلمیةوالمجلات

.1الإلكترونیةوالمشاركةالتعلموسائلمنالأخبار وغیرھامجموعات،الإلكترونیةالنماذج،

تحققأنأجلومن،ومتنوعةعدیدةوالإنترنتالشبكاتتكنولوجیاباستخداموالتطویرالتدریبوسائلإن

بحیثالمتدربیناحتیاجاتتتحرى بعنایةأنالمنظمةفعلىوالأفرادللمنظمةالتنافسیةالمیزةالوسائلھذه

التاموالفھمالثقةتبنيوأن،الوظیفيعلى مسارھمتأثیرھاومدىالتعلمموادبضرورةالموظفونیشعر

ولا،وحیاتھمعملھمعلىوأثرھاالجدیدةالمنظومةحتمیة ھذهتماماالعاملونیدركبحیث،العملیةلھذه

1 Peter Baloh , Peter Trkman , Influence of Internet and Information Technology on Work and Human
Resource Management , www.informingscience.org , 2003  ,p500.

.
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تعوققدالتيوالاجتماعیةالنفسیةالعواملمراعاةأجلمنالمنظمین والمدربینجھودتضافرمنبد

.1التدریب النمط منھذانحوالمسیرة

e-Learningالإلكتروني التعلم:ثانیاً 

أومغلقةعلى شبكاتسواءالمختلفةوبرمجیاتھاالآلیةالحاسباتباستخدامالتعلمھوالإلكترونيالتعلمإن

شیوعاالمرنالتعلمأكثر أشكالھوالإلكترونيالتعلمأصبحولقد،الإنترنتشبكةأومشتركةشبكات

بعد .وعنمفتوحمرنتعلموھو

، ومنالتدریبفرصلتوفیركوسیلةوالإنترانتالإنترنتشبكةعبرالتعلمموادتقدیمأھمیةزادت

الشركات والمؤسساتفيالدراسیةالفصولنظامعلىالقائمالتقلیديالتدریبنسبانخفاضالمتوقع

تقدیمفيدولارملیار11.4یقارب ماتنفقأنالمتوقعمنحیث،كبیربشكلالقادمةالأعوامفيالأمریكیة

85المتوقع  قیامفمنبریطانیافيأما،الإنترنتشبكةعبرتدریببرامج ھذابتنفیذالمنظماتمن%

2.النظام 

التكنولوجي  لأنظمةالتطورمنأساسیاجزءاأصبحتحتىالإلكترونيالتعلمتكنولوجیاتطوراستمر

أكثروجعل المحاكاةوالمحاكاةالتدریبمجالاتفيوخاصةدورھاوتعاظم،البشریةالمواردإدارة

.واقعیة

إدارةالموظفین فيمساعدة،والوقتبالتدریبالخاصةالنفقاتتوفیرفيالإلكترونيالتعلمأھمیةتبرز

.وظائفھمفيالبقاءمھاراتھم معوتنمیةبالتعلمأمامھمالفرصةإتاحةإلىإضافة،للتدریبالمناسبالوقت

توفیر الرضامننوعبأنھالإلكترونيالتعلمعملیةوالتطویرللتدریبالأمریكیةالجمعیةاعتبرتوقد

.3الوقت نفسفيبھموالاحتفاظللعاملینالوظیفي

:4وھي،ذكرھامنبدلاعامةحقائقفھناك،الإلكترونيالتعلمعننتحدثوعندما

.والتدریبوالتعلموالاتصالاتالمعلوماتیتضمنالإلكترونيالتعلم1-

.39ص،مرجع سابق،الغراب1
.217ص،مرجع سابقھوبكنز،وماركھام2

3 Jennifer Schramm , HR Technology Competencies : New Roles for HR Professionals , HR Magazine ,
www.shrm.org /research , 2006 .

.25ص،مرجع سابق،الغراب4
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مثلكثیرةأخرى لأغراضیستخدموإنماالإلكترونيللتدریبوسیلةمجردلیسالإلكترونيالتعلم2-

.من الأنشطةوغیرھاالافتراضیةالمكاتبوإقامةالأداءوإدارةالمعرفةإدارة

التغییر.وإدارةوالقیادة المنظمةثقافةعلىأیضاوإنماالتكنولوجیاعلىفقطیعتمدلاالإلكترونيالتعلم3-

التنفیذعلى والقائمینالعلیاالإدارةواقتناعالتزامبدونینجحأنالإلكترونيللتعلمیمكنلا4-

.والمتدربین

الھدفتحققلكي للمنظمةالعامةالاستراتیجیاتمعالإلكترونيالتعلماستراتیجیاتتتوافقأنیجب5-

مكملةتكونقدوإنماالتقلیديبدیلا للتدریبالأحوالكلفيلیستأنھاكماغایةولیستوسیلةفھي،منھا

.لھ

Modemعلىتحتويشبكةعلىحاسباتمجموعةأوواحدبحاسبالإلكترونيالتعلمفيالبدءیمكن

تربطداخلیةمتكاملةشبكةیشملحتىذلكبعدالتوسعثم،الھاتفإلى خطبالإضافةبالإنترنتمتصل

وخارجیاداخلیاالتعاملللعاملینیمكنبحیثبالإنترنتالشبكةھذهتربط، ثمببعضالعاملینجمیع

.الشبكاتعبرالمشكلاتوالتشاور وحلوالتعلم

وسائطCDsالمدمجة اللیزراسطواناتمنھاالإلكترونيالتعلمفيتستخدمالتيالوسائطمنالعدیدھناك

)، المتعددةلوسائطالمتعددة Multimedia خلال الحاسبمنالفیدیووأفلامالصوتتستخدمالتي(

التعلیمیةاستخدام المواقع،بعدعنوالاجتماعاتالإلكترونيالبرید،المختلفةالبرمجیاتمنوغیرھا

)المرئیة الاجتماعاتتقنیاتاستخدام،الإنترنتعلىالمختلفة Video Conference الإذاعة(

.1الصناعیةالأقمار، محطاتخلالمنالتعلموقنواتالتعلیمیةوالتلفزةالإلكترونیة

:یتم أنھحیثمنالتعلمأسالیبمنغیرهعنالإلكترونيالتعلمیختلف

.منھاوالانتھاء الدراسةبدایةحیثومن،المساءأوالصباححیثمن:المناسبالوقتفي1-

قدالتيالشخصیةلاحتیاجاتھ وفقاالبرنامجمنفقطیناسبھماشخصكلفیأخذ:المناسبللشخص2-

.نفسھالبرنامجفيالمشاركینمنغیرهعنتختلف

.98ص.م2005،مصر،العریش،لمفتوحاللتعلیمالتنافسیةوالقدرةالمعلوماتیةمؤتمر،بعدعنالتدریبشبكة،ولید،الحنفي1
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.إنترنتمقھىأوعامةمكتبھفيأوالعملفيأوالمنزلفي:المناسبالمكانفي3-

.والكیفالكمحیثمن:المناسبینوالمحتوىبالشكل4-

منمشارككلفینتقل ،الاستیعابیةوسرعاتھمقدراتھمفيالأشخاصیختلفحیث:المناسبةبالسرعة5-

.الاستیعابفيالشخصیة وسرعتھلقدراتھوفقاسبقمالاستیعابھیتأكدحینأخرىإلىمرحلة

)متزامنة بصورةیتم6- Synchronous مباشرة مدرب ومتدربینمنالمختلفةالأطراففتتواصل(

( Online متزامنة غیربصورةیتمأو،التقلیدیةالطریقةإلىأقربالتعلمجویجعلمما(

( Asynchronous وفقامعھایتعاملكيشخصلكلعلى الشبكةمتاحةالعلمیةالمادةتكونحیث(

.الشخصیةوسرعتھلوقتھ

،المختلفةالثقافاتبین التفاعلعلىیساعدوبالتالي،منعزلةجغرافیةمناطقإلىالوصولیستطیع7-

.وإمكانیاتھقدراتھحسبكلوالتعامل معھمالأفرادمنجداكبیرةأعدادإلىالوصولعلىیساعدكما

، ونجملھافیھاالعاملینیفیدماومنھا،المنظمةیفیدمامنھا،عدیدةمزایالھالإلكترونيالتعلمنظامإن

التالیة :النقاطفي

إلىالحاجةعدم،المدربینلتوفیرالحاجةتقلیلأوإلغاءنتیجة،ملحوظبشكلالتدریبنفقاتخفض1-

.التعلیمیةالموادنفقاتوتقلیلالمتدربینانتقال

.المتدربأوللمدربسواءوالسفرالانتقالإلىالحاجةتقلیل2-

.التعلمموادوتخزینوتجمیعونشرتحدیثسھولة3-

صیغة من بأكثرالملفاتعرضیمكنفمثلا،الإلكترونيالتعلمفيالمستخدمةالوسائطتكامل4-

( pdf ,doc ,html,… .والتعلمالتدریبمواقععلىالصیغتلكوتوفیر(

.المتدربأوالمدربقبلمنسواءمرةمنأكثرالتعلممواداستخدامإعادة5-

.والتدریبللتعلمالمطلوبالوقتتوفیر6-
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.إضافیةتعلیمیة لموادروابطوضعطریقعنالخارجیةالمصادرإلىالوصولإمكانیة7-

،مكاتبھممنالإلكترونیة التعلملموادالموظفینلدراسةفنتیجة،الیوميالعملسیاقفيالتعلمدمج8-

.الیومیةالعملمع مسؤولیاتأكبربشكلتتكاملبحیثالتعلمموادتصمیمبالإمكانأصبحفقد

علىالاعتمادمدى ،الالتحاقمستوى،الوقتحیثمنسواءبالمرونةالإلكترونيالتعلمیتمیز9-

.الفرديأوالجماعيالمكان والعملاختیار،التعلمسرعة،المرشدعلىالاعتمادمدى،التكنولوجیا

الفعال الاتصال:ثالثاً 

الأفرادإدارة، وكذلكوالإنترنتالشبكاتخلالمنوالتطویرالتدریبممارسةفيالھامةالنقطةتبقى

.الفعالالاتصالھيفعالیةأكثربشكل

أعلى لأسفلمن،الاتجاھینفيوالموظفینالمدراءبینالفعالللاتصالHRفي التكنولوجیاتستخدم

.أكبربشكلالموظفینوالتزامتحفیزإلىالفعالالاتصالیؤديحیث،وبالعكس

بأن تغذیتھمإشعارھمویتم،مستمربشكلوالمستجداتبالتعلیماتإبلاغھمیستمرالذینالموظفینإن

أكثرالعملیات ویكونوافيأكبربفعالیةیشاركوا،المنظمةمنكبیربشكلمقدرةوملاحظاتھمالراجعة

المنظمة .فيبالبقاءرغبة

خارج مناطقھاالأفرادمعالفعالالاتصالمنالمنظمةالإنترانتأوالإنترنتعبرالاتصالیساعدكما

.التكالیفوخفضالوصولسرعةیحققمما،الجغرافیة

أحد،الأجھزة الخلویةعبرالاتصالتقنیاتخلالمنوالإنترنتالتكنولوجیاباستخدامالاتصالیعتبر

استقبالتقنیات، وتطورالأجھزةأسعارانخفاضظلفيوخاصة،المنظماتلدىالحدیثةالتوجھات

في،المنظماتفيالاتصالكفاءة وفعالیةفيساھممما،الأجھزةتلكعلىوالإنترنتالإلكترونيالبرید

1مكان وأيوقتأي

للدخولالإنترانتمنھا%89یستعمل ،إنترانتلدیھاالمنظماتمن71%فإنCIPDتقریر وحسب

الأنظمةتلكتستعملمنھا48%، خلالھامنHRنماذج تحمیلیتممنھا، HR88معلومات إلى

1Schramm,2006,
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اتصالوسیلةالإنترانتبأنالمنظمات شعرتمن%63للعاملین والراجعةالتغذیةعملیةلتسھیل

.العاملینمعفعالة

الحاسوباستخدامخلالمنالعملمثلجدیدةعملأنماطالفعالةالاتصالاتتوفركما

( Teleworking مزایا عدیدةالعملمنالنمطھذایوفرحیث،المنظمةفيأوالمنزلفيسواء(

بسببالعملومعدلات دورانالغیابمعدلاتخفض،الأفرادإنتاجیةزیادةفيتتمثل،وللمنظمةللأفراد

مختلفةجغرافیةمناطقأفراد منتوظیفإمكانیةمنالمنظمةتستفیدكما.الأسلوببھذاالعاملینرضا

.1المكتبیة النفقاتوتخفیض

العاملةبإدارة القوىلھاسمح،الأفرادوإدارةالفعالالاتصالأجلمنللتكنولوجیاالمنظماتاستخدامإن

كانتسواءالأعوام الماضیةخلالالمرنةالعملممارساتزادتحیث،مضىمماسلاسةأكثربشكل

إلىللدخولیحتاجونالحالالعاملون بطبیعةوھؤلاء،النساءلدىوخاصة،المكانأوالوقتخلالمن

. HRأنشطة منللاستفادةالإنترانتشبكات

شركات التزویدوتعاظمنموفيوالإنترنتالتكنولوجیاوفرتھالذيالكبیرالدورذكرننسىلاكذلك

)الخارجیة   Outsourcing التيمن المنظماتوكثیر.سنویا%30بحوالي نموھانسبةتقدرحیث(

بحیث،لدیھاHRأنظمة وتطویرتحسینإلىتھدفالبشریةمواردھاإدارةفيالطریقةتلكتستعمل

منالاستفادةعلىبقدرتھامع الاحتفاظ،الأنظمةتطویرعنالناتجةالمشاكلبعضمنالمنظمةتتخلص

.عالیة جودةذاتأنظمة

الوظیفیة المنافعتطویر-ب

یتمالتيالطرق المختلفةالبشریةللمواردالإلیكترونیةالإدارةنظاماستخداماتمنالأخیرالمجالیتناول

فيوتتمثل،تحفیزیةبمثابة  وسائلتكونأنیمكنوالتي،للنظامالبرمجیةالحلولاستخدامخلالھامن

تلكأھمومنبآخرأوالعملیة بشكلحیاتھملتدعمللموظفینوالمعلوماتالخدماتمنمزیدتقدیم

:2الوسائل

1Baloh&Trkman,2003,
.253ص،مرجع سابقھوبكنز،وماركھام2
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المزایاإجمالي علىالتفصیلمنبشيءالتعرفللموظفینتتیحوالتي،الوظیفیةالخدماتإجمالي1-

.الصافيراتبھمإلىتضافوالتي،لھمالمقدمة

منمجموعةبین ماالاختیارللعاملینیمكنحیث،الإنترنتعلىالمتاحةالوظیفیةالمزایاخدمات2-

.لھمالمقدمةالإضافیةالخدمات

.الأخرىالخدماتمنوغیرھاالمقدمةالخارجیةالخدمات3-

الوظیفیة الخدماتإجمالي:أولاً 

التشجیعیةمن الخدماتمجموعةتقدیمإلىالأخیرةالأعوامفيوالمؤسساتالشركاتمنالعدیداتجھت

راتبإلىتضافوالتي، )المنافع(الوظیفیةالخدماتإجماليباسمیعرفماخلالمنبھاللعاملین

إلىنقدیةمكافآتیقدمونوالمؤسسات الجددالشركاتأصحابمنكثیراأنإلىذلكویرجع،الموظف

منمزیجاتقدمالتيوالمؤسساتتحتاج الشركاتثمومن،الأخرىالعینیةالمكافآتبعضجانب

.المكافآتمنالنوعینكلابینوسائل للمفاضلةإلىالعینیةوالمكافآتالنقدیةالمكافآت

للتحدث بلغةHRمختصي تشجع،العملقوىمعالعلاقاتمجالفيوخاصةHRتكنولوجیا إن

لكلالصحیةالتكلفة حسابحیثمن،والتعویضاتبالمنافعتتعلقالتيالقضایافيخاصةالأعمال

تلكأصبحت، حیثالتشغیلتكالیفمنمئویةكنسبةالمنافعأوالأجورحسابحیثمنأو،موظف

.العاملةالقويعلىیؤثررئیسیامقیاساتمثلالمواضیع

قائمةسیتعرف على،بھالخاصةالوظیفیةالخدماتبإجماليالخاصالتطبیقإلىالمستخدمیدخلعندما

.الملائمةباستخدام الأدواتالمیزةتلكتدعیمویمكن،المعتادراتبھبجانب،لھالمتاحةالمزایابكل

سنویا للحصولراتبھمنجزءایدفعالموظفأنإلىعادیةقائمةأیةستشیربینما،المثالسبیلعلى

الحصولیستطیع، حیثتفصیلاأكثربشكلذلكعنیتقصىأنللموظفیمكن،التقاعدعندمعاشعلى

الأمور ھذهأھمومن،الروابطعلى أحدالنقرخلالمنالأمورمنالعدیدحولالمعلوماتمنمزیدعلى

:1

.التقاعدمعاشاتخططعملكیفیة1-

.254ص،مرجع سابقھوبكنز،وماركھام1



e-RHMإدارة الموارد البشریة إلكترونیا:يالفصل الثان

84

.الشھريراتبھمنالمالمننفسھالمقداردفعفيالموظفاستمرإذاالمتوقعالمعاش2-

.سیتقاضونھالذي التقاعدمعاشنسبةعلىالشھريراتبھممنیدفعونھالذيالمبلغزیادةتأثیركیفیة3-

حجمعلىالحالي أدائھممستوىانعكاسمدىأوالمالیةالأسھمحملنظامأداءمستوىفيالنظر4-

.العلاوات

الذيلمدى الاھتمامبتقدیرھموذلك،عملھمفيبالأمانالموظفینشعورزیادةفيالتطبیقاتتلكتسھم

.العملأصحابلھمیولیھ

لتلكقبل العاملینمنالذاتیةالإدارةدعمإلىیؤدي،المنافعلإدارةالویبلواجھاتالمتطورالاستخدامإن

روابطإلىالدخولعوضا عن،موظفیھالخدمةالمنظمةقبلمنمدعمواحدمكانخلالمن،المنافع

المنافعمنحساباتھملإدارةتوجھ العاملینإلىیؤديوھذا،الإنترانتشبكةعلىجزئیةمنفعةلكلمتعددة

.ومرن شخصيبشكل

الإنترنت علىالمتاحةالوظیفیةالمزایاخدمات:ثانیاً 

الوظیفیةمجموعة الخدماتمنكجزءمحددةقیمةلھاوالتيللموظفینالخدماتمنمجموعةتقدیمیتم

)علیھا یطلقوالتيالمجموعاتتلكخلالمنویمكنھم،لھمالمقدمة Cafeteria Compensation )

التأمین،الحیاةعلىالتأمین،الأمراض المستعصیةعلاج:ومنھابینھاوالجمعالخدماتبعضاختیار

فيوالاشتراكالإجازاتمنح،المشتریاتتسدید دیون،الأطفالرعایةنفقات،الحیاةشریكعلى

.الترفیھیةالخدمات

المرونةقدرا منللموظفالخدماتتلكتوفرولكن،اختیاريوبعضھاإجباریةالبنودتلكبعضتكونقد

علىفیتحتمبالرعایة الصحیةخاصةخدماتالعملصاحبقدمإذاالمثالسبیلفعلى.الاختیارفي

.ذلكبعدأخرىبخدماتاستبدالھایمكنھولكنعلیھاالموافقةالموظف
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حیاتھم فعلىلظروفالمناسبةالخدماتباختیارللموظفینتسمحأنھاالمجموعاتتلكممیزاتأھممن

فيشابةتھتم موظفةلاوقد،الأطفالرعایةبمصاریفعاما60عمره شخصیھتملنالمثالسبیل

.1الشركة مدخلعند لسیارتھاخاصبموقفأمیال3یومكلتركضالعمرمنالعشرینات

)التالي الجدولیوضح 3.3 مجموعة المنافعخلالمنتقدیمھایمكنالتيالمزایاتلكمنمجموعة(

.المرنة

)جدول( 3.2

1(Mondy&Noe,2005



e-RHMإدارة الموارد البشریة إلكترونیا:يالفصل الثان

86

مجموعة المنافع المرنة
:المصدر

R.Wayne Mondy ,Robert M.Noe ,Human Resource Management ,9th ed ,

New Jersey: Pearson ,USA ,2005 ,p346 .

القانونإلى،والمحليالدوليالتجاريالقانونفيبھالمعمولالإلكترونیةالتوقیعاتنظامإدخالیشیر

والسماح)الإلكترونیة(بالتوقیعات الرقمیةبالتصریحوالخاص،2000عامفيأقروالذيالأمریكي

.1قبلمنالكتابیةالتوقیعاتاستخدامفیھایلزمكانوالتي،التجاریةالعملیاتجمیعفيباستخدامھا

أو المؤسسةالشركةلھتقدمھاالتيالخدماتجمیععلىالتعرفعلىالموظفقدرةإلىفبالإضافة

بأكملھإتمام التطبیقالموظفبإمكانأصبحفقد،الخدماتتلكلمانحالتفاصیلجمیعتقدیموإمكانیة

تلكملائمةالعمل وضمانصاحبیتكبدھاالتيالنفقاتخفضإلىیؤديمما،الإنترنتعلىمباشرة

موظف.لكلالخدمات

أول الأعوامفيدولارملیون1.2إلىقیمتھاتصلمدخراتحققتقدأنھاإلى"لوسنت"مؤسسةتشیر

بالخدمات المقدمةخاصةمعلوماتعلىتشملالتيالأوراقتوزیععنالاستغناءفیھابدأتالتي

العملطاقمفي جذبیساعدقدللموظفینالمتاحةالخدماتعنالإعلانأنإلىتوصلتكما،للموظفین

،الإنترنتشبكةعلىبموقعھا الإلكترونيالخدماتتلكحولمعلوماتبتوفیرقامتلذلك،الأداءعالي

.لطاقم العملالإنترانتشبكةخلالمنبتقدیمھاالاكتفاءمنبدلا

فيقدماأن المضي"لوسنت"بمؤسسةالبشریةللمواردوالمكافآتالخدماتبتقدیمالمختصالمدیرویرى

ملحوظبشكلوالإنتاجیة والتنافسیةالربحیةالناحیةمنالمؤسسةسیفیدالمعلوماتتلكتوفیرطریق

الأخرىالخارجیةوالخدماتالوظیفیةالمزایا:ثالثاً 

لقدرةنتیجة، وذلكالخارجیونالموردونیقدمھاالتيالمختلفةالخدماتعلىالتعرفبالإمكانأصبحلقد

الخدماتباسمالخدماتمن تلكبعضاوتعرف،الإنترنتبشبكةالاتصالعلىالإنترانتشبكاتجمیع

ولكنھابسیطةتبدوقدالتيمن الخدماتعددبتقدیمالموردفیھایقوموالتي،للموظفینالمقدمةالخارجیة

كالتسوقنفسھالوقتفيالمھاممنالعدیدأداءإلىالموظفیحتاجالتنفیذ فقدفيطویللوقتتحتاج

لشبكةالمتطورةالتقنیاتفتحتحیث،الأخرىالمھاممنوغیرھاجوازات السفرلمكتبوالتوجھ

. 257ص،مرجع سابقھوبكنز،وماركھام1
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التكالیفمنخفضةخدماتتقدیمفيالموردینوساعدت،الخدماتتلكمنالعدیدالطریق لتقدیمالإنترنت

.الأخرىالإجراءاتمنوغیرھامثل الرحلات

التوجھالجنسیات فيمتعددةالكبرىالشركاتبإحدىیعملموظفمنأكثریرغبقدالمثالسبیلفعلى

المقدمةالخدمات الخارجیةعنالمسئولللموردویمكن،نفسھالأسبوعفيالسفرجوازاتلمكتب

وشراءالسفرلمكتب جوازاتالتوجھمثلالمطلوبةالمھامبجمیعللقیامواحدموظفإرسالللموظفین

.بتلك المھامللقیامیحتاجونالذینالموظفینلكلوذلكالمطلوبةالاحتیاجات

عبرخدمات التسوقمنالاستفادةللعاملینوالمؤسساتالشركاتتقدمھاالتيالحدیثةالتقنیاتبعضتتیح

:مثل خدماتذلكیشملوقد،تنافسیةأسعاراتعرضوالتيالإنترنتشبكات

.السفروكالاتمعالتعامل1-

.الكبرىالمتاجرأحدمنالإنترنتعبرالتسوقإمكانیة2-

.الأخرىالمالیةالخدماتمنوالعدیدالتأمینشركات3-

حیث،كبیرا منھادخلاوالمؤسساتالشركاتتجنيأنخلالھامنیمكنالنظملتلكعدیدةممیزاتھناك

مقابلاتتقاضىموظفیھا  أنمعبالتعاملالخارجینللموردینتسمحالتيوالمؤسساتالشركاتتستطیع

.ھذا المصدرمنثابتدخلتوفیرفيیساعدالنظامھذافإنثمومنالمیزةتلكنظیر

منتقدیم مزیدللموردینفیمكنللموظفینالتنافسیةالأسعارمنمزیدلتقدیمأكبرفرصةھناكتصبحقد

الإنترنتعبرالموظفین التسوقمنكثیریفضللذلك،ضخمةأسواقمعتعاملھمنتیجةالمنافسةالأسعار

.التسوق الخارجيعنالعملبصاحبالخاصةالإنترانتشبكةخلالمن

تلكنطاقالإنترنت أنعلىالمتاحةالتقنیاتتوظیفخلالھامنیمكنالتيالأخرىالوسائلمنعددھناك

تلك  الوسائل :تنوعإلىتشیرالتيالأمثلةبعضوھناك،بعینھاأمورفيمحصورالخدمات

الاطمئنانالآباء لیستطیعبالشركةالملحقةبالحضانةویبكامیراتبتركیبالموظفینبعضیقوم1-

.أطفالھمعلى

.الإلكترونیةببوابتھم المزاجیةالحالةلتقییممعیاروالمؤسساتالشركاتببعضالموظفینلدىیكون2-
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بینماالانفعالات تتراوحمنكثیرعنتعبرالتيالوجوهمنمختلفةأشكالفيالمعیارھذایتمثلوقد

بالشركةأوبالقسمالمزاجیةعن الحالةللتعبیرالأشكالتلكعلىبالنقرالموظفویقوم،والسعادةالحزن

.ككلالمؤسسةأو

.الموظفینعنللترویحالمسابقاتبعضتقدیمیمكن3-

عبرالمؤسسةأو الشركةأسھمسعرحولأخباراتقدمالتيمثلالإخباریةالمقالاتعرضیمكن4-

.الإلكترونیةالبوابة

إجراءخلالھا منللأفرادیمكنالتيالإعلاناتولوحاتالدردشةبغرفمنتدیاتتنظیمیمكن5-

.للبیعسیاراتھمإعلانأوالإنترنتعلىمحادثات

إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةتطبیقنتائج:المطلب الثاني
للمنظمة بالنسبةe-HRMتطبیق نتائج-أ
فإنسبقمانفسھا ، فحسبHRMمن المتوقعةالنتائجوبینe-HRMأھداف بینالتمییزعلینایجب

،للعاملینالموجھةالخدمة، تحسینHRالاستراتیجي لإدارة التوجھزیادةإلىتسعىe-HRMأھداف  

الكفاءة .وزیادةالنفقاتتقلیل،لدیھمالرضازیادة

:التالیة  النقاط،ذكرهسبقماضمنھاومنللمنظمةالمتوقعةالنتائجتكونبینما

للتغییرالإدارةمع والتفاعلالفھمعلىوقادرةمحفزةالعاملةالقوىتكونبحیث،العاليالالتزام1-

.الإدارة والعاملینبینأكبرثقةمستوىإلىیؤديمما،المنظمةبیئةضمن

الظروفاستدعتإذا جدیدةوواجباتمھماتلتعلمالعاملینقدرةعلىتدل،عالیةتنافسیةقدرات2-

.ذلك

علىHRإدارة وقدرة ،العملدورانمعدلاتوتقلیلالتنافسیةالأجورطریقعن،التكالیفتوفیر3-

.التكالیفلتقلیلالمنظمةھدفتحقیقسبیلفيممیزإداريدورأداء

اھتماماتیلائم  بماالأفرادوإدارةالأجورنظام،الداخلیةالبیئةتشكیلعنناتجة،عالیةملائمة4-

.كافةالمنتفعین
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تطبیق نتائجe-HRM 2.6.3البشریةالمواردلإدارةبالنسبة-ب

رأیناسبق، فمماھوكماتركھتعنيولا،البشریةالمواردإدارةدورعنالتخليتعنيلاe-HRMإن 

علىالتركیزفي، وزیادةالإداریةالمناصبتقلیصوبالتاليHRلإدارة الإداریةللمھماتتقلیصا

.والمبدعینمن المفكرینالإدارةعملطاقمسیكونوبالتالي،الإستراتیجیةالأھداف

لقدرتھا، وذلكللمنظمةالتخطیطفياستراتیجيشریككونھاھوالبشریةالمواردلإدارةالعامالتوجھإن

الزبونلخدمةأصبحت موجھةكما،التكنولوجیاباستخداموسریعةدقیقةبمعلوماتالمنظمةتزویدعلى

.التكنولوجیانتیجةقبلذيمنأكثر

:التالیةالنقاطفيالمختلفةعلى توجھاتھابناءاالبشریةالمواردبإدارةالمتعلقةالنتائجوتلخص ھذه

دورا، التشغیلولمدراءللعاملینسیكونe-HRMباستخدام التشغیليالتوجھتعتمدالتيالمنظمات1-

إلىیؤديمما،والإجراءات والممارساتالبشریةالمواردلإدارةالاستراتیجیةالخططتنفیذفيكبیرا

.موظفي علىأقلطلب HR

المواردكافیا لإدارةأصغرطاقم، سیكونe-HRMباستخدام العلاقاتيالتوجھتعتمدالتيالمنظمات2-

.الإنترانتشبكةعلىHRقبل منالمزودةالأدواتالتشغیلومدراءالعاملیناستخدمإذا،البشریة

في توفر خبراءالضروريمن، سیكونe-HRMباستخدام التحویليالتوجھتعتمدالتيالمنظمات3-

HRMالبشریةالمواردلإدارةالاستراتیجیةالخططلصیاغةوذلك.
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إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةتطبیقتحدیاتالمطلب الثالث:

تلكبعضلا تعملوقدجدیدھوماكلتجربةالابتكارویتطلب،جدیدةابتكاراتتقدیمالتفاعلیتضمن

منأكثرسلبیاتھاالتركیز علىسیتممعتادھووكما،البدایةفيلھامتوقعاكانكماالجدیدةالأشیاء

.ایجابیاتھا

تحققلم التيالجدیدةالأفكاربعضالماضیةالقلیلةالعقودفيوالشركاتالمؤسساتمنكثیرتبنت

البشریةإلى الموارد"العاملینشئون"قسماسمتغییر،المثالسبیلعلى،منھاالمرجوةالأھدافجمیع

العملیات .ھیكلةوإعادة،اختلاف)أيحدوثالكثیریلاحظأندونوذلك(

منھا) .بكثیرالالتزامیتملمحیث(الشركاتداخلالتمیزمقاییسوجدوىبالشركة

كانما إذاالوقتبمروریتبینسوفحیث،البشریةللمواردالإلكترونیةالإدارةنظامعلىالآنالدور

یتمأنمن المتوقعحیث،لاأمالجدیدةالأفكارمنكغیرهلھتمتالتيالدعایةكلیستحقالنظامھذا

مرحلةتأتي، وأخیراتنفیذهعنالناتجةللأخطاءحصرذلكیعقبثم،البدایةفيكثیرابھالترحیب

.بالفعلذلكحدوثیمكن ملاحظةماحدوإلىیوفرھاالتيللمزایاعلیھالإقبالوزیادةالتطویرمحاولة

ویمكن للشركات،والضعفالقوةنقاطوعرفوامعھاتعاملواالنظمھذهتنفیذمجالفيالروادمنالكثیر

.الخبراتتلكمنالاستفادةالنظمھذهتطبیقفيالآنترغبالتي

التيوالتحدیات للآخرینالنظامھذامزایابیانفيمھمادوراالبشریةالمواردأقساممدیرویلعب

الأفكاربالإحباط  منالكثیرونیشعرحیث،واقعیةالنظمتلكمنالتوقعاتتكونأنویجب،یفرضھا

الأھدافمنالمزیدانتظار تحقیقفيیبالغونالناسجعللھافیھالمبالغالترویجأنبسببالجدیدةوالنظم

.منھاالمرجوة
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، والتي منe-HRMأنظمة إلىالتحولعندالبشریةالمواردإدارةتواجھالتيالتحدیاتأھممنإن

ھي  :فشلھاأونجاحھاعلىتؤثرأنالممكن

بقسمالعمل طاقمكانحیث،المعلوماتوتكنولوجیاالبشریةالمواردقسميبینالحدودإلغاء1-

.الشركةالأخرى فيالأقساممنهغیرعنماحدإلىمنعزلاالشركاتفيالمعلوماتتكنولوجیا

في  الأعوامبالشركاتالأخرىالإنتاجیةوالقطاعاتالمعلوماتتكنولوجیاأقسامبینالتكاملبدأ

وأصبح،الیومیةأنشطة العملكلفيكبیربشكلالكمبیوترتكنولوجیاأدخلتحیث،یتحسنالأخیرة

فعالةمعلوماتتوفیرفيالمحسنةالموارد البشریةنظمأھمیةیدركونالبشریةالمواردبأقسامالعاملون

.ومفیدة

التيالسابقةالبشریة بالمواردالخاصةالإدارةنظمعكسفعلى،البشریةالمواردقسممكانةتحسین2-

للمواردالإلكترونیةنظم الإدارةتعد،فیھاالعاملینعلىمقتصرااستخدامھاوكان،بذاتھامستقلةكانت

.الشركةبنظمالخاصةالجوانبوبین مختلفبینھاتكاملإحداثیمكنھاكماللجمیعمتاحةالبشریة

علىالبشریةالموارد مھامإلىالكثیرونینظرحیث،العملاءإلىالبشریةالمواردقسمتركیزتحویل3-

.الآخرینلرد فعلفقطیستجیبونإنمابالفعلیبادرونلاأنھمأيوتقلیدیةتفعیلیھمھامأنھا

العملاءإلىفي التركیزتحولاوتشغیلھاالبشریةللمواردالإلكترونیةالإدارةلنظمالصحیحالتنفیذویتطلب

یكونأنویجب،لھمتقدیمھاالتي یمكنوالخدماتواحتیاجاتھمالمستھدفینالعملاءتحدیدیتمأنفیجب،

منتزیدالتيالیومیةالأنشطةفيأكبرتساھم    بشكلوأن،فعالیةأكثردورالبشریةالمواردلأقسام

.الشركةأرباح

المواردبینالتكاملیتطلبحیث،الشركةعملطبیعةفھمإلىالبشریةبالمواردالعاملینحاجة4-

لطبیعةالجیدالعملفھم طاقمالبشریةللمواردالإلكترونیةللإدارةنظامإلىیحتاجالذيوالعملالبشریة

.العمل

كیفیة عمللمعرفةالبشریةللمواردالإلكترونیةالإدارةنظمفيالناجحالمتخصصسیحتاج

إلىحاجةھناك،  وستكونذلكتحقیقفيالبشریةالمواردودورالبعضبعضھامعالمختلفةالقطاعات

.باستمرارالبشریةالمواردوإلىمنالمختلفةالمھامانتقال
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أھمیةتقلیلأتمتة عملیةأيفيالمحتملفمن،الأفرادمعللاتصالالبشریةبالمواردالعاملینفقد5-

.الأفرادبینوالتواصلالبشريالعامل

العاملینفقدفيالموارد البشریةوأقسامالموظفینبینتتمالتيالأعمالفيالكمبیوترنظمإدخالیتسببقد

الشركةأنالموظفونیشعروربما،المقام الأولفيبأمورھمیھتمونالذینبالأفرادالاتصالالأقسامبھذه

تخطیطعندالاعتبارفيأخذھایجبالتيالأموربعضوتعد ھذهالبشريبالعنصراھتمامھامنقللتقد

.وتنفیذهالنظام

واتخاذتلبیتھاعلى بھاالخاصةالتحتیةالبنیةقدرةمدىومعرفةالفعلیةالشركةاحتیاجاتفيالنظر6-

.للعمل بالشركةفائدةأقصىیحققأنیمكنالذيالملائمالنظامتنفیذبشانالقرار

لتحویلنتیجة الخدمةجودةمستویاتلانخفاضاحتمالفھناك،الخدمةجودةمستوىعلىالحفاظ7-

.إلكترونيإلىتقلیديمنالنظام

الأفرادإلى المسؤولیةانتقالظلفيوخاصةقانونیةضرورةذلكیعدحیث،المعلوماتتأمین8-

.العاملین

.الخاصةالاحتیاجاتذويقبلومن،العاملینكافةقبلمنالنظامإلىالوصولضمان9-

.الویبصفحاتبناءعندوخاصة،علیھاالمتعارفالمعاییرمعالتوافق10-

.دولیةبیئةفيالعملعندوخاصة،الثقافیةالجوانباختلافمراعاة11-

خاتمة 

من السیاسات لتطبیق تتطلب تنمیة الموارد البشریة مجموعة من المتطلبات ویتجسد ذلك في مجموعة

الإدارة الالكترونیة التي تتمثل في سیاسة التكوین وعملیة الاختیار والتعیین وتنمیة السلوك الإبداعي التي 

.لھا دور على تفعیل الإدارة الالكترونیة 
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مقدمة 

أووشركات وطنیة اما عمومیة مؤسساتمیناء مستغانم لما تقدمھ من خدمات لزبائنھا من مؤسسةعتبر ت

للمؤسسات التي تتعامل معھا تتمثل في تقدیم الخدمات أھدافھاخاصة ،وبصفتھا مؤسسة غیر منتجة 

الدوائر التوفیق والتواصل بین المدیریات والمؤسسة وإداراتتوفیر إلى بالإضافة،وكسب ثقتھم

المتبعة في تسییر الإستراتیجیةإلىطرق في ھدا افصل والمصالح والخلایا لضمان سیر العمل وسنت

المؤسسة .

تقدیم المؤسسة :الأولالمبحث 

عن أھمیةء مستغانم لا یقل بیرة في نمو وتقدم التجارة ومیناكناء مستغانم بصورتھ العامة لھ أھمیةمیإن

یساھم في فك لأنھباقي الموانئ الجزائریة فھو یعتبر امتداد لھا كما یمثل بالنسبة للمدینة ضرورة حتمیة 

ویتمیز عن غیره أخرىإلىاتسم بالحادثة والمتابعة للمشاكل الناجمة من فترة إنشائھالعزلة ،فمند 

.الإداریةھ المتمیزة ووظائفھ بخصائص

میناء مستغانم  إنشاءعن تاریخیةلمحة :الأولالمطلب 

م لم یكن   لمدینة مستغانم میناء ،وعلى طول الساحل ما بین صلامندر وخروبة كان 1830قبل سنة 

ئم ، وھده منطقة القرصنة المسماة بمرسى الغناالإبحارھناك شاطئ شاسع على صخور ضخمة وخطیرة 

اسم  مدینة مستغانم .ولھذا لقبت بھذا 

رصیف  من الخشب تمھیدا لبناء میناء مستقبلي ،وبتزاید عدد أولم  تم بناء 1840اعتبرت سنة 

صة في الحبوب .وقت ازدادت العملیات التجاریة ، حالسكان مع ال

م ن 1890یھ سنة الأشغال فبدأتم ، حیث 1882سنة إلىمشروع لبناء المیناء یعود تاریخھ أول

رصیف من الخشب تمھیدا لبناء میناء مستقبلي ،وبتزاید عدد السكان مع أولم، تم بناء 1840وانتھت 

الوقت ازدادت العملیات التجاریة ن خاصة في الجنوب .

م ، 1890الأشغال فیھ سنة بدأتم ن حیث 1882سنة إلىمشروع لبناء المیناء یعود تاریخھ أول

725إلىم ، وصل الحاجز 1897وفي سنة ،حوض للوجودأولم ، حیث ظھر 1960نتھت سنة او

المسطحة للمیناء ولول طریق جنوب غرب بدا سنة الأرضیةمتر ، وطریق السكة الحدیدیة وصلت 
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ھر ثاني حوض للوجود ثم تجھیزه المیناء بعد الحرب متر كرصیف حیث ظ430إنشاء م ، تم 1957

المتوجاتمختلف إصدارهذلك و، الأخرىد ان احتل المرتبة السادسة للموانئ الجزائریة  العالمیة بع

التصنیع .بعد واللاتالمصنعة والاستھلاكیة المتوجات،ویستورد أنغام، حمضیات ، رالوطنیة ، خمو

ریة في التجاأعمالھتطورا في الأخیرعداالاستقلال ومع المخططات التي وضعت لتطویر المیناء رأى 

وقد لوحظ ذلك فیما یلي :

م .1970طن وقد شرع العمل بع في 15000مخزن للسكر قدرتھ إنشاء

 والعربات لرفع الثقال .كالرافعاتشراء معدات

 طن .100موقع  سند جر السفن والدي خصص لسندین سعة كل سند

 1982في الإثقالكامل الحراسة ، للإضاءةموقع.

 م.1987طن سنة 30000وضع مخزن للحبوب سعتھ

اقتدي :السفن ثانيمربط إعدادبرنامج

م ، وتم استغلالھ في نفس السنة 1988متر  سنة 237رصیف تجاري جدید طولھ إنشاء-

متر .70ومضخات ب 

متر .93م . طولھا 1987عائمة للصید أصفىإنشاء-

طن.250ثالث سعتھدعم سند جر للسفن بسند مركزي -

میناء مستغانم : ھیاكل المطلب الثاني

مؤسسات:فیما قبل الھیكلة كانت 

الشركة الوطنیة للشحن والتفریغ  .

المكتب الوطني للموانئ .

قسم من الشركة الملاحة البحریة .

مؤسسة میناء مستغانم میناء تضم :أصبحتفیما بع الھیكلة أما

الشركة الوطنیة للشحن والتفریغ  .-

میناء مستغانم .واجھة-

والقطر.مصلحة السحب -
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82/287جمعت الثلاث و ھده ووضعت تحت اسم میناء مستغانم ، وذلك حسب مرسوم 

م .1982من شھر نوفمبر ابتداءم ، وبدأت المؤسسة نشاطھا 1982أوت14صدر 

للمؤسسة الھیكلیة :الأساسیةالمھام .1
العمومیة والمؤسسة واستغلال وتطویر المیناء .الأملاكتسییر -

احتكار عملیة المناولة ، نشاطات وعملیات الشحن ، القیادة وربط السفن -

م ، على  استقلالیة التسییر من 1989فیفري 29تحصلت مؤسسة میناء مستغانم مند -

ة.التي تتمیز بوضعیة مالیة متوازیالأوليالشركة الجزائریة 

اجتماعي الى م، تم تحویل مؤسسة میناء من مؤسسة عمومیة ذات طابع 1989مند -

مؤسسة عمومیة ذات طابع اقتصادي .

مھام الشركة التساھمیة :ال.2

تسییر الاستغلال والتطویر نشاطات میناء مستغانم .

استغلال منشات وتجھیزات المیناء .

الصیانة ، التھیئة البنیة الفوقیة للمیناء .بإعمالالقیام 

القیام بعملیة الرص وربط السفن .

تجاریة ،مالیة ،صناعیة ،منقولات عقارات التي لھا صلة مباشرة أو غیر القیام بكل عملیة

مباشرة بالھدف الاجتماعي للمؤسسة .

: الخصائص المطلب الثالث

الوضعیة الجغرافیة :

، °35یقع میناء مستغانم في الجھة الشرقیة خلیج ارزیو مابین خط العرض مابین العرض 

شرق .° 5.00شمالا و خط طول ° 56

متر .100متر , عرض 12مرور الدخول الشمال الشرقي :العمق نفذم

:الأحواض
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HA14حوض : أول

م 8.17م الى  6.77العمق 

H A 16الحوض الثاني 

القدرة الاستقبال والمعالجة :.أ
ارض ملیئة.-

.2م600000واجھة تجاریة -

.2م3750الرصیف الشمالي الشرقي -

م. 24560رصیف الغرب -

.2م7700سجن استغلال حبس أو -

.2م22600رصیف جدید -

.2م21300مخزن الجنوب الغربي -

م للاستعمال التجاري 5500منھا 3م8100بمساحة 17مخزن للأحواض المحیطة بالرصیف -

حمالة في السنة .1500التي لھا القدرة حمل 3م15000حظیرة الحملات -

تركیبة متخصصة :-

م ، فوق الرصیف الشمالي الشرقي قدرتھ على تخزین 1929سنة أنشئمركز الزفت أو الغاز : -

طن في سنة .30000طن لمعالجة 4700

1600م فوق الرصیف الغربي قدرتھ على الاستقبال 1971مطمورة السكر : استقبلت سنة -

طن في السنة .150000لتحویلطن 

طن .50للمرافعة لحمل جسراتركیبات أخرى سفینة السحب ، -
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للمیناء .الإداریةالوظائفالمطلب الرابع : 

مكلفة بالاستقبال والربط والتنشیط والمراقبة لكل النشاطات المتعلقة المدیریة العامة :.أ

بالتسییر والتطویر ن مع المساعد الدیر العام ، و من خلال المخطط العم للمؤسسة لا حضنا 

انھا مقسمة الى خمس مدیریات التي بدورھا مقسمة الى دوائر ن ویتفرع من الدوائر 

تالي یمكننا القول انھ یوجد ترابط دائم ومتواصل بین المصالح ، وتتفرع منھا خلایا وبال

مختلف مدیریات المؤسسة .

كل النشاطات المتعلقة بتسییر الموارد وتنفییدبتنظیمھي مكلفة مدیریة الموارد البشریة :.ب

3العامة ن وھي تسھر على تطبیق القوانین الاجتماعیة وھي تقسم الى والعلاقاتالبشریة 

دوائر .

مصالح ھي : 3والتكوین التي یتفرع منھا شخاصالأدائرة -

والتكوین .المستخدمینمصلحة -

المصلحة الاجتماعیة .-

والأعباءالأجورمصلحة -

دائرة الشؤون الاجتماعیة والثقافیة والتي یتفرع منھا مصلحتین ھي : -

مصلحة الشؤون الاجتماعیة .-

والثقافة .التنشیطمصلحة -

مصالح ھي : 3إلىوالتي تتفرع العامة :الإعمالدائرة .ت

العامة الإمكانیاتمصلحة -

.المحزوناتمصلحة تسییر -

بالأشیاء  الضروریة .التموینمصلحة -

تجمع مابین كل مدیریات ، إنھاالمؤسسة ، حیث أساسمدیریة المالیة والمحاسبة ھي 

مع السیاسة الأھداففھي تشارك في تحدید نشاط الأھداف العامة ، وتسھر على ھده 

تمللك سجلات المحاسبة للعملیات المالیة ، وتنبت بتنفیدھاالمالیة للمؤسسة ، والتي 

ائرتین ھما : دإلىكل الوثائق الملزمة من طرف القانون الداخلي وتتفرع 

ھما:دائرة المحاسبة وتحتوي على مصلحتین 

مصلحة المحاسبة العامة .-

مصلحة المحاسبة التحلیلیة .-
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ھما :مصلحتینوتحتوي على لمالیة : دائرة ا.ث

مصلحة المالیة .-

مصلحة التغطیة .-

ھما : دائرتینرأس المؤسسة تحتوي على : تعتبر مدیریة الاستثمار التجاري.ج

دائرة التجارة : وتحتوي على المصلحتین 

مصلحة الفواتیر والمجلات .-

الإحصاءمصلحة -

:مصلحتیندائر ة الخدمات والشحن وتحتوي على  -

والتفریغ .التخزینمصلحة -

مصلحة التخزین .-

: خلیة الدراسات والتخطیط وخلیة التسویق .خلیتینأیضاوتضم -

المیناء وحتى إلىلحركة البواخر وقت دخولھا بالتسییر الأحسنفة مكلمدیریة القبطنة :.ح

الخاصة بالاستغلالالقواعد خروجھا ، ومن مھامھا حمایة ووقایة أشغال المیناء . واحترام 

إلىكما نجد مصلحة الشرطة و الأمن التي تعمل على حمایة ووقایة أشغال المیناء وتنقسم 

دائرتین:

وتتشكل من فرعیین ھما والأمندائرة الشرطة -

فرع حراس المیناء -

فرع الضباط -

دائرة الملاحة : وتتفرع إلى المصلحتین .-

القیادة.مصلحة -

الشحن.كوقف عربات -

، الربط ومراقبة جمیع التنظیمعلى التنبؤ ،الأخیرةتعمل ھده والصیانة :الإشغالیة مدیر.خ

ھما مصلحتینھما :دائرة الصیانة وتحتوي على دائرتینإلىالأشغال والصیانة وھي تنقسم 

والعتاد الأدواتمصلحة -

الصیانة.مصلحة -

دائرة الأشغال وتحتوي على مصلحة واحدة وھي : -

الأشغال والنظافة .مصلحة -
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المبحث الثاني : واقع الادارة الموارد البشریة الكترونیا في مؤسسة میناء مستغانم 

المیدانیةالدراسةإجراءاتالمطلب الأول : 

البحث في الكثیرراجعأنبعدالدراسةمجتمعمنالمیدانیةالبیاناتلجمعالدراسةاستبانتصمیمفي أطار 

وإجراءات ،الإلكترونیةوالإدارةإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةمجالفيالسابقةوالدراساتالكتب 

المعلوماتتكنولوجیامراكزموظفيمنالدراسةبموضوععلاقةلھمالذینالموظفینمععدیدةمقابلات

لتصمیمالأمثلالطریقةلمعرفةومع الإحصائیینالجودةوحدةموظفي،الموظفینشئونموظفي،

،للإجابةأوسعمجالللمبحوثیعطيمما،درجات10منمكونةاستبانتصمیمتمحیث،الاستبیان 

)فقرةلكلالإجابةدرجةكانتوقد 10 "ھوالإجاباتأقلكانتبحیثدرجات( الموافقةعدمویعني"1

"الرقمالإجاباتأعلى،الفقرةعلىالتامة 10 "ھناالحیادونقطة،الفقرةعلىالتامةالموافقةویعني" 6

:یليكمامراحلعدةعلىالاستلانةإعدادتم
.والمعلوماتالبیاناتجمعفياستخدامھاأجلمنأولیةاستبانإعداد1-
.البیاناتلجمعملاءمتھامدىاختبارأجلمنالمشرفعلىالاستبانةعرض2-
.المشرفیراهماحسبأوليبشكلالاستبانھتعدیل3-
"رقمملحقعمال الادارة الموارد  البشریة منمجموعةعلىالاستبانھعرضتم4- قامواوالذین"1

.یلزمماوحذفوتعدیلوالإرشادالنصحبتقدیمبدورھم
.یلزمماوتعدیلللاستبانھأولیةمیدانیةاستطلاعیةدراسةإجراء5-
.للدراسةاللازمةالبیاناتلجمعالمجتمعأفرادجمیععلىالاستبانھتوزیع6-

الاستبانةتوزیع-أ

باستخدامت مق،الإلكترونیةالإدارةوھي،الدراسةمجالاتفروعبأحدالدراسةنتائجتعزیزلأغراض

وھيالثانیةوالطریقة،بالیدتوزیعھاتموالتيالورقیةالتقلیدیةالطریقة،الاستبانةلتوزیعطریقتین

.الإلكترونیةالاستبانة

،توفرھابعدمتفاجأولكنھ،المؤسسة میناء مستغانم ىلدمتاحةالإمكانیةتلكأنالباحثظنالبدایةفي

من قبل قسم مصلحة علىعامقبلالخدمةھذهعرضالبرمجةقسمأناتضحالسببعنالاستفساروعند

.بخصوصھعلیھمتردلمالتيالعلیاالإحصاء 
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اناتیالاستببتصمیمالمختصةGoogle Driveوھو موقع  مشھور المواقعبأحدبالاستعانةقمت 

تكنولوجیافيمختصمھندسبمساعدةوقام،منھمكبیراتعاوناوجدحیث،الرأيواستطلاعات

للباحثالمناسبةبالھیئةیان الاستبنموذجتصمیملتوجیھالموقعإدارةمعوالتعاونبالتنسیقالمعلومات

.بحثلسھلةوبطریقة

ثمالرابطعلىالتصمیمموقععلىبنشرھانا بنشرھا قام،الإلكترونیةالاستبانةإعدادمنالانتھاءبعد

جتماعي لدى عمال مؤسة میناء مستغانم مجموعة ناشطة لدى مواقع التواصل الاخلالمنالرابطتوزیع

،http://www.port-mostaganem.dz/

فيالمعلوماتو الاحصاء تكنولوجیامركزخلالومن،بتوزیعھامشكورامحمد /الأخقامحیث
بي الخاصالإلكترونيالبریدخلالمنالدراسةعینةعلىمؤسسة مستغانم 

Fathi200906@hotmail.com،
.على شبكة انترنت بتوزیعھابمساعدة مشكورامحمد صالحالطالب /الأخقامحیث
جمع لمن خلاالإلكترونيالبریدخلالمنالإلكترونیةالاستبانةتوزیعفيصعوبةالباحثوجد

مما،الدراسةلعینةحدیثةبریدیةمراسلاتقائمةتوفرلعدمالمعلومات  الخاصة بالبرید الالكتروني  

.شخصيبشكلمطبوعةورقةعلىللاستبانةالإلكترونيالرابطتوزیعإلىالباحثاضطر

استباناتطلبواالعینةأفرادمنكبیرةنسبةأنإلا،إلكترونیاً كاملبشكلالاستبانةتوزیعمنوبالرغم

)الجدولیوضححیث،ورقیة .العینةأفرادقبلمنللاستبانةوالورقيالإلكترونيالاستردادنسبة(1.3

المؤسسة متغیرحسبللتحلیلالصالحةوالإلكترونیةالورقیةالاستبانةاستردادنسبةجدول 

المئوية النسبة ورقية استبانه المئوية النسبة الكترونية استبانه التكرار المؤسسة \

7.75 5 34.12 35 40 EPM
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%)نسبتھماأن(5%)استبانة الورقیة من  الجدولیوضح 34.12 كانتالإلكترونیةالاستجابةمن(

بشكلالمؤسسة داخلالإلكترونیةالمراسلاتباستخدامذلكالباحثویعللالمؤسسة میناء مستغانم  في

الخاصالإلكترونيللبریدالموظفیناستعمالعدمعليأكثرالاعتمادحیثاما الطریقة التقلیدیة ،كبیر

ورقةللاستبانةعلىالإلكترونيالرابطتوزیعوتم،(5%)النسبةتلكبلغترسميبشكلبالمؤسسة 

الإلكترونيللبریدالاستجابةمعدلعلىبالحصولالباحثیرغبكانحیث،شخصيبشكلمطبوعة

الاستبانةمحتویات-ب
لمجتمعالعامةالخصائصعلىالأولالقسماحتوىحیث،قسمینمنالاستبانةتكونت

.الدراسةجوانبتتناولمجالاتخمسةمنالثانيوالقسم،الدراسة
الأولالقسم:أولاً 

:یليماوشملالدراسةلمجتمعالعامةالخصائصالقسمھذاتناول
المؤسسة متغیر1-

العمریةالفئةمتغیر2-

العلميالمؤھلمتغیر3-

الخدمةسنواتعددمتغیر4-

الوظیفةفئةمتغیر5-

الوظیفيالمسمىمتغیر6-

الثانيالقسم:ثانیاً 
تغطیةخلالھامنالباحثسعى،الدراسةمنمختلفةجوانبتشملمجالاتخمسةمنیتكون

:كالتاليوھيدراستھموضوعجوانبكافة
،المختلفةالإداریةالمستویاتلدىإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةأھمیةوضوحیناقشالأولالمجال1-

)منمكونوھو 17 .فقرة(
)منویتكون،الإلكترونیةالإدارةإلىالتحولنحوالجامعةإدارةدعمیناقشالثانيالمجال2- 19 فقرة(

وھذا،فقرةمنویتكونالمعلوماتتكنولوجیامراكزلدىتحتیةبنیةتوفریناقشالثالثالمجال3-

.المعلوماتتكنولوجیامراكزفيالعاملینعینةبأفرادخاصالمجال

فقرة 18منویتكون،البشریةالمواردإدارةفيالجامعةنظامیناقشالرابعالمجال4-
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.فقرة17منویتكونالإلكترونیةالتعلیمیةالخدماتتقدیمفيمؤسسة نظامیناقشالخامسالمجال5-

)الاستبانةفقراتمجموعیبلغوبذلك 88 منكونھمالدراسةمجتمعخصائصفیھاروعي،فقرة(

المعلوماتتكنولوجیامراكزموظفيومنمؤسسة میناء مستغانم فيالعاملینالعلیاالإداریةالمستویات

خاصةلظروفیتمكنلمولكنھ.الإلكترونیةالإدارةإلىالتحولعملیةفيالمستویاتتلكیساعدونالذین

.بالمؤسسة 

المستخدمةالإحصائیةالمعالجاتالمطلب الثاني : 

،إحصائیاالبیاناتلمعالجةالاجتماعیةللعلومالإحصائیةالحزمةبرنامجاستخدامتم

( Package For Social Sciences Statistical )بالاختصار  لھویرمز( SPSS )حتىوذلك ،

:التالیةالإحصائیةالأسالیبالمعالجةتضمنتحیثالدراسةتساؤلاتعلىالباحثیجیب

وتحدیدالوظیفیة،للمتغیراتالدراسةمجتمعأفرادخصائصلوصف:والتكراراتالمئویةالنسب-1

.الدراسةمحاورنحوأفرادهاستجابات
.الدراسةمحاورمنمحوركلثباتومعامل،الاستبانةثباتمعاملاتلحساب:كرونباخألفااختبار2-
.الفقراتصدقلقیاس:بیرسونارتباطمعامل3-

.لاأمالطبیعيالتوزیعھل تتبعالبیاناتنوعسمرنوف  : لمعرفة–كولومجروفاختبار4-

.الدراسةوفرضیاتالاستبانةفقراتلتحلیل: One sample t testاختبار 5-

T- Test -6Independent Samples:المتغیراتإلىالتي ترجعللفروقالإحصائیةالدلالةلفحص

.فقطفئتینتشملوالتيالدراسةفئاتبینوللمقارنة،الشخصیة

:One Way ANOVA إلى المتغیراتترجعالتيللفروقالإحصائیةالدلالةلفحصاختبار 7–

.فئتینمنأكثرتشملوالتيالدراسةفئاتبینوللمقارنة،الشخصیة
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وتفسیرھا الدراسةنتائج: المطلب الثالث 

الطبیعي التوزیعاختبار-أ

كانحالوفي،5%من أكبرSigقیمة كانتإذاالطبیعيللتوزیعتخضعالبیاناتأنالقرارقاعدةتكون

)منأكبرالحالاتعدد 50 الاختباراتنستخدمبالتاليوKolmogorov-Smirnovاختبار نستخدم(

النتائج لفحصالعلمیة

)الجدولیوضح 1.6 مما یعني،%5منأكبركلھاالدلالةمستوىقیمأنحیث،الاختبارذلكنتائج(

.الطبیعيللتوزیعتخضعالبیاناتأن

الأولالمجالالدراسةفقراتتحلیل-ب

المختلفة ،الإداریةالمستویاتلدىإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةأھمیةوضوحالأولالمجالیناقش

)منویتكون 17 فقرة (
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).         المختلفةالإداریةالمستویاتلدىإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةأھمیةوضوح(الأولالمجالفقراتتحلیل

الوزن
النسبي

المتوسط
الحسابي

الفقرة مسلسل

81.63 8.16 لديك واضح إلكترونياً البشرية الموارد إدارة مفهوم 1

86.59 8.66 EPM تنافسية ميزة تحقق إلكترونياً البشرية الموارد إدارة 2

86.05 8.60
لإدارة المراجعين عدد تخفض إلكترونياً البشرية الموارد إدارة

البشرية الموارد
3

87.52 8.75
المالية النفقات تخفض إلكترونياً البشرية الموارد إدارة

الإدارية
4

83.02 8.30 العمل في أكبر مرونة تحقق إلكترونياً البشرية الموارد إدارة 5

80.62 8.06
رعة سـ إلى إلكترونياً البشرية الموارد إدارة استخدام يؤدي

الكفؤة البشرية الموارد على الحصول
6

77.83 7.78
فـي البشرية الأخطاء تجنب إلكترونياً البشرية الموارد إدارة

البشرية الموارد إدارة 7

83.64 8.36
وفير ـ ت إلـى إلكترونياً البشرية الموارد إدارة استخدام يؤدي

الإنترنت خلال من بعد عن العمل إمكانية
8

83.33 8.33
إدارات بـين التفاعل تسهل إلكترونياً البشرية الموارد إدارة

EPM
9

90.08 9.01
رعة سـ إلى إلكترونياً البشرية الموارد إدارة استخدام يؤدي

بالموظفين الخاصة المعلومات على الحصول
10

84.73 8.47
دقـة إلـى إلكترونيـاً البشرية الموارد إدارة استخدام يؤدي

بالموظفين الخاصة المعلومات
11

81.24 8.12
ذ ا خـ ت ا ة ـ ي ل عم فـي إلكترونياً البشرية الموارد إدارة تساعد

القرارات
12

79.38 7.94
اءة كفـ دة ا ـ زي في إلكترونية بشرية موارد إدارة توفر يساهم

الموظف
13

85.66 8.57
اءة كفـ دة ا ـ زي في إلكترونية بشرية موارد إدارة توفر يساهم

EPM في الإدارية العمليات
14
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2.3جدول رقم 

)الجدولیوضح تلكتتلخصحیث،الأولالمجاللفقراتالمبحوثینقبلمنالاستجابة(2.3

:یليفیماالنتائج

ایجابیة .فقرةكلنتائج-1

)منأكبرفقرةلكلالنسبيالوزنبلغ-2 60 .6منأكبرالحسابيوالمتوسط،( %

. )بلغالفقراتلكلالنسبيالوزن3- 83.61 % )الحسابيوالمتوسط( 8.36).

النتائج :تفسیر

الوزن بلغحیثإلكترونیاً ،البشریةالمواردإدارةأھمیةوضوحعلىالدراسةعینةمنموافقةیوجد-1

)الفقراتلكلالنسبي 83.61 )(الحسابيوالمتوسط( % 8.36.

النتائجكلأنحیث ،كبیرةبدرجةعلیھاالعینةأفرادموافقةیعنيوھذا،ایجابیةكانتكلھاالفقرات2-

.)6الحسابي(المتوسطوفوقإحصائیامقبولة

.البشریة الإلكترونیة المواردإدارةنحوالتحولعملیةتعزیزفيe-HRMأھمیة وضوحیساعد3-

84.50 8.45
القطاعات بين التكامل الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تعزز

المختلفة الوظيفية
15

86.90 8.69
تحسين إلى الإلكترونية البشرية الموارد إدارة استخدام يؤدي

للموظفين المقدمة الخدمات
16

78.68 7.87
فـي الموظف مشاركة إلكترونياً البشرية الموارد إدارة تحقق

البشرية الموارد إدارة أنشطة تنفيذ
17

83.61 8.36 الفقرات جميع
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الثانيالمجالفقراتتحلیل

) الإلكترونیةالإدارةإلىالتحولنحوEPMإدارةدعم(الثانيالمجالفقراتتحلیل

(3.3)جدول رقم 

الوزن
النسبي

المتوسط
الحسابي

الفقرة مسلسل

85.19 8.52 EPM استراتيجية مع يتناسب الإلكترونية الإدارة إلى التحول 1

73.49 7.35 الإلكترونية الإدارة إلى التحول تخص رسمية قرارات يوجد 2

79.69 7.97 الإلكترونية الإدارة إلى للتحول تنظيمية معارضة توجد لا 3

77.29 7.73
إلـى التحول لأهمية التنظيمية ثقافتها خلال من EPM تروج

الإلكترونية الإدارة
4

59.15 5.91
للتوقيـع انوني ـ ق د ا مـ اعت علـى الحصول إلى EPM تسعى

الإلكتروني
5

74.34 7.43 موظف لكل خاص إلكتروني بريد EPM توفر 6

76.05 7.60
بـين باتجاهين مفتوحة اتصال كقناة الإلكتروني البريد يستعمل

EPM موظفي كافة
7

55.66 5.57 EPM في رسميا معتمدة الداخلية الإلكترونية المراسلات 8

70.62 7.06
مجال في والضعف القوة لنقاط مستمر تحليل EPM لدى يوجد

والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
9

65.66 6.57
لبـشرية ا بالكفاءات المعلومات تكنولوجيا مركز EPM تدعم

الإلكترونية الإدارة إلى التحول لتحقيق
10

55.43 5.54
الإدارة إلى التحول لتحقيق المطلوب المالي الدعم EPM توفر

الإلكترونية
11

70.47 7.05
الإدارة ة ـ نظم أ شغيل تـ ل ة اللازمـ التجهيـزات EPM توفر

الإلكترونية
12

66.12 6.61
ي ـ ت ل ا الإستراتيجية الخطط وضع في المختلفة الإدارات تشارك

الإلكترونية الإدارة إلى التحول تخص
13

62.17 6.22
الإدارة إلـى التحول مع يتناسب بما الإدارية الهيكلية تعديل يتم

الإلكترونية
14

69.30 6.93
إلـى تحـول ال مع يتلاءم بما الإدارية العمليات هندسة إعادة يتم

الإلكترونية الإدارة
15

69.15 6.91 إلكترونياً المحولة الإدارية الأنظمة على الموظف تدريب يتم 16

71.71 7.17 والإلكترونية التقليدية الأعمال بين ما الجمع إستراتيجية تستخدم 17

72.25 7.22
المتـسارعة التغيرات مع بفعالية تتعامل إدارية قيادة تطوير يتم

والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وسائل في
18

83.26 8.33
المـستويات ة ـ ف كا مع المختلفة الاتصال وسائل EPM توفر

الإدارية
19

70.37 7.04 الفقرات جميع
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)ویتكون من،الإلكترونیةالإدارةإلىالتحولنحوEPMالمؤسسة إدارةدعمالثانيالمجالیناقش 19 )

)الجدولفقرة ویوضح 3.3 :نتائج ( يلي فيما نلخصها حيث

بالمئة  وومتوسط الحسابي اكبر 60كانت ایجابیة حیث بلغت نسبة تفوق 19حتى 1من الفقراتنتائج1-

.6من 

متوسط الحسابي لا ز60من أقللھمانسبة المئویة سلبیة حیث بلغ)8،11الفقرتین(نتائجكانت

.6یتعدى 

.محایدة)14.5الفقرتین (نتائجكانت-2

)بلغ الفقراتلكلالنسبيالوزن-3 70.37 ) .7.04الحسابي (والمتوسط( %

النتائج: تفسیر

، حیثالإلكترونیةالإدارة إلىالتحولنحوالجامعةإدارةدعمعلىالدراسةعینةمنموافقةیوجد1-

)الفقراتالنسبة لكلبلغت  70.37 )الحسابي(والمتوسط( % 7.04.

.إلى أنظمة التحولفيالإلكترونیةالإدارةإلىالتحولنحوEPMإدارةدعمتوفریساعد2- e-HRM

الثالث المجالفقراتتحلیل.أ

.من ویتكون،المعلوماتتكنولوجیامركزلديتحتیةبنیةتوفرالثالثالمجالیناقش ویوضحفقرة17

)الجدول 4.3 ).
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)المعلوماتتكنولوجیامركزلدىتحتیةبنیةتوفر(الثالثالمجالفقراتتحلیل

الوزن
النسبي

المتوسط
الحسابي

الفقرة مسلسل

79.35 7.94
EPM أنظمة لتحويل واضحة استراتيجية رؤية المركز لدى يتوفر

إلكترونية إدارة أنظمة إلى الإدارية
1

77.74 7.77 الإلكترونية الإدارة بتطبيق تتعلق إدارية قرارات المركز لدي يوجد 2

70.00 7.00 الإلكترونية الإدارة لمتطلبات علمية دراسات يوجد 3

67.74 6.77
أنظمة إلى الإدارية E P M أنظمة لتحويل التنفيذ قيد مشروع يوجد

إلكترونية إدارة
4

74.19 7.42 EPM موظفي بين الإلكترونية الثقافة بنشر المركز يساهم 5

73.23 7.32
إلـى التحول مشروع انجاز على قادرة المتوفرة البشرية الكفاءات

الإلكترونية الإدارة
6

63.87 6.39 EPM في الإدارية الأنظمة لكافة إدارية معلومات أنظمة يتوفر 7

64.52 6.45
الإدارة م ا ظـ ن لبناء كافية تعتبر المتوفرة الإدارية المعلومات أنظمة

الإلكترونية
8

75.81 7.58
شروع مـ لتطبيق عمليا كافية تعتبر حاليا المتوفرة الحاسوب أجهزة

الإلكترونية الإدارة
9

76.13 7.61
شروع مـ ق لتطبيـ عمليا كافية تعتبر حاليا المتوفرة الخادم أجهزة

الإلكترونية الإدارة
10

82.26 8.23
شروع مـ لتطبيق عمليا كافية تعتبر حاليا المتوفرة الداخلية الشبكة

الإلكترونية الإدارة
11

84.19 8.42
شروع مـ لتطبيق عمليا كاف يعتبر حاليا المتوفر الإنترنت اتصال

الإلكترونية الإدارة
12

82.90 8.29 للبيانات اللازمة الحماية تتوفر 13

77.10 7.71 الطارئة والأزمات الكوارث لمواجهة اللازمة التجهيزات تتوفر 14

82.26 8.23 للمستخدمين المستمر الفني الدعم يتوفر 15

50.65 5.06
المكونات بعض لتنفيذ الخاص القطاع مؤسسات مع المركز يتعاون

الإلكترونية الإدارة لأنظمة البرمجية
16

75.48 7.55
ومـوظفي المركـز وظفي مـ بين باستمرار يتم والتنسيق التعاون
ة ود جـ ب إلكترونية إدارة نظام إلى الوصول بغرض الأخرى الدوائر

عالية
17

73.97 7.4 الفقرات جميع
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)الجدولیوضح 4.3 تكنولوجیامراكزفيالعاملینالمبحوثینقبلمنالاستجابة(

:یليفیماالنتائجتلكنوجزحیث،الثالثالمجاللفقراتالمعلومات

(الفقراتنتائج1- 60% ) .نسبة للفقرات بلغتحیث 17)،1،2،3،5،6،9،10،11،12،13،14،15 )

)منأكبرالحسابيوالمتوسط 6 ).

النتائج :تفسیر

كانت،حیث  كلھاالمعلوماتتكنولوجیامركزلديتحتیةبنیةتوفرعلىالدراسةعینةمنموافقةیوجد

وفوقإحصائیامقبولةالنتائجكلأنحیث،كبیرةبدرجةعلیھاالعینةأفرادموافقةیعنيوھذا،ایجابیة

.6الحسابيالمتوسط

الرابعالمجالفقراتتحلیل

فقرة .18من ویتكون،البشریةالمواردإدارةفيمؤسسة میناء مستغانم نظامالرابعالمجالیناقش
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)البشریةالمواردإدارةفيالجامعةنظام(الرابعالمجالفقراتتحلیل

(5.3)جدول رقم 

الدراسة فرضیاتتحلیل

إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةواقععلىالتعرفخلالھامنحاولفرضیاتعدةدراستي فيلت تناو

e-HRMھي: الفرضیاتوتلكمؤسسة میناء مستغانم ،في

الوزن
النسبي

المتوسط
الحسابي

الفقرة مسلسل

70.00 7.00
تخطيط في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وسائل تستخدم

البشرية الموارد
1

88.37 8.84 EPM بوابة خلال من الشاغرة الوظائف عن الإعلان يتم 2

57.44 5.74 إلكترونياً التوظيف طلبات تقدم 3

54.26 5.43 التوظيف عملية في الإلكترونية المقابلات تستخدم 4

52.87 5.29 التوظيف عملية في الإلكترونية الاختبارات تستخدم 5

87.36 8.74 إلكترونياً يتم والانصراف الحضور تسجيل 6

52.17 5.22 الأجور بنظام إلكترونياً مرتبط والانصراف الحضور نظام 7

58.76 5.88 إلكترونياً المشرف قبل من الموظفين أداء تقييم يتم 8

68.45 6.84 إلكترونياً للموظف الراجعة التغذية تتم 9

53.72 5.37 إلكترونياً الوظيفي المسار تخطيط يتم 10

53.72 5.37 إلكترونياً التدريبية الاحتياجات تحديد يتم 11

66.74 6.67
الإلكترونية التدريب وسائل باستخدام الموظفين تدريب يتم

المختلفة
12

50.62 5.06 إلكترونياً للمعاش الإحالة تتم 13

52.71 5.27 إلكترونيا الخدمة إنهاء يتم 14

77.05 7.71
خـلال مـن إلكترونية بطريقة تتم EPM موظفي خدمات إدارة

الموظفين خدمات بوابة
15

85.89 8.59 الاستخدام سهلة الموظفين خدمات بوابة 16

62.40 6.24
الموظفين بشئون الخاصة الإلكترونية بالنماذج الموظفين تزويد يتم

الموظفين خدمات بوابة خلال من
17

57.60 5.76 الأجور بنظام مرتبط الموظفين خدمات نظام 18

63.89 6.39 الفقرات جميع
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دلالةذوتأثیراالمختلفةالإداریةالمستویاتلدىإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةأھمیةوضوحیؤثر1-

.إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیة

إدارةفيإحصائیةدلالةذوتأثیراالالكترونیةالإدارةإلىالتحولنحوالجامعةإدارةدعمیؤثر2-

.إلكترونیاً البشریةالموارد

إدارةفيإحصائیةدلالةذوتأثیراالجامعةفيالمعلوماتتكنولوجیامركزلدىتحتیةبنیةتوفریؤثر3-

.إلكترونیاً البشریةالموارد

البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذوتأثیراالبشریةالمواردإدارةفيEPMنظامیؤثر4-

.إلكتروني

المواردإدارةفيإحصائیةدلالةذوتأثیراالإلكترونیةالتعلیمیةالخدماتتقدیمفيEPMنظامیؤثر5-

.إلكترونیاً البشریة

الشخصیةللمتغیراتتعزىالعینةأفراداستجابةفيإحصائیةدلالةذاتفروقیوجد6-

وربطھاالفرضیاتتلكصحةلاختباراللازمةالإحصائیةالتحلیلاتبإجراءقامت التالیةالفقراتوفي

.السابقةالدراساتبنتائج

: الأولى الفرضیةتحلیل

المستویاتلدىإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةأھمیةوضوحیؤثر" :یليماعلىالأولىالفرضیةتنص

. "إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذوتأثیراالمختلفةالإداریة

المواردإدارةأھمیةوضوحفي وبینe-HRMإلكترونیاً  البشریةالمواردإدارةواقعبینالعلاقةلاختبار

.الاختبارھذاجدول نتائج، ویوضحالمختلفةالإداریةالمستویاتلدىإلكترونیاً البشریة
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(6.3)جدول رقم 

الأولىالفرضیةتحلیل.أ

)جدولمنیتضح 8.6 )بلغالإجابةدرجاتمتوسطأن( 8.36 ،الجدول المتوسطمنأكبروھو(

یؤثر"أنعلىتنصالتيالبدیلةبالفرضیةالقبولبوھا مایو ضح %83.61بنسبةقیمةمنأكبروھي

إحصائیةدلالةذوتأثیراالمختلفةالإداریةالمستویاتلدىإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةأھمیةوضوح

. "إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفي

قبولفيكبیرأثرلھالمختلفةالإداریةالمستویاتلدىإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةأھمیةوضوحإن

وتتوافق،خاصبشكلالإلكترونیةالبشریةالمواردوإدارة،عامبشكلالإلكترونیةالإدارةإلىالتحول

:التالیةالدراساتمعالنتیجةھذه

سواءعدم إغفالھیجبكابتكارe-HRMوأھمیة فائدةحیثمن: ,2004Ruel&othersدراسة 1-

.فائدة وأھمیة لتفھموالموظفینالمدراءعقلیةتغییروبضرورة،للأفرادأوللإدارة e-HRM

كافيبشكلمتوفرة الموضوعھذافيالمعرفةأنإلىتوصلتالتي,Strohmeier)2007دراسة( 2-

الداخلیةالبیئةلمواجھة تغیراتالبشریةالمواردإدارةمجالفيوتجدیدوابتكاركإبداعلإدراكھ

.والخارجیة

الوزن
النسبي

المتوسط
الحسابي

الفرضية

83.61 8.36
لـدى إلكترونيـاً البـشرية الموارد إدارة أهمية وضوح يؤثر
فـي إحـصائية ة ـ دلال ذو تأثيرا المختلفة الإدارية المستويات

إلكترونياً البشرية الموارد إدارة
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الثانیةالفرضیةتحلیل

تأثیرا الإلكترونیةالإدارةإلىالتحولنحوالجامعةإدارةدعمیؤثر" :یليماعلىالثانیةالفرضیةتنص

. "إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذو

دعمفي مؤسسة میناء مستغانم وبینe-HRMإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةواقعبینالعلاقةلاختبار

)جدولالإلكترونیة ویوضحالإدارةإلىالتحولنحوإدارة 7.3 .الاختبارھذانتائج(

(7.3)رقم جدول

الثانیةالفرضیةتحلیل

)جدولمنیتضح 7.3 )بلغت الإجابةدرجاتمتوسطأن( 7.04 %70.37بنسبة (

الوزن

النسبي

المتوسط

الحسابي

الفرضية

70.37 7.04
الإلكترونية الإدارة إلى التحول نحو EPm إدارة دعم يؤثر

إلكترونياً البشرية الموارد إدارة في إحصائية دلالة ذو تأثيرا
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مؤسسة میناء مستغانم نحودعمیؤثرأنعلىتنصالتيالبدیلةبالفرضیةوالقبولوهذا ما یوضح  

.إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذوتأثیراالإلكترونیةالإدارةإلىالتحول

المواردإدارةإلىالتحولفيأثرلھالإلكترونیةالإدارةإلىالتحولنحومؤسسة میناء مستغانم دعمإن

:التالیةالدراساتمعتتوافقالنتیجةوھذه،الإلكترونیةالبشریة

البشریةضمن المواردالتكنولوجیااستخدامتطبیقأنحیثمن) 2007Parry&othersدراسة(1-

.الأنظمةتطویرفيالجدیةمشاركة الموظفینأھمیةوأیضاالمنظمةفيرئیسیامحورایكونأنیجب

البشریةلإدارة المواردالاستراتیجيالتكاملتحققe-HRMأن فيRuel&others2004دراسة  2-

.للمعلوماتوالتكاملالتوحیدلتحقیقوتستخدمالمنظمةإستراتیجیةمع

فيالقیادةتغییر  نمطعلىیعملICTوسائل  استخدامأنفي,2003Baloh&Trkmanدراسة 3-

العملوإجراءاتالأفرادوتغییر وظائفالمنظماتعملبیئةتغییر،المنظماتھیكلیةتغییر،المنظمات

الثالثة الفرضیةتحلیل

فیمؤسسة المعلوماتتكنولوجیامركزلدىتحتیةبنیةتوفریؤثر" :یليماعلىالثالثةالفرضیةتنص

. "إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذوتأثیرامیناء مستغانم 

توفروبینفي مؤسسة میناء مستغانم e-HRMإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةواقعبینالعلاقةلاختبار

المؤسسة .فيالمعلوماتتكنولوجیامركزلدىتحتیةبنیة



EPMالفصل الثالث  : الجانب التطبیقي       دراسة حالة میناء مستغانم

117

(3.8) جدول
الثالثةالفرضیةتحلیل

)جدولمنیتضح 8.3 )بلغالإجابةدرجاتمتوسطأن( 7.40 73.97بنسبة المتوسطمنأكبروھو(

تكنولوجیامركزلدىتحتیةبنیةتوفریؤثر"أنعلىتنصالتيالبدیلةبالفرضیةیوضح بالقبولمما

. "إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذوتأثیرامستغانم مؤسسة مسناءفيالمعلومات

إلىالتحولفيأثرلھمؤسسة میناء مستغانم فيالمعلوماتتكنولوجیامركزلدىتحتیةبنیةتوفرإن

:التالیةالدراساتمعیتوافقوھذا،الإلكترونیةالبشریةالمواردإدارة

في الإداریةالمستویاتلجمیعالعصرتقنیاتمنالتمكنضرورةفي2006شعبان)،(دراسة1-

.البشریةالمواردمقدرةزیادةأجلمنالمنظمة

الكليداءICTأدوات استخداممستوىبینایجابیةارتباطعلاقةوجودفي)2008(الجدایةدراسة2-

.،الواحدالفریقبروحوالعملالإنترنتاستخداممستوىوبینللأعمال

والمنافسةالمعلوماتعصرإلىبقوةالدخولبضرورةأوصتالتي)2005ھارون(دراسة3-

.إنتاجتقنیةإلىوتحویلھاوتوطینھاواستیعابھاالتكنولوجیانقلوأھمیة،التكنولوجیة

وذلك،المحوسبةالإداریة المعلوماتنظمتطویربضرورةأوصتالتي) 2005سبتأبو(دراسة4-

المعلوماتنظملدوائرالتنظیميالمستوىتطویرفي،الاستمرارالحدیثةالتكنولوجیةللمستحدثاتتبعا

.فیھاالعاملینكفاءةرفععلىوالعملالمعلوماتجودة،زیادةالمحوسبةالإداریة

الوزن
النسبي

المتوسط
الحسابي

الفرضية

73.97 7.40
فـي المعلومات تكنولوجيا مركز لدى تحتية بنية توفر يؤثر
البـشرية الموارد إدارة في إحصائية دلالة ذو تأثيرا EPM

إلكترونياً
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الرابعة  الفرضیةتحلیل

البشریة تأثیراالمواردإدارةفيمؤسسة میناء مستغانم نظامیؤثر" :یليماعلىالرابعةالفرضیةتنص

."إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذو

إدارةفي مؤسسة میناء مستغانم فيe-HRMإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةواقعبینالعلاقةلاختبار

البشریة وبین نضام المؤسسة الموارد

(9.3)جدول رقم 

(9.3)جدول رقم الرابعةالفرضیةتحلیل

)جدولمنیتضح 9.3 )بلغالإجابةدرجاتمتوسطأن( 6.39 والقبولمایوضح %63.89بنسبة (

مؤسسةنظامیؤثر"أنعلىتنصالتيالبدیلةبالفرضیة

. "إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذوتأثیراالبشریةالمواردإدارةمیناء مستغانم في

مستوى
المعنوية

t قيمة الوزن
النسبي

المتوسط
الحسابي

الفرضية

0.001 3.457 63.89 6.39 ذو أثيرا ـ ت البـشرية الموارد إدارة في EPM نظام يؤثر
إلكترونياً البشرية الموارد إدارة في إحصائية دلالة



EPMالفصل الثالث  : الجانب التطبیقي       دراسة حالة میناء مستغانم

119

وھذا،الإلكترونیةالبشریةالمواردإدارةإلىالتحولفيأثرلھالبشریةالمواردإدارةفيالجامعةنظامإن

:التالیةالدراساتمعیتوافق

فيالعلميالبحثللمؤسسات ومراكزالمتمیزالدورعلىالتركیزحیثمن2005دراسة ھارون،-1

.الحدیثةوالتقنیاتالتكنولوجيالتطورظلفيالبشریةالمواردوإدارةتفعیل

في البشریةالمواردمعلوماتنظماستخداممجالاتأنإلىتوصلتالتي)2005رحمةأبودراسة(2-

.محدودةمجالاتفيتتركزمؤسسات التي 

الخامسةالفرضیةتحلیل
تأثیراالإلكترونیةالتعلیمیةالخدماتتقدیمالمؤسسة فينظامیؤثر" :یليماعلىالخامسةالفرضیةتنص

. "إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذو

في مؤسسة میناء مستغانم وبین نضام e-HRMإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةواقعبینالعلاقةلاختبار

المؤسسات الجزائریة .

(10.3) جدول
الخامسةالفرضیةتحلیل

الوزن
النسبي

المتوسط
الحسابي

الفرضية

62.63 6.26 الإلكترونيـة التعليمية الخدمات تقديم في EPM نظام يؤثر
إلكترونياً البشرية الموارد إدارة في إحصائية دلالة ذو تأثيرا
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)جدولمنیتضح 12.6 )بلغالإجابةدرجاتمتوسطأن( 6.26 %62.63بنسبة معتبرة (

الخدماتتقدیمفيالمؤسسة نظامیؤثر"أنعلىتنصالتيالبدیلةبالفرضیةبالقبولوهدا مایوضح 

. "إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةفيإحصائیةدلالةذوتأثیراالإلكترونیةالتعلیمیة

إن نظام EPM في تقدیم الخدمات التعلیمیة الإلكترونیة لھ أثر في التحول إلى إدارة الموارد

:التالیةالدراساتمعیتوافقوھذا،الإلكترونیةالبشریة

متغیراتجمیع بینإحصائیةدلالةذاتعلاقةوجودإلىتوصلتالتي)2006الدھدار،(دراسة1-

التنافسیة والمیزةالإستراتیجيالتوجھ

العولمةعنالناتجةالتحدیاتلمواجھةالممكنةالآلیاتإلىتوصلتالتي)2006شعبان،(دراسة -2

وتغییروالتحدیثوالتطویرالتدریبخلالمنالمعلوماتثورةبأدواتالمدعمةوالاقتصادیةالثقافیة

.البشریةالمواردإدارةعلىالقائمةالإداریةوالأنظمةالأسالیب
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الخاتمة
العناصر البشریة وزیادة من أجل رفع كفاءة الأداءالمؤسساتتعد تنمیة الموارد البشریة وسیلة تلجا إلیھا 

عملیة المعرفة والمھارات والوصول إلى معایر الجودة وتحریك القدرات وتنمیة الكفاءات البشریة في 

جوانبھا العلمیة والمھنیة والتقنیة اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة التي تعد من ثمار المنجزات التقنیة 

في الانجاز والعمل والمساھمة بفعالیة في حل المشكلات في عصر الحدیث نظرا لما تتمیز بھ من سرعة

.ولنجاح أي مؤسسة واستمرارھا مرتبط بقدرتھا على تنمیة مواردھا البشریة 

وتقتضي عملیة التحول نحو العمل الالكتروني وجود مھارات وخبرات وكفاءات عالیة ومتدربة من 

لسیاسات التي تتمثل في التدریب والتعلیم وتنمیة خلال تنمیة الموارد البشریة عن طریق مجموعة من ا

وذلك من خلال توفیر فرص التدریب للعاملین في مجال السلوك الإبداعي وتطویر آلیات الاختیار والتعین

الإدارة الالكترونیة من خلال تحدید الاحتیاجات التدریبیة لتأھیل العاملین وإتباع الإجراءات المتبعة 

یب المطلوبة لتأھیل العاملین على تطبیقات العمل بالإدارة الالكترونیة وطرق متابعة لتصمیم البرامج التدر

جھود التدریب لدخول للإدارة الالكترونیة والتنوع في أسالیب التدریب والنظر في مدى مساھمة برامج 

ة وتنمیة التدریب على تطبیق الإدارة الالكترونیة والتحكم في الحاسوب ومدى معرفة بإدارة الالكترونی

.السلوك الإبداعي من خلال الابتكار وتجدید والاقتناع واستیعاب فكرة التغیر وتحمل المخاطر

وتعتبر الجزائر من بین الدول إلى سعت نحو التحول إلى الإدارة الالكترونیة في مختلف إداراتھا 

تبر قطاع الموانئ من بین ویعللقضاء على المشاكل الإدارة التقلیدیة وزیادة كفاءة العمل الإداري

القطاعات التي حاولت التوجھ نحو الخدمة الالكترونیة نظرا لما یتمیز بھ ھذا النظام من تطور في تقنیات 

الإعلام والاتصال فھو یتطلب عناصر بشریة مؤھلة ومدربة لھا القدرة على أداء الأعمال الالكترونیة إلا 

رد البشریة نظرا لما لھا أھمیة في نجاح المؤسسة وھذا یتطلب أن الجزائر لا تولي اھتماما بتنمیة الموا

إعادة النظر في تنمیة الموارد البشریة وتأھیلھا لتكون لھا القدرة والكفاءة والمھارة لمسایرة مختلف 

التطورات التقنیة والالكترونیة
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الدراسةنتائج

بناءالمقترحةالتوصیاتثم،الدراسةفي إلیھاتوصلنا التيالنتائجأھمالأخیرالفصلھذافينستعرض
مستقبلاالباحثینتفیدأنیمكنالتيالمقترحةالمستقبلیةأفاق منمجموعةیلیھا،النتائجتلكعلى

.وتوجھھم
التحلیلاتمنبعنایةمختارةمجموعةواستخدام،الدراسةلأداةالمختلفةالإحصائیةالتحلیلاتإجراءبعد

أجریناھاالتيالعدیدةالمقابلاتخلالومن،ومشكلتھاالدراسةأھمیةمعتتفقدقیقةنتائجعلىللحصول
:التالیةالنتائجإلىالتوصلتم
وتطویرھاتاموإدراك،إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةلأھمیةالدراسةعینةلدىوضوحھناك-1

e-HRMمنالدراسةأفرادكونتبنيعلىكبیربشكلیساعدوھذا،المتعددةلفوائدھاقبلھممن
.القراراتخاذفيیؤثرونوممنالعلیاالإداریةالمستویات

.الإلكترونیةالإدارةإلىالتحولمؤسسة میناء مستغانم عملیةإدارةتدعم2-
تعتبربالدراسةمؤسسة میناء مستغانم المعنیةفيالمعلوماتتكنولوجیامراكزلدىتحتیةبنیةتتوفر3-
علىكبیربشكلالاعتمادازدیادبسببنبین ذلكوھنا ،الإلكترونیةالإدارةإلىللتحولعملیاكافیة

.العملمجالاتكافةفيالمعاصرةالتقنیاتاستخدام
مؤسسات الجزائریة منمتفاوتةبنسبیختلفالبشریةالمواردإدارةفيمؤسسة میناء مستغانم نظام4-

البشریةالمواردإدارةإلىالتوجھنحوكبیرتأثیرلحداثة الادارة الجدیدة و الامكانیات المادیة ولھنضرا
.والبشریةالمادیةوإمكانیاتھاالتطویریةوخططھاأولویاتتباینبسببالاختلافھذاو،إلكترونیاً 

البشریةالمواردإدارةوظائفعلىتأثیرلھالإلكترونیةالتعلیمیةالخدماتتقدیمفيالمؤسسةنظام5-

.الإلكترونيوالتعلمالاتصال،والتطویرالتدریبمجالاتفيوخاصةالإلكترونیة
الفئة)الشخصیةالمتغیراتإلىتعزىالعینةأفراداستجابةفيإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا6-

تقاربوجودبسبب،(الوظیفيالمسمى،الوظیفةفئة،الخدمةسنواتعدد،العلميالمؤھل،العمریة

.بالدراسةالمعنیةالمؤسساتفيالعینةأفرادمواصفاتبین
أيفيالآنحتىمتكاملمتغیرإلىتعزىالعینةأفراداستجابةفيإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد7-

.e-HRMالمعنیةالمؤسساتمنمؤسسة
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.المعنیة بالدراسةالمؤسساتمنمؤسسة أيفيالآنحتىمتكاملe-HRMنظام یوجدلا8-
یلزم إلیھاوالتحول،مختلفةإلكترونیةأنظمةعدةیشملواسعمفھومالإلكترونیةالإدارةمفھومإن9-

.العملإجراءاتإلىالمنظمةھیكلیةمنبدءاواسعةتغییرات
الموارد أنظمةھيلحاجتھاطبقابتطویرھاالجامعاتتقومالتيالإلكترونیةالإدارةأنظمةأھممن10-

.الإلكترونیةالبشریة
المختلفة كالبریدICTوسائل باستخدامموظفیھامعمختلفةاتصالوسائلالمؤسساتتوفر-11

.SMSوخدمة  الإلكتروني
.الإلكترونیةالإدارةإلىالتحولمشروعفيللبدءكافیةالمحوسبةالإداریةالمعلوماتأنظمةتعتبر-12
إلىللتحولاللازمةالفنیةوالإمكانیاتالبشریةالكفاءاتبالدراسةالمعنیةالمؤسساتلديتتوفر- 13

.الإلكترونیةالإدارة
إدارةتطبیقوبالتالي،الإلكترونیةالإدارةإلىللتحولاللازمةالتحتیةالبنیةتوفرمنالرغمعلى-14

تطبیقفيواختلافتباینالمجال  الرابعنتائجمنلوحظأنھإلا،كاملبشكلإلكترونیاً البشریةالموارد
. e-HRMووظائفأنشطة

والانصراف،الحضورالاستقطابتخصالتيالأنشطةفيأساسيبشكلICTأدوات استخدامیتم-15
الأساسیةالأنشطةمنالوظائفتلكذلك كونالباحثویعلل،للموظفالراجعةوالتغذیةالأداءتقییم،

.e-HRMلنظام   
،المقابلات،كالمنافع،إلكترونیاً تطبقلاالبشریةالمواردلإدارةالأساسیةالأنشطةبعضزالتما-16

،الوظیفيالمساروتخطیطالتدریبیةالاحتیاجاتتحدید،بعدعنالتدریبالأجور،،التوظیفاختبارات
توظفولا،محلیةھيالمؤسساتأنإلىنظرهوجھةمنالأنشطةلھذهالتوجھ ضعفالباحثویعلل
.محدودالأنشطةتلكإلىالإلكترونيالتوجھیجعلمما،سنةكلكبیرةأعدادا

،أفرادهبینالمستمروالتواصل،أساسيبشكلالإنسانیةالعلاقاتعلىیقومالذيالمجتمعثقافةإن-17
عدممثل،إلكترونیةإلىالبشریةالمواردإدارةأنشطةبعضتحویلعدمفيالباحثنظروجھةمنیؤثر
ھذه فيالبشريالعنصریتدخلحیث،إلكترونيبشكلالأجوربنظاموالانصرافالحضورنظامربط

.المعاشإلىوالإحالةالخدمةإنھاءوأنشطة،الناحیة
الاستفادةیقللوھو،جدامحدودازالماالموظفینشئونبمعاملاتالخاصةالإلكترونیةالنماذجاستخدام

.كبیربشكلe-HRMمزایا من
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عصرفيالنظاميللتعلیم مھمرافدوھي،الحاليالعصرواقعھي،الإلكترونیةالتعلیمةالخدمات- 18

إدارةأنشطةبعضفيواسعبشكلمن مزایاھاالاستفادةویمكن،المعلوماتوثورةالإنترنتتكنولوجیا
.بعدعنالإلكتروني والتدریبكالتعلمالبشریةالموارد

عصرفيالنظاميللتعلیممھمرافدوھي،الحاليالعصرواقعھي،الإلكترونیةالتعلیمةالخدمات-19

إدارةأنشطةبعضفيواسعبشكلمزایاھامنالاستفادةویمكن،المعلوماتوثورةالإنترنتتكنولوجیا
.بعدعنوالتدریبالإلكترونيكالتعلمالبشریةالموارد

الوسائلحیثمن،متفاوتةإلكترونیةتعلیمیةخدماتبالدراسةالمعنیةالمؤسسات لدىیوجد- 20

عبرالفیدیووخدمةالمرئیةالمؤتمراتخدمة،التفاعلیةالمرئیةالمؤتمراتخدمةیوجدحیث،والأدوات
.الإنترنت

الأدواتتوفرمنبالرغم،بعدعنوالتدریبللتعلموسیلةأياستعمالعدمالدراسةنتائجأظھرت- 21

.بعدعنوالتدریبالتعلمیوفرھاالتيالعدیدةوالمزایالذلكاللازمة
والخاصة إلكترونیاً المنشورةالتدریبیةوالموادالتعلیمیةالموادمحدودیةالدراسةنتائجأظھرت-22

.بالموظفین
من بالرغم،الموظفینمنأكثرالطلبةفئةعلىالإلكترونیةالتعلیمیةالخدماتفيالتركیزیتم-23

.الموظفینلفئةالخدماتتلكاستخدامإمكانیة
المؤسسات فيالبشریةالمواردإدارةقبلمنبعدعنوالتطویرللتدریبفعلیةممارسةیوجدلا-24

.بالدراسةالمعنیة
ویعلل،البشریة إلكترونیاً المواردإدارةفيالأمثلبالشكلICTووسائل   أدواتاستغلالیتملا-25

.المؤسسة فيe-HRMأنظمة اكتماللعدمذلك
لعدمذلكالباحث ویعللوالأجورالرواتبأنظمةمعالذاتیةالموظفینخدماتأنظمةترابطعدم-26

.المؤسساتفيe-HRMأنظمة اكتمال
فيایجابيمؤشروھو،والإلكترونیةالتقلیدیةالأعمالبینماالجمعاستراتیجیةالمؤسسات تتبع-27

.الإلكترونیةالإدارةإلىالتحولعملیة
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الدراسة توصیات
المعنیةالمؤسساتإدارات منآملا،الدراسةنتائجعلىالمعتمدةالتوصیاتمنجملةیليفیماناقدم

الإدارةنحوالتوجھفي تعزیزالمجالھذامنوللاستفادة،لدیھاe-HRMلتطویر بھاالأخذبالدراسة
:ھيالتوصیاتوھذه،الإلكترونیة

.وأنظمتھاالإلكترونیةالإدارةنحووالعمليالرسميبالتوجھالمؤسساتإداراتقیام1-
.الإلكترونیةالإدارةإلىالتحولیخصمافيالمؤسسات بینوالتنسیقالتعاون2-
.الإدارة الإلكترونیةإلىالتغییرعملیةفيالموجودةICTووسائل أدواتمنالاستفادة5-
.ووسائل وأدواتالإلكترونیةالإدارةمجالفيالمتسارعةالتغیراتمواكبة6- ICT

الیوميالعملفيأدواتھا واستعمالالإلكترونیةالإدارةإلىالتحولبأھمیةالثقافیةالتوعیةمستوىرفع7-

.للموظف
.الإداریةالجوانب كافةتغطيبحیثالمحوسبةالإداریةالمعلوماتأنظمةتطویرعلىالعمل8-
.الإلكترونیةالإدارةإلىالتغییرعملیةمعیتناسببماالمؤسساتالإداریةالھیكلیةتطویر9-

زالتحیث ما،المؤسساتفيالبشریةالمواردإدارةووظائفأنشطةفيICTاستخدام تطویر10-

.المؤسساتكافةفيESSعلي مقتصرة
إلى الإدارةالتحولعملیةنجاحفيأساسيدورمنلھالما،المؤسساتفيe-HRMتطویر 11-

.الإلكترونیة
كتقلیلالمتعددةمزایاھا منللاستفادةالموظفینشئونلإدارةالإلكترونیةالنماذجاستخدامفيالتوسع12-

.المعاملاتانجازوقتوتخفیضالنفقات
النفقات تقلیلفيكبیربشكلیساھممما،الورقیةمنبدلاالداخلیةالإلكترونیةالمراسلاتاعتماد13-

.العملإنجازوسرعة،الإداریةالمالیة
إلىالكاملالتحولفيأھمیةمنلھلما،الإلكترونيللتوقیعقانونيتشریعاستصدارعلىالعمل14-

.الإلكترونیةالإدارة
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كالتدریبالبشریةالمواردإدارةووظائفأنشطةفيالإلكترونیةالتعلیمیةالخدماتمنالاستفادة15-

.للموظفبالنسبةالمجالھذافيتستغللاولكنمتوفرةالإمكانیاتأنحیث،بعدعنوالتعلم
والطالب الموظفیفیدواسعمجالوھو،الحاليالعصرسماتأحدھوبعدعنوالتدریبالتعلم16-

فبعیدا،حالیاموجودھومماأوسعبشكلالمجالھذاعلىالتركیزالمؤسساتإداراتوعلى،والمجتمع
والاستشاراتالتدریبمراكز،المستمرالتعلیمعمادةفيالمزایاتلكاستخدامیمكن،الموظفإطارعن

.وغیرھاالمجتمعتنمیةمراكز،
القدرةالقطاع الخاصلدىیتوفرحیثICTمجال فيالخاصالقطاعمعالتعاونمستوىرفع17-

.الإدارة الإلكترونیةإلىالتغییرعملیةفيالمعلوماتتكنولوجیامراكزمساعدةعلى
، وأجھزةالإنترنتشبكات،المؤسسات لدىالمتوفرةICTووسائل لأدواتالأمثلالاستغلال18-

امتلاكولیسللجامعةاستثمارالأدواتتلكواعتبار،إجراءاتھوتبسیطالعملانجازفيالحاسوب
ھوالھدفولكن،فقطإنترنتوخطموظفكللدىحاسوبجھازوضعھوالھدففلیس،للمعدات
.ممكنحدأقصىإلىالمجالاتجمیعفيICTوأدوات والشبكةالحاسوبجھازمنالاستفادة

حالیاموجودھوماربطعلىوالعمل،المحوسبةالإداریةالمعلوماتأنظمةبینالتكاملتحقیق19-
الأجورنظامربطیمكن،المثالسبیلفعلى،الإلكترونیةالإدارةإلىالتدریجيللتحولكبدایةكاملبشكل
.الأجورنظاممعالأداءتقییمأو،الذاتیةالموظفینوبخدماتوالانصرافالحضوربنظام

مقترحة دراسات
إدارةحول موضوعمستقبلیةدراساتإجراءفيیرغبمنیوجھالباحثفإن،الدراسةھذهختامفي

:یليفیمادراساتبعملe-HRMالإلكترونیة  البشریةالموارد
.المنظمةفيالتخطیطعملیةعلىe-HRMاستخدام أثر1-
.المنظمةفيالرقابةعملیةعلىe-HRMاستخدام أثر2-
.المنظمةكفاءةعلىe-HRMاستخدام أثر3-
.الإداریةالمالیةالنفقاتتكالیفوتخفیضe-HRMاستخدام بینالعلاقة4-
.البشریةالمواردإدارةأنشطةفيICTأدوات استعمالعلىالمجتمعثقافةأثر5-
المؤسسات الجزائریة فيبعدعنالتدریبمستقبل6-

المؤسسات الجزائریة فيالمعاصرةواستخداماتھالإلكترونيالتعلیمواقع7-

.المنظمةفيالبشریةالمواردإدارةوظائفكفاءةعلىICTأدوات استخدامأثر9-
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في E-GRHإلكترونیاً البشریةالمواردإدارةواقععلىللتعرفللتعرفالاستبیانأسئلةعلىللإجابةالثمینوقتكممنجزءابإعطائيالتفضلأرجو

عبد الجامعةمنماستر في علوم الاقتصادیة تحت تخصص ادارة واقتصاد المؤسسة الشھادة نیللمتطلباتاستكمالوھيمستغانم مؤسسة میناء

وإلى،إلكترونیاً البشریةالمواردإدارةإلىالتغییرنحوالمؤسسة میناء مستغانم على توجھاتالتعرفإلىوتھدف،الحمید بن بادیس مستغانم 

الواسعةوآفاقھ،العلممنالمجالھذالأھمیةونظرا،لذلكاللازمةوالبشریةالتكنولوجیةالتحتیةالبنیةتوفرومدى،عامبشكلالإلكترونیةالإدارة

والموضوعیةالدقةتوخيآملا،الاستبیانھذابتعبئةالتكرممنكمفأرجو،ككلللمجتمعالبالغةوأھمیتھ
یانالاستبھذهفيالواردةالمعلوماتبأنعلما،واقتصادیاوإداریاعلمیامفیدةنتائجإلىوالوصولالدراسةھذهنجاحفيسبباسیكونتعاونكمإن

.التامةالسریةفیھاوسیراعى،فقطالعلميالبحثلأغراضستستخدم

تعاونكمحسنلكمشاكرا

والتقدیرالتحیةفائقبقبولوتفضلوا

الإلكترونيوالبریدالاسمكتابةیرجىونتائجھاالدراسةعلىالحصولفيرغبتكمحالفي:ملاحظة

..............................الاسم .........................................الإلكترونيالبرید: :

الطالب بن دحمان فتحي 
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المناسبة: الإجابة أمام  إشارة وضع في تعاونكم يرجى

:العمریةالفئة.2
30منسنة       30منأقل فأكبر     5050منأقل40من40منأقل–

:العلميالمؤھل

بكالوریا                        لیسانس                          ماستر                  دكتوراة ثانوي                 

الخدمة: سنوات عدد

سنوات 15سنوات              أكثر  من 10اقل من 5سنوات           5اقل من 

التخصص العلمي:

محاسبة                                              تسییر موارد البشریة  

اقتصاد                                               مالیة 

اعلام الي                                          اخرى  
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المختلفة الإدارية المستويات لدى إلكترونياً البشرية الموارد إدارة أهمية أولا :وضوح
( البشرية الموارد إدارة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام تعني إلكترونياً البشرية الموارد إدارة )

الفقرة على لتامـة ا الموافقـة على ذلك دل (10) من الإجابة اقتربت ،وكلما للفقرة تقديرك أمام X علامة وضع يرجي
الاستجابــــــة

10 - 1 الفقـــــــرة
الرقم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

لديك واضح إلكترونياً البشرية الموارد إدارة مفهوم 1

تنافسية ميزة تحقق إلكترونياً البشرية الموارد إدارة 2

لإدارة المراجعين عدد تخفض إلكترونياً البشرية الموارد إدارة
البشرية الموارد

3

الإدارية المالية النفقات تخفض إلكترونياً البشرية الموارد إدارة 4

العمل في أكبر مرونة تحقق إلكترونياً البشرية الموارد إدارة 5

الحـصول سرعة إلى إلكترونياً البشرية الموارد إدارة استخدام يؤدي
الكفؤة البشرية الموارد على

6

إدارة فـي البـشرية الأخطاء تجنب إلكترونياً البشرية الموارد إدارة
البشرية الموارد

7

إمكانيـة وفير ـ ت إلى إلكترونياً البشرية الموارد إدارة استخدام يؤدي
الإنترنت خلال من بعد عن العمل

8

الجامعة إدارات بين التفاعل تسهل إلكترونياً البشرية الموارد إدارة 9

الحـصول سرعة إلى إلكترونياً البشرية الموارد إدارة استخدام يؤدي
بالموظفين الخاصة المعلومات على

10

المعلومـات دقـة إلى إلكترونياً البشرية الموارد إدارة استخدام يؤدي
بالموظفين الخاصة

11

القرارات اتخاذ عملية في إلكترونياً البشرية الموارد إدارة تساعد 12

الموظف كفاءة زيادة في الكترونية بشرية موارد إدارة توفر يساهم 13

العمليـات كفاءة زيادة في الكترونية بشرية موارد إدارة توفر يساهم
الجامعة في الإدارية

14

القطاعـات بـين التكاملـ الإلكترونيـة البشرية الموارد إدارة تعزز
المختلفة الوظيفية

15

الخدمات تحسين إلى الإلكترونية البشرية الموارد إدارة استخدام يؤدي
للموظفين المقدمة

16

ذ ـ ي ف ن ت فـي الموظف مشاركة إلكترونياً البشرية الموارد إدارة تحقق
البشرية الموارد إدارة أنشطة

17
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نحو التحول الى الادارة الالكترونیة (EPM)ثانیا: دعم ادارة المؤسسة میناء مستغانم  

الفقرة على لتامـة ا الموافقـة على ذلك دل (10) من الإجابة اقتربت ،وكلما للفقرة تقديرك أمام X علامة وضع يرجي
الاستجابــــــة

10 - 1 الفقـــــــرة
الرقم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

EPM استراتيجية مع يتناسب الإلكترونية الإدارة إلى التحول 1

الإلكترونية الإدارة إلى التحول تخص رسمية قرارات يوجد 2

الإلكترونية الإدارة إلى للتحول تنظيمية معارضة توجد لا 3

الإدارة إلـى التحول لأهمية التنظيمية ثقافتها خلال من EPM تروج
الإلكترونية

4

الإلكتروني للتوقيع قانوني اعتماد على الحصول إلى EPM تسعى 5

موظف لكل خاص إلكتروني بريد EPM توفر 6

ة ـ ف كا بـين باتجاهين مفتوحة اتصال كقناة الإلكتروني البريد يستعمل
EPM موظفي

7

EPM في رسميا معتمدة الداخلية الإلكترونية المراسلات 8

ال مجـ فـي والـضعف القوة لنقاط مستمر تحليل EPM لدى يوجد
والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

9

لتحقيـق البشرية بالكفاءات المعلومات تكنولوجيا مركز EPMتدعم
الإلكترونية الإدارة إلى التحول

10

الإدارة إلـى ول لتحـ ا ق لتحقيـ المطلوب المالي الدعم EPM توفر
الإلكترونية

11

الإلكترونية الإدارة أنظمة لتشغيل اللازمة التجهيزات الجامعة توفر 12

تخص التي الاستراتيجية الخطط وضع في المختلفة الإدارات تشارك
الإلكترونية الإدارة إلى التحول

13

الإدارة إلـى لتحـول ا مـع يتناسـب بما الإدارية الهيكلية تعديل يتم
الإلكترونية

14

الإدارة إلـى التحول مع يتلاءم بما الإدارية العمليات هندسة إعادة يتم
الإلكترونية

15

إلكترونياً المحولة الإدارية الأنظمة على الموظف تدريب يتم 16

والإلكترونية التقليدية الأعمال بين ما الجمع إستراتيجية تستخدم 17

فـي المتـسارعة التغيرات مع بفعالية تتعامل إدارية قيادة تطوير يتم
والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وسائل

18
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المعلومات تكنولوجيا مركز لدى تحتية بنية توفر : ثالثا
( فقرات  التالیة  مخصصة لقسم مركز التكنولوجیا والمعلومات )

الفقرة على لتامـة ا الموافقـة على ذلك دل (10) من الإجابة اقتربت ،وكلما للفقرة تقديرك أمام X علامة وضع يرجي
الاستجابــــــة

10 - 1 الفقـــــــرة
الرقم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

EPM أنظمة لتحويل واضحة استراتيجية رؤية المركز لدى يتوفر
إلكترونية إدارة أنظمة إلى الإدارية

1

الإلكترونية الإدارة بتطبيق تتعلق إدارية قرارات المركز لدى يوجد 2

الإلكترونية الإدارة لمتطلبات علمية دراسات يوجد 3

ة نظمـ أ إلى الإدارية EPM أنظمة لتحويل التنفيذ قيد مشروع يوجد
إلكترونية إدارة

4

EPM موظفي بين الإلكترونية الثقافة بنشر المركز يساهم 5

إلـى لتحـول ا مشروع انجاز على قادرة المتوفرة البشرية الكفاءات
الإلكترونية الإدارة

6

EPM في الإدارية الأنظمة لكافة إدارية معلومات أنظمة يتوفر 7

الإدارة م ا ظـ ن اء ـ ن ب ل كافية تعتبر المتوفرة الإدارية المعلومات أنظمة
الإلكترونية

8

شروع مـ لتطبيـق عمليا كافية تعتبر حاليا المتوفرة الحاسوب أجهزة
الإلكترونية الإدارة

9

الإدارة مشروع لتطبيق عمليا كافية تعتبر حاليا المتوفرة الخادم أجهزة
الإلكترونية

10

شروع مـ لتطبيـق ا ـ ي ل عم كافية تعتبر حاليا المتوفرة الداخلية الشبكة
الإلكترونية الإدارة

11

شروع مـ لتطبيـق اً عمليـ كافياً يعتبر حالياً المتوفر الإنترنت اتصال
الإلكترونية الإدارة

12

للبيانات اللازمة الحماية تتوفر 13

الطارئة والأزمات الكوارث لمواجهة اللازمة التجهيزات تتوفر 14

للمستخدمين المستمر الفني الدعم يتوفر 15

المكونـات بعض لتنفيذ الخاص القطاع مؤسسات مع المركز يتعاون
الإلكترونية الإدارة لأنظمة البرمجية

16
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البشریةالمواردإدارةفي(EPM)المؤسسة میناء مستغانمنظام:رابعاً 

الفقرة على لتامـة ا الموافقـة على ذلك دل (10) من الإجابة اقتربت ،وكلما للفقرة تقديرك أمام X علامة وضع يرجي

الاستجابــــــة
10 - 1 الفقـــــــرة

الرقم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

الموارد تخطيط في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وسائل تستخدم
البشرية

1

EPM بوابة خلال من الشاغرة الوظائف عن الإعلان يتم 2

إلكترونياً التوظيف طلبات تقدم 3

التوظيف عملية في الإلكترونية المقابلات تستخدم 4

التوظيف عملية في الإلكترونية الاختبارات تستخدم 5

إلكترونياً يتم والانصراف الحضور تسجيل 6

الأجور بنظام إلكترونياً مرتبط والانصراف الحضور نظام 7

إلكترونياً المشرف قبل من الموظفين أداء تقييم يتم 8

الكترونياً للموظف الراجعة التغذية تتم 9

إلكترونياً الوظيفي المسار تخطيط يتم 10

إلكترونياً التدريبية الاحتياجات تحديد يتم 11

المختلفة الإلكترونية التدريب وسائل باستخدام الموظفين تدريب يتم 12

إلكترونياً للمعاش الإحالة تتم 13

إلكترونياً الخدمة إنهاء يتم 14

ة ـ ب وا ب خلال من إلكترونية بطريقة تتم EPM موظفي خدمات إدارة
الموظفين خدمات

15

الاستخدام سهلة الموظفين خدمات بوابة 16

المـوظفين شئون ـ ب الخاصة الإلكترونية بالنماذج الموظفين تزويد يتم
الموظفين خدمات بوابة خلال من

17

الأجور بنظام مرتبط الموظفين خدمات نظام 18
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) في تقدیم الخدمات التعلیمیة EPMخامسا : نضام المؤسسة میناء مستغانم (

والصورةبالصوتتعلیمیةكمحطاتتعملبرامجھيالویبعبرالتفاعلیةالمرئیةالمؤتمرات.1
.الصوتأوبالنصالحيالتفاعلإمكانیةمعالمختلفةللتطبیقاتالمباشروالعرض

بخدمةشبیھةالإنترنتعبرالفیدیوبثخدمة.2
الفیدیوعبرالتواصلھيالمرئیةالمؤتمرات.3

الفقرة على لتامـة ا الموافقـة على ذلك دل (10) من الإجابة اقتربت ،وكلما للفقرة تقديرك أمام X علامة وضع يرجي
الاستجابــــــة

10 - 1 الفقـــــــرة
الرقم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

التعليميـة الخدمات تقديم مجال في واضحة استراتيجية EPM تتبني
الإلكترونية

1

الإلكتروني التعليم مجال يخدم بما الأمثل بالشكل التكنولوجيا تستغل 2

الموظف لدى الإلكتروني التعليم مفهوم وضوح 3

عـن التعلم مجال في الإلكترونية التعليمية الخدمات من الاستفادة يتم
للموظف بعد

4

عملك مجال في بعد عن التعلم أنظمة كموظف تستخدم 5

الإلكترونية المعلومات قواعد إلى الوصول للموظف EPM توفر 6

العلمية المجلات إلى الوصول للموظف EPM توفر 7

الإلكترونية المراسلات خدمات للموظف EPM توفر 8

EPM موقع على منشورة للموظفين الكترونية تدريبية برامج تتوفر 9

EPM موقع على منشورة للموظفين الكترونية تعليمية مواد تتوفر 10

للموظفين بعد عن تدريبية دورات EPM تنظم 11

EPM لدى الويب عبر التفاعلية المرئية المؤتمرات خدمة تتوفر 12

دريب ـ ت راض لأغـ الويب عبر التفاعلية المرئية المؤتمرات تستخدم
بعد عن الموظفين

13

EPMلدى المرئية المؤتمرات خدمة تتوفر 14

بعد عن الموظفين تدريب لأغراض المرئية المؤتمرات تستخدم 15

الإنترنت عبر الفيديو بث خدمة تتوفر 16

بعد عن الموظفين تدريب لأغراض الإنترنت عبر الفيديو يستخدم 17


