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التقدیرالشكر و 

بسم االله الرحمان الرحیم

د:انار لي طریقي وكان لي خیر عون والصلاة والسلام على أشرف خلق االله اما بعالحمد االله الذي 

كان لهماامتناني لنجاح هذا العمل إلى من ان أتقدم بشكري و ي. یشرفنالیاسمینعطر بعبق الحب و 

.سندي أطال االله في عمرهمم الكریمة نبع الحنان و لنصح الرشید إلى الوالد الكریم والأاالصدى الكبیر و 

:إلىرالشكبأعزكما أتقدم 

تمام هذا العملكانت ید مساعدة لإ"أمینة "بعید لهم الفضل راسهم صدیقيكل صدیقاتي من قریب و 

تنظیم من أعطاني توجیهات او إرشادات وكل طلبة علم الاجتماعل و إلى كل أساتذة علم الاجتماع عم

.على كل جهود المقدمة منها في هذا العمل"معاش نصیرة "اشكر الأستاذة الفضیلة عمل وتنظیم و 

العبادخیر البلاد و هما فیوفقنا إلى كل الشكر موصول إلى كل من أعاني بحرف او كلمة فأسأل االله أن یو 

التسلیم.سلم على خیر الأنام محمد علیه ازكى أي و صلأ

بختة 



هداءالإ
اعتزازاي بذاتياستمدت منها قوتي و و الى من ابصرت بها طریق حیاتي 

التحديالتي علمتني معنى الإصرار و امخة لى الشف وإ الكفاح الذي لا یتوقالى

.الى والدتي الغالیة امد االله في عمرها

مدني بكل ما یملك الوالد الكریم اطال االله أالذيو النفس الطویل و یر الى صاحب القلب الكب
.في عمره

الى اخواتي الافاضل

مستغانمالى جمیع الأساتذة بجامعة عبد الحمید بن بادیسو 

بلمزوار بختة 



الملخص:

علیم الثانوي، والأداء الوظیفي لدى اساتذة التمهنيالتهدف هذه الدراسة الى استقصاء العلاقة بین فعالیة التدریب 
ت الدراسة انطلاقا من أهمیة تطویر كفاءات المدرسین لمواجهة التحولات التربویة والتكنولوجیة المتسارعة اعتمد

تذة. الأساالوظیفي على المنهج الوصفي التحلیلي الذي مكن من وصف واقع التدریب وتحلیل تأثیره على الأداء 
بل قأستاذا یعملون بمؤسسات تعلیم ثانوي، شاركوا في دورات تدریبیة 11ر عینة قصدیة مكونة من وتم اختیا

توظیف وبعده في المؤسسة. جمعت البیانات باستخدام المقابلة تضمن محاور حول: البیات الشخصیة وأنواع
ظیفي.ربوي على الأداء الو التدریب المهني، أثر التدریب على استخدام التقنیات الحدیثة، وأثر التدریب الت

ز أهمیة أظهرت نتائج التحلیل ان هناك علاقة وطیدة إیجابیة بین فعالیة التدریب والأداء الوظیفي. كذلك ابرا
ذ المكون الدراسة الى ان التدریب المستمر كأساس لتحسین جودة التعلیم في المرحلة الثانویة، وتأكد ان الأستا

التربویة.هداف بشكل فعال هو مفتاح لتحقیق الأ

مهنيالتدریب الالثانوي_أساتذة التعلیم _يالأداء الوظیفالتدریب _فعالیة الكلمات المفتاحیة:



Summary :

This study aims to investigate the relationship between the effectiveness of professional

training and job performances among secondary school teachers it stems forum the
importance of developing teachers ‘competencies to face educational and technological
challenges that accompany the educational process based on the curriculum and the
educational approach that constitutes the foundation of the educational system.

A purposive sample was selected .consisting of 11 teachers working in a secondary
school who had previously participated in training courses before employment .and
some of them participated in professional training courses during their services. The
study aimed to identify the extent of using modern educational techniques and the
impact of training on job performance.

The results revealed that there is a positive relationship between the effectiveness of
training and job performance. The study emphasized the importance of continuous
training as an essential means to improve the quality of education at the secondary level
and confirmed that secondary school teachers need effective training to achieve
educational goals.

Keywords: training effectiveness. Job performance. Secondary school teachers.
Professional training
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المقدمة

المقدمة:

عجلةفيالأساسيالمحركیمثلحیثالإطلاق،علىالمواردأهممنالمؤسسةفيالبشريالموردیعد
التغیراتهذهوتُرجع. الأصعدةكافةعلىتغییراتعدةتشهدالتيالیومالأعمالبیئةفيوبخاصةالتقدم،

ضرورةإلىالمؤسساتالتحولاتهذهدفعتحیثالمعلومات،أهمیةوازدیادالتكنولوجي،والتقدمالعولمةإلى
.التدریبوظیفةأهمهامنوالتيالبشریة،مواردهاإدارةتطویر

لنجاحالأساسیةالعناصروأحدللمؤسسة،البشریةالمواردمستوىعلىالأجلطویلاستثماراً التدریبیُعتبر
الأساتذة،وخاصة،)فئاتهمبمختلف(العاملینأداءمردودیةیعززإنهحیثنشاطها،ضمنالمؤسسات
ضمنمتقدماً بعداً التدریبموضوعأخذوقد. والتعلیمیةالتربویةالمنظومةفيأساسیةركیزةباعتبارهم
باعتبارهله،تُرصدالتيالمالیةالمواردحجمخلالمنبالتدریبالاهتمامهذاویظهر. المؤسساتأولویات
تستهدففاعلةتدریبیةبرامجفيذلكوتجسیدالمهنیة،الكفاءةمستوىلرفعوالمنظمالمسبقللتخطیطوسیلة
.والاتجاهاتوالمهاراتالمعارفتطویر

بصورةتدریبیاً برمجتهاتمتإذاإلابكفاءةأهدافهاتتحققلاالتيالبشریةالمواردعناصرأهمبینومن
الوعيتشكیلفيمحوريدورمنلهلمانظراً العناصر،هذهمقدمةفيالأستاذیأتيومدروسة،مخططة
التعلیمتطوراتلمواكبةحدیثةبیداغوجیةوأسالیبمتجددةكفاءاتمنیتطلبهوماالأجیال،وبناءوالمعرفة

.المستمروتأهیلهتدریبهیستوجبمماوالتكنولوجیا،

التفكیرإلىالعاديالتفكیرمنالانتقالتمإذاإلافعالةبصورةأهدافهیحققلاالوظیفيالأداءفإنوبالتالي،
داخلوالتربويالإداريالأداءتحسینإلىیؤديالمتدربللأستاذالفعّالالأداءفإنالأخیر،وفي. الابتكاري
.التعلیمیةالمؤسسة

التعلیمأساتذةفئةعلىالتركیزمعالوظیفي،بالأداءوعلاقتهالتدریبمعرفةإلىسنسعىالدراسة،هذهوفي
:فصولأربعةخلالمنلتجسیدهدراستناجاءتماوهذاالثانوي،
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المقدمة

الدراسة،مجالاتالموضوع،اختیارأهمیةالموضوع،أهدافالفرضیات،الإشكالیة،: للدراسةالنظريالإطار
.وصعوباتهبالموضوعالمرتبطةوالمصطلحاتالمفاهیمإلىبالإضافةالسابقة،الدراساتعرض

المهنیة،وخصوصیاتهوظائفه،أدواره،تطوره،تعریفه،: الثانويالتعلیمأستاذحولیتمحورالأولالفصل
وفروقهومهامهتعاریفمنلهالتطرقتمماخلالمن

ومراحلهومبادئوأهدافهوأهمیتهوتعریفمنللتدریبالنظريالإطاریتناول.الثانيالفصلأما
التحدیاتوتواجهالتيمعوقاتكذلكوأنواعهواسالیبهوفعالیته

فوائده،قیاسه،أهمیةتقییمه،معدلاته،محدداته،تعریفه،حیثمنالوظیفي،الأداءیتناولالثالثالفصل
.خاصةوبالأستاذعامة،بالتدریبوعلاقتهعناصره،

الدراسة،مجتمعتعریفمنكلیتضمنالتيالمیدانیةللدراسةالتطبیقيالفصلفهوالأخیر،الفصلأما
وقائمةوخاتمة،عام،استنتاجواستخلاصنتائجها،إلىوصولاً ثموتحلیلها،البیانات،جمعوتقنیاتومنهج

.والملاحقوالاقتراحات،التوصیات،وقائمةوالمراجع،المصادر



الإطار المنهجي للدراسة 



3

الإطار المنھجي للدراسة

تمهید:

وبناء له ورسم الحدود بینه وبین تضمنه من تصور اولي للموضوع بماللدراسةیمثل هذا الفصل المنهجي 
اغة طار قمنا بصیهذا الإيوف.واضحةاو تشكل معه جوانب للظاهرة المواضیع الأخرى التي تختلط به 

، ننتظر من الدراسة المیدانیة ان تحدد ضبابیةلا نحمل عنها أجوبةيالتالإشكالیةمجموعة التساؤلات 
دفعتنا موضوعیة التيو قبل ذلك انن شرحنا أسباب ذاتیة محلها من الصحة او الخطأ بالتأكید او التنفیذ 

فقا للمعاییر ، نحن انجزنا هذه الدراسة و لیهاإالأهداف التي نتوخى الوصول حددنا اكمالموضوع.لاختیار 
لوبة.المطالاكادیمیة 
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الإطار المنھجي للدراسة

_الإشكالیة:1

إلى السعي لتحسین جودة التعلیم تدفع المؤسسات التربویة،یشهد قطاع التربیة والتعلیم تطورات متسارعة
التدریب المهني ، خاصة من خلال توفیر برامج ر هذه المؤسسات في العنصر البشري، تستثملتحقیق ذلك

هذا التدریب أحد أهم الألیات التي تعتمد علیها المؤسسات التعلیمیة لتطویر كفاءة للأساتذة. یعدالمستمر 
ري التحدیث المستمر ضرو الحدیثة. هذابالمهارات التقنیة معارفهم وتزویدهمقدراتهم وتجدیدتحسین و الأساتذة 
.التربویة والتكنولوجیةت المستجدالمواكبة 

نقلها و المعرفة وبنائهامن حیث معالجة ور الأساسي في العملیة التعلیمیة،وبما أن الأستاذ یعتبر المح
تحسین الأداء الوظیفي فقد أصبح من الضروري تقییم مدى فاعلیة هذه الدورات التكوینیة فيللمتعلم،

ى ومدتعزیز مهاراتهم التربویة، و خاص مدى تبنیهم لتقنیات التعلیم، هذا التقییم یشمل بشكل للأساتذة.  
.انعكاس ذلك على مسارهم الوظیفي

. فالتدریب المهني المهني والتربويعلى أدائه لقد أصبح من الضروري دراسة أثر التكوین المستمر للأستاذ 
مما،أیضاالتواصلیة البیداغوجیة یة و یمتد لیشمل المهارات العملالمعرفي بللا یقتصر فقط على الجانب 

.داخل القسمفعالیته الوظیفي للأستاذ و یحدد ملامح المسار

التفاعل مع بیئة مثل ضرورة إدماج الوسائل التعلیمیة الحدیثة و حدیات التي تواجه الأستاذ الیوم،في ظل الت
، تبرز الحاجة إلى التحقق من مدى فعالیة التكوینات المهنیة التي یتلقاها أساتذة التعلیم الثانوي تعلیمیة متغیرة

التكیف معى أدائهم في تأثیرها المباشر علبوي، و مدى موافقتها لحاجاتهم الفعلیة في المیدان التر و 
المستجدات.

أسئلة الدراسة:

ة ثانویة بن زازة مصطفى أي مدى تساهم برامج التدریب المهني التي یستفید منها أساتذإلىالرئیسي:السؤال 
؟، في تحسین أدائهم التربوي والمهنيبمستغانم
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الإطار المنھجي للدراسة

:الأسئلة الفرعیة

هل الوظیفي؟ و خلال مسارهممحل الدراسة ثانویة الفي التي یتلقاه الأساتذة واع التدریب المهني ما أن_1
استخدام التقنیات الحدیثة في التعلیم؟تشمل هذه التدریبات

تحسین أدائهم ویر مهاراتهم التعلیمیة و على تطریب التربوي الذي یتلقى الأساتذة التدتأثیرما مدى _2
الوظیفي؟

:_فرضیات الدراسة1

الفرضیة الرئیسیة:ا_

المهني.نواع التدریب بن مستغانم العدید من أ"مصطفى بن زازة "ثانویة قى معظم أساتذة یتل

:الفرعیةب_فرضیات

على التدریب ،في الوظیمسارهم خلالمحل الدراسة الأساتذةالتي تلقاها نواع التدریب المهنيمن بین أ_1
.الحدیثة للتعلیمالتقنیات 

في بدوره وقد ساهم التدریسعلى مهارات محل الدراسة الذي تلقى الأساتذة التربويأثر التدریب_ لقد 2
.من الاداء الوظیفي لهمجوانب محددة وتحسینفعالیة 

:همیة الدراسة أ2_

علاقته بالأداء الوظیفي " في المؤسسة ز على " فعالیة تدریب الأساتذة و تكمن أهمیة هذه الدراسة، التي ترك
:، في عدة جوانب محوریةالتعلیمیة لثانویة " بن زازة مصطفى "

لأساتذة في المؤسسة محل الأداء الوظیفي لللعلاقة بین التدریب المهني و وى _ تبرز الدراسة الأهمیة القص1
دة العملیة التعلیمیة وهذا بدوره سیساهم في فهم أعمق لكیفیة تأثیر برامج التكوین المستمر على جو الدراسة.
.والتربویة
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الإطار المنھجي للدراسة

. هیل المعلمین مهنیافي تأالخدمة ودورهاسة ببرامج التكوین أثناء _ التعرف على مدى اهتمام هذه المؤس2
المیدان.امج للحاجات الفعلیة للأساتذة فيبالإضافة إلى تقییم مدى استجابة هذه البر 

.عملیةو مثله من أهمیة علمیةما ی، للرصید المعرفي في مجال هذا البحثتساهم هذه الدراسة في إثراء ا_ 3
التدریب الحالیة،صناع القرار لتحسین برامجیات عملیة للمسؤولین التربویین و ن توفر توصفنتائجها یمكن أ

التربوي رتقاء بمستوى الأداء التعلیمي و بالتالي الا

:هداف الدراسةأ_3

:التالیةهذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف تهدف_

م لأساتذة الثانویة محلتتمثل الأهمیة الأولى في التعرف على واقع برامج التدریب المهني التي تقد_1
علیها الجهات المشرفة تنفیذها، و ومحتواها ومدة،ل ذلك استكشاف أنواع هذه البرامجیشمالدراسة.

التربویة و نیة _ تسعى الدراسة إلى رصد مدى انسجام المحتوى التكویني لهذه البرامج مع الاحتیاجات المه2
دیات التربویة الحدیثة والتحوالتقنیاتالتدریس تلبیها للمستجدات في طرق ویشمل تقییم مدى الفعلیة للأساتذة.

.المعاصرة

ي على أداء _ ومن الأهداف الأخرى التي تهدف الدراسة أیضا إلى تحقیقها، قیاس أثر التدریب المهن3
أسالیب التقییم و محددة مثل التفاعل مع المتعلمین، سیتم ذلك من خلال تحلیل جوانب الأستاذ داخل القسم. 

لتكنولوجیا في العملیة التعلیمیة.لحدیثة واالوسائل التعلیمیة امدى استخدام، و المتبعة

قد تحد من الموضوعیة التي ذلك إلى استخلاص أبرز المعوقات والتحدیات الذاتیة و ك_ تهدف الدراسة 4
،الدافعیة أو القدرة على التطبیق)مثلیات المتعلقة بالأساتذة أنفسهم (ذلك التحدالمهني. یشملفعالیة التدریب 

).ل توفر الموارد أو الدعم الإداريمثالمرتبطة بالمؤسسة التعلیمیة (أو المعوقات

:اختیار الموضوع_ أسباب 4

تقسیمها إلى متعددة یمكنأسباب"علاقته بالأداء الوظیفيالمهني و كان لاختیار موضوع "فعالیة التدریب 
موضوعیة:أسباب ذاتیة و 
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:الذاتیة_ الأسباب1

یجاد معلومات جدیدة حول تیار هذا الموضوع من الرغبة والمیل الشخصي للبحث أكثر وإ دافعیة اخ_ تنبع 1
.بالأداء الوظیفيالتدریب المهني وعلاقته فعالیة 

، وتنظیم ...إلخإدارة وتكوینالتي لها علاقة بالمجال التربوي، من _ الاهتمام بالمواضیع2

.محل الدراسة_الرغبة في التعرف على طبیعة ونوع التدریب المهني الموجود داخل المؤسسة 3

:سباب الموضوعیةالأ_2

یتمیز الموضوع محل الدراسة بقابلیته للإنجاز وهذا كان حافزا لنا لتنبیه._1

بالأداء الوظیفي علاقته التي تناولت هذا الموضوع تحدیدا، "فعالیة التدریب و _ لاحظنا قلة الدراسات2
بحث الموضوع وإضافةهذا ، وهذا شكل لنا دافعا للاختیار ات التربویة بولایة مستغانمولاسیما في المؤسس"

علمي في مجال تخصصنا.

فقد زاد من رغبتنا جال علم اجتماع العمل والتنظیم، بحكم أن هذا الموضوع یعتبر موضوعا أساسیا في م3_
.بعدا أكادیمیا للبحثیضیف مما،السابقةعمق ومقارنته بالدراسات في التعرف علیه ب

:مجالات الدراسة_5

:النحو التاليدد مجالات هذه الدراسة على نتح

المجال المكاني:/1

.مستغانمبولایةثانویة "بن زازة مصطفى"، وهي في مؤسسة تربویة للتعلیم الثانويأجریت دراساتنا المیدانیة 

الموقع:أسباب اختیار

.في حي السلام بمنطقة خروبة، لعدة أسباب، تحدیدا ؤسسة في مدینة مستغانمكان اختیارنا لهذه الم
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،ضافة إلى ذلك قربها مكان إقامتنابالإو ،درستنا شخصیا في هذه المؤسسةبالمكان فقدأولا: معرفتنا الجیدة 
.وإلى الجامعة التي ندرس بها

.محل الدراسةلى المجال التردد المستمر عالبیانات و ذا سهل لنا عملیة جمع كل ه

:عن منطقة خروبةنبذةأ_

جهة الشمالیة الغربیة من البلاد ، وتقع في الالمناطق التابعة لمدینة مستغانمتعتبر منطقة " خروبة " أحد
یوفر لها مناخا معتدلا ـالساحل مماوقعها الجغرافي القریب من تتمیز بم

:التسمیةب_بأصل

یكون المتهدم. قدتعني المكان المهجور أو والتيخراب،ب من الكلمة العربیة "تشتق كلمة "خروبة" في الغال
الجغرافیة.هذا الاسم مرتبطا بتاریخ المنطقة أو طبیعتها 

:المجال الزمني وإجراءاته/2

حیث». 2025أفریل"18إلى2025فیفري18تدة من لقد تم إجراء هذه الدراسة المیدانیة خلال الفترة المم
.اتذة التعلیم الثانوي في المؤسسةكانت البدایة بإجراء دراسة استطلاعیة لمجموعة من أس

قت حیث كان معدل المقابلات حوالي اثنتین في الیوم واستغر بإجراء مقابلات شخصیة، قمنا،الفترةخلال هذه 
".2025أفریل18المحدد في" حتى تاریخ الانتهاء وذلك كل مقابلة ما یقارب نصف ساعة، 

الدراسات السابقة:/6

تمهید:

دورا محوریا في تشكیل، حیث تلعبلعناصر الاساسیة في البحث العلميحد اتعتبر الدراسات السابقة أ
.همیة الدراسات السابقةط التي توضح أبرز النقافیما یلي أیستند الیه الباحث، و الذيالإطار 
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إنجازهاستعراض ما تم من خلال ف_تساعد الدراسات السابقة الباحثین على فهم السیاق العام لمشكلة البحث. 
وسع للمعرفة.طار الأید موقع دراسته ضمن الإمتشابهة، یستطیع الباحث تحدالمجالات الفي 

بحث التي تحتاج یساعد الباحث على تحدید أسئلة الالمعرفیة مماسات السابقة عن الفجوات _تكشف الدرا
.الى استكشاف أعمق

ختیار المنهجیات والأسالیب ، بما في ذلك اات السابقة في توجیه تصمیم البحث_ تساهم نتائج الدراس
تحلیلها المناسبة لجمع البیانات و 

أو تحسینات على،رؤیة جدیدةالسابقة وتقدیم_تمكن الدراسات السابقة الباحث من تجنب تكرار الأبحاث 
.ما تم القیام به

.مصداقیةالنظریات المطروحة، مما یجعل النتائج أكثر قبولا و الأطروحات و تدعم الدراسات السابقة

یعني بناء شبكة المجال، ممال مع باحثین أخرین في نفس تقدم هذه الدراسات فرصة للباحثین للتواص
.لة التي یمكن استخدامها في البحثالمصادر المحتمدوات الإحصائیة و عد في تحدید الأ. یساعلاقات قویة

من خلال هذه النقاط، یتضح أن الدراسات السابقة هي بمثابة الأساس الذي یعتمد علیه الباحث للوصول 
یسهم في تطویر المعرفة العلمیة وتعزیز المساعي البحثیة ، مما ى فهم عمیق وشامل لموضوع دراستهإل

.بشكل فعال

:الدراسات العربیة1_1

):2012"(یه مسعوداعلي ت_ دراسة 1

"دور تدریب الموارد البشریة في بناء القدرات الاداریة القیادیة ":عنوان الدراسةأ _

).الشركة العامة للصناعات الكهربائیة بغدادجامعة بغداد دكتورة (أطروحة :نوع الدراسةب_
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أهداف الدراسة:_ج

الدراسة فیما یلي:تمثلت أهداف 

.مؤهلةإداریة ي خلق موارد بشریة و همیته ف_ فهم مفهوم تدریب الموارد البشریة وأ

_معرفة أثر التدریب وعلاقته بعملیة تكوین المهارات الوظیفیة.

.مبحوثة بمراحل العملیة التدریبیة_تحدید مدى اهتمام المؤسسة ال

.على الوظائف الإداریة التنظیمیةالفعالتأثیرهاحقق من وضوح البرامج التدریبیة و _الت

:ةالمتبعالمنهجیةد_

عاملا120استخدام أداة الاستبیان على عینة قوامها 

:مع دراساتناالاختلافأوجهج _ 

تختلف الدراسة المشار إلیها، عن دراستنا في عدة نقاط أهمها:

أنجزت دراستنا في مؤسسة تربویة بینماعامة،میدان الدراسة: أجریت دراسة "علي تایه مسعود" في شركة 

ركزت بینماالقیادیة،یة دراسته على "بناء القدرات الإدار حیث ركزتمتغیر التابع،ختلاف في الاهناك 
على "الأداء الوظیفي" دراستنا 

:أوجه التشابه

تتشابه دراستنا مع هذه الدراسة في المتغیر المستقل وهو "التدریب"

:نتائج الدراسةه_

:التي توصلت إلیها الدراسة ما یليمن أهم النتائج 
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عیةف أبعادها (الإنتاجیة، الإبدا_یمارس التدریب تأثیرا فعالا على الوظائف الإداریة التنظیمیة بمختل
)القیادیة، السلوكیة، المهاریة

لال خمن في تحقیق میزة تنافسیة الأخرى، ویساهمبین التدریب والمتغیرات تأثیر قویة_توجد علاقة ترابط و 
.لعملیة التدریبیةاستخدام الأسالیب الحدیثة في ا

مهارات الاتصال ام الموارد الاقتصادیة المتاحة و عملیة استخدابط قوي بین البرامج التدریبیة و _یوجد تر 
1الشخصي للقائد الإداري.

)2013(دراسة ریم بنت عمر الشریف/2_1

.   الاداري في تحسین الاداء الوظیفي"دور ادارة التطویر "عنوان الدراسة:أ_

.)العربیة السعودیةالمملكة ،، جدةعبد العزیزماجیستر (جامعة الملك رسالةالدراسة: نوع ب_

أهداف الدراسة:ج_

:ما یليهدفت الدراسة إلى 

دارة التطویر في المؤسسة محل الدراسة الواقع الایجابي لإتحلیل_

.مستوى تركیز ادارة التطویر على تحسین اداء العاملین_توضیح 

.خرى داخل الجامعةالادارات الأالتطویر و دارة_شرح طبیعة العلاقة بین إ

و عملیة التطویرفة التحدیات التي قد معر رة العلیا في مواكبة التطورات، و دراك دور الاداإ_

.كیفیة التعامل معها

ورقلة_ ثنیه مسعود " دور تدریب الموارد البشریة في بناء القدرات الإداریة المحلیة" جامعة قاصدي مرباح على1
2012_1433
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.موظفة241ستبیان على عینة قوامها أداة الاالمتبعة: استخدامالمنهجیة 

أوجه التشابه:

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في المتغیر التابع وهو "الأداء الوظیفي "

:أوجه الاختلاف

على "التطویر الإداري "بینما ركزت المستقل، حیثراستنا من ناحیة المتغیر تختلف هذه الدراسة مع د
تركز على "التدریب"دراستنا

:هم النتائجأد_

:ما یليمن أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة 

ر على أداء العاملین في كل إدارة._ للتطویر أثر كبی

مع إدارة التطویر الإداري التطویر بالتعاون_تقوم الإدارة العلیا فب كل جهة بتطبیق عملیات 

، وتقدم الإدارة العدید من الأنشطة في مجال تحسین عملیة التطویرتحدیات التي تواجه _یوجد بعض ال
.2الإدارة والأقسام داخل الجامعةالأداء الوظیفي بالتعاون مع

):2007(/ دراسة باسمة علي حسن ابو سلیمة3

"مدى فاعلیة التدریب في تطویر الموارد البشریة : "سةعنوان الدراأ_

.قلیمي بغزةالأونروا الإمكتبالدراسة:موقع ب_

أهداف الدراسة:ج_

:ت الدراسة تحقیق الأهداف التالیةحاول

تر في الإدارة دورا دارة التطویر الإداري في تحسین الأداء الوظیفي "رسالة ماجیس«_ریم بنت عمربن منصور الشریف. 
2 العامة جامعة الملك عبد العزیز بجدة 2013
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(المبادئ الاساسیةما یتعلق بالعملیة التدریبیة بمختلف جوانبها دراسة ماهیة التدریب و _ 

).الأسالیبالأهداف،

الاهتمام بالتوصیات التي تعمل على تطویر تدریب في المؤسسة محل الدراسة و الوقوف على واقع ال-
.برامجال

و اقتراح الحلول ،التعرف على المعوقات و الصعوبات التي تواجه عملیة تطویر و تدریب الموظفین -
.للتغلب علیها من منطلق علمي و عملي

المنهجیة المتبعة:د_

عاملا.140_ استخدام أداة الاستبیان على عینة قوامها 

الاختلاف:أوجه 

:ذه الدراسة عن دراستنا فیما یليتختلف ه

).الإقلیمي بغزةالأونرواان (مكتب میدان الدراسة ك

، حیث ركزت على "تطویر الموارد البشریة " بینما دراستنا تركز على " الأداء _ اختلفت في المتغیر التابع
الوظیفي "

أوجه التشابه:

هناك تشابه من ناحیة المتغیر المستقل وهو "فاعلیة التدریب" 

:أهم النتائجه_

:صلت الدراسة إلى النتائج التالیةتو 
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ل من خلایة،الوظیفیبیة بشكل مسبق على صعید الفرد والمؤسسة و _تقوم المؤسسة بتحدید الاحتیاجات التدر 
خلال ةالمقدمالتدریبیة ، بالإضافة إلى تحلیل الوظائف ووجود دلیل الدورات التفاهم بین المدراء والموظفین

العام.
.تبادل الخبرات مع الأخرین، وفرصة للتواصل و تنمیة المهاراتالتدریب وسیلة لتطویر الذات و _ یعتبر 

3.جدیدةجو العمل والالتقاء بوجوهفرصة لتغییر یة إلى مستوى أعلى و _ یعد التدریب وسیلة لدعم الترق

:)2015محمد(دراسة عوض االله محمد علي/ 4_1
""دور التدریب في اداء العاملین:الدراسةعنوان أ_"

.)2015/2016كوستي فرع ،بنك فیصل الاسلامي السوداني(ستر یماجرسالةالدراسة:نوع ب_
أهداف الدراسة:ج_

.)2010(ابراهیم، _التعرف على دور التدریب في أداء العاملین 

مواكبةالموظفون وعدمجات التدریب الذي تلقاه الصحیحة من مخر الكلیة و الاستفادة عدم مشكلة معالجة 
الطرق الحدیثة، مما یؤثر سلبا على الأداء والروح المعنویة.

.المعوقاتوالمبادئ و هداف الأهمیة و الأام للتدریب من خلال المفهوم و طار الع_التعرف على الإ

یب سالالأاستخدامالبرامج التدریبیة وتحدید الاحتیاجات التدریبیة و العلاقة بین وسائل التدریب و التعرف على _
.العاملینداء ثرها على مستوى أبالتالي معرفة أارجي وتقییمها و الخالحدیثة في التدریب الداخلي و 

: المنهجیة المتبعةد_

عاملا 44_ استخدام أداة الاستبیان تم توزیعها على عینة قوامها 

ة الاعمال بكلیة باسمة علي حسن أبو سلیمة " مدى فاعلیة التدریب في تطویر الموارد البشریة " درجة ماجیستر في إدار
ص 34_37 _التجارة في الجامعة الإسلامیة _ غزة .1428/2007 3

3
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:أوجه الاختلاف

نك فیصل اختلفت مع دراستنا من ناحیة المتغیر التابع وهو " أداء العاملین اختلفت من ناحیة بیئة الدراسة ب
الإسلامي السوداني، بینما دراستنا كانت في مؤسسة التعلیم الثانوي.

أوجه التشابه:"

_ تشابهت مع دراستنا من ناحیة المتغیر المستقل وهو "التدریب" 

أهم النتائج:ه_
:صلت الدراسة إلى النتائج التالیةتو 

زیادة انتاجیاتهم.لتدریب في تطویر أداء العاملین، و _یساهم ا
العاملین.أداء قة ایجابیة بین وسائل التدریب و د علا_توج

رفع الروح المعنویة.قة بالنفس و الجدد الى تعزیز الثالتدریب التعریفي للموظفین _ یؤذي 
.4_ یجب الاهتمام باختیار اسلوب التدریب بناء على نوعیة طبیعة العمل

:الدراسات الجزائریة/ 2_1

):2014/2013(محمودبقطبدراسة 

دوره في تحسین أداء الموظفین أثناء الخدمة و التكوینالدراسة:عنوان أ_

)بجامعة عباس لعزوز خنشلة(الماجستیر أطروحة :نوع الدراسةب_

أهداف الدراسة:ج_

الدراسة لتحقیق الأهداف التالیة:جاءت هذه 

_ اوس علوي:" أثر التدریب على رفع كفاءة العاملین " 4
http://dspaceuniv-adrer.edu.dz
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.بالمؤسسة الجامعیةسلوك الموظفن أثناء الخدمة في تطویر قدرات و معرفة دور التكوی_

.تحسین أداء الموظفاعتمادها علیه في ة لبرامج التكوین أثناء الخدمة و تطبیق المؤسس_تحدید مدى 

.ذلك في زیادة أداء الموظفینأثر جیه وتنظیم الدورات التكوینیة و _الكشف عن دور المؤسسة في تو 

.على نجاح عملیة التكوینالمتدربین لتكوین أثناء الخدمة و مدى تأثیر برامج ا_تحدید 

المجتمع.ء الخدمة بتحسین صورة المؤسسة في_التعرف على علاقة التكوین أثنا

المنهجیة المتبعة:د_

.عاملا باستخدام أداة الاستبیان44دراسة میدانیة على عینة قوامها 

أوجه التشابه:

تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا من ناحیة المتغیر المستقل وهو " التكوین " 

"، بینما المتغیر التابع اختلفت من ناحیة المتغیر التابع، حیث ركزت على " أداء الموظفین أوجه الاختلاف:
لدراستنا هو " الأداء الوظیفي "

:أهم النتائجه_

:صلت الدراسة إلى النتائج التالیةتو 

.یر في تطویر قدرات وسلوك الموظفلتكوین أثناء الخدمة دور كبل_

_للمكون دور كبیر في إنجاح العملیة 

.ة بتحقیق أهداف الموظف والمؤسسةعلاقالتكوین له_

.كفایة الدورات التكوینیة ومدتها_توجد بعض الملاحظات حول عدم 
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ا الحدیثة مهمتعتبر المحرك الرئیسي لنجاح المنظماتلتكوین رغبة في تقدیم أداء متمیز، و تولد عملیة ا
.كانت طبیعة نشاطها

5.عوائد على مستوى الفرد والمؤسسة_یعد التكوین أنجح استثمار تتبناه المؤسسة لما له من 

):2014(خلیليألفریددراسة 

كمدخل لتحسین أداء الموارد البشریة. التدریبالدراسة:عنوان أ_

"ال بعنابة فرمفرع صیدلةحالة مجمع دراسةالدراسة:نوع ب_

أهداف الدراسة:ج_

:حقیقها ما یليمن بین الأهداف التي سعت الدراسة إلى ت

.ضمان نجاح البرامج التدریبیةلمراحله أهمیته و البشریة و التطرق إلى مفهوم التدریب الموارد _

.به التدریب في رفع أداء العاملینمكن أن یلع_بیان الدور الذي ی

.ةالإحصائیالأسالیب دراسة أثر التدریب على أداء الموارد البشریة في المؤسسة محل الدراسة باستخدام _

المنهجیة الدراسة:د_

الاستبیان.عاملا باستخدام أداة 60عینة قوامها عنابة علىفرع فرمال صیدلة في مجمع دراسة حال

أوجه التشابه:

.المتغیر المستقل وهو " التدریب "ما یخص تشابه دراستنا مع هذه الدراسة فیت

جیستر_ خنشلة _بقطف محمود " التكوین اثناء الخدمة ودوره في تحسین أداء الموظفین بالمؤسسة الجامعیة" شھادة ما5
25_12ص 2013_2014
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أوجه الاختلاف:

" الأداء لدراستنا هوالمتغیر التابع ، بینما بع وهو " أداء الموارد البشریة "اختلفت من ناحیة المتغیر التا
الوظیفي "

:أهم النتائجه_

:إلیها في هذه الدراسة ما یليالمتواصلمن النتائج 

حداث خلال إزیادة الكفاءة الإنتاجیة للمنظمة من لى تحسین أداء الموارد البشریة و التدریب عملیة تهدف إ_
حول العمل.الخبرات والمهارات و ماعة من خلال اكتساب المعلومات والمعارف الجتغییر في الفرد و 

قدم العمل المتجودة ل عند قیامه بعمله من حیث كمیة و داء عن المستوى الذي یحققه الفرد العام_ یعبر الأ
من طرفه.

تقدمینه في المؤسسة محل حة في تحدید البرامج التدریبیة و توجد فعالیة واض_

.6العاملین أثناء العملوتصرفات لى سلوكیات الحكم عكذلك في الدراسة، و 

:تقییم الدراسات السابقة و التمیز بالدراسة الحالیة/ 7

لإشارة ابناء على تحلیل مضامین الدراسات السابقة یمكن :السابقة وتمیز الدراسة الحالیة_تقییم الدراسات1
إلى ما یلي:

وبینبتحسین العلاقة بینه ارتباطهمدى ریب، و موضوع التدح في طر ها تنوعیلاحظ على الدراسات السابقة 
یتناولالآخرون لمن حیث انتهى ویجعلها تنطلقالتنوع یثري الدراسة الحالیة عامة هذاالوظیفي بصفة الأداء

وصلت إلیها الدراسات موضوع التدریب ومعرفة دوره في تحسین أداء الموظفین بناء على النتائج التي 
المؤسسة أساتذة التعلیم الثانوي فيأهمیة دور التدریب الفعال لدى ة علىأكدت الدراسة الحالیلقد السابقة، 

.ولایة مستغانمالمتواجدة بالتربویة التعلیمیة 

لة _فرید خمیلي:" التدریب كمدخل لتحسین أداء الموارد البشریة _دراسة حالة مجمع صیدال فرع فرمال. مج
856 ص62_ الاستراتیجیة و التنمیة _بعنابة 2014
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:بالدراسات السابقة_مقارنة الدراسة الحالیة 2

الحالیة أجریت الدراسات السابقة في بیئات ومؤسسات مختلفة، منها العربیة والجزائریة. بینما تمیزت الدراسة
یسیة الدراسة الحالیة فیجمع المعلومات على أداة رئتربوي. اعتمدتبتطبیقها في مؤسسة تعلیمیة ذات طابع 

الاتجاهات والآراء.وهي المقابلة، بوصفها أداة ملائمة لاستطلاع والتقویم وتحدید 

محاورها عملیة التدریبیة بجمیع مراحلها و _كما تمیزت الدراسة الحالیة عن معظم الدراسات في كونها تناولت ال
.7فقطاسات ركزت على مرحلة واحدة في حین أن معظم الدر 

:_أوجه التشابه والاختلاف3

اسة التحلیلي لمنهج الدر الأسلوب الوصفي و ي انها استخدمت تشابهت الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة ف
فقد ركزت الدراسة الحالیة على الاهتمام بتفعیل دور التدریب مع الأداء الوظیفي. أما للدراسات السابقة

من اقتراحات وما تقدمهخلال ما یمكن أن تتوصل الیه الدراسة من نتائج وبرامجه. منتناولت أنشطته 
في وتوصیات تساعد

ان الدراسة الحالیة قد استفادت من الدراسات السابقة في التعرف على اهم محاور شكالعمل، لاتحسین 
اساسي عن ركن استغنت الدراسات السابقة أن لاالمجالات والنماذج الخاصة بها االاطلاع على التدریب و 

8.الدراسة الحالیةتعالجه ي بالتدریب وهذا ما سالتي تربط الأداء الوظیفوهو العلاقةفي عمومیات مواضعها. 

ضوع:المقاربة النظریة للمو /8

Max:فیبرالنظریة البیروقراطیة لماكس _1 Weber:

كیف تؤثر على أداء و سلوك تنظیم الجهاز الإداري للمنظمة و اوصف، عتبر البیروقراطیة حسب ماكس فیبرت
دوتعالتنظیم الرسمي هاالتي تتضمنالإجراءات فهي سلطة مستمدة من التعلیمات والأوامر و العاملین

_بلقاسم یخلف:" التدریب المیداني ودوره في تكوین الطالب –الأستاذ بالمدرسة العلیا للأساتذة. مجلة العلوم الإنسانیة. 
427 ص  العدد28

_د. جابر نصر الدین." الدراسات السابقة" مقاربة منهجیة. جامعة بسكرة ص108
https://www.maktabtk.com
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إلى تهدفالعمل المكتبي و یقوم على مبدأ التفسیر الإداري و البیروقراطیة النموذج المثالي للتنظیم والذي 
التقسیم الإداري نظم وقواعد تحكم عملیة لوائح و الأمر وجودیتطلب ك، لتسهیل ذلإلغاء الطابع الشخصي

ازدواجیة لعدم حدوث الوظائف ضماناین مختلف باللازمة لعملیة التوزیع وتفسیر الأداء تحدید الخطوات و 
.العمل وتضارب بین وحدات العملفي

مبادئ نظریة ماكس فیبر البیروقراطیة:

.عمال والوظائفلأأساس الأداء الناجح ل: هوالتخصص و تقسیم العمل *

والمرؤوسینلتحدید العلاقات بین المدیر ضروريالرئاسي:التسلسل

.لتحدید اسلوب التصرف في ظروف العمل: مطلوبالقواعدنظام *

:التدریب في النظریة البیروقراطیةأهمیة

في تحقیق الكفاءة الإنتاجیة و الفعالیة ااساسیاوهذه النظریة أولت أهمیة كبیرة للتدریب و اعتبریه مطلب_
من الذي یتیح عنه عددا العمل،ینص مبدؤها على ضرورة توفیر درجة عالیة تخصص التدریبیة. حیث
یها یؤدو محددة،مطالب بأداء واجبات ، فالشخصهاخصصة، یتم تدریب الأفراد على أدائالوظائف المت

یؤدیها بكل یجعله یشغلها، مماالذي على الوظیفةفرد تدریب كل بطرق معینة ثم تدریبه علیها. لذلك یجب 
زیادة بكفاءته وزیادة ومعارفه بغیةالفرد من أجل تنمیة مهاراته ذلك یدربإلى مهامه. بالإضافةجدارة في 

فإن التدریب في الإنجاز. كذلكعلى اساس الأقدمیة ومدى ان التقدم الوظیفي یكون ترقیتیه باعتبارفرص 
.9التنظیم البیروقراطي یمنح العمال مكانة خاصة للحصول على مستویات أجر أعلى

الحالیة:ربط النظریة البیروقراطیة بالدراسة _ ب

بوصفه أداة أساسیة لضمان فیبر،كما صاغه ماكس البیروقراطي،ینظر إلى التدریب في سیاق التنظیم 
الدقیق والتنظیم فالنموذج البیروقراطي یقوم على مبادئ العقلنة المؤسسات.داخل والانضباط المهنيالفعالیة 

النظریة البیروقراطیة لماكس فیبر                                                       
https://elearinig.centre-univ-mila.dz

9



21

الإطار المنھجي للدراسة

ومن هذا والإجراءات الرسمیة.والالتزام بالقواعد الهرمي،الوظیفي والتسلسلمن خلال التخصص ،للعمل
التنظیمیة والتعلیمات یساهم التدریب في تهیئة العاملین لأداء مهامهم بكفاءة ضمن إطار القوانین المنطلق،

بناء على الكفاءة یشغله،الوسائل التي تضمن توافق أداء الموظف مع متطلبات المنصب الذي أحدویعد
تعد من والموضوعیة التيیسهم التدریب في ترسیخ قیم الحیاد الشخصیة. كمامن الولاءات والمؤهلات بدلا

كنولوجیا أو القانونیة التي تؤثر على طبیعة لمواكبة التغیرات التضروریاالبیروقراطیة ویعتبرأسس البنیة 
10.المهام داخل المؤسسة

:مراسلونظریة تدرج الحاجات لإبراهیم 2

دراسةأو لللمنظمات في فهم دوافع الأفراد. وهي نموذجا فعالاما سلولإبراهیم تدرج الحاجات تعتبر نظریة 
بل تشمل دوافع أسمى المادیة،لا تقتصر على الجوانب ان دوافع الفرد في العمل ونظریة اوضحتعلمیة 

.الفردلا تقل أهمیة في تأثیرها على سلوك  ¹

:كالآتيالفرد وهي تفسر سلوكخمس حاجات رئیسیة ما سلووقد وضع 

ثل مللفرد الأساسیة لوجیةسیو ولوجیة (الجسمیة) : وهي مجموع الحاجات البیولوجیة و الفیالحاجات الفیز *
تبدأ "لك انها أقوى دوافع الفرد حتى یتم اشباعها و بعد ذما سلوالملبس المأكل) ویعتقدالهواء، ماء، ال( :

.والظهورالحاجات الأخرى في الإلحاح 

مثل ذى و المخاطر حمایة الذات من الأ: وهي الحاجات التي تهدف إلىالحاجة إلى الأمن و السلامة*
وحوادث العملالصحیة المخاطر:

یتفاعل مع و ضمن جماعةو یعیشة ن طبیعة الانسان اجتماعیأ: بمایة الحاجات الاجتماعیة و العاطف*
قبل تلك الجماعة والحب والتقدیر منإلى حاجة إلى الشعور بالانتماء أفرادها فهو

https://cte.univ-setif2.dz

. المملكة1الإدارة العلمیة طوالمنظمات. معهدعلمي لفعالیة الأفراد مدخلرالوهاب، التدریب والتطویعبد عليانظر: _10
112ص 1981السعودیة العربیة 
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فالفرد یبحث بمجهوداتهم. في تقدیر الأخرین له و اعترافهم به و تتمثل:الاحترامالحاجات التقدیر و *
والارتیاح یحقق له نوعا من الرضا وزملائه. ذلكدوما عن الإحساس بأهمیة ما یقوم به من المسؤولین 

11.الجهدویدفعه لبذل المزید منالنفسي،

یعد التدریب من الوسائل الفعالة في تلبیة حاجات الأفراد داخل المؤسسات ، و یمكن فهم أهمیته بشكل
شباع التي تنص على ان الانسان یسعى لإ،ما سلوبراهام تدرج الحاجات لإمق من خلال توظیف اع

حاجاته وفق تسلسل هرمي یبدأ من الحاجات الأساسیة و ینتهي بتحقیق الذات .ففي هذا السیاق ، یساهم 
خاطر مالتدریب في تلبیة حاجات الأمان من خلال تعزیز الاستقرار الوظیفي و تقویة الكفاءات التي تقلل من 

د بانه جزء من منظومة مهنیة تسعىفقدان العمل .كما یعزز حاجات الانتماء و التقدیر ،حیث یشعر الفر 
ة لتطویره ، مما یرفع من مستوى رضاه الوظیفي و یزید من احترامه لذاته و للأخرین .اما على مستوى قم

الكامنة الهرم فان التدریب یمثل أداة لتحقیق الذات ، إذ یمكن الفرد من تطویر مهاراته ، و استكشاف قدراته
و بل هإداریا،التدریب لیس فقط نشاطا تقنیا أو هنا، فإنشخصیة . ومن ، و تحقیق أهدافه المهنیة و ال

بیا مما ینعكس إیجاالمستویات،أیضا عملیة إنسانیة تلعب دورا جوهریا في إشباع حاجات الفرد على مختلف 
.داخل المؤسسةوإنتاجیته على أدائه 

:لألبرت باندورا_ النظریة التعلم الاجتماعي 3

و نظریات الرائدة التي مزجت بین المدرسة السلوكیةمن البأندورالألبرتتعد نظریة التعلم الاجتماعي 
د النظریة المعرفیة ، حیث یؤكد على ان السلوك الإنساني یكتسب بشكل كبیر من خلال الملاحظة و التقلی

حلیل أن الأفراد یتعلمون عبر ملاحظة سلوك الأخرین وتبأندوراولیس فقط من خلال التجربة المباشرة .یرى 
برز نتائجه ، ثم إعادة إنتاجه في مواقف مشابهة ،وهو ما یعرف "بالتعلم بالملاحظة" أو" النمذجة "كما ت
ة في النظریة أهمیة العملیات المعرفیة مثل الانتباه ، و الاحتفاظ ، والإنتاج ، والتحفیز كعناصر أساسی

تعلم .و تعتبر الفاعلیة الذاتیة .لحدوث عملیة ا

(self-efficace) مفهوما مركزیا في النظریة ، حیث تؤثر معتقدات الفرد حول قدرته على الأداء في
من خلال استخدام المعلم التربویة،النظریة بشكل واسع في المجالات إنجازه. وتطبق هذهمستوى دافعیته و 

نفس المرجع السابق ص112 _11
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لمرغوبة لدى المتعلمین عبر ملاحظة النماذج الناجحة وقد أسهمت تعزیز السلوكیات اإیجابي، أوكنموذج 
12ت التعلم داخل البیئة الاجتماعیة والثقافیة.هذه النظریة في تطویر فهم أعمق لألیا

نظریا فعالا في تفسیر الیات التعلم داخل برامج التدریب إطاربأندورالبرت نظریة التعلم الاجتماعي لأتعد 
عملیات التدریب والمحاكاة. فخلالتبرز أهمیة التعلم من خلال الملاحظة التربوي، حیثسواء المهني او 

بل یعتمدون بشكل كبیر على مراقبة سلوك المدرب أو الزملاء النظریة،لا یكتفي المتدربون بالمعلومات 
ة السلوكیة على تسهیل نقل المعرفالنموذجةوتعمل والخبرات المعروضة.وتقلید المهارات الخبرة،ذوي 

أن تعزیز الفاعلیة الذاتیة لدى المتدربین أي تأثیر. كماخاصة حین یكون النموذج ناجحا وذو والعلمیة،
ما تؤكده التدریبیة وهوحاسما في نجاح البرامج ویعد عاملاإیمانهم بقدرتهم على تنفیذ المهام المطلوبة 

یوصى بتصمیم هنا،. منوالممارسةزادت دافعیته للتعلم وثقته بنفسه،فكلما شعر المتدرب بكفاءته النظریة.
العملي مما یعزز من وفرصا للتطبیقإیجابیة وتغذیة راجعة واقعیة،البرامج التدریبیة بحیث تتضمن نماذج 

.13لاحقاتحسین الأداء الوظیفي ویؤذي إلىفاعلیة التعلم 

_نظریة تحدید الأهداف لإدوین لوك:4

لراجعة اتوفر التغذیة والصعبة معهي نظریة في علم النفس الإداري تؤكد على أن الأهداف المحددة 
كون یوإنجازا عندماتحفیزا أكثرعلى أن الأفراد یكونون الأداء. وتنص نظریةتحسین تؤذي إلىالمناسبة،

ومحددة یسعون لتحقیقها.لدیهم أهداف واضحة 

:الأساسیة لنظریة تحدید الأهداف لإدوین لوكالمبادئ

بحیث یعرف الفرد ما هو ومحددة،یجب أن تكون الأهداف واضحة ومحددة:_ تحدید أهداف واضحة 1
بالضبط.مطلوب منه 

ة الأنبار ص عبد الكریم الكبیسي:" محاضرة التاسعة. نظریة التعلم بالملاحظة (ألبرت باندورا) مرحلة ماجیستر. جامعد: 12
3_4

https://clickup.com       _13
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تحفیز الفرد ولكنهاأن تكون الأهداف صعبة بما یكفي لللتحقیق: یجب_تحدید أهداف صعبة ولكن قابلة 2
یشعر بالإحباط.لكیلاأیضا قابلة للتحقیق 

بذل الجهد لتحقیقه وأن یكون لدیه الرغبة فيالهدف،یجب أن یلتزم الفرد بتحقیق :بالهدف_الالتزام 3

النجاح.تزید الأهداف من مستوى تحفیز الأفراد ورغبتیهم في تحقیق الراجعة:_التغذیة 4

المطلوب.على تركیز جهود الفرد على تحقیق الهدف تساعد الأهداف التركیز:_ تحسین 5

.14بالنفسیزداد شعوره بالثقة أهدافه،عندما یحقق الفرد بالنفس:_زیادة الثقة 6

من الركائز المهمة في فهم ألیات التحفیز داخل بیئات لا ثامتعد نظریة تحدید الأهداف لإدوین لوك وغازي 
حاسم في توجیه سلوك ومحددة كعاملحیث تبرز أهمیة صیاغة أهداف واضحة والتربوي،التدریب المهني 

یسهم في مناسب،تحد وذات مستوىوتحسین أدائهم تشیر النظریة إلى أن تحدید أهداف دقیقة المتدربین 
النتائج.فعالة لتحقیق التعلم واستخدام استراتیجیاتعلى الاستمرار في الجهد، وتحفیز الفردزیادة تركیز 

وفي سیاق التدریب ، یمكن تحدید أهداف تعلم فردیة أو جماعیة أن یعزز التزام المتدربین بالأنشطة التدریبیة 
مما ینعكس إیجابیا على جودة الأداء الوظیفي في مراحل ، ویساعد على قیاس التقدم بشكل موضوعي ،

الشعور بفاعلیته الذاتیة ، یمثلان لاحقة .كما أن توفیر التغذیة الراجعة المستمرة ، وتمكین المتدرب من 
عنصرین مكملین لنجاح تطبیق هذه النظریة في بیئات التعلم و التدریب .من هنا ، تظهر ضرورة أن تعتمد 
المؤسسات التعلیمیة التكوینیة على مبدأ تحدید الأهداف في تصمیم برامجها التدریبیة ، لضمان فعالیة أعلى 

.15ق مخرجات ملموسةو تحقی

الدراسة:منهج / 9

تصوره الباحث تكشف معنى أوسع عن البحث فمجموع المساعي الذي یعتمد للمنهج أهمیة كبیرة في عملیة 
التفكیر فیها یكون قائما على اقتراحات ثم غامضة ولكنههذا المنهج لا یتحدد بكیفیة لمنهجه، إنو للبحث أ

تضمن والوسائل التيومراجعتها جیدا والتي تسمح له بتنفیذ خطوات عمله بصفة صارمة بمساعدة الأدوات 

نظریة لوك في تحدید الأھداف. https://www.annajah.net 14

https://www.tidjma.tn _15
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لم والصحة مترابطان، فاذاهذین الجانبین أي المنهج المسعى إنصحة في نفس الوقت مدى و النجاح.له 
فقط.و ظاهریا منهجیا فان النجاح سیكون سطحیا أیكن المسعى

ان كلمة المنهج لیست مصطلحا أحادي المعنى في العلم. فقد نسعى إلى تجنبها. للمنهج"وبتعریف مبسط "
ولكننا لا نستطیع تجاهلها طالما هي مستعملة. ان استعمالها عادة ما یكون مقرونا بنعت یحدد ما هو 

میداني. او تحقیق تاریخي،علمي، تجریبي،منهج كیفیة،كمیة،مناهج الاعتبار:المنهج المأخوذ بعین 
.16فقطعلى سبیل ذكر البعض منها وذلك

لتعلیمي امن خلال موضوعنا "فعالیة التدریب وعلاقته بالأداء الوظیفي "لدى الأساتذة التعلیم الثانوي للطور 
فقد لجأ الى استخدام المنهج الوصفي الذي لا یقف عن حدود وصف الظاهرة أي موضوع مستغانم.لولایة 

.لى ابعد ذلكولكنه یذهب إ،ثالبح

الطریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل علمي، للوصول الى أغراض محددة هوالوصفي:المنهج _1
لوضعیة اجتماعیة معینة "، بمعنى هو طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصوریها كمیا عن طریق جمع 

.17معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها للدراسة الدقیقة

الوصفي ما یلي:_من بین اهم الأهداف للمنهج 

جمع معلومات حقیقة ومفصلة لظاهرة او حادثة او سلوك موجود فعلا بعض الظواهر._1

تحدید وضبط المشكلات الموجودة او توضیح بعض الظواهر._2

إجراء مقارنات وتقییم لبعض الظواهر والسلوكات._3

إیجاد العلاقات والروابط بین الظواهر._4

_موریس انجرس." منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة". دار القصبة للنشر ص16.93
ص17.8 _ قالمة سنة _2021 _مجودب لامیة: " مناھج البحث العلمي" مطبوعة بیداغوجیة جامعة 8ماي 1945
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" هو تقنیة غیر مباشرة للتقصي العلمي تطبق على المواد المكتوبة بأنه:یعرف التحلیلي:المنهج _2
التي یعرض محتواها بشكل غیر المسموعة أو المرئیة التي تصدر عن الافراد أو الجماعات أو تناولهم و 

.18رقمي

:منهاسباب ج في دراستي لأاستخدمت هذا المنه_

بدقة._ تحدید الموضوع 1

دراستنا.خلال أدوات مناسبة في والمعلومات من_ جمع البیانات 2

_تحلیل محتوي البیانات 3

_ ربط النتائج بالنظریات 4

التحلیل._ تقدیم التوصیات المبنیة على 5

:للدراسةأدوات جمع البیانات _3

نجد:بینها والوسائل منلقد اعتمدنا في دراساتنا على عدة من الأدوات 

دراسات اكادیمیة،كتب ودكتوراه،رسائل ماجیستر ومجالات علمیة،مقالات المكتبیة:_المصادر 1

دراساتنا.سابقة متعلقة بموضوع 

بهدف لى أساتذة المتربصین داخل المؤسسة التعلیم الثانويشبه موجهة إاجراء المقابلات المقابلات: تم_2
18/03/2025حتى نهایة 02/18/2025بالتدریب من بدایةبیانات نوعیة حول تجاربهم متعلقة 

تم تسجیل بیئة العمل داخل المؤسسة التعلیم الثانوي المباشر معخلال التفاعل المیدانیة: منالملاحظة _3
وكیف حیث لاحظت أهم معلومات حول أداء الأستاذ كیف یعامل التلامیذ اثناء الدرس ملاحظات بمشاركة

ماهي دورات كتبت ما یقدمه الأستاذ داخل القسم و منها:دونت نقاط التالیة المهني حیثمساره یبرمج

8صنفسھالمرجع18_
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الجانب تقدمه المؤسسة لدى الأستاذ من وسجلت مافي مساره المهني وكیف ساعدتهتكوینیة التي أخدها 
للهاتف.صوتي وعبر مسجلوهذا مات تسجیله عبر دفتر معلوماتي والمادي والمعنوي.غوجي البیدا

الدراسة:صعوبات /10

اثناء توظیفهم_عدم القدرة على إیجاد بعض المبحوثین المتدربین في دورات التكوینیة 1

بعض الأجوبة والهروب منفي إجابات لتماطل_ 2

عدم قبول العدید من المؤسسات اجراء الدراسة فیها _3

_قصر فترة الزمنیة المخصصة لإجراء الدراسة 4
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:خلاصة الفصل

الخطة وتشمل هذهوفسیولوجیة الباحث لتنفیذ دراسته العامة التي یعتمدهایشیر الإطار المنهجي إلى الخطة 
والتحلیلي،اعتمدنا في دراساتنا على المنهج الوصفي الموضوع. حیثالمنهج العلمي المناسب لطبیعة اختیار

التعلیم الثانوي واخترنا الأساتذةومعلومات الدراسة،جمع بیانات والملاحظة فيكما استخدمنا تقنیتي المقابلة 
دورات تدریبیة والمتكونین فيوالأساتذة المتربصینلولایة مستغانم بصفة عامة التي تمثل مجتمع الدراسة 

البحث.بصفة خاصة كعینة 

الاستنتاجات الإطار " خارطة الطریق "التي تضمن الانتقال المنطقي من التساؤلات النظریة إلى ویمثل هذا
وتوجه عملیة جمع بیانات الدراسة،أنه یشكل القاعدة التي تنظم علاقة الباحث بالظاهرة محل العلمیة. كما

.من الواقعوقربا ما یجعلها أكثر دقة وتحلیلها، واستنتاج النتائج وهذا



الفصل الأول



الإطار النظري للتعلیم الثانوي
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تمهید:

یةالتربو المنظومةل داخل یحتالتعلیمیة لكونهالمراحلسلسلةضمنأساسیةحلقةالثانويیعتبر التعلیم
منمیزةمتمرحلةیُمثلهجعلمما التعلیمي). السلمالجامعي (فيوالتعلیمالأساسيالتعلیمبینا وسطموقعًا
اجات فهي مطالبة بالوفاء لحأساسیة.تبعاتعلیها تقعولذلكالمراهقة،مرحلةوهيالمتعلمین،نمومراحل

المجتمع، فهينفس الوقت مطالبة بالوفاء باحتیاجات حیاتهم، وفيالمتعلمین في أخصب فترة من مراحل 
تقوم بدور تربوي وثقافي واجتماعي متوازن.

الثانوي:التعلیمتعریف1_1

التربیةبینتربطالتيالرئیسیةالحلقةبمثابةككل، وهوالتربویةالمنظومةمنجزءلایتجزأالثانويالتعلیم
التلامیذ منهائلاً عددًایستقبلالمتوسط، الذي التعلیمبینموقعهالتعلیمهذاالشغل. یحتلوسوقوالتكوین

الجامعیة الدراسةعلىالمقبلینللطلبةأخرى، یُمثل المصدر الوحید جهةومنجهة؛مني المهنوالتكوین 
وهيالمتعلم،حیاةفيحرجةفترةمعسنوات، ویتزامنث لثلاالثانويالتعلیمالشغل. یمتدعالمثمومن 
. 19والجسميالنفسيالبناءفيتغیراتمنیُصاحبهاوماالمراهقةمرحلة

الإجرائي:التعریف2_1

التية التربویهو المرحلة التعلیمیة التي تلي التعلیم الأساسي، ویقصد به كذلك مجموع البرامج والممارسات 
18و15تهدف الى تنمیة المعارف والمهارات والاتجاهات لدى التلامیذ الذین یتراوح أعمارهم عادة بین 

سنة.

:الثانويوتطور التعلیمنشأة3_1

فيالرائدةالبلدانأولىالأمریكیة، كونهاالمتحدةالولایاتإلىالحدیثالثانويالتعلیمنشأةفيالفضلیُرجع
فيالأمریكیینالأطفالجمیعأمامالفرصتكافؤمبدأتحقیقذلكمنالأساسيالهدفالمجال. كانهذا

یتفقوالذيإلیه،یمیلونالذيالتخصصلاختیارالكاملةالصلاحیةالحقومنهمالثانوي. فلكلالتعلیممرحلة

_د./ محمد بن بسعي:" مرحلة التعلیم الثانوي بین الواقع والطموح «المدرسة العلیا _بوزریعة _الجزائر ص3119
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التيالاجتماعیةالشریحةعنالنظربغضوذلكورغباتهم،میولهممویلاوالجسمي،العقليمستواهممع
منها.ینحدرون

التخصصاتمختلفعلىالتلامیذتوزیعى علالقدرةعدمعنالناجمةالمشاكللحلالتوجههذاجاءكما
.20الثانویةفيالدراسةنوعمعتتلاءمالتيورغباتهممیولهم، بروز، ووضوحلعدموذلكالثانویة،في

:الجزائرفيالثانويلتعلیما4_1

يالتربوي. فالنظامعلىطرأتالتيالجذریةالإصلاحاتفيالبارزةالمعالممن1974عام بدایةتُعتبر
الاجتماعیةالتنمیة) فیمیدان1977-1970الرباعي (المخططتنفیذبدایةمعتزامنًاذلكالجزائر، جاء
بتنظیم، والمتعلق 1976أبریل16ي فالمؤرخ35-76رقم المرسومحددللبلاد. وقدالشاملةوالاقتصادیة

لیمالتعمرحلةمنالانتهاءبعدوذلكسنوات،بثلاثالثانويالتعلیمة والتكوین في الجزائر، مدة التربی
الأساسي.

فنیة. أو،أدبیة، تقنیةعلمیة،كانتالدراسیة، سواء الموادجمیعفيمتخصصةأقسامعدةالثانویةتشمل
مواهبهم،میولهم،حسبلاختیارات لتلامیذ واسعةمجالاتبهواسع توجد منهجذاتمدرسةفيذلكیُقدم

عادةالمدرسي، والذي التوجیهفيمختصالثانویات ت بعضفيكما یوجد والفكریة. لذهنیةوإمكانیاتهما
قدراتهمتنُاسبالتينحو التخصصات التلامیذتوجیهمهمةإلیه. تُوكلمستشار تربويسماعلیهاما یطلق 

.21ورغباتهممیولهمعوالجسمیة وتتفق مالعقلیة

:ووظائفهالثانويالتعلیممهامال5_1

في:تتمثلحیویةالجزائر، ویضطلع بمهام وظائففيالتعلیممراحلمنأساسیةمرحلةالثانويالتعلیمیُعد

ویجب،الطبیعیةالعلومحقیقةإدراكفيالمتعلمالمرحلة، یتعمقهذهخلالمنالطبیعیة:البیئة. معرفة1
العلمي.التفكیرعلىویتدربیدركأنعلیه

لخطاب وابن الرشد المنھاج التربوي والتحصیل الدراسي لتلامیذ السنة أولى ثانوي" بثانویتي عمر بن ا» _بوكبشة جمعیة:
5620 بالبلیدة. مذكرة ماجیستر. جامعة سعد دحلب. تخصص علم الاجتماع التربوي ص 55_

5621 _المرجع نفسھ ص 
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معه. تمرةمسعلاقةفيفهووبالتاليالمجتمع،فيأساسیًاعنصرًاالفردیُعدالاجتماعیة: البیئة. معرفة2
الاجتماعي.النسیجضمنبالآخرفردكلعلاقةیدركأنیجبلذا،

:لثانوياللأجداد. فالتلمیذالقدیمالتراثمعرفةذلكوالأجداد: یعنيالآباءتراثعلى. الاطلاع3

نفسبتتوفرلاقدقدرةوالجرائد، وهيالمجلاتمثلالمتنوعةالمعرفةبمصادرالاتصالعلىالقدرةیمتلك
كماام،عكلینبهالملتحقالطلبةمنكبیرعددالثانويالتعلیمیُزودالأساسیة.المرحلةتلمیذلدىالدرجة
لیعمذلك،إلىالمستقبل. بالإضافةفيمهنةلاكتسابالمتدربینالطلبةمنبعددالمهنيالتكوینیُزود

على:أیضًاالثانويالتعلیم

وضعیاتفيواستغلالهاتوظیفهابغرضوذلكالأساسیة،المرحلةخلالللتلمیذالمكتسبةالمعارف_دعم
مختلفة.

الحكم.واستقلالیةالنقدروح_تنمیة

وكذلكالمعارفعلىالحصولفياستخدامهاأجلمنالإنجلیزیة، وذلك مثلالأجنبیةاللغاتفي_التحكم
بواسطتها.الوطنیةالثقافةإثراء

الإسلام.وبینهاصاغهاكماوحضاریًا،روحیًاوتثبیتهاالوطنیةالشخصیة_تفتیح

منوالهدفموجهةأومختارةالشعبكانتسواءالشعب،مختلففيالتعلیميالتلامیذتوجیه_ضمان
ذلك:

ات،التخصصمختلففيالعلیابالدراساتوالتحاقهمالبكالوریافيالناجحینالتلامیذبعضمواصلة-
ةوالعملیالمهنیةالحیاةفيإدماجهمالتخصصات. أومنهاغیر أوأطباءأومهندسینأوأساتذةلیصبحوا
وعملیة.تقنیةمهاراتلاكتسابهموذلكمباشرة،

إلىالوصولوهوالأسمىالهدفلتحقیقضروريالثانويبالتعلیمالمرورأنسبق،مماالقولیمكن
لیُصبحالمختلفة،المهنمنذلكغیرأوأو معلم كأستاذالشغلعالمإلىالدخولوبالتاليالعلیا،الدراسات

.22متكاملةالأدواروتصبحالمجتمعفيفعالدورلهالفرد

5622 _ _ انظر: بوكبشة جمعیة:" المنھاج التربوي والتحصیل الدراسي لتلامیذ السنة الأولى ثانوي "مرجع نفسھ ص 57
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:وأهدافهالثانويالتعلیماختصاصات6_1

كالتالي:وتتوزع اختصاصاتهسنوات،ثلاثالثانويالتعلیمیستغرق

العام.الثانوي. التعلیم1

المتخصص.الثانوي. التعلیم2

والمهني.التقنيالثانوي. التعلیم3

:العامالثانوي. التعلیم1.1

سواءالبكالوریا،شعبلمختلفالتلامیذتجهیزإلىخلالهمنویُهدفسنوات،یستمر هذا المسار لثلاث 
تدعیمیُتیحاللازمة، كمابالعناصرالجامعةیغذيالذيالأساسيالخزانالفرعهذاالأدبیة. یُمثلالعلمیة أو
ما یلائمهم مواصلةمنهمیُمكنمماالطلبة،لدىالاستعداداتواكتشافالمتوسطالمستوىذاتالمعلومات

العالي.التعلیممن

المتخصص:الثانوي. التعلیم1.2

فيبعمقالتلامیذتدریبإلىالمسارهذایهدفالعام،الثانويالتعلیمفيالمتبعةالأهدافإلىبالإضافة
ملحوظًا.تفوقًاونفیهایُظهرالتيالمادة

:والمهنيالتقنيالثانوي. التعلیم1.3

خلالمنبذلكالإنتاج، ویقومقطاعاتمختلففيللعملالشبابإعدادإلىالتعلیممنالنوعهذایهدف
التقنيالتعلیمالعالي. یُنظمالتكوینبمؤسساتللالتحاقأیضًایُهیئمؤهلین. كماال وعمتقنینتكوین

مؤسساتفيالثانويالتعلیم.یُقدم¹العملومنظماتالعمومیةالمؤسساتمعالوثیقبالاتصالوالمهني
الأساسي.التعلیممنالقادمینالتلامیذلاستقبالمُعد)، وهوالتقني (متقنوالمعهدكالثانویةمتخصصة
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التلامیذلاستقبالمُعد)، وهوالتقني (متقنالمعهدأوكالثانویةمتخصصةمؤسساتفيالثانويالتعلیم_یُقدم
.. الأساسيالتعلیممنالقادمین

:الثانويالتعلیمأهداف7_1

كماتقسیمهاوالمهارة، ویمكن والمعرفةالتكوینمنمستویات متعددة تحقیقفيالثانويالتعلیمأهدافتتمثل
یلي:

:الشعبختلفبین مالمشتركالقاعديالثقافيالتكوین. أهداف1

وسلوكیة.منهجیةوأخرىمعرفیة،أهدافتحقیقإلىالثانویةلتلامیذالثقافيالتكوینیهدف

:المعرفیة. الأهداف2

یلي:فیماالمعرفیةالأهدافتتمثل

الحیاة.مجالاتمختلففيأساسیةاتصالأداةكونهامهمة،لغةالعربیةاللغةتُعتبر:العربیةاللغةتنمیة

والإسلامیة.العربیةبأبعادهالوطني:الثقافيالتراثعلى_التعرف

وواجباته.بحقوقهالفردوتوعیةالمجتمعتنظیمفيیُسهمبماوتوعیته:المواطن_تربیة

.والظواهر الفیزیائیةالأحیاءعالمفيمتتحكلتياالقوانینوإدراكالظواهر الطبیعیة: _معرفة

والسلوكیة:المنهجیة. الأهداف3

:المتعلم، وتتمثل فيشخصیةبناءفيتُسهموسلوكیةمنهجیةأهدافتوجدالمعرفیة،الأهدافجانبإلى

النقد.روح_تنمیة

نیة.البدالتربیةممارسةطریقعنوذلكلجسم:_تنمیة

والتركیب.والاستدلال، وكذلك التحلیلوالتنظیمالملاحظةعلىالقدرة_تنمیة

المنتج.العملعلىالتدریب _
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والفني.الجماليالذوق_تنمیة

الإبداعي.والخیالالمبادرةروح_تشجیع

:التقنیة. المهارات4

في:اكتسابها وتتمثل إلىالتلمیذیسعىمهاراتوهي

وترتیبتقدیمواكتسابها، وكذلكوأخذهاالمعلوماتتسجیلتقنیاتفيالتلمیذكم یتح_أن

المعلومات.

والمعلومات.النصوصوفهمتلخیصتقنیات_إتقان

جدًامهمةتُعدالمهاراتالبیاني. هذهوالتعبیرالتمثیلوكذلكالعروض،تقدیمتقنیاتفي_التحكم

والمهني.الدراسيمسارهفيللتلمیذ

:والتكنولوجيالعامالثانويالتعلیم_أهداف5

في:الأهدافهذهتتمثل

فیها.یدرسالتيبالشعبةالمتصلةالأساسیةالمعارفالتلمیذ_اكتساب

.الفهم، والاستنتاجالتحلیل، علىقدرته_تنمیة

النظریة.المفاهیمواستعمالوالتحریرالتعبیرعلىقدراته_دعم

الأشیاء.مختلفعلىوالحكمالعملفيالاستقلالیةعلىتدریجیًاتعویده _

:التقنيالتعلیم_أهداف6

في:التقنيالتعلیمأهدافتتمثل

أولیة.تقنیةمهاراتالتلمیذ_اكتساب
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.التطور العلميمعبالتكیفلهتسمحالتيوالقدراتالكفاءات_اكتساب

.23عملمنصبعلىللحصولالتأهیليالتكوینبمتابعةتسمحمهارات_اكتساب

تعریف الأستاذ التعلیم الثانوي:1_1

والتعلیم في نعني به الأشخاص المخولون من طرف وزارة التربیة الوطنیة والذین یمارسون مهام التربیة 
.24مؤسسات التعلیم الثانوي لولایة مستغانم

تعریف الاجرائي:

هو الشخص المكلف بصفة رسمیة من طرف وزارة التربیة او الجهة الوصیة، بتدریس التلامیذ بالمرحلة 
رف الثانویة داخل المؤسسة تربویة عمومیة أو خاصة، ویتولى تنفیذ المنهاج الدراسي المقرر، وتنمیة معا

ارات المتعلمین. ومه

أهمیة كفاءة أساتذة التعلیم الثانوي:2_1

من ذوي الكفاءة والخبرة حیث یعد هذین یحرص التلمیذ منذ السنة الأولى ثانوي على اختیار أساتذة ثانوي 
المعیارین من بین اهم المعایر التي قد تساهم في نجاح التلمیذ، باعتبار ان الأستاذ الجید والمهني والكفء 
یكون هو العامل الأساسي و المحوري في وصول المعلومة للتلمیذ بشكل صحیح وجید وسلسل تمكنه من 
الفهم و التركیز وحتى المساهمة في حبه للمادة التي یدرسها وترغبیه فیها اكثر ،كما یساهم هؤلاء في تحدید 

لبكالوریا بعد مجهود ثلاث سنوات مصیر التلمیذ في هذا الطور المهم وتحضیره الجید للبلوغ واجتیاز شهادة ا
من العمل ،و للوصل لهذه النتیجة یتلقى أساتذة هذا الطور تكوینا خاص یؤهلهم للعمل مرحلة في مسار 
التلمیذ ،حیث یخضعون لحصص تكوینیة تطبیقیة ونظریة یطورون من خلالها مردودهم العلمي و المعرفي 

.25و تجدید المناهج المتبعة

5923 _ بوكبشة جمعیة:" المنھاج التربوي والتحصیل الدراسي لتلامیذ السنة الأولى ثانوي". مرجع نفسھ ص 
نسانیة والاجتماعیة. واقع نوعیة الحیاة لدى أساتذة التعلیم الثانوي " مجلة الباحث في العلوم الإ«_بن ملوكة شاھیناز: 

ص 24.206 جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم (الجزائر) 2019
_الدراسة والتعلیم الالكتروني في الجزائر " أساتذة التعلیم الثانوي 

                  "https://www.topacademy.com 25
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راسي الذي یقدمه أساتذة التعلیم الثانوي:البرنامج الد3_1

یعمد سبقه، حیثالتلمیذ من معارف في الطور الذي یقدم أساتذة التعلیم الثانوي برنامجا تكمیلیا لما تلقاه
كما أكثرالأساتذة الى تكملة الدروس وفق ما تم تقدیمه سلفا ولكن بطریقة أوسع وأوضح من خلال التعمق 

یتم ،والاقتصادالتسییر الألمانیة،الاسبانیة،الفلسفة،یكشف التلامیذ في هذا الطور أساتذة جدد مثل مادة 
، حیث یعمد الأستاذ لآخرعبر جدول زمني یقسم على مدار الأسبوع یختلف من أستاذ عرضها على التلمیذ 

رس و یعمل الأستاذ على دعمها في الى تحضیر الدرس قبل تقدمه لتلامیذ من خلال مذكرات تلخص الد
القسم من خلال شروحات اوح و تقدیم تمارین و تطبیقات لتمكین التلمیذ من الفهم اكثر ،كما یتوجب على 

وزارة التربیة مع بدایة كل سنة التحدیثات التي یقرها نوي مواكبة كل جدید في المادة وكلأستاذ الطور الثا
سطر في برنامجه او تم حذفه ، وبهذا یكون الأستاذ مواكبا لكل التغیرات ،حتى لا یقدم لتلمیذ ما هو غیر م

التي تطرا في البرنامج ، كما یستعین في ذلك بموقع الدراسة في الجزائر التي تساعده على الاطلاع على 
. 26كل جدید التعلیم ،و ادراجه ضمن درسه 

فروق أساتذة التعلیم الثانوي في كفاءتهم التدریسیة: 

وهذا راجع الى عدة عوامل ولعل من أهمها: 

طبیعة التكوین و محتواه ذلك لان أساتذة التعلیم الثانوي الذین یخضعون الى تكوین متخصص یتطرقون في 
برامجهم التكوینیة الي المقاربة بالكفاءات من حیث مفهومها و استراتیجیاتها و كیفیة تقویمها ، وهي معلومات 

لیها دون اهتمام اثناء تكوینهم جامعي و اضافوا علیها معلومات تندرج ضمن تعلیمیة قد یكونون اطلعوا ا ع
المادة اكثر من الجدیة و الانتباه ، لذلك  تبقى راسخة فب اذهانه ، بینما أساتذة خریجي المدرسة العلیا 

هو بیداغوجي للأساتذة فكثرة المعلومات  وتراكمها جعلتهم یركزون على المعرفة التخصصیة اكثر من ما 
و نظري ، في حین أساتذة التعلیم الثانوي خریجي الجامعات ، فهم زاولوا مهنة التعلیم دون اعداد مسبق . 
وحتى برامجهم التكوینیة لم تتناول بیداغوجیة المقاربة بالكفاءات، فالمفاهیم التي اكتسبوها في مجال المقاربة 

.27م الخاصة واطلاعهم الشخصیةلربما ترجع الى تكوینهم اثناء الخدمة وتجاربه

_ الدراسة والتعلیم الالكتروني في الجزائر:" أساتذة التعلیم الثانوي "
https://www.topacademy.com 26

ربیة جامعة وھران. _فلوح احمد." مواصفات أساتذة التعلیم الثانوي من وجھة نظر التلامیذ " شھادة ماجیستر في علوم الت
7927 ص  لسنة 2007_2006
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:الفصلخلاصة

المتعلمتهیئةلىإویهدفوالعالي،الابتدائيالتعلیمبینتقعمتوسطةتعلیمیةمرحلةالثانويالتعلیمیعد
هذاالجامعي. یركزالتعلیممواصلةاوالعملبسوقللالتحاقتؤهله، أماوالمهارات التيالمعارفلاكتساب

الثقافي.والانتماءالوطنیةالهویةتعزیزجانبالىالتعلموالاستقلالیة فيالنقديالتفكیرتطویرعلىالطور
كما یضطلع أساتذة التعلیم الثانوي بدور محوري في تحقیق الأهداف التربویة، من خلال مساهمتهم في نقل 

التعلیمأبرز أهداف نمالمعرفة، وتنمیة القیم، وتوجیه التلامیذ نحو میولتاهم وتخصصاتهم المستقبلیة 
مجتمعه. فيفاعلافردالیكونه واعدادالتلمیذلدىوالاجتماعیةالعلمیة، الأخلاقیة،الكفاءاتالثانوي، تنمیة

. وتخصصات مستقبلیةمیولنحوالمتعلموتوجیهالقیمترسیخالمعرفة،نقلبینماالثانويالتعلیممهامتتنوع
یدلىإالحاجةبرزتوالاجتماعیة الحدیثة، حیثالاقتصادیةبالتحولاتارتبطتفقدالثانويالتعلیمنشأةماأ

التربویة.منظوماتهاضمنرسميبشكلالطورهذاتنظیمإلىالدولدفعوتقنیا، ماعلمیامؤهلةعاملة



الفصل الثاني
الإطار النظري للتدریب
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الإطار النظري للتدریبالفصل الثاني 

:التدریبماهیة _1

ء أداتحسین مستوىلا شك أن التدریب یُعد من أهم الوسائل التي لجأت إلیها إدارات منظمات العمل بهدف
في هذا السیاق، تعددت وتنوعت التعاریف التي تشیر إلى تدریب المورد البشري. وعلى الرغم.الموظفین

من هذا التنوع الكبیر في هذه التعاریف، إلا أن مضامینها تقاربت وتشابهت إلى حد كبیر. وفیما یلي،
.سنستعرض بعضًا من التعاریف التي تناولت مفهوم التدریب

:التدریبتعریف 1-1

یعرف التدریب بأنه عملیة اتصال تتشكل وظائفها من عملیات تحویل سلوك الأفراد، وتتوازى مع عملیات 
.السلوكیاتاجتماعیة أخرى مثل العمل الاجتماعي الذي یهدف إلى تغییر 

ولة مزامعارف والأفكار الضروریة للوسیلة التي یتم من خلالها اكتساب الأفراد العاملین، الاالتدریب هو 
ما مالعمل، والقدرة على استخدام وسائل جدیدة بأسلوب فعال، أو استخدام نفس الوسائل بطرق أكثر كفاءة، 

.یؤدي إلى تغییر سلوك واتجاهات الأفراد

عُرّف التدریب أیضا، بأنه عبارة عن عملیة مخططة، منظمة ومستمرة، تهدف إلى تنمیة مهارات وقدرات 
.وتحسین سلوكه واتجاهاته، نحو ما یمكنه من أداء وظیفته بكفاءة وفعالیةالفرد، وزیادة معلوماته، 

الذي یعمل على تزوید الفرد بالمعلومات، وتنمیة مهاراته، وتغییر الاتجاهات، بما النظامكذلك یُعرف بأنه 
.28یصل بالفرد إلى سلوك أدائي مطلوب

التعریف الاجرائي للتدریب:1_2

د، والمخطط لها مسبقا، التي تهدف إلى تنمیة معارف ومهارات واتجاهات الفر مجموعة من الأنشطة المنظمة
من خلال برامج تدریبیة محددة، بهدف تحسین أدائه في العمل.

1.2010ر الشروق.طالتدریب، مفھومھ، وفعالیتھ، بناء البرامج التدریبیة، وتقویمھا. دار النشر دا» حسن احمد الطعاني.
.ص13 28
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:التدریب وأهدافهأهمیة_3.1

واء. فالموظف الجدید، الذي یلتحق تبدو أهمیة التدریب جلیة للموظف الجدید والموظف القدیم على حد س
المطلوبة. ة لأداء واجبات الوظیفة بالكفاءة بالمنظمة، قد لا تتوافر لدیه بعد المهارات والخبرات الضروریحدیثاً 

وكذلك الموظف ذو الخبرة السابقة الذي یلتحق حدیثاً بالمنظمة لشغل وظیفة معینة، قد لا تتوافر لدیه كافة 
، یفید التدریب في استكمال القدرات المطلوبة، القدرات اللازمة للأداء الجید في سیاق المنظمة الجدیدة. وهنا

فضلاً عن توجیه الموظف وتكییفه مع الظروف والأوضاع القائمة بالمنظمة. وبالتالي، یكون التدریب مُساندًا 
.ومُدعّمًا لقدرات الموظف، بما یكفل له التوافق مع متطلبات العمل، ومن ثم أداء العمل بطریقة جیدة

:لى العدید من المجالات التي تظهر فیها أهمیة التدریب، منهاوقد أشار الباحثون إ

.یُساعد الأفراد على تحسین وتطویر قراراتهم وحل مشكلاتهم في العمل.1

یُعد من الوسائل الإیجابیة في إعداد وتأهیل قوى بشریة قادرة على شغل وظائف جدیدة داخل .2
.المنظمة

إنتاجه وتحسین جودته بأدنى تكلفة وأقل جهد وفي یُحسن أداء الفرد، وینعكس ذلك في زیادة كمیة.3
.أقصر وقت

یُسهم في زیادة المرونة التنظیمیة وتحقیق الاستقرار في العمل، ومن ثم تحقیق الترابط بین مصالح .4
.الأفراد من جهة ومصالح أصحاب الأعمال من جهة أخرى

صص الذي تشترطه مواصفات یُوفر العناصر البشریة المدربة لأداء الوظائف المطلوبة في التخ.5
.الوظیفة

.یُقوي العلاقات الإنسانیة بین المتدربین ویُطور اتجاهاتهم من خلال إمدادهم بمعلومات عن المؤسسة.6

.یزید الاستقرار في العمل، مما یؤدي إلى رفع الروح المعنویة للمتدربین.7

مهاريیُوفر فرصًا لاكتساب الفرد خبرات جدیدة تزید من رصیده المعرفي وال.8
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فجوة یُضیق الكما .یزید القدرة على التفكیر المبدع والخلاق الذي یُمكّن الفرد من التكیف مع عمله.9
.القائمة بین نظام التعلیم بأنواعه ومجالات العمل المطلوبة

.یُواكب المتدربین المستجدات في الحقول المعرفیة ذات العلاقة بعملهم.10

نمي یُ .الفرد، بالشكل الذي یجعله أكثر استجابة للتقویم والتطویریُحدث تغییرًا إیجابیًا في طبیعة .11
جاهاتهم وقدراتهم في مجالات العمل              معرفة الأفراد بالتنظیم ومهاراتهم وات

الراهنة، یُعد وسیلة فعالة لمواكبة التحدیات الخارجیة للمنظمة والحفاظ على الموارد البشریة بقدراتها.12
.د في عملیة تخطیط القوى العاملةمما یُساع

.یزید الرغبة في العمل والقدرة على الأداء، مما یؤدي إلى رفع الفعالیة والكفاءة.13

.29یُكوّن الشعور بالرضا النفسي، خاصة عند إحساس الموظف بأهمیته في العمل.14

:التدریب. مبادئ3_1

:الأساسیة، أهمهاتستند برامج التدریب الفعالة إلى مجموعة من المبادئ 

:اعتماد نموذج نظري.1

یبیة، إن برامج التدریب الأكثر فعالیة هي تلك التي تحتوي على نماذج نظریة ولها جذور في الحقائق التجر 
ى وتعتمد كإطار مرجعي لتوجیه الأنشطة والممارسات التدریبیة في البرامج. وهناك أدلة علمیة تؤكد عل

.ذلك

:التدریبي.وضوح أهداف البرنامج 2

.أي أن تكون الأهداف واضحة ومحددة، وأن تكون مصاغة بلغة السلوك المتوقع من المتدربین

_ 01بشریة. العدد . خالد ساجت عطیة." التدریب وأثره في تحسین اتصالات المنظمة ". مجلة التنمیة وإدارة الموارد ال2
ا ص 18 الجزائر 2020
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:.تلبیة الحاجات المهنیة للمتدربین3

یاتهم إن برامج التدریب القائمة على تلبیة حاجات المتعلمین المهنیة تجعلهم یشعرون بأهمیتها بالنسبة لح
.على أدوارهم المهنیة المستقبلیة داخل المؤسسةالعملیة، وتُمكّنهم من الاطلاع 

:.الاستمراریة4

أ حیث تبدأ قبل الخدمة وتستمر أثناء الخدمة من خلال دورات طوال الخدمة المهنیة. وقد جاء هذا المبد
.تماشیًا مع التطورات الاجتماعیة والتقنیة الحاصلة بصورة سریعة

.زادت المشاركة، زادت فعالیة التدریب واهتمام الأفراد بهفكلما:الفعالة.المشاركة 5

.إعادة أداء مهمة ما تُساعد الفرد على سهولة القیام بهالأن:والتكرار.الإعادة 6

التعرف على نتائج السلوك وجمع المعلومات عن الأداء من مصادر الراجعة) أي.التغذیة العكسیة (7
.30متعددة وعلى مستویات تنظیمیة مختلفة

:عملیة التدریب. مراحل4_1

:یمكن تقسیم مراحل عملیة التدریب وفقًا لعدة تصنیفات، نذكر منها

:الأولالقسمأ. 

مرحلة دراسة وتحلیل الوضع الراهن.1

نقطة انطلاق البرنامج التدریبي، وذلك بعد التعرف على المستوى التعلیمي أووتتم من خلالها تحدید 
.المهني أو الإداري للمؤسسة والأفراد

المالیة فیها دراسة وتحلیل الإمكانیات البشریة والمادیة و وتتم:الإمكانیاتمرحلة دراسة وتحلیل .2
.والمعلوماتیة، وتحدید حجم الاحتیاجات التدریبیة عند تحدید البرامج والجداول الزمنیة للتنفیذ

مؤسسة " مجلة . زروال نصیرة. سلمى رزق الله " تدریب الموارد البشریة ودوره في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في ال
18ص2020الجزائر 08المجلد 01الموارد البشریة العدد التنمیة وإدارة 

30
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ذا كان داخل المؤسسة أو خارجها، ویتم اختیار هسواء:التدریبيمرحلة تعیین واختیار الجهاز .3
.الدراسات الأولیة للوصف الوظیفي أو المهني للمتدربینالجهاز وفق معاییر تحددها

:ب. القسم الثاني: الخطوات العلمیة في عملیة التدریب

ریبیة هذه المرحلة بمرحلة تأسیس البرنامج، وذلك بتحدید الاحتیاجات التدتُعرف:للتدریبالإعداد .1
تعیینهم. الفعلیة المطلوب تلبیتها. وتهدف هذه المرحلة إلى استقطاب الأفراد المحتاجین للتطویر والتدریب و 

.كما تتطلب جمع المعلومات المتعلقة بالمسائل التدریبیة من مصادر ذات صلة بالأهداف

ق الانتهاء من مرحلة الإعداد، تأتي مرحلة تنفیذه. وترتكز على اختیار طر بعد:تدریبالتنفیذ .2
.التدریب وعلى تطویر كافة الأسس التدریبیة واستخدامها في تنمیة معرفة ومهارات الموارد البشریة

إلى تحدید مدى مطابقة الأنشطة التدریبیة للأهداف المرسومة. وهي عملیة وتهدف:التدریبتقییم .3
ثنائیة النتیجة، أي إما أن یُعطي البرنامج القیمة المتوقعة منه أو لا یُعطیها. إذن، فالمطلوب قیاس نتائج 

تظام. ویهتم التدریب بأسالیب سلوكیة وعملیة معًا، حیث یتم هذا التقییم من خلال تسجیل نتائج التدریب بان
الفعلیة الناتجة عن التدریب، كما تكشف عن المدراء بهذه المرحلة؛ كون أن النتائج تكشف لهم الفائدة

.31ةمتوفر قارنة بالتقنیات التي كانت فعالیة التقنیة التدریبیة المستخدمة م

:مزایا التدریب. 5_1

_ مزایا التدریب للفرد:1

الى الارتقاء وتحمل مسؤولیات أكبر._ اكتساب الفرد لخبرات جدیدة مؤهلة 

_اكتساب الفرد للصفات التي تؤهله لشغل المناصب القیادیة.

المعنویة وما یترتب _ زیادة ثقة العاملین بأنفسهم نتیجة اكتساب معلومات جدیدة مما یؤذي الى رفع روحهم 
علیها من احداث تغییر في اتجاهاتهم وسلوكهم داخل المنشئة.

ؤسسة "مجلة التنمیة _سلمى رزق الله. زروال نصیرة: "تدریب الموارد البشریة ودوره في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في الم
ص 1631 2020 _ وإدارة الموارد البشریة. جامعةلونیسیعلى _الجزائر. المجل د08. العدد 01
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ت والمعرفة بطرق سلیمة ومتطورة._نقل المعلوما

_ اكتساب الموارد البشریة أنماط سلوكیة إیجابیة تخدم مصلحتهم ومصلحة العمل على حد سواء.

_ تقویة القدرة على الابداع والابتكار لدى الموارد البشریة وتمكنیها من ادخال التحسینات المستمرة في مجال 
عملها.

التي تحدث بسبب نقاص المهارة في وإصابات العملالبشریة من مخاطر _ توفیر الحمایة الجیدة للموارد 
الاعمال.أداء 

_ مزایا التدریب للمنظمة:2

جید یكون بإمكانها والمتعلمة بشكلفالموارد البشریة المدربة المنظمة،_ضمن استقرار العمل الإنتاجي في 
المطلوب.الإنتاج وتحقیق رقمالاستمرار في التشغیل بكفاءة 

_ تقدیم منتج عالي الجودة وبسعر مناسب للزبائن، مما یحدث لدیهم الرضا ویساعد على كسب زبائن جدد.

_مساعدة العاملین في تحسین فهمهم للمنظمة وتوضیح ادوارهم فیها.

_تنمیة الدافعیة نحو الأداء وخلق فرص للنمو والتطور لدى العاملین.

م عن نقص المعرفة او المهارة _مساعدة العاملین في تقلیل التوتر الناج

_ المساعدة في حل مشاكل العمل.

نظام متكامل ووسیلة من وسائل فهو إیجابیة،علاقات إنسانیة بإضافة الى ان التدریب یساهم في خلق 
التدریبیة تجمع المتدربین في مكان واحد ومن اجل هدف مشترك مما المتدربین. فالدوراتالاتصالات بین 

.32ودیةمناقشات والتعارف والاشتراك فيیسمح بجو من التعاون 

حلب بالبلیدة دالتدریب وعلاقتھ بالتطویر التنظیمي لدى الموارد البشریة " مذكرة ماجیستر. جامعة سعد «ر. سعد عام
ص 44 2011_32
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:. معاییر فعالیة التدریب1_6

:تقُاس فعالیة التدریب بعدة معاییر، منها

تصمیم استبیان یتضمن مجموعة من الأسئلة المعیاریة التي تُغطي الأوجه التي یتم:المتدربرأي .1
تُحدد ملامح فعالیة التدریب، ویُوزع على كل متدرب في نهایة البرنامج التدریبي. ومن ثم، تقوم وحدة 

.التدریب بتفریغ البیانات وتحلیلها

تقیس مخزون الذاكرة لدى الفرد تقوم الوحدات التدریبیة بمجموعة من الاختبارات:الاختبارات.2
.المتدرب. وهي وسیلة موضوعیة، ولكنها تقیس التذكر ولیس السلوك الفعلي

الرئیس المباشر سلوكیات الفرد بعد عودته من التدریب، من خلال یرصد:الفعليالسلوك والأداء .3
فعالیة في قیاس الآثار قوائم تُعد خصیصًا لهذا الغرض أو بالملاحظة العلمیة للأداء. وهي وسیلة أكثر

.التدریبیة

هذه المعاییر بمدى التغییر الإیجابي في النواتج التنظیمیة، مثل زیادة تُحدد:التنظیمیةالنتائج .4
الإنتاج في المؤسسة الإنتاجیة، وزیادة مستوى الخدمات الصحیة في المؤسسات الاستشفائیة، وقلة معدل 

د الغیابات ودوران العمل. وهكذا یُقاس الأثر المباشر للتدریب، ولكن تجدر الإشارة إلى أن عوامل أخرى ق
.تتدخل في هذه النتائج

التدریب:. أنواع7_1

من حیث التطبیق:

یعتمد على النظریات والمعلومات والمعارف بشكل أكبر من المهارات._ نظري:1

والنظریات.یعتمد على المهارات والتطبیقات بشكل أكبر من المعارف _ عملي:2
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من حیث المكان:

أي یتم التدریب داخل المنظمة او مكان عمل المتدرب، وهذا النوع مناسب من حیث _ داخل المؤسسة:1
قلة التكالیف وكذلك التزام المتدربین بالوقت والحضور. ولكن یشترط وجود مكان مناسب للتدریب لتحقیق 

أهداف البرنامج التدریبي.

ب، وهذا النوع في حالة عدم توفر أي یتم التدریب خارج المنظمة أو مكان عمل المتدر _ خارج المؤسسة:2
مكان مناسب للمتدربین للتدریب داخل العمل ومفید في تدریب القیادات والدورات التي تحتاج الى متطلبات 

خاصة.

الوقت:من حیث 

ممكن یكون عام أو خاص ویمكن في وهذا الإعداد ما،وهي برامج الإعداد لوظیفة العمل:_ قبل بدایة 1
من خلال المؤسسات قبل التوظیف لإعداد المتدرب لوظیفة ما أو لعمل ما ویتطلب مدة مقاعد الدراسة او 

زمنیة أكثر من برامج التدریب أثناء الخدمة.

یطلق هذا النوع من التدریب، التدریب اثناء الخدمة الذي یقدم للمتدربین العاملین: _ التدریب المستمر لكل 2
ت تتطلب التدریب او حتى من باب تحفیز المتدرب وتجدید في حالة انخفاض الأداء، او ظهور مستجدا

نشاطه ومراجعة معلوماته.

من حیث التفرغ:

هذا النوع من التدریب یتم المتدرب في عمله، ویقتصر فقط على ساعات بسیطة من _ اثناء العمل: 1
الدوام الرسمي حتى لا یكون هنالك أي خلل في العمل او قصور في الأداء التدریب اثناء 

وهذا النوع من التدریب یتم في الفترة المسائیة ان كان دوام المتدرب في الفترة _ خارج وقت العمل: 2
.33الصباحیة، ویتم في حالة صعوبة تفرغ المتدرب اثناء الدوام الرسمي

.2433_ ص23 صلاح صالح معمار." التدریب الأسس المبادئ. الناشر دیون للطباعة والنشر والتوزیع 2010
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التدریب:. أسالیب8_1

فیجب ان المنظمة،لتحقیق اهداف والمعارف دوراتلعب أسالیب التدریب التي تعتمد لاكتساب المهارات 
یجب ان تعتمد على الأسالیب والفكریة، بلتقتصر أسالیب التدریب على أسلوب المحاضرات النظریة 

لحالات من شانها ان تحقق لدى الافراد العاملین وتطبیقات عملیةعصف ذهني أدوار والتطبیقیة منالعملیة 
عملهم.مجالات فيالشخصیة والعامة، والمعارف إكسابهم المهاراتقدرة عالیة في 

ومن بین الأسالیب التي تعتمد في عملیة التدریب نذكر ما یلي:

أولا: المحاضرات

المعلومات بطریقة رسمیة لمجموعات كبیرة التقلیدیة لنقل، من الأسالیب یعد أسلوب المحاضرات
ماته. وینظر إلى أسلوبعن طریق شخص محاضر له صفات تؤهله في عرض مفاهیمه ومعلو وذلك 

عبارة عن عملیة اتصال بین فرد ومجموعة، ویقدم فیها المحاضر أفكارا ومعلومات یتم على أنهالمحاضرة
.اعدادها وتنظیمها مسبقا

ثانیا: المناقشة 

قادرة على تنمیة التفكیر الفردي الإنساني عن طریق اجتماع التدریب،أسلوب من أسالیب وهي
الحلول واقتراح جماعیة اجتماعیة فردیة، اوالراي حول مشكلة تخصصین، لتبادلمالبعض الافراد المتدربین 

.البدیلة

ثالثا: دراسة الحالة 

هي وسیلة مساعدة للمحاضرات او مستقلة عنها، وتتم بإعطاء تمارین عملیة أو مواقف مستمدة من 
واقع المهنة او من واقع المنظمة والبیئة ویطلب من المتدربین على شكل افراد او جماعات التعامل معها 

ي ظهرت والاستفادة الأسلوب الفرصة لفهم مختلف المشكلات التهذالها. ویتیحومناقشتها ووضع الحلول 
من خبرات الاخرین وآرائهم لإیجاد الحلول.
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رابعا: طریقة اللجان 

وهي عبارة عن مجموعة صغیرة من الافراد، تعین لبحث واصدار قرارات وتوصیات لموضوعات معینة 

خامسا: الندوات والمؤتمرات 

هو أسلوب تدریبي تشاركي. یعتمد على تنظیم لقاءات علمیة او مهنیة رسمیة، بهدف تبادل المعارف 
عرض الأبحاث والدراسات، ومناقشة المواضیع التخصصیة، مما یعزز المهارات الفكریة والعملیة و والخبرات، 
.34للمتدربین

التدریب:فعالیة . معوقات9_1

من فعالیة البرنامج التدریبي فبما یلي:یمكن تلخیص اهم المعوقات التي تحد

_ اختلاف برنامج التدریب عن عمل المتدرب.

_ اقتصار العملیة التدریبیة على الجانب النظري دون الجانب العملي.

_عدم تحدید المتدربین المحتاجین للتدریب بدقة.

_عدم رغبة المتدربین في البرنامج المحدد للتدریب.

یبیة للمحتوى العلمي الكامل والمنظم._افتقار المادة التدر 

_عدم تمكن المدرب من توصیل المعلومات وعدم اكتراثه بتعلم المتدربین 

_ ابتعاد المدرب عن مضمون المحتوى العلمي للمادة التدریبیة.

.35او معنویةاو عدم وجودها للمتدربین سواء نقدیة_ نقص الحوافز المادیة 

سالة ماجیستر. قسم رشركة الاتصالات الأردنیة " داء المتدربین ریب والتنمیة في أ_علاء عبد المجید الاعمر." إثر التد
ص 20_34.21 إدارة الاعمال. جامعة الشرق الأوسط 2012

اء المؤسسات . د. رجم خالد. عوني بوجمعة. " تقییم فعالیة التدریب في قطاع دراسة حالة جامعة ورقلة. مجلة أد
ص35.70 2018 / الجزائریة العدد 14



49

الإطار النظري للتدریبالفصل الثاني 

التدریب:تواجه عملیة التيتحدیاتال. 10_1

ن هناك الا أعلم الرغم من أهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة وفائدتها التي تعود على الفرد والمؤسسة،
و تحول دون دقتها، أبعض المعوقات التي تحول دون تحقیق الفائدة المرجوة من عملیة تحدید الاحتیاجات،

هم المشاكل التي تواجه مخطط العملیة ومن أالتدریبي وكفاءته.وبالتالي تؤثر سلبا على فعالیة البرنامج 
التدریبیة عند تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمؤسسة ما یلي:

وبین الرغبات التدریبیة، فقد یرغب مدیر ما في ان _ عدم القدرة على التمییز بین الاحتیاجات التدریبیة 1
ة لهؤلاء الأشخاص، لكن لیحقق یاحتیاجات تدریبیة حقیقفي برنامج معین، لا لیشبع یلحق العاملین معه 

رغبات شخص ما أو رغبات رئیسیة في الالتحاق بمثل هذا البرنامج، ویكون لهذا أثار سلبیة، إذ أن الفرصة 
التي منحت لهذا الفرد كانت على حساب فرد أخر في المؤسسة.

عدم الفحص الدقیق للأراء التي تبدیها الإدارة العلیا أو العاملین في المؤسسة عند التعبیر عن احتیاجاتهم _2
وتحمل نفقات لیست ضروریة.ي إلى بذل جهدقد یؤدالتدریبیة، مما

نظیمیة الأخرى، الامر _ تحدید الاحتیاجات في وحدة تنظیمیة ما بمنعزل عن الاحتیاجات للوحدات الت3
ي الى تكرار الجهود.قد یؤدالذي

_الاعتقاد الخطأ بان مختلف المشاكل التي تواجهها المؤسسة یمكن إیجاد حل لها من خلال التدریب في 4
حین ان هناك مشاكل لا تعود أساسها الى انعدام او ضعف المعرفة والمهارة اللازمتین لأداء واجبات 

ومسؤولیات وظیفة ما. 

جراء بدلا من إحتیاجات التدریبیة على الحدس والتخمین والتقلید لمؤسسات أخرى _ الاعتماد في تحدید الا5
الدراسة العلمیة.

مما یجعل التحدید غیر ،الاحتیاجات المستقبلیةوإهمالالتركیز على الاحتیاجات التدریبیة الحالیة _ 6
36دقیق.

لوم التسییر عشھادة ماجیستر في ة: "التدریب ومدى مساھمتھ في تحسین أداء المؤسسة العمومیة. مذكرةلامی_وبغریس
ص30 _3 الاقتصاد جامعة الجزائر_

36
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:خلاصة الفصل

تنمیة الموارد البشریة، كونه عملیة منهجیة تهدف الى آلیاتیعد من أبرز التدریبسبق، أنمما نستنتج
تنمیة مهارات الافراد، وتطویر معارفهم وسلوكیاتهم بما یعزز كفاءاتهم في أداء المهام. ویعرف التدریب بأنه 

ومهارات جدیدةبمعارف مخلال تزویدهاحداث تغییر إیجابي في سلوك المتدربیننشاط مخطط یسعى الى
مل.العتلبي حاجات 

وترتكز هذه العملیة على مبادئ أساسیة، منها: تحدید الحاجات التدریبیة بدقة في المحتوى، ربط التدریب 
تطویر و هداف التدریب فتتمثل في تحسین الأداء المهني، أماللمتدربین. أوالمشاركة النشطة العمل،بواقع 

والانتماء الرضا والتنظیمیة، وزیادةالتكیف مع التغییرات التكنولوجیة دعمبالإضافة إلى الفنیة، القدرات
منها مدى تطبیقهم لمخرجات التدریب في بیئة متعددة،فعالیة التدریب بناء على معاییر الوظیفي. وتقاس

العمل. 

غیاب التدریبیة،مثل ضعف تحلیل الحاجات والمعوقات،ان هذه العملیة تواجه جملة من الصعوبات غیر
متابعة نتائج التدریب أو المدربین، عدمضعف تأهیل والمكانات،محدودیة الموارد و المتدربین،التحفیز لدى 

مردوده التنظیمي. ویقلل منتقییم أثره بعد التنفیذ، ما یحد من فعالیته 



الثالثالفصل 

الإطار النظري للأداء الوظیفي
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:ماهیة الأداء.1

یمثل الأداء الفردي العنصر الأساسي فیه. وهذا یرجع إلى أن حیث، إن الأداء عبارة عن نظام متكامل
هو العنصر الفعال في الأداء، لما یتمتع به من خبرات وقدرات لإنجاز الأعمال.العنصر البشري

/ مفهوم الأداء1.1

هي التي التعاریف للأداء، منها أنه نتاج او النشاط الذي یقوم به الافراد، نتاجات السلوك فهناك العدید من
كما. 37"تمخضنت عن تلك السلوك، مما جعل المحصلة النهائیة مختلفة عما كانت علیه قبل ذلك السلوك

بأنها عبارة عن عملیة أو مجموعة من العملیات لمساعدة الأنظمة على تحقیق إدارة الأداءیمكن تعریف 
أهدافها، وتهتم بوجود فهم مشترك بین المدیرین وفریق عملهم عما یجب تحقیقه، ثم إدارة وتطویر العاملین 

. 38المدى القصیر والطویلبطریقة تزید من احتمال إنجازها على

للأداء:المفهوم الإجرائي 

ة القسم ویشمل التخطیط إدار والتعلیمیة،كفاءة المعلم في تنفیذ المهام المرتبطة بوظیفته التربویة هو مدى
.والتقویم التربويالتواصل مع التلامیذ، 

محددات الأداء/1.2

في لكي یتم تحدید مستوى أداء العاملین، لا بد من معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى، والتي تتمثل
عوامل رئیسیة:ثلاثة 

ورقلة  العدد 07 _د. یاسین محجر." تأثیر برنامج الاتصال التنظیمي في الأداء" مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة.
ص637 (الجزائر) 2012

ي الإدارة فدور إدارة التطویر الإداري في تحسین الأداء الوظیفي" رسالة ماجیستر «ریم بنت عمر منصور الشریف: 
ص.55 38_العامة. جامعة الملك عبد العزیز بجدة. المملكة السعودیة العربیة 2012_1434
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الأول: الدافع الفردي على العمل.
الدافع على العمل:-أ

یُقصد بالدافع مجموع القوى الداخلیة التي تنبع من ذاتیة الفرد والتي تُحرك وتُوجه سلوكه في اتجاه 
خاصة ونظرًا لأهمیة الدوافع بالنسبة للموارد البشریة والمنظمات، فقد أولت الإدارة المعاصرة أهمیة.39معین

لها، واستفادت من الدراسات الخاصة بعلم النفس والسلوك التنظیمي في ظهور نماذج مختلفة للدوافع 
. 40والرضا الوظیفي، والتي أصبح لها تأثیر كبیر على أداء العاملین وزیادة إنتاجیتهم

بیئة العمل (مناخ العمل):-ب

ة للبیئة . بالنسبیئة الخارجیة المحیطة بهاالبوالبیئة الداخلیة للمنظمةتتكون بیئة العمل من نوعین: 
رجیة، الداخلیة، فهي تتمثل في جمیع مكونات المنظمة من سیاسات وقیادات وأنظمة وغیرها. أما البیئة الخا

ذه البیئات هفنجد أنها تتكون من ثلاث بیئات وهي: البیئة العالمیة، البیئة الإقلیمیة، والبیئة المحلیة. وكل 
ابعة لمنظمة، بالرغم من كونها تقع خارج نطاق سیطرة إدارة المنظمة. لذلك، لا بد من متلها تأثیر على ا

عناصر البیئة والتغیرات التي تحدث ومدى تأثیرها. 

ج: القدرة على العمل: 

ع على إدارة المنظمة أن تكون على معرفة بقدرات الأفراد ودوافعهم واتجاهاتهم، وذلك لكي تستطیع توزی
ام على العاملین بطریقة صحیحة، أي وضع الرجل المناسب في المكان المناسب. ولإعداد العمل والمه

یة، وإدراك الفرد نموذج محددات الأداء، یعتمد على ثلاث عوامل هي: الجهد المبذول، والخصائص الشخص
لدوره الوظیفي.

:/ معدلات الأداء1.3

. وقد یُعتبر معدل الأداء هدفًا أو أداة تخطیطیة الأداءمعدلات إن تقییم الأداء أو الحكم علیه یتطلب وصف 
أو قضیة أو إجراءً یُستخدم لأداء نشاط معین. كما أن تقدیر معدلات الأداء یختلف من مجتمع لآخر ومن 

39_انظر: المرجع نفسھ ص .55

http://biala.50webs.com _40
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منظمة لأخرى، وذلك حسب العادات والتقالید السائدة والظروف البیئیة المحیطة بالمنظمة. وعلى الرغم من 
عدلات الأداء التي تؤدي إلى وضوح في توقعات العاملین، إلا أنها قد تجعل العاملین یُركزون أهمیة تحدید م

الحدیثة أو اكتشاف أفكار على تحقیق هذه المعدلات المكتوبة ویُهملون غیرها، مثل استخدام التقنیات
.41جدیدة

:/ تقییم الأداء1.4

ئهم لم یعد یقتصر هدفها الأساسي على سلوك العاملین وتصرفاتهم أثناء أداتقییم الأداءإن عملیة 
لأعمالهم، ولكن أصبح یركز على التدریب بكل أبعاده. حیث تعدلت منافع تقییم الأداء وتنوعت، إذ أنه
ة یستهدف الكشف عن الطاقات الكامنة لدى العاملین وتطویر أدائهم وتحفیزهم، وكذلك إثارة دافعیة إدار 

المنظمات لاستخدام مناهج وطرق تقییم الأداء بموضوعیة ودقة.

:/ مفهوم تقییم الأداء1.5

هناك عدة تعاریف لعملیة تقییم الأداء، منها أنها "تقریر دوري یُبین مستوى أداء الفرد ونوع سلوكه مقارنة 
ا "ذلك الإجراء الذي یهدف إلى بالمهام والواجبات الوظیفیة المنوطة به". كما عُرفت عملیة تقییم الأداء بأنه

تقییم منجزات الأفراد عن طریق وسیلة موضوعیة للحكم على مدى مساهمة كل فرد في إنجاز الأعمال التي 
ذي توكل إلیه وبطریقة موضوعیة، وكذلك الحكم على سلوكه وتصرفاته أثناء العمل، وعلى مقدار التحسن ال

. 42طرأ على أسلوبه في أداء العمل

:میة تقییم الأداء/ أه1.6

نه میُعتبر تقییم الأداء عملیة منظمة تهدف إلى تقییم قدرة الموظف وقابلیته لتحقیق المهام المطلوب 
مهام إنجازها وتطویر أدائه. وتنظر المنظمات المعاصرة إلى تلك العملیة كأداة هامة تُساعد في العدید من

نطاقات التالیة:التخطیط والتنظیم المتعلقة بشؤون الموظفین في ال

57ص العزیز د ریم بنت عمر بن منصور الشریف." دور إدارة التطویر في تحسین الأداء الوظیفي" جامعة الملك عب
41_بجدة لسنة 2013_1434

5742 _المرجع نفسھ ص 
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ى وظائف حیث تكشف عملیة تقییم الأداء عن قدرة العاملین، وبالتالي یتم ترقیتهم إلالترقیة والنقل:.1
أعلى. كما تساعد في نقلهم ووضعهم في الوظیفة التي تناسب قدراتهم.

ي فحیث تُساعد العملیة في تحدید مدى فاعلیة المشرفین والمدیرین تقییم المشرفین والمدیرین:.2
تنمیة وتطویر أعضاء الفریق الذي یعمل تحت إشرافهم وتوجیهاتهم.

تراح زیادة حیث یُساهم في اقتراح المكافآت المالیة المناسبة للعاملین، واقتعدیل المرتبات والأجور:.3
اح نظام حوافز معینة.مرتبات وأجور العاملین أو إنقاصها، واقتر 

ح إجراءات لتحسین حیث تُشكل وسیلة لتقییم جوانب الضعف في أداء العاملین واقتراتقدیم المشورة:.4
.43ذلك

فوائد تقییم الأداء:/ 1.7

لتي تُجنى اتُعتبر عملیة تقییم الأداء، لتحدید مدى كفاءة الفرد، إحدى سیاسات الإدارة العامة نظرًا للفوائد 
لإدارة طبیقها على أسس سلیمة تتوافر فیها الموضوعیة قدر الإمكان. ومن أهم الفوائد التي یمكن لمن وراء ت

الحصول علیها:

ر عند شعور العاملین بأن جهدهم وطاقتهم في تأدیة أعمالهم هي موضع تقدیرفع الروح المعنویة:.1
ن تقدیم أواهتمام من قبل الإدارة، فإن جوانب التفاهم والعلاقات الحسنة تسود بین العاملین ورؤسائهم. كما 

ن ؤوسیالعلاوات والترقیة وغیرها یتم بناءً على تقییم موضوعي وعادل، وبالتالي یُخلق الثقة لدى المر 
برؤسائهم وبالإدارة. وكل ذلك یدفع العاملین للقیام بأعمالهم بروح معنویة مرتفعة.

ن معندما یشعر الفرد بأن نشاطه وأداءه في العمل هو موضع تقییم إشعار العاملین بمسؤولیتهم:.2
إنه لعمل، فقبل رؤسائه، وأن النتائج سیترتب علیها اتخاذ القرارات الهامة التي تؤثر على مستقبله في ا

سوف یشعر بمسؤولیته النفسیة تجاه العمل، وبالتالي سیبذل المزید من الجهد لتأدیة عمله على أحسن 
وجه.

لأداء حیث تضمن الإدارة عند استخدامها أسلوبًا موضوعیًا لتقییم اوسیلة لضمان عدالة المعاملة:.3
.أن یحصل كل فرد على ما یستحقه على أساس جهده وكفاءته في العمل

5843 _ المرجع نفسھ ص 



55

الإطار النظري للأداء الوظیفيالفصل الثالث 

الرقابة على الرؤساء:

ذلك عن و إن عملیة تقییم الأداء تجعل الإدارة العلیا قادرة على مراقبة جهود الرؤساء وقدراتهم الإشرافیة، 
طریق نتائج تقاریر الكفاءة المرفوعة من قبلهم لتحلیلها ومراجعتها.

تقییم سیاسات الاختیار والتدریب:

م على مدى سلامة ونجاح الطرق المستخدمة في اختیار وتدریب إن عملیة تقییم الأداء تُساعد في الحك
العاملین. فإذا دلت تقدیرات الكفاءة على ذلك (باستبعاد العوامل المؤثرة الأخرى)، یُعتبر هذا دلیلاً على 
صحة وسلامة الأسلوب المتبع لاختیار العاملین وتعیینهم، وأیضًا لتقییم البرامج التدریبیة ومعرفة مدى 

ا. 44دة العاملین منهاستفا

/ أهداف الأداء الوظیفي:1.7

یهدف الأداء الوظیفي لتحقیق جملة من الأهداف الفردیة والتنظیمیة، تتمثل في:

الحركیة والاستعداد (المرونة):.1

الهدف من الأداء هنا هو إضفاء الطابع الحركي والمرونة على المنظمة لأجل كسر روتین العمل، فالأداء 
الروتین. مما یعني أن الأداء یكسر الروتین والملل في الإنجاز ضد الصعوبات. إذ یهدف الأداء هو تریاق 

إلى تحقیق نسب عالیة من التحسین والتطور لوضع المنظمة. فالوضع الجامد للمنظمة قد لا یسمح لها 
لتصرف بمرونة، بتحقیق النجاح ما لم تُحسن أداءها. فإذا ما حسنت أداءها، صارت لها قدرة أكبر على ا

.45یط ببیئة العملخصوصًا في ظل التنافس والتسابق الذي یح

ص 56 لسنة 2019 44_نبیلة عدان:" ضغوط العمل والأداء الوظیفي " عمان مركز الكتاب الأكادیمي ط1

45 _ نبیلة عدان:" ضغوط العمل والأداء الوظیفي" ص 56
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تطویر الموارد البشریة:.2

طلبات یُعتبر الأداء وسیلة لتعلم المهارات واكتساب الكفاءات في أي مجال. ویُعتبر بذلك الأداء من المت
الأساسیة لأیة فرصة عمل. لذلك، صار لزامًا تطویر المورد البشري من خلال التكوین أو التدریب حتى 

عمله.یستطیع مواكبة مجریات عمله وتهیئته لمسایرة أیة تغیرات قد تُصادفه في

:التحفیز.3

إذ یهدف الأداء إلى تحفیز الأفراد للابتكار والإبداع، بحیث یُولد التنافس الإیجابي بین الأفراد لترقیة أدائهم 
فالتحفیز یعمل على إثارة دوافع العمال 46لنیل التحفیزات المتماشیة مع أدائهم، سواء كانت مادیة أو معنویة. 

الملل ویمنع تسرب الخمول والكسل لعملهم. ویمكن القول بأن التحفیز له وإیقاد روح الإبداع فیهم، ویقتل
دور المُنبه الذي یوقظ ویُشجع العمال على تقدیم أفضل ما لدیهم ویُبرز طاقاتهم. والمنظمات الذكیة هي 

لهم القادرة على استغلال هذه النقطة لصالحها من خلال تحفیز العمال وتشجیعهم، ومن ثم تركهم یؤدون أعما
. 47بحریة وثقة كبیرین

التمكین:.4

یهدف الأداء إلى تمكین العمال وترسیخ فكرة المشاركة بین القائد وتابعیه من خلال توفیر المزید من الفرص 
والمعلومات والموارد والدعم. كما یركز على ضرورة توفیر السیاسات والعملیات والهیاكل التي تشجع على 

ن التمكین یُساهم في إشباع حاجات الفرد من تقدیر وإثبات الذات، ویزید من الاندماج العالي. وعلیه، فإ
قدرته في مقاومة ضغوط العمل، ویُحقق ارتباطه الوثیق بالمنظمة نتیجة إحساسه بالمسؤولیة تجاهها، وبذلك 

مهام تقل نسبة التغیب. فالعامل الذي یبرهن على قدرته في تحمل الصعاب یفتح المجال لتمكینه للقیام ب
. 48أكثر تعقیدًا وأكثر مسؤولیة، نظرًا لثقة المسؤولین فیه من خلال المستوى الذي أثبته

5546 _ نبیلة عدان:" ضغوط العمل والأداء الوظیفي " مرجع السابق ص 
5647 _ نبیلة عدان:" ضغوط العمل والأداء الوظیفي " المرجع نفسھ ص 
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عناصر الأداء الوظیفي:1/8

لقد تضاربت وجهات نظر الباحثین في تحدید عناصر الأداء الوظیفي، لكن على العموم فإن العناصر 
المتفق علیها تتمثل في:

كفایات الموظف:.1

تُعنى بما یملك الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات وقیم، وتمثل هذه الكفایات خصائصه الأساسیة. 
ویُقصد بالخصائص الشخصیة تلك السمات الممیزة التي یتسم بها العامل وتكون سببًا في إنتاج أداء فعال 49

كّنه من الارتقاء في أدائه. یقوم به، یختلف عن غیره من العمال. فهي خصائص ممیزة لعامل دون سواه تُم
. 50وبالتالي، فإن هذه الخصائص تختلف من عامل لآخر، كل حسب مكونات شخصیته

المعرفة بمتطلبات الوظیفة:.2

بطة بها. وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنیة والمهنیة، وكذا الخلفیة العامة للوظیفة والمجالات المرت
نایا ة من الأسباب الرئیسیة للأداء الجید، ذلك لأن إحاطة العامل بكل ثیُعتبر الإلمام بمتطلبات الوظیف

داء عن وخلفیات عمله یُساهم في تحسین أدائه. لذلك، فإن المعرفة بمتطلبات المهمة تُعد مؤشرًا لزیادة الأ
.حذر وحیطة في أداء الأعمال

:التنظیمبیئة .3

تتكون من العوامل الداخلیة التي تؤثر في الأداء من حیث التنظیم وهیكله وأهدافه وموارده والإجراءات 
المستخدمة. أما العوامل الخارجیة التي تُشكل بیئة التنظیم، فنجد أنها تضم العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة 

یرات المؤثرة على العمل عمومًا وعلى الأداء والتكنولوجیة... إلخ. لطالما كانت بیئة التنظیم من أهم المتغ
الوظیفي خصوصًا، ذلك لأنها مصدر كل التنبیهات بما تحمله من عوامل وتأثیرات. ولذلك، تُعد البیئة 
التنظیمیة المناسبة ذات المناخ الملائم للعمل من العناصر الأساسیة الواجب توفرها في كل مؤسسة، لما 

.51ء العامل. ولهذا، یُربط الأداء دائمًا بالبیئة، إذا كانت مناسبة أم لالها من انعكاس مباشر على أدا

_ منھل الثقافة التربویة.  Http://www.manhal.net 49

5650 ص  لسنة 2019 _ عدان نبیلة:" ضغوط العمل والأداء الوظیفي " عمان. مركز الكتاب الأكادیمي. ط 1
5751 _ عدان نبیلة: " ضغوط العمل والأداء الوظیفي "المرجع السابق ص 
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كمیة العمل المنجز:.4

. یُشیر إلى المقدار الذي یستطیع الموظف إنجازه في الظروف العادیة للعمل، ومقدار سرعة هذا الإنجاز
قاس یُ بالجهد المبذول بقدر ما إن كمیة العمل المنجز أكبر دلیل على مسار الأداء. فالإنتاج قد لا یُقاس 

بالنتائج المحققة، والتي تظهر في شكل إنتاج سواء كان فكریًا أم مادیًا أو یشملهما معًا.

المثابرة والثقة (أو الوثوق):. 5

وتشمل الجدیة، التفاني في العمل، قدرة الموظف على تحمل المسؤولیة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد 
لمشرفین. یتعلق هذا الجانب بعلاقة العامل أو الموظف بعمله، وترتبط حتى بخصائصه والتوجیه من قبل ا

الشخصیة من قدرة على إتقان العمل والتصرف بجدیة، وحتى بمدى التزامه بتحمل المسؤولیة، والتي تؤثر 
وبالتالي یُحافظ على أدائه ومهنته. لأن الفرد الملتزم بالمبادئ والقواعد المهنیة یجد صعوبة في التجرد منها،

. 52على أدائه في المستوى المرغوب، بما یكفل له نیل احترام وتقدیر المنظمة

5852 _ عدان نبیلة " ضغوط العمل والأداء الوظیفي "المرجع نفسھ ص 
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خلاصة الفصل:

یُعد الأداء الوظیفي من العوامل الأساسیة في تقییم كفاءة الموظفین ونجاح المؤسسات. یشمل الأداء الوظیفي 
والقدرة على التعاون والتفاعل مع الزملاء، والالتزام مدى التزام الموظف بمهامه، وجودة العمل المنجز، 

بالأنظمة والتعلیمات. كما یعكس مدى تحقیق الأهداف المحددة، ومساهمة الموظف في تطویر بیئة العمل 
وتحقیق رؤى وأهداف المؤسسة.

لتدریب هذا، ویتأثر الأداء الوظیفي بعدة عوامل منها: وضوح التوجیهات، الدعم الإداري، التحفیز، وا
المستمر. ویُمثل التقییم المنتظم للأداء أداة فعالة لتحسینه، حیث یُساعد في تحدید نقاط القوة والضعف، 

الفردیة، والمهارات تعتبر محددات الأداء الوظیفي متعددة وتشمل القدرات ووضع خطط للتطویر المهني.
معدلات الأداء فهي الاشراف. أمایادة و وضوح الأهداف و المعاییر و القالعمل،الدافعیة، ظروف مستوى

تقییم المطلوبة. ویعدتقاس بها مدى تحقي الموظف للنتائج والنوعیة التيالمستویات او المعاییر الكمیة 
في أداء مهامه من خلال وكفاءة الموظفالأداء الوظیفي عملیة منهجیة تهدف الى قیاس مدى فاعلیة 

یصبح الأداء ركن المقابلات. وهنامثل الملاحظة المباشرة و التقاریر الدوریة و متعددةوأسالیب أدوات 
أساسي في تسیر مهنة الموظف.



الفصل الرابع

الإطار التطبیقي للدراسة
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:. التعریف بمجتمع الدراسة1

مستغانم)-. التعریف بالمؤسسة التربویة (ثانویة بن زازة مصطفى1_1

طلاب في مرحلة التعلیم الثانوي، المؤسسة الثانویة، هي نوع من المؤسسات التعلیمیة التي تُعنى بتعلیم ال
وعدد أستاذ 58عدد الأستاذة عامة على عامًا. حیث یتكون 18إلى 14والتي عادة ما تشمل الأعمار من 

تلمیذا وتهدف هذه المؤسسة كغیرها من المؤسسات التربویة الأخرى إلى تقدیم التعلیم 350تلامیذ یتراوح بین 
التعلیم العالي أو دخول سوق العمل. الأكادیمي للطلاب، ومساعدتهم على تطویر المهارات اللازمة لمتابعة 

، منها متر مربع10,000. تبلغ مساحتها الإجمالیة 2004یولیو 19بنیت هذه المؤسسة الثانویة في 
نصف الداخلي والخارجي. تم . تحتوي على متر مربع غیر مبنیة4,000ومتر مربع مبنیة6,000

.169تحت رقم 2005مارس 05إنشاء نظامها المقرر في 

: الهیكل التنظیمي الأساسي للمؤسسة:2_1

حیث یتمثل فیما یلي:

_ مدیر الثانویة: المسؤول عن تسییر المؤسسة تربویا وإداریا ومالیا.1

شرف على تطبیق البرامج التعلیمیةیتابع العملیة التربویة البیداغوجیة، وی_ الناظر (ناظر الدراسات):2
بالتنسیق مع الأساتذة.

: یشرف على شؤون التلامیذ، خاصة الانضباط، المواظبة، الحیاة المدرسیة ویعملالتربیة_ مستشار 3
على التنسیق مع الاولیاء.

یقومون بالتدریس، ومتابعة التحصیل الدراسي والمشاركة في مجالس الأقسام التقییم._الأساتذة: 4

ضباط داخل المؤسسة.یسهرون على النظام والان_المراقبون العامون: (المرشد التربوي):5

مسؤولة عن الشؤون الإداریة، إعداد الوثائق، حفظ الملفات._ الأمانة (الأمانة العامة): 6
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سائلمسؤول عن تسییر المیزانیة الو _ المقتصد أو نائب المدیر المكلف بالتسییر المالي والمادي:7
والنفقات.التجهیزات، 

جمع البیانات:. المنهج وتقنیات 2

موضوعه دون غیره، حیث یُمكّنه من دراسة إن موضوع البحث هو الذي یفرض على الباحث منهجًا معینًا 
ریة خطوة هامة وضرو هج أو المنهج المستخدم في البحث دراسة علمیة سوسیولوجیة. لذا، یُعتبر تحدید المنا

سئلة التي یطرحها في عن الأللوصول إلى إجابات لتوضیح الطریق الذي یسلكه الباحث في مسار بحثه 
بدایة بحثه.

.53"انه مجموعة منظمة من العملیات تسعى لبلوغ هدف ویعرف المنهج "

بأنها عبارة عن سلسلة من المراحل المتتالیة التي ینبغي اتباعها بكیفیة منسقة "موریس أنجرس"_كما یعرفها
. 54ومنظمة

ختلف طرق البحث أو المناهج باختلاف طبیعة المواضیع وباختلاف العلوم والتخصصات. وبما أن العلوم ت
ن مالاجتماعیة، وبالخصوص علم الاجتماع، تتناول مواضیع متنوعة ومختلفة، فإنها تتطلب أنواعًا مختلفة 

دراسة ویرتبط المنهج المتبع فيالمناهج وذلك بحسب نوع الظاهرة المدروسة والنتائج المراد الوصول إلیها.
ظاهرة ما بطبیعة الموضوع المدروس والإشكالیة المطروحة، كما یرتبط بفرضیات الدراسة أیضا. 

لظاهرة ا؛ لأن المنهج الوصفي یعتمد على دراسة المنهج الوصفي والتحلیليلقد اعتمدنا في دراستنا هذه على 
المنهج التحلیلي بتحلیل الظاهرة وتفسیرها تفسیرًاا، بینما یقومكما هي موجودة في الواقع ووصفها وصفًا دقیقً 

نا علمیًا في ضوء المعطیات المتحصل علیها، وكذا الوصول إلى النتائج المراد الحصول علیها. حیث اعتمد
على المنهج الوصفي والتحلیلي باعتبارهما الأنسب لطبیعة موضوع بحثنا. 

بعاد ظاهرة أداء الأستاذ في التعلیم الثانوي، والمتأثرة بعوامل تربویة ومهنیة ونظرا للطابع المتعدد والمعقد لأ
ونفسیة مثل فعالیة التدریب الذي یتلقاه، فإن استخدام المنهج الوصفي والتحلیلي یعد خیارا علمیا مناسبا فهذه 

_ موري أنجرس:" منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة تدریبات علمیة. القصبة للنشر ص.9353
_انظر: مرجع سابق ص 3454
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أداء الأساتذة الظاهرة لا یمكن حصرها في أرقام أو مؤشرات جامدة فقط، بل تتطلب وصفا دقیقا لمستوى
كما یمارس في الواقع إلى جانب تحلیل العوامل المؤثرة فیه، وفي مقدمتها جودة وفعالیة التكوین المهني.

ات بین لقد أتاح لنا هذا المنهج رصد الواقع التربوي بدقة، من خلال جمع بیانات میدانیة، ثم تحلیل العلاق
ف عن بیة وجودة الأداء داخل القسم). كما سمح لنا بالكشالمتغیرات (مثل العلاقة بین عدد الدورات التدری

وء أنماط متعددة في الممارسة الفعلیة، وساعدنا أیضا في تفسیر التباین في الأداء بین الأساتذة على ض
فروقات التكوین والتدریب.

_تقنیات جمع البیانات:3

على ساعده على الحصول أدوات ووسائل تإن طبیعة موضوع الدراسة تفرض على الباحث استخدام 
اسة، هذه الدر مكن من معرفة واقع المیدان. وفي المعلومات التي تلزمه لإتمام دراسته، والتي من خلالها یت

تم الاعتماد على الأدوات المنهجیة التالیة:

المقابلة:-أ

أو حوار موجه بین الباحث من جهة، وشخص أو الأشخاص اخرین من جهة أخرى، بغرض هي محادثة
.55الوصول إلى معلومات تعكس حقائق أو مواقف محددة، یحتاج الباحث للوصول إلیها، بضوء أهداف بحثه

الذین _ویعرفها محمد سرحان علي محمودي بأنها: "محادثة بین الباحث أو من بینه والأشخاص المستجیبین 
.56یرغب في الحصول على معلومات منهم

جماعاتأو إذن، فالمقابلة حسب موریس أنجرس "هي تقنیة مباشرة تُستخدم من أجل سؤال الأفراد فرادى 
بطریقة تسمح بالحصول على معلومات كافیة حول الأفراد المستجوبین".

، وذلك من خلال إعداد مجموعة من الأسئلة المقابلة شبه الموجهةلقد اعتمدنا في بحثنا هذا على 
تغیرات فرضیات الدراسة، ضُمّنت فیما یُسمى "دلیل المقابلة". حیث أُدرجت ضمنه أربعة محاور بحسب م

ویندرج تحت كل محور مجموعة من الأسئلة لها علاقة بموضوع بحثنا. وهناك بعض المعطیات تحصلنا 

1441/2019_ _د. محمد سرحان علي المحمودي:" مناھج البحث العلمي " دار الكتب. الجمھوریة الیمینة. صنعاء ط1
ص 15255

_ انظر: مرجع سابق ص 15256
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المبحوث لمباشرة. ففي بعض الأحیان، یجیب إنما من الأسئلة غیر اعلیها لیس فقط من الأسئلة المباشرة، و 
ج.خرى، مثلا: السؤال أ، أو السؤال على سؤال ب، هذا الجواب یجعلنا نستنبط منه أجوبة للأسئلة أ

هذه المركزیة للدراسة. وقد روعي في تم بناء دلیل المقابلة اعتمادا على أربعة محاور أساسیة تمثل الأبعاد
یفي للأستاذة. الوظركیز على علاقة التدریب بالأداء ر التناسق مع إشكالیة البحث وأهدافه، مع التالمحاو 

ویحتوي كل محور من هذه المحاور على ما یلي:

المحور الأول: البیانات الشخصیة للمبحوثین._1

المبحوثین. المعلومات أساسیة ودیمغرافیة عن یتضمن هذا المحور مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى جمع 
وتشمل هذه البیانات عادة ما یلي:

_الجنس 
_الفئة العمریة 
_المؤهل العلمي

_سنوات الخبرة المهنیة 
_عدد الدورات التدریبیة التي شارك فیها 

_مكان العمل 
_التخصص الأكادیمي.

ها:یحقق هذا المحور عدة أهداف منهجیة وتحلیلیة من أبرز 
_توصیف العینة وتحلیل تنوعها 

_ربط الخصائص الشخصیة بمواقف المبحوثین.
_ اختبار الفرضیات الفرعیة المرتبطة بالفروق الفردیة 

_تعزیز مصداقیة التحلیل النوعي.

_المحور الثاني: أنواع التدریب المهني:2

، ودرجة تنوعها وشمولها لمختلف یساعد هذا المحور في التعرف على طبیعة التكوینات المهنیة المتاحة
جوانب الأداء المهني (البیداغوجیة التقنیة، الإداریة، النفسیة) ویسهم في تحلیل مدى ملائمة البرامج التكوینیة 
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لطبیعة مهام أستاذ التعلیم الثانوي، وما إذا كانت هذه البرامج قد صممت بناء على تشخیص دقیق للاحتیاجات 
التكوینیة الفعلیة.

یهدف هذا المحور إلى استقصاء مختلف أشكال وأنواع التدریب المهني أو ضمن التكوین المستمر. كما 
یهتم هذا المحور بالكشف عن خصائص هذه البرامج من حیث المحتوى، الأهداف، الأسالیب المعتمدة 

ومدى ملاءمتها للحاجات الحقیقة للمربین.

التدریب على التقنیات الحدیثة.المحور الثالث:

یركز هذا المحور على ما إذا كانت التكوینات قد زودت المشاركین بالمعرفة والمهارات اللازمة لاستخدام 
الأدوات الرقمیة الحدیثة (مثل السبورة الذكیة، المنصات التعلیمیة، تطبیقات التقییم الالكتروني). كما یحلل 

الأداء التعلیمي، وتحسین جودة التفاعل مع المتعلمین. كما یعنى هذا مدى مساهمة التدریب في تطویر
المحور أیضا بدراسة العلاقة بین البرامج التدریبیة وبین تمكین الأساتذة من استخدام الوسائل التكنولوجیة 

وتعزیز والتقنیات الحدیثة في التعلیم. ویتطرق إلى فاعلیة التكوین في تحسین الكفاءة الرقمیة للأساتذة، 
قدراتهم على دمج التكنولوجیا في الممارسات التربویة الیومیة.

المحور الرابع: أثر التدریب التربوي على الأداء الوظیفي:

یركز هذا المحور على التدریب التربوي وأثره على الأداء الوظیفي من خلال تحسین الأداء التعلیمي وتنمیة 
المهني من خلال التدریب على أخلاقیات المهنة ة الانضباط الوظیفي المهارات المهنیة وتعزیز القیم والسلوك

ویساهم في اكتشاف نقاط القوة لدى الموظفین وتطویر مجالات الضعف. ویهدف أیضا إلى رفع كفاءة 
المعلمین والعاملین في القطاع التربوي وتحسین جودة التعلیم ومخرجاته وتحقیق التنمیة المهنیة المستدامة 

التربویة وزیادة فاعلیة الأداء الوظیفي داخل المؤسسة التعلیمیة.للكوادر

ب_ الملاحظة:

ووفق ،ها المتمیزإن الملاحظة في البحث العلمي هي مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب، في إطار 
أنماط علات المبحوثین، ومن التعرف على ظروفها الطبیعیة، حیث یتمكن الباحث من مراقبة تصرفات وتفا
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إطار وفق خطة مرسومة للبحث العلمي في وطرق معیشتهم ومشاكلهم الیومیة، أي الملاحظة المقصودة 
المنهج المتبع. 

وتعرف الملاحظة على "أنها المشاهدة والمراقبة الدقیقة لسلوك أو ظاهرة معینة، وتسجیل الملاحظات أولا 
عة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بغیة تحقیق أفضل بأول، كذلك الاستعانة بأسالیب الدراسة المناسبة لطبی

.57النتائج، والحصول على أدق المعلومات

خیرة الأ. هذه الملاحظة المباشرةولقد اعتمدنا في بحثنا هذا، بالإضافة إلى المقابلة شبه الموجهة، على 
البیانات بدقة ى خصائصه، وكذلك ساعدتنا في جمع سمحت لنا بالتعرف أكثر على مجتمع بحثنا وعل

الأستاذ من خلال و وتفصیل أكبر. من خلال الملاحظة المباشرة اكتشفنا أن هناك تفاعل ما بین التلامیذ
ل كاستجابتهم ومشاركتهم أثناء الدرس، بالإضافة إلى روح العمل الجماعي التي كانت تتسم هذه العلاقة، 

بعض.ستاذ وتلامیذه وبین التلامیذ مع بعضهم الهذا كان یتم في جو من الأدب والاحترام المتبادل بین الأ

مجتمع البحث:

أ. العینة: مفهومها وأنوعها:

یُعتبر استخدام العینات في مجال الدراسات والبحوث العلمیة: الاجتماعیة منها والطبیعیة، من الأمور 
نة على أنها "عبارة المتعارف علیها منذ أن أصبحت هذه الظواهر تُدرس وفق المنهج العلمي." وتُعرف العی

عن مجموعة جزئیة من الأفراد أو المشاهدات أو الظواهر التي تُشكل مجتمع الدراسة الأصلي، حیث یتم 
اختیار جزء من تلك المفردات بطریقة معینة، وهذا یوفر على الباحث الجهد الذي یتطلبه إجراء الدراسة على 

.  58كامل أفراد المجتمع

جموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة مناسبة، وإجراء على "أنها مالعینةوتعرف
. وتُعتبر 59الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج، وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

1441/ 2019. _د. محمد سرحان علي المحمودي:" مناھج البحث العلمي "دار الكتب. الجمھوریة الیمینة. صنعاء ط3
ص14957

–ة بمز غران دراسة میدانی–جتماعیة في الأسرة الجزائریة" _ الضاویة معاش: " المرجعیة الإسلامیة للتنشئة الا58
220ص2021_2020،  2مستغانم، رسالة نیل شھادة دكتوراه جامعة وھران

_د.محمد سرحان علي المحمودي " مناھج البحث العلمي، مرجع سابق ص16059
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الإجراءات العملیة لاختیار المعاینة من الإجراءات المهمة التي لا یمكن إغفالها في أي بحث. وعلى العموم، 
توجد طریقة مُثلى یمكن إیثارها على غیرها من الطرق، كما أنه لیس هناك معاینة أفضل من الأخرى، لا

فلكل واحدة مزایاها وعیوبها. ویخضع اختیار المعاینة لعدة اعتبارات أهمها: طبیعة موضوع البحث، وطبیعة 
الاعتماد على نوع من ظروف الباحث، وأخیرًا طبیعة مجتمع الدراسة. فهناك من الأبحاث ما یتطلب

المعاینات دون غیره، كما أن ظروف الباحث وإمكاناته الاقتصادیة والاجتماعیة تفرض علیه اختیار النوع 
الذي یُناسب ظروفه. أما مجتمع الدراسة، فإن طبیعته وخصائصه تفرض هي الأخرى على الباحث اعتماد 

نوع من المعاینات دون غیره.

هذه على نوع من العینة وهي المعاینة غیر الاحتمالیة (أو العینة غیر العشوائیة) لقد اعتمدنا في دراستنا 
وما یُمیزها عن مثیلتها الاحتمالیة هو أن اختیار الوحدات أو المجموعات التي سوف تمثل العینة یكون 

رها في مُوجّهًا ومقصودًا، حیث یكون الباحث یعرف إلى حد ما مسبقًا من هي العناصر التي سیتم اختیا
العینة. ویُطلق أیضًا على هذا النوع من المعاینات بـ "المعاینة الأمبیریقیة" أو "الاختیار المعقول". ویندرج 
تحت هذا النوع من المعاینات عدة أصناف أهمها: العینة الحصصیة، العینة العرضیة، عینة المتطوعین، 

. 60یةالعینة التراكمیة، العینة النمطیة، أو عینة الكرة الثلج

اعتمدنا على المعاینة غیر الاحتمالیة؛ ذلك لأنها المعاینة التي تتناسب مع طبیعة الموضوع وتتناسب أیضًا 
مع ظروف الباحث مقارنة بالمعاینة الاحتمالیة. وبهذا تكون عینة بحثنا هي العینة القصدیة (العمدیة) ."ذلك 

قصدیة وغیر عشوائیة وذلك الحصول على معلومات لكون أن هذا النوع من العینات یتم اختیاره یتم بصورة 
.61لتكوین فكرة سریعة"

عینة الدراسة:

أستاذًا مبحوثاً، حیث یتكون المجتمع الأصلي في المؤسسة 11یتمثل العدد الإجمالي لعینة هذه الدراسة في 
البدایة، قمنا بجمع لقد قمنا بإجراء المقابلات مع الأساتذة المتربصین والمتعاقدین. فيأستاذًا.58من 

البیانات الشخصیة لدى الأستاذ المبحوث، ثم طرح الأسئلة الخاصة بالمقابلة المخصصة لدراسة موضوعنا. 
وفي هذا المجال، ركزنا بشكل خاص على الأساتذة الذین تلقوا دورات تدریبیة وتربصات میدانیة، حیث إن 

.221_ د. محمد سرحان علي المحمودي " مناھج البحث العلمي " المرجع نفسھ ص 60
ص .5761 _د. یحیاوي لخضر: "منھجیة البحث العلمي" المركز الجامعي "بلحاج بوشعیب "سنة 2021_2020
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اكتسبوا مهارات وقدرات من خلال ما تم برمجته خلال هذه الفئة من الأساتذة لدیهم معلومات دقیقة؛ لأنهم
هذه الدورات.

ومن الأسباب التي جعلتنا نختار هذه الفئة من الأساتذة أهمها:

أن لدیهم فكرة عامة وجیدة حول موضوعنا وهو التدریب، ویمكنهم الإجابة على الأسئلة بشكل جید.-

وح من خلال مكتسباتهم العلمیة القبلیةإمكانیة اكتساب معلومات منهم بشكل أكثر دقة ووض-

تم اختیار العینة بناءً على ملاءمتها لموضوع بحثنا وتوفر الخصائص أو البیانات التي ترتبط ارتباطًا وثیقًا -
بالمتغیرات، وسهولة الوصول إلى أفرادها، وتوفر البیانات المطلوبة منهم.

ى عینة تمثل المجتمع بشكل كافٍ دون الحاجة لدراسة جمیع ونظرًا للقیود الزمنیة والمادیة، تم الاعتماد عل-
أفراده، بمعنى مراعاة التكلفة والوقت. حیث استغرق الوقت في مقابلتنا حوالي نصف ساعة للمبحوث في 

الیوم، بالرغم من أن الأستاذ لدیه وق مبرمج في مهامه الیومیة.

نتخلى عن فكرة إجراء بعض المقابلات مع الأساتذة بالإضافة إلى هذه الأسباب، هناك أسباب أخرى جعلتنا 
غیر المتحصلین على دورات تكوینیة، على الرغم من أن لدیهم معلومات حول موضوعنا وهذا راجع إلى 
أن بحثنا لا یتعلق بالأساتذة غیر المتربصین، ومن خلال هذا، حرصنا على أن تكون عینتنا موزعة حسب 

التدریبیة.الأساتذة المتربصین في الدورات

:تحلیل البیانات

یتضمن دلیل المقابلة أربعة محاور رئیسیة:

.المحور الأول: البیانات الشخصیة للمبحوث
.المحور الثاني: أنواع التدریب المهني
.المحور الثالث: أثر التدریب على استخدام التقنیات الحدیثة
.المحور الرابع: أثر التدریب التربوي على الأداء الوظیفي
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المحور الأول: البیانات الشخصیة للمبحوثین:1_1

أستاذًا من أساتذة التعلیم الثانوي، یزاولون عملهم بمؤسسة "بن زازة 11یتكون عدد المبحوثین من 
مصطفى" بولایة مستغانم، وذلك على النحو التالي:

المحور الأول: توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الخصائص الشخصیة والمهنیة
النسبة المئویة)11العدد (التوزیعالفئة

%545.45ذكرالجنس
%654.55أنثى

%654.55متزوج
%545.45أعزب

%218.18ماجستیرالمؤهل العلمي
%545.45ماستر

%436.36خریج المدرسة العلیا للأساتذة
%11100سنة 15/25من الخبرة المهنیة
%218.18فیزیاءالمادة المدرسة

%218.18لغة عربیة
%218.18ریاضیات

%545.45لغة فرنسیة
%11100المجموعالمجموع الكلي

التعلیق على الجدول 

من خلال استعراض بیانات الجدول الخاص بالخصائص الشخصیة والمهنیة لأفراد العینة، یتبیّن لنا أن 
من التعلیم الثانوي. یمكن تحلیل توزیع أفراد العینة حسب وأستاذةأستاذًا 11عینة الدراسة تتكون من 

:خصائصهم الشخصیة والمهنیة على النحو التالي
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أولاً: توزیع العینة حسب الجنس والحالة العائلیة: 

الإناث النسبة الأكبریُظهر الجدول وجود تقارب في توزیع أفراد العینة حسب الجنس، حیث تُمثل 
متزوجون، وذلك ). أما بالنسبة للحالة العائلیة، فغالبیة أفراد العینة %45.45مقارنةً بالذكور ((54.55%(

%)، مما یعكس تنوعًا في الخصائص 45.45في مقابل نسبة العزاّب المقدرة بـ () %54.55بنسبة قدرها (
.الاجتماعیة للعینة

العینة حسب المؤهل العلمي والخبرة المهنیة ثانیاً: توزیع

، یتضح لنا من خلال الجدول، أن حملة شهادة الماستر یمثلون النسبة یخص متغیر المؤهل العلميفیماأما 
، وأخیرًا حملة شهادة الماجستیر %)36.36، یلیهم خریجو المدرسة العلیا ()(%45.45(الأكبر

ونستنتج من هذا التوزیع، أن أغلبیة الأساتذة في العینة یمتلكون مؤهلاً علمیًا عالیًا، مما %).18.18(
أما بالنسبة للخبرة المهنیة، فتتمیز العینة بخبرة لا بأس .یؤهلهم لممارسة مهنة التدریس في التعلیم الثانوي

لخبرة تُعد مؤشرًا مهمًا على هذه اسنة، 25و15) بین %100بها، حیث تقع خبرة جمیع أفراد العینة (
.الاستقرار المهني، كما تمنح العینة ثراءً في التجارب المیدانیة التي یمكن الاستفادة منها في الدراسة

ثالثاً: توزیع العینة حسب التخصص الدراسي:

یُظهر الجدول تنوعًا في التخصصات الدراسیة للأساتذة، وتأتي اللغة الفرنسیة في الصدارة بنسبة
% 18.18یلیها كل من تخصصات الفیزیاء، اللغة العربیة، والریاضیات بنسبة متساویة ()، 45.45%(

لكل تخصص). هذا التنوع في التخصصات یُعزز شمولیة الدراسة وقدرتها على استخلاص نتائج یمكن 
.تعمیمها على مختلف المواد التعلیمیة

الدیمغرافیة والمهنیة لعینة الدراسة أنها تتكون ئصإن الخصابشكل عام، یمكن القول ختاما، یمكن القول
من أساتذة ذوي خبرة مهنیة عالیة ومؤهلات علمیة متنوعة.
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المحور الثاني: أنواع التدریب المهني

ثین في إطار الإجابة على جمیع الأسئلة التي تتمحور حول أنواع التدریب المهني الذي تلقاه معظم المبحو 
نوع والمتمثل في إبراز وجود التدریب داخل المؤسسة أم لا، وكذلك إذا كان موجودًا فما هومحل الدراسة، 

التدریب الذي تلقاه كل أستاذ. حیث أن كافة الأساتذة تحصلوا على التدریب بأنواعه:

.التدریب التربوي العام
.التدریب التخصصي
.التدریب التقني والتكنولوجي
 التواصل.التدریب على تقنیات
.التدریب في البحث العلمي
.التدریب في القیادة والإدارة
.التدریب في الدعم النفسي والتوجیه التربوي

.62هذه الأنواع المختلفة من التدریب تسهم في تطویر قدرات الأساتذة وتحسین أدائهم الوظیفي

وا ) الأساتذة تحصل10من خلال المقابلات التي أجریناها مع المبحوثین محل الدراسة، تبیّن لنا أن عشر(
لال من أساتذة المتربصین میدانیا كان لها تأثیر إیجابي خ08على دورات تكوینیة داخل وخارج المؤسسة، و

ذاته. لمیدانیة تعتبر تدریبا في حدمسارهم المهني. لكن القلیل منهم لم یخضعوا للتدریب لأنهم تربصاتهم ا
عاما، أنثى، متزوجة، حاصلة على مؤهل علمي من المدرسة 28(08وهذا ما صرحت به المبحوثة رقم 

العلیا، أستاذة مادة الریاضیات، من سیدي علي مستغانم) في قولها: "نعم تحصلت على تدریب وذلك بفضل
كأستاذة. لقد كان أغلبیة الأساتذة لهم نفس الجواب، مساعدة أستاذي، المشرف على تربصي عند توظیفي

.9، 8، 4، 3، 2، 11وآراؤهم متشابهة ومتقاربة إلى حد بعید حول هذه النقطة. مثل: المبحوثین رقم 

ونفهم من خلال تصریحاتهم هذه، أن التدریب بكافة أنواعه وبرامجه وفعالیته ینعكس بشكل فعال ومتمیز 
بأن المؤسسة محل كما یؤكد تصریحهم هذاالأساتذة في مسارهم المهني.على متطلبات واحتیاجات

تطویر مهاراتهم اطلاعهم على أدوات جدیدة، تحرص على تكوین وتدریب أساتذتها، وذلك بهدفالدراسة

لم الاجتماع. ع_ صباح حمیر:" علاقة التدریب المھني بالكفاءة الإنتاجیة للعامل " أطروحة شھادة دكتوراه علوم في 
ص 36_3862 مؤسسة صانعة النسیج بسكرة 2021_2022
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ورفع كفاءتهم وهذا ینعكس بدوره على تحسین جودة التعلیم، ویترك أثرا ایجابیا على المتعلمین وقد یُشیر هذا
إلى أن برامج أنواع التدریب المهني تسهم في رفع الأداء العام للمؤسسة وتحقیق التمیز التنافسي، والأهم 
هو تعزیز الرضا الوظیفي. حیث أن هذا التدریب عند بعض الأساتذة لا یكفیهم حسب قولهم، وأن كلما 

كل أستاذ اكتسب نوعًا مختلفًا من سعى الأستاذ إلى المعرفة الجدیدة كلما اكتسب تدریبًا جدیدًا، بمعنى أن
التدریب المهني.

التحلیل السوسیولوجي:

یمكن تحلیل هذه الإجابات من منظور سیسیولوجیا التربیة وتنظیم العمل، كما یلي:

یمكن فهم تطور المهارات :ونظریاته حول رأس المال الثقافي"بییر بوردیو" حسب عالم الاجتماع الفرنسي
ساتذة نتیجة التدریب على أنه تحول في شكل من أشكال رأس المال الذي یمتلكه الفرد. التربویة عند الأ

فالأستاذ من خلال تلقیه للتدریب لا یكتسب فقط مهارات تقنیة، بل یعزز أیضًا رأسماله الثقافي والمؤسسي 
.63الذي یتمثل في الشهادات والدورات التدریبیة التي تمنحه اعترافًا رسمیًا بكفاءته

عاما، أنثى، متزوجة، حاصلة على مؤهل علمي 28:( 08تنتج من خلال هذا التصریح المبحوث رقم نس
ب من المدرسة العلیا، أستاذة مادة الریاضیات، من سیدي علي مستغانم) في قولها: "نعم تحصلت على تدری

لاقات الاجتماعیةوذلك بفضل مساعدة أستاذي، المشرف على تربصي عند توظیفي كأستاذة. إلى أن دور الع
والتعلیمیة في تعزیز الوصول إلى فرص التدریب وهو عنصر من عناصر الرأسمال الثقافي الموروث، حیث 

ة تدریبیة یساهم الأستاذ في فتح أفاق جدیدة أمام المتعلم. هذه المبادرة مكنت المبحوثة من الانخراط في تجرب
ثر في. كما یعكس التصریح تواضعا معرفیا واعترافا بأقد تكون ساهمت في بناء أو تعزیز رأس مالها الثقا

و.المحیط الثقافي في التطویر الذاتي، وهو وأحد مظاهر الرأس المال الثقافي المتجسد حسب نظریة بوردی

في الفعل الاجتماعي العقلاني المرتبط بالغایة، فإن ماكس فیبر"، أما حسب نظریة عالم الاجتماع الألماني "
متنوعة، تجعلهم أكثر قدرة على اتخاذ قرارات عقلانیة تستند المبحوثین إلى تدریبات مهنیةتلقي الأساتذة

إلى معاییر وأهداف واضحة، لیس فقط على التقالید والعواطف. هنا، یُمثل التدریب عاملاً هیكلیًا یُعید تشكیل 
نیة التي تقوم على تحقیق الشرعیة التنظیمیة لسلطة الأستاذ. حیث أوضح ماكس فیبر أن الأفعال العقلا

ص  _ العتوم، سن حسین " اسالیب تنمیة الموارد البشریة ". التدریب والتعلیم. دار المسیرة للنشر التوزریع.عمان 2013
11563_112
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الغایات الفردیة تعتمد على تحقیق لمصالح الذات والترابط العقلاني والروابط الإلزامیة والجماعات السیاسیة 
على سبیل المثال الروابط التي تربط الأستاذ بالتلامیذ وهي روابط تربویة.

أما من حیث مدى مناسبة هذا التدریب هذا بالنسبة لإجابات المبحوثین حول تلقیهم لتدریب مهني من عدمه،
لقدراتهم قد أشار عدد قلیل من الأساتذة بأن التدریب لیس مناسبًا دائمًا لقدراتهم. 

المحور الثالث: أثر التدریب على استخدام التقنیات الحدیثة للتعلیم

علیم محل الدراسة. في إطار عام للإجابة على سؤال حول أثر التدریب على استخدام التقنیات الحدیثة للت
كان الاتجاه العام إیجابیًا حول هذا الموضوع، حیث أن غالبیة الأساتذة كانت لهم نفس الإجابة، بمعنى 
إجابات متشابهة مع بعضها البعض. حیث أظهروا وجود جوانب إیجابیة في استخدام هذه التقنیات. بمعنى 

ولوجیات الحدیثة لدى الأساتذة إلى جانب توفر أن التكوین في المجال التقني والإلمام باستخدام التكن
الإمكانیات التقنیة مثل: توفر الأجهزة المناسبة، وشبكة انترنت قویة ووسائل دعم تقنیة وبیداغوجیة."، وهو 

عامًا، ذكر، أعزب، حاصل على مؤهل ماجستیر، أستاذ اللغة العربیة 40: (10ما صرح به الباحث رقم 
عم تلقیت تدریبات من خلال التقنیات الحدیثة في مساري المهني من بینها الذكاء من مستغانم) في قوله: "ن

الاصطناعي والحوسبة السحابیة، واعتمدت علیها بشكل كبیر. ذلك لعدّة أسباب مثل: تحسین جودة العمل 
.وتسریع إنجاز المهام"

بوجود حاجة إلى تدریب أكثر یمكن تفسیر التشابه في الآراء على أنه یعكس شعورًا عامًا لدى الأساتذة 
الحدیثة، فاعلیة، وقد یشیر هذا أیضا إلى أن التدریب یعكس أیضا انتقال المجتمع من النظم التقلیدیة إلى

البشریة، خصوصا حیث تسعى المؤسسات إلى اللحاق بركب التطور التقني، مما یتطلب إعادة تأهیل الموارد
مؤسسیة عامة في جتمع المعلوماتي. وهذا قد یعكس وجود حاجةلیتمكنوا من تلبیة متطلبات المالأساتذة

مجال تحسین الأداء والتقییم ورفع كفاءة المهنیة.

التحلیل السوسیولوجي:

)، "یتضح أن التدریب على استخدام 11، 10، 9، 7، 6، 5من خلال إجابات العدید من المبحوثین رقم (
التقنیات الحدیثة للتعلیم یعكس انعكاسًا واضحًا للتحولات في البنیة الاجتماعیة، حیث لم تعد المؤسسة مجرد 
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ال المعرفي الرقمي الذي یتطلب مؤسسة لنقل المعارف التقلیدیة، بل أصبحت فضاءً لإعادة إنتاج رأس الم
. 64استعدادًا مهنیًا وثقافیًا جدیدًا"

التدریب التقني یُعد وظیفة اجتماعیة ضروریة فإنمن منظور التحلیل البنیوي الوظیفي (إمیل دورایكم)،
لضمان تكیُّف النظام التعلیمي مع متطلبات المجتمع الحدیث. فالأستاذ هنا لا یؤدي دورًا معرفیًا فقط، بل 

من منظور الصراع الاجتماعي أما .65یُسهم في نقل القیم التقنیة التي أصبحت جزءًا من ثقافة المجتمع
تبار التدریب أداة لإعادة إنتاج التفاوتات الاجتماعیة، إذ قد تُمكّن الفئات التي اعیمكن(كارل ماركس):

. 66تمتلك إمكانیات الوصول للتكنولوجیا من تعمیق رأسمالها المعرفي

عي، في یرى بیار بوردیو من خلال مفهومه للحقل أن العالم المجتمأما نظریة الحقول عند "بییر بوردیو":
مقسم إلى مجموعة من الحقول. بمعنى أن تقسیم العمل في مجتمعنا أوجد مجموعة مجتمعاتنا المعاصرة،

سبیة نمن الحقول والفضاءات المجتمعیة الفرعیة من بینها الحقل التربوي ویتمیز كل حقل فضائي باستقلالیة 
عن المجتمع ككل

شكیل "الحقل التعلیمي" حیث فحسب هذه النظریة فإن التدریب على التكنولوجیا یمكن تحلیله كآلیة لإعادة ت
یُنتج ویُعاد إنتاج رأس مال رمزي ومعرفي. فالأستاذ الذي یمتلك كفاءة تقنیة عالیة یكتسب مكانة أقوى داخل 

.67الحقل، مما یُحدث توازنات جدیدة بین الفاعلین (الأساتذة، الإدارة) ویُعید رسم خریطة النفوذ داخل المؤسسة

) إلى أن التدریب المتاح أحیانًا لا یؤهلهم بشكل 4، 3، 2، 1من الأساتذة (وفي المقابل، أشار عدد قلیل 
هذا الرأي بقوله الصریح: "لا أستخدم التقنیات 1كافٍ لاستخدام التقنیات الحدیثة. وقد أكد المبحوث رقم 

عملیة الحدیثة الموجودة"، مما قد یعكس وجود فجوة واضحة بین التدریب المقدم والاحتیاجات الفعلیة لل
التربویة. على الرغم من هذه الشهادة التي تشیر إلى عدم كفایة التدریب الحالي، یبقى هذا الجانب من 

_شھرازد بوتي " التحولات الاجتماعیة ومظاھر التغیر في المجتمع الجزائري " دراسة سوسیوانثروبولوجیة. ورقلة 64
166ص 2020(الجزائر) 

راسو فطیمة. ونحن سمیرة. «سوسیولوجیة المنھج عند امیل دوركا یم "جامعة محمد خیضر. بسكرة ص .8565
محتویات  01 _ جابر أبو عمره: "نظریة الصراع الاجتماعي وتطبیقاتھا التربویة " كلیة التربیة. جامعة المانیا ص

النظریة.66
_شادیة بن یحي: " المفاھیم السیسیولوجیا عند بییر بوردیو ". دراسات أدبیة. قسم اللغة العربیة وآدابھا، جامعة سوق 

اھراس ص 10_1367
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فالتأهیل الفعال على التقنیات الحدیثة یقع ضمن إطار . التدریب ضروریًا للغایة لمواكبة التغیرات المتسارعة
جالات الاقتصاد، والتعلیم، والإدارة.مفهوم التحول الرقمي، الذي یُعد ركیزة أساسیة للتطور في م

المحور الرابع: أثر التدریب التربوي على الأداء الوظیفي

كان في سیاق الإجابة على السؤال حول أثر التدریب التربوي على الأداء الوظیفي للمبحوثین محل الدراسة،
فهوم مبیة الأساتذة كان لدیهم الاتجاه العام للإجابة حول هذا الموضوع متشابهًا من ناحیة صیاغتها. فأغل

ن الأداء الوظیفي، مما یبرر یزید في تحسی-حسبهم–واضح من ناحیة الجوانب الإیجابیة للتدریب، لأنه 
كر، ذعامًا، متزوج، 50) (3العلاقة الطردیة بین التكوین والكفاءة. وهذا ما یعكسه تصریح المبحوث رقم (

ن إ، أستاذ العلوم الفیزیائیة والتكنولوجیا) في قوله: "نعم حاصل على مؤهل علمي ماجستیر، من مستغانم
اغوجیة التدریب التربوي یؤثر على الأداء الوظیفي من عدة نواحي، من بینها، یؤثر في تطویر المهارات البید

) على هذا الموضوع.10، 9، 8، 7، 6، 3، 2للأساتذة". وقد تشابهت إجابات المبحوثین رقم (

لتشابه في الآراء على أنه یعكس شعورًا عامًا لدى الأساتذة بوجود تأثیرات فعالة للتدریب یمكن تفسیر هذا ا
على الأداء المهني، وقد یُشیر هذا إلى إعادة إنتاج النظام الاجتماعي داخل المؤسسة التعلیمیة، أي أن 

ویة الأساتذة داخل التدریب التربوي یُسهم في ترسیخ ثقافة مهنیة موحدة. كما یعمل على إعادة تشكیل ه
الحقل التربوي وفقًا لمتطلبات النظام التعلیمي السائد. إذ أن التدریب التربوي لا یُحسن الأداء فقط لأنه یُطور 

. 68المهارات، بل لأنه یُعید دمج الأفراد داخل النظام المؤسسي من خلال رأس مال بشري متجدد

التحلیل السوسیولوجي:

المبحوثین المتشابهة حول هذا الموضوع، وانطلاقا من المنظور السوسیولوجي. فإن یمكن تحلیل إجابات 
التدریب یؤثر على الأداء الوظیفي لأنه یُحدث تحولات في عدة نظم وهي:

حیث یُشیر بوردیو إلى أن المؤسسات تُعید إنتاج التفاوتات منظور بوردیو رأس المال الثقافي والمؤسسي:_ 
ما یُعرف بـ "رأس المال الثقافي". ومن خلال التدریب التربوي، یُعاد توزیع رأس المال الاجتماعیة من خلال

هذا بین الأساتذة والعاملین داخل المؤسسة التعلیمیة. فالمتدرب یكتسب معرفة جدیدة، لكنه یكتسب أیضًا 

ة ورقلة (الجزائر) _ناصر بود بزة:" العائلات والفعل التربوي ك ممارسة تقلیدیة ام استراتیجیة لإنتاج الخیارات "جامع
ص 32368 مارس 2013 العدد 10
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یر. هنا لا یكون الأداء شرعیة ومكانة داخل الحقل التربوي، مما یزید من فاعلیته الوظیفیة وقدرته على التأث
. 69الوظیفي ناتجًا فقط عن اكتساب المهارة

فإن التربیة تلعب دورًا رئیسیًا في أما من منظور إمیل دوركا یم (الوظیفة الاجتماعیة للتدریب): _
الحفاظ على تماسك المجتمع من خلال تعزیز القیم والمعاییر للتدریب التربوي. من هذا المنطلق، یُعد 

عملیة تأهیل وظیفیة اجتماعیة، یُعاد من خلالها غرس قیم الالتزام والانضباط والمهنیة والعمل التدریب
. 70الجماعي. هذا یُنتج أداءً وظیفیًا أكثر استقرارًا واندماجًا

المؤسسات الحدیثة تمیل نحو فهو یرى أنعالم الاجتماع "ماكس فیبر" (البیروقراطیة والعقلنة):أما 
التعلیم العقلاني. فحسب هذا المنظور فإن التدریب التربوي یُستخدم هنا كوسیلة لعقلنة العمل البیروقراطیة و 

.71التربوي، وتوحید الإجراءات والمعاییر، إنه یُعد شكلاً من أشكال الضبط المؤسسي

لتحسین من خلال ما تقدم، نستنتج أن التدریب التربوي لا یُنظر إلیه من الناحیة السوسیولوجیة كمجرد وسیلة
ظام التعلیمي.الأداء الفردي، بل كآلیة اجتماعیة تُعید إنتاج الثقافة المهنیة وتُعزز التماسك المؤسسي داخل الن

) بأن التدریب التربوي غیر مناسب في بعض الأحیان وله5، 4، 1وقد أشار عدد قلیل من الأساتذة رقم (
في قوله: "التدریب التربوي یؤثر على 5ث رقم أثر سلبي على الأداء الوظیفي. وهو ما صرح به المبحو 

لا تُمثل متغیرات القوانین الجدیدة للتربیة التي تطرأ على الأداء الوظیفي". هذه الإجابات، بالرغم من أنها
یمي الأغلبیة، إلا أنها تُسلط الضوء على أن التدریب التربوي یُستخدم كطرق لإعادة تشكیل النظام التعل

ككل.

_ خالد كاظم أبو دوح: راس المال الثقافي مقاربة سوسیولوجیة. ص32669
نشر في مجلة جیل _د. خالدي مسعودة "التربیة والبیداغوجیا في فكر امیل دوركا یم " جامعة زیان عاشور. الجلفة. مقال

ص 71. 70 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة العدد 50
ص 2571 _یحیى ملحم " النظریة البیروقراطیة "" الإدارة والاقتصاد 2016
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:النتائج النهائیة
ائج الفرضیات المتعلقة بالدراسة:نت

الفرضیة الأولى: وجود التدریب المهني في مؤسسة التعلیم الثانوي:

أظهرت نتائج الدراسة أن الفرضیة المتعلقة بوجود تدریب مهني في مؤسسة التعلیم الثانوي قد تحققت جزئیا. 
أنهم استفادوا من برامج تدریبیة، سواء في إطار دورات فقد صرح عدد من الأساتذة الذین شملتهم العینة 

تكوینیة نظمتها الإدارة التربویة أو بمبادرات فردیة بالتنسیق مع مفتشین أو مؤطرین بیداغوجین. كما تم 
تسجیل تفاوت في عدد المشاركات ومدى الانتظام في هذه التكوینات، حیث أشار بعض الأساتذة إلى 

حد أو اثنین فقط منذ التحاقهم بالمؤسسة، فیما لم یستفد آخرون من أي تدریب فعلي.استفادتهم من تدریب وا

وقد أجمعت أراء المبحوثین على أن التدریب المهني، رغم محدودیته، قد ساعد في تحسین الأداء التعلیمي 
غالبا ما تفتقر إلى والقدرة على توظیف الوسائل البیداغوجیة الحدیثة، إلا أن البعض أكد أن هذه التكوینات 

الاستمراریة والملاءمة مع الحاجات الفعلیة للأساتذة.

وعلیه، یمكن القول إن التدریب المهني موجود على مستوى مؤسسة التعلیم الثانوي محل الدراسة، لكنه یعاني 
من نقائص تتعلق بالتخطیط، والتنظیم، والتقییم، مما یؤثر على فعالیته المرجوة.

یة: التدریب على التقنیات الحدیثة في التعلیم:الفرضیة الثان

أظهرت نتائج الدراسة أن التدریب على التقنیات الحدیثة یُعد من أبرز أنواع التدریب المهني التي تلقاها 
الأساتذة محل الدراسة خلال مسارهم المهني. وقد أكد عدد كبیر من المبحوثین استفادتهم من برامج تكوینیة 

متنوعة تتعلق باستخدام الوسائل التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة، مثل: السبورات تناولت موضوعات 
الرقمیة، ومنصات التعلیم الإلكتروني، وأدوات العرض التفاعلي، والبرمجیات التعلیمیة الحدیثة. تدل هذه 

التعلیم، استجابة النتائج على وعي متزاید لدى الجهات المعنیة بقطاع التربیة بأهمیة دمج التكنولوجیا في
للتحولات الكبرى التي تعرفها البنیة التربویة، خاصة في ظل تعمیم التعلیم عن بعد وتزاید الاعتماد على 

المنصات الرقمیة.

كما أشار الأساتذة إلى أن هذا النوع من التدریب كان له أثر إیجابي في تحسین كفاءتهم التدریسیة وتنوع 
ل مع المتعلمین. ومع ذلك، سجلت النتائج أیضًا وجود بعض النقائص المتعلقة أسالیب الشرح وتعزیز التفاع
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بهذا التدریب، من بینها: نقص التجهیزات التقنیة في بعض المؤسسات، التفاوت في القدرات المعرفیة في 
إلى اعتماد المجال الرقمي بین الأساتذة، وقلة المرافقة البیداغوجیة بعد التكوین. تبُرز هذه التحدیات الحاجة

مقاربة شمولیة تضمن لیس فقط التكوین المستمر في المجال التكنولوجي، وإنما أیضًا توفیر البیئة المناسبة 
لتطبیق ما تم تعلمه.

وبناءً على ما سبق، یمكن القول بأن هذه الفرضیة لم تتحقق بشكل كامل لان النتائج أظهرت أن هناك أثرا 
فیة أو حاسمة حیث تحقق جزء منها، یمكن الاستنتاج أن التدریب على إیجابیا للتدریب لیس بدرجة كا

التقنیات الحدیثة في التعلیم یُمثل عنصرًا محوریًا لتطویر الأداء الوظیفي للأساتذة. إلا أن تحقیق أثره الفعلي 
ساتذة. یتطلب تعزیز الدعم المؤسسي، وتوفیر موارد مناسبة، وبرامج تدریبیة تُراعي الحاجات الفعلیة للأ

الفرضیة الثالثة: أثر التدریب التربوي على الأداء الوظیفي:

أظهرت نتائج الدراسة أن التدریب التربوي الذي تلقاه الأساتذة خلال مسارهم المهني كان له أثر ملموس في 
وظیفي تطویر كفاءتهم التدریسیة. وقد تبیّن من خلالهم أن التدریب ساهم في تحسین عدة جوانب من الأداء ال

لدیهم، من بینها:
القدرة على التخطیط للدروس.-
استخدام استراتیجیات تعلیمیة فعالة.-
التفاعل الإیجابي مع التلامیذ.-
بالإضافة إلى تحسین مهارات التقویم والتغذیة الراجعة.-
دات التربویة والتكنولوجیة، مما كما أشار عدد من المبحوثین إلى أن التدریب مكنهم من مواكبة المستج-

عزز من قدراتهم على تقویم محتوى علمي مناسب ومحفز.

سیًا في رفع مستوى وبناءً على هذه النتائج، یمكن القول إن الاستثمار في التدریب التربوي یُعد عاملاً أسا
جودة التعلیم وتحقیق الأهداف التربویة المنشودة.
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:الاستنتاج العام

مؤسسة مهما كان طابعها، یعتمد على مدى اهتمامها بالعملیة من خلال هذه الدراسة نستنتج أن نجاح أي
المرجوة. هذا ما توصلنا إلیه التدریبیة من أجل تحسین مستوى أفرادها أو موظفیها للوصول إلى الأهداف 

من خلال تحلیلنا للبیانات والنتائج المتحصل علیها، حیث اتخذنا المؤسسة التربویة للطور الثانوي بمستغانم 
كنموذج لقیاس مدى العلاقة التي تربط التدریب بالأداء الوظیفي لدى الأساتذة.

التي تؤكد أن أستاذة نه تم إثبات الفرضیاتواستنتجنا أومن خلال التساؤلات، استخلصنا فرضیات الدراسة 
التعلیم الثانوي یتلقون تدریبا داخل المؤسسة محل الدراسة، وأن للتدریب أثرًا في استخدام تقنیات التعلیم 
الحدیثة وأثر التدریب التربوي على الأداء الوظیفي. وذلك من خلال أنه یُساهم في تحقیق الهدف الجوهري 

بقائها ونموها هذا من جهة، ولكن من جهة أخرى فإن التدریب لا یفي بالغرض، إلا للمؤسسة المتمثل في 
إذا قام على أساس برامج یخطط لها مسبقًا وفقًا للتغیرات البیئیة المختلفة. كما أن التدریب یساعد على 

ترسیخ روح المبادرة من خلال نوعیة البرامج التي یخضع لها الأستاذ خلال عملیة التدریب.
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:الخاتمة

في ختام هذه الدراسة، یتبین بوضوح أن التدریب المهني لیس مجرد نشاط تكمیلي، بل یُمثل ركیزة أساسیة 
في تحسین الأداء الوظیفي ورفع كفاءة العاملین، لاسیما في القطاع التربوي. فكلما كان التدریب ملائمًا 

أسس علمیة ومواكبًا لمتطلبات العصر، كانت نتائجه أكثر فاعلیة وتأثیرًا لاحتیاجات الموظفین ومبنیًا على 
لقد أبرزت نتائج الدراسة، أن العلاقة بین التدریب المهني في تحسین جودة العمل وتطویر المؤسسة ككل.

في والأداء هي علاقة طردیة، ما یؤكد ضرورة تبني المؤسسات لاستراتیجیات تدریبیة مستدامة، تتسم بالدقة
التشخیص، والتنوع في المحتوى، والمتابعة في التطبیق من أجل تحقیق أهداف التنمیة البشریة والمهنیة.

في ضوء ما توصلت إلیه هذه الدراسة من نتائج ومعطیات، یمكن القول بأن التدریب المهني لم یعد خیارًا 
رات العصر ومتطلبات الجودة والكفاءة ثانویًا أو نشاطًا مكملاً، بل أصبح ضرورة استراتیجیة تفرضها متغی

في الأداء الوظیفي. فقد برهنت المعطیات المیدانیة على وجود علاقة طردیة واضحة بین جودة البرامج 
التدریبیة ومستوى أداء العاملین، لا سیما في الحقل التربوي، حیث تلعب كفاءة المعلمین دورًا محوریًا في 

دفون إلیها.نجاح العملیة التعلیمیة التي یه

لقد كشفت الدراسة أن التدریب الفعال، عندما یُبنى على تشخیص دقیق للاحتیاجات ویُصمم وفقًا لمهارات 
القرن الحادي والعشرین، یُساهم بشكل مباشر في تحسین قدرة الموظف على أداء مهامه، سواء من حیث 

تى من حیث التفاعل مع بیئة العمل تحدید الأهداف، أو تنمیة المهارات التخصصیة البیداغوجیة، أو ح
والزملاء والمستفیدین من خدماته. كما أن المؤسسات التي تستثمر في تدریب موظفیها، لا تكتفي بتنمیة 

الأفراد فقط، بل تُسهم في بناء كفاءة جماعیة تنعكس على مستوى الأداء العام للمؤسسة.

تُسهم هذه الدراسة في تسلیط الضوء على أهمیة التدریب كاستثمار في رأس المال البشري، وختامًا، نأمل أن 
وكأداة استراتیجیة لتحسین جودة الأداء ورفع مستوى الفعالیة داخل بیئة العمل.



80

التوصیات والاقتراحات:

الاقتراحات والتي انطلاقا من النتائج المتواصل إلیها من خلال هذه الدراسة یمكن تقدیم بعض التوصیات و 
یمكن اختصراها فیما یلي:

توفیر بیئة مؤسسیة داعمة تُشجع على تطبیق ما تم تعلمه في التدریب، من خلال دعم إداري .1
ومتابعة مستمرة.

دمج التدریب المهني مع التقییم الدوري للأداء لضمان متابعة أثر التدریب على جودة العمل .2
وتحسینه.

الحیاة بین العاملین لتعزیز الابتكار والتجدید في الممارسات التربویة.تشجیع ثقافة التعلم مدى .3
ضرورة إعداد وحدة متخصصة للتدریب والتنمیة..4
توفیر التسهیلات المادیة للتدریب، مثل الأجهزة والمعدات اللازمة لإنجاز العملیة التدریبیة..5
كافة المستویات في المؤسسة تعمیم فرص التدریب لیشمل جمیع الأساتذة، وتعمیم العملیة على .6

محل الدراسة "مؤسسة التعلیم الثانوي بن زازة مصطفى".
عدم تكثیف الدروس وتحدید مدة التدریب مع تنویع المحتوى التدریبي..7
مراعاة الفروق في مستویات الأساتذة وجعل التدریب عملیة متاحة ومستمرة لمواكبة التكنولوجیا .8

الجدیدة.
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والمراجع:قائمة المصادر 
:المجالات

علوم الإنسانیة _مجلة الباحث في ال"ملوكة شاهیناز، " الواقع نوعیة الحیاة لدى أساتذة التعلیم الثانويبن.
والاجتماعیة.

_ مجلة "بلقاسم یخلف،" التدریب المیداني ودوره في تكوین الطالب الأستاذ بالمدرسة العلیا للأساتذة . 
2007، سنة 28الإنسانیة. العدد العلوم

الجلفة مقال نشر –فكر امیل دوركا یم _ جامعة زیان عاشور والبیداغوجیا في" التربیة مسعودة،خالدي .
والاجتماعیةمجلة العلوم الإنسانیة 

مال فرع فر صیدل_ دراسة حالة مجمع "فرید خمیلي ، " التدریب كمدخل لتحسین أداء الموارد البشریة. 
2014مجلة الاستراتیجیة و التنمیة _ بعنابة لسنة 

میة في " سلمى رزق االله " التدریب الموارد البشریة ودوره في تحقیق الفعالیة التنظی" نصیرة،. زروال
2020_ الجزائر _ 08المجلد 01البشریة، العدد وإدارة المواردمجلة التنمیة المؤسسة.

لجزائریة جامعة _ورقلة _ مجلة أداء المؤسسات ا"فعالیة التدریب في قطاع دراسة حالةتقییم «خالد رجع.
.2012(الجزائر) سنة 07العدد 

عیة، العدد _ مجلة العلوم الإنسانیة والاجتما"تأثیر برنامج الاتصال التنظیمي في الأداء یاسین محجر،".
2012_ ورقلة (الجزائر) سنة 07

دي مرباح _ جامعة قاص"التدریب الموارد البشریة في بناء القدرات الإداریة المحلیة علیثه مسعود، " دور.
2012_ورقلة لسنة 

الرسائل:
ب _ الماجیستر:

. باسمة علي حسن أبو سلیمة، مدى فاعلیة التدریب في تطویر الموارد البشریة. رسالة ماجیستر في إدارة 
2007سنة –بغزة –الاعمال، بكلیة التجارة في الجامعة الإسلامیة 

. بقطب محمود،" التكوین اثناء الخدمة ودوره في تحسین أداء الموظفین بالمؤسسة الجامعیة. رسالة ماجیستر 
2013سنة -خنشلة–

. سعد عامر التدریب وعلاقته بالتطویر التنظیمي لدى الموارد البشریة، مذكرة ماجیستر، جامعة سعد دحلب 
2011بالبلیدة سنة 
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جامعة الانبار.–.د.  عبد لكریم الكبیسي،" نظریة التعلم بالملاحظة (ألبرت باندورا) رسالة ماجیستر 
ي أداء المتدربین شركة الاتصالات الأردنیة. رسالة ماجیستر. ادارة علاء عبد المجید،" إثر التدریب ف

2012جامعة الشرق الأوسط سنة –الاعمال 
–. فلوح أحمد، مواصفات أساتذة التعلیم الثانوي من وجهة نظرا التلامیذ. رسالة ماجیستر في علوم التربیة 

2007-2006جامعة وهران 
ته في تحسین أداء المؤسسة العمومیة. رسالة ماجیستر في علوم . بغریس لامیة،" التدریب ومدى مساهم

3جامعة –التسییر والاقتصاد 
جامعة –. ریم بنت عمر بن منصور الشریف،" دور إدارة التطویر الإداري في تحسین الأداء الوظیفي 

2013بجدة سنة –الملك عبد العزیز 
ج _ الكتب:

ي في مقاربة سوسیولوجیة "خالد كاظم أبو دوح،" راس المال الثقاف.

جامعة ألمانیا –نظریة الصراع الاجتماعي وتطبیقاتها التربویة " كلیة التربیة «جابر أبو عمره .
سنة 1حسن احمد الطعاني،" مفهومه، وفعالیته بناء البرامج التدریبیة وتقومیها. دار الشروق لنشر ط . 

2010
بسكرة.–المنهج عند امیل دوركا یم _جامعة محمد خیضر . راسو فطیمة ونحن سمیرة " سوسیولوجیة

، 1والتطویر مدخل علمي لفعالیة الأفراد المنظمات .معهد الإدارة العلمیة طعلي عبد الوهاب،" التدریب.
1981المملكة السعودیة سنة 

2019، سنة 1نبیلة عدان،" ضغوط العمل والأداء الوظیفي، عمان. مركز الكتاب الأكادیمي ط.
. موریس انجرس،" منهجیة البحث العلمي "في العلوم الإنسانیة تدریبات علمیة. دار النشر القصبة.

1صنعاء ط –. د. محمد سرحان علي المحمودي،" مناهج البحث العلمي دار الكتب الجمهوریة الیمینة 
2015سنة 

د_ المواقع:
.https://www.topacademy.com الدراسة و التعلیم الإلكتروني في الجزائر "أساتذة التعلیم الثانوي
.https://www.amajah.net نظریة لوك في تحدید الأهداف

http://biala.50wbes.com
http://www.maktabtk.com موقع النظریة البیروقراطیة _لماكس فیبر.
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http://elearining.centre_univ.mila.dz
http://clikkup.com

المطبوعات:ه_ 
2021قالمة سنة 1945ماي 8جامعة –.مجدوب لامیة،" مناهج البحث العلمي " مطبوعة بیداغوجیة 

و: الدكتوراه:
صباح حمیر:" علاقة التدریب بالكفاءة الإنتاجیة للعامل شهادة دكتوراه علوم في علم الاجتماع مؤسسة . 

2024-2022بسكرة –صانعة النسیج 
دراسة میدانیة بمز غران –. ضاویة معاش،" المرجعیة الإسلامیة للتنشئة الاجتماعیة في الاسرة الجزائریة 

2020سنة 2جامعة وهران –مستغانم. شهادة دكتوراه 
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والبحث العلميوزارة التعلیم العالي 
جامعة عبد الحمید بن بادیس

قسم العلوم الاجتماعیة

مقابلة بحث بعنوان: " فعالیة التدریب وعلاقته بالأداء الوظیفي " دلیل«
_دراسة میدانیة بمؤسسة التعلیم الثانوي بن زازة مصطفى لولایة مستغانم _

01مقابلة رقم :
2025/02/18التاریخ :

_البیانات الشخصیة:1
.........................................................................العمر:
..................................................................العائلیة:الحالة 

...................................................................مكان الإقامة:
...............................................................المستوى التعلیمي:

...................................................................المهنیة:الخبرة 

2025/2026الموسم الجامعي :
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أسئلة حول الموضوع حسب الفرضیات الدراسة:_2
أنواع التدریب المهني: المحور الثاني

_ما نوع التدریب المهني الذي تلقیته؟1
تدریبیة؟_كم مرة شاركت في دورات 2
_هل كانت التدریبات مرتبطة بتخصصك؟3
_ هل كان محتوى التدریب ملائما لاحتیاجاتك؟4

المحور الثالث: أثر التدریب على استخدام التقنیات الحدیثة 
_ هل تلقیت تدریبا في استخدام التكنولوجیا؟1
_ما مدى استخدامك للتقنیات الحدیثة في القسم؟2
كفاءتك؟_هل حسن التدریب 3
_هل ترى فائدة حقیقة من استخدامها ؟4

المحور الرابع: أثر التدریب التربوي على الأداء الوظیفي 
هل تطورت مهاراتك التربویة؟_1
هل ساعدك في إدارة القسم؟_2
ما تأثیر التدریب على تواصلك مع التلامیذ؟_3
هل توجد علاقة لبین عدد التدریبات والأداء؟_4
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أ _الجناح البیداغوجي:

ب_ الجناح الإداري:

ج_ فضاءات تربویة:

د__مرافق أخرى:

نوع القاعات
حجراتقاعة

المجموعمخبر المعلوماتیةقاعةمخابر العلومقاعةالدراسة

25060132مستعملة

01000001غیر مستعملة
26060133المجموع

قاعة اجتماعاتقاعة الأساتذةمكاتب الإدارةنوع القاعات 
090001مستعملة

000000غیر مستعملة
090110المجموع

المجموعفضاءات النوادي الثقافیةقاعة الأرشیفقاعة التوثیق والإعلام الآلينوع المحلات
00010001مستعملة

00000000غیر مستعملة
00010001المجموع

المجموعالسكنات الوظیفةوحدة الكشفمراقدمطعمنوع المحلات
0100000405مستعملة

0000000202غیر مستعملة
0100000607المجموع


