

	زا�ر�� ا
د���راط�� ا
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� وا
��ث ا��
  وزارة ا
����م ا

�م– 	���� ��د ا
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��ل 
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  :��ت إ
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ط�
���ن
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�*�

طون زو�  

�
4���
�� ا	
  

                                                                            �
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 2015/2016: ا��
� ا�������



 أ 

 

 :��د��ا�

��ل ظ�ھرة ا��
���� �ر��ط �ط���� ا����ن 
ن 
�ط�ق �و�� ���ن  ����د ا

��ل ظ�ھرة %�و�� !& %��ة ا$!راد و ا#�
���ت و ا#
�ظ
�ت !��  ��ا��
��& �ط���، !�

��ل ا#+��ل �
*ل أ%د ا#د��
�ت ا#(�
� ا#�& ����د !& ز��دة ��ا#+رد و ا#�
��� أ��, ا

!راد، �
� أ��, ���ب دورا %�و�� !& �و��� �(ود ا#��
��ن ا�����م   و ا#�
��ك ��ن ا$


ن أ�ل %ل ا#
��0ل.  

��ل ھو ا#���ر ا$���& #�3د�م 2د
�ت أ!1ل و ���
د �در�� ���رة  ��#ذا !4ن ا

�3�ر �6*�ر � �
دى و�ود �8وات ا���ل ��
, ��3ل ا#
��و
�ت إ#  ا$!راد، و   ��

��ل ��  ��
ا� ,��*ل أ%د 
+���, ا#���ح #
�2�ف ا#
ؤ���ت إذ �ؤدي       ا$!راد !%�ب �ل أ

��ل ��#
%�ط ا#�2ر�&��
���� و ز��دة ا���  .إ#  �%��ن ا#�<�8ت ا

��ل ��د رھ��� !& و���8 ا#%�#& و ذ#ك ����� #��طورات ��!& ا#����  ا#
��ر��!�

  ��

��& $ي 
�ا#��#���
A، ھذا 
� ���س و �
� أن ا#
ؤ��� �زءا � ���زأ 
ن ا#���ء ا�

�2�� إذا ���ت ھذه ا#
ؤ��� ھ& 
ؤ���  A
��
و�ود �<�8 وط�دة ��ن ا#
ؤ��� و ا#

�%�� %�ث ����ر ھذه ا$�2رة 
�ون أ���& #� ط����� ا#������ و ا#وظ�+�� و ا#�& ����س 

�

A ��ل��60 ا#�<�8ت ا#�&  ��  
�ظو��
  .دا2�(� و ��  �<�8(� ��#



��ن %�ث ���
د ���ح أي ���

دى ر�1 ا#  �� ����
ؤ��� ا�8��د�� ���ت أو 2د


را�ز ا#�%�� ا�2#�� ���3ح ا$ط+�ل ھ& ا$2رى #�! ،�)��

�(� أو ا#
��+�د�ن 
ن 2د

�%��ج إ#  آ#��ت ا���#�� أ�*ر !����� 
ن أ�ل �3ر�ب ھذا ا#
ر!ق ا#%�وي 
ن ا#
واطن و 

��#�� !& ا#�ط���3ت ا#����  .�و#و��� ا#
�طورة��
*ل ھذه اF#��ت ا


�ا#�ط���3ت ا#���و#و��� ا#�& �
�ن أن ���ھم !& �%��ن ا#�وا�ل ��ن ا#
را�ز   

 ��%�  ا�2#�� ���3ح ا$ط+�ل و ا$و#��ء؟ا#

  

 



 

 

 

 

 

 

 


� ا���ر وا�����رة �� �
  "أ�� ا������ "إ�� ا�
ور ا�ذي أ��ء در�� و���

�ري �� ا����ة �  "أ�� ا��ز�ز"إ�� �
دي و

 �!��� ��  إ�� $ل �ن $�
ت �" ���� 

  "ز�
ب"إ�� �ن (�ر$!
� ھذا ا���ل ��را و�'را و!��� و�وا��ة 

 ��  إ�� $ل إ�و!� �د�/�!� دون ذ$ر ا.���ء .
" وإن �م !��$م ھذه ا��+

�/��� ���$م ��� وا�!را�� وا�!
�ن.  

  

  

  

  

  

  

 زو����



 :ا�
��ل ا��	� وا����                                                                                   

 

5 

 


ل ا�ط	� وا�ط�ل��
  :ا

   :�و�� وا�ط�و��ا� -1


��و�� وا�ط�و����� ��  
�ق �
���ل وا�و�دة وا��ط��م ور�
�� ا�م ا��
�ل، �ل ����


$�#م ا�ط�� �و�" ، و���ب ا�م و��
��� ��و ا�ر �� و��
��� ا���ل وا����ن،% 
و�ن ھ�

�زم �ر�
�� ا�م � 
�" ا$�#��� %� �)ل ا��و�� وا�ط�و�� ��)

ر*+�  .وط�

   :ا���د�
ت ا��� �وا�� ا���م ا�ط	� -2


 ��, ����ن ا$�#م  �+��وا�" ا$�#م ا�ط�� ���و�� �ن ا���د�
ت ��د �ن �وا

واء ��, �*�وى ا$�#م ا�ط�� ا�ط�� �ن أداء دوره ا$�#�� ا���0/ وا�د.�ق، *

ا$.���� أو ا����� أو ا�دو�� أو ا��
��� و*واء %� و*
(ل ا$�#م ا��
�� أو %� و*
(ل 


�� ا$�#م ا�ط�� �ن �0
%� و إذا�� و���ز�ون و��#ت و�ن ھذه ا���د�
ت �ذ�ر ��:  

1-  ��
��ق ا��������� ا�ز�
   :وا�� 


ت وا*�� �ن ا��0ف و�را�7 ا$ذا�� �
�د أن ا$�#�
ت ا�ط��� �:9ذ �*�

وا����ز�ون و>�ره و�ر�ز ��, �*و�ق ا�دو�� وا��+زة وا���دات ا�ط��� وا��;
ب و�واد 

 ,��ق ��*�� رات ا��;رة و�*��ز�
ت ا��رأة وا��ر��ز ���� 
� 
ا�����ل و09و0

�د أن ا�� 

ت %� ا��0ف ا��+زة وآ9ر ا��ود�#ت �����
�ق �*��� 
��% ����. ��
�:9ذ �*


$�#م ا�ط�� وإذا ا*�<���
 ا���#ت ا�ط��� ا����009 ��د أن �*
�� ا$�#م ا�ط�� �


ت  �)� � ��
د ��� �
�@رض �ذا �
ن ��د �
*� ��
ا��)روء %� ا��0ف وا���#ت �

وا�
 ط��� �و��� ��A#م ا�ط�� �ن أ9ذ دوره %� ا��0
%� وا���#ت %��ب �و%ر ز


ت ��ث ��ب �)

ت وا*�� �ن ا�*طور و�ذ�ك ا��
ل %� ا$ذا�� وا����ز�ون وا�� �
و�*

)1(.أن �ز�د ��م ا��را�7 ا�ط��� ا$ر;
د�� %� ��ك ا�و*
(ل
 

                                         

 .37-36. ص ، ص2007 ،)ط.د( ار ا�را�� ���;ر، ��
ن،���د أ�و*�رة، ا$�#م ا�ط�� وا���0، د) 1(
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ب أو �$ص ا� وادر ا�ط	�� وا����� ا���!��� 	
���م ا�ط	�-2�':  

وا$ذا�� و>�رھ
 �ن ا�و*
(ل  �ق ا��*
�� ا�ز���� و ا���
��� %� ا��0ف ر>م 


 �)وم ��, أ��
ل ا$�#م ا�ط�� %� ھذه ا�و*
(ل أ;9
ص � 
��
��*وا   ا�*���� ا��0ر�� >

09
(��ن %� ��م وظ
(ف أ� 
ء ا��*م �<ل ا���ن وا�)�ب وا��0
ب:�    ��
��ل ا�ر*� 
�


 >�ر 0
درة �ن  أ�0
ب ا��9+�� ���
�� أو  ��
0
ص ا�ط�� ا$�#���  �)� و>�ر �

و ا��*�و�و�� و�وادر ط��� ���009 و�وادر ���0 أ� 
، *واء %� ا�طب ا��
م أو %� 

"�
0
)1(.%روع ا�طب وا0�9
 

  :ا���دا)�� و ا��و�و��� -3


ري ��
 ��)د ا$�#م ا�ط�� �
 ��دا9ل ا$�#م ا�ط�� �� ا$�#ن ا��� 
��
<


ھ�ر %� ا$�#م ا�ط�� ��
;د ا�%راد �0دا.��" و�و و���"، و��)د <)� ا��� 
%�<# ��د�

���0
  ��دم ا���رض 
���;�س ��د ا��*وف أو %� ا�;
طH ��ون إ�#��
 ط��
 %*�و�و�


رة �*���
ل أدوات وا.�� ذات �
ر�
ت �
���� �;+ورة أو وھ
د%
 و��ن إذا د9�ت أي إ;

�ط�� ��
.� أ�واع ا$�#م ��دأ ا$�#م ا. �ظ
رات و�و �طر�ق ا���
�ل أو �ن >�ر .0د

 .�9 � ���س ;روط ا��0دا.�� %� ا$�#م ا�9رى

   :ا�د�م ا��
�� �(��م ا�ط	� -4


ت ا�)
(�� �إن +��, ا$�#م ا�ط���دم �و%�ر ��زا��
ت �
��� �دى ا�       

  ا��ر �*�ر �;�ل �0�9ر�<ل وزارات ا���0 و��ظ�
ت أھ��� ودو��� ���ل 

  

  

                                         

 .61. �ر�� *�ق ذ�ره، ص )1(
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�زم ا�ر*
�� ا$�#��� ا�ط��� �ن و*
(ل إ� 
ح وأدوات وھذا �ؤ<ر  � 
� ,��

 ��

%�� �د�م ��#ت و�)��
ت  رور�� �;رح ا�ر*� L�
و�ذ�ك ��د �ن ��09ص ��

أ�ورا�ط�
ء و ا�09
(��ن ا�ذ�ن ���ن أن �� �وا ����ل ا$�#م ا�ط��، ود%� 


ت *واء %� ا��0ف و ا���#ت أو ا$ذا�� وا�)
أو %� إ�داد ����ز�ون أو ا�� 


ت و��09ص و*
(ل �
%�� �د�م   ا��ؤ��رات وا��دوات، وإ0دار ا��;رات(0�و ا��

��وادي ��#ت ا$�#م ا�ط�� ا��� �)وم �+
 وزارات ا���0 و ا���ظ�
ت %� ا


ت إ�#��� ط��� �ول ا���(� وا���وث ��        وا�ر�
ف و ا��0
�� �;رح أ��
د ��

      )1(.و ��#ت ا��ط��م

  

                                         

 .63. �ر�� *�ق ذ�ره، ص) 1(
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دور �ط����ت ���و�و��� ا����ل 
	 ����ن ا��وا�ل 
	 ا��ؤ���ت : ا��و�وع -2

 ������  ا���

  "��داس" �ر�ز ا���� ا��وار�� درا�� ��دا��� �

ا�#دام و�ود $�وات ا������ �#��� �ر�ط ��ن ا��را�ز ا����� وأو���ء : أ��
ب ا�درا�� -3

ا'���ن إ�( 
�دان ا�ط�ل ���) 
	  ا'ط��ل وا�����ل ا��طرو�� ا��	 أدت 
	 �&�ر �ن
  .ا��ط#�م

�3دف �ن 01ل درا���� إ�( و/. آ���ت أ�&ر 
#����، ���+د ا'و���ء : أھداف ا�درا�� -4


	 �#ر
� �وا+�د ا��ط#�م.  

��ت ا��#��� ����ط#�م: ����� ا�درا�� -5�  .ا�

  )ا��4ء وا'��3ت(أو���ء ا'ط��ل  :���� ا�درا�� -6

� ��درا��ا�ط
ر ا�ز�� -7�
� ��05 ��رس إ�( �8 19ا��دت ھذه ا�درا�� �ن  :� وا��
  "���داس"أ
ر�ل، ���� ���ظ�� ودا���، ��ر�ز ا���� ا��وار�� 

��� $��� �درا�� .���	 ا�و��	ا+��د�� 
	 درا���� ھذه +;( ا���3: ا�: ���� ا�درا�� -8

  ��( +�ر ا���� وا���ف�ن ا���0د  0��2014ت ا��ط#�م ا��1�� ��وا��د �3ر �����ر 

  : أ�"�� ا��!ث -9

�� �دى ���ح ا��ط����ت ا����و�و��� 
	 ����ن ا��وا�ل 
	 ا��ؤ���ت   - أ
���؟��� ا���

  ھل ���ن و/. آ��� ا������� ��طورة �����ن ا��وا�ل 
	 ا��را�ز ا�����؟   -  ب

10 - ���
�ل 
	 ��ن ���ن أن ���ھم 
	 ����ن ا��وا��� ا��ط����ت ا����و�و��� ا��	 :ا�#

 ا��را�ز ا����� وا'و���ء؟



  

  

  

  

  

  

  "أ�� وأ��"��رة ���� إ	� أ�ز �� أ��ك �� ا	و�ود،  أھدي

��ر��� أ�را�� وأ�زا�� زو�� �  "���د"وإ	� �ن 

  �ل ا	"د�%�ت #�"� ��ط�� و� ��� وإ	�

  �'�  وإ#و � ��

  وإ	� ا	 � ��ر� �� أ���ء ھذا ا	'�ل و���ت (�دا 	� �� ھذا ا	��وار

�#�  "د�% � زو	

  "�ن �"ط-� د�و"وإ	� ا,( �ذ ا	�ؤطر

  

  

  

 ز��ب



 :��د��ا�

��ل ظ�ھرة ا������� �ر��ط �ط���� ا��
�ن �ن ��ط
ق �و�� ���ن  ����د ا

 �
��ل ظ�ھرة $�و��  % $��ة ا# راد و ا"�����ت و ا"��ظ��ت  ���ا�����% �ط���،  �

��ل ا"+��ل ��*ل أ$د ا"د����ت ا")��� ا"�% �
��د  % ز��دة ��ا"+رد و ا"����� أ��, ا


��م   و ا"���
ك ��ن ا#��
�ب دورا $�و��  % �و��� �)ود ا"���
�ن ا� ,�� راد، ��� أ

  .�ن أ�ل $ل ا"���0ل


% "�3د�م 2د��ت أ 1ل و ����د �در�� ���رة      �
��ل ھو ا"���ر ا#��"ذا  4ن ا

�3�ر �6*�ر � �
� �دى و�ود �8وات ا���ل �
�, ��3ل ا"��
و��ت إ"� ا# راد، و �

 �
��ل ���
�ت إذ �ؤدي       ا# راد  $
ب �ل أ��ا
, ��*ل أ$د �+���, ا"���ح "��2
ف ا"�ؤ

��ل ��"�$�ط ا"�2ر�%��  .إ"� �$
�ن ا"�<�8ت ا�������� و ز��دة ا

��ل ��د رھ���  % و���8 ا"$�"% و ذ"ك ����� "
�طورات �� % ا"����  ا"�
�ر�� �


� �زءا � ���زأ �ن ا"���ء ا������% #ا"��"���  
ي ����A، ھذا �� ���س و ��� أن ا"�ؤ

 �


� ھ% �ؤ
�2�� إذا ���ت ھذه ا"�ؤ A����"و ا �

و�ود �<�8 وط�دة ��ن ا"�ؤ


% "� ط����� ا"������ و ا"وظ�+�� و ا"�% ����س �
�$�� $�ث ����ر ھذه ا#�2رة ��ون أ

  .دا2
)� و �
� �<A����"�� �(�8 ��ل��60 ا"�<�8ت ا"�%  �
� ��ظو��


� ا�8��د�� ���ت أو 2د����� �
� �دى ر�1 ا"�����
�ن 
$�ث ����د ���ح أي �ؤ


�3ح ا#ط+�ل ھ% ا#2رى � ����)� أو ا"�
�+�د�ن �ن 2د���)�،  �"�را�ز ا"�$�� ا"�2

�$��ج إ"� آ"��ت ا���"�� أ�*ر  ��
�� �ن أ�ل �3ر�ب ھذا ا"�ر ق ا"$�وي �ن ا"�واطن و 

�"����  .�  % ا"�ط���3ت ا"���و"و��� ا"��طورة���*ل ھذه اF"��ت ا

ا"�ط���3ت ا"���و"و��� ا"�% ���ن أن �
�ھم  % �$
�ن ا"�وا�ل ��ن ا"�را�ز  ��    

 ��$�
�3ح ا#ط+�ل و ا#و"��ء؟ا"� ��  ا"�2
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  :�د�ل

    ��ط ا��
	ھ�م 


	����  ��ل ���

�ط���ت ��دده إذ ����ر ھذه ا���رة �

	�ھ�م و   
��ث !�

 �� �

و$و!#� � �%���
  :*(راء ا���ث و 
ن ��ن ذ�ك ا�
	�ھ�م ا�

و 
�#�ه ا�و-��� " ��#�ك"�%���,� ��
� �%#�� و �%د �ددھ� ا����
ون +  
%ط��ن : ���و�و��	  


���ف  ا��  �,� �
�-�ط�1 ا*#-�ن أن ���2 
راده و #-�ط�1 ا�%ول أ#,� �وظ�ف ا���م ��د

ا�#وا�  ا��ط��%�� +,  ���ط 
ن ا���رات و ا�
��رف ا�
��-�� و ا�
�وار
� !ن 4ؤون 

.ا����ة ا��4��� أو ا9(�
�!��  و
� أدت إ��6 
ن إ�(�د و-�8ل ��%ق �6 
� ����ج  


�ت وا�9(�ھ�ت و ا�
,�رات و�	�!ل ��ن ا�طر+�ن أو أ�
ر  ھو !
��� #%ل ا�
��و  :ا���	ل

.���%�ق ا�
�4ر�� +  ا���رة ��#,م  

ھ  ��ك ا�دوات أو ا�
�دات أو ا�(,زة ا��  ���ص �(
1 و ��ز�ن : ���و�و��	 ا���	ل


و!�           -
وا-�ر(�ع وإر-�ل و!رض ا�
��و
�ت وا����#�ت -واء ��#ت 
ر�8� أو 

�ورة أو 

1أو �)
.���#�� أو 
��و�� أو 
ر-و
� ��-�	�د 
#,� ا�	رد وا�  


��روبا�ھو !��رة !ن  vaccines : ا���	ح 6#
، وذ�ك ��د ا�
-�ب ��
رض أو (زء 

إ$��+6 أو 6��A، و�ؤدي ا��%���ت 
	�و�,� +  ��و�ن ا�(-�م ا�
$�دة ��د 4,ور و��ن 

�

��� إ!ط�ء ا��%�ح �%�د ا��-�ب  
	�و�,� �دوم �	�رة طو���، Aد ��ون 
دى ا����ة، أ!


راض +�-
D ا���%�� أو ا��ط��م ��� ����
#�!� $د ا*vaccination. 

 ���	
�����	ت ا�
ؤ--� ا(�
�!�� ��Eرھ� 
ن ا�
ؤ--�ت ا�وظ�	�� ا��رى وھ   :ا��ؤ

�4���  وا�د�
%راط�� Fا� �,

ؤ--� ��روAراط�� ���
د !�D ا�
��دئ ا���روAراط�� ا��  أھ

��رف .  و ا�
و$و!�� وا���
�� وا��را��� وو$1 ا��4ص ا�
#�-ب +  ا�
��ن ا�
#�-ب

وھ  ��
� +�ر-�� 
ؤ�	� 
ن " ا���
�ر-��ن"ا�
-�4	��ت +  ا�
ؤ�	�ت ا��ر��� ا��را
�� ��-م 

��#  دار "و
�#�ھ� دار و�ذا +,  ��
� " -��ن"و��#  
ر�ض أو !��ل و" ا���
�ر"��
��ن 

D$ر
 ".   ا�
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دور �ط����ت ���و�و��� ا����ل 
	 ����ن ا��وا�ل 
	 ا��ؤ���ت : ا��و�وع -2

 ������  ا���

  "��داس"  �ر�ز ا���� ا��وار�� درا�� ��دا��� �              

ا�#دام و�ود $�وات ا������ �#��� �ر�ط ��ن ا��را�ز ا����� وأو���ء : أ��
ب ا�درا�� -3

أدت 
	 �*�ر �ن ا&���ن إ�) 
�دان ا�ط�ل ���' 
	  ا&ط��ل وا�����ل ا��طرو�� ا��	
  .ا��ط#�م

�3دف �ن 01ل درا���� إ�) و/. آ���ت أ�*ر 
#����، ���+د ا&و���ء : أھداف ا�درا�� -4


	 �#ر
� �وا+�د ا��ط#�م.  

��ت ا��#��� ����ط#�م: ����� ا�درا�� -5�  .ا�

  )ا��4ء وا&��3ت(أو���ء ا&ط��ل  :���� ا�درا�� -6

 ��05 ��رس إ�) �8 19ا��دت ھذه ا�درا�� �ن  :ا�ط
ر ا�ز��� وا���
�� ��درا�� -7
  "���داس"أ
ر�ل، ���� ���ظ�� ودا���، ��ر�ز ا���� ا��وار�� 

$��� �درا��  ��� .���	 ا�و��	ا+��د�� 
	 درا���� ھذه +;) ا���3: ا�: ���� ا�درا�� -8

  �ن ا���0د ��) +�ر ا���� وا���ف 0��2014ت ا��ط#�م ا��1�� ��وا��د �3ر �����ر 

  : أ�"�� ا��!ث -9

�� �دى ���ح ا��ط����ت ا����و�و��� 
	 ����ن ا��وا�ل 
	 ا��ؤ���ت   - أ
���؟��� ا���

  ھل ���ن و/. آ��� ا������� ��طورة �����ن ا��وا�ل 
	 ا��را�ز ا�����؟   -  ب

10 - ���
�#�                   ���ن أن ���ھم 
	 ����ن ا��وا�ل �� ا��ط����ت ا����و�و��� ا��	  :ا

	 ��ن ا��را�ز ا����� وا&و���ء؟         



:                                                        ����م ا���
�� ا�������                                                                                  

 

  :���وم ا���
�� ا������� 

���� ظ�ھرة �"�ر��� ا������ ��د �&���� ��ف أ�را ��  �#�ر �"!ل ����ر  �ل ��رة ز����

����/ آ ر ��+ ا���
�� ا��+ و�
/ .وء ا���
�� ��&ن ���+ �ذ�ك أ�' ��س �' �دا�� أو ����� 

���ل �ن ��در ���ن إ�/ �����ل وا&د أو أ!4ر ��دف �#��ر ا��
وك و �ث ر��2ل وا1��� 


و��ت و ا6 ��ر ا��+ ��"رھ� و��2ل ا��7م �ن ا6&داث ا�� �
�� أو �ث ا�ر��2ل ����!

��ف �
/ �;�و��ت !��رة �ن ا���س �
/ ا ) !����ص وا�روا��ت وا��96+(ا� ����� 

ا������� و ا�;������ و ا������4 و �
/ ا ��ف أ��!ن �وا;د ھذه و ا����1د�����و����م 

�ث ا�!
�� أو ا��ورة �ن ���درھ� ا��&ددة �ا��;�و��ت أي أن ا����ل ���;��ھ�ر ����ز 

                                                                                    )1(".ل ��
�� د�����!�� ���
� ا�&
��ت;دا إ�/ �دد !��ر �ن ا���س و ����ر ��
�� ا����

أو ��طورة  !��� ا��;����ت �واء !��ت �دا��2 إن ا����ل ھو ��
�� أ����� �+          

��دل ا���
و��ت و ا�ر9��ت و ا��"��ر و ا���ر��� ��
و ا��;�رب إ�� "�و�� أو  ��+ ��

��������
                                          .ا����4رو ت و ا�ر�وز و ا��ور ��دف ا��17ع�ل ا�!


�� طر��ن � ���+ " ا����لإن !�ھو ��
�� ����ل ��ن طر��ن و ا����ود 

أو 1د   1د �&دث ��ن " ص و " ص آ ر !�� �+  د�� ا��رد  ا����ل" ��ن �ل إن 

    و�;�و�� �ن ا�6راد !�� �+  د�� ا�;���� أو 1د �!ون ��ن " ص  " ص�!ون ��ن 


+ !�� �&دث �+ &� A��;� ظ�مو أ�.�ء�� A��;�2(."ا�(  

  

  

                                                                                                                 

  

                                         

 .18. ص، 2011، 1.���م ��د ا�ر&��ن، �ظر��ت ا����ل، دار ا��6�� �
�"ر وا��وز�A، ا6ردن، ط )1(
                   .26. ص، 2006 ،)ط.د( ا�7!�در�� ،;������، ا��!�ب ا�;���+ ا�&د�ث�&�د ��د ���+، �!�و�و;�� ا����ل �+ ا� د�� ا� .د )2(



:                                                        ����م ا���
�� ا�������                                                                                  

 

                                                                           :ا���
�� ا
	����� ����ر


#� ا���روءة �� إن          ���           ���ل �;��ت �د�دة و ���و�� و ��ل أھ��� �� ���ل 

                     .ا���طو�1 و ���ر�وز ا��!�و�� و ا����و�� �و;' ��م ���
#� �ن أھم و��2ل ا����لو

�����ھ� ا6"�ل وو �#
            ا�6م ���رة �ن �;�و�� �ن ا�ر�وز ���رف ا���ط�ون ا�


/ د��� و ���/ !ل ر�ز ���� و �����
و��� �+ ا����ھم ����م و � ����ر �#� ا����ھم � ���

�رة �
���ھم ��ن ا�
#�ت ا���رو�� ا��+ ��&دث ��� و �!ن �����ل ا�!���2ت ا�&�� ر�وزا !4

  .أ�رادھ�    و �!ون !ل �;�و�� ���� �#� �ذا��� و �!ل ر�ز أو &ر!� ���� د���' و ����ه


ن ��م إ� إذا �وا�رت ��� ;��A ا�����ر      � ��
���� ��و�ت ��
��ت ا����ل ا�� �

������ل إذا ا�و��
�، و � ��!ن أن ��م ��
�� ا�-ا�ر����-ا������ل- ا��ر�ل: ا�����6 ا6ر


�� د�����!�� . �9ب أ&دھ��� +�� '��ل إن !ل ���ر ���� �ؤ4ر �+ اC ر و ���4ر 

  .����رة


ھو ��در ا�ر���� أو ا���ط� ا��+ ��دأ ��دھ� ��
�� ا����ل، و1د �!ون ": ا��ر�ل -أو

ھذا ا���در ھو ا���7ن أو ا��C أو ا��ط�و��ت أو �9ر ذ�ك، و�&ول ھذا ا���در ا�ر���� 

  .)1("�+ �ر�د أن �����4 إ�/ ر�وز �� ذ طر���� �ن  �ل �1وات ا����ل ا�� �
��ا�

ا������ل ھو ا�;�� أو ا�" ص ا�ذي �و;' إ��' ا�ر���� و ��وم �&ل " :ا���	��ل - �����

  .)2("ر�وزھ� �#�� ا��و�ل إ�/ ����ر �&�و����� و��م ����ھ�

  

  

  

  

  
                                         

 .31.، ص2001، 1.�&�د �&�د ��ر ا�ط�و�/، �ظر��ت ا����ل، �!��� و�ط��� ا7"��ع ا�����، ا�7!�در��، ط)1(

�ق ذ!ر )2(� A;ر�33. ه، ص. 



:                                                        ����م ا���
�� ا�������                                                                                  

 

  

ھ+ ا��و.وع أو ا��&�وى ا�ذي �ر�د ا��ر�ل أن ��!ن أن ��ول أن ا�ر����   :ا�ر����- �����

��!ن أن ��ول أن  ���
' إ�/ ا������ل، أو ھ+ ا��دف ا�ذي ���وا ��
�� ا����ل إ�/ �&���'

ا�ر���� ھ+ ا��و.وع أو ا��&�وى ا�ذي �ر�د ا��ر�ل أن ���
' إ�/ ا������ل، أو ھ+ ا��دف 

� إذا !��ت ا�ر���� &��ت ا��دف و�!+ ��رف � .ا�ذي ���وا ��
�� ا����ل إ�/ �&���'

�#+ أن ���ر ذ�ك �+ �وع ا��
وك ا�ذي �ؤد�' ا������ل، �Gدا ط��ق ا��
وك ا��دف �� ����

�ن ا�ر���� 1د &��ت ھد����  .ا���"ود ��ول 

���� ا����ة أو ا���وات ا��+ ��ر  ���� ا�ر���� ��ن   :ا�و��
� - را���� �
��!ن �"��' ا�و��

�� ���ر ���رة �ن �1وات �����ل و���ل ا���ر��، "���� �+ "، ا��ر�ل  وا������ل +��


د وآ ر � ��!ن ا����7ل . ذ�ك "�ن و��2ل ا��وا��ت�
�� !��ت ھ��ك و��2ل �
��ر ��ن !�

  )1(".إ� �� ���ر إ&داھ�

  

                                                                                                                        

    

  

  

  

  

  

 

                                         

�ق ذ!ره، ص )1(� A;ر�33 .. 
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ل ا�ط	� وا�ط�ل��
  :ا

  :�و�� وا�ط�و��ا� -1


��و�� وا�ط�و�� ��� ��  
����ق �
���ل وا�و�دة وا��ط��م ور�
�� ا�م �ل �


#�"م ، و���ب ا�م و��
��� ��و ا�ر �� ا��
�ل، و��
��� ا���ل وا����ن،$ 
و�ن ھ�

  .وط��+
ا��و�� وا�ط�و�� ��
 ��زم �ر�
�� ا�م  ا�ط�� �و�' ر(
)�' ا#�"��� $� �&ل

  :ا���د�
ت ا��� �وا�� ا���م ا�ط	� -2


 ��, ����ن ا#�"م  �+��وا�' ا#�"م ا�ط�� ���و�� �ن ا���د�
ت ��د �ن �وا

ا�ط�� �ن أداء دوره ا#�"�� ا�1��2 وا�د�0ق، (واء ��, �(�وى ا#�"م ا�ط�� 

دو�� أو ا��
��� و(واء $� و(
)ل ا#�"م ا��
�� أو $� و(
)ل ا#��0�� أو ا����� أو ا�

���
  :ا#�"م ا�ط�� �ن �2
$� و إذا�� و���ز�ون و��"ت و�ن ھذه ا���د�
ت �ذ�ر �

1-  ��
��ق ا��������� ا�ز�
  :وا�� 


ت وا(�� �ن ا��2ف و�را�7 ا#ذا�� �
�د أن ا#�"�
ت ا�ط��� �:9ذ �(�$

وا����ز�ون و>�ره و�ر�ز ��, �(و�ق ا�دو�� وا��+زة وا���دات ا�ط��� وا��;
ب و�واد 


 ����ق ��(�� رات ا��;رة و�(��ز�
ت ا��رأة وا��ر��ز ��, � 
ا�����ل و29و2

�د أن ا� 

ت $� ا��2ف ا��+زة وآ9ر ا��ود�"ت �����

 ����ق ��(��$ ����0 ��
�:9ذ �(


#�"م ا�ط�� وإذا ا(�<���
 ا���"ت ا�ط��� ا����229 ��د أن �(
�� ا#�"م ا�ط�� �


ت  �&� � ��
د ��� �
�@رض �ذا �
ن ��د �
)� ��
ا��&روء $� ا��2ف وا���"ت �

زوا�
 ط��� �و��� ��A"م ا�ط�� �ن أ9ذ دوره $� ا��2
$� وا���"ت $��ب �و$ر 


ت ��ث ��ب �(

ت وا(�� �ن ا�(طور و�ذ�ك ا��
ل $� ا#ذا�� وا����ز�ون وا�� �
و�(

)1(.أن �ز�د ��م ا��را�7 ا�ط��� ا#ر;
د�� $� ��ك ا�و(
)ل
 

                                         

 .37-36. ص، 20072ار ا�را�� ���;ر، ��
ن، ���د أ�و(�رة، ا#�"م ا�ط�� وا���2، د)1(
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ب أو �$ص ا� وادر ا�ط	�� وا����� ا���!��� 	
���م ا�ط	�-2�':  


 ر>م ��
@$$ ���
� ا��2ف وا#ذا�� و>�رھ
 �ن ا�و(
)ل  �ق ا��(
�� ا�ز���� و ا���


 �&وم ��, أ��
ل ا#�"م ا�ط�� $� ھذه ا�و(
)ل أ;9
ص ��(وا � 
��
ا�(���� ا��2ر�� >

29
)��ن $� ��م وظ
)ف أ� 
ء ا��(م �<ل ا���ن وا�&�ب وا��2
ب:�    ��
��ل ا�ر(� 
�


 >�ر 2
درة �ن  أ�2
ب+�� ���
ا�2�9
ص ا�ط��  ا#�"���  �&� و>�ر �
��� أو  �

و ا��(�و�و�� و�وادر ط��� ���229 و�وادر ���2 أ� 
، (واء $� ا�طب ا��
م أو $� 

'�
2
)1(.$روع ا�طب وا2�9
 

  :ا���دا)�� و ا��و�و��� -3


ري ��
 ��&د ا#�"م ا�ط�� �2دا��0' �
 ��دا9ل ا#�"م ا�ط�� �� ا#�"ن ا��� 
��
@$


ھ�ر $���
;د ا�$راد ��دم ا#�"م ا�ط��  و�و و���'، و��&د <&� ا��� 
$�<" ��د�

 
���2
 وھ
د$ 
��ا���ر ��;�س ��د ا��(وف أو $� ا�;
طH ��ون إ�"��
 ط��
 $(�و�و

و��ن إذا د�9ت أي إ;
رة �(���
ل أدوات وا��0 ذات �
ر�
ت �
���� �;+ورة أو �ظ
رات 


�0 أ�واع ا#�"م ا�9رى�ط�� ����دأ ا#�"م ا. و�و �طر�ق ا���
�ل أو �ن >�ر 20د 

 .�9 � ���س ;روط ا��2دا��0 $� ا#�"م

  :ا�د�م ا��
�� �(��م ا�ط	� -4


ت ا�&
)�� ��, ا#�"م ا�ط�� �<ل +���ث أن �دم �و$�ر ��زا��
ت �
��� �دى ا�

��, وزارات ا���2 و��ظ�
ت أھ��� ودو��� ���ل ا��ر �(�ر �;�ل �2�9ر وھذا �ؤ<ر 

                                         

 .61. �ر�� (�ق ذ�ره، ص)1(
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 ��زم ا�ر(
�� ا#�"��� ا�ط��� �ن و(
)ل إ� 
ح وأدوات و�&��
ت  رور�� �;رح �

 ��

$�� �د�م ��"ت ا#�"م ا�ط��، ود$� أ�ورا�ر(� L�
  )1(و�ذ�ك ��د �ن ��29ص ��

  

ا�ط�
ء و ا�29
)��ن ا�ذ�ن ���ن أن �� �وا ����ل (واء $� ا��2ف و ا���"ت 


ت ����ز�ون أو أو ا#ذا�� وا�(
أو $� إ�داد ا��ؤ��رات وا��دوات، وإ2دار ا��;را�و ا�� 

ا���2&
ت و��29ص و(
)ل �
$�� �د�م ��"ت ا#�"م ا�ط�� ا��� �&وم �+
 وزارات 

ا���2 و ا���ظ�
ت $� ا��وادي وا�ر�
ف و ا��2
�� �;رح أ��
د ����
ت إ�"��� ط��� 

  )2(.�ول ا���)� وا���وث و ��"ت ا��ط��م

 

                                         

 .62. �ر�� (�ق ذ�ره، ص)1(
)2( �� .63. (�ق ذ�ره، ص�ر



  ا����ور�� ا��زا�ر�� ا�د���راط�� ا������

 وزارة ا�����م ا����� وا���ث ا�����

�م -����� ��د ا����د ا�ن ��د�س��� �-  

! ������ ا"����� �  ��� ا���وم ا#

��وم ا#�&م وا"�%�ل   

 

 

 

 

 ا��را�ز ا���	
 ا����
 ��ط
	م ا�ط��ل

 
"��داس"درا�
 �	دا�	
 ��ر�ز ا���
 ا��وار	  

 

�م وا����ل� �ذ�رة ��رج ��	ل %$�دة ا�����ر "! � وم ا�


: ���ص	� � 
"���  

 

:��ت إ%راف ا����ذ:                                                        ن�ن إ�داد ا�ط����	  

 �%طون زو�	�
                                                            �ن ��ط�- د�و

 ا��	��! ز	�ب

 

 

2015/2016: ا� �� ا�������  



 

 

 



 

  ا��
	� ا���و��

41%  

59%  

100% 

    

 �
ا���ث أ�	ر �ن �
	� ا�ذ�ور، وھذا را

أ���
59%

9 

 :$وز�� أ"راد ا� ��� �
ب ا�
�س

  ا�$�رار  ا�
�س

  41  ذ�ر

  59  أ���

  100  ا��
�وع

 �	
ا���ث أ�	ر �ن �
	� ا�ذ�ور، وھذا را
� �)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �

ذ�ر
41%

$وز�� أ"راد ا� ��� �
ب ا�
�س

ا�
�س

ذ�ر

أ���

ا��
�وع

 

 �	
�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �

-

و
�و�و.  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  ا��
	� ا���و��

9% 

17% 

18%  

20%  

36%  

100%  

  

)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا��
$وى ا�$ ��4- ��4	�و��ن �
$وى 2	1س 	0، إذ 

 �	
  .%56$��ل "�� ا����67ن 	�
$وى ���وي و
�� - "��1ر �


�� - "�� "وق 
36%

ا����وى ا�������

10 


دول �	�ن $وز�� أ"راد ا� ��� �
ب ا��
$وى ا�$ ��4-:  

  ا�$�رار  ا��
$وى

  09  	دون �
$وى

  17  ا	$دا�-

  18  �$و
ط

  20  ���وي


�� - "�� "وق   36  

100  �
�وع  

)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا��
$وى ا�$ ��4- ��4	�و��ن �
$وى 2	1س 	0، إذ 

 �	
$��ل "�� ا����67ن 	�
$وى ���وي و
�� - "��1ر �

	دون �
$وى
9%

ا2	$دا�-
17%

�$و
ط
18%

���وي 
20%

ا����وى ا�������


دول �	�ن $وز�� أ"راد ا� ��� �
ب ا��
$وى ا�$ ��4-. 2

ا��
$وى

	دون �
$وى

ا	$دا�-

�$و
ط

���وي


�� - "�� "وق 


�وع�

  

  

  

)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا��
$وى ا�$ ��4- ��4	�و��ن �
$وى 2	1س 	0، إذ �

 �	
$��ل "�� ا����67ن 	�
$وى ���وي و
�� - "��1ر �

 

 

  



 

  ا��
	� ا���و��

16% 

25%  

16%  

16%  

7%  

20%  

100%  

 

 �
أن � ظم ا��	�و��ن ��$�ون إ�� ا�7ط�ع ا�(د��$- وھذا را

  .إ�� ط	� � ا�$�BAل "- ا�
زا�ر (�A �C	�� ا�و���� ا�وط��� �$�BAل ا�A	�ب

ا�دارة
16%

-�Cا�7ط�ع ا�
7%

	دون �Eل
20%

11 

  : ا� ��� �
ب ا��F��$وز�� أ"راد 

 ��Fا�$�رار  ا��  

  16  أ��Eل �رة

  G  25ط�ع ا�$ �4م

  G  16ط�ع ا�Hن 

  16  ا�دارة

-�C07  ا�7ط�ع ا�  

  20  	دون �Eل

  100  ا��
�وع 

أن � ظم ا��	�و��ن ��$�ون إ�� ا�7ط�ع ا�(د��$- وھذا را
� �)�ظ �ن ()ل ا�
دول 

إ�� ط	� � ا�$�BAل "- ا�
زا�ر (�A �C	�� ا�و���� ا�وط��� �$�BAل ا�A	�ب

أ��Eل �رة
16%

Gط�ع ا�$ �4م
25%

Gط��H�Eن
16%

	دون �Eل


ا����

$وز�� أ"راد  -3

 ��Fا��

أ��Eل �رة

Gط�ع ا�$ �4م

Gط�ع ا�Hن 

ا�دارة

-�Cا�7ط�ع ا�

	دون �Eل

ا��
�وع 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول 

إ�� ط	� � ا�$�BAل "- ا�
زا�ر (�A �C	�� ا�و���� ا�وط��� �$�BAل ا�A	�ب

  

  

 



 

  ا��
	� ا���و��

35% 

10%  

55%  

100%  

  

 0	A و��ن، ���7ون "- ���ن�	ن ا��� �	
()ل ا�
دول أن أ�	ر �

 ��$
�Iري وھذا را
� إ�� ���ن $وا
د ا��ر�ز ا�C�- ا�ذي أ
ر��� "�0 درا

A	 0�Iري
55%

12 

���Gب ���ن ا�
  :$وز�� أ"راد ا� ��� �

���Gا�$�رار  ���ن ا�  

  35  ر�6-

  I  10ري�

  A  55	 0�Iري

  100  ا��
�وع

()ل ا�
دول أن أ�	ر �
	� �ن ا��	�و��ن، ���7ون "- ���ن A	0  �)�ظ �ن

 ��$
�Iري وھذا را
� إ�� ���ن $وا
د ا��ر�ز ا�C�- ا�ذي أ
ر��� "�0 درا

  

ر�6-
35%

�Iري
10%


ا����

4- ���Gب ���ن ا�
$وز�� أ"راد ا� ��� �

���Gن ا����

ر�6-

�

A	 0�Iري

ا��
�وع

  

�)�ظ �ن

 ��$
�Iري وھذا را
� إ�� ���ن $وا
د ا��ر�ز ا�C�- ا�ذي أ
ر��� "�0 درا

  .ا���دا���

  

  

  

  

  

  

  



 

  ا��
	� ا���و��

35% 

26%  

21%  

18%  

100%  

  

�F$�ون أ��ر 	��$�74��ت "- ا�FAور اHو�� 


�� اHط�6ل "- ھذه ا��ر��4 ا� �ر���
  .�ظرا ��

أFAر 9إ��  �6ن 
21%

FAر

13 

��Iر ا�ر�E ب
  :$وز�� أ"راد ا� ��� �

  ا�$�رار

  35  أFAر �3ن ا���)د إ�� 

  26  أFAر 6إ�� 

  21  أFAر 9إ�� 

  FA  18را 18أ�� 

  100  

�F$�ون أ��ر 	��$�74��ت "- ا�FAور اHو��  أن اHو���ء�)�ظ �ن ()ل ا�
دول 


�� اHط�6ل "- ھذه ا��ر��4 ا� �ر�� .�ن ا���)د�
�ظرا ��

أFAر �3ن ا���)د إ�� 
35%

أFAر 6إ��  �3ن 
26%

FAر 18إ��  �9ن 
18%

��ر ا�ر���

5- ��Iر ا�ر�E ب
$وز�� أ"راد ا� ��� �

  ا� �ر

�ن ا���)د إ�� 

إ��  �3ن 

إ��  �6ن 

أ��  �9ن 

  ا��
�وع

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول 

�ن ا���)د

  

  

  

  

  

  

  



 

  :أ"راد ا� ��� �
ب Eدد ا�$ط ���ت

  ا��
	� ا���و��

39% 

30%  

31%  

100%  

  

أن ا��را�ز ا�C��� FA$د إG	�ل �ن طرف اHو���ء 

 5$�74��ت إ�� 
$�74��ت

$�74��ت "��1ر �5ن 
29%

14 

أ"راد ا� ��� �
ب Eدد ا�$ط ���ت 
دول �	�ن $وز��

  ا�$�رار   Eدد ا�$ط ���ت

39  

30  

  31  

  100  

أن ا��را�ز ا�C��� FA$د إG	�ل �ن طرف اHو���ء �)�ظ �ن ()ل ا�
دول 

  .�$ط �م أطF��6م

 �3ن N�74$ وا�د إ�� 
$�74��ت

39%

$�74��ت إ��  �3ن 
$�74��ت

33%

�دد ا�������ت


دول �	�ن $وز��. 6

Eدد ا�$ط ���ت

1 – 3  

3 – 5  

  "��1ر 5

  ا��
�وع

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول 

�$ط �م أطF��6م

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  ا��
	� ا���و��
24%  
76%  

100%  

  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 2 $و
د طر��7 � ��� 
�EO)ن Eن ا�$ط �م ھ- �
	� �	�رة 
دا ��7ر�� �� �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 

وھذا را
� إ�� Eدم $�ظ�م ا�C$2ل "- ھ�ذا 

2
76%

15 

  :أ"راد ا� ��� �
ب و
ود ا�E)ن Eن ا�$ط �م

  ا�$�رار 
24  
76  

100  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 2 $و
د طر��7 � ��� 
�EO)ن Eن ا�$ط �م ھ- �
	� �	�رة 
دا ��7ر�� �� �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 

وھذا را
� إ�� Eدم $�ظ�م ا�C$2ل "- ھ�ذا $و
د طر�EO� �7)ن Eن ا�$ط �م، 
�4) �I$� و�و2  ،��F� ت�

  .� ا$�Cل "���Fؤ

� م
24%

76

ا���ن �ن ا��ط��م

  

أ"راد ا� ��� �
ب و
ود ا�E)ن Eن ا�$ط �م $وز�� – 7

  
  � م
2  

  ا��
�وع
 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 2 $و
د طر��7 � ��� 
�EO)ن Eن ا�$ط �م ھ- �
	� �	�رة 
دا ��7ر�� �� �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 

$و
د طر�EO� �7)ن Eن ا�$ط �م، 
�4) �I$� و�و2  ،��F� ت�

�ؤ

  

  

  

  

  

  



 

  ا��
	� ا���و��

34  

55%  

7% 

4% 

100%  

  

أن � ظم ا��	�و��ن � $�دون �4E ا�د"$ر ا�C�- �4ط6ل 
��ر
� �Fم �$ذ�ر �وا�Eد ا�N�74$، ��ن ھ��ك �
	� 2 	1س 	�F �ن ا��	�و��ن ��س �Fم 

ا���7C4ت وا�E)��ت
34%

�Eا�$64ز�ون وا�ذا

16 


دول �	�ن طرق ا�E)ن Eن �وا�Eد ا�$ط �م:  

  ا�$�رار 

  34  ا���7C4ت وا�E)��ت

  55  

�E07  ا�$64ز�ون وا�ذا  

04  

100  

أن � ظم ا��	�و��ن � $�دون �4E ا�د"$ر ا�C�- �4ط6ل �)�ظ �ن ()ل ا�
دول 
��ر
� �Fم �$ذ�ر �وا�Eد ا�N�74$، ��ن ھ��ك �
	� 2 	1س 	�F �ن ا��	�و��ن ��س �Fم 


$وى $ ��4- �
�F� Nم 	ذ�ك�.  

-�Cا�د"$ر ا�
55%

ا���7C4ت وا�E)��ت

�Eا�$64ز�ون وا�ذا
7%

�	�
	دون إ
4%

طرق ا���ن �ن ا��ط��م


دول �	�ن طرق ا�E)ن Eن �وا�Eد ا�$ط �م -8

  ا�طر��7 

ا���7C4ت وا�E)��ت

 -�Cا�د"$ر ا�  

�Eا�$64ز�ون وا�ذا

�	�
  	دون إ

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول 
��ر
� �Fم �$ذ�ر �وا�Eد ا�N�74$، ��ن ھ��ك �
	� 2 	1س 	�F �ن ا��	�و��ن ��س �Fم 


$وى $ ��4- �
�F� Nم 	ذ�ك�

  

  

  

  

  

  

-�Cا�د"$ر ا�



 

  .$زود اHو���ء 	� 4و��ت �ول ا�$ط �م أم 2

 �	
  ا���و��ا��

35%  

65%  

100% 

  

Eن ھذا ا�
ؤال ھ- " 2" �)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا ب
 وھذا .%��35�ت �
	$Fم " � م

�ر
� إ�� �7ص ا�C$2ل 	�ن اHو���ء وا��ر�ز ا�C�-، إ�I"� إ�� ط	� � $�و�ن 
  .ا���ر�Iن ا�ذي 2 ��ص �4E ا�$ ��ل �� ا��ر�ض �
ب �
$واه ا�$ ��4-

� م
35%

ھل �زودك ا���ر�
  �����و��ت

17 


دول �	�ن �� إذا ���ت �Iول ا�$ط �م أم 2 ا���ر�4و��ت  �	و���ء Hزود ا$

  ا�$�رار

35  

65  

100  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا ب
� م"أ�� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا ب. 65%�
	� �	�رة $7در ب 

�ر
� إ�� �7ص ا�C$2ل 	�ن اHو���ء وا��ر�ز ا�C�-، إ�I"� إ�� ط	� � $�و�ن 
ا���ر�Iن ا�ذي 2 ��ص �4E ا�$ ��ل �� ا��ر�ض �
ب �
$واه ا�$ ��4-

2
65%

ھل �زودك ا���ر�
  �����و��ت


دول �	�ن �� إذا ���ت  -9

  

  � م 

2  

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا ب

	� �	�رة $7در ب �

�ر
� إ�� �7ص ا�C$2ل 	�ن اHو���ء وا��ر�ز ا�C�-، إ�I"� إ�� ط	� � $�و�ن 
ا���ر�Iن ا�ذي 2 ��ص �4E ا�$ ��ل �� ا��ر�ض �
ب �
$واه ا�$ ��4-

  

  

  

  

  

  

  



 


دول �	�ن ا��
ؤول Eن أ(ذ ا�ر�I� إ�� ا��ر�ز ا�C�- �4$ط �م: 

  ا��
	� ا���و��

25%  

75%  

100%  

  

ط �م، �ن اHط�6ل $1(ذھم أ�F$�Fم �
راء ا�$

إ�I"� . �ظرا Hن � ظم ا��
�ء ا��	�و��ت �����ت "- ا�	�ت وا��BAل اU	�ء "- ا� �ل

اHم
75%

�ن �,+ذ ط(�ك إ�' ا��ر&ز ا�%��

18 


دول �	�ن ا��
ؤول Eن أ(ذ ا�ر�I� إ�� ا��ر�ز ا�C�- �4$ط �م

  ا�$�رار 

25  

75  

100 

 �	
�ن اHط�6ل $1(ذھم أ�F$�Fم �
راء ا�$ %75�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �

�ظرا Hن � ظم ا��
�ء ا��	�و��ت �����ت "- ا�	�ت وا��BAل اU	�ء "- ا� �ل
   .إ�� ا�
	ب ا�
و
�و�و
- ��� ذ�ر�� آ��6

اHب
25%

75

�ن �,+ذ ط(�ك إ�' ا��ر&ز ا�%��


دول �	�ن ا��
ؤول Eن أ(ذ ا�ر�I� إ�� ا��ر�ز ا�C�- �4$ط �م - 10

  

  اHب 

  اHم

  ا��
�وع

 

(� �	
�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �

�ظرا Hن � ظم ا��
�ء ا��	�و��ت �����ت "- ا�	�ت وا��BAل اU	�ء "- ا� �ل
إ�� ا�
	ب ا�
و
�و�و
- ��� ذ�ر�� آ��6

  

  

  

  

  

  

  



 

-�Cل ا�ذھ�ب إ�� ا��ر�ز ا�	G و���ءH0 ا
  :ا�$- $وا

  ا��
	� ا���و��

35% 

20%  

12%  

14%  

11%  

08%  

100%  

  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� �	�رة �ن ا��	�و��ن � ��ون �ن 	 د ا��
�"�، وھذا 

��-، "دا�رة ��داس �	�رة �ن ��ث  ��
را
� إ�� Eدم $و"�ر �ر�ز C�- "- �ل $

ا�$�Fء ���� ا��74ح
%

Eدم ا� 4م 	�وا�Eد 
N�74$ا�

14%

2 $و
د C و	�ت
11%

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء � ل ا�ذھ�ب إ�' ا��ر&ز 

19 


دول �	�ن ا�C و	�ت -�Cل ا�ذھ�ب إ�� ا��ر�ز ا�	G و���ءH0 ا
ا�$- $وا

  ا�$�رار 

35  

  20$زا�ن وGت ا� �ل �� 

  12  ا�$�Fء ���� ا��74ح
 N�74$د ا��Eوا�	دم ا� 4م E  14  

  11  2 $و
د C و	�ت

08  

100  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� �	�رة �ن ا��	�و��ن � ��ون �ن 	 د ا��
�"�، وھذا 

��-، "دا�رة ��داس �	�رة �ن ��ث  ��
را
� إ�� Eدم $و"�ر �ر�ز C�- "- �ل $

  .ا��
��� ����F 2 $$و"ر إ�4E 2 �ر�ز C�- وا�د

�"�
	 د ا��
35%

$زا�ن وGت ا� �ل 
N�74$د ا�Eو� ��

20%

ا�$�Fء ���� ا��74ح
12%

	دون رأي
8%

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء � ل ا�ذھ�ب إ�' ا��ر&ز 
ا�%��


دول �	�ن ا�C و	�ت - 11

  ا�C و	�ت 

�"�
  	 د ا��

$زا�ن وGت ا� �ل �� 
N�74$ا�  

ا�$�Fء ���� ا��74ح

 N�74$د ا��Eوا�	دم ا� 4م E

2 $و
د C و	�ت

  رأي	دون 

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� �	�رة �ن ا��	�و��ن � ��ون �ن 	 د ا��
�"�، وھذا 

��-، "دا�رة ��داس �	�رة �ن ��ث  ��
را
� إ�� Eدم $و"�ر �ر�ز C�- "- �ل $

ا��
��� ����F 2 $$و"ر إ�4E 2 �ر�ز C�- وا�د

  

  

  

 

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء � ل ا�ذھ�ب إ�' ا��ر&ز 



 

-�Cدھم "- ا��ر�ز ا�
  :ا�$- $وا
0 اHو���ء أ���ء $وا

  ا��
	� ا���و��
45% 

17%  
11%  
12%  
15%  

100%  

  

 �Iو ��Iو���ء، وإذا ا"$رX� �7��E ل�A� 7ص ���� ا��74ح�دول أن 
ا�


��ون ��� 4Eم �
	ق 	 دد ا��7	�4ن إ�� ا��ر�ز ا�C�- "- ذ�ك  ����� ����C$آ��� ا


وء ا�$ ��ل 
11%

2 $و
د C و	�ت
12%

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء أ��3ء �و1دھم �2 ا��ر&ز 

20 


دول �	�ن ا�C و	�ت -�Cدھم "- ا��ر�ز ا�
ا�$- $وا
0 اHو���ء أ���ء $وا

  ا�$�رار 
  45  �7ص ���� ا��74ح

17  
11  

  12  2 $و
د C و	�ت
15  

100  

ا�
دول أن �7ص ���� ا��74ح ��Aل X� �7��Eو���ء، وإذا ا"$رI�� وI�  �)�ظ �ن ()ل


��ون ��� 4Eم �
	ق 	 دد ا��7	�4ن إ�� ا��ر�ز ا�C�- "- ذ�ك  ����� ����C$آ��� ا

  .ا��وم 	��ث �و"ر ا����� ا��ط4و	�

�7ص ���� ا��74ح
45%

ا�2$ظ�ظ
17%

	دون رأي
15%

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء أ��3ء �و1دھم �2 ا��ر&ز 
ا�%��


دول �	�ن ا�C و	�ت - 12

  ا�C و	�ت 
�7ص ���� ا��74ح

  ا�2$ظ�ظ

وء ا�$ ��ل  

2 $و
د C و	�ت
  رأي	دون 

  ا��
�وع

�)�ظ �ن ()ل


��ون ��� 4Eم �
	ق 	 دد ا��7	�4ن إ�� ا��ر�ز ا�C�- "- ذ�ك  ����� ����C$آ��� ا

ا��وم 	��ث �و"ر ا����� ا��ط4و	�

  

  

  

  

  

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء أ��3ء �و1دھم �2 ا��ر&ز 



 

  ھل $��
	ك أ��م إ
راء ا�N�74$؟

  ا��
	� ا���و��

25% 

72%  

100%  

  

ا���ددة �
راء �ن ا��	�و��ن 2 $��
	Fم ا��Hم 

1
�	وا 	� م $��
	�� ھذه ا��Hم وأ4Z	Fم "

2
75%

ھل ���� ك ا/��م ا���ددة �1راء ا�����5

21 

ھل $��
	ك أ��م إ
راء ا�N�74$؟: 
دول �	�ن ا�
�	� �4E ا�
ؤال

  ا�$�رار

25  

75  

100  

�ن ا��	�و��ن 2 $��
	Fم ا��Hم  %75�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن 

1
�	وا 	� م $��
	�� ھذه ا��Hم وأ4Z	Fم  %25أ��  ا�H N�74$طF��6م 	
	ب ط	� � F4�Eم،"

  .�ن ا��
�ء ا������ت "- ا�	�ت

� م
25%

75

ھل ���� ك ا/��م ا���ددة �1راء ا�����5


دول �	�ن ا�
�	� �4E ا�
ؤال - 13

  

  � م

2  

  ا��
�وع

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن 

ا�H N�74$طF��6م 	
	ب ط	� � F4�Eم،

�ن ا��
�ء ا������ت "- ا�	�ت

  

  

  

  

  

  



 

  ا��
	� ا���و��

13% 

8%  

10% 

5%  

9%  

35%  

20%  

100%  

  

�ن ا��	�و��ن ���
	Fم �وم ا�
	ت ���ون �وم �$ط �م اHط�6ل �ظ� H�0 �وم Eط�4 

ا�
	ت 
35%

2 �و
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دول �	�ن ا��Hم ا����
	� �4$ط �م - 14

  ا��Hم

  اH�د

  ا�2��ن

  ا��)��ء

  اHر	 �ء

  ا�(��س

  ا�
	ت

2 �و
د �وم � �ن

  ا��
�وع

 

�ن ا��	�و��ن ���
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�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن أ�	ر �
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دول �وNI ا�6$رة ا����: 
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 ����	C38  ا�6$رة ا�  
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	� �ن ا��	�و��ن �4I6ون أن $�ون ا�$ط ���ت "- 

"- ا�	�تا�
زا��� ا��
�ء وھذا را
� ��� ط	� � �Eل ا��رأة 

����	Cا�6$رة ا�
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دول �وNI ا�6$رة ا����

  

 ����	Cا�6$رة ا�
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  ا�6$رة ا��

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن أ�	ر �
	� �ن ا��	�و��ن �4I6ون أن $�ون ا�$ط ���ت "- 

ا��
�ء وھذا را
� ��� ط	� � �Eل ا��رأة 
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�)�ظ أن أ4Z	�� ا���ر�Iن �$��4ون ا��B4 ا�6ر�
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��، وھذا �ر
� إ�� ط	� � ا�$�و�ن "- 

��
  .ا�A	0 ا�ط	- 	���B4 ا�6ر�
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  ا��
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�)�ظ أن أ4Z	�� ا���ر�Iن �$��4ون ا��B4 ا�6ر�
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� إ�� ط	� � ا�$�و�ن "- 
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ا�A	0 ا�ط	- 	���B4 ا�6ر�
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 �B� مF" -" �	و C دون�
�ن اHو���ء �

ا���ر�I �ظرا ��
$واھم ا���دود و	Fذا $$ �ر ا� ���4 ا�$����C 	�ن اHو���ء 

2
45%
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: 

�B4م ا�F" �	و C  ا�$�رار  
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�ن اHو���ء �
�دون C و	� "- "Fم ��B  %55أن �
	� �)�ظ �ن ()ل ا�
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ا���ر�I �ظرا ��
$واھم ا���دود و	Fذا $$ �ر ا� ���4 ا�$����C 	�ن اHو���ء 

  .وا���ر�Iن، ��� Gد �ؤ�ر 
4	� �4E ا�ط6ل

� م
55%


%�و 
 �2م ا��7
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�B4م ا�F" �	و C

  � م
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�)�ظ �ن ()ل ا�
دول 

ا���ر�I �ظرا ��
$واھم ا���دود و	Fذا $$ �ر ا� ���4 ا�$����C 	�ن اHو���ء 

وا���ر�Iن، ��� Gد �ؤ�ر 
4	� �4E ا�ط6ل
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	� ا���و��

42%  
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�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن 2 �74ون �N��C �ول اEHراض 

ا���$��4 ھ- �
	� �	�رة، وھذا را
� إ�� Eدم ا2ھ$��م �ن طرف ا���ر�Iن و�7ص 
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دول �وNI ا�E)م �ول اEHراض ا����4�$: 

  ا�$�رار
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�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن 2 �74ون �N��C �ول اEHراض 

ا���$��4 ھ- �
	� �	�رة، وھذا را
� إ�� Eدم ا2ھ$��م �ن طرف ا���ر�Iن و�7ص 
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ا���م �ول ا/�راض


دول �وNI ا�E)م �ول اEHراض ا����4�$ - 19

  

  � م
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�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن 2 �74ون �N��C �ول اEHراض 

ا���$��4 ھ- �
	� �	�رة، وھذا را
� إ�� Eدم ا2ھ$��م �ن طرف ا���ر�Iن و�7ص 

  . ا�$واCل

  

  

  

  

  



 


دول �وNI ا�طر��7 ا����
	� �EO)م Eن اEHراض ا����4�$:  

�	
  ا���و�� ا��

25%  

55%  
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���ء وذ�ك �)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا�د"$ر ا�C�- � $	ر ا��ر
� ا��Hر أھ��� �Xو

 -�Cا�د"$ر ا�
55%
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دول �وNI ا�طر��7 ا����
	� �EO)م Eن اEHراض ا����4�$
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دول �وNI ا�طر��7 ا����
	� �EO)م Eن اEHراض ا����4�$ - 20
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  ا���7C4ت

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا�د"$ر ا�C�- � $	ر ا��ر
� ا��Hر أھ��� �Xو
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2� دام و
��ل ا�C$2ل ا�$��و�و
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�ن ا��	�و��ن �$1(رون Eن �وEد ا�$ط �م، 	
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  .Eدم ا� 4م 	�وا�Eد ا�$ط �م أو ظروف ا� �ل
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�,+ر �و�د ا�����5
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ا��وEدا�$1(ر Eن 

  � م
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  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن 

Eدم ا� 4م 	�وا�Eد ا�$ط �م أو ظروف ا� �ل

  

  

  

  

  



 

  :أ	���Fم"- ر��4 $ط �م اHو���ء 

  ا��
	� ا���و��
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35%  

15%  

20%  

10%  
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�ن ()ل ا�
دول أن ھ��ك ا����ر �ن ا�C و	�ت ا�$- $ $رض اHو���ء "- $ط �م 

   .، أھ��F 	 د ا��
�"� و�7ص ���� ا��74ح وEدم � ر"� �وا�Eد ا�$ط �م

Eدم � ر"� �وEد ا��74ح
15%

ار$	�ط�ت ا� �ل
20%

���Aل أ(رى
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اHو���ء ���Aل وا�C و	�ت ا�$- $ $رض 
دول �وNI ا�
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  20  

10  

100  

�ن ()ل ا�
دول أن ھ��ك ا����ر �ن ا�C و	�ت ا�$- $ $رض اHو���ء "- $ط �م 

، أھ��F 	 د ا��
�"� و�7ص ���� ا��74ح وEدم � ر"� �وا�Eد ا�$ط �م
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35%

Eدم � ر"� �وEد ا��74ح

ار$	�ط�ت ا� �ل

���Aل أ(رى
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ا���9&ل وا�%�و �ت


دول �وNI ا� - 22

  ا����Aل

�7ص ���� ا��74ح
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Eدم � ر"� �وEد ا�ط �م

  ار$	�ط�ت ا� �ل

  ���Aل أ(رى

  ا��
�وع

 

�ن ()ل ا�
دول أن ھ��ك ا����ر �ن ا�C و	�ت ا�$- $ $رض اHو���ء "- $ط �م  �)�ظ

، أھ��F 	 د ا��
�"� و�7ص ���� ا��74ح وEدم � ر"� �وا�Eد ا�$ط �مأطF��6م

  

  

  



 


�ن ا�(د��ت ا��7د���$� �F�و�ل ا�$- �7$ر��
  :ا�طرق وا�و
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 �
� ظم ا��	�و��ن �رون أن ا�و
��4 ا����
	� �EO)ن Eن �وEد ھ- ا��F$ف وھذا را

 

ا���7C4ت
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 NIدول �و
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��ل أ(رى
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 �
� ظم ا��	�و��ن �رون أن ا�و
��4 ا����
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إ�� ط	� � ھذه ا�و
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دول �وNI ا� )�G 	�ن ا��
$وى ا�درا
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دول �وNI ا� )�G 	�ن ا��
$وى ا�درا
- وEدد ا�$ط ���ت - 23
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راء ا�$ط �م 

HطF��6م وذ�ك H�0 �وم Eط�4، �ذ�ك �
د �
	� 2	1س 	� �F�Fم �4I6ون �وم ا��)��ء، 
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�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن أ4Z	�� ا��	�و��ن �4I6ون �وم ا�
	ت �
راء ا�$ط �م 

HطF��6م وذ�ك H�0 �وم Eط�4، �ذ�ك �
د �
	� 2	1س 	� �F�Fم �4I6ون �وم ا��)��ء، 

�ن ا��	�و��ن ��$�ون �7ط�ع ا�$ �4م H25%�0 �وم Eط�4 �
���� �ذ�ك، ��4E أن 

ا�دارة -�Cا�7ط�ع ا� أ��Eل �رة 	دون �Eل

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن أ4Z	�� ا��	�و��ن �4I6ون �وم ا�
	ت �
راء ا�$ط �م 

HطF��6م وذ�ك H�0 �وم Eط�4، �ذ�ك �
د �
	� 2	1س 	� �F�Fم �4I6ون �وم ا��)��ء، 

H�0 �وم Eط�4 �
���� �ذ�ك، ��4E أن 
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�د
م ا���روع  

��ر
ف ا���روع: ا���رة ا�����  

:ا�درا��  

I. ا����ب ا�����: 

 ���ل �� ��� ا���ط
�ت وا�درا�
 ا��ظر

 وا��
دا�

 : ا�درا�� ا��ظر
� ���ت -1

�د
د ا����ھ
م �� 

� 

�"وم ا���!

 ا ����� 

 ا ���ل ا�ط#� وا�ط�ل �

 :ا�درا�� ا��
دا�
� ���ت -2

� 
�

ن #���ط�
م  ا$�
�ر ا��
 وھ� �)
 ا'و�
�ء ا����


 ا��وار

  ا$�
�ر ا��*�ن وا�ز��ن ��
ث أ�ر
ت ھذه ا�درا�
 #�ر*ز ا��� "��داس"

�  �� ا�#��� �� ھذه ا�درا�
 ا���"0 ا���

� 
 وھ� 3#�رة 3ن ا����رة  ا���1

 ا���#�

� 

�
 ا���و�ل إ�
"� ھ� �1ص ا ���ل #
ن ا'و�
�ء وا��را*ز ا���
 ا���

II. ��
� : ا����ب ا�
ط

 إ3داد ا���روع ���ل �� �و�6 إ�*�رو��  -1

 :�ر �� ا�
�ور  - أ


 ا���روع ��
 ط#

 أھدا�7 �

 ا���"ور ا����"دف �

 ا���*!
 ا�وا�ب �!"� و������7 �


د   - ب��
 :�ر �� ا�

 #��ء و���
م و�وط
ن �و�6 إ�*�رو�� �

 : و�ف ا��و#"  - ج

� �!3�� �و�6 �
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�ر*� � 


��9ف �ن -د  :  

1. Modeles 

2. Blog 

3. Contacts 

4. Galerie et vidéos 

5. Quiz 


� &�ل ا��و#"�
�: 



 وا;3:��
��وإر���"� 3#ر  
1وم 3!> أ��س إ3داد ا���:ت ا��

  . �� ا�د��
 ا�وا�دة 1500#��دل  SMS$د��ت 


  :ا�و��)ل ا����$د�

1. Multimedia (vidéos, images, textes) 

2. Office(Word) 

3. Les logecials   

4. e- monsite )و�6 ����� �ؤ6ت �:$�#�ر�( 

��
  ا����)0 ا���و6�
 أو ا��ر�وة  :ا�'�

� 

�
ن �3!

 ا��وا�ل #
ن ا'و�
�ء وا��را*ز ا�����. 


ل ا��9$ر 3ن ا��وا3
د �!1�. 

� 

ل ا�$د��ت ا ����

 ا��1د�"��. 

 

 

 

  



  ب

 

 �����  


دا�
� إ
� ���� �ن ا
����� وا
�	��ق �ول ا
�ط�
	�ت �
�و���� ��� ��ل ا
درا�� ا


�، وھذا ا
#�ل �"ون !د أ�	ط�� ��'(����ت ا(�
ن ا
�وا�ل �
ن ا
�ؤ��� +, ،�
ا
�"�و
و�


ث !��� ����
م و���ء �و!/ إ
"�رو�+ و. �� ��ء �
دا�
� ,+ ا
�)روع�Mail kitchen  

 �
�	��Plat Form وھ�ت

د'
  .إ�4,� إ
� أ�ظ�� �#�
�� ا
��وص وا
�ور وا

6
ر �ن ا
دول ا
��	د��، �ظرا 
�� �	د�5 �ن "

	د ظ7رت ا
�ط�
	�ت ا
�"�و
و�
� ,+ ا


�ص  ��

/ ,��ت ا
����/، ��9 ا���ف ���و
��7م وط�	��7م، أ�� ,��
�ت 
7��د��ت و�


�و4و��9 ,7+ 

/ ا:و��
�ت 
7��

ن ��
�ط#
م، و���ر "ل ا
و���ل �	دم ا
�#�
�ء ا


د
�، وا
ذھ�ب �	�

�و���ل ا ����

��م ��7 "ل �واطن 
5�7 ا:�ر دون ا +�
وا
�#�و��ت ا


/ ا
و!ت وا
�7د، 
4� +
��

� و����
  ا
��"رر إ
� ا
�را"ز ا

7
ل ��

� ��طورة 

�ت ا���

� ,+ ا
�زا�ر إ
� آ��
�'�	ر �#ظم ا
�را"ز ا


�ء 
ر<�ون ,+ إ
��د  ا
�وا�ل،
6
ر �ن ا:و"

ث �و���� �ن ��ل ا
درا�� إ
� أن ا�

 ،����"�� �
�د ا
'راغ ا
�و�ود و�	د
م �د�� �9و�
 �


� أ"6ر ,#�

�ت ا���

��4ن �ق آ

�
��
   .ا
ط'ل ,+ ا
�ط#
م وا
ر�9
� ا




	�� ا��را���:  

�د ا�ر���ن، �ظر
�ت ا�
��ل، دار أ���� ����ر وا�
وز
	، ا�ردن، ط .1����م .1 ،

2011. 

 .2007، )ط.د(���د أ�و��رة، ا"�!م ا�ط�  وا��� ، دار ا�را
� ����ر، ���ن،  .2

3.  ،�
�� و�ط�&� ا"�&�ع ا�$�
��د ���د ��ر ا�ط�و�)، �ظر
�ت ا�
��ل، �'�

 .2001، 1.ا��'�در
�، ط


�، ا��'
ب ا�(��&   .4���
��د �
د ,-� ، 
'�و�و(
�ت ا�
��ل ,  ا�+د�� ا�(�

 ،�
 .2006، )ط.د(ا��د
ث، ا��'�در
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  :�د�ل

    ��ط ا��
	ھ�م 


	����  ��ل ���

�ط���ت ��دده إذ ����ر ھذه ا���رة �

	�ھ�م و   
��ث !�

 �� �

و$و!#� � �%���
  :*(راء ا���ث و 
ن ��ن ذ�ك ا�
	�ھ�م ا�

و 
�#�ه ا�و-��� " ��#�ك"�%���,� ��
� �%#�� و �%د �ددھ� ا����
ون +  
%ط��ن : ���و�و��	


���ف ا��  �,� �-�ط�.  �
ا*#-�ن أن ���2 
راده و #-�ط�. ا�%ول أ#,� �وظ�ف ا���م ��د

ا�#وا�  ا��ط��%�� +,  ���ط 
ن ا���رات و ا�
��رف ا�
��-�� و ا�
�وار
� !ن 4ؤون 

.ا����ة ا��4��� أو ا9(�
�!��  و
� أدت إ��6 
ن إ�(�د و-�8ل ��%ق �6 
� ����ج  

�(�ھ�ت و ا�
,�رات و�	�!ل ��ن ا�طر+�ن أو أ�
ر  ھو !
��� #%ل ا�
��و
�ت وا9  :ا���	ل

.���%�ق ا�
�4ر�� +  ا���رة ��#,م  

ھ  ��ك ا�دوات أو ا�
�دات أو ا�(,زة ا��  ���ص �(
. و ��ز�ن : ���و�و��	 ا���	ل


و!�           -
وا-�ر(�ع وإر-�ل و!رض ا�
��و
�ت وا����#�ت -واء ��#ت 
ر�8� أو 

�ورة أو ���#�� أو

. أو �)

��و�� أو 
ر-و
� ��-�	�د 
#,� ا�	رد وا�.  

، وذ�ك ��د إ$��+6 
��رو���
-�ب ��
رض أو (زء 
#6ا�ھو !��رة !ن vaccines: ا���	ح

أو 6��A، و�ؤدي ا��%���ت 
	�و�,� +  ��و�ن ا�(-�م ا�
$�دة ��د 4,ور و��ن 
	�و�,� �دوم 


��� إ!ط�ء ا��%�ح �%�د ا��-�ب 
#�!� $د ! �
�	�رة طو���، Aد ��ون 
دى ا����ة، أ


راض +�-
D ا���%�� أو ا��ط��م ��� ���� .vaccinationا*

���	
�����	ت ا�ؤ--� ا(�
�!�� ��Eرھ� 
ن ا�
ؤ--�ت ا�وظ�	�� ا��رى وھ  
:ا��ؤ

�4���  وا�د�
%راط�� Fا� �,

ؤ--� ��روAراط�� ���
د !�D ا�
��دئ ا���روAراط�� ا��  أھ

��رف .  و ا�
و$و!�� وا���
�� وا��را��� وو$. ا��4ص ا�
#�-ب +  ا�
��ن ا�
#�-ب

وھ  ��
� +�ر-�� 
ؤ�	� 
ن " ا���
�ر-��ن"ا�
-�4	��ت +  ا�
ؤ�	�ت ا��ر��� ا��را
�� ��-م 

��#  دار "و
�#�ھ� دار و�ذا +,  ��
� " -��ن"و��#  
ر�ض أو !��ل و" ا���
�ر"��
��ن 

D$ر
 ".   ا�



 :                                                        ����م ا���
�� ا�������
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  :���وم ا���
�� ا�������

��ل ����ر ��ل ��رة ز���� و ����� �"ر��� ا������ �!��� ظ�ھرة ����ر 

        ��ف أ�را �� "
- ,وء ا���
�� ���ن ���( �ذ�ك أ�% ��س �% �دا�� أو ����� 

����- آ�ر ��( ا���
�� ا��( ��0ل �ن ��در ���ن إ�- ���0�ل وا�د أو أ�/ر و

��دف ����ر ا��
وك و �ث ر��3ل وا6��� �����
و��ت و ا�4��ر ا��( ���رھ� و��3ل 

����0ص وا�روا��ت (ا8"�م "ن ا�4داث ا����
�� أو �ث ا�ر��3ل ا������� 

        ا����6د�� ��ف ���و����م "
- �;�و"�ت ���رة �ن ا���س "
- ا�) وا4:��(

ا������� و ا�;���"�� و ا�/����0 و "
- ا���ف أ���ن �وا;د ھذه ا��;�و"�ت أي و

�ث ا��
�� أو ا��ورة �ن ���درھ� ا���ددة ;دا إ�- �أن ا����ل ���;��ھ�ر ����ز 

 <نل "�
�� د�������� ���
� ا��
��0"دد ���ر �ن ا���س و ����ر "�
�� ا����

���� ا��;����ت �واء ���ت �دا��3 أو ��طورة ��(  ا����ل ھو "�
�� أ����� �(

��دل ا���
و��ت و ا�ر:��ت و ا����"ر و ا���ر�� و ا��;�رب إ�� ��و�� أو � ��
�"

�������ل ا��
��ت و ا�ر�وز و ا��ور ��دف ا��68ع و ا��!/�ر)1(  


� ا����ل��� طر��ن � ���( ھو "�
�� ���"ل ��ن طر��ن و ا���0ود 

6د ��دث ��ن ��ص و ��ص آ�ر ��� �( �د�� ا��رد أو  ا����ل����ن �ل إن 

و�;�و"� �ن ا�4راد ��� �( �د�� ا�;��"� أو 6د ��ون ��ن  ��ص6د ��ون ��ن 


( ��� ��دث �( �� B��;� ص و أ",�ء��  )2(.ا��;��B ��ظ�م

  

  

  

                                         

�ر)1(�
���م "�د ا�ر���ن، �ظر��ت ا����ل، دار أ���� � ،B18. ص .1،2011ا4ردن ط و ا��وز�.  
;���"��، ا����ب ا�;���( ���د ��د ���(، ���و�و;�� ا����ل �( ا��د�� ا� .د)2(

  .26. ص، 2006،)ط.د(ا���8در��،ا��د�ث



 :                                                        ����م ا���
�� ا�������
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�� �����ل �;��ت "د�دة و :ا���
�� ا������� "���ر
������و"� و ��ل أھ��� �� ���ل 

�� �ن أھم و           ا��0روءة 
ا���طو�6 و ���ر�وز ا����و�� و ا����و"� �و;% "�م ���

�����ھ� ا4��ل وو                     .و��3ل ا����ل ��
ا4"م "��رة "ن �;�و"� �ن ا�


- د��� و ���- �ل ر�ز ���� و" ���
و��� �( ا����ھم  ا�ر�وز ���رف ا���ط0ون �����

��ت ا���رو�� ا��( ���دث ��� و ��ن �����ل ا�����3ت 
����م و � ���0ر ��� ا����ھم ا�

�ذا��� و ��ل ر�ز  ��ا���� ر�وزا �/�رة �
���ھم ��ن أ�رادھ�    و ��ون �ل �;�و"� ���� �

  .أو �ر�� ���� د���% و ����ه

 
� ��
ن ��م إ� إذا �وا�رت ��� ;��B ا�����ر ���� ��و"ت "�
��ت ا����ل ا����

���ا�و��
�، و � ���ن أن ��م "�
�� ا����ل إذا -ا�ر����-ا����0�ل- ا��ر�ل: ا�����4 ا4ر


�� د�������� . :�ب أ�دھ��" )�� %��ل إن �ل "��ر ���� �ؤ/ر �( ا�Dر و ��!/ر 

  .����رة

  : ا��ر�ل: أو�

ھو ��در ا�ر���� أو ا��0ط� ا��( ��دأ "�دھ� "�
�� ا����ل، و6د ��ون ھذا ا���در ھو   

ا���8ن أو ا��D أو ا��ط�و"�ت أو :�ر ذ�ك، و��ول ھذا ا���در ا�ر���� ا��( �ر�د أن 

��
��/�� إ�- ر�وز �!�ذ طر���0 �ن ��ل �6وات ا����ل ا�����.  

  ا����0�ل : /����

��� ا����0�ل ھو ا�   �;�� أو ا���ص ا�ذي �و;% إ��% ا�ر���� و �0وم ��ل ر�وزھ� 

  .ا��و�ل إ�- ����ر ���و����� و��م ����ھ�

  )1(ا�ر���� : /��/�

                                         

، �1�د ���د "�ر ا�ط�و�-، �ظر��ت ا����ل، ����� و�ط��� ا8���ع ا�����، ا����در��، ط�) 1(
 .31 .، ص2001



 :                                                        ����م ا���
�� ا�������
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ى ا�ذي �ر�د ا��ر�ل أن ��0
% إ�- ���ن أن �0ول أن ا�ر���� ھ( ا��و,وع أو ا����و

  ا����0�ل، أو ھ( ا��دف ا�ذي ���وا "�
�� ا����ل إ�- ��%0�0

�( أن ���ر ذ�ك �( �وع ا��رف �� إذا ���ت  و��(��ر���� �00ت ا��دف ���� ��

ا��
وك ا�ذي �ؤد�% ا����0�ل، �<دا ط��ق ا��
وك ا��دف ا����ود �0ول �!ن ا�ر���� 6د �00ت 

  .ھد���

���  ا�و��
� : را

�!��� ا���0ة أو ا��0وات ا��( ��ر ����� ا�ر���� ��ن ا��ر�ل     �
��% ا�و������ن �

!��� �( ذ�ك �!ن ا����0�ل، ��( ������ر "��رة "ن �6وات �����ل و��0ل ا���ر��، �و


د وآ�ر � ���ن ا�0��8ل إ� . و��3ل ا��وا��ت�
�� ���ت ھ��ك و��3ل �
��ر ��ن ��

������ر إ�داھ�.)1(  

  

  

  

  

  

  

                                         

�ق ذ�ره، ص )1(� B;ر�32 .. 
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I. ا���روع 

 ����م و���ء و�وط�ن �و�� إ���رو�� ��ص ����را�ز ا����	: ط��
	 ا���روع -1

�*دف ھذا ا���روع إ�) و'� آ��	 ا�����	 أ�%ر "
���	، �#�ھم "� : أھداف ا���روع -2

ا��را�ز ا����	 ا����	 (��#�ن ا��د��ت ا����0�	 "� ا��ؤ##�ت ا-#��,�+�	 

 )��ط
�م ا2ط,�ل

�#*دف ھذا ا���روع "+	 ا2و���ء ا�ذ�ن �د�*م أط,�ل �
���ن  :ا��3*ور ا��#�*دف -3

 �
 Communication social����ط
�م، ���ث ��ون ا���0ل ا�3 �4���3

groupale 

 .و'� ا���روع ��ز ا��ط��ق -4

II. 	ا�و#�+ل ا��#��د� : 

وھو 4��رة 4ن ��3و4	 �ن �,��ت ا�و�ب،  �e-monsiteو�� إ���رو��  -1

"� ���	 " آي �� "�"أو " دو��ن"��ء إ���رو�� ��#م  ا��ور، ا�,�د�وھ�ت أو أي

ا��2ر��ت، وھو �ل �و�� �#�'�ف "� #�ر"ر وا�د 4:) ا�2ل، �و3ود 4:) ���	 

 .ا��2ر��ت

2- Mail kitchen  ;در ب� 	�#�:��>ت ا���#� 	�1500وھ� أر'  	
ر#��	 د"

 .وا�دة


��3	 ا��ور، ا���وص، ا�,�د�وھ�ت -3� �" 	:�
 . ا�2ظ�	 ا��#�

  



 

 

 

 

 

 

 


� ا���ر وا�����رة �� �
  "أ�� ا������ "إ�� ا�
ور ا�ذي أ��ء در�� و���

�ري �� ا����ة �  "أ�� ا��ز�ز"إ�� �
دي و

 �!��� ��  إ�� $ل �ن $�
ت �" ���� 

  "ز�
ب"إ�� �ن (�ر$!
� ھذا ا���ل ��را و�'را و!��� و�وا��ة 

 ��  إ�� $ل إ�و!� �د�/�!� دون ذ$ر ا.���ء .
" وإن �م !��$م ھذه ا��+

�/��� ���$م ��� وا�!را�� وا�!
�ن.  

  

  

  

  

  

  

 زو����



  

  

  

  

  

  


�� أ�� وإ�	 أ�� ا������ 	
  أھدي ھذا ا���ل إ�	 ا������ �

  وإ�	 �د����� وإ�و�� ����� 

  وإ�	 ا��� ��ر#� � أ���ء ھذا ا���ل و#� ت ! دا �� �� ھذا ا���وار

�د���� زو����  

  

  

  

  

  

 ز��ب



 

  ا��
	� ا���و��

41%  

59%  

100% 

    

 �
ا���ث أ�	ر �ن �
	� ا�ذ�ور، وھذا را

أ���
59%
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 :$وز�� أ"راد ا� ��� �
ب ا�
�س

  ا�$�رار  ا�
�س

  41  ذ�ر

  59  أ���

  100  ا��
�وع

 �	
ا���ث أ�	ر �ن �
	� ا�ذ�ور، وھذا را
� �)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �

ذ�ر
41%

0% 0%

$وز�� أ"راد ا� ��� �
ب ا�
�س

ا�
�س

ذ�ر

أ���

ا��
�وع

 

 �	
�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �

-

و
�و�و.  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  ا��
	� ا���و��

9% 

17% 

18%  

20%  

36%  

100%  

  

)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا��
$وى ا�$ ��4- ��4	�و��ن �
$وى 2	1س 	0، إذ 

�	
  .%56 $��ل "�� ا����67ن 	�
$وى ���وي و
�� - "��1ر �


�� - "�� "وق 
36%

ا����وى ا�������

12 


دول �	�ن $وز�� أ"راد ا� ��� �
ب ا��
$وى ا�$ ��4-:  

  ا�$�رار  ا��
$وى

  09  	دون �
$وى

  17  ا	$دا�-

  18  �$و
ط

  20  ���وي


�� - "�� "وق   36  

100  �
�وع  

)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا��
$وى ا�$ ��4- ��4	�و��ن �
$وى 2	1س 	0، إذ 

�	
$��ل "�� ا����67ن 	�
$وى ���وي و
�� - "��1ر �

	دون �
$وى
9%

ا2	$دا�-
17%

�$و
ط
18%

���وي 
20%

ا����وى ا�������

  


دول �	�ن $وز�� أ"راد ا� ��� �
ب ا��
$وى ا�$ ��4-. 2

ا��
$وى

	دون �
$وى

ا	$دا�-

�$و
ط

���وي


�� - "�� "وق 


�وع�

  

  

  

)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا��
$وى ا�$ ��4- ��4	�و��ن �
$وى 2	1س 	0، إذ �

�	
$��ل "�� ا����67ن 	�
$وى ���وي و
�� - "��1ر �

  

  



 

  ا��
	� ا���و��

16% 

25%  

16%  

16%  

7%  

20%  

100%  

 

 �
إ�� ا�7ط�ع ا�(د��$- وھذا را

  .إ�� ط	� � ا�$@�Aل "- ا�
زا�ر (��B @	�� ا�و���� ا�وط��� �$@�Aل ا�@	�ب

ا�دارة
16%

-�Bا�7ط�ع ا�
7%

	دون �Dل
20%
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  : ا� ��� �
ب ا��E��$وز�� أ"راد 

 ��Eا�$�رار  ا��  

  16  أ��Dل �رة

  G  25ط�ع ا�$ �4م

  G  16ط�ع ا�Hن 

  16  ا�دارة

-�B07  ا�7ط�ع ا�  

  20  	دون �Dل

  100  ا��
�وع 

إ�� ا�7ط�ع ا�(د��$- وھذا را
� أن � ظم ا��	�و��ن ��$�ون �)�ظ �ن ()ل ا�
دول 

إ�� ط	� � ا�$@�Aل "- ا�
زا�ر (��B @	�� ا�و���� ا�وط��� �$@�Aل ا�@	�ب

أ��Dل �رة
16%

Gط�ع ا�$ �4م
25%

Gط��H�Dن
16%

	دون �Dل


ا����

  

  

$وز�� أ"راد  -3

 ��Eا��

أ��Dل �رة

Gط�ع ا�$ �4م

Gط�ع ا�Hن 

ا�دارة

-�Bا�7ط�ع ا�

	دون �Dل

ا��
�وع 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول 

إ�� ط	� � ا�$@�Aل "- ا�
زا�ر (��B @	�� ا�و���� ا�وط��� �$@�Aل ا�@	�ب

  

  



 

  ا��
	� ا���و��

35% 

10%  

55%  

100%  

  

()ل ا�
دول أن أ�	ر �
	� �ن ا��	�و��ن، ���7ون "- ���ن @	0 

 ��$
�Iري وھذا را
� إ�� ���ن $وا
د ا��ر�ز ا�B�- ا�ذي أ
ر��� "�0 درا

@	 0�Iري
55%

14 

���Gب ���ن ا�
  :$وز�� أ"راد ا� ��� �

���Gا�$�رار  ���ن ا�  

  35  ر�6-

  I  10ري�

  @  55	 0�Iري

  100  ا��
�وع

()ل ا�
دول أن أ�	ر �
	� �ن ا��	�و��ن، ���7ون "- ���ن @	0  �)�ظ �ن

 ��$
�Iري وھذا را
� إ�� ���ن $وا
د ا��ر�ز ا�B�- ا�ذي أ
ر��� "�0 درا

  

ر�6-
35%

�Iري
10%


ا����

  

 

4- ���Gب ���ن ا�
$وز�� أ"راد ا� ��� �

���Gن ا����

ر�6-

�

@	 0�Iري

ا��
�وع

  

�)�ظ �ن

 ��$
�Iري وھذا را
� إ�� ���ن $وا
د ا��ر�ز ا�B�- ا�ذي أ
ر��� "�0 درا

  .ا���دا���

  

  

  

  



 

  ا��
	� ا���و��

35% 

26%  

21%  

18%  

100%  

  

�E$�ون أ��ر 	��$�74��ت "- ا�@Eور اHو�� 


�� اHط�6ل "- ھذه ا��ر��4 ا� �ر���
  .�ظرا ��

أ@Eر 9إ��  �6ن 
21%

@Eر

15 

��Iر ا�ر�D ب
  :$وز�� أ"راد ا� ��� �

  ا�$�رار

  35  أ@Eر �3ن ا���)د إ�� 

  26  أ@Eر 6إ�� 

  21  أ@Eر 9إ�� 

  E@  18را 18أ�� 

  100  

�E$�ون أ��ر 	��$�74��ت "- ا�@Eور اHو��  أن اHو���ء�)�ظ �ن ()ل ا�
دول 


�� اHط�6ل "- ھذه ا��ر��4 ا� �ر��.�ن ا���)د�
�ظرا ��

أ@Eر �3ن ا���)د إ�� 
35%

أ@Eر 6إ��  �3ن 
26%

@Eر 18إ��  �9ن 
18%

��ر ا�ر���

  

  

  

5- ��Iر ا�ر�D ب
$وز�� أ"راد ا� ��� �

  ا� �ر

�ن ا���)د إ�� 

إ��  �3ن 

إ��  �6ن 

أ��  �9ن 

  ا��
�وع

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول 

�ن ا���)د

  

  

  

  



 

  :Dدد ا�$ط ���ت

  ا��
	� ا���و��

39% 

30%  

31%  

100%  

  

أن ا��را�ز ا�B��� E@$د إG	�ل �ن طرف اHو���ء 

 5$�74��ت إ�� 
$�74��ت

$�74��ت "��1ر �5ن 
29%

16 

Dدد ا�$ط ���ت
دول �	�ن $وز�� أ"راد ا� ��� �
ب 

  ا�$�رار   Dدد ا�$ط ���ت

39  

30  

  31  

  100  

أن ا��را�ز ا�B��� E@$د إG	�ل �ن طرف اHو���ء �)�ظ �ن ()ل ا�
دول 

  .�$ط �م أطE��6م

 �3ن N�74$ وا�د إ�� 
$�74��ت

39%

$�74��ت إ��  �3ن 
$�74��ت

33%

0%

�دد ا�������ت

  

  

  

  


دول �	�ن $وز�� أ"راد ا� ��� �
ب . 6

Dدد ا�$ط ���ت

1 – 3  

3 – 5  

  "��1ر 5

  ا��
�وع

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول 

�$ط �م أطE��6م

  

  

  

  

  



 

  ا��
	� ا���و��
24%  
76%  

100%  

  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 2 $و
د طر��7 � ��� 
�DO)ن Dن ا�$ط �م ھ- �
	� �	�رة 
دا ��7ر�� �� �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 

وھذا را
� إ�� Dدم $�ظ�م ا�B$2ل "- ھ�ذا 

2
76%

17 

  :أ"راد ا� ��� �
ب و
ود ا�D)ن Dن ا�$ط �م

  ا�$�رار 
24  
76  

100  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 2 $و
د طر��7 � ��� 
�DO)ن Dن ا�$ط �م ھ- �
	� �	�رة 
دا ��7ر�� �� �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 

وھذا را
� إ�� Dدم $�ظ�م ا�B$2ل "- ھ�ذا $و
د طر�DO� �7)ن Dن ا�$ط �م، 
�4) �I$� و�و2  ،��E� ت�

  .� ا$�Bل "���Eؤ

� م
24%

76

0%

4e trim.

0%

ا���ن �ن ا��ط��م

  

  

أ"راد ا� ��� �
ب و
ود ا�D)ن Dن ا�$ط �م $وز�� –7

  
  � م
2  

  ا��
�وع
 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 2 $و
د طر��7 � ��� 
�DO)ن Dن ا�$ط �م ھ- �
	� �	�رة 
دا ��7ر�� �� �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا 	1�0 

$و
د طر�DO� �7)ن Dن ا�$ط �م، 
�4) �I$� و�و2  ،��E� ت�

�ؤ

  

  

  

  

  



 

  ا��
	� ا���و��

34  

55%  

7% 

4% 

100%  

  

� $�دون �4D ا�د"$ر ا�B�- �4ط6ل 
��ر
� �Eم �$ذ�ر �وا�Dد ا�N�74$، ��ن ھ��ك �
	� 2 	1س 	�E �ن ا��	�و��ن ��س �Eم 

ا���7B4ت وا�D)��ت
34%

�Dا�$64ز�ون وا�ذا

18 


دول �	�ن طرق ا�D)ن Dن �وا�Dد ا�$ط �م:  

  ا�$�رار 

  34  ا���7B4ت وا�D)��ت

  55  

�D07  ا�$64ز�ون وا�ذا  

04  

100  

� $�دون �4D ا�د"$ر ا�B�- �4ط6ل أن � ظم ا��	�و��ن �)�ظ �ن ()ل ا�
دول 
��ر
� �Eم �$ذ�ر �وا�Dد ا�N�74$، ��ن ھ��ك �
	� 2 	1س 	�E �ن ا��	�و��ن ��س �Eم 


$وى $ ��4- �
�E� Nم 	ذ�ك�.  

-�Bا�د"$ر ا�
55%

ا���7B4ت وا�D)��ت

�Dا�$64ز�ون وا�ذا
7%

�	�
	دون إ
4%

طرق ا���ن �ن ا��ط��م

  

  

  


دول �	�ن طرق ا�D)ن Dن �وا�Dد ا�$ط �م -8

  ا�طر��7 

ا���7B4ت وا�D)��ت

 -�Bا�د"$ر ا�  

�Dا�$64ز�ون وا�ذا

�	�
  	دون إ

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول 
��ر
� �Eم �$ذ�ر �وا�Dد ا�N�74$، ��ن ھ��ك �
	� 2 	1س 	�E �ن ا��	�و��ن ��س �Eم 


$وى $ ��4- �
�E� Nم 	ذ�ك�

  

  

  

-�Bا�د"$ر ا�



 

  .ا���ر�I$زود اHو���ء 	� 4و��ت �ول ا�$ط �م أم 2

  ا��
	� ا���و��

35%  

65%  

100% 

  

Dن ھذا ا�
ؤال ھ- " 2" �)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا ب
وھذا  .%��35�ت �
	$Eم " � م

�ر
� إ�� �7ص ا�B$2ل 	�ن اHو���ء وا��ر�ز ا�B�-، إ�I"� إ�� ط	� � $�و�ن 
  .ا���ر�Iن ا�ذي 2 ��ص �4D ا�$ ��ل �� ا��ر�ض �
ب �
$واه ا�$ ��4-

� م
35%

0%

ھل �زودك ا���ر�
  �����و��ت

19 

ا���ر�I$زود اHو���ء 	� 4و��ت �ول ا�$ط �م أم 2
دول �	�ن �� إذا ���ت 

  ا�$�رار

35  

65  

100  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا ب
� م"أ�� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا ب. 65%�
	� �	�رة $7در ب 

�ر
� إ�� �7ص ا�B$2ل 	�ن اHو���ء وا��ر�ز ا�B�-، إ�I"� إ�� ط	� � $�و�ن 
ا���ر�Iن ا�ذي 2 ��ص �4D ا�$ ��ل �� ا��ر�ض �
ب �
$واه ا�$ ��4-

2
65%

0%

ھل �زودك ا���ر�
  �����و��ت

  


دول �	�ن �� إذا ���ت  -9

  

  � م 

2  

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن أ
�	وا ب

	� �	�رة $7در ب �

�ر
� إ�� �7ص ا�B$2ل 	�ن اHو���ء وا��ر�ز ا�B�-، إ�I"� إ�� ط	� � $�و�ن 
ا���ر�Iن ا�ذي 2 ��ص �4D ا�$ ��ل �� ا��ر�ض �
ب �
$واه ا�$ ��4-

  

  

  

  

  

  



 


دول �	�ن ا��
ؤول Dن أ(ذ ا�ر�I� إ�� ا��ر�ز ا�B�- �4$ط �م: 

  ا��
	� ا���و��

25%  

75%  

100%  

  

ط �م، �ن اHط�6ل $1(ذھم أ�E$�Eم �
راء ا�$

إ�I"� . �ظرا Hن � ظم ا��
�ء ا��	�و��ت �����ت "- ا�	�ت وا�@�Aل اU	�ء "- ا� �ل

اHم
75%

�ن �,+ذ ط(�ك إ�' ا��ر&ز ا�%��

20 


دول �	�ن ا��
ؤول Dن أ(ذ ا�ر�I� إ�� ا��ر�ز ا�B�- �4$ط �م

  ا�$�رار 

25  

75  

100 

 �	
�ن اHط�6ل $1(ذھم أ�E$�Eم �
راء ا�$ %75�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �

�ظرا Hن � ظم ا��
�ء ا��	�و��ت �����ت "- ا�	�ت وا�@�Aل اU	�ء "- ا� �ل
  .إ�� ا�
	ب ا�
و
�و�و
- ��� ذ�ر�� آ��6

اHب
25%

75

3e trim.

0% 0%

�ن �,+ذ ط(�ك إ�' ا��ر&ز ا�%��

  


دول �	�ن ا��
ؤول Dن أ(ذ ا�ر�I� إ�� ا��ر�ز ا�B�- �4$ط �م - 10

  

  اHب 

  اHم

  ا��
�وع

 

(� �	
�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �

�ظرا Hن � ظم ا��
�ء ا��	�و��ت �����ت "- ا�	�ت وا�@�Aل اU	�ء "- ا� �ل
إ�� ا�
	ب ا�
و
�و�و
- ��� ذ�ر�� آ��6

  

  

  

  

  

  



 

-�Bل ا�ذھ�ب إ�� ا��ر�ز ا�	G و���ءH0 ا
  :$وا

  ا��
	� ا���و��

35% 

20%  

12%  

14%  

11%  

08%  

100%  

  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� �	�رة �ن ا��	�و��ن � ��ون �ن 	 د ا��
�"�، وھذا 

��-، "دا�رة ��داس �	�رة �ن ��ث  ��
را
� إ�� Dدم $و"�ر �ر�ز B�- "- �ل $

ا�$�Eء ���� ا��74ح
%

Dدم ا� 4م 	�وا�Dد 
N�74$ا�

14%

2 $و
د B و	�ت
11%

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء � ل ا�ذھ�ب إ�' ا��ر&ز 

21 


دول �	�ن ا�B و	�ت ا�$- -�Bل ا�ذھ�ب إ�� ا��ر�ز ا�	G و���ءH0 ا
$وا

  ا�$�رار 

35  

  20$زا�ن وGت ا� �ل �� 

  12  ا�$�Eء ���� ا��74ح
 N�74$د ا��Dوا�	دم ا� 4م D  14  

  11  2 $و
د B و	�ت

08  

100  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� �	�رة �ن ا��	�و��ن � ��ون �ن 	 د ا��
�"�، وھذا 

��-، "دا�رة ��داس �	�رة �ن ��ث  ��
را
� إ�� Dدم $و"�ر �ر�ز B�- "- �ل $

  .ا��
��� ����E 2 $$و"ر إ�4D 2 �ر�ز B�- وا�د

�"�
	 د ا��
35%

$زا�ن وGت ا� �ل 
N�74$د ا�Dو� ��

20%

ا�$�Eء ���� ا��74ح
12%

	دون رأي
8%

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء � ل ا�ذھ�ب إ�' ا��ر&ز 
ا�%��

  


دول �	�ن ا�B و	�ت ا�$-  - 11

  ا�B و	�ت 

�"�
  	 د ا��

$زا�ن وGت ا� �ل �� 
N�74$ا�  

ا�$�Eء ���� ا��74ح

 N�74$د ا��Dوا�	دم ا� 4م D

2 $و
د B و	�ت

  رأي	دون 

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� �	�رة �ن ا��	�و��ن � ��ون �ن 	 د ا��
�"�، وھذا 

��-، "دا�رة ��داس �	�رة �ن ��ث  ��
را
� إ�� Dدم $و"�ر �ر�ز B�- "- �ل $

ا��
��� ����E 2 $$و"ر إ�4D 2 �ر�ز B�- وا�د

  

  

  

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء � ل ا�ذھ�ب إ�' ا��ر&ز 



 


دول �	�ن ا�B و	�ت ا�$- $وا
0 اHو���ء أ���ء $وا
دھم -�Bا��ر�ز ا� -":  

  ا��
	� ا���و��
45% 

17%  
11%  
12%  
15%  

100%  

  

 �Iو ��Iو���ء، وإذا ا"$رX� �7��D 7ص ���� ا��74ح �@�ل�دول أن 
ا�


��ون ��� 4Dم �
	ق 	 دد ا��7	�4ن إ�� ا��ر�ز ا�B�- "- ذ�ك  ����� ����B$آ��� ا


وء ا�$ ��ل 
11%

2 $و
د B و	�ت
12%

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء أ��3ء �و1دھم �2 ا��ر&ز 

22 


دول �	�ن ا�B و	�ت ا�$- $وا
0 اHو���ء أ���ء $وا
دھم 

  ا�$�رار 
  45  �7ص ���� ا��74ح

17  
11  

  12  2 $و
د B و	�ت
15  

100  

ا�
دول أن �7ص ���� ا��74ح �@�ل X� �7��Dو���ء، وإذا ا"$رI�� وI�  �)�ظ �ن ()ل


��ون ��� 4Dم �
	ق 	 دد ا��7	�4ن إ�� ا��ر�ز ا�B�- "- ذ�ك  ����� ����B$آ��� ا

  .ا��وم 	��ث �و"ر ا����� ا��ط4و	�

�7ص ���� ا��74ح
45%

ا�2$ظ�ظ
17%

	دون رأي
15%

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء أ��3ء �و1دھم �2 ا��ر&ز 
ا�%��

  

 


دول �	�ن ا�B و	�ت ا�$- $وا
0 اHو���ء أ���ء $وا
دھم  - 12

  ا�B و	�ت 
�7ص ���� ا��74ح

  ا�2$ظ�ظ

وء ا�$ ��ل  

2 $و
د B و	�ت
  رأي	دون 

  ا��
�وع

�)�ظ �ن ()ل


��ون ��� 4Dم �
	ق 	 دد ا��7	�4ن إ�� ا��ر�ز ا�B�- "- ذ�ك  ����� ����B$آ��� ا

ا��وم 	��ث �و"ر ا����� ا��ط4و	�

  

  

  

ا�%�و �ت ا��� �وا01 ا/و���ء أ��3ء �و1دھم �2 ا��ر&ز 



 

  ھل $��
	ك أ��م إ
راء ا�N�74$؟

  ا��
	� ا���و��

25% 

72%  

100%  

  

ا���ددة �
راء �ن ا��	�و��ن 2 $��
	Eم ا��Hم 

1
�	وا 	� م $��
	�� ھذه ا��Hم وأ4Z	Eم "

2
75%

ھل ���� ك ا/��م ا���ددة �1راء ا�����5

23 

ھل $��
	ك أ��م إ
راء ا�N�74$؟: 
دول �	�ن ا�
�	� �4D ا�
ؤال

  ا�$�رار

25  

75  

100  

�ن ا��	�و��ن 2 $��
	Eم ا��Hم  %75�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن 

1
�	وا 	� م $��
	�� ھذه ا��Hم وأ4Z	Eم  %25أ��  ا�H N�74$طE��6م 	
	ب ط	� � E4�Dم،"

  .�ن ا��
�ء ا������ت "- ا�	�ت

� م
25%

75

0% 0%

ھل ���� ك ا/��م ا���ددة �1راء ا�����5

  


دول �	�ن ا�
�	� �4D ا�
ؤال - 13

  

  � م

2  

  ا��
�وع

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن 

ا�H N�74$طE��6م 	
	ب ط	� � E4�Dم،

�ن ا��
�ء ا������ت "- ا�	�ت

  

  

  

  

  



 

  ا��
	� ا���و��

13% 

8%  

10% 

5%  

9%  

35%  

20%  

100%  

  

�ن ا��	�و��ن ���
	Eم �وم ا�
	ت ���ون �وم �$ط �م اHط�6ل �ظ� H�0 �وم Dط�4 

ا�
	ت 
35%

2 �و
د �وم � �ن

ا/��م ا����� 
 �1راء ا�����5

24 


دول �	�ن ا��Hم ا����
	� �4$ط �م: 

  ا�$�رار

13  

08  

10  

05  

09  

35  

  20  2 �و
د �وم � �ن

100  

�ن ا��	�و��ن ���
	Eم �وم ا�
	ت ���ون �وم �$ط �م اHط�6ل �ظ� H�0 �وم Dط�4 

اH�د
13%

ا����ن
8%

ا��)��ء
10%

ا�(��س
9%

35

2 �و
د �وم � �ن
20%

ا/��م ا����� 
 �1راء ا�����5

  


دول �	�ن ا��Hم ا����
	� �4$ط �م - 14

  ا��Hم

  اH�د

  ا�2��ن

  ا��)��ء

  اHر	 �ء

  ا�(��س

  ا�
	ت

2 �و
د �وم � �ن

  ا��
�وع

 

�ن ا��	�و��ن ���
	Eم �وم ا�
	ت ���ون �وم �$ط �م اHط�6ل �ظ� H�0 �وم Dط�4  35%

��Dو	
  .أ

اHر	 �ء
5%



 

  ا��
	� ا���و��

38% 

62%  

100%  

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن أ�	ر �
	� �ن ا��	�و��ن �4I6ون أن $�ون ا�$ط ���ت "- 

 ."- ا�	�ت

����
ا�6$رة ا��
62%

ا�(�رة ا����� 
 �1راء ا�����5

25 

N�74$4� �	

دول �وNI ا�6$رة ا����: 

  ا�$�رار

 ����	B38  ا�6$رة ا�  

62  

100  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن أ�	ر �
	� �ن ا��	�و��ن �4I6ون أن $�ون ا�$ط ���ت "- 

"- ا�	�تا�
زا��� ا��
�ء وھذا را
� ��� ط	� � �Dل ا��رأة 

����	Bا�6$رة ا�
38%

0%

4e trim.

0%

ا�(�رة ا����� 
 �1راء ا�����5
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دول �وNI ا�6$رة ا����

  

 ����	Bا�6$رة ا�

����
  ا�6$رة ا��

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن أ�	ر �
	� �ن ا��	�و��ن �4I6ون أن $�ون ا�$ط ���ت "- 

ا��
�ء وھذا را
� ��� ط	� � �Dل ا��رأة 

 

 

 



 

  ا��
	� ا���و��

40% 

60%  

100%  

 

أن أ4Z	�� ا���ر�Iن �$��4ون ا��A4 ا�6ر�
��، وھذا �ر
� إ�� ط	� � ا�$�و�ن "- 

��
"ر�
60%

26 

�Iا���ر �A� ن�	دول �
: 

  ا�$�رار

40  

60  

100  

أن أ4Z	�� ا���ر�Iن �$��4ون ا��A4 ا�6ر�
��، وھذا �ر
� إ�� ط	� � ا�$�و�ن "- 

��
  .ا�@	0 ا�ط	- 	���A4 ا�6ر�

����D ��	رD
40%

0%

4e trim.

0%


7
 ا���ر��
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�A4ا�  

  D ����Dر	��

��
  "ر�

  ا��
�وع

 

أن أ4Z	�� ا���ر�Iن �$��4ون ا��A4 ا�6ر�
��، وھذا �ر
� إ�� ط	� � ا�$�و�ن "-  �)�ظ

��
ا�@	0 ا�ط	- 	���A4 ا�6ر�

  

  

  



 

  ا��
	� ا���و��

55% 

45%  

100% 

  

 �A� مE" -" �	و B دون�
�ن اHو���ء �

ا���ر�I �ظرا ��
$واھم ا���دود و	Eذا $$ �ر ا� ���4 ا�$����B 	�ن اHو���ء 

2
45%

27 

�Iا���ر �A� مE" �	و B ن�	دول �
: 

�A4م ا�E" �	و B  ا�$�رار  

55  

45  

100  


	� �)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �55%  �A� مE" -" �	و B دون�
�ن اHو���ء �

ا���ر�I �ظرا ��
$واھم ا���دود و	Eذا $$ �ر ا� ���4 ا�$����B 	�ن اHو���ء 

  .وا���ر�Iن، ��� Gد �ؤ�ر 
4	� �4D ا�ط6ل

� م
55%

3e trim.

0%
0%


%�و 
 �2م ا��7

  

18 - �Iا���ر �A� مE" �	و B ن�	دول �


�A4م ا�E" �	و B

  � م

2  

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن 

ا���ر�I �ظرا ��
$واھم ا���دود و	Eذا $$ �ر ا� ���4 ا�$����B 	�ن اHو���ء 

وا���ر�Iن، ��� Gد �ؤ�ر 
4	� �4D ا�ط6ل

  

  

  

  

55



 

  ا��
	� ا���و��

42%  

58% 

  

  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن 2 �74ون �N��B �ول اDHراض 

ا���$��4 ھ- �
	� �	�رة، وھذا را
� إ�� Dدم ا2ھ$��م �ن طرف ا���ر�Iن و�7ص 

2
58%

0%

28 


دول �وNI ا�D)م �ول اDHراض ا����4�$: 

  ا�$�رار

42  

58  

  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن 2 �74ون �N��B �ول اDHراض 

ا���$��4 ھ- �
	� �	�رة، وھذا را
� إ�� Dدم ا2ھ$��م �ن طرف ا���ر�Iن و�7ص 

� م
42%

%
4e trim.

0%

ا���م �ول ا/�راض

  


دول �وNI ا�D)م �ول اDHراض ا����4�$ - 19

  

  � م

2  

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن �
	� ا��	�و��ن ا�ذ�ن 2 �74ون �N��B �ول اDHراض 

ا���$��4 ھ- �
	� �	�رة، وھذا را
� إ�� Dدم ا2ھ$��م �ن طرف ا���ر�Iن و�7ص 

  . ا�$واBل

  

  

  

  



 


دول �وNI ا�طر��7 ا����
	� �DO)م Dن اDHراض ا����4�$:  

 �	
  ا���و��ا��

25%  

55%  

20%  

100% 

  

���ء وذ�ك �)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا�د"$ر ا�B�- � $	ر ا��ر
� ا��Hر أھ��� �Xو

 -�Bا�د"$ر ا�
55%

29 


دول �وNI ا�طر��7 ا����
	� �DO)م Dن اDHراض ا����4�$

  ا�$�رار

25  

55  

20  

100  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا�د"$ر ا�B�- � $	ر ا��ر
� ا��Hر أھ��� �Xو

��
  .2� دام و
��ل ا�B$2ل ا�$��و�و

ا�د��ل
25%

ا���7B4ت
20%

4e trim.

0%

طر��
 ا���م  �/�راض

  


دول �وNI ا�طر��7 ا����
	� �DO)م Dن اDHراض ا����4�$ - 20

  ا�طر��7

  ا�د��ل

-�Bا�د"$ر ا�  

  ا���7B4ت

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا�د"$ر ا�B�- � $	ر ا��ر
� ا��Hر أھ��� �Xو

��
2� دام و
��ل ا�B$2ل ا�$��و�و

  

  

  

  



 

  ا��
	� ا���و��

70% 

30%  

100%  

  

�ن ا��	�و��ن �$1(رون Dن �وDد ا�$ط �م، 	
	ب 

2
30%

30 

 NIدول �و
  :�وا�Dد ا�$ط �م Dن$1(را�

  ا�$�رار  ا��وDد

70  

30  

100  

�ن ا��	�و��ن �$1(رون Dن �وDد ا�$ط �م، 	
	ب  %70�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن 

  .Dدم ا� 4م 	�وا�Dد ا�$ط �م أو ظروف ا� �ل

� م
70%

2
30

3e trim.

0%
0%

�,+ر �و�د ا�����5

  

20 -  NIدول �و


ا��وDدا�$1(ر Dن 

  � م

2  

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن 

Dدم ا� 4م 	�وا�Dد ا�$ط �م أو ظروف ا� �ل

  

  

  

  



 

  :أ	���Eم"- ر��4 $ط �م اHو���ء 

  ا��
	� ا���و��

20% 

35%  

15%  

20%  

10%  

100%  

  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ھ��ك ا����ر �ن ا�B و	�ت ا�$- $ $رض اHو���ء "- $ط �م 

  .، أھ��E 	 د ا��
�"� و�7ص ���� ا��74ح وDدم � ر"� �وا�Dد ا�$ط �م

Dدم � ر"� �وDد ا��74ح
15%

ار$	�ط�ت ا� �ل
20%

�@��ل أ(رى

31 

اHو���ء �@��ل وا�B و	�ت ا�$- $ $رض 
دول �وNI ا�

  ا�$�رار

  20  �7ص ���� ا��74ح

35  

  D  15دم � ر"� �وDد ا�ط �م

  20  

10  

100  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ھ��ك ا����ر �ن ا�B و	�ت ا�$- $ $رض اHو���ء "- $ط �م 

، أھ��E 	 د ا��
�"� و�7ص ���� ا��74ح وDدم � ر"� �وا�Dد ا�$ط �م

�7ص ���� ا��74ح
20%

�"�
	 د ا��
35%

Dدم � ر"� �وDد ا��74ح

ار$	�ط�ت ا� �ل

�@��ل أ(رى
10%

ا���9&ل وا�%�و �ت

  

  


دول �وNI ا� - 22

  ا��@��ل

�7ص ���� ا��74ح

�"�
  	 د ا��

Dدم � ر"� �وDد ا�ط �م

  ار$	�ط�ت ا� �ل

  �@��ل أ(رى

  ا��
�وع

 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ھ��ك ا����ر �ن ا�B و	�ت ا�$- $ $رض اHو���ء "- $ط �م 

، أھ��E 	 د ا��
�"� و�7ص ���� ا��74ح وDدم � ر"� �وا�Dد ا�$ط �مأطE��6م

  



 


�ن ا�(د��ت ا��7د���$� �E�و�ل ا�$- �7$ر��
  :ا�طرق وا�و

  ا��
	� ا���و��

50  

35%  

15%  

100% 

 

 �
� ظم ا��	�و��ن �رون أن ا�و
��4 ا����
	� �DO)ن Dن �وDد ھ- ا��E$ف وھذا را

 

ا���7B4ت
35%

32 

 NIدول �و

�ن ا�(د��ت ا��7د���$� �E�و�ل ا�$- �7$ر��
ا�طرق وا�و

  ا�$�رار

  D  50ن طر�ق ا��E$ف

  D  35ن طر�ق ا���7B4ت

  D  15ن طر�ق و
��ل أ(رى

100  

 �
� ظم ا��	�و��ن �رون أن ا�و
��4 ا����
	� �DO)ن Dن �وDد ھ- ا��E$ف وھذا را

�Dدا�� و@�و)$
 .إ�� ط	� � ھذه ا�و
��4 ا����B$2 ا��Hر ا

ا��E$ف
50%

و
��ل أ(رى
15%

0%

 
ا�و��:ل ا����ر�
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  ا�و
��ل

Dن طر�ق ا��E$ف

Dن طر�ق ا���7B4ت

Dن طر�ق و
��ل أ(رى

  ا��
�وع

  

 �
� ظم ا��	�و��ن �رون أن ا�و
��4 ا����
	� �DO)ن Dن �وDد ھ- ا��E$ف وھذا را

�Dدا�� و@�و)$
إ�� ط	� � ھذه ا�و
��4 ا����B$2 ا��Hر ا

 

 

 



 


دول �وNI ا� )�G 	�ن ا��
$وى ا�درا
- وDدد ا�$ط ���ت:  


$وى   �

  ���وي

       - ��


  "�� "وق

06  05  

10  04  

03  15  

19  24  

  

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا�G	�ل �4D ا�N�74$ 2 �$ 4ق 	���
$وى ا�$ ��4- "�ل ا���6ت 

0

5

10

15

	دون �
$وى ا	$دا�-


  �ن ا����وى ا������� و�دد ��أ��دة  ����
 �و�5 ا��
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دول �وNI ا� )�G 	�ن ا��
$وى ا�درا
- وDدد ا�$ط ���ت

	دون 


$وى�  


$وى� 

  ا	$دا�-


$وى �

  �$و
ط


$وى   �

���وي

10  06  03  06

09  05  07  10

06  09  08  03

19  20  18  19

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا�G	�ل �4D ا�N�74$ 2 �$ 4ق 	���
$وى ا�$ ��4- "�ل ا���6ت 

  .اHط�6ل$7	ل �4D $ط �م 

�$و
ط
���وي


�� - "�� "وق


  �ن ا����وى ا������� و�دد ��أ��دة  ����
 �و�5 ا��
ا�������ت

 

 


دول �وNI ا� )�G 	�ن ا��
$وى ا�درا
- وDدد ا�$ط ���ت - 23

 -
  ا��
$وى ا�درا

  

  Dدد ا�$ط ���ت

	دون 


$وى�

10  3إ��  1

09  5إ��  3

06  "��1ر 5

19  ا��
�وع

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن ا�G	�ل �4D ا�N�74$ 2 �$ 4ق 	���
$وى ا�$ ��4- "�ل ا���6ت 

$7	ل �4D $ط �م 

  

 

 


  �ن ا����وى ا������� و�دد ��أ��دة  ����
 �و�5 ا��

3إ��  �1ن 

5إ��  �3ن 

"��1ر �5ن 



 

N�74$د ا�Dو�:  

  ا��
�وع

50  

15  

35  

100  

  

0

5

10

15

20

25

30

� م


  �ن ا����
 وا��,+ر �ن �و�د ا�����5��ا��

34 

NIدول �و
�وDد ا�N�74$ا� )�G 	�ن ���ن ا����G وا�$1(ر Dن  

  2  � م  "وات ا��وDد

30  20  

05  10  

15  20  

50  50  

2


  �ن ا����
 وا��,+ر �ن �و�د ا�����5��ا��
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"وات ا��وDد

���Gا�  

  ر�6-

  �Iري

  @	 0�Iري

  ا��
�وع

  

  

  

  

  

ر�6-

�Iري 

@	 0�Iري
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دول �وNI ا� )�G 	�ن أ��م ا�$ط �م وا��Eن:  

ا��Hم      

  

  ا��Eن  

  	دون رأي  ا�
	ت  ا�(��س  اHر	 �  ا��)��ء  ا����ن  اH�د

  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  

Gط�ع 

  ا�$ �4م

03  3% 02  2% 08  8% 04  4%  02  2% 10    02  2%  

Gط�ع 

  ا�Hن

05  5%  00  0%  02  2%  03  3%  01  1%  05    03  3%  

  %1  01    10  %1  01  %2  02  %4  04  %0  00  %2  02  ا�دارة

ا�7ط�ع 

-�Bا�  

00  0%  00  0%  00  0%  00  0%  02  2%  05    01  1%  

أ��Dل 

  �رة 

00  0%  05  5%  03  3%  00  0%  03  3%  09    04  4%  

	دون 

  �Dل

01  1%  03  3%  01  1%  01  1%  01  1%  01    00  0%  

 %11  11    30  %10  10 %10  10  %18  18  %10  10  %11  11  ا��
�وع

  



 

  


راء ا�$ط �م �)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن أ4Z	�� ا��	�و��ن �4I6ون �وم ا�
	ت �

HطE��6م وذ�ك H�0 �وم Dط�4، �ذ�ك �
د �
	� 2	1س 	� �E�Eم �4I6ون �وم ا��)��ء، 

  .�ن ا��	�و��ن ��$�ون �7ط�ع ا�$ �4م

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Gط�ع ا�$ �4م Gط�ع ا�Hن

36 

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن أ4Z	�� ا��	�و��ن �4I6ون �وم ا�
	ت 

HطE��6م وذ�ك H�0 �وم Dط�4، �ذ�ك �
د �
	� 2	1س 	� �E�Eم �4I6ون �وم ا��)��ء، 

�ن ا��	�و��ن ��$�ون �7ط�ع ا�$ �4م H25%�0 �وم Dط�4 �
���� �ذ�ك، ��4D أن 

ا�دارة -�Bا�7ط�ع ا� أ��Dل �رة 	دون �Dل

�)�ظ �ن ()ل ا�
دول أن أ4Z	�� ا��	�و��ن �4I6ون �وم ا�
	ت 

HطE��6م وذ�ك H�0 �وم Dط�4، �ذ�ك �
د �
	� 2	1س 	� �E�Eم �4I6ون �وم ا��)��ء، 

H�0 �وم Dط�4 �
���� �ذ�ك، ��4D أن 

  

  

 

اH�د

ا�2��ن

ا��)��ء

اHر	 �ء

ا�(��س

ا�
	ت

	دون رأي



 ����م ا���
�� ا�������

 

5 

 

  :���وم ا���
�� ا������� )1

!%��� ظ�ھرة ��"�ر ! �ل ����ر ��ل ��رة ز����، و����� " ��د �ر��� ا������  

��ف أ�را �� �
' 0وء ا���
��، ���ن ���- !ذ�ك أ�( ��س �( !دا�� أو ����� و!���' آ�ر 

��- ا���
�� ا��- ���ل �ن ��در ���ن إ�' ����!ل وا�د أو أ�3ر !�دف �"��ر ا��
وك و!ث 


�� أو ر��6ل وا5��� �����
و����ت وا7�!�ر ا��- �� رھ� و��6ل ا��8م �ن ا�7داث ا��

 ������
' �>�و��ت �!�رة �ن ا���س ...) �����ص وا�روا��ت وا7:��-(!ث ا�ر��6ل ا��

ا����5د�� وا�>������ وا������3 وا�������، و�
' ا���ف أ���ن  ���و����م�
' ا���ف 

�ل !��>��ھ�ر ����ز !��!ث ا��
�� أو ا��ورة �ن أي أن ا���)1("�وا>د ھذه ا��>�و��ت

���درھ� ا���ددة >دا إ�' �دد �!�ر �ن ا���س، و���!ر ��
�� ا����ل ��
�� د�������� 


� ا��
��ت���.  

إن ا����ل ��
�� أ����� �- ���� ا��>����ت �واء ���ت !دا��6 أو ��طورة، ��-   

ا���ر�� وا��>�رب إ��  �و�� أو !������ل ��
�� �!�دل ا���
و��ت وا�ر:!�ت وا�� ��ر و

وھو ��
�� ����ل !�ن ا�طر��ن ."ا��
��ت وا�ر�وز وا��ور !�دف ا��58ع وا��%�3ر

وا����ود !�
�� طر��ن � ���-  ���ن !ل إن ا����ل 5د ��دث !�ن  �ص و �ص 

آ�ر، ��� �- �د�� ا��رد أو 5د ��ون !�ن  �ص و�>�و�� �ن ا�7راد ��� �- �د�� 

B��<�دث �- ��ظ�م ا��� ��� -
�� B��<� ص وأ��0ء�  )2("ا�>���� أو 5د ��ون !�ن  

  

  

  

  

                                         

  .18.ص. 2011، 1.دن، ط�ظر��ت ا����ل، دار أ���� �
� ر وا��وز�B، ا7ر!��م �!د ا�ر���ن،)1(

 .26.، ص2006، )ط.د(���و�و>�� ا����ل �- ا��د�� ا�>������، ا����ب ا�>���- ا��د�ث، ا�8��در��، ���د ��د ���-، )2( 
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 : ����ر ا���
�� ا������� )2

ل أھ��� �� ���ل !��
"� ا���روءة إن �����ل �>��ت �د�دة و���و�� و��

وا���طو�5 و!��ر�وز ا����و!� وا����و�� !و>( ��م، ���
"� �ن أھم و��6ل ا����ل، 

�"
�>�و�� �ن ا�ر�وز ���رف ا���ط�ون !�� �
' "!����ھ� ا7 �ل وا�7م �!�رة �ن  وا�

د��� و���' �ل ر�ز ���� و�����
و��� �- ا����ھم !���م و� ����ر �"� ا����ھم �
' ا�
"�ت 

ا���رو�� ا��- ���دث !��، و��ن �����ل ا�����6ت ا���� ر�وزا ��3رة �
���ھم !�ن أ�رادھ�، 

  )1("د���( و����هو�� ���� �"� !ذا��� و��ل ر�ز أو �ر�� ���� و��ون �ل �>�


ن ��م إ� إذا �وا�رت ��� >��B ا�����ر � ��
������ ��و�ت ��
��ت ا����ل ا��

ا7ر!�� وھ- ا��ر�ل، ا�����!ل، ا�ر����، ا�و��
� و� ���ن أن ��م ��
�� ا����ل إذا :�ب 

�ر و��%3ر !( ��- ��
�� د�������� ����رةأ�دھ��، !ل إن �ل ���ر ���� �ؤ3ر �- اD.  

��در ا�ر���� أو ا���ط� ا��- �!دأ ��دھ� ��
�� ا����ل و5د ��ون ھذا  ھو:ا��ر�ل -أو�

ا���در ھو ا���8ن أو ا��D أو ا��ط!و��ت أو :�ر ذ�ك و��ول ھذا ا���در ا�ر���� ا��- 

��
��  .�ر�د أن �!���3 إ�' ر�وز �%�ذ طر���� �ن ��ل �5وات ا����ل ا��

>( إ��( ا�ر���� و��وم !�ل ر�وزھ� !"�� ھو ا�>�� أو ا� �ص ا�ذي �و:ا������ل:�����

  ا��و�ل إ�- ����ر ���و����� و��م ����ھ� 

���ن أن ��ول أن ا�ر����ھ- ا��و0وع أو ا����وى ا�ذي �ر�د ا��ر�ل ":ا�ر����:�����

  ".أ����
( إ�' ا�����!ل، أو ا��دف ا�ذي ��!وا ��
�� ا����ل إ�- �����(

                                         

 .23. �ر>B �!ق ذ�ره، ص)1(
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��ت ا��دف ���� ��!"- أن �!�ر ذ�ك �- �وع �� إذا ���ت ا�ر���� �و��- ��رف   

ا��
وك ا�ذي �ؤد�( ا�����!ل ،�Gذا ط�!ق ا��
وك ا��دف ا��� ود ��ول !%ن ا�ر���� 5د ���ت 

  ھد��� 

  

ا����ة أو ا���وات ا��- ��ر ����� ا�ر���� !�ن  !%������ن � !�( ا�و��
� ": ا�و��
�: را!��

�- ذ�ك  ا���ر��،  ����ن �5وات �����ل و���ل !�����ر �!�رة � وا�����!ل، ��-ا�ر�ل 

�ن ا�����ل إ� ��
�� ���ت ھ��ك و��6ل �
��ر !�ن !
د وأ�ر � ��. ا��وا��ت �ن و��6ل 

1(".!�����ر إ�داھ��(  

                                         

 .31.،  ص2001، 1.���د ��ر ا�ط�و!'، �ظر��ت ا����ل، ���!� و�ط!�� ا� ��ع ا�����، ا����در��، ط���د 1



 ب 

 

 �����  


دا�
� إ
� ���� �ن ا
����� وا
�	��ق �ول ا
�ط�
	�ت �
�و���� ��� ��ل ا
درا�� ا


�، وھذا ا
#�ل �"ون !د أ�	ط�� ��'(����ت ا(�
ن ا
�وا�ل �
ن ا
�ؤ��� +, ،�
ا
�"�و
و�


ث !��� ����
م و���ء �و!/ إ
"�رو�+ و. �� ��ء �
دا�
� ,+ ا
�)روع�Mail kitchen 

 �
�	��Plat Form وھ�ت

د'
  .إ�4,� إ
� أ�ظ�� �#�
�� ا
��وص وا
�ور وا

6
ر �ن ا
دول ا
��	د��، �ظرا 
�� �	د�5 �ن "

	د ظ7رت ا
�ط�
	�ت ا
�"�و
و�
� ,+ ا


�ص  ��

/ ,��ت ا
����/، ��9 ا���ف ���و
��7م وط�	��7م، أ�� ,��
�ت 
7��د��ت و�


�ء ا
�و4و��9 ,7+ 

/ ا:و��
�ت 
7��

ن ��
�ط#
م، و���ر "ل ا
و���ل �	دم ا
�#�


د
�، وا
ذھ�ب �	�

�و���ل ا ����

��م ��7 "ل �واطن 
5�7 ا:�ر دون ا +�
وا
�#�و��ت ا


/ ا
و!ت وا
�7د، 
4� +
��

� و����
  ا
��"رر إ
� ا
�را"ز ا

7
ل ��

� ��طورة 

�ت ا���

� ,+ ا
�زا�ر إ
� آ��
�'�	ر �#ظم ا
�را"ز ا


�ء 
ر<�ون ,+ إ
��د ا
�وا�ل، �
ث 
6
ر �ن ا:و"
�و���� �ن ��ل ا
درا�� إ
� أن ا

 ،����"�� �
�د ا
'راغ ا
�و�ود و�	د
م �د�� �9و�
 �


� أ"6ر ,#�

�ت ا���

��4ن �ق آ

�
��
  .ا
ط'ل ,+ ا
�ط#
م وا
ر�9
� ا


