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 :  ��د��

 ن �� �و�د أي ��ظ�� ��ض ا��ظر  أ����� �ن ���ة أي ��ظ��،��د ا	ز��ت �زءا       

ن �, أز�� ا�+ول أ�( إذا �م �$ن ا���ظ�� ا%و��$���  ،وط���� �#�ط!� ���دة  ن ا	ز��ت ���!�

ا���رار  �!دد0 ��	ز��ت  ن ����د ��وا�!�!�،و /�!� أ ،�!, �, �ر�/� �� .�ل �دوث ا	ز��

ا	ز��ت  هھذ ����!�، و���ح ا��ؤ��� �, ���وز�ل �!دد ����!� و�#وه  ، �/��ت ا���ظ�� �+ط

�.�ت ا	�راد وھم ��6/ون دا5����ب ا	���ط ا���7دة وا����ل $ل  /!���دأ �ن ا0ھ���م 

�و , ��ا�9$����ت ا��, ���ل �ن ا0��6ل وو��7/(  ��� �!�� �ن  وا�ل ���ح ا��ؤ���، �!

�ذ�ك ��ن ا�$;�ر �ن ا����;�ن �رون أن ��ظم ا	ز��ت  �6ل،و��طور و����ر �, :وء ا9�

  .وا��#�$ل وا���+�دات ��ود أ���� إ�< =��ب ا0��6ل دا5ل ا��ؤ���

��6ل $وظ��A �ن وظ�7ف ����ر وإدارة ا��ؤ���ت ���ط�? ا�+ول أن ا9 ���د  /< ا9و    

��+�ل .��6د ا��وق و5و�66 ا��ؤ���ت وا9ا��زا7ر  6ر ا�, ا��زا7ر �دأ �+ط �? د5ول 

.��6د ا�+�7م  /< �/ط� إ�< ا9 ،+�7م ��0 ���د  /< ا�+ط�ع ا���م�ن ا��ظ�م ا0.��6دي ا�

$ذ�ك �روز �� ���< �ظ�ھرة ا��و��� وا��طور ا��ذھل �, ���ل و ا��ؤ���ت ا��6�5،

6��ت  ،�و��� �, �#�ط ا��ؤ���ت�و��م إد�5ل ا��$ ،�$�و�و���  /وم ا9 �م وا0��6لD�

ھذا ا�وا.? ا��/�, ا��د�د أ �د  ،�ت ا��/��� �, ا�����ر و ا9دارة /< ا���ط� �+وم ا��ؤ���ت

6��ت  ،�+وم  /< ا�����ر ا��+/�دي ا��, $��تط����  �ل ا��ؤ���ت ا�$���$��  ا��ظر �,D�

ا��د�ث �واء �, ���ل ا��/وم ا��ؤ���ت ا��د�;� ����د �#$ل ر��7,  /< �� أ���( ا��/م 

  .ا��+��� أو ا��/وم ا�0��� �� وا������9 

  و��� أن ا��ؤ���ت ا��زا7ر�� �دأت ���و ب إ�< �د �� .��� ا0��6ل �6�5 �, �;ل       

  �!�  وھ, �, ���� أز�� ��� .د �#$ل 5طرا  /< 6ور�!�ا��وا.ف ا��ر�� ا��, ��ر 

  وذ�ك �ن ��طق أن ا0��6ل وا��را�����ت ا���.�ت و����6!� ا���ه ���ھ�رھ� �ن �!�  
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أ;��ء و��د ا	ز�� ��ؤدي ���� إ�� ا���/ب  /<  ،���ل و�+!� ا��ؤ��� �, ظرف .�ل

و /�( �+د �رزت أد���ت ھذا ا��وع ا��د�د �ن  ،ز��، أو ��/ب ا	ز��  /< ا��ؤ���ا	

  . أو ا���.�ت ا����� ا	ز��ا0��6ل �دءا �ن ;������ت ا�+رن ا���:, $���6ل ا	ز��ت 

أو.�ت ا	ز��ت �6�E  ر:� ��را.�� ا9 �م، ��+وم و��� 0 #ك ��( أن ا��ؤ���ت     

�د.� �!6�A� E!�  /< ط�و�� ا��#ر��و:�و�6�E ���? �ر$�ت  ،و��7ل ا9 �م وا���!ور 

�در � �ذا ،وا��+�د �ن ��!ورھ� ����? #را�7(ا��ؤ��� و�$���!� �و:? �را.�� و��/�ل 

	�!�  ،�, إدارة ا	ز��ت �وا�ط� ا0��6لا9#�رة إ�< أن و��7ل ا9 �م ����ر  �6ر أ���, 

��و��� و.�� أطول �, ����� �5Dذ ا��/ط�ت ا� ،� ا����.� إ�< ا�����ل �? ا	ز���$ون دا�7

  . �< ا	�داث ا�����ر � ا�0����� إ

�ذ�ك و�ن ��ط/ق ا �+�د�� ��ن ����6ل ����� �!�� �, ��$�ن ا��ؤ���ت �ن ا���طرة     

�ذ�ك ��ر$ز ھذه ا�درا��  /<  ،�, �!دد $���!� و����6!� /< �5�/ف ا��وا.ف وا	�داث ا�

، وھذا �� �����و�( �#,ء �ن �Aط�لدور وأھ��� ا0��6ل �, إدارة و����ر ا	ز�� ��ؤ��� 

  : ��+����ت ا������ إ�< �درا�� ���0����� ا���6�Aل �, ھذه ا

و����ول �,  ،�� ا��ر��ط� ��0��6ل و��	ز��تا�6Aل ا	ول ��:�ن ا���Aھ�م ا�ر��7    

 �!A7و�!� ووظ�!A� ز�� �ن ��ث	0�6ت ا���ا�6Aل ا�;��, ���? ا�+:��� وا	طر ا����/+� 

  .ا��ر��ط� �!� ا0�����6 وأ�:� ا�9�را�����ت 

 < ���ط�? ا��د�ث �6ورة أ �ق وأ$;ر �و:و ��  ن �دى �وظ�ف إ��را�����و��    

  ر����D أن �$ون ا�6Aل ا�;��ث �#��ل  /< ا9ط�ر إ ،ا0��6ل �دى ا��ؤ���ت ا��زا7ر��

  .$��وذج  ن ا��ؤ���ت  ا��زا7ر�� " 	ط�ل� "�ؤ���  ا��ط��+, �ن 5�ل درا��

!�م ا9دار�� ا��طرق إ�< ا�� وأ�:� ،�:�ن ھذا ا�6Aل ا���ر�ف ����ؤ���و.د      

�!�  . رض و��/�ل ���H7 ا�درا�� وأ�5را ا�0������ت ����5��� �م  $��، ،ا��6�5 �$ل .�م 
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 ����� :  

���ات ������ ���أ ��� ا	��       � ��� إن ا�ز��ت ا	'� �&%ث #� ا	 "! �ت �� ھ� إ

، أن ,� أز�� ا	%ا���7 أو ا	6�ر��� 	� "! �، دون �123.� أو #�ص 	'/"�.�، و ,+��ا �� *(�ل

  .8>ور ا	"/�ح و 8>ور ا	�;� أ*:� �&'3ي 8%ا�7.� 

، �8 و �'1%دة، � B��'CD @��ھ� أـ3 ��"��.�, � أن @��ت ا�ز��ت ا?دار*� ,+��ة        

 E���� �;# F� ��G� %2 ت�(3ل أن �1!� ا�ز�	ا FH *�6*ر�ل ��أو �3ارض أ�"��� أو إھ  ،

�/� ��Cب �3�1��ت أو �&%ث D'�ت �&%ث 7�رج �D�ق ���Kة ا?دارة , � أن J18 ا�ز�

 �*�K �D��@و أ ���ھ.  

� �':S � ��� إ� �"%�� �3ا�R ا	 CKQ�ت أز�� �� �.%د 	>	O# Pن أھ �� ا����ل        

  .و1U.� و 2%ر�.� ��� ا	1 � و ا	 "�#�C، أو �.%د و�3دھ� و 2%ر�.� ��� ا	�(�ء
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	ھ��  -1-1�
  ا�ز

1-1-1-  ������
            ا�ز

       �"	 V;H* ت ا�ز�� و��1*�� F� دا%� W&�	ا ��� X�,�'	ا �ت #�'�1*�	ھ>ه ا F*��'�

  ..� �#� ا	'R�3 ا	"!�ي و ا	'a�6 ا	�1 � 	 (%� 7'`ف	^�3اD[ دون \��ھ�، وذ	P ط�(� 

  :ا�ز
� ���  :أو�

�6'�ر ا	�&�ح "وا�ز�� #� ،زم �G�َ� ,� � أز�� #� ��دة أَ : ����� ا�ز
�  �� ا���� ا������  �

 "d&)	;%ة وا	ا �ھ، R"� PC�ء أ�;	ا F� وأزم،  RDأ R"� الله �Uب ر��6	ا F8 � � Fو�

�ب، وا	 Gزم ,ـ�ن ط��ـ[ ا	1ـا�َزم *1"� ا	& �� و GKل ا	&�رث F8 ,�%ه �� ا	%واء #(�ل،

 � K R"�زم، وG� �:*&�ب أ	ا BU3� زم، وG� F���� F�8 f�U f*و ,� ط� ،f�: 	ا

  F�8.1 ا	 ;�1 و G� �#�� F�8ز��F ا	 BU3 ا	>ي 

 � ا	;�ء أز��  أي �8 J�	�� :� R�,� g%*%اأزم ��: #� ��دة أزم " ا	X��3 "  و #� �1/� 

وا�ز�� أز�� .�&2 %'g�G� ،زم أj�R'8 ا، و أز�i ا	C"� أز�� أي �ل أزم ا	��س ��� ا	�/�مو*(

  2 .ا	;%ة وا	(&d و ا	/ B أوازم 

 �����������م أو  ز�ن" ا�ز�� 
�� أ	�� " و���ر" *�1ف 2��3س: ����� ا�ز
� �� ا���� ا


وا�ب ����  ���ز�� ا������ أو    ��ز�ن $طر 
ظ�م ��!رر 	��� � �� إذا ��ن ����

و�ت أو �رار ���م أو " ا�ز�� �,	�� " أ��ر ��ن ھ�ر��* " و ��رف ���وس " ا'��&�د�� 

  " ��� 45 ا�1ؤون ا������� أ�� ���وس  ة ��1ل �/�را ����� ��و��� ���!ر���� .�ر 

��ظ� ����� 45 � رى ���ة ا�	�س 	!ط� ��ول أو "  :�5!ول أن ا�ز�� ھ4" إ��6ورد "

و ��	�ھ� �رار  ��Krisisز�� ا������ أو ا�������، وأن  ذور ا����� 45 ا'.ر�!�� �

Décision".3  

 

  
                                                      

  .6، ص 1995، 	�"�ن، دا�kة ا	 1��� #� �H'�� 	�"�ن ،  
%$	ر ا�"!	ح ،ا	�ازي�& % F8 أ8� F8 �H8 ��% ا	(�در   -  1
�,�ي و 
�	ر*	ت (����: ا�()م و ا�ز
	ت �& % 3g��ن ،  -  2 -.�
،  2، ا	(�ھ�ة ، دار ا	H'[ ا	�1 �� 	�";� و ا	'3ز*B ،ط 

  .16، ص  2006

��ا���& % �"�� @/�ب،  -  3()�  202، 201ص ،ص1،2003، ا	(�ھ�ة، دار ا	�/� 	�";� وا	'3ز*B، ط/*/(� ا
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  : ا�ط���ا	ز��  :�����

�رف ا�ز�� 45 �� م ا���وم     ���
 1"ا9
���دي$�ل ��د ����دة وا���وك " �,	��  ا9 ���

�دث أو �و�ف ��6 = .�ر ��و�> ��دد �درة ا�5راد أو ا��	ظ��ت " ��� ��رف ا�ز�� �,	�� 

� أو ا����6ر �5� �وا" أو ھ4 "  .
�� ا��!�ء�ء �ن أ�داث أو �&ر�5ت �ؤ@ر �ل �� 9 ���ن �و�

   2 ."أو ��وث ا����� و ا����ة ا�ط�����  ��دد �!�ء ا�	�س و �	ظ��ت ا�
��ل
�� و

���� �ن ا��ردد وا�/�وض و45 "  أ	��
��  ا�ز��"إد.�ر �وران "و ��رف ���وس     

� ا�1ك و ا	
 ا�ز��تو��ر��5 ا�$��ر ا�6ر	�4 45 ا�&�ل " ر���ب'ا�و�ت ذا�� ا$�Bل �	 م 

	�!�دات إ45 ���1ل و ا��ؤ���تا����� ا��4 ��ون 
���� � �و
� �ن "�,	�� " ���ر�ك �/�د�ك"

����C  Dن � ��>  ��ھ�ر ،��ر �ن ا�دا$ل و����ر ��دة طو���و���1ل $�ر �� �و��، �د ��

�ر��5 " ���  ا'
���Bا� ��ھ�ر�� ا��/ط�� �&�ل '�و���ل ا� ����Cد�6ور �ر���وف " أ�

��ط�ب ا��!ظ� دا$ل �	�خ 1د�د ا��!�ب  ا��6
��ن1!���ت 
	��6 45 ا����Bت ��ن ا	"�,	�� "

 3 .و	���* ا�$�ذ ا�!رارات  �داثا�وا��ردد �ن 	���� ��رورة 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                      

�1 ا���/م ا�0$�	(��ا@ % ز,� 8%وي،  - 1�
  82، ص1985، ��8وت �H'�� 	�"�ن، 
2 - V&2 38م أ`C	ت ،��% ا	
  346ص ،2002دار ا	/���1 ا	/%*%ة، ،ا?HK"%ر*� ، ا�دارة ا�*$�ا����� وإدارة ا�ز
3  - ،�C��H	ا ���ة �	5 وا�!�
��� ا�
��ي   ،D �� 38�V* ا	��8�1 	�3�1م ا��"��، �%دا	�*�ض أ,�د* ، 
	ھ�� ا�ز
	ت ا�دار�� و."	6"�	 

  38،ص 2003
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   :ا�ز
�ا��7	ھ�1 ا��8	��� ���7/م  -1-1-2

         ��H; 	ا �ز�� ھ��8 ���	(�*�� ا	ت ا�&��� 	ھ�� وا�� 	ا �.g�1 أ	 :problem، 

  ، Emergency :ا	��رئ ،Désastre :ا	H�رAccident  ،�p :ا	&�دث

  Conflict :، ا	"Xاع ��اع، ا	Issue:وا	(:��

�� ا	��د وا	.%ف ا	>ي *� � �1C�BD *&3ل F�8 أو��DG8  fk.���1ف ا	 ;��H " :ا����98 -1

R)�)&�، 3اھ% وg R	 ث%@ F� ��H; 	و���1 ا�	�1  أد/* E���� ��\ �/*ر%� �H;8 R�3238 ر<"�

�.DG;8 �@ �:#� �j3'	ا ��D�H�إ �	3.C	ا F�،  ���	ا �)�pوا�ز�� و ��H; 	ا F�8 �2`1	وا

 ]�K �3ن ھH� %2 ��H; 	�#��ا�ز   �@% ذا�. �3ن ا�ز�� #H� � �."H	1 ."و   

;B*�K �H واD(:� أ�pه �� g RDG8،B23'� 8�ء #/�k� V*�1� FH *" ��\ ا	&�دث  :ا�!	دث -2

R�� 3ر إ�# V�"1	ا �k�/�	ا Rpار 18% @%و� 'K�  2".، و� �3Hن 	��j R ا

�C'* %2[  و#� @�	� ��Hار @%وFRp @%ث ����E *'��[ اھ' ��� #3ر*�، ���رة �" :ا�>	رئ - 3

 "إذا �%او	'R ا	/ �ھ�� ووK��k ا?�`م ،#� �.%*% K �1 ا	 "! �

�3U3ع �%	� *'BC 	`7'`ف #� و�.�ت ا	"!� و���*F اsراء ���رة �F : "ا�<=�� -4

7`#�ت @3ل �GC	� �� و�"�3 ي ��� آراء  ('�@�، و�!.� ا	(:�� D'�/� ��3ر وا	&�3ل ا	

�Uر�3." �'1    

، , � أن J18 ا	(:�*� #� ا �F ا�ز��ت u'"* %2 �".� 2:�*�و8.>ا ا	 1"� #�ن ,+��        

  .أز��  إ	�@�	� �%م ا	'&�ك 	 3ا�.'.� 2% �'���2 و�'&3ل 

�� ،ا	'%���ي ا	&�د و ا��pو*(�% R8 ا	'��� ا	 ���E ذو : ا�9	ر?� -5� R"� u'"* � � uk�'Dات و�

  ز�� �p #� �/ �.� �1%د ��K� 	wوا	H�ر ،�'f�1 18 ��� ا	'3ازن

 

 

                                                      
 ، � �ن ، دار @��% 	�";�  ، إدارة ا�"�اع و ا�ز
	ت و �A/ط ا���-�"1� ��� % &��jة ، ��وان �& % F8 ا@ %  -  1

  76، ص  2008 1ا	'3ز*B ، ط
   13، ص���f�K B ذ,�ه ،ا�()م وا�ز
	ت�& % 3g��ن ،  -  2
�� ا�ز
	ت@FC � �د ا	 H�وي،  -  3�	�
  53ص ،2005، 1، ا	(�ھ�ة، ا	%ار ا	 ��*� ا	��"���D، طا�()م و 
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، *SU3 ا	/%ول ا	'�	� �"��j ا	 (�ر�8 ��.3م ا	H�ر�p وا�ز��و�F 7`ل ,� �� �(%م @3ل "

�pر�H	ا�ز�� وا F�8 ) �Dر�( 	ا �j�"�:  (1                 

��  ا�9	ر?�  ا�ز
�  (D	�C ا��<	ر

  ,���� -  ����%*� -  ا	 ���Gة

�k�C6	ا  
2% ا��K�ب، �1"3*� #�  -

  �C7 %�3��k ��د*� و8;�*�
  8;�*� و��د*� -

  8;�*� وأ@��D�أ\��.� ط����1  -  إCD���D -  ا��K�ب

�.�3238 Q�"'	ا  - Q�"'	ا ��D�H�إ  - Q�"'	�831 اj  

�d و���3 ��	� -  ا	:�d ��� �'6> ا	(�ارU  
-  �1�� d����وت #� در�� ا	:

�pر�H	�1 ا���	  

  \�	�� و3�8رة ��"�� -  أ@��D� و3�8رة �K*� -  ا	 �D31 وا	%��

  �&���،إ��2 �� ودو	�� -  دا���7 -  أD! � ا	 3ا�.�

  

 و	�iC ,� أز�� أز���'3	F� %  أن,� ,�رFH * �p  نا	/%ول، أF� u'"'CD 7`ل   

�pر�:�ورة ,	�8 .  
  

 2."ھ3 �1�رض #� ا	&(3ق ا	(���D3D:" ا��Dاع -6

و\�	�� �� *3Hن إراد��F و�:�د ���	&.� و�1�رU. � إذ *F� ��1 ���رع :  ا�"�اع -7

  . وا�ط�اف وا��/�ھ�تا	��اع ��1وف ا�18�د 

  

  

  

  

                                                      


D,/ر 
5  ا�ز
	تإدارة  ��% الله F8 �& % ا	Xھ�ان،  -�
(*�ا 1 
 S��'	ا x*ر�ي  �25�2013�  ���C	���21:15 ا .  https://www.google.com.dz/ sclient=psy-ab&q   

 

E ا�ز
	ت وا�9/ارثر�[ ��% ا	& �%،  - 2 -
 ،���، دار أ38 ا	 /% 	������، دراD �K!�*� و����(��، إ*$�ا����� ا�$�	

  .9ص   ،2001
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1-1-3- F6	". �
  ا�ز

   :أھ .� ا�K�F���K ا	C �ت وا	"1��j  ا	`ز�� أ*� ,�ن ��3U3.� �%د

 .#.� @%ث \�� �'B*�K B23 و\��J: ا	 ���Gة - 1

8;�*� ھ���k �.%د ا�K'(�ار و���  أوC7��k ��د*�  إ	�وا	>ي Q* %2دي  :�C��� ا	'.%*% - 2

 .أ@��D� إ	� ا	(:�ء ��� ,��ن ا	 "! � 

3 -  �Uر�1 	ا S	�� 	و32ى ا �8.��Kوأ �و�3ا��. �ھ�j�"� �# �7'%ا	وا P8�;'	'1(�% وا	ا

 .ا	"(�J إ	�و�&F� �.�*3 ا	"(�J  أط�ا#.��8 و اD(`ب  	.�،وا	 Q*%ة 

ور8 � @�د،  �(B و�'���% C'� �H;8�رع @%اث#�� ا�ز��f�U ا	i23 ا	 '�ح 	 3ا�.�  -  4

�  ا�ز�� أط�افا	>ي *�(%  ا��� W�@ ،ا%�� R8�1�'Kوا V23 	ا �ة #���C	(%رة ��� ا	ا �D��@أ

 d� .X�,�� F� %8 ا	/.3د ��6�ذ �2ارات @�K � و�K*�1 #� و8 �C'* i2�	f�: وا	:

5 - �H8��:  �.��� *(3م �'	ا ��C�k�	ت ا�Uا�'#��ت  ا	"!�م،#.� �.%د ا�@ F� �	�@ f�6و�

   .a)D ا	 3�1��ت #� ظ� ، 7��j'��3 و�%م ا	�(�F #� ا	�%ا�k ا	 '�@�ا	(�f وا	

�1%د ا�ط�اف و ا	(3ى ا	 �pQة #� @%وث ا�ز�� و��3رھ�، و�1�رض ���	&.� � �  -  6

ا	 V23 وإدار�R، وJ18 ھ>ه ا	�831�ت إدار*�، *831j f�6�ت ��C � #� ا	���Cة ��� 

  .��د*�، �K���K أو ����8

إن �3ا�.'.� *X�'Cم أD �ط� �"!� �� \�� �G	3#� و !D� ���H'ة و,>ا �C'�3[ در�� ��	��  - 7

 .�F ا	'&�H #� ا	��2�ت وا?�H�D�ت و@FC �3ظ��.� 

�7� Q* %2دي إ	� D;3ء أز�� ا	&��� ا	 ��K 	�'%�7 ا	B*�C وا	��k[ ا	>ي � *&' � أي  - 8
%g1  .�%*%ة أ  

  
  
  
  

                                                      
1  -   ak��7 �# �!"�	��ا�ز �!Dا  

  23، ص�& % 3g��ن، ���f�K B ذ,�ه

  11 - 10 ص ���f�K B ذ,�ه، ص ر�[ ��% ا	& �%،

  



  - ���ھ�� ����  -ا���ل ا�ز��ت                                                          ا	��� ا�ول 

24 

  �"7�D	ت ا�ز
� ،أ*H	��	 و
�اG- �>/رھ	 -1-2

1-2-1-  �
  �"7�D	ت ا�ز

  : * V�"�� FH ا�ز��ت و#(� 	3Dwاع ا	'�	��        

و#(� 	.>ا ا�K�س * FH 	"� ا	'����D"� : F� F��3D F�8 �2 ا�ز
	ت 
K�G 5 ا��J$/ى -1

 : ا�ز��ت ھ �

وھ>ا ا	"3ع �F ا�ز��ت *��[ ا	%و	� ,�H و*'R8 �pG : أز
	ت (�L ا��J$/ى ا�</
� ا���9 -أ 

ا	 /' ، �H, B	8 `�'� RD3H�	H��� G8داRk،وھ� أز��ت g���� ����  3Kاء #� أ�K�8.� أو #� 

 �.8 �j�6	1`ج ا	ت ا�'���� �أو # �أ#�ز�. �'	ا �./k�'D.   

 أو*&%ث ��� �C'3ى ا	 ;�ر*B  ا�ز��توھ>ا ا	"3ع �F :  أز
	ت (�L ا��J$/ى ا����6 -ب 

�* '% ,+��ا 7�رج ھ>ه ا	3@%ات ،وان ,�ن �F  ا	3@%ات ا?D'���� و��p F #�ن @/ R و���pGه 

 FH  	* '%  أنا�	إ  �."�@ �# u	�1� �	 ذاO#،��3)	د ا�2'���;�ر*B أو �2���ت أ�7ى #� ا

 i	3&��	إ �	%و	3ى ا'C� ��� ���, ��أز . 

2-  K�G 5
و#(� 	 (%ار  أK�F��3DF��K  إ	� ا�ز��ت* ��C)� FH  :ا�$��D"���?N ا�ز
	ت 

 �/@��pG�  R�# ip%@ >ي	ن ا��H	ز�� و ا�����,:  


!�ودة ا�$N?�� -أ  ��8
و*��f ���.� أ*:� وھ� أز�� و	�%ة ظ�و#.�، : أز
	ت ظ���� ھ	

وھ>ا ا	"3ع �F ا�ز��ت *&%ث ��دة دون أن *'�ك �8 �ت ��� ا	�H�ن ا	>ي  ،ا�ز�� ا	1��8ة

�&�.� 8�	H��� R�# ip%@ ا�ز�� �+� �%م ��1�K �#3 ��1"� أو 3Dع �F�1 و	%*.� %8*� *&� 

ن �1�	/� ھ>ا ا	"3ع �F ا�ز��ت *3Hن O J18 �*%1'8� #	و8�	'� ،و*'3#� #� ا�3Kاق

��%6'C 	ت ا�H�'H'	ت وا�K��C	ا . 

وھ>ا ا	"3ع �F ا�ز��ت *V�'6 ا#`'7� ,��F� ` : أز
	ت 0/ھ�ي أو ھ����9 ا�$N?�� -ب 

ا	"3ع ا�ول �W�@ F ا���	R �8"��ن ا	�H�ن ا?داري وأداء ھ>ا ا	�"��ن و8�	�H; ا	>ي *:B �2%ا 

�ت ذات �F� ��� ��pG إا�ز�� �&%دا ��� @�,'R و��� إ'D�����R و��� �� ���زه `'7
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�"�ء �".�،ا@'����ت أ'K�� * FH ا ��K�K[ أ	�ء  و ���Qة ھ�ار*� @�� 'K�8 ��'� %2�8 و

   1 .�#�اد وا	 CKQ�ت @3D ]Cع ا�ز�� ا

3-  ��D"ت�	

��ل ��9ار ا�ز K�G 5
F��3D F�8 X� D  أن* FH  ا�K�سو#(� 	.>ا  :�Gو?�	 

 F�ت�ا�ز� �ھ : 

ا�2'��د*� ا	 ����� 8�	(%رة  ا�ز��تو��7 �+�ل ��� ذ	P  :أز
	ت ذات ط	�E دوري 
$�9ر -أ 

��k;�ا	اW�@ ،  F� B '/ 	ا �D�1*ت�7>�'"��3  أز�G�  B8�ار وھ>اط�H'	ا  R123� �.C* "3ع	ا

� FH	ة  و%gو �/@ B23� FH *��ا�ز. 

دور*�  �KG8�ب�;3ا��k ا	&%وث � ����d #� @%وp.�  ا�ز��تھ>ه :  ��R ا��ور�� ا�ز
	ت - ب 

� ،�'�Hرة � , �.123� �.C*،  ���"� 3نH� F�# ip%@ ك وإذا�3ن ھ"H�K �8إ�3ا�.'. 	1%اد 'K 

  2 .و8%ون �(%��ت #/Gة*&%ث D'�/� �3ا�� �'1%دة وان ,�iD �&%ث  ا�ز��ت�F  وھ>ا ا	"3ع

4 -  ��D"ت�	

�ا�D�/9� -G	   ا�ز SJG: 

 أز�� #� ��@�� ا	";3ء -أ 

 أز�� #� ��@�� ا	'��1%  - ب 

 أز�� #� ��@�� ا�,' �ل   - ج 

   3أز�� #� ��@�� ا	Xوال  - د 

5-   ��D"ت�	

K�G 5  ا�ز	�)/A/
: 

ا	�3ر�j ا	1�	 ��  اD.��رھ� ظ�ھ�ة ��1ف '"8�k/.�، و�F �!�ھ�ھ� : ا�T$"	د�� ا�ز
� -أ 

وھ� ,>	P اD.��ر ا	"!�م ا	 �	� R'��8  ،%*� ,���ة و�'(�ر�8 و�8�	� داD� k( و@%وث �:�ر�8

 F� ���, �8;� �%د �ت��&83�CKQ 	ا ��	� 	و\�� ا ��	� 	ش ،ا� HDا B�  د�2'��@�د #� ا

��H	4 .ا  

                                                      
         ا	'3ز*B، و ا�ردن، زھ�ان 	�";� ،ا�*$�ا����� و ا�!�/ل: 
H	دئ إدارة ا�ز
	ت��، ���  ،% &� �K��K %`م ا	.% -  1

  58 - 57 ص ص
  23، ص ر�[ ��% ا	& �%، ���f�K B ذ,�ه -  2

  35، ص2002،  1، ا?HK"%ر*� ، دار ا	3#�ء 	%�D� ا	����� و ا	";� ، ط إدارة ا�ز
� ا�$������ ،أ@ % إ�8اھ�� أ@ %  -  3
  12، ص1	�";� و ا	'3ز*B و ا	�����، ط ، دار ا	 ��Cة� �ن ،، ا�()م و إدارة ا�ز
	ت��% ا	�زاق �& % ا	%	� � -  4
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 وا�@Xابا	F�8 �2`1 ا	&3H��  وأز��ا	 ;�ر,� ا	�C���K  أز���+�  :ا��J	*�� ا�ز
� -ب 

 ���H;�<7G  أو@�	�  إ	��F ا	"�@�� ا	�C���K  ا�ز��، و�;�� ...ا	 1�ر�U وأز�� ا	;���� 

 .�.� ا	'&%ي ا	'� � +�Rاذ �2ار 	 3ا	"!�م ا	�C�K� و�C'%�� ا�6� 18O8�د

 ا�ز��تو�&%ث ھ>ه  ،ا	1%ا	� ا��' ���� وأز��ا	(��  أز���+�  : ا�0$�	(�� ا�ز
	ت - ج

�3C*� ا	��ا��ت ا��' ���� � � *Qدي  آ	��ت\�	�� D'�/� ا7'`ل D!�م ا	(�� وا	'(�	�% واD.��ر 

�\'�اب #� ظ�  أو31gر ط�(�ت  إ	��8 B '/ 	�1"� دا�7 ا� ����ت ا�' �ع#��Uاھ"�  ا�و�	ا

 �"1 '/ 	. 1   

8���.DG8  F� �V23 أو @%ث *�6 ""ا	;.�اD�"و*(�% .8� C@[  :ا�
��D	ت ا�ز
 – د

��� '�� ،*.%د �Xا*% ا	C6��k ا	 �د*� وا	 C� ]C@�*3"1�رع ا�@%اث � �  ،ا	3ط"� وا	��C ا

� � *C'%�� اK'"��ر ,�#� ا��.Xة وا	��C�ت وj3�7� ا��.Xة ا��"�� 	����Cة ��� 

V�	�H'	�2 ا G8و i2ع و�KG8 BU3	2"ا   
  


�اG- �>/ر  -1-2-2�
   ا�ز

ا	X�"�� ا	 ����� 8'�3رھ� 3Kاء �">  وا��3ر�'f�1 8�	/3اD[  ا�ز����ا@� ��3ر  إن      

و#� ا	'��6�ت  ،K' �ار*'.� @'� ا�D'.�ء �".�� وا	31ا�� ا	���+� ��� @%وp.� و إ8%ا*'.

و#f رؤ*'.� 	 �ا@� ��ورھ� وا	�3ا�W  ا�ز��ت�(��C ��ا@�  إ	�ا	 6'��� ا�/R ا	��@+3ن 

وھ>ا �� 3Kف RU�1D ��� ا	"&3 ا	�8���� وا	 6���K  ،#."�ك ا	'(�C �ت ا	+`��p ،	.� ا	%ا���

  :ا	'�	� 

 :  ا�ز
�ا�$<1�J ا�V)?� ���اG- : أو�

      ��C)� �"1*ا�ز��و �	ث  إ`p�@ء ،��2 :��ا�"pا�ز��و18% @%وث  أ �'	�,	�:  

ا	 "! � #� ا�6�ذ  إدارةوھ� ��P ا	�'�ة ا	'� ��;� #�.�  : ا�ز
�ا�7$�ة ا�$� ��G WHJوث  �

 . ا�ز��و�C � ��@�� �� ��2  ا�ز��ا	`ز�� 	 "B @%وث ��P  ا?��اءات

                                                      
�,�ي: وإدارة ا�ز
	ت ، ا�"!	����دل j�دق �& % -  1 -.�
 - �>�H<ط� ،B*'3ز	";� و ا�	/� �	ھ�ة، دار ا�(	2007، 1، ا  

  89 – 88ص  ص
  ���f�K B ذ,�ه ،ص  ،��K �ن @ %ي ا	& �%ي -  2
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�&�ول ��ھ%ة 	 "B �%ھ3ر ا	 V23  أنو*3Hن ��� ا	 "! �  :
H	�Xة ا�ز
��$�ة �Gوث  �

 . ا�ز�����.� ��@�� @%وث  أط�fو�(��� @/� ا	C6��k و%2 

وھ� ا	�'�ة ا	'� �&�ول #�.� ا	 "! �ت اK'1�دة D;�ط.� و�(���  : ا�ز
��$�ة 
	 ��� �Gوث  �

 S�&و�� �.	@%ث  �ع��U18%  ا�و �8 �@�� � � Cو� d�6	ط�� و��3*� ا�6	1 . ا�ز��ا  
  

   1T1(ا�98- ر( : �@ا�� SU3*��ا�ز  �2% � � 8. �'	أيا �CKQ� � C)� ،�	ث ��ا@�  إ`p

  : ,����	����8 وX���� �� %2 ھ>ه ا	�'�ات 8&�وف أ@�د�p و7 { #'�ات ز�"�� ،

 )أ(ا	&�ف  ا�و	�ا	 �@��  �

 )ج(ا	 �@�� ا	+���D @�ف  �

 ) ه(ا	 �@�� ا	+�	+� @�ف �

وھ� #'�ة و32ع ) ب(وا	 �@�� ا	+���D 8�	&�ف  ا�و	�, � ر�DX� 	��'�ة �� F�8 ا	 �@��   

  .ا�ز��

 أp�راD'.�ء  #'�ة �.# ،F�8 ا	 �@�'�F ا	+���D وا	+�	+� وھ� ا	�'�ة ا	3ا�12 ��) د(أ�� ا	�'�ة   

  2. ا?j`ح إ��دةوا	�%ء 3�68ات � ��� #�  ،ا	H�ر�p أو ا�ز��

    

  

  

    

  ه    )       د(ج                )ب(أ                       

    

                                                      
�";�ة  ،ا?HK"%ر*� ،�NVردرا*� �>L�) ��>�H ����0 ا :دور ا�"!� �� إدارة ا�ز
	ت ،�& % ��% ا	3ھ�ب @FC ا	1; �وي  -  1

  55 - 54 ص ص ،2008،ا	 1�رف

.41-40 ص ،200، 1 ، ا	(�ھ�ة، ا	%ار ا	 ��*� ا	��"���D، طإدارة ا�ز
	ت وا�9/ارث �� ا��H$9	ت ،����� j�دق أ��"�  -  2  
 

 ��2
و32ع 
  ا�ز��

18%  و32ع 
         ا�ز��

 أp"�ء
و32ع 
  ا�ز��
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 	��	? : �
 :ا�$<1�J ا���	(� �)ز

�V;H أ*:� ا	%راK�ت ا	F� �� �1 أن ��ا@� ا�ز�� ��دة �� �(�C إ	� أر�18 ��ا@�    

  :��� ا	"&3 ا	'�	�

� �
�8/ء و��ا1Z ا�ز ��G�
.� ��gQات �"�E 8(�ب و32ع وھ� ا	�'�ة ا	X�"�� ا	'� �!.� #� :

 .�'3ال  #'!.� أ��اض �%*%ة و�%*%ة �H;8 ،ا�ز��

� �
7�	ر ا�ز�%ث أو ا	'��#�ت #� ا�D/�ر وھ� ا	 �@�� ا	'� *'�C[ #�.� ا	&:  
���G ا

��%أ #� ا	'1�ظ� ��ر,� �3ا2[ ��د*� و8;�*� و�7 �  أ�Uارا و*"'F� u ھ>ا ا��D/�ر ،ا�ز��

 .��� ا	 "! � 

� �
 أp�رن � ،@�� أ@��D� ��@�� ا�ز�� ا	 X�"�وC� %2 � ھ>ه ا	 �: 
���G ا�!"	ر ا�ز

 و�3ا2[ ا�ز�� 2% ��(� 	1%ة K"3ات

� �
وھ� ا	 �@�� ا	'� ��� #�.� ا�ز�� إ	� D.�*'.� 18% ا	3j3ل إ	�  : 
���G ا�$�	ء ا�ز

  1 . ي 8�ل 	� "! � و� �ھ��ھ� ا	1���@�3ل .D���k 	.� ،و18%ھ� *��3U3� Sع ا�ز�� \�� ذ

 	V�	? : �
 : ا�$<1�J ا�%�	*� �)ز


�)د  � ��G�
�
  ، وھ� �'��B� �)8 ��@�� �� ��2 ا�ز��	123.�وھ� ا	 �@�� ا	'� � .% :  ا�ز

�B ا�ز��  ا	'1���درا,.� إدرا,� ,��` ,�ن إذا �� �� ��"�.� و اK'�1�8.� و إ و ھ>ه ا	 �@��

 ��8%� FH * W�@ ، `.K 3را وC��ت����'@�   2 .ا	 "���K و ا	(�درة ��� ا	'1��� �.1� �H8�ءة ا

 �
��/ وا�J	ع ا�ز ��G�
*(:� ��� ا�ز�� #� �.%ھ� #" i أن  إذا 	� *B�'C �'6> ا	(�ار:  

�>*'.� �F ط�*f  ود# i�7� ��D ��@ 3 وا�C�ع ،� i � W�@          : 

�> دا�7� 	`ز�� �.�32 R"� % 'C� ��G;D <".� و	� *'� ا	(:�ء ���R  -أ�. 

	�:�V إ	� ا�ز�� 32ة د#B �%*%ة و2%رة ��� ا	" 3  8.�و��> 7�ر�� ����� �1.�  - ب

  .وا��C�ع

                                                      

  �91�دل j�دق �& %، ���f�K B ذ,�ه ، ص  -  1

2  -  ،F*%	ا X� أ@ % �`ل��	رھ�، ا	�*�ض، ا	 �,X ا	8�1� #� ا	%راK�ت ا��"�� و ا	'%ر*[،           إدارة ا�ز
� �� ا�!�ث ا

  31، ص 1990
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ن 3ل أط�اف �%*%ة #� �jاع ا�ز�� �و� * FH ھ"� إHD�ر ا�ز�� أو �/�ھ�.� D!�ا 	7%     

و��%أ ا	 ��	��  ا	��6 ط�ل ھ>ه ا�ط�اف وو�j إ	�.� و8�	'�	� 	Xم ا	'"��R 8��ز�� وو�3دھ�،

  .	� ا	 �@�� ا	'�	�� 8�	'%�7 ��2 أن �C'�&� و��� إ

و* FH ا	(:�ء ��� ا�ز�� #� ��@�'.� ��P 18%م ا	C �ح 8'�3رھ� أ,+� �F ذ	P وإ*(�ف      

D 3ھ� �"% ا	 C'3ى ا	>ي وi�j إ	�R 8'&%*% و�Xل ا	 �>*�ت ا	6�ر��� ا	'� �%�� ا�ز�� أ�� 

   .�ز�� �F ط�*f اK'(��8.� أو W8 ا	'1�رض F�8 ا	 ��	S وF�8 اK'�&�ل D 3 و��3ر ا

� �
�=\ ا�ز ��T ��G�
ا	3j3ل إ	� ھ>ه ا	 �@�� D�در �%ا #� @��ة ا�ز��ت و	FH ط�	 � :  

ھ"�ك اK'�6�ف و�.� ��� ا�ز�� إ	� ��@�� ا	":u و���S ذات 32ة �%���*� ��	�� و��� 

 ��C�K و��%أ �%ام �1.�	ا F� ��� �إ	� أ��2 �32.� و�"�.� و*C'&�� ا	���Cة ���.� 18% ذ	P و

    F�. 1 ا	C6��k ا	 ''�	�� @'� �"&�� ا�ز�� و�"'.�

�  F�>ر و�	J!�
���G ا�
ھ>ه ا	 �@�� �"%�� �'�'i 18% �&(�(.�  ا�ز�� إ	���� :  ا�ز

#� ا�7'��ء ا	'%ر*/�  ��%أ��(% �Xءا �F 32ة ا	%#B 	.� و��p F  أن إ	�ھ%ف ا	'��دم ا	>ي *Qدي 

ا�ز�� و�Uورة �'��18 ا	 3H* V23ن 	�(��دة 18% ا	"!� #� ��@�� اC&D�ر  أن أھ ��،و�Dى 

ز�3ي �F ,�#� �3اR�D 7;�� @%وث �3ا�� �%*%ة 7�ر��� ��W1 #�.� ا	&�3*� و*3Hن 	.� ا�

  2 .18% ا�'7�k.� ا	'%ر*/� أ�7ىا	(%رة ��� ا	!.3ر وا	" 3 ��ة 


���G ا.$7	ء  ��
،@�W  ا�ز���F دورة @��ة  ا���7ة� و� +� ھ>ه ا	 �@�� ، ا	 �@�:  ا�ز

8.� ھ"� ,� �!�ھ� 32ة ا	%#B ا	 3	%ة 	.� ،و��%أ #� ا	'`g� و*"'.� ا�ھ' �م  ا�ز����(% 

 �."� W*%&	ا �و*6'��  3 .@%ث و	FH ا�C&D واD'.�  أن,'�ر*f�K x  إ

  

  

 

                                                      

1 - �/,�� W�"�, ،ت	�T/� Lإ� �
  23ص  2004، 16، �%د ع.م. ، ج، ا	(�ھ�ة، ا	;�,� ا	��8�1 	^�`م ا	 �1���Z �!/ل ا�ز
  f�K B���21 ذ,�ه ،ص ،ر�[ ��% ا	& �%  - 2
3  - �/,�� W�"�, ذ,�ه، ص f�K B��� ،24  
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   ا�ز��ت*SU3 دورة @��ة  )2:(ا�98- 

  

 

  u:D � 2 ا�ز��                                  

  اC&D�ر ا�ز��                                  

  D 3 وا�C�ع                                                                

  

            

 ا7'��ء ا�ز��                ��`د ا�ز��                                                                                     

  

  

  

  

  

  

  

B�� 	، :ا�#���	ت �& % ا	
  61ص ، 2007	�";� وا	'3ز*B، @3رس ا	%و	�� ��CKQ ا?HK"%ر*�، ،إدارة ا�ز
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  أ*H	ب ا�ز
	ت -1-2-3

إن ا�ز��ت � ��G� �F #�اغ إD � 	.� أ�K�ب و�3ا�� �C� ���'6�ھ� #� 3�8ر�.� وھ>ا ��1� 

ا	�X�D� وا	 H�D� و* FH @�� أھ� ا��K�ب ا	'� �(V وراء D;3ب ا�ز��ت 	���1'.� و�/�	.� 

����,:  

ا	'� ��دة �� �3Hن ��K� #�  \��ا 	3اU&�أو  �C8[ ا	 3�1��ت ا	 ��3ط� :*/ء ا�1�7 �

 إj%ار �2ارات 7�ط�� 

وا	(�ار ا	 'f�1  ا�داءوھ� 3� �pQ* ���  ا�ز���1"�ه 3Kء �(%*� أ18�د  :ا�دراك*/ء  �

 ���C'8��ا�ز. 

ا	+(� ا	 ��	� #�.� #� ا	(%رات  وأ*:� ا�ز��وذ	�C8 P[ \��ب #� �"�ول  :*/ء ا�$<��1 �

 .وا�K'1%ادات

 ا	>ا��� �"%�� �B:6 	1��� و���Cھ� ا�ز��@�W أن ط�*(� �1�	/�  :ا��8/ا��6 ا�دارة �

 .ا	;���6 ا�ر�/�	�� �&� ا	1 � ا	/%ي ا	  ".Q* uدي إ	� \��ب ا	'd��6 و�&� ا	3�C,�ت

3Kاء ,�ن  @�W *&�ول ,� ط�ف ،ا�ز��أط�اف  ھ� ر\�� *'(�K .�: ا���HR �� ا��J>�ة �

]@�j  %�2 R)�"� ض��	ت �CKQ 	دا�7 ا S	�� 	ا ��� � F� (�ار أو	ر ا�ف إ����	ا

 .��� ا���D�ع 	 ��	�R ا��7 

*'&3ل إ	� 8��W ودا#B  أن* FH  أو ا	/ ���ت، ا�#�اد�"%�� *C'3	� ا	�Gس ���  :ا��Nس �

 .	�' �د وا	�6وج �F ھ� "� j�@[ ا	(�ار

� �)	X�	^g��� دور ھ�م #� ظ.3ر ا�ز��ت إذ ��دة �� *'� �3ظ��.�  8�  '*��g و���	S  :ا

 .ا	/.� ا	 G/�'# ��"1 إ	� ا7'��ر ا	���� ا	 "���K وا	i23 ا	 "�K[ 	' �*�ھ� 8(3ة

ا	>ي \�	�� �� *3Hن أ�2 32ة : </ة �aJH ا��J>�ة وا����L�) �D ا�>�ف ا�.�ا�ا*$��اض  �

 . وأ�2 اK'1%اد 	� 3ا�.�

� ���8Hء ا�	: ا�.>�ت �1(%ة  ,+��ا ��3ب أز�;D �# ���K 3نH* 

 1 .��دة �� *3Hن وراء ���3 *'&3ل �%ر*/�� إ	� أز�� @�دة : ��	رض ا�ھ�اف �

                                                      

  46.ص ،2001،وا	";�ا	 &�و�K 	��&3ث وا	'%ر*[  ،ا	(�ھ�ة ،إدارة ا�ز
	ت وا�9/ارث ،�& % ا	;�1#� -  1
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  ا��J*b	�� ا��"	ل -1-3

1-3-1- � �"	ل ����� ا

  وا	��1 ا	`��"�  �1"�ه ا	;�ء ا	 ;'�ك، COMMUNIS إن ا	�H � ا	`��"��  

communicaire  B�;* أو B*<* ه�1 .�1"   

ا@% رواد ھ>ا ا	��1 ھ3 ا	 ;�ر,� �g " F��6g F�8امو	��"� ا����ل ا?CD�D� #� رأي و�3ھ

أو أ,+� #� ا	 3�1��ت وا�#H�ر واsراء وا��'(�دات وا	31اطV و\��ھ� �F ا	�K��k ا	'� 

   2*�\�3ن #� ���د	.� 

و��� ا	"�{  و�1%دت �1�ر *V ا����ل ��� أK�س أC* RD'6%م #� �%ة ��3م ,��1 ا��' �ع ،

  .وا?دارة وا?�`م 

  RDG8 ع *�1ف� '������ل #� ��� ا�# " �"�1� �	�Kأن ���� ر �	إ F�#ط� F�8 ����� ��� �

  ,�';�"3� �H#........ة أو �.�رة أو ا�/�ھ� 

�1"� �&%د #� ذھa6g F  أو� ��� �H# �)Dة �RDG8" �"�1*�1ف  ا?دارةوا����ل #�   

وا	.%ف �F . 14"�  ھ>ا ا	 أو8�	&�	� ا	'� ھ� ���.� ��P ا	��Hة  آF*�7 أ�7 أوذھa6g F  إ	�

 R"� �K� 	ا F� �	�K�	3ل اjو�	%ى  إ	1"3*�  	وح ا�	ا B#ر �	و�&� �ھ � , ��)'C 	ا Fذھ

 F����1	ت ا�  .ا�داء@'� * FH ا�ر���ع %1 8

  :أ�/اع ا��"	ل  -1-3-2
�; � �H�g أو H�g�ت �Q� �'@ Fدي ا	 �CKQ ا�2'��د*� D;�ط.� ا	1�دي #.� 

�ت�����ت و أHg�ل �F ھ>ه ا�����F  و i C2 %2 ھ>ه ا���7ة إ	� أ3Dاع #��D`2�. ا

  .ا	��� ا	�K �� و \��ھ�  ا	("3ات ا	�K �� إ	� ا	("3ات

  

  

                                                      

1  - ،% &� %�K % &� م()�
�� �� ا()�  23،ص1986، ا	 �CKQ ا	3ط"�� 	�H'�ب ا	/Xا�k، ،ا��bJو��� ا
2 - ، ���H	ل #�ج ا	6- ا��"	و* ��?N�: c*�(��ا	وا�0$� ��J7Dھ�ة ،ا��(	، ،ا�8�1	ا �H�	103ص ،1،1985طدار ا  

�� ،ز*%ان ��% ا	��2� - 3()�،ا	(�ھ�ة،دار ا	��H و*	 6- وأ*	��S ا��"	ل �� ا���	�ت ا�0$�	(�� وا�$��/�� وا�دار�� وا

  28،ص1ا	8�1�،ط
  .31ص  ،ز*%ان ��% ا	��2�f�K B��� ، ذ,�ه -4
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�: أو��%$J6- ا��	ا�/* SJG ل	ا��":  

  :*(�C ا	��@+3ن ا����ل @C[ ا	K3��k ا	 C'6%�� إ	�   

وھ3 ا����ل ا	>ي *C'6%م #�R ا	��� ,FH � ���K3 ا	 �D F� �K(� رK�	R'  :ا��7,� ا��"	ل -1

]'H	ر*� وا�'(	>,�ات وا 	��83 ,'H� ��\ �83 آم'H� iD�, 3اءK ��)'C 	ا �	إ..x	ا. 

وھ3 ���رة �F ����1ات �"! � �;�� إ	� �/ 1� ��3�D� C*'6%�.� : ا��"	ل ��R ا��7,� -2

  H'@. 1�8 R,�F*�7s و�F أ3Dا�R ا?CD�ن أو 2% *(�%ھ� #� ا

�"	تا�9J/ت  ��*1'�� أ3�Kب #1�ل 	`���ل @�d�6* W ا����ل C* �)*��8'�%ل �F : وا

 �)D %2 (�3د 	3ت ��� أن اHC	ت وا��D?ا. 

ھX ا	F��'H، ا	'���1 ا	1�ط�� : و�' +� #� ا	'���1ات وا	&�,�ت �+�: Z�G	ت وإ��	ء ا��أس �

�8�� ا	/C% وا	'� �%, � 1'C	�� ��� D(� ا	�K��k  ,�	%�3ع ،  P	<, � C� �'	وا 

ھ3 وF� ���K وK��k ا����ل #�	 %*� أو ا	 %رب ھR�3� 3 و ��g% : ا�$�ر�S ا����� �

 R8 (3م� �ا2[ ��*iDوأ  ����, i23	ا }�D �# ��1'1 �  أداء�	ا 

�3�1��ت و2%  أوا����ل #� �Hg ر�j B%ى #�1  إ��8�تو�3Hن :  ا����/
	ت ا�����ة �

<7G�  �+� � K�	ا �H;	;�3*� : ا	��8 وا�'H	ر*� ا�'(	2 .ا  

 	��	? :d$��*در�0 ر K�G 5
  أ�/اع ا��"	ل 

#� إط�ر ا	'"!�� و*��C و#f أK�	�[ وإ��اءات  وھ3 ا	>ي *'� ��دة،:ا��"	ل ا��*��  -1

 RDا �دة و��1و#�، , %&� �� Kت و32ا�% ر���C�	 �83'H� 3�8رة �)p3� 3نH* �� ��	�\

،Vk�3ظ	ت وا�j��'7�*��C ا����ل ا	� K� �F أ��K إ	� أ��� أو �H;8 أن  و* FH وا

  3 .أ#(� 

                                                      

�.- إ�L ا��"	ل ��طV �%	� ا	%�1، -1: ،dھ��	7
 ،dا���?N� ،d�6	*و ،d)ا/��	��d، أ
، 2009 ا	(�ھ�ة،دار ا	��H ا	8�1�، 

  .63ص
    . 540 -537ص ،1990، ا	%ار ا	/����1 ���، ،ا���اد ا��J/ك ا�$D,��� وإدارة، ��% ا	���ر @"�� - 2
 � �ن، دار ا�pاء 	�";� وا	'3ز*B، ،و
�ا�Z ا����/
	ت�"	ل وا��)T	ت ا��	
� �� إدارة ا��H$9	ت ا��& % ا	%8{ ا	�Cدي،  -3

  . 148ص ،2010 ،1ط
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">) L7	X/ر" *R#�1 ا�K�سو��� ھ>ا    "RDG8 "� �!"'	ا �H�.	ت  ا�3�1� 	ا ����� �:)*

 أ��ا,� ا���ل *��S #�ن و�3د  �V�'6 ا	/.�ت ا	 1"��، إ	�وا	 ��	[  وا	'��1 �توا�وا�� 

 f�)&'	 �*ور�U1."ا�ھ%اف   

�ت � *B:6 	(3ا�% : ا��"	ل ��R ا��*�� -2����و32اF�D  وإ��اءاتھ>ا ا	"3ع �F ا

و*'� \�	��  �+�'� و�H'�83 ورf�'� �� K ���.�، , � ھ3 ا	&�ل #� ا����ل ا	�K �، إدار*�

�6'���  إدار*��F ا	("3ات ا	�K �� دا�7 ا	'"!��،, � *'� C� F�8'3*�ت  ��� 2"3ات 7�ر��

�� K�	ا ���C	3�7ط ا �ر 2 .�'��6�gأ �وھ>ا �R�	ن " إ	=
 *�ى أن ،W�&8" (	دل ر

�و��%ر �F  ا��:�ء	C"� ��� أ �F 32ا�% \�� �H'�83"ھ3 ���رة ���ل \�� ا	�K �ا

   3"وا�وا��	�{ 	.� ا	&f #� ا�6�ذ ا	(�ارات  أ6g�ص

 	V�	?:dھ	�  أ�/اع ا��"	ل 
K�G 5 ا�

  : و*(�C ا	�1 �ء ا����ل �W�@ F ا��/�ه إ	�  

 ):ا��"	ل ا�D	زل(ا��"	ل 
5 ا�(�L إ�L ا�*7-  -1

� ا���K وذ	C@ P[ ا	��C *'� ا���ل ا	�ؤK�ء 8�	 �ؤوF�K ���8 رF� �� K ا���� إ	

�ت ا	"�ز	� ھ�"�����"و*�ى  ،ا?داري����  ا����ل ا	>ي *'� �F أ��� إ	� أ��K "أن ا

 ��C	ا �ا	&�,�،#.� � % و�";d � ��� ا	1 � @'� *&%ث ا�CD/�م ،W�&8 *(3م O8رK�ل أو

� S C	�H ���� #� ا	 �CKQ ا	'"��> ا	/�%  ،ا�% وإ��اءات وا	 3�1��ت ا	'("�����1 �ت و32

   4 "	� .�م

2-  L5 ا�*7- إ�
 ):ا��"	ل ا�"	(�(ا�(�L ا��"	ل 

,�#�  إرK�لو�': F � ��� ا	'��1%  ،3ع �F ا����ل �H ` 	�"3ع ا�ول*1'�� ھ>ا ا	"

�ت ا	 '/.�  ، و�1'��ا���� إ	�ا	 3�1��ت ا	 '�1(� ��8*(� �"��> ا	1 � ا	/�% ���� إ	�ا

                                                      
  .�144�3gري �����، ���f�K B ذ,�ه،ص - 1
2 - C	%8{ ا	دي�& % ا�،  B���ذ,�ه f�K149،ص.  
  . 43ص ،1995 ،ا	; {�F�� ��'H  ا	(�ھ�ة، ، إدارة ا��/ارد ا����8H ��دل ر�:�ن ا	X*�دي، -  3

Peretti jeam ,GRH, paris, Edition vuibert,1997,P522  -  4        
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ا	 3�1��ت ا	 ���83 2%  أن�  F	�G',%اK'6%ا�R  	^دارةا	>ي * FH  8 +��8 ا	���C ا	3@�% ا����

   1 .،وان ھ>ه ا	 3�1��ت 2% �� #. .� واK'�1�8.�  أو�	�1����F  إ*��	.��� 

�ت " ���7ي"و*�ى ����ا	���%ة �"�3ي ��� D(� ا	�K��k وا	 1�D� HgG8�	.�  أن ا

 وأ3Dا�.� ا	 F� ���'6 2��%ة ا	.�م أو ا	��C ا?داري إ	� ا	( � F U ا	.��H ا	'"!� � ا	 �'3ح

وا	 �ن ،ا	>ي *'� S	� C'3*�ت ا?دار*� ا�د�D @�*� ا����ل وا	'3اB� �j ا	 C'3*�ت 

   2ا?دار*� ا	��1� F U ا	.�م ا	'"!� � ،

 :ا��"	ل ا��<� -3

��3ن ';* F*<	1 � ا	ز�`ء ا V�'6� F�8 �.	د�ت و���3�1� 	ل ا�KرO8 �)#ل ا�����*'� ا

ا?داري ا	�K �، و*;�H ا����ل ا�#(� و�D ���K{ ا	 �ا,X وا	 "�j[ ا	1 � #� ا	"!�م 

و\��ھ� ا	'� �(# B� V�'6�  }�D ا�C2�م ا?دار*� ا	'"F�8 f�C	f�)&' و���K ھ���  ھ���

و� *��6 �1���8 ا	&�ل 	 � 	�'"F� f�C أھ �� وا	� ��D[ ا	&�3ل ���  ،ا	'"!� �ا	 C'3ى 

ا����ل ا�#(�  ي ،و\�	�� �� *Qدي�3�1��ت � * FH ا	&�3ل ���.� 38ا��K ا����ل ا	1 3د

  3. إ	� D;3ء �`2�ت j%اF�8 �*32 �2 ز�`ء ا	1 � � '% 7�رج ا	 "! �

1-3-3-  �J*bل ا��	ا�" �����:  

*(�% 8����ل ا	 �CKQ ��دة ��P ا	1 ��� ا	'� �.%ف إ	� �%#f ا	 3�1��ت ا	`ز�� 

 �# �.�)Dو �1.� /� f*ط� F� �*1 ��� ا?دار	ار ا� 'K� ھ�j،��8��%ة،(�V�'6 ا��/�ھ�ت 

   4 .دا�7 ا	.��H ا	'"!� � ��C� W�&8 � ��� ا	'3ا�j ا	 ��3ب V�'6� F�8 ا	 '1����F ) أ#(�� 

R#�1*إ�8اھ�� *1(3ب" و " RDG8 " >ي	3ب ا'H 	"�3ق وا 	ا �D�CD?ل ا�������رة �F ا
*'� دا�7 ا	 �CKQ ��� ا	 C'3ى ا	��دي وا	/ ��� و*C.� #� ��3*� أK�	�[ ا	1 � و�(3*� 

 F3ظ�� 	ا F�8 ���� '��   5." ا	1`2�ت ا

                                                      
  .22- 21ص ،1،2001ط �H'�� ا?1g�ع، ا?HK"%ر*�، ،�,��	ت ا��"	ل�& % � � ا	�"83�، -  1
  100ص وا	'3ز*B، زوري 	�";� ا�ردن دار ا	�� ،ا��"	ل �� ا��D,�	ت ا��	
� ��5 ا�D,��� وا���	ر*� ،8;�� ا	1`ق -  2
  � �����147�3gري، ���f�K B ذ,�ه ،ص - 3
/� 	�";�        دار ا	� ا	(�ھ�ة، ،()T	ت 
E ا�"!	�� ()T	ت (	
�، إ�X	ر، :ا�"	ل ا���J*b ،#:�� د	�3 - 4

 B*'3ز	28.،ص2003، 1طو ا  
� ��32ب إ�8اھ��،أ38  -  5��� ودوره �� ا�$7	(- ا�0$�	(�ا��"	ل ا	J، ،ن�ويدار  � �  136ص  ،1993 ،�/%
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RDG8 �CKQ 	ل ا�*�1ف ا�� �وأ*: "����ل وا	���ت ا	'� � �X ذ	P ا	'3ا#F�8 f ط���1 ا
 �CKQ 	1."ا    

� ��� ذات �X� �"1دوج *; � "#�ن ا���ل ا	 �CKQ ھ3 " رو�8ت ر*H{" أg�رو, � 

 �)D �1���ت  ا�وا��j3'	ت ،ا�3�1� 	وى وا�H;	،ا�	(�ارات  إ	(�ار و�&3*� ا	ا X,��

 X,� 	ھ>ا ا �'6>ة # 	ا�	اء إXأ�7ى أ�  a6;	3ن اH* ��%"� d)# وھ>ا *&%ث �CKQ 	ا �#

و#� � �B .��%ا 	�'&(F� f �%م و�3د �;�H #� ا����ل  �' 1U 3�ا	 f���'8 V�H ا	(�ار 

 �CKQ 	ا �# �درھ��� F� ت�3�1� 	8"(� ا S C� �k�Kت */[ ��3ر و���,X  إ	�ا	&�

   2 .ا	 ��	S ا	 ���H 8'"��>ه  إ	� ا	(�ار 8��� �&3*� ا	(�ار

� *C'+"� ا����ل ا	%ا�7� #� ط� " R18	j3�دا #�R'.� F� "}HK *('�حو `��� ��*�1�

 P	ا?داري وذ���;	ل ا�����/ 3ع "�;�6� ا���ل ا	 �CKQ #�  ،ا2`�D� �F ��.3م ا

ا	1`2�ت ا	;���� 	�H ا	'���� ا	'"!� � وا	'� *'� #� �Hg ����1 رK � و�(�3د 

ا����ل ،وذ	O8 Pد��ج ,� ا	K3��k ا	'� 8&3ز�.� 8��� � ��.C	� .'��8،�CKQ� 2�k � 18 ���ت 

 B� �/C"� ���6 �&%دةg �;D F� u'"� ، �"�1� ���3 � 3رةj F*3H� �Cو�� �%ا�7	ا �.� �

SU3* �	�'	ا �H;	وا �ت �&��.�وط�� �.k�:أ� }�K�@وأ �وأھ%ا#. �را�.��'Dوا �وا12.  P	3ذ  

  

  

  

  

  

  
                                                      

1  - F�K�* %�1K ���ا��� ،�Z/�Jدار�� و ا���.- ا����,X وا*% �K	K`';�رات وا	'�3ر ا?داري ، "	�ت ا

  .30، ص 2000، 2ط
2  - Robert,Reix.Systéme d’information  et management  des organisation. Paris :Librairie 

Vuibert, 1998, P217 
  .f�K  B��� ،29 ذ,�ه ،ص  #:�� د	�3 -  3
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  CK� ��SU3* R ا����ل ,Q� �2`1 ):3(ا�98-
  
  

  

  

                                               

  

  

  

                                                  

                                                           

                                                      

  

  ����ا	 CKQا	;���6 
 
  
  

  ا	3ا2ـــــــB ا	 &�ــــــــ� -

  و ا�ھ%اف ا�D'��رات -

  أ@ـــ��K{ ا��:ـــــ�ء -

 - d&�ـــــــــ 	ت ا�ط��ــــــ 

  

  

  

       B�� 	3: ا�	ذ,�ه ص، #:�� د f�K B���30  
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�C(. :  

���ات ا	H+��ة ا	'� '	�8 f�1'� ب��K� ت�ا�ز� �	�3م ھ3 ��	ا �	�ن �G8 اف�'���� ا�"*

و�ip%@ . V�'6 #� �/`ت ا	&��ة ا	 6'��� � � أ�p ��� @��ة ا?CD�ن دا�7 ا	�H�ن ا	'"!� �

�&�*.H� �Qد*� إ	� f�7 ا	�831�ت �ز��ت �W�@ F ط��1'.� و @/ .� و�3ا�� ھ>ه ا

  .وا	 ;H`ت

3*�، و ھ>ا "	>ا #Oن ا	�3� 8.� *1% أ�� �Uور*� 	'��دي ا	 F� %*X ا	C6��k ا	 �د*� وا	 1

 	%*.��CKQ� �H8 أن *3Hن  /%ر*إرK�ء �".u إداري �� � �`�k ?دارة ا�ز��ت، و	.>ا  *'��[

  .ا	(%رة ا	H�#�� 	�'1��� �1.� و إدار�.�
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  ����د 

دورا ھ	�	 %� ا����ؤ �	�ز�	ت �و�� $	م وا���دي ا���	ل � 	  ����ب ا���	ل �	��ؤ��

  .%� �-	ط� ا�ذي ��� دف ا��)
�ر %� ا�رأي ا��	م ا�دا(�� وا�(	ر�� او�)�� ھذا ا�دور ���د

و��ظر إ�. � 	ز ا���	ل �	$��	ره � 	ز ا��-�	ر ��م �ن (/�� ا���رف $�.   

و��	�	� 	 وا��را����	� 	  �ا��	ھ	ت وأراء ا���	ھ�ر ا�دا(��� وا�(	ر��� �2و ا��ؤ��

�تو�و� 	� 	 ا��	�� ،$/وة $�. ذ�ك %	ن � 	ز ا���	ل دورا %	$/ %� ا����ؤ 	��2	� 

����7 	 ���� ����رة ،ور%8 ا��7	ر�ر ����ؤو��ن ��(	ذ ا�ز�	ت ور�دھ	 و�/2ظ� 	 و

ا=�راءات ا�/ز�� ����ب و>وع ا�ز�	ت وو:8 ا�(طط ا�/ز�� ��وا� � 	 وا�2د �ن ا9
	ر 

  .ا������ ا��� ��و�د $� 	 

:� ��را>�� ا=$/م ن ا��ؤ��	ت %� أو>	ت ا�ز�	ت ���< $رو��	 �-ك %�� أ

	�8 2ر?	ت ا��ؤ��� و�?�	� 	 و��� 	 �و:8 �را>�� و�2��ل وذ�ك �ر�د ��� ،وا��� ور �

  .وا��7	د �ن �� ورھ	 ����8 -را�2� 
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�وا��� ا	ز�� -2-1 ��
  : ا���را�����ت ا����

  :  ��ر�ف ا���را����� -2-1-1

>�� ا�� ��� و�2ر�ك أدوات  أ�7ط �� وم ا=��را����� �ن ا��� وم ا���?ري وا�ذي ��
ل

�� و� 	 �ن ا���	ھ�م ا���?ر�� ا��� ا��(دا� 	 ��د ذ�ك %� ���7 %روع  إذ ����ر ،ا�2رب

  .و�Aرھ	  �ا���ر%� �7�72	 �ظ	ھرة ا���	��� ا���ر%� ?	���و�ق وا���و�ق ا����	$� وا��	�

���ا��?��?	ت $���� �/2ق ا=��را����� و��و>ف �2د�د ا=��را����� ا���	��� �ن  ر?�	 �

 د	�2 $�. �?��� 	 �ن �2ث ا��	ل وا��-ر وا�و>ت %� :وء ا��	���ن ا���را����	ت ا���

   1ا���و>8

$�. ا�C	�� �� 	 %	$��رھ	 ���و$�  ز�	��ر?�"   JA.AN jelien "$رف ا=��را����� 

�ن ا�7رارات وا�و�	�ل ا����(د�� �Cرض ا��(�ص �ن :Cوط ا���	%�� ا���رو:� $�. 

%7د " IANSOFF"أ�	 .  ا��ؤ��� وھ� رؤ�� ���� �� �ن �� وم ا=��را����� ا���?ر��

>د  و�ذ�ك �?ون ،)�وق ���وج،(  ا$��ر ا=��را����� ?ل >رار �دور 2ول ا(��	ر ا�زوج

  �2ر اھ��	م ا=��را����� %� $/>� ا��ؤ��� ���2ط 	

?�	ءة ا��-�C��� ?�و�� 	�أن ا=دارة ا=��را����� � �م �" �ور�ر"�ن � �� �رى

� �(���� �ن ا��-ط� ��?و�ن �ز�J ا��
�	�� ��ا(��	ر �دروس ���"و�ذ�ك %�H 	  ،ا��را����

  " �ن ا����7 ����ظ��

�	�?�	ءة ا��-�C��� و�)ھ��� و:رورة ا�ر�ط ��ن ا���?�ر وا�����ذ %	=دارة ا=��را����� � �م 

 ط،وھ� �ذ�ك �ر�ط �ن �	��2 ��ن ا�(طو �ا=��را����� و?�	ءة ا��ط��ق ا��و� ةأي ��ن ?�	ء

 2 .ا�وظ���� وا��?��?�� وذ�ك �ن ��ظور ا�ھ��	م ا���را���� �	�داء ا�?�� ����ظ��

 

 

 

                                                           

��ص ( ����� ا
������ت ا
����� وا����ھ�ت ا
����رة (	طر ا�2د ��ط�.، -1�ا���را�����ت !�وث ا
��ل و�

"����
  24ص ،2005، ا�2د�ثا=�?�در�� ا��?�ب ا��	��� ، )ا
  15، ص1999$�	ن، دار زھران ���-ر وا��وز�8،  ،، ا��را����� ت ا
��و�ق�� وآ(رون >2ط	ن $�د - 2
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  :��ر�ف ا��را����% ا����ل -2-1-2

إ��را����� ا���	ل $�. أ� 	 " J .Lenderevie"و" B.Broichand" $رف ?ل �ن

���و$� ا�7رارات ا��	��� ا��� ��ب أ(ذھ	 ���ن ا�$��	ر ���72ق ا�ھداف ا��ر�وة 

��	ل ا�و�	�ل ا�:رور�� ���72ق ھذه ا�ھداف ��	� " 1   

���	 %�H�را����� ا���	ل ��رض أو �:�ط	� �7��وا��ر�ل  لا�(��	رات ا��	��� ا���

،��$	���� و��ب أن �?ون ��/��� و������ �8 ا=��را����� ا��	�� ���ؤ��� أو ا�2ر?� ا

  :و�ذ�ك %�H�را����� ا���	ل ��
	�� ا=�	�� $�. �ؤا��ن أ�	���ن ھ�	 

 :إ�. �	 ذا � دف؟ -1

 �	ھ� ا�ھداف؟   - أ

 �	 ھو ا��� ور ا���� دف ؟   -  ب

 ��?��	 ��72ق ھذه ا�ھداف؟ ?�ف -2

 �	ھ� ا�و�	�ل ا��������؟  - أ

 �	 ھ� إ��را����� ا=�داع؟   -  ب

 �	 ھ� إ��را����� ا=$/م؟ -ج
  

  �	ھ� ا���زا��� ا�/ز��؟ -د

  �	ھو ا��ط	ق ا�ز��� ؟  -ه

ا����
��  ،ب $�. ا����ن ا�(	ذ ��ض ا�7راراتو���	ء إ��را����� ا���	ل ا��/��� �و�

ن ���. إ��را����� ا���	ل ا�/ز�� 	��� ا�ذ?ر ا��� ��?ن �ن (/� 	 أ$ن ا����� ا��

  2.وا���	���

  

  

  

 

                                                           

1  - Lendervie  jaque et brochand Bernard, Publicateur E’dution DALLOZ ,Paris ;2001, P 134 
78، ص2004، 1،ا�7	ھرة، ا�دار ا���ر�� ا����	���، ط، ا�)'م وا
����"ا�2د�دي ��. ���د، ��وى ا�	م $�� -

2
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�وا��� ا	ز�� ا���را�����ت  -2-1-3 ��
  :ا����


ا	� ا������� �

ع  أز�� ���� �
 ،�
 ا&�%�ل إ"�!ا�� ��ت 
� وا��ة  ����ر �� �����  

 :ا������

 "ا�-,
ت" إ"�!ا�� �� ا������ ا+���ر "*( و)!	' :����� �" أو "ا�
��ت" إ���ا�����  1-


 ا�:��/ ا�-*( أ
� "��89، أز
� �/ ا�!أي ا�1�م 213 إ�. )1
د ��ر)�/ "*( إ�.�� 

،/	
�

�� �C. ا���)!)�، ���A� B-/ �@?�! ذات ا<ز
� أن وذ�; "�, D1 ) Eھ!:G( & أH!( 


ا	�� �� ا��!وب )DMA اL+! وا�*�J���9 ،���� K1ث

ن ا<ز
�، وآ+!ون M�!( �دھ
 و	

PQأ. 

��� ا����ل أو وا��، �����ه ا����ل إ���ا����� -1 ����وھ/ �8
م  :."ا����ازن ���" ا���


J�و�� ا��S�ع وا��@?�! �9ون ا+R 19�� ا&��*�ر 
% �JC�C; ا� ��ھ�!  .C�.  

 ا� �ھ�� ذو ا&�%�ل ��1/ وھ/ ، :ا������� ا����ل أو �����ھ�"، ا����ل إ���ا����� -2

T"U( .C� �JC%��،ار
Jا� ���!V!ھ�، ا������ ا��ھ��	ا وRع وھ
 )W�! ا&"�!ا�� ��ت 
� ا��


ل ظ!وف ا<ز
� ، إ�. ��دة� �C
�G ت�

C1
 أن ا� ��ھ�! �!H( و��J�ج و�CV( و9-!�� 



�ت C1ا�� D
�G E(�8� .ھ�ة إ��	-1. � �� ��ا!�"Sه اR�9 �
U� /وا������ت ا�� �Q�ا��

 DM�>ھ/ ا ��%���ا& �� ��ا!�"Sه اRن ھ�� D(
Vا���ى ا� .Cو�، �,�
9�<ز
� و9@"!ع و�[ 

������C ودا_�� �,
ن ���_ �� ا) �9�� <��� �8
م �C. ا<+Pق ،ا��-Uو��� ا&	������ و��8)! 

 1.وا��!ام 
�CV*�ت ا� ��
ر

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

.21:30،$�. ا��	$� �2013	ي   27�	ر�M ا����<  - http //:www.ta3lim.com/show thread.php?=6035 - 1
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�ط�ط وا
وظ�(ف  - ا���ل ا	ز�� -2-2�
  :-ا

  :�,�وم ا���ل ا	ز��  -2-2-1

وذ�ك �ن ا�ل و:8 ��ر�ف وا:< و�2دد  ،ت �2	و�ت ?
�رة �ن >�ل ا��	2
�ن�7د �ذ�

��ت ا�ز�� و�ن أھم ھذه ا���ر��	ت �ذ?ر	��:  

أ� 	 ا��	�ت ��ر� 	 ا��/>	ت ا��	�� �	��ؤ��� $�د " " $
�	ن ��2د ا��ر��" �رى

 ��Aر ا$��	د� ز�� �?و� 	 ��رى %� ظروفأن ���ف ا��	�ت ا� ك2دوث ا�ز�� و���8 ذ�

و�	�ل ا=$/م و�ن >�ل وا2د أو أ?
ر �ن ا���	ھ�ر  � وا��داء �ن >�لو%� �و �-2ون �	�����

ا=��را����� ���ؤ��� و�?ون ا� دف ا��	�� �ن ا��	�ت ا�ز�� ھو �(��ف 2دة ا����� 

ا��� ��Cر ا��ؤ��� وظروف $�� 	 وا��� � دد �	���	>م ��-�ل �د(ل أطراف أ(رى ا��ر ا�ذي 

   1" و�7	� 	� دد ���� ا��ؤ��� �ل وا���رار�� $�� 	 وإ��	� 	 

$���� ا���	$ل ا���ظ� ا�-� � أو ا��?�وب أو ا��ر�� أو ا����وع ��ن " ?�	 ��رف �)�� 

ا���ظ�� و��	ھ�رھ	 �	��(دام و�	�ل وأ�	��ب ا��	��� ���و$� �:�ن و�ول ا����و�	ت إ�. 

�ت >د ���ت ��7��ل 	���ا���	ھ�ر ،>�ل وأ
�	ء و��د و>وع ا�2داث ا������ �/ز�� وھذه ا

�� ا���ظ��ا�� .�$ ��و����د $�. دور ��	ر�� ا��/>	ت ا��	�� %� ا��7	م  ،�:رار ا�وا>

�	��ون %� 	 �8 ��دو�� و�	�ل ا=$/م ا����و$�،ا��ر���،و  �)�-ط� ا��	��� ���ددة،��

  2."ا��ط�و$� ��	 �72ق ����2 ا���ظ�� و�:�ن �7ل ر�	�ل ���و�	ت ��2�2 ود>��7 و?	%�� 

ا������ ا�7	��� $�. (طط �و:و$� "أن ا��	�ت ا�ز�� ھ�" �	را" �ن � �� �رى

���7	 �ن ا�ل ا���	�ل �8 ظروف ا�ز�� �2ث �-��ل $�. أ�-ط� %��� و��ط��7 ��و%�ر 

�ت ا�/ز�� =دارة ا�ز�� أ
�	ء و>و$ 	، �2ث ���ط�8 ھذه ا�(طط ا���دة >�ل و>وع 	���ا

$���� �7د�م ا����و�	ت ا��ط�و�� ����	ھ�ر أ
�	ء  ا�ز�� ر%8 �7درة ا���ظ�� �در�� $	��� %�

�� و�ورة ا���ظ�� أ�	م  	ھذا ا��	������?س  �و�	��	� و>وع ا�ز�� ��ر$� ود>�،�� .�$

����   3.��	ھ�ر� 	 ا��

                                                           

  .171، ص2011دار ا��	��� ا��د�دة، ،ا=�?�در��، ا����ت ا	ز�� وإدارة ا	ز��ت >دري $�� $�د ا����د، -  1
  38ص ،1،2003ا�7	ھرة، دار ا���ر ���-ر وا��وز�8، ط ، ا
�و�و)� ا�)'��� ،��2د ���ر �2	ب - 2
  91- 86، ص %:�ل د��و، �ر�8 ��ق ذ?ره -3
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أ�	 ا���	ل ا�ز�	�� %� ھذه ا�درا�� %��7د ��  ��ك ا������ ا���	$��� ا��� ��م ��ن 

ا��ؤ���  ���(�ر ، وذ�ك%� ا��را2ل ا��(���� �/ز�� �(	ر��ا��ؤ��� و�� ورھ	 ا�دا(�� وا

، وA	��	 �	 �87 � 	م ھذه � 	 ا��7��ل �ن ا�ز�� أو ا�7:	ء)���8 ا�و�	�ل وا��	��ب ا��� �ن -

 .�ا������ $�. ��	ر�� ا���	ل وا��/>	ت ا��	�� دا(ل ا��ؤ��

�ط�ط 
'ز��  -2-2-2�
�ط�ط وأ�س ا�
 :ا

��. و�ن ا�ذي  ،و?���� ا��7	م �� ،ا��2د�د ا����ق ��	 ��ب $��� :�/ز�� ���� ا��(ط�ط 

  1 .و�ن ھذا %	ن ا��(ط�ط �?ون $	دة �ر��ط �72	�ق ا�ز�� ��7وم ��،

أن " ا�(:�ري"�� ��� ����	�ل �8 ا�ز�	ت و�رى �ذ�ك ����C ا��(دام ا��(ط�ط ?)داة 

ا�ز�	ت و�و%ر ا�� د وا��وارد ا��-ر�� ا��(ط�ط ا����� ��	$د $�. �2د�د ��ل ا���	�ل �8 

  .وا��	���

ن ا��(ط�ط وأ ،��م �ن (/�� ا���	�ل �8 ا�ز�	تن ا��(ط�ط ��
ل ا=ط	ر ا��	م ا�ذي �

$	دة �	 �?ون �ر��ط �72	�ق ا�ز�� و�2دد ا���ورات ا�����7��� وا=$داد �ي 2	�� ط	ر�� 

�	��� ا�ز�	ت ا��� ��ط�ب �و�ر�م ا����	ر�وھ	ت ا�(	�� �	��-ط� وا���	��	ت �� 	 ���(

  .?�ر���	��� أ

و��رف ا��ظر $ن �و$�� وط���� ا�ز�� %	ن $���� ا��(ط�ط �-?ل ا�د$	�� ا��	��� 

��ل�  .��� ��	��2ث أن $���� ا��(ط�ط  ،ا���	ح %� $�� 	 و�وا� � ا�ز�	تأي إدارة %

  .� 2دود �2ددا� 	 و�و� 	� 	ا��	�� ا�����دة �� 	 ��م % ت�ر��ط �-?ل و
�ق �	���	�	

	  و�	رم �ن ا�� � ��?ن أ$ط	ء :�	ن ?	�ل �	ن �(ط�ط =دارة ا�ز�� ��72ق ��	2

�	�� �د�ل >د �?ون ��	��� ھو ا��-ل %� إدارة ا�ز�� أو $�. ر?	�/ �Aر أن إ��	ع أ��وب ا��

  ا�>ل إ:	%� ���7دات �د�دة ?	ن �	=�?	ن ��	وزھ	 ،

ا��7�ر�2 =دارة ا�ز�� ا���	-رة ا��ور�� %� �2ر و�2د�د ا��-?�� و��:�ن ا�(ط� 

  .و�و$ 	 و�7د�ر ا��و>ف ا��	م وأ$داد ا��ر:�	ت وا����	ر�و ھ	ت ا���	��� ا��� ��?ن إ��	$ 	 

                                                           

  2004، �3ن ���-ر و ا��وز�8، ط، دار ا�����طر ا
�و
�� و ا�رھ�ب ا
دو
1 ،وا
0وارثإدارة ا	ز��ت ، $��وة ا���د -1

  .20ص
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وا�و�	�ل  ا�دوات و�	��(دام �ن ھذه ا��ر:�	ت �?ون أ?
ر �و>�	،أي %ر:��  �7د�ر وان

   1�?ون >	��� ������ذ >�ل ا��و>�ت ا���و>8 �/ز�� أن ا��� ��ب ا�����رة �م و:8 (ط� ا��وا� �

و�?ل $���� �(ط�ط أ�س ��ط�ب أ��	$ 	 �Cرض ا��(ط�ط =دارة ا�ز�	ت وھذه ا��س 


ل %����:    

 �ن ا��?�ف �	��(ط�ط ا��ر�ق >�ل �ن ذ�ك و��م  :ا��2���� وا�� د�دات ا��(	طر و���7م �2د�د �

 �ر��ط ��-وب أن ��?ن وا��� ا��(���� وا�� د�دات ا��(	طر �?	%� ا�?	�ل ا��2د�د (/ل

 . ��2�2 و�7د�رات ���و�	ت (/ل �ن ا������ ھذه و��م ،ا�ز��

 �-�ل ھذه أن و��ط�ب ا�(ط� إ$داد $�	�ر أھم وھ� : ��(ط� ا�/ز�� ا����و�	ت �

�� ا�ز $ن ���و�	ت �ن $��� ا��2ول ا��(ططون ���?ن �	 أ>�. $�. ا����و�	ت

  وا��و>��	ت و�)
�را� 	


�رھ	 $�. �وا>8 �(���� �دا$�	ت �ن ��	�2 	 أن ��?ن و�	 �2دو
 	 ا��2����(�  

 و2دة (/ل �-?�ل �ن ذ�ك و��م، �	�ز�� �ر��ط %�	ل إ$/�� ا��	ل �ظ	م و�ود :�	ن �

 وذ�ك ا=$/م ا��(���� و�	�ل �8 ���2دث �	�� 	 ��2دث وا(��	ر �Oز�� %�	�� ا��	�ت

 . ا�ز�� $ن ا��� ُ��-ر ا����و�	ت �:	رب $دم �:�	ن �	���	�	ت ا=د�ء � � �و�2د �Cرض

 ا��ر�ق ا��?�ف ��ن ا�����ق (/ل �ن ا������ ھذه و��م ا��وھر�� �	��-ط� ا����رار �

 ��	�J %� ��	� � ا���	ھ�� ��	ل %� $/>� � 	 ا��� ،ا�(رى ا�� �� ا�7ط	$	ت �8 �	��(ط�ط

 . ا�ز�	ت 2	�ت %� أ�-ط� 	 ا���رار�� (/ل �ن ا�ز��

      %� أي ا2��	ل ���	وز ا��ر:�	ت أو ا����	ر�وھ	ت �ن ���و$� �و:8 ا��(ط�ط %ر�ق و�7وم

     و�2د�د ا���ؤو��	ت ا�7ط	$	ت ھذه ا���رار دون �2ول ��ر>/ت أو $وا�ق ھ�	ك �?ون أن

 . وا:�2 ��ورة 

�ن  �دى ?
�ر ?��رة إ�?	��	ت ��و%ر : ا��(���� ا�7ط	$	ت و>درات إ�?	��	ت �ن ا����	دة �

 ا�(ط� $�د إ$داد ا���و%رة ا=�?	��	ت :�ن وو:� 	 �� 	 ا����	دة ��?ن ا�دو�� %� ا�7ط	$	ت

 . 2ا�(ط� ���	ح ا�� �� ا���	�ر �ن ��?ون

                                                           

  .11، ص 2003،  1، ��ر، ���و$� ا���ل ا��ر��� ، طإدارة ا	ز��تا�(:�ري ��2ن أ�2د،  - 1
  20، ص��2004ر، إدارة ا�ز�	ت، ا=�?�در��، �ؤ��� -�	ب ا��	��� ���-ر،  � �	 ��2د - 2
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ان $���	ت  (Allan, Mc Connell and Lynn Drennan ) �ن  ?ل ��ن و>د

 ��د ا��(طط�ن أن ��2ث ا=��	ز ���� � �� �?� 	 ����2�� � �� ���ت    ��� �� ا��2:�ر

 , وا:< ���ؤي ����وى ��?ون ���ل وا��� ا��(ط�ط >�ل �	 ا���رة %� �?	%2ون �ري ا�ز�	ت

 ا�� ���ن >�ل �ن ?��رًا ��	وً�	 ��ط�ب ا�ز�� >�ل ��	 ا��(ط�ط �ن ا������ �� دة وھذه

  . 1ا��ؤ��	ت وأ�2	ب

  : وظ�(ف ا����ت ا	ز��  -2-2-3

�ت ا�دا(��� وا�� ود ا���	��� ا��� ��ذل =دارة 	����ن ا�ھ��� ھ�	 ا���ر>� ��ن �ظم ا

  ا�ز�� $�. ���وى ا�دا(�� ���ؤ��� و��ن ا�� ود ا���	��� �8 ا��	م وو�	�ل ا=$/م

 :وظ�(ف ا����ت ا	ز�� )�4 ���وى ا
���ور ا
دا��1:أو�

ا�?
�ر �ن ا��	2
�ن �طو�ر �ظم ا���	ل دا(ل ا���ظ�� ا�وظ��� ا�و�. =دارة إذ ����ر 

،	 � 	����ت >د �ؤدي إ�. �7��ل 2د� 	 و>و� 	 $�د ا�2دوث  ا�	����	$��	ر أن %	$��� ھذه ا

وذ�ك �ن (/ل �طو�ر ا�(طط و ا=��را����� ا���	��� ا��� �)(ذ در�� $	��� �ن ا��)
�ر 

  . ���72ق ا���	��� $�د ����ذھ	  ا�دا(�� �	���ظ��

�ت (و���ق ا�?
�ر �ن ا��	2
�ن $�. ا�� ��ب $�. ا�7	�م �	���	ل %� ا���ظ�� 	���%ر�ق ا

وذ�ك ��	 ����ق �	��� ور :وا��-ط� ا��	����	ن �7وم ����و$� �ن ا=�راءات  )�	�ز��

  :ا�دا(�� ����ظ�� وھ� 

�ت �:�ن �-	���ر ?	%� ا����و�	ت ا������7 �	�ز�� إ�. ا��	���ن إ>	�� -�?� ��	-رة �ن ا

و-رح ا���	ب ا��� ����ت %� 2دوث ا�ز�� وا=�راءات ا��� ا�(ذ� 	 ا���ظ��  �	���ظ��

  .��وا� � ��ك ا�ز�� 

��	��ن ?�	 ��ب $�. ا�7	�م �	���	ل أن �7وم ��Hدار �-رة دا(��� �وزع $�. ���8 ا�

 توا��)?د $�. إن إدارة ا�ز�� � ��� ��7د�م ا����و�	 ،�	��ؤ��� ��:�ن ��ك ا����و�	ت

�	���ن ���� ��ظ�� =$/� م �?ل ا�����دات وأ�:	 إ-�	ر ا��	���ن �)� م أ%:ل ��راء ��

                                                           
1  - Allan Mc Connell and lynn Drennan ( 2006 ) : Mission Impossible ? planning aprend paring for 

crisis , Journal of contingencies and crisis Management . vol 14 no. 2, June , p59 . 
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����ظ�� �� م ��?و�ون ��7دا �و�	�ل ا=$/م ���2ول �� م $�. ���و�	ت ،و�ذا ��ب أن 

 .ا����و�	ت وا:�2 و�	د>� ���وا%ر � م ا�(���

 :وظ�(ف ا����ت ا	ز�� )�4 ا
���وى ا�)'�1 و ا
���ور ا
��م: ����5

  :ز�وي �	����� إ�. ا��� ور ا�(	ر�� $�. ��72ق �	 ������ل ا���	ل ا�

�  	 ���	ت و�2	�� �ور� 	 و���	-�� 	� ا��ر?�ز $�. إزا�� ا��Cوض ا�ذي �?��ف ا�ز�� ��

وإ-�	ع -راھ� 	 �����و�	ت إ�	ن ا�ز�� ا���	�ل �8 و�	�ل ا=$/م ��2د �ن ����	� 	  �

 .و�طر��7 �?�ل $دم ��	>� 	 

 .إ�داد و�	�ل ا=$/م �?	%� 72	�ق ا��و>ف و�طورا�� وا�� ود ا���ذو�� ����	�ل �8 ا�ز�� �

 إ$داد آ��� ��رد $�. ا����	رات ا��� ور %��	 ����ق ��طورات ا�ز�� و� ود �وا� � 	  �

�ن ا��	$	ت ا�و�. �/ز�� �
�7 و��	�ك ،ور��	 ا��وم ا���ل $�. أن ���	ز أ� زة ا� �

 �7
ا�ول وا�
	�� �و>وع ا�ز�� ،%?ل � ود ا���	ل � دف إ�. د$م >وة ا��ن و?�ب 

 ا��� ور 

و����ر و�	�ل ا=$/م %� 2	�� ا�ز�	ت �/ح ذو 2د�ن، % � إ�	 أن �� م %� ا2�واء  �

��	�دة �و>ف ا��ؤ���، وإ�	 أن ���ب %� ا�ز�� و�/-� ا9
	ر ا������ ا��	��� $� 	 و

2دوث أز�	ت ���ؤ��� �ن وا>C� 8ط�� 	 ا=$/��� ا������ �/ز�� وا��� ���ب %� 2دوث 

�-و�� ا��ورة ا�ذھ��� �دى ا�رأي ا��	م $ن ا��ؤ��� ،وإ
	ر�� :د �و>� 	 و�	 �7د�� �ن 

 .(د�	ت ���� ور��

�داد ����	�ل �8 ا��� ور ا�( ����	ر�� وو�	�ل ا=$/م �-?ل (	ص $�د �ن ا�:روري ا

��7د�م $دة $�	�ر %� ھذا ا�-)ن �ذ?ر "ا��(ط�ط =دارة ا�ز�	ت،و>د اھ�م �	�?ل �/�د 

 	 ��. 

 .درا�� ا�و�	�ل ا=$/��� ا��(���� و��ر%� 	 و>�	س �دى أھ��� 	 وا��-	رھ	  - أ

�ت ا���	ھ�ر�� �8   -  ب	����	�� �	��(���ن وا����-	ر�ن %� ا���  1ا��� ورأھ��� ا

  

 

                                                           

77-�2�76د $�د ا�وھ	ب �2ن ا��-�	وي، �ر�8 ��ق ذ?ره، ص    - 1  
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  :��رورة ا���ل ا	ز��  -3 -2

  :ا���ل ا
�!�درة:6!ل ا	ز��  -2-3-1

 :   ���7ر ا���ل ا	ز��      - أ

اي �2ظ�  �إن أي �ؤ��� ھ� ��ر:� ��وا� � أز�� �و�	 �	 وھذا ��?ن ان ��2ل %

 .��?ن  	�واء ?	�ت ��و>�� أو �Aر ��و>�� ،?�	 إن ا��2:�ر ��وا� � 

%� ا��ؤ��	ت ا�� ددة �	�(ط	ر أ�ر :روري ���	ح ھذه  %	��2:�ر ���	ل ا�ز��

ا������ ،وذ�ك >�ل ا���رف $�. ا��	ل �	 >�ل ا�ز�� و$/>�� �	���	ل ا�ذي ��	ور �� 

�ذ�ك ��ب درا�� ا���	د�ن ا��� ��?ن ��	��� 	 %� ا��ؤ��� وا��2رك . "ا��ؤ��� أ
�	ء ا�ز�� 

،?�	 ��?ن �2د�د ا�2وادث ا���?�� ا��2ول  �-?ل و>	�� �(��	ر �(	طر ا�(ط	ر ا���?��

 	 
  .1"وو:8 ا�(طوط وو:8 ا�2�ول ا���?�� � 	 $�د 2دو

إط	را  إ$داد وا��	ز �(طط ا���	ل ا�ذي �2دد" وإ:	%� إ�. ا�و>	�� �ن ا�(طر %	ن

ا���	ل �2ث ��?��	 إ:	%� ��ط��	ت أ(رى ?	��2:�ر ا����ق ��ظ�	 أو ���7	 ���ط��	ت 

%�(طط ا���	ل ��ب أن �?ون �ر�	  و�?و�ن ا������ن $�. ا�(ط	�	ت ا=$/�����ر�	�ل 

  2 " .?7	$دة ��دة ���	 ��� $���� �ن ا��	ل ا�ز�� ،� � ذا���و:8 %� ا��راث ا��ر%

 :ا���ل �� 6!ل ا	ز��   - ب

ا��	ل ""ا��	ل ا�(طر"��دة أ��	ء �� 	 "�	��	ل �	 >�ل ا�ز�� "�?�. ھذه ا��ر2�� 

�ددة 2ول"�2ث ��ر%� ���س ا��2ث ا��ر��� $�. ا�� ،"ا��	ل ا���2ط" و"ا������� ����$ 

��ر $ن ا�:طراب وا9راء أو  - ��س %7ط 2ول ا�(طر -و�?ن ر�	�ل أ(رى ،ط���� ا�(طر�

ردود ا���ل 2ول ا����و�� ا������7 �)(طر أو 2ول ا=دارة ا��ؤ��	��� وا�-ر$�� وا�7	�و��� 

   3".��(طر

  

                                                           
1 - Thierry  Libert , La communication de crise.Dumodlestopos ;Paris ;2001 ;P119  

ا�-ر?�  ا�7	ھرة، ،ا
د
�ل ا�ر��دي 
!��ء 9رق )�ل،���(8 وأ��
�ب و6وا)د 
�,رق ا
,�)�� د��ورا ھ	����ون �	 أ�ن،   - 2

  13ص ،1990ا��ر��� �R$/م  ا�����، ا��دد

ر�	�� �	����ر %�  ،)���8 �و�طراك ��وذ�	( ،ا
�ؤ���ت 19 �وا��� ا	ز��ت لا��را�����ت ا��� ،�ن $ر�� ��2	 -3

  80ص ،2008 ا=$/م، �� د $�وم ا=$/م وا���	ل،?��� ا���وم ا=��	��� وا�2:	رة ا=�/��� ،�	��� وھران،
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  "���ل ا
�,�)�1 ا�:" أ��5ء ا	ز�� -2-3-2

$�د �2ول ا�ز�� ��ب ان ��2رك %ورا =دار� 	 ،ا��ر$� %� ردة ا���ل A	��	 �	 �?ون 

  :���دة و��س ا���رع ،�ن ا�ل ذ�ك %	ن ا�(طوة ا�و�. �?�ن %�

��0ل ���� ا	ز��  - أ�:  

�:م ھذه ا�(��� إ:	%� إ�. ا��دراء ��ؤول .�?ون ��
	�� ��در ا����و�	ت  ھذه ا�(���  

?ل �ن ا���	ل وا��/>	ت ا��	�� ،ا���2ق ا=$/�� ،��
ل $ن ا��وظ��ن و� �دس ���7 

  .�و
وق �� %� 2	ل ?	�ت ا�ز�� أز�� ����7 

  :�)(ذ (��� ا�ز�� ���ن ا�$��	ر ا�(طوات ا��	��� 

�ت �	��2� وا=$داد ��وا� � 	 ا%�راض ?ل ا

إ$داد ���2 �?ل ا�?وارث ا��2���� وإ$داد (ط� ��وا� � ?ل ���	ر�و $�. 2دة ،$�. إن  �

،?ذ�ك و�	�ل  ���:�ن ھذه ا�(ط� ?���� إ$/م ا��	���ن وا�ر����ن ا������ن �	��-?�

  .ا=$/م وا��� ور

 ��	ت ا���	ط ��$7د ا���	ع �?ل ا���ؤو��ن و��	>-� ا��-?�� ودور ?ل ��ؤول وا���ؤو �

) ���	��� ) ا��(ط�ط ���ق �ر%8 �ن 2ظوظ ا���	�J ا

�د �-?�ل (��� ا�ز�� ،��م ����ن �	طق ر��� وA	��	 �	 �?ون ا���2ق ا=$/�� ذا�� �.  

 �C�ا�ز�� و� ���ن �2:ر �ن >�ل (	دار ���H� م �7وم
�داوم ھذا ا��	طق %� �?	ن ا�ز�� ،


�	ر ���$/>	ت ا�
�7 ا��� �م ��� 	 �	�7	 �8 ا�����2ن ،��د إ�دار ا���	ن ا���2ق ا=$/�� 

��دآ $���� إ$ط	ء ا��وا$�د ��ز�	�ن وا�-ر?	ء ��و:�< ا��ور -رط أن �  ��وح � م �?ل -�ء 

�ن ا��?وت A	��	 �	 �?ون �ن ا��:	�ل (/ل ا�ز�	ت . 1   

   :ا�����)1 19 أ��5ء أ�ز�� طا
����ق وا
ر!� -ب

 Sellnow Ti "ا���	ل ا����وح �-	رك ا���	ل ا����	$� %� أ
�	ء ا�ز�� ?�	 أ-	ر إن 

moly ""Matthew Seeger" �% ل ا�ز��	د�دة 2ول ا�����ظ�م و��	�ق "%� �7	�� �	 ا�

  % و ���< أ�	�	 ���ظ�م و����ق ا=�راءات "���(د��ن و���و�	ت ) أ� زة( ا��وارد �ن $�	د

                                                           

  .26- 25ص ��ورا ھ	����ون �	 أ�ن، �ر�8 ��ق ذ?ره، د - 1
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ر ا��	ل �	 >�ل ا�ز�� وا��� ���< ��	ء ��	$� ��� وم �-�رك و��7ول وا��/>	ت ا��� أ-	

ن (/� 	 �وء ?�	 �� ل �ن � �� ا��(دام ��	ھ�م ���	�2� ��ردات ��ط	��7 ،�����ب �" ��2	��

و� ��?ن ا?��	ب ھذا ا�����ق وا���ظ�م �� و�� أ
�	ء ا�طور ا�2	د �/ز��  ،ا�� م أ
�	ء ا�ز��

?ون أن ا�ز�� �ز$زع ا����	ن .....) ا=$/م ،�:2	�	 ��ظ�م ا=��	فا�(�	�ر  واإ�2	ء (

 ا�دا(��� ���� 	 أ?
ر �ا����	دة �2ث ���� إ�. ���Cر ا��/>	ت ا�-(��� وا��/>	ت ا���ظ���

�ت %� ا��د�د ،��2را	���  %�7ص ا���	$/ت وا

ا���)
ر�ن � 	 �واء �ن ا�ز�	ت أدى إ�. �و��8 �-	$ر  ا�ذ$ر وا�(وف �دى ا�%راد 

�وظ��ن ،�?	�	 ��	ور�ن أو ا��� ور ا�وا�8 ،?�	 أن ا���	ل �	��-	ر?� وا�د$م  ا?	�و

،�
ا���ط	ت ا��2��� أو ا���ظ�	ت  ا����	$� �ن طرف ا��ؤ��� ا������� %� ا�?	ر

  1ا����	$�� أ(رى �ظ ر ?�وا�ل 2	��� %� ��	ح ����ر ا�ز�� 

 ):!�د ا	ز��  ا���ل ��(!�د ا	ز��  -2-3-3

  :و��7م ھذه ا��ر2�� إ�. >���ن وھ� ا��ر2�� ا��� �)�� ��	-رة $7ب ا�ز��        

��ط  - أ�
وھ� �-�ل إ$داد و����ذ �را�J �	ھزة وا(��رت �	���ل  :ا����ل وا����دة ا

و��:�ن ھذه ا��ر2�� $دة �وا�ب �� 	 �2	و�� ا���	دة ا��ول ا����و�� وا����و�� ا��� 

%7دت، و$	دة �	 ���	ب ا���	$� ا��� ���ل %� ھذه ا��ر2�� -�ء �ن ا��2	س �2ث ��?	
ف 

 =$	دة ا��لطو��� و>��رة %� �وا� � (طر �2دد، و��ب أن ��وا%ر ����ظ�� (طط 

% ذه ا��ر2�� ��
ل $����  ا��-	طوا���	دة ���و�	ت ا�و:	ع ��	 ?	�ت $��� >�ل ا�ز�� 

 .�ر��م �	 2دث

       ���	���$�د ا�7:	ء  وا=$/���و� ����C %� ھذه ا��ر2�� أن ��و>ف ا�� ود ا

���و$� �ن ا��-ط� �ل ��ب أن ����ر � 	ز ا��/>	ت ا��	�� %� ا��7	م � ،ا�ز��

ا���	��� ا��� ��	$د $�. �)?�د �/�� أ$�	ل ا���ظ�� و�2	%ظ $�. �ور� 	 ا�ذھ��� 

و���(دم %� ذ�ك $دة طرق وأ�	��ب ا��	��� ��د ا�� 	ء ا�ز��، �
ل ��ظ�م ا�ز�	رات �7	دة 

  .ا�رأي و�ر�	ل ا=$/م و��ظ�م ا�� ر�	�	ت ا��(���� 

  

                                                           

  87ص �ر�8 ��ق ذ?ره، �ن $ر�� ��2	، - 1
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ا��� ا�(ذ� 	  �	=�راءات وإ(�	رھمد$وة و�	�ل ا=$/م  دةإ$	و%� ھذه ا��ر2�� ��ب     

 أز�	تھذه ا�ز�� وا�(طوات ا�����7��� ا�و>	��� ��2	و�� ��8 و>وع  =دارةا���ظ�� 

����7���.  

��� 	 ا���ظ�� �ن (�را� 	 و��:�ن ھذه ا��ر2�� درو�	 ھ	��  :����ل و�ر��� ا
���ما -ب��

 �7و�ما�ا��	��7 وا���ظ�	ت ا�(رى ا��� �رت �)ز�	ت �����، و?ذ�ك ا����م ا�����ر، وإ$	دة 

����2ن �	 �م ا��	زه %� ا��	:� رAم ا�� �ؤ�م ،�2ث �
�ر ذ?ر�	ت ا��	:� ا��� (�7� 	 

���ذھ	 وذ�ك ��2د�د �7	ط ا�ز��، ��م أ�:	 درا�� و�7و�م ا�(ط� ا=دار�� وا=$/��� ا��� �م �

ا�7وة و�7	ط ا�:�ف %� 	 وا��(/ص ا�دروس ا�����	دة �� 	 ،وھ�	 ���(دم ا��2وث ��7	س رد 

و?ذ�ك ��7	س  ����ظ�� ��د ا�� 	ء ا�ز��  ا���	��� ا��-ط� ا=دار�� و%�ل ا���	ھ�ر ا��	ه 

ة ا��	��ب وا�و�	�ل �)
�ر أ2داث ا�ز�� $�. ا��ورة ا�ذھ��� ����ظ�� أو >�	س �دى ?�	ء

ا=دار�� وا���	��� ا��� �م ا��(دا� 	 وا��(/ص ا�دروس �ن ��	�� 	 �/���	دة �� 	 %� 

�?ل ا=داري أو �وز�8 ا�����7ل �ن (/ل ا��و���، ��Hراء ��د�/ت %� ا�7وا$د أو ا��ظم أو ا� 

  1.وا�-?ل ا��	�� �و:< ا��را2ل ا��	��7 =دارة ا�ز��  ،ا���ؤو��	ت

�0ل ر6م 
  .�را�ل إدارة ا	ز��  ):4(ا

  

    

  

  

  

  

  ج      

  

                         ��	�  إدارة %

  

                                                           

.231-229>دري $�� $�د ا����د، �ر�8 ��ق ذ?ره، ص - 1
  

ز��ا�  

 

ا���	دة 
 ا��-	ط

ا2�واء 
ا�:رار 
أو ا�2د 

	 �� 

 

�داد ���ا
 وا�و>	��

ا?�-	ف 
إ-	رات 
 ا=�ذار

 ا����م
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 ��'�:  

�ت ا=ط		��� ،ا�ذي ��ري %�� ا���	$/ت ��ن ا��ر���ن وا�����7��ن ر��د �ظ	م ا

%��	 ��� م �ن أ�ل أداء ا�$�	ل وا�(	ذ  توا� 	د%� إ�. ��72ق ��	دل ا�%?	ر وا����و�	

�ت ��
ل ا�وا�ط� ا�:رور�� ا��� �ن (/� 	 ��م 	���ا�7رارات ،وان ا�����	ت وأ�ظ�� ا

  .ف ا���ظ�� ا�ر����� وا�
	�و������ق و�و��� أ�-ط� ا��	���ن �2و ��72ق أھدا

�ت ا�ز�	ت	���$�د �2ول 2وادث �Aر  ا�ز�	ت إدارة�� م %� %�	���  ?�	 أن ا��(ط�ط 

�ذ�ك %	ن و�ود �ظ	م ا��	ل ���م و%�	ل :رورة ���2 $�د  ،ا�ز�	ت��و>�� و>�ل 2دوث 

 �(��فا��	��2 ھ� ا��� ���ل ا��	�� 	 ���و�2 �8  ا�ز�	ت %Hدارة ،ا�ز���2ول 

 .ا������ ��-	ط ا��ؤ��� ا�طراف




��ر 
ؤ��� ��ط�ل  :03ا	���ق ر�م  



 

  جامعة عبد الحميد بن باديس

  كلية العلوم الإجتماعية

  قسم علوم الإعلام و الإتصال

  مستغـانم
  

  :ماستر موسوعة بـ شهادة  مذكرة تخرج لنيل  

 

  

  تحت إشراف الأستاذ                                             من إعداد الطالبة           

  صالح فـلاق شبرة                                            الزهرة                  سلامنية

  

  لجنة المناقشة

  

  

  

  

 2013 - 2012: السنة الجامعية
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��د�:  


	�ل ا�ز��     �� ��
���ل ���
�ف ا��وا�ب ا��ظر�� ذات ا��
��د 
�ر��� ���درا�� وا�

�� ا �
	�د�����ول #" ھذا ا�&	ل ا�
ط ،#" ا��ؤ����*" إ�*�ط ا����	ر ا��ظر�� (�) 

���� -�ذ #رع �&ط�ل ��وذ��أرض ا���دان �ن �
ل أ ���د(م �2 #ر���
�� وذ�ك �
*د�م  -  درا

���� ا�ر�4��� �&ط�ل �����	�� 3م �
�رض ��د ذ�ك إ�) ا�
�ر�ف �&رع  ����و�زة (ن ا��ؤ

  .�&ط�ل ����6ر


و	�ت    "
�����9  إ����6�9 ���	ص ھذا ا�&	ل ��رض ا��
�74 ا�
ا�درا�� و

����رھ� �ن ��ث ا��	�4ص ا�:�	�� �#راد (��� ا�درا�� و�ن 3م (رض �
�74 ا�درا&
 و

�����9 ور�ط�9 ��>
���ر ذ�ك �ن �
ل ا�
�رف (�) أھ��� ا>و ،ط�ر ا��ظريو

	�ل #" 

�� ��وا��9 (�) ا>رة ا�ز��ت و6ذ�ك ا�
�رف وإدا�
���9 ا��ؤ
 "

را
����ت ا 
	���� ا��

�9
�� �&ط�ل ) أھم و��4ل ا>#" ��ن ���) إ�) ا�
�رف (� ،أز���
�د��9 �ؤ�
 "

	�ل ا�

�9
���ر وإدارة أز��

�دام أداة ا��*����وذ�ك  #" �
	�ل  ،��
وھذا ��
�رف (�) �� إذا �6ن �

  .دور #" إدارة ا�ز��
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ؤ��� ��ط�ل  ��د�م -3-1   

�� ا�م �&ط�ل ���:را�� �
�رض إ�) 
*د�م ا��ؤ��، 3م )ا��زا4ر(�ن �
ل ھذا ا����ث 


�رض ��د ذ�ك إ�) #رع �&ط�ل ����6ر �  

�1
!� ��ر� �� �ن ا�
ؤ��� ا�م ��ط�ل ����را�� : ا�
ط�ب ا�ول  

�و�ق ) Naftal(�&ط�ل 

ص �
وز�? و�
�� وط��� (�) �در 6��ر �ن ا�ھ��� ��ؤ


وى ا�وط�" �رأس ��ل �*در �ـ � دج،��15.650.000.000.00
�ف ا��واد ا��
رو��� (�) ا��


وى ا�وط�" 30000
:Dل �وا�"   "�  .2"(��ل (�) ا��

�� (ن طر�ق ا��ر�وم ���ث د��ت  06/04/1980ا�	�در #"  80/101
م إ�:�ء ھذه ا��ؤ

و��6ت #" أول ا��ر ��6&� �
6ر�ر و
وز�?  ��01/01/1982دان ا��:�ط �	&� (���� #" 

��  ERDPا��واد ا��
رو��� �
�9 ��ؤ���
�د �واء  (�)SONATRACH.  

��م ا���ل ���ب ز��دة �:�ط ا�*ط�*
�� ���ت و�6ن �رورة �ع و����� ا���9م ا���وط� ����ؤ

1987
م ذ�ك ��� وا�&	ل ��ن ا�����
�ن أ�ر �رور��  ��� NAFTECم، ��ث 
&ر(ت �ؤ

 ����و�ق #*ط ������NAFTAL ا�
6ر�ر #" ��ن ا
�9ت �ؤ
9
م ���
وز�? وا�
�.  

 ��� "&# ،����

�� (دة 
�Dرات �����4 ��ا>�
�ج زاد  م (*ب ز��دة #"�1992*د :9دت ا��ؤ


*��، و#" ���  �9*�ط�� و 39
و���9 ��	ل إ�) ��و���9 إ�) 1998و�دات �
م �وازاة �? 

����9 إ�) 3
ث ����ت *
، AUMو GPL، CLP: وھ") Division(:ر�6 ذات أ�9م 
م 

 �����ث 
م  ،74�

��ض (ن �9ودھ� (دة � "
�� وا�� م 2000و#" إط�ر إ3راء 
ر�6�� ا��ؤ

 ��
����م ا����و��ت ا��د�ث،  �NAFTALن أ�ل و	ل  ��CTIق �ر6ز �������� ا����و��

 ��)��

�ظ�م �د�ر�� ا�:ؤون ا � ���
م #" �&س ا� ��6DASC �	�� ���، وأ�:4ت �

 "
����م �م  CLPو GPL���ز#ت وأ(�د 
�ظ�م 6ل �ن �*
وا����طق ا�
���� ��9، و�6ن ھذا ا�


م ا(
��د �� 

�دال ا�*���ت �&روع ���ر طو��)
�ظ�م آ�ر ��د ��� وا�دة واBranches( 

�� �ن (دد �ن  (Districts)وا����طق ����*�ط��ت ���ث أ	��ت ا��ؤ "���وھو ا�
�ظ�م ا�


6ون �ن أر��� 

:Dل ��ز �:�ط�9 و�ذ�ك ��دھ�  "
�ب ط���� ا��واد ا�� ���ا�&روع �*

��� ھ"��  :#روع أ
                                                           

www.NAFTAL.Com  - 1 
Naftal news 2006ا��دد ا����? ، �وان ،    - ����. 2
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�: GPL#رع  -1
 و�ق �Hز ا��
رول ا����? ��و(�� ا��و
�ن وا��رو��ن،و�9
م �
وز�? و

 �*�ط�� ��
:رة (�) ��
�ف ا�
راب ا�وط�"17و�
6ون �دوره �ن 

�و�ق ا���ز�ن وا�ز�وت وا���
ت و�Hرھ� �ن ا��واد : CLP#رع  -2
و�9
م �
وز�? و

 .ا���	�

�و�ق و�ود ا��&ن وا�ط�4رات: AVM#رع  -3
 .و�9
م �


��� ت ��
�&�و��وق ا�ز#ت : #رع ا�ز#ت -4�
2 ا��و��9  �*
 .و�:

 "

و��� ����ظر ��و(�� ا���9م ا�� ���
��ق إ��� ھو � �9 ��6���*
�� و�إن ط���� 
6و�ن ا��ؤ

  1:أ��دت إ���9 و�ذ6ر ���9

  .�*ل ا��واد ا��
رو��� -1


ر�6ب ا�ز#ت  -2. 

�و�ق ا�و�ود، ا��Dز ا����?، ا�ز#ت، ا���
ت، ا�ز�وت و��
�ف ،
وز�?، 
�ز�ن -3
ا��واد  و

 .ا���	�

 .�رو��ن #" ��
�ف أ���م ا�*�رورات 
���4 ا��Dز ا����? ��و(�2، �و
�ن و -4


�� #2�I ��در ��� ا �
*�ل ��6
م (ن #رع �و �����ط  GPLو ���ر�وع إ�) ��ل درا

�6ر�*�ط�� ��.  


:ر (�) �
إن أھ��� ھذا ا�*ط�ع و ��و�� ھذه ا���دة ا��وز(� #ر�ت (�) �&ط�ل أن 

��وا�	��د 

&�دة �:6ل ��
�6ن ا��واط��ن �ن ا  (
��ن ا�
وز�?، و �6ن �ن  يا�وط�" 


وى ا����" و�ود �
�ر �د�ر��ت ����� �*�ط��ت  #روع أو�ظ�ھر 
وا�دھ� (�) ا���
�ن 

�6رGPL ����9 #رع  ���2  

  

  

  

  

  

                                                           

 1
   -   ����Naftal News ر��
��  . 2004، ا��دد ا�را�?، 
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  ).GPL 293 :(�$ر�ف و!دة ��ط�ل  -3-2

��  :و�دة �&ط�ل �
وز�? ا��واد ا��
رو��� ����6ر�
�زأ �ن ا��ؤ
�� #ر(�� �ھ" �ؤ

 ���
م إ�:�ؤھ� #"  �����9ل (���� 
وز�? ا���
��ت ا��
رو��� ا����&�  1985ا�ر�4
وھذا �

  .ا�ذ6ر (�) ��
�ف ���طق ا�و �� 

وھ" �ر6ز 	�Dر �*وم �
���ر ��رورات ا��Dز و
�ز���9 3م ����9 و6ذ�ك ���ل (�) 
�و�ن 

  .ا��وا�ف ا�
���� ��&ط�ل 


و�$��:أو%  : 


*? و�دة �&ط�ل ����6ر �����ط*� ا�	��(�� �	���� (�) ا�طر�ق ا�وط�" ر�م 06 

�6ر و��دي �����س �
��9ن �� "
��د�� ا�6رط ا��
وا�دة Hرب و ��  إ�)ا�را�ط ��ن و �

�9 ���6ر
����:  ����     ،�Kدارة 2م ���800ر6ز، 2م �9��300  2م 2000 ا>������
��J ا��


�ز�ن ��رورات ا��Dز 2م 600�.  

��ط 
ؤ��� ��ط�ل :  '�����:  

 ����
�و�ق ا��واد ا�
  :�9ذه ا�و�دة ���و(� �ن ا��:�ط�ت 
*وم ��9 وذ�ك �

 ��رورات ا��Dز ��و(�2 ا���ز�" وا�	��("، ا���زوت، ��و(�2 ا���دي وا���
�ز،ا���ز�ن 

  .�ن 	���� :����ت ا��*ل ا�:�وم وز�وت ا���ر�6ت ��6 
*وم ��را��� ��دات ا��*ل وا�
6Lد
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3-3-  �!��
  ا���)ل ا���ظ�
� ��و!دة وا�
��م  ا(دار�� �)ل 

 ا���)ل ا���ظ�
� : أو% 

 

  


د�ر ا�و!دة 

 ,رع ا������

 ا(�.م ا-��

 ا�
ن ا������

�
 ا�
��� ا�$�

,رع 
!����  ,رع ا���ل ,رع ا%��/.ل
ا��ؤون 
 ا%دار��
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161
�م و�دة �&ط�ل أر��� �	��M �6و�� �ن   M��	ب #روع ا����(��ل �وزع 

  .�و�M ا�
وز�? ا���م ��دد ا����ل دا�ل ا�و�دة  ا�
"وا��دول 

  

 ا����ن �دد ا�$
�ل ا����ن �دد ا�$
�ل ا����ن �دد ا�$
�ل

 18 ا��ن ا�دا��" 83
ا��ن 

 ا�	��("
02 

ا��د�ر�� 

 ا�����

 02 #رع ا�
6و�ن 05
#رع ا�و��4ل 

 ا�����
02 

 ���	�


�د��ن� ا��

03 
#رع ا �6
رو 

 �����6ك
01 

 ���*
#رع ا�

 وا�	����
 #رع ا��ور 03

02 

 ���	�

�و�ق و 
ا�

 ا�
�ز�ن

 07 #رع ا�	���� 02
 ��#رع ا�درا

 وا��را���

 01 #رع ا�:��6 05

#رع 
6ر�ر 

ا��واد 

 ا��
رو���

02 
#رع ا��ر��� 

 ا��
رو���

 05 #رع ا��ز��� 05

#رع 

 �����ا��

 ا�����

09 
#رع ا>(
م 

"�Nا 


وع ا�$�م ��$
�ل

 02 161: ا�
#رع ا������ 

����� وا��

  


ن ا�د��ل ا�ر�
� �و!دة ��ط�ل: 
دول �وز�0 ا�$
�ل:  
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  :�)ل 
��!�  ا(دار��ا�
��م :'����


د�ر ا�و!دة  �: 

  :ا��ر6ز و�ن ��ن �2��9 �� ��"��
�ر ا���ؤول ا�ول وا���ر (ن 

�*�ق  �
�ددة و� ����

را�
�رار�� ا��ر6ز �ن �
ل ا���ر (�) 
ط��ق إ�ا��9ر (�) ا

 .ا�ھداف ا���طرة 

��6ف �? ا����ر�ن �����:� ��
�ف ا�و����ت ا��ر�� وا�
راح ا���ول ا������� و#" ا�و�ت  �

 .ا�����ب

  2 - �
  :ا�
��� ا�$�

) أ��م ر�4س ا��ر6ز وذ�ك �ن �
ل ا����� (�) أ�راره وأ(���2 
�د ا���ؤو�� ا�و�    

  :دا�ل ا��ر6ز و��6ن دورھ� #��� ��"


*��ل ا�ز��4ن و�دراء ا�:ر�6ت و��
�ف ا����ل ا�ذ�ن �ر�دون �*�ء ا��د�ر �� ا


	ل إ�) ر�4س ا��ر6ز وا>:راف (�)  � "
���م ��
�ف ا�و4�3ق ا�
�&ظ و�را��� و� �&�6�


ت ا��� ��? ا��را� �دا���� وا���ر��� #" ا��ؤ

  :,رع ا�
ن ا������ -3


�رار�� ا�&رع �ن �
ل (دة ا�:ط� أ�رزھ��   :���9 ھذا ا�&رع 
�6ن #" ا��&�ظ (�) ا

�ر��ت ا��Dز أو ا��وادث ا������ (ن ا�(ط�ب �3ل �
د�ل #" ���? �� ت ا�طوارئ �
  

�  ��
�
��ن  "
إر:�د ا����ل �ول �6&�� 
��ب ھذه ا��وادث إ�) �Hر ذ�ك �ن ا���9م ا�

�� وأ�9ز
�9 �ن أ�ط�ر ا��وادث و6ذ�ك و���� �واردھ� ا��:ر�� وا���د�� �ن ذ�ك � ا��ؤ

  :,رع ا�
ن ا�دا ��  -4


�6ن ���9 ھذا ا�&رع #��� ��":  

 دا��2 أو ��ر�2 ����� ���? ا���
��6ت ا���	� ����ر6ز وا��و�ودة  �


�ش ���? ا�زوار وا�ز��4ن أ��3ء د�و�9م أو �رو�9م �ن ا��ر6ز،إ�) �Hر ذ�ك  �&
�را��� و


��6ت ا��ر6ز �ن 6ل إ

ف أو �9ب �� �����
��ن 
 "
 �ن ا�(��ل ا�

5-  "�Nم ا
  :#رع ا>(

�� ���
م ا�N" #" ���م ا��ؤ)K� ر ا�دور ا��9م��
  و�ب و�? #رع ، :�ط�
�9 ا��و�����(
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  :��ص  ��>(
م ا�N" وا�ذي ���ل (�) ا�*��م ����و(� �ن ا��:�ط�ت وا�(��ل �ن أھ��9 

�د�ث ����4 ا�ز��4ن ا��دد و6ذ�ك ����4 ا����ر �واء �ن �واد  �
 (�) "��
�ر ا���ؤول ا�ر��


�ر � .أو��� أو ا���
��ت ��6م إ��9 #" 
��Dر �

�� وا���ل (�) إدراج  ��
���� 6ل 
طورات ا��را�7 ا����(دة #" ا�*��م �
Lد�� �:�ط�ت ا��ؤ�

�وب #"  آ���طر�*� �ا���9م ��
���ل ا���ر�? �ن أدا�94 و
&�دي ا��ط�ء ا����6 ��6
��

����ت و6:ف ا��ور وا�&وا
�ر � ...ا�

  :,رع ا������  -6

		�
  : �ن #" ��ض ا���� ت �ذ6ر ���9 �
6ون ھذا ا�&رع �ن ���و(� �ن ا����ل �

���" #" ھذا ا �
	�ص:(96ر��4" ا�:����ت � "�*

*�" أو ( 

 ) ��9دس دو�� #" ھذا ا �
	�ص –:�9دة ����9 أو ������ (��
ص #" ا>�6
رو�����6ك  �

��رة ����9 ��
�رة #" ���ل +:�9دة #" ا �
	�ص (��
ص #" 	���� و
ر�6ب ا��9زة  �

 )�9زة ا�	���� و
ر�6ب ا�

إ��#� إ�) ا����ل ا�
�		�ن #" ا�	���� �
��ن #رع ا�	���� ���و(� �ن ا����ل #" 

  ���د�ن ��
�&� �ذ6ر ��9م 


��ر ا�
!زو��ت   -6-1:  

 ���ل (�) 
و#�ر �ط? ا���Dر ا�
ز�� >	
ح ا>(ط�ب ا���6ن و�و(�9 ��:����ت 

���رھ�  �

�� ا���زو��ت ا���6ف �� ا����#ظ� (�) 


6و�� ���و��
�ن أن�روج وا��رص (�) /�را��� �ر�6 ا���زو��ت د�ول �. 

  .إر��ع �ط? ا���Dر أو (���� 
�و�ن ��	� ���زون �ط? ا���Dر:د�ول 


��� إ���9 : �روج�  .إ�راج �ط? ا���Dر ����9ت ا��

  :ا�
�ؤول �ن ا��راء  -6-2

  :إ	دار ط����ت ا�
�و�ن #" ���� �*ص #" ا���زون 

�  �9����
 ا�
&�وض �? ا���ون �ول أ���ر و���6 ا�ط���� و�وا(�د 

و�Hرھ�  ،ا��د��ت �� ��د ا���?،ا��ودة ��روض ا��*د�� �2 �ن ��ث ا����ر،ا �
��ر ا��3ل � �

 .�ن ا��ور ا����9 
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  :,رع ا%��/.ل -7


�ج�I� ص
  ��رورات ا��Dز ھذا ا�&رع ��

  :,رع ا���ل  -8


�6ن ��م ���و(� �ن ا������ن  ا�
�و�ن وا�
وز�? ا���ص ����Dزو�*وم ھذا ا�&رع ������ت 

�9
9م #" �� ��"�:   

  :ر�5س ,رع ا���ل -8-1


ل ا��3ل �ط���ت ا����ل #" ھذا  �D
����ر ا��وارد ا��:ر�� �طر�*� #���� ����ن ا 
�*وم �

 .ا�&رع 

���ر �ظ�رة :����ت ا��*ل �

�و�ن(ا�*��م �/Jر�&
�دوث ،وھذا ����9ر (�) )  ���� �9
���	

 (طب وا����#ظ� (�) �ظ�#
�9 ،�ف إ�) ذ�ك �ر	2 (�) ��ق �و �ن ا�
��ون وا�
&�ھم،

��9ل ���9 ھذا ا�&رع ط�ق �ر���7 ��6م ��6ن �ن إر��ء 

وط�د ا��
�� ��ن ا����ل و ��D�

 ا��
�����ن 

  :ا�
وزع  -8-2



م ط����ت ا�ز��4ن وإ:��ر ر4 ����� #" ا���س ا�&رع �و	و��9 ،3م �ر��� 
�6ن وظ�&
2 ا�

�ب ا�ط����ت �  ..)��رورات ا��Dز،�Hز ط���"،�رو��ن ((����ت 
وز�? ��
��ت ا��ر6ز 

�� ،و���ن 6ل  ���ر�ر ���? ا���دات ا��
��*� ������ ا�
�و�ن و�ر�6
2 دا�ل و��رج ا��ؤ


 2
 .ا����و��ت ا���	� ���4ق ا�:���� و�را#*���6،2 ا���
وج ا����ول، وط���

  :����5 ا���!��ت  -8-3


�� ا�:����ت ا���6ف �*��د
�9 و�ظ�#
�9 وإ�
غ ا��وزع (ن 6ل (طب �� ا��رص (�) 

�ر�ر ا�&وا
�ر أ��3ء (���� ا�
وز�? ���Dز أو  �
ا�*��م ������ ا�
�و�ن أو ا�
وز�? أو ��9��6 و

 ��رورات ا��Dز 


را,ق ا���5ق  -8-4:  


�6ن أھ��� �را#ق ا���4ق #" �� ��" :  

ال ��رورات ا��Dز �ن ا�:���� وھذا ��را(�ة 6ل ا�:روط ا����� وذ�ك �
��ب إ

ف أو إ�ز �

  ا�&��ر ��رورة ا��Dز 
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  �رض و�!��ل ���75 ا�درا�� ا�
�دا��� -3-2

3-2-1- �

دول ا��
�ت ا�$�  

�
 ر�م ا�
�!وث ا�
�س ا��ن ا�وظ��� ا�
��وى ا��$��

 1 ذ6ر ��� 45أ36ر �ن  �د�ر ا�&رع ����"

 2 أ�3) ���35أ�ل �ن  ا����� ا����� ����"

"����  �����ر�4س ��م ا��

 وا������

 3 ذ6ر ���35أ�ل �ن 


6و�ن و��رة  +��3وي

 #" ا�
�	ص

���ر
 4 ذ6ر ����45ن  أ36ر ر�4س ��م ا�

"���� "�Nم ا
 5 ذ6ر ���35أ�ل �ن  ��ؤول ا>(

  ا���6ف ���درا��ت ����"

 

 6 ذ6ر ���35أ�ل �ن 

:�9دة ����9  +��3وي 

 و
6و�ن #" ا�
�	ص

�ؤول #رع ا��ن �

 ا�	��("

 7 ذ6ر ��� 35أ�ل �ن 

 8 ذ6ر ��� 45أ36ر �ن  ���ر ��زن ��3وي

 9 ذ6ر ��� �45ن  أ�ل ر�4س #رع ا��*ل ��3وي

:�9دة ����9  +��3وي 

 #" ا�
�	ص

 10 ذ6ر ���35أ�ل �ن  ����6ك��
ص #" ا �6
رو
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 :��درا�� ا�و����$ض ا����75 


�رز ا��	�4ص ا����� ا����زة  "

�رض #" ھذا ا��زء إ�)  ��ض ا��
�74 ا�و��� ا���

"# ��3�
�� �&ط�ل(��ل  ����� ا�درا�� ا���  .�ؤ

�ظ� 

��ه ھ" ��طرة  ��ل أول ��
��� ا>��ثا�ذ6ور (�) ��3رة ���90  % ���#" ا��*��ل �

 .%10 ا>��ث


�3ل #" :����� ا����و�3ن #���
�74 ����ل ا��ن، �������أ��   
��ث  ،
�رز �ز(� ���9 �

��� ا�ذ�ن 
*ل أ(��رھم (ن � J��
45 ����ظرا �
ر
��ط ھذه ا���	�� ���9 �دا % 80 

 

واھم ا�
����" واط
(9م (�) أ�دث  ا��&
رض أوا��و�ود #����ن :����� ا>ط�رات و�

 "# ���
��ا�����ب وا�طرق ا��
��ت�  .�را ��ؤ

  "����

وى ا���ن  %50#*د أ�رزت ا��
�74 �� �6ن �
و��� وھو أن  ،أ�� #��� ��ص ا��

�	��) 2(ر�م  �3�#
 ا����و3 
���و 
����9م ا�����"،ا����و�3ن 
(�) :�9دة ������ #"  �

���" #" ا��6��و
ر )5( ر�م ��6 ��د ا����وث ،ا��*وق "�*
����� ��د  ،:�9دة ������ 


وى 
����"  �ن ا����و�3ن ا��را��	ف �
و�ط ذا �������	ر #"  ،��� "����

واھم ا���#

و
:�ر ا���ط��ت ا��
و#رة �ن  ،�رة ����9 و
6و�ن #" ���ل 
�		9م� إ�) إ��#�ا���3وي 

�*� ��9م  اأن ���? ا����و�3ن 
�*و�
ل �*���
9م ��
6و��9م دا�ل ا��
د ��� ���" أن ا���D��� ا�

 �4�� "��� 7
���4����� .  

�ب ا�و�? ا���9"  و�
وزع ا����و�3ن� ا������ ا>ط�رات���و(
�ن ،#��د ��9م  إ�)


�ون ��&وذ و��ط� #" ا
��ذ ا�*رار ،وا����"  وا����م�ذ�ن ���ر�ون رؤ��ء ا��	��M ا�
و�

  .ا�
*��� ا���
�&�  وا����م ر:�تا�ووا��
���� #"  ا>:رافن وظ�4ف ���ر�و (��ل (�د��ن

    



 ا���ل ا��ط����                                                     درا�� �
ر�� 
ؤ��� ��ط�ل 

64 

 

  �رض و�!��ل ���75 ا�
!ور ا�ول   -3-2-2

  ا�� ط�ط ا�
��ق �.ز
� : ا�ولا�
!ور 


� ؟ 
�@ )��ت ھذه ا�ز
� ؟: إ
��� ا��ؤال ا�ول  �
  ھل �$رAت 
ؤ���)م %ز


�واب ا����و�3ن 3�ت ��� �
9م 
�ر�ت  أن ���واأا�6ل  أن��د ا��#" ا���م �ؤ


د�ر ,رع ��,ط�ل" )1(ز�� وھذا �� 	رح �2 ا����وث ر�م �  2012ا����"   
��م "��4


��  ز���� أوا�
�ط�ط  أو أ�سدا���� ���Dب ا�رؤ��  ����ب�6ن �م 
6ن  ،
�ر�ت �ؤ

���ن ،��ف #" ا�
�&�ذ�ا����#��ن  أنإ��#�  �ل ��6ت �
��� (وا�ل ط����� �م 
6ن #" ا�

 ��6 أن ،ا��واص ا�ذ�ن �
���ل ��9م ا�
9ت ا 
&����ت ا�
" ��6ت 
ر�ط�� وا���ض ��9م أ#�س

  �H  "1ز ا��و
�ن �زا��ون ا��واط��ن (�) ��رورات�ر�" ا�دوا�ن أ	��و 

 ا�ز��#*د أ��? ���? ا����و�3ن (�) أن  ا�ز��ا�ز��" �9ذه  ا>ط�ر� ��ص �أ�� #�

" ت ����4	ر� ���&رع ا�
��� ا�$�
� )2(ر�م  �3�#
 ا����و3 ،2012 ��6ت #" ����9 ���&"

�ن 
�ؤول  )7(#��� أ6د ا����وث ر�م  La fin janvier  " 2ا�ز�� ��6ت #"  أظن(�) �� 

  3 . �نأ��و(���&" ودا�ت أ36ر �ن  ��625ت #"  ا�ز�� نأ ا�
ن ا������ ,رع


� ھ� ط��$� ھذه : إ
��� ا��ؤال ا�'��� �
  ؟ ا�ز


�واب ا����و�3ن �ا�
"  ا�ز��ن ط���� �Lرى �%   �H80�9مأ أن
و	��� �ن �
ل ا


9م ھ" ��ر�5س ,رع  )3(وھذا �� أ6ده ا����وث ر�م ظر#�� �و����  أز��
�ر�ت ��9 �ؤ

����!
�ب ا(
*�دي "��4
  وا�
���� ا��و��دة ��ض  أي ،ظر#�� �و���� أز����6ت  ا�ز��

 أدى�و�� ���  ا�طرا��ت�	�ت #��9  ا�
" ار
�ط ظ9ورھ� ���&
رة ا�:
و�����ث  ا�ظروف،


 إ�)�
�� ،و���
��" ز��دة ا�ط�ب ،ز9
ك ا��Dار
&�ع ا����ب #" (�ز �ؤ
 (ن 
����  6ل ھذا 


����تا� ". 4  

                                                           

  10:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �15*���� �? �د�ر #رع �&ط�ل،  -  1
  14:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �16*���� �? ا����� ا����� ���&رع،  -2
  10:15، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �21*���� �? ��ؤول #رع ا��ن ا�	��("،  -3
��� و ا������،  -4��  11:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �17*���� �? ر�4س ��م ا��
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وھذا �� 	رح �2  أ6دوا أن ط���� ا�ز�� ھ" أز�� ا�
	�د��، %20#" ا��*��ل ��د 

9
ك ����2 ��� "....��4
 ر�5س ��م ا�����ر )4(ا����وث ر�م
�36رة ����)  ،ا>�
�جز��دة ا 

  1"ا �
	�د��  ا�ز��ت��6ن 
	��&�9 ��ن  ا���س(�) ھذا  ،ا�ط�ب ����2 ��� ا��رض

  ؟ أز
���������ر  �ھل � �ص 
ؤ���)م 
�زا��: إ
��� ا��ؤال ا�'��ث



�واب ا����و�3ن 
��ن  ل�ن ��
�رف ��  أنا   ����� ���
9م  إذا�����6ت �ؤ

 �9
���ر أز��
وھذا �� 	رح �2 ا����وث  %20  و
*در ھذه ا����� ب  أم
�	ص ��زا��� �

�ن ����2 	رح ا����وث ر�م  2" وT �� را�" (�رف "��4
  )2( ر�5س ,رع ا���ل )9(ر�م 


��ر 
 زن )8(   

) ���و�� �9ذا ا�:Lن   �و�د"��4�#" ا��*��ل ��د ��H���   3"(�دي 


)�ف ���درا��تا� )6(ا����وث ر�م  أ6دهوھذا ��  ،��6ت إ���
9م ��م %70ا����و�3ن   (�)


وى ا�&رع ��  

وى "��4���  ا�&رع(�) ��ا�م ا��و�ودة   �
م 
�	�ص ��زا���  ن ا��ؤ


وى ا�
راب #" ا���	�� ��	ل (�) ���? #رو(�9 (�) �

6&ل ���L أز�� 
 "
ھ" ا�

  5 . ����&"أ��ب  
ن ا������
�ؤول ,رع ا� )7(#��� ��د ا����وث ر�م  4" ا�وط�"

  ھل ��و,ر 
ؤ���)م ��@  ��� أز
� ؟ 
� ھو دورھ� ؟: إ
��� ا��ؤال ا�را�0


وى  أز����دم و�ود ���� ا��*���� ��9م  إ�راءا�ذ�ن 
م ���? ا����و�3ن ���  أ6د�� (�)

�م "��4
  ر�5س ,رع ا���ل )9(ا����وث ر�م  أ6دهوھذا ��  ،#رع �&ط�ل ا�ذ�ن ����ون 2�#�


وي (�)  6"  أز��را6" ���� �6ون (�� ����  ش�6&���6ش  أوا
	�ل ��&�ده أن ا�&رع   �

�م ا
	�ل ��� #" ذ�ك ���� أز�� �.  

��  أز���6ن 6ل ھذه ا�
	ر���ت   
�&" و�ود ���� �
وى ا��ؤ�� (�)���وھذا  ،ا�ر�4

  ر�5س ��م ا�
!���� وا�
���� )3(ا����وث ر�م  أ6د#*د  %��80 6:ف (�2 أ�Hب ا����و�3ن 

                                                           

���ر،  -  1
  .14:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �17*���� �? ر�4س ��م ا�

  11:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �22*���� �? ر�4س #رع ا��*ل،  - 2
  14:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل �21*���� �? ���ر ��زن،  - 3
  14:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �18*���� �? ا���6ف ���درا��ت،  - 4
  .10:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �21*���� �? ر�4س #رع ا��ن ا�	��("،  - 5
  .�&س ا��*���� �? ر�4س #رع ا��*ل - 6
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�� ا أز��و�ود ���� (ن �
وى ا��ؤ��ن �9
2 ��ل  ،�ر�4��� �&ط�ل �����	��(�) �


وى #رع ا�	����  ا�$�
�ا�
���  )2( ا����وث ر�م�
وى ا���ط�  " (�) ��
و�د  (�) �

��  ،���� أز���
وى ا��ؤ�
6ون �ن ���و(� �ن  ا�م�6ن (�) �
 "

و�د ���� أز�� ا�

�	�ت  ،وا���ؤو��ن �ن :ر�6 �&ط�ل وا>ط�راتا��دراء  "
3�#
 أ��3ء ا�ز�� ا���� ���ؤ

��ق �? �د�ر��ت �
#��� ��ص �*ص ا���ز�ن وا��Dز �	&� (��� ��:رت (���9 �ن �
ل ا�

ا�6:ف (ن  إ�) ��>��#� ���ز�� ���
��ؤدورھ� ��6ن أ��  ،�ط��� وا�����م ا���	� �6ل و ��ا

 )5(#��� ��د ا����وث ر�م   1"ا���ول ا������� ��9  إ���د#" �&س ا�و�ت  ا�ز��
&��م  أ���ب


وى وزارة ا�دا����   
�ؤول ا(�.م ا-������ر ا�ز��ت (�) �
�6:ف ��� (ن و�ود ���� �

 
���ر"وھذا �� 	رح �4�� 2

وى وزارة ا�دا���� �و�د ���� ��� (�)  ���ا�ز��ت ����

��ق ����9 و��ن وزارة ا�ط��� وا�����م �
��و�? ا���دي أي (�) طول ا���� �و�ودة 
م ا�

�د�ر�� ا�ط��� وا�����م،�د�ر�� ا����4 ،�د�ر�� :و ��ت ا�وطن �د�ر��ت �? ��ل �? �����

ا�	�� �د�ر�� ا��*ل ،�د�ر�� ا�:�Dل ا���و��� ،�د�ر�� ا������ ا��د��� ،وذ�ك ���ور ا�وا�" 

�وف �در�و��9 ھ" أز�� ذات ط��?  "
أو ا���ن ا���م أو ر�4س ا�د�وان وذ�ك  ن ا�ز�� ا�


���3 #" أز�� ا��Dز وا���ز�ن ودورھ� ��6ن ا���ث (ن ا����و��ت،ا�
��(" (�و�" وا�� 


�� �د��9 ........�6&�� 
وز�? ا��واد ا��رور�� ��6 
�Lذ ���ن ا (
��ر �رورة ا�
�ز�ن ���ؤ

  2."ردة #�ل �ر���  �ن �
ل ا���ث (ن ا���ول

أو �را
7  ھل ��و,ر 
ؤ���)م ��@ �
��زات أو  طط و����5: إ
��� ا��ؤال ا� �
س 

  �����ر وإدارة أز
���� ؟

 >دارة(ن و�ود 
��9زات و�طط و����4 و�را�7  %�80*د 6:ف ��� أ�Hب ا����و3"

���ر 
�� ھذا  ،أ�6د"  ر�5س ,رع ا���ل) 09(وھذا �� 	رح �2 ا����وث ر�م  ا�ز��و�ا��ؤ


&�دى از�� ا�رى �3ل �� �	ل 
���ر �&	ل ا�:
�ء وذ�ك �6" 
ا���م ا����" ا���م ���ت ���


 3 " ���ت ���:�ء �را6ز 
��� �4	Dرة #" ا��*�ط ا��وداء، و���ت 6ذ�ك �
�د�د ا����زن:3�#

                                                           

  14:30ا���(�  ، (�)2013أ#ر�ل  �16*���� �? ا����� ا����� ���&رع،  -1

2-  ،"�Nم ا
  .09:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �18*���� �? ��ؤول ا>(
  11:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �22*���� �? ر�4س #رع ا��*ل،  - 3
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ھم ���
:�ر ا�و(" ا�ذي ��� ��>:�9ر"..... ا�
)�ف ���درا��ت) 6(أ6د ا����وث ر�م �ن ����2 


�� ���ت ،�دى ا��واط��ن���I:�9ر �ول �رورة 
���4 ��رورات �Hز إ��#�� 
&�د��  3�#
 �ؤ

�� ا�م�
وى ا��ؤ�9
2 أ6د ا����وث  �ن 1"�ي �:��6  �6ن ھذا ا>:�9ر �
م إ(داده (�) ��

�� نأ 
د�ر ا��رع) 1(ر�م �وذ�ك  �2013&ط�ل ���ت ����و(� �ن ا���ول �
ل ���  �ؤ


�3ل ھ ،أ�رى أز�� �ي
&�د�� 
��� : ذه  ا���ول #" ا��*�ط ا�
����و���

ت ��#" ا�*��م �

�� إ�) ��وغ ط��� 
�ز�ن �ن ھذه ا���دة 
	ل إ�) �    �و��9 ���واط��ن ،��6 ��ت ا��ؤ

3
��6 ���ت  ،ا��رو��ن (�) �ر�" ا�دوا�ن 	�9ر�7ا�
راح  �وم، 15 ون �و�� (و�� (ن3

  2.�ف ��رورة �د�دةأ 500�Iدراج 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
                                                           

  .14:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �18*���� �? ا���6ف ���درا��ت،  -1
10:00(�) ا���(�  ،2013أ#ر�ل  15#رع �&ط�ل ����6ر،�*���� �? �د �ر - 3  
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��.  
   :!ور ا�ول ا�

  �
 "
�� �&ط�ل ا�ر�4��� ��� #" ذ�ك #رو(�9 وا���ط�ت 
�ود ا�ز�� ا��ر�ت ��9 �ؤ

 �9� ����
�ب ا�Hب ا�� ا�ز��و��6ت ط���� ھذه ، ���9�2012 ���&" ا����"  إ�)ا���و�3ن �

�
*���ت  ���� ظر#�أز�� �و�� ���
���ن ھ��:�� ��ا���ط�ت وا������ن ا��و�� ا�
" �م 
6ن #" 


) ا��واط��ن�9
ك ا��Dز إ�) أدى���  ،و
�ظ9ور أز��  إ�) أدىھذا �دوره  ،ا�ز��دة #" ا

#" ا��*��ل ��د  ،
�ن ود�ك #" (دة ���طق �ن ا�وطنأ�رى 
��3ت #" �درة ��رورات �Hز ا��و

، وھذا �� ��رز ا �

ف #" ا�
	�د�� أز���ؤ6د ��ن ط���� ا�ز�� ھ"  ��ض ا����و�3ن

�3
	�&�9 (�) أ��س ا�ز��ن ودر��  #����D��� ،ا�ز��
	��ف L

	�&�9 (�)  ا�����أ��  ،را�#

  .ا��و�وع  أ��س

���ب إ��#�U�  ن����
�ر �وادر �
ز�� ھ��ك �
 "
�6ن ���9 ا�د�ل #"  آ�ر�نا����*� ا�


&��م ا�ز��، 
�ن ا�*ط�ع  ا���ل �? ��ض ا����#��ن�9ء (*ود ا���ب ا�ول �
�3ل #" ا�

9
ك ا��Dز ������� ��ر�" ا�دوا�ن  ،ا���ص
�
9م أ�� ا���ب ا���3" #�
�3ل #" ز��دة ا��و�زا

  .���واط��ن

�� �&ط�ل  ا�و��ع ھذه إن  ����ر  ا�مأ�ز�ت �ؤ
ھذه  وإدارة�
�	�ص ��زا��� �

���ر ا��
Lزم��6 أ�ز��9 ھذا ا�و�?  ا�ز��
(دد �ن و
�م ھذه ا�����  ،ا�ز���
:�6ل ���� �

6ل �ن ��ؤول  إ�) إ��#�وا���ؤو��ن وا��دراء ا��ر6ز��ن �ن :ر�6 �&ط�ل  ا>ط�رات

ا�
" ��:رت (���9 �ن �
ل ا�*��م �ز��رات  ،وا��
��ت ا����� �ن :ر�6 �&ط�ل ا 
	�ل


:9د أز� إ�)��دا���  "
� #��� ��ص 
�و��9م ��Dز � ���*(���ت �ن ا����طق ا��
�ررة ا�

��ق ا����:ر �? �دراء � ،ا��و
�ن�
��زول  ،د�رات ا�ط��� وا�����م ���و ��توذ�ك �ن �
ل ا�

  .ا���دان ������� �*�ط ا���? ا���
�دة �
زو�د ا��واط��ن  �*�رورات ا��Dز  إ�)#رق ���9 


9من �L ل&رع �&ط�ا����و�3ن ���6 �6:ف ���    ��
�د (�) ���و(� �ن ا��طط  �ؤ�



��ن ��ض ا���ول � وا��را�7 وا�
��9زاتا�و���4
 "
�ن �
ل  أ�رى أز�� أي�
&�دي  ا�

���ر ��وا��9 :
�ء  ا>�راءاتا
��ذ ��ض 

�3ل ھذه .  2013���
#" ا��*�ط  ا>�راءاتو

����
  :ا�
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��� �و��9 ���واط��ن ��93م (�) 
���4 ��رورات ����

ت ����ل  إ��#���Hز  ا�*��م �

��ول #	ل ا�:
�ء 

 أ�ف ��رورة �د�دة 500 وإدراج�را6ز 
��� �4	Dرة �د�دة #" ا��*�ط ا��وداء  إ�:�ء �

 . �وم �15و�� (و�� �ن  30 إ�)ز 
	ل �#��� ��ص ��دة ا�D��وغ ط��� 
�ز�ن  �

 ا�
راح 	�9ر�7 ا��رو��ن (�) �ر�" ا�دوا�ن  �


�9�D ا���ض  ��� "
وھذا �� �	ل #"  ا����ر��ر
&�ع  ا�ز�� أ��3ء���ر�� ا����ر�� ا�

  .ا���م ا����"

�ظ
�� (دم و�ود ��م ��ص ��   
��ر�� ���*��
ت و�&

	�ل (�) و��دو ��� �ن �
ل 


وى #رع �&ط�ل ����6ر����ر أز��
�9 �6ون �ن طرف  ،�
��6 أن  
�	�ص ��زا��� 

�� ا�م��� �&ط�ل أي (دم رار وھذا �� �*ر �و�ود �ر6ز�� ا
��ذ ا�* ،ا��ؤ�إ(ط�ء �ؤ

���ت ا�
���ل �? �و�ف ا�ز�� ��� 
راه ������ ���و�ف دون ا�ر�وع 
ا�ر�4��� �&رو(�9 	

    .إ�) ا���ط� ا����� 
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  !دو'�� أ'��ء ا�ز
�ا�
ؤ��� و)���� ����ر  :ا�
!ور ا�'��� 


ؤ��� : إ
��� ا��ؤال ا�ول ��� �
  ؟
� ھ� ا(دارات ا�
$��� �����ر ا�ز

�	ل (�)  أز�� أي(ن  ا�ول�*د 6:ف ��� ���? ا����و�3ن أن ا��د�ر ھو ا���ؤول 


 ���
وى ا��ؤ���� وا��������� )6(ا����وث ر�م  أ6دهوھذا ��  و��م ا��ن  3م ���2 ��م ا��


وى ا�&رع ا�
)�ف ���درا��ت�� (�)  
�	ل ھ��  أز��أي "��4
��أي (�ا��د�ر ھو ) ا��ؤ

��م وا���ؤول ا�ول �L� ��#�6 �9 ��2 (�) (�م ودرا��
��  وا���ر (ن �وا�9�ور:�ت ا��ؤ

  �9

�)���كا(�)�رو ,� 
 �ص )10(�ن ����2 	رح ا����وث ر�م 1"��>��#� إ�) إ�����6 

�ب وا������  أوا��د�ر "��  2"ا��ن��م  إ�) إ��#���م ا��

���
  ؟
� ھو ا��دف 
��� ؟ ا�ز
�ھل ��م و0A  ط� �.���ل أ'��ء :ا��ؤال ا�'���  إ

وھذا  ،و�ود �ط� ا
	� ت #" ظروف ا�ز��(ن  %�90*د 6:ف ��� أ�H��� ا����و�3ن 


"... ���&رع 
�ؤول ا(�.م ا-��) 5(�� 6ده ا����وث ر�م  ��
��ا>�����6ت  �
و#�ر *وم�ؤ


�ز��ت �
�&�ذ �ط� ا 
	�ل وذ�ك ���ق ا���9ت ا�����9 و
و#�ر �6#� ا���
����ن و	ول و


و��ت ا>دار�� ا����� وا�و�ط)�ا�����	و	�  و�� ��ر(� و#" ا�و�ت ا�����ب ��ن ا��

 أو��ت��6  3"��ن ا��
��*� ��وا(�د ا�
وز�? ��ز��4ن و�وا(�د ا�د#? ������� ���و ا��ور

إ�راء ا 
	�ل �را�ل  #��9 و�?
أ�6د ، ھذه ا��ط� "... ا�
��� ا�$�
�) "2(ر�م  �ا����و3

�د�د :�ص ���ن �*وم و
��3��6ل (ن و�
�6م  ا>(
م�? و��4ل  ���
���ل�و(��2 �*وم  ،ا��ؤ


�دم #" �وا��9 6ل �
� ���
��ق ����ؤ
��ل ���و��ت وإ�	���4ت 

ت ���I(داد 

��ؤ ت وا �
*�دات

) ا�:���4ت ا��
�� و��
و�2 �ؤ "
 4" .ا�	��� �9#" ظرو# ،ا�


9م ا�&ر(�� 
*وم ��*د ا�
��ع  ا�
)�ف ���درا��ت )6(��6 أو�M ا����وث ر�م ��أن �ؤ

ا�ور:�ت �ن أ�ل ا���ث (ن �ل �9ذه  ط�رئ �? رؤ��ء ا����م وأ����� رؤ��ء ا��	��M و

  5"ا�ز�� 
                                                           

  14:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �18*���� �? ا���6ف ���درا��ت،  -1

  .09:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �23*���� �? ��
ص #" ا>�6
رو �����6ك،  -2

-  ،"�Nم ا
  3  09:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �18*���� �? ��ؤول ا>(

14:30،(�) ا���(� 2013أ#ر�ل  ��16&رع، �*���� �? �? ا����� ا�����  - 4  

.9:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �18*���� �? ا���6ف ���درا��ت،  - 5  
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ن ا�ز
�؟:إ
��� ا��ؤال ا�'��ث  ����
ؤ���)م ��و ��

�ھ� و��5ل ا%���ل ا��� ��� د  


�واب ا����و�3ن 
و	��� ��� �&ط�ل  أن إ�)�ن �
ل ا��9 �
ز� أ��3ء�ؤ

�د  �
��9وا�9�


 ن
��ر 
 ز )8( و��4ل ا 
	�ل وھذا �� 6:ف (�2 ا����وث ر�م (�) ���و(� �ن


��ل ا��9
ف �� 
	�ل �? ا����ل "�
��ل ا�&�6س ��*ل ا�و4�3ق  أو���? ا��واط��ن ��6 �

�� ����? ا����ل ا  �رؤ��ء ا ���م  ،، ا �
ر��تروا�وا��
�ن �9
2 أ��ف  1"�6ن ���ت �


د�را��رع )1(ا����وث ر�م   

��ل"��4��...  ��

ت ا�	و���
إ��#� ا>ذا(� �ن �
ل ا�

���	� ���ز�� #" ا��:رة ا�
�&ز�ون �ن �
ل (رض ���? ا����و��ت ا �? ��ؤو�" �&ط�ل،


ت �? إط�رات و��ؤو��ن �ن �&ط�لا��*��ا�	�ف �ن �
ل إ�راء  ،ا��و���، (
�ا��ر�د  

2���
�  2"ا �6
رو�" �


واب ا��ؤال ا�را�0 : ��

�ھ� ا(��را��
�� ا%������ ا��� ���$�� ا�
ؤ��� ,� 
وا

  ا�ز
�؟ 


�? #" �وا�9
�9 �ن 
�� �&ط�ل �
�واب ا����و�3ن 
و	��� أن �ؤ��9 �
ل ا
�ز��


�ن���	

�ن ا���

را�
را
���� ا 
	�ل ا��
وازن وھذا ��  ،إ�
�3ل #" إ

را
���� ا�و�) �ا>


�ؤول ,رع ا�
ن )7(3�#
 ا����وث ر�م % 80����� ��ء #" ���) إ���� ا�Hب ا����و�3ن  


*دم  En fin زم �درس ا�ز�� و���? ���? ا����و��ت ا���	� ��9 "	رح ��4
  ا������


م وا��واط�)K� ر(�ھذه ا����و��ت�  3." �ن وھذا  زم �6ون �


�ؤول ا(�.م ا-�� )5( #��� أ6د ا����وث ر�م" ����

را�
�? إ
 ��
��(دم ا�6ذب  �ؤ


�� 	رح �و��4ل ا>(
م ��دم �درة ��
ل أز�� ا���م ا����" ا��د�ر ا���م ��ؤ� 
3�#


����ت �
���� ���? ا�ط���ت وا  (�) ����ر��ن ��ن   %20 #"  ا��*��ل ��د أن 4"ا��ؤ

                                                           

.14:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �21*���� �? ���ر ��زن،  - 1  

.10:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �15*���� �? �د�ر ا�&رع، - 2  

.10:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �21*���� �? ��ؤول #رع ا��ن ا�	��("، - 3  

-  ،"�Nم ا
.09:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �18*���� �? ��ؤول ا>(
4  



 ا���ل ا��ط����                                                     درا�� �
ر�� 
ؤ��� ��ط�ل 

72 

 


9م��
�?  �ؤ
����

را�6
م وھذا �� 	رح �2 ا����وث ر�م  إ
��ر ��زن )8(ا��  " ��
���ؤ

�ب (��2 ا��د�ر ���ب ا�
	ر�M �6ل :"ء �	و	� ���9 #رع أي �ط� أو �Hط �
  "1  


را��� و��5ل ا(�.م ؟ :إ
��� ا��ؤال ا� �
س� �Aر�ؤ���)م 
 D��� ھل �
  أ'��ء ا�ز


9م ا��
���3 #" �*ص إ�
�ج  ا����و�3ن�6:ف ��� ���? ��أن ا�ز�� ا�
" �رت ��9 �ؤ


ل ا�	دارة #" ��
�ف و��4ل ا>(
م ا������ ،��رورات ا��Dز�
 أ6دهوھذا ��  ،��ل أ���رھ� 

�ث (�) ا��د�د" ر�5س ��م ا�����ر )4(ا����وث ر�م �
 
و#" ���&"  و��4ل ا>(
م أ	

ا���ز�ن و��رورات �Hز ا��و
�ن ��6ت �و�وع �*�ش ���? و��4ل ا>(
م  ا����" أز�� �*ص

 ا�
!���� وا�
����ر�5س ��م ) 3(�ن ����2 	رح ا����وث ر�م  2  "��� #" ذ�ك ا��واط��ن 


�ب �� أ
ذ6ر  ،أ�6د" ��4��و�وع أز�� �&ط�ل و�*ص ��رورات �Hز ا��و
�ن وا���ز�ن  أن


) ��د ا�
�94�9  ا�ز���6ن �ن ا����ر ا�ر�4��� (�) طول �دة �"3  2
أ6د ا����وث �ن �9

�	�ت ا���موأن أز�� �*ص ��رورات �Hز ا��و
�ن  
د�ر ا��رع )1(ر�م  "
  ا���ز�ن ا�


��  ا>(
ما����" �و�وع #رض �&�2 (�) و��4ل ��ا�*��م ��دة �دوات  إ�)�ذ�ك (�دت �ؤ

ا��
��ت ا����� و��ؤول ا 
	�ل  أو ��:ر�6 	�&�� وإ���� �*��
ت �? 6ل �ن ا��د�ر ا���م


م  ،���ز����6#� ا�
	ر���ت ا���	�  �Kد ء� Mر�	
� ا�ز�� ا�
" �ن ��ل ��� إ(دادهھذا ا�

�*����د�9�) ��3 

" (دة �رات �Iذا(� ���6ر �
*د�م �#�6 3�#
 أ�� �6د�ر ��&رع 
م  ،#��
�ا


�ص ا�ز�� "
  4"ا����و��ت ا�

  

  

  

 

  

                                                           

.14:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �21*���� �? ���ر ��زن،  - 1  

���ر،  -
.14:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �17*���� �? ر�4س ��م ا� 2  

-  �����.11:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  17ا������، �*���� �? ر�4س ��م ا�� 3  

.10:00ا���(�  (�)، 2013أ#ر�ل  �15*���� �? �د�ر #رع ��#ط�ل،  -
4  
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  : .�� ا�
!ور ا�'��� 


��ص �ن �
ل ا��*��
ت ا�
" أ�ر�ت �? �أن ا��د�ر ھو  ل&رع �&ط���ض ا������ن ��

���ر  ا�ولا���ؤول 
�� ا�ز��وا����" ��
"3م  ،دا�ل ا��ؤL�  م���� وا������ و����م ا���

  . ا��ن

إ(داد �ط� ا
	� ت ��6 6:ف ��� ا����و�3ن ا�ذ�ن 
م �*���
9م �&رع �&ط�ل ����6ر أن 

�9 ����#ظ� أي ��ظ�� (�) 	ور
�9 ا�ذھ��� و�	دا��
�9 ��وا��9 �) (�H   رورة�ا�ز�� 


	�ل أ��3ء �ن �
ل 6�ب 3*� ا�ز��4ن وا���و��ن، 

9م (�) و�? �ط� ����ذ�ك 
��د �ؤ

أو  ���:ر��9 �واء �:6ل  وا��
3Lر�نا�ز�� وذ�ك ��
&�(ل وا�
&�ھم �? ��
�ف أطراف ا�ز�� 

��ت  ا>(
ما����ھ�ر ا���ر��� وو��4ل  أو�Hر ���:ر �ن ا������ن �����ظ�� �و�6#� �ؤ

 ?�
  .ا���


ت و���*��� ������
�� �&ط�ل #" �وا��9 أز��
�9 ��6 ���ص �ن �
ل ��ظ
�� أن �ؤ


 "# ��3�

�د (�) ���و(� �ن و��4ل ا 
	�ل ا���
:  

�� أي ��ن ا��د�ر وا��وظ&�ن : ا����ف ��ا�ذي �*وم �و	ل ���? ا�طراف �واء دا�ل ا��ؤ

��  أو ،وا��ؤو��ن���ت ا����#��  أي��رج ا��ؤ��� �? ا��ؤ� أوا��
����� ���9  أور�ط ا��ؤ

�� ا�ا��وردة �
) �? ا�ز��4ن أو ا��ؤ� .م ��� 

�� ���&�6س �
و	�ل 6ل ا�و4�3ق وا�*رارات ا���	�  :ا���)س ��
��ن ا��ؤ�
ا�
	�را  ���ز��

  .��و�ت وا�
���6ف �	و	� ا�
�*ل 


ت ا�	و
��  :ا(ذا��  ����
�� �&ط�ل ا>ذا(� #" ���� ا�ز�� �ن �
ل ا��
�دم �ؤ�
 ?�

�دث ا�ر��" ا�
�����
�ر و�� ،��ؤ�
 ���� ن ��9  ا�ز��ت�� ا
	�ل ��دة #" ���� ھذه ا�و

�ن �ن ا�
�&ز�ون ��U��ر��	�� ا�
�ظ�م وا�
6رار � .�	&� أ

�� �&ط�ل ��رض ���? ا����و��ت ا���	� ���ز�� #" ا��:رة ا��
�&زة  :ا����ز�ون ��
*وم �ؤ

�? ا�
ر�6ز (�)  ا��داث 
طوروا����و��ت ا���	� �وذ�ك �ن �
ل إ�دادھ� ����? ا�	ور 

�*

و�ف (ن �:ر ا����و��ت  ،�ل �
�74 ا��دث (�) ا��
3Lر�ن �2ا>	
ح و
 (
�وذ�ك 


ز��  ا�و�)وا�	ور �. 
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�� �&ط�ل أ��3ء : ا��!ف ��
���ل �ؤ
 :�? ا�	�ف �ن �
ل ا�ز��

،��&� .ا>(
ن ا��ؤ
�رات ا�	�&��، ا��:رات ا�	

ا��ظم ا���
�دة (�)  أن إذ ،
�6و�و��� ا����و��ت وا 
	� توا��د�د #" ھذا ا����ل ھو  �


��ل �
*��ل �

د(�ء ا�*رارات و ،ا���9رات ا�
ز�� ����ل أھ���ا��6��و
ر وا �
ر��ت �ذ�ك ��

"6�

وى ا���9رات  أو �:6ل أو
و��� �U#رادوذ�ك �
و#�ر ا����و��ت ا����(دة  ا>دار��ر#? �

 .و#رق ا���ل  
��ذ ا�*رارات 

�� �&ط�ل ا��ر�د ا �6
رو�" ��
وا	ل �? ���ط�9 ا���ر�"  :ا��ر�د ا%�)�رو��  ��
�دم �ؤ�


��ت وا�#راد ا���ر���ن ا�ذ�ن ���6ون ا��ر�د ا �6
رو�" ا���ص �9م � .أي �? ا��ؤ

�� �&ط�ل ا�ر�4��� ��� #��9 ا�&روع ا�
���� ��9 أ��3ء �وا�9
�9  أن��6 
��ن �
�د  �ز��
��9ؤ�


 (�)����

را�
*وم (�) أو�)ا 
	�ل ا��
وازن �در��  إ "
 ،ا���ؤو��� ا��
ق ا�

��)��

رام �
ط���ت ا���9ور ا ��
را
���� أ�� ،و
*د�ر وا�
�3ل #"  ا>

را
����ا�����3 #� إ

�6
م وا�
  .6وت ا�

��ر�� ���*��
ت  �&
������ و

7 �ن �
ل �
���ت أ��3ء ا�ز��ت 
	�M (ر�� ��6 ��أن ا��ؤ


����  ،و��4ل ا>(
م��را��� �ا�ذي ���) إ�) ا��	ول (�) ا����و��ت ا�
ز�� وا�*��م �� 


ت وا�
���*�ت ا�
ز�������راء >�ر���
وا�9دف ھو ��ق رأي (�م وا(" �L�9  ،اء ا�

	
 .�ص �� �دث  �
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   ؟ا�ز
� �$د ا�
ؤ��� و)���� �!��ن �ور���: ا�
!ور ا�'��ث 


�ر�� ا���ط� : إ
��� ا��ؤال ا�ول 
ھل �
دون �$و�� ,� ا��$�دة ا����ط وا��درة ��@ 

  ا%����د�� ؟


9م ب �رى أ�H��� ا����و�3ن��
*در � "

9م   
�د 	�و�� #"  %70 وا���أن �ؤ


��دة ا��:ط� ا (
��د�� وھذا �� أ6ده ا����وث ر�م � أي  
و�د " ر�5س ,رع ا���ل )9(ا

�ن  �30%���  #" ا��*��ل ��د 1"	�و�� ����6س ا��9د ا�ذي ��6 ��ذ�2 أ��3ء ا�ز�� ��*ص


��دة �:�ط�9أ�ؤ6دون  ا����و�3ن��� ��درا �� 
�د 	�و�� #" ا�و
واز��9 وھذا ��  ن ا��ؤ

	��� �3ل ��  ا�ز��أ����� �6ن ��� 
6ون " ا-�� ا(�.م
�ؤول  )5( أ6ده ا����وث ر�م

�	ل ا���م ا����""....2  

���
أر��ف �.!���ظ ���!�ول ,� !��� و�وع  أوھل ��م � ��ص �
ل :ا��ؤال ا�'���  إ


�'�� ؟
  أز
�ت 


وى ا�&رع �
&�ظ �����ول (�) ��
6:ف ��� أ�H��� ا����و�3ن ��دم و�ود أي أر:�ف �

�� ا�م #9م �ؤ6دون (�) و�وده وھذا �� أ6ده ا����وث ر�م �
وى ا��ؤ�
د�ر  )1(أ�� (�) �


وى ا�&" ا��رع�#*ط �و�د أر:�ف ��ص ��م  ،�و�د أي ��ل أو أر:�ف رع  (�) �

�ول ���6  ���
�� ا>�
�جإ�	���4ت ا���
وى  ،وا�
وز�? ا�
" ���ت ��9 �ؤ��6ن (�) �

�� ا�ر�4��� #�6Lد ھ��ك أر:�ف ��ص ��� ا�ز��ت�6ل ا��ؤ�
�ر�ت ��9 ا��ؤ "
   3." ا�

 ة ا�
ؤ����ن �ور�ا�� دا
� ��! ا�)'ر
�ھ� ا���ط� ا%���ل : 
واب ا��ؤال ا�'��ث


�ورھ� ا�دا �� وا� �ر
�؟
� ����  و�.


9م �6ن (�)  #رع �? ��ض (��ل��د ا��*���� ا�
" أ�ر�ت      ���Hن ��� أ��
�&ط�ل ����6ر 

 ����� وذ�ك �ن �
ل ���م ا��ؤ�درا�� و��ر#� ��L:ط� ا 
	�ل ا�
" ��6ت 
*وم ��9 ا��ؤ


و#�ر ���� �ن ا��:�ط�ت وا�&�����ت �6�ب ��9ورھ� ا�دا��"  إدار����9  ا�
����نو ا�م�

   .وا���ر�"

                                                           

.11:00، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �22*���� �?  ر�4س #رع ا��*ل، - 1  

-  ،"�Nم ا
.14:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �14*���� �? ��ؤول ا>( 2  

.10:00، (�) ا���(� 2013أ#ر��ف  15#رع ��#ط�ل، �*���� �? �د�ر  -
3  
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9
م ����وا�ب ا 
	���� و
و���9 ا�دا��" وا���ر�"،    
�ن �
ل  
6Lد6��رة وھذا ��  أھ���إذ 


وى ا�&رع ا�N" ا(�.م
�ؤول ) 5(ا��د�ث �? ا����وث ر�م �� (�) "
 
3�* ���وم ا��ؤ

ا�
���  )2(ر�م  �ا����و3 ت	ر� ��ن �19"ا��دوات ا�	�&��  ،ر�I���� ا����رض ا>:�9

�
�� ا�" ����4 ��#ط�ل&رع � ا�$�� ،ا���
ت ،ر�4��� �����	�� �I	دار ا�6
���ت
*وم ا��ؤ

،��&�
) ا �
ر��ت �ن �
ل ا��و�? ا���ص  ا��دوات ا�	�
�دم ا>ذا(� ا�
�&ز�ون و�
 ��6

�9�، ����  ن����و���? ا�ذ�ن  أيھ��ك �و�? ��ص #*ط ����ل �&ط�ل  ��������ن #" ھذه ا��ؤ

   2"�2د�ل ���? ا����و��ت ا���	� ���9�6 ا�د�ول #" ھذا ا��و�? ��I #رو(9 أو


�ح  أي إ�@:ا(
��� ��@ ا��ؤال ا�را�0� �, �

دى ��ھم )ل 
ن ا%���ل وا�$.��ت ا�$�

�
  "� ط� 
ؤ���)م �.ز

أن ا 
	�ل �:6ل ا��زء ا�6�ر وا��9م �ن �:�ط أي  %80 6:ف ��� ��H��� ا����و�3ن     

�� #" �ؤ�ن Lرى �
 ا�
��� ا�$�
�) 2(ر�م  �3�#
 ا����و3 ،
&�(��9 ا�دا��" وا���ر�"

�ر(� 
د#ق ا����و��ت واNراء دا�ل ا���ظ�� و��ن ا���ظ�� وا����م 
��ب دورا  ا 
	� ت "#

�� ��وا��9 ا�:���4ت (
وة (�) 6�ب ا�رأي ا���م ،ا���ر�"�#��� ��د   3وھذا ���M ���ؤ


9م ب���� ����� �ن ا����و�3ن ��
رى ��ن ا 
	� ت وا��
��ت ا�����  %20 وا�ذي 
*در �

�� و�ر�? ا�&�ل إ�) 
د�ل ���ھم إ  �:"ء ���ل #" �ل ا�ز�� ا�
" �رت ��9 ا��ؤ
�م 

�و�ق  ھ�ا�دو�� و
و#�ر
���رھ� 6ذ�ك �ر�? ا�&�ل إ�) �:�ط�ت أ�رى ��6
  ا���زا��� ا�
ز�� �

T �36ر ��ر "  
 �ص ,� ا%�)�رو
)���ك )10(وھذا �� 	رح �2 ا����وث ر�م  وا>:�9ر

�و�ق  ا>:�9ر، ��3"  ا�ز��ا�دو�� ا�
" �6ن  ��9 ا�&�ل #" 
*��ص ��م 
�ن ا��و
و#�ر و 

�� �&ط�ل  �&�ده أن ا���ط�ت  4"إ�����6ت ��
وز�?�ا���و��� ��ھ�ت �:6ل 6��ر #" 
�ط" �ؤ


ز��� .   

                                                           

-  ،"�Nم ا
.09:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �18*���� ��ؤول ا>( 1  

.14:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �16*���� �? ا����� ا�����،  - 2  

.�&س ا��*���� �? ا����� ا����� -
3  
  .09:30، (�) ا���(� 2013أ#ر�ل  �23*���� �? ��
ص #" ا>�6
رو�����6ك،  -4
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  : .�� ا�
!ور ا�'��ث 

���6  أنل #رع �&ط���ض (��ل  ���ص �ن �
ل ا��*��
ت ا�
" أ�ر�ت �?     

9م ����ؤ

���ر 
 "#�9

وي (�) ���?  أز���
��(دھ� (�) ا��9وض  ا>�����6تو
 "
�ر(�  ا��


��دة ا��:�ط وا�
وازن���  إ�)وھذا را�?  ،وا�و��9ورھ� ا�دا��" ا��
��ت ا�*و�� ��ن ا��ؤ

  وا���ر�" 

      7
�
��� �&ط�ل 
*وم �و�? �وا�ط ���? 
6رار  أن��6 ��
وى  ا�ز���ؤ�وذ�ك  (�) �

 ����� ا�ر�4�  .���ءا (�) ا���رات وا�درا��ت ا����*�   �����	��ا��ؤ

��ر�� ���*��
ت &
�� �&ط�ل 
*در  أن��6 �ظ9ر ��� �ن �
ل �#" ا 
	����  ا��:ط� أھ����ؤ


�د  "
��ن 	ور
�9 وا��

��Dء (��9  أ��س���� ��9 �ن #�4دة ا��
��ت ا����� و  ��6ن ا 

���? ا�
*رار ا��ؤ ،���9ور ا�دا��" وا���ر�" ���ؤ���(د (�) ���ن ا
��ث � ���

��#ظ (�) ���6
�9 #" ا��وق
�� �&ط�ل  ا��:ط� أھمو�ن  ،و�
�د (���9 �ؤ�
 "
ا 
	���� ا�

��ن �
  :	ور
�9 ��د ا�ز�� ��د�

،��&���و��ت اإ	دار ا���
ت وا�6
���ت  (*د ا��ؤ
�رات، إ���� ���رض، (*د �دوات 	

�  ��:�9را>�
*وم ا��ؤ 

�9ك  �I:�9ر �3�#��ت 
	رف ا��
��ص ��9 �ن �
ل و�? 

 www.naftal.com  :http//ا��و�? ا �6
رو�"

      7
�
����ن دورا ���9 #" ���ح  أن��6 �
ا 
	�ل وا��
��ت ا����� �6


�رارھ� #" ا��وق رHم ��� وا�
وي (�) ��م ��ص �   ا�&رع أنا��ؤ��6ل �ن 

  ا��
��ت ا����� وا 
	�ل
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  ا����75 ا�$�
� ��@ Aوء ا��ر��Aت -3-2-3

1-  ����� �&ط�ل ��
�ر�ت ��9 �ؤ "

�ود ا�ز�� ا� 2012،  ���
��و�ل و�6 ن ذ�ك �

   �:ر��  ط����� وأ�رى


*ل  -2��د�� وھذا �� ��ر�ل  ،(دم ا(
��د #روع �&ط�ل (�) ا 
	�ل 6*�م ��ص و�

 ���
*رارھ�و�9دد ا��ؤ�  .ا

�� �&ط�ل (�) �ر6ز�� ا  -3�
�د �ؤ�

��? 6ل ا�	
 ،ر
��ذ ا�*را
���ت �دى ��ث 

 ������ر  إدارة��� #" ذ�ك  ا�ما��ؤ
�" ���ر6ز�� ا�ز��تو��ھو ھ�� ، وا����) وا��&9وم ا�


ون #��2  �ر6ز�� ا����و��ت،
:

&ر�ون و�� �����#����� �6ون ا��د�د �ن ا�#راد �:�ر6ون وأ

�ن ا��9م ا>:�رة إ�) أن ھ��ك �طوط ��ؤو��� وا���، و6ذا ��ب أن �6ون �:ر ا����و��ت 

�� و�	درھ� وا�د #" ا�:ر�6 ��6م  وھذا �� 
ط�ب �ن ا��ؤ

���ن ���و(� ��ؤو�� (ن ا�

وا����ب ا�Nر ���ر6ز�� #" إدارة ا�ز�� #" ھذه  #��� �*�ل �و��4ل ا>(
م وا���9ور،

�
�� ھو ا���	ل (�) 6م #" �دا�ل و���رج �و�? ا�ز��، ا��ؤ
ھذا �� �ؤ6د أن ا>دارة 

 .ا����و��ت ��ل �:رھ�

4-   (��
��ت ا��زا4ر�� #" (�و��9   ��ل ھ"  ،ا�ول#" ا��*�م  ا�ز��
��ب  إ�)إن ا��ؤ

��ل  ا�ز����ول ��:�6ل  إ���د(�) ا�
	دي �
ز�� ��ر(� و���و��  ا��وال أ36ر
��ل #" 


&��م  نأ

ز��وھذا �� �دل (�) ��Hب ا� "��*
�
ر
ب (��2 و�وع  ��� ،�
�ط�ط وا�
و�? ا��

 �����دة 
��3ت #" �*ص ��رورات �Hز ا��و
�ن ز��� �2012&ط�ل #" ا���م ا����" �ؤ، 


ر
ب (���9 ا��د�د "
#"  ا��ر��A ا�و�@وھذا �� ��*ق ا �
��(��،  ا�3Nر �ن ھذه ا���رة ا�

�� .ا�درا


را
���� ا 
	�ل ا��
وازن �:6ل  إن  -5��� �&ط�ل ا(
�دت #" �وا�9
�9  ز�
�9 (�) إ��ؤ


را
����6��ر وھذه �ا���ؤو���  ،ا��
ق
*وم (�)  ���9دا��4 
6ون �
��9�4 ا������  ا>

��)��

رام �
ط���ت ا���9ور ،ا ��
�د (�)  ا����نو#" ��ض  ،و
*د�ر وا�
��6ت 

����

را�6
ما��6وت  إ

را
�����ر �ن وھذا ا�
D ،أو ا��إ�) ر���� و��4ل را�?  أ�رى إ�) إ

 "
�� �ن ا�ل 
*د�م ا����و��تا>(
م ��>��#� إ�) ا��ر(� ا��
&ر��9 (�) ا��ؤ.  
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�� �&ط�ل ا�ر�4��� �6ن #" ا���ظ�ت ا�و�) �ن   -6�
وى �ؤ�ا��*�د ���� ا�ز�� (�) �

ھم �ن 6ل ذ�ك ��ور ��ؤول ��ؤو��ن وا�و
���ت ���و(� �ن ا��دراء وا� ،ا�ز��

���9 ھذا ا�*�م (�) ا�ھ���وا��
��ت ا����� وھذا �� ��رز  ا 
	�ل
6� "

وى  ا���

���
رأسو(�دة ��  ،ا��ؤ�  ��� .ا�����  ا>دارةا���3ل (ن  أوھذه ا����� ا��د�ر ا���م ���ؤ

  : #" ا��*�ط ا�
����و
�6ن ��9م ھذه ا����� 


	�ل ا�دا��" وا���ر�"  - أ �� �*��
 .ا��:�ر�6 #" ا�
ط��ق ا���دا�" ��Kراءات ا�
*��� ا��

�*�ق ���? ا�و��4ل ا��ط�   -  ب
�����#ظ (�) 	ورة ا��ؤ
 "
وذ�ك (ن طر�ق  ،و�� ا�

���
	��م ���� ��	� ����ؤ. 

�� ��	�  -ج�
�ظ�م ��
*��ت �? ا�	��#� ������� ���? ا����ور وا��وا��? ا��
��*� ����ؤ

  . #" ظروف ا�ز��


وى  ا��ر��A ا�را�$� ھذه ا��
��� ��ءت �
ؤ6د   �ا��
���3 #" و�ود ���� أز�� (�) �

�� �&ط�ل � �ؤ

���ر  -7

وى وزارة ا�دا���� ا��و�ودة (�) طول ا���� (�)  ا�ز��تو�ود ���� ��� (�)

��ا�
"  ا�ز��(6س ���� �
&ر��9 ا�ز�� (�) ا��ؤ "
�ت ا��Dوط ا�

:6ل 
��ھم �:6ل  

�� �&ط�ل �
�ر�ت ��9 ا���م ا����"  
ز���6��ر #" 
�ط" �ؤ "
ھذه ا�����  ،2012ا�

��ق
��ل �
��ور ا�وا�" �? وزارة ا�ط��� وا�����م و�? ���? �د�ر��ت و ��ت ا�وطن ����، 


�ر ذات ط��?�
 "
�� وط���� ��
و��
�9 ا��    .ا�
��("  (�و�" وھذا را�? �ط���� ا��ؤ

�� �&ط�ل ا�ز�� -8�
�ر�ت ��9 �ؤ "

�*ت �
���� :د�دة �ن ��ل  2012ا���م ا����"  ا�

 ا�ز��و6ذ�ك �ل  ا�ز��
*وم ��ب  أ���6�9  ا�ز���� 
*وم ��وك إدارة ��وھذه ا��
 ،ا>(
م

،�9�
م و���9 ��وا��9  ا�ز���ط� ا
	� ت  نأ إ�)إ��#�  �& "
��6ت 
ر6ز (�)  ا�ز��ا�

ھذه  >دارةا���ظ��  
���V�9ر#� �دى  وذ�ك ا�ز��وا��رو
و6و ت ��ل  ا>�راءات أھم

 . ا�ز��ت


��ق  -9� ���# ��
واء6:&ت �
�74 ا�درا�(ن 6&�ءة  ا�ز��وا��د ���9 أ��3ء إدارة  ا��رار ��


�&�ذ ا���9م ا>دار�� ����	

واء ا��رار  وا �
9دف ا�
 "
أو ا��د ���9 وذ�ك �ن �
ل ا�

�رك 
 .ا�ز�� 
�3Lرات�������  ا��ر�?ا�
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�� ��:ر ���و(� �ن ا������ت ا�	�&�� وا>(
��ت ������� ھذه        ���ث ���ت ا��ؤ


" #"ا�ز�� 
��3ت Nا:  


�دام ��9ز ا 
	�ل وا��
��ت ا�����   - أ���ا�طرق ا 
	�ل ا��ر�? >ر��ل �����ت  ����ؤ


�ددة �6ل ا�	�ف ا��و��� � ��&�	 

��6
 �ن طرق وو��4ل ا 
	�ل #"     -  ب

�دام ��9ز ا 
	�ل وا��
��ت ا����� #ر(� ��ا


م �:رھ� �ن �
ل و��4ل � "
 ما>(
�*ل ر���9�4 ����9ور ا��
�*" و6ذا 
�و�? ا�ر��4ل ا�


وي إ(
��ت  م
*د�  - ج�
)(�  �9
    6ل ا����و��ت ا��
��*� ���ز�� وأ�����9 و
�3Lرا

 "

واء ھذه ا�ز�� وا>�راءات ا��  .���ت ��9  

#" �وا��9 ا�:���4ت و6�ب ا����ھ�ر ا���ر���  أ��3ء ا�ز�� وھذا �� ��رز دور ا 
	�ل

و ھذا  ا���
�� (ن ا�ز��،  ا��رارت أ#راد ا���ظ�� و���
��" ا�
*��ل �ن �و:�ن و
���4 ط��

 "� ا��ر��A ا�'����وھذا �� �ؤ6د .ا�&���� �Uز��ت  ا 
	� تا�&���� و  �Kدارةا�Dرض ا�ر�4

�� .��درا

��ن 	ور
�9 ��د ا�ز�� (�) ���و(� �ن ا��:ط�  - 10�
�� �&ط�ل ��
ر6ز �ؤ����	
 ا 


ت و 6
���ت وإ	دارا����رض  وإ����ا��
���3 #" ا��دوات ا�	�&�� و (*د ا��ؤ
�رات ��.  

�� إ�) 
و�3ق ���? ا��را�ل ا�
" �رت ��9 �
��د ا��ؤ 74 ��6�
ا�ز�� �ن أ���ب و�


�رھ� أز��تو�
 "
وھذا �� �6ن وا��� �ن �
ل �ر��
�9 ��ل �و�م :
�ء  ،���? ا��وا�ف ا�

وھو �� �
&ق  2012أز�� �����3  ز��  �ي
&�د��  وا>�راءات����و(� �ن ا���ول  2013

  . #" ا�درا�� ا��ر��A ا�'��'��د ���د �?  إ�)

  

  

 



 

  د��ل ا������� 

  

  ا���ط�ط ا����ق ��ز��: ا�ولا���ور 

 ھل 
�ر�ت �ؤ��
�م �ز�� �� ؟�
	 ��ن ذ�ك؟ �

 ؟ا�ز����ھ� ط���� ھذه  �

 ؟ أز��
#�ھل 
"!ص �ؤ��
�م ��زا��� �
���ر  �


و*ر �ؤ��
�م ()	 
'#�زات و"طط و%���  �
 ؟ا�ز��و
���ر  .دارة�را�+  أوھل 

��� ����ر ا��ؤ��� و:ا���ور ا�������  �دو� � أ���ء ا�ز��

�  � ����ؤ���؟ ا�ز��ا������ �
���ر  ا.دارات�� ھ

 ��ھو ا�#دف ��#�؟؟  ا�ز�� أ2��ءھل �
م و�0 "ط� �/
!�ل   �


"د�#� �ؤ��
�م �)و%��� �ن  ��
 �
 ؟ ا�ز���� ھ� و��4ل ا�
!�ل ا�

�  �
��#� �ؤ��
�م *� �وا'#
#� �/ز��؟ ا.�
را
�'���� ھ
 �
 ا�
!���� ا�

 ؟ا.(/م��را%�� و��4ل  (ر�� ھل 
!�5 �ؤ��
�م ا�ز��أ2��ء  �

��� ����ن #ور� � �"د : ا���ور ا����ث��  ا�ز��ا��ؤ��� و

 ا�(
��د��؟ ا��7ط� ھل 
'دون !�و�� *� ا�
��دة ا���7ط وا�6درة ()	 ���ر�� �

 ���2)�؟ أز��ت*� :��� و%وع  ل���:)و�/:
�9ظ  أر�7ف أوھل �
م 
"!�ص �'ل  �

�  �ا�
"دا�� �
:��ن !ورة ا��ؤ��� و(/%
#�  ا��2را�
!����  ا��7ط��� ھ

 �'�#ورھ� ا�دا")� وا�"�ر'�؟

� �'�ح 
"ط� �ؤ��
�م  �دى ��ھم �ل �ن ا�
!�ل وا��/%�ت ا����� إي إ�	 �*

  �/ز��؟

   



     

  ا�#���  ا��و&وع

    �7ر و
6د�ر �)��

    إھداء

  

  ا(ط�ر ا��� )� ��درا�ــــــــ�

  01  ا��6د��

    ا.����7�

    ا�
��ؤ�ت

    ا�9ر���ت

    أھداف ا��:ث

    أھ��� ا��:ث

    أ���ب إ"
��ر ا��و�وع

    ��#+ ا�درا��

    

    


:د�د �'
�0 ا��:ث    


:د�د (��� ا��:ث    

  

  ا(ط�ر ا��ظري ��درا�ــــــــــ�

  ا�ول ا��#ل

��ھ�م  –إ�#�ل ا�ز�� ����ؤ���  ����/ -  

  



    �9#وم ا�ز�� -1-1


�ر�ف ا�ز�� -1-1-1    

    ��9ھ�م ���7#� ��9#وم ا�ز�� -1-1-2

    "!�4ص ا�ز�� -1-1-3

    ا�
!���9ت ا��"
)9� �/ز�� ،أ����#� و�را:ل 
طورھ� -1-2


!���9ت ا�ز�� -1-2-1    

    أ���ب ا�ز�� -1-2-2

    �را:ل 
طور ا�ز�� -1-2-3

    ا�
!�ل دا"ل ا��ؤ��� -1-3

    ا�
!�ل  
�ر�ف -1-3-1

    أ�واع ا�
!�ل -1-3-2


�ر�ف ا
!�ل ا��ؤ��� -1-3-3    

  ا��#ل ا�����

  ����ؤ��� ز����ا�0#�ل ا�

  

    ا��
را
�'��ت ا�
!���� ��وا'#� ا�ز�� -2-1

2-1-1-  ��'�

�ر�ف ا.�
را    


�ر�ف إ�
را
�'�� ا�
!�ل 2-1-2    

    ا��
را
�'��ت ا�
!���� ��وا'#� ا�ز�� -2-1-3

    - ا�
"ط�ط وا�وظ�4ف –ا
!�ل ا�ز��ت  -2-2

  

  

  

  



�ط�ل:02ا����ق ر1م � ��  ا� ��ل ا���ظ��� �2ر

  ر�4س ا��د�ر ا���م �7ر��

Naftal (spa) 

  

        

  ا��د�ر�� ا�����ذ��

  �)�وارد ا��7ر��

  ا��د�ر�� ا�����ذ��  

  ا��د�ر�� ا������          
وا�%
!�د ،ا�
"ط�طإ�
را
�'��ا�����ذ�� �� ا��د�ر    

  

  

  

  �د�ر�� ا��ر�ز��ا�

�D'راءات و �را%�� 

  ا�
���ر

  �د�ر�� ا��ر�ز��ا�  

H.S.E.Q 

 �د�ر�� ا��ر�ز��ا�  


د%�ق و�را'��(�  

  ا�:����ت

  �د�ر�� ا��ر�ز��ا�  

����!(�  
�د�ر�� ا�  

  ا��ر�ز��

  �)#�د�ــــ�

  

  

  

  �د�ر�� ا��ر�ز��ا�

��ظ�� ا���)و��ت  

  ا��ر�ز���د�ر�� ا�  

  وا��62*��  ا�'
��(���7ؤون 
  �د�ر�� ا��ر�ز��ا�  


!�ل و ا��/%�ت ا�����/�  
  �د�ر�� ا��ر�ز��ا�  

  �)7ؤون ا��6�و���

  

  

  �د�ر�� ا(دارة ا�"���    ��2ر�� �ا�دا���د�ر�� ا��ن 

  

  ا����7 ا���رول6رع �5ز     يا��رع ا��)�ر

Branche   G.P.L  
  6رع ا�و1ود  

Branche carburants  



  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


ر�� ��ط�ل ):2(ر	م ا����ق � �
ا����ل ا���ظ�  

      ا�
د�ر ا���م �
ر��
 NAFTAL ��ط�ل   

(SPA) 

 ا�
د�ر�� ا�
ر�ز��

H.S.E.Q 

 

ا�
د�ر�� ا�
ر�ز�� 
و
را���  ���راءات

 ا�����ر

، إ��را�����ا�
د�ر�� ا�����ذ�� 
 ا��$ط�ط وا#��"�د

 ا�
د�ر�� ا�����ذ��

����
 ا�
د�ر�� ا�

ا�
د�ر�� ا�����ذ�� 

وارد ا��
ر��%� 

ا�
د�ر�� 
�� ا�
ر�ز�� �%��د

ا�
د�ر�� 
ا�
ر�ز�� 
����"%� 

ا�
د�ر�� 
ا�
ر�ز�� 
�%�د��ق 

و
را��� 
 ا�'����ت

ا�
د�ر�� ا�
ر�ز�� 
�)�"�ل وا��)��ت 

�
 ا���

ا�
د�ر�� ا�
ر�ز�� 
 ��)�

ؤون ا#��%�

 وا�.-�,��

ا�
د�ر�� ا�
ر�ز�� 
�
ا�
�%و
�ت /�ظ  

ا���
� ا1دارة
د�ر��   

ا�
د�ر�� ا�
ر�ز�� 

ؤون ا�-��و���%� 

 ,رع ا�و�ود

BRANCHE 

CARBURANTS 

ا�دا$%� �%
ر�� ا/
ن
د�ر��   

,رع �3ز ا���رول 
4�

 ا�

Branche G.P.L 

 ا��رع ا����ري

Branche 

commercialisation 
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