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Résumé:

Une grande importance est donnée au consommateur touristique par une grande
partie des chercheurs et des institutions dans les pays a vocation touristique.
Afin de connaitre le comportement du consommateur et de ses réactions a
I'égard des services touristiques, nous avons mené une étude sur un groupe
d’hotels (avec une classification de 3 étoiles maximums) de la wilaya de

« Mostaganem ». Nous avons enquété un echantillon de 220 résidents. Les
résultats ont montre le non satisfaction de ces clients sur les prestations
touristiques d’une manicre générale.

Mots clés: marketing, tourisme, services touristiques, services hotelleries,
comportement du touriste, satisfaction du résident.

Abstract:

Great importance is given to the tourism consumer by many researchers and
institutions in countries with high level of tourists. To find consumer behavior
and its reactions to tourism services, we conducted a study on a group of hotels
(with a classification of 3 stars maximum) in the wilaya of “Mostaganem”. We
investigated a sample of 220 residents. The results showed the non-satisfaction
of these residents on tourism services.

Keys words: marketing, tourism, touristic services, hotel services, tourist
behavior, occupant satisfaction.
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CODE
ACTIVITE

LIBELLE ACTIVITE

CONTENU ACTIVITE

ACTIVITES
ACCESSOIRES

601.201

601.202

601.203

RESTERATION COMPLETE
(RESTERANT).

RESTAURATION RAPIDE (FAST-
FOOD).

RESTAURANT ? CAFE (RELAIS
ROUTIERS).

- Activité de restauration avec un service
a la table restaurant a théme ou
spécialisé (exotique, etc.) offrant un

choix entre plusieurs types de plats ;

- Café- restaurant associant les activités
de restauration et de vent de boissons.

- fournitures d’aliments et de boissons a
consommer sur place ou a emporter,
présentés dans des conditionnements
jetables, tels que: pizza, hamburgers,
casse-croutes, préparations culinaires
égeres, gateaux et boissons non

alcoolisées, etc...

-toutes activités de restauration et de
vente de boissons, implantées le long des
axes routiers ;

-Location de chambres (activités
accessoires pour passagers).
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Répartition des artisans individuels par commune (31/12/2015)

Artisanat | Artisanat de | Artisanat de
Commune traditionn | production | production Total
el et d'art de biens de services
Mostaganem 172 462 973 1607
Kheireddine 31 35 92 158
Sayada 14 38 59 111
Ain boudinar 04 09 16 29
Ain nouissy 13 26 53 92
Fornaka 05 13 21 39
El haciane 04 06 22 32
Hassi mameche 23 70 121 214
Stidia 07 27 33 67
Mazagran 06 23 47 76
Ain tedeles 18 45 129 192
Sour 04 10 25 39
Oued el kheir 06 09 30 45
Sidi/belatar 01 00 05 06
Sidi ali 15 43 104 162
Tazgait 02 00 05 07




Ouledmaalah 01 04 06 11
Sidi lakhdar 22 29 124 175
BAMR 05 10 40 55
Hadjadj 12 29 79 120
Achaacha 20 26 53 99
Ouledboughalem 28 33 105 166
Khadra 08 12 35 55
Nekmaria 00 05 06 11
Bouguirat 19 60 110 189
Sirat 09 48 58 115
Souaflias 01 07 19 27
Mesra 25 47 89 161
Touahria 02 08 15 25
Mansourah 13 11 21 45
Ain sidi cherif 04 10 33 47
Safsaf 05 08 37 50
Total 499 1163 2565 4227
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1. -Lendrevie Lindon, ”Mercator” 6 édition, Dalloz, paris, 2000.

2. -Denis Lapert,le marketing des services, France, dunod, paris, 2005.

3. -Liliane Bensahel, introduction a I’économie du service, presses universitaires de
Grenoble, France, 1996.

4. -lsabelle FROCHOT, Patrick LEGOHEREL, le marketing du tourisme, dunod, paris,
2007.

5. -Jean-Michel Hoerner, Géopolitique du tourisme, armand colin, France, paris, 2008.

6. -Francois Vellas, économie et politique du tourisme international, Economica,
France, paris, 2éme édition, 2007.

7. -Robert Lanquar, le tourisme international, série que sais je, n 1694, presses
universitaire de France, paris,1981.

8. -Michel BALFET, Marketing des services touristiques et hételiers (spécificités, méthodes
et techniques), lonrai :les presses de normadie Roto impression S .A, paris, 2001.

9. -Jean Pierre Lozato-Giotart et Michel Balfet, Management du tourisme, pearson
education, France, 2007.

10. -Jean-Louis caccomo, Fondements d’économie du tourisme (Acteurs, Marchés,
Stratégies), éditions de Boeck université, 1ére édition, Paris, 2007.

11. -Lasary, Le marketing, éditions Eldar elothmania, 2004.

12. -Jean Louis Barma, Marketing du tourisme et de I’hotellerie, études de cas
commentées+corriges, édition d’organisation, paris, 1999.

13. -Jean Parrien,Le consommateurisme :vers un nouveau consommateur, gaetan
Morin éditeur, canada,1979.

14. -Daniel Ray, mesurer et développer la satisfaction des clients, 2éme édition
d’organisation, paris ,2001.
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-Denis Darpy, Pierre Volle, comportement du consommateur, 2 éditions, dunod,
paris, 2007.

-Gilbert Della Ragione, Mercatique touristique, accueil, production.

-Joél Brée, Le comportement du consommateur, dunod, paris,2004.

- Laurent Bottin, Nicolas Peypock, Ingénierie du tourisme, éditions de Boeck

université, 1edition, paris, 2008.
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-William D.Perreault, jr.E.jerome Mc carthy, Essentials of marketing-A global
approach IRWIN, 8th Edition, 2000.

-Philip Kotler, Marketing management analysis, planning Implementation and
control, prentice it all, 11 Th.

- Louiz Moutinho, Strategic manager 287  Tourism, CABL Publishing, London,
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1- Djebbari Souad, L’application du marketing touristique en Algérie, cas de la
région de Tamanrasset, thése de magister, faculté de SC. économie, Tlemcen, 2008-
2009.
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