
  



 

  الإهداء
  

الحمد الله على فضله وامتنانه، وشكرا له على جعلنا من طلبة العلم، والصلاة 
  .السلام و السلام خیر الخلق سیدنا محمد علیه أفضل الصلاة وأزكى

أهدي ثمرة جهدي إلى أبي الذي كانا سندي خلال مساري الدراسي السید 
قراش إدریس وأمي الغالیة نبع العطاء، إلى زوجي ورفیق دربي نور الدین بن 
طاطة إلى أخوتي عبد القادر وعجال، إلى صدیقاتي اللواتي كانت رفیقات الدرب 

لى كل من عا ٕ ئلة قراش وبن طاطة، إلى جمیع فتیحة بن شني وزاهیة، أم الخیر، وا
الأصدقاء اللواتي لم یسعفني ذكرهم وعند هذا المقام لا یسعى إلا أن أتقدم بالشكر 
الجزیل إلى جمیع الأساتذة الكرام الذین استفدنا منهم الكثیر خلال المسار 
الجامعي، على رأسهم الأستاذ المشرف الدكتور بن عزة علي على قبوله الإشراف 

مذكرة كما أتقدم بالشكر لكل من ساندني من قریب وبعید ولو بكلمة على هذه ال
  .طیبة

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  الإهداء
  

الحمد الله الذي بفضله أكملنا هذه المرحلة من مسیرتنا الدراسیة أهدي هذا 
العمل إلى عائلتي التي ساندتني كثیرا خلال مسیرتي الدراسیة خاصة والدي بن 

ولم یتركني وقدم لي الدعم الهادي والمعنوي  شني بن ذهیبة الذي وقف إلى جانبي
لى والدتي الغالیة التي تعبت كثیرا من أجل أن تراني في هذه المرتبة والتي  ٕ وا
سهرت معي وكانت الراكز الذي بسببه أن هنا الیوم وأهدیه أیضا إلى أخواتي 
وصدیقتي وزمیلتي قراشا فضیلة والتي كانت معي في كل خطوة من أجل إكمال 

  .لعمل وأهدیه إلى جمیع صدیقاتي اللواتي ساعدوني وكانوا معي دائماهذا ا
وأتقدم بالشكر إلى أستاذي ومشرفي بن عزة علي حماه االله الذي ساعدني 

  .وكان له الفضل الكبیر في إتمام هذه المذكرة
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    المقدمة  

 أ 
 

ولقد نعلم أنهم یقولون إنما یعلمه بشر لسان ألذ یلحذون إلیه : "قال االله تعالى
  )".103(أعجمي وهذا لسان عربي مبین

  - 103-: النحل
  .إن اللغة العربیة هي مجموعة من الأصوات یعبر بها كل قوم عن أغراضهم

حدى أكثر اللغات انتشارا في واللغة العربیة هي  ٕ أكثر اللغات السامیة تحدثا وا
العالم یتحدثها أكثر من أربع مائة وسبعة وستون ملیون نسمة باعتبارها لغة القرآن 
الكریم ولغة الدین الإسلامي، كما أن اللغة العربیة تتمتع بخصوصیة لغویة تجعلها 

انها ووضوح مفرداتها تتمیز عن اللغات العالمیة الأخرى والتي تظهر في بی
وكلماتها فهي تعد من اللغات الإنسانیة التي ما زالت محافظة على تاریخها اللغوي 
والنحوي منذ قدیم الزمان، كما یعتبر اكتساب اللغة من أهم المهارات الأساسیة في 
مرحلة الطفولة وتعد القدرة على تكوین حصیلة لغویة واستخدام اللغة في التواصل 

شكل واضح وسلیم یعتبر أساسیا في عملیة التعلم وتعلم اللغة العربیة والتخاطب ب
لیس بالأمر السهل نظرا لقواعدها واشتقاقاتها فهي تحدد لمتعلمیها المعاني وتمكنهم 
من تولید الأفكار، إلا أننا لاحظنا في الآونة الأخیرة أن هناك اضطرابات ومشاكل 

ي مراحلهم التعلیمیة الأولى قد تقع عائقا في النطق والكلام تواجه التلامیذ خاصة ف
أمام عملیة تعلمهم وهذا ما تطرقنا إلیه في مذكرتنا التي كانت تحت عنوان 
اضطرابات الكلام عند متعلمي اللغة العربیة، فما هي هذه الاضطرابات؟ وما 
أسبابها؟ وكیف تؤثر على التلمیذ أثناء تحصیله للمهارات اللغویة الأربعة؟ والذي 

  :عنا إلى اختیار هذا الموضوع هو أنهدف
 .موضوع مهم یستحق الدراسة -



    المقدمة  

 ب 
 

 .یمكننا من التعرف على أهم اضطرابات الكلام -
 .یقدم لنا فائدة كبیرة في مجال تخصصنا -
وقد اتبعنا في بحثنا على المنهج الوصفي التحلیلي واستعنا بجملة من الكتب  -

 :أهمها
 .س الحدیثالعیساوي محمد عب الرحمان موسوعة علم النف -
محمود خطاب محمد أحمد قاموس لغة الإشارة واضطرابات التحلق والكلام  -

 .واللغة
 .النواسیة أدیب عبد االله معجم مفاهیم اضطراب النطق والكلام واللغة -
جاسم محمد حسون طرق تعلیم اللغة العربیة في التعلیم العام حیث اعتمدنا في  -

الأول كان نظري والثاني بحثنا على خطة بحث تتكون من فصلین الفصل 
 .میداني

ففي الفصل الأول تناولنا مفهوم اضطرابات الكلام وأنواعها والأسباب 
الرئیسیة لهذه الاضطرابات وتناولنا أیضا الآثار الناتجة عن اضطرابات الكلام 
وفي الأخیر قمنا بوضع تشخیص وعلاج تلك الاضطرابات وفي الفصل الثاني 

ل التطبیقي فقد قمنا بدراسة میدانیة لاضطرابات الكلام الذي كان متمثلا في الفص
لدى متعلمي اللغة العربیة في المرحلة الابتدائیة ففي عملنا هذا اعتمدنا على 
تصمیم استبیان خاصة بتقویم اضطرابات الكلام وأخذنا عینة من مجموعة من 

  .الأساتذة على مستوى ثلاث مدارس تابعة لدائرة ماسرى
خاتمة عرضنا فیها ملخصا شاملا لمادته و دونا نتائج هذه وزودنا البحث ب

  .الدراسة



    المقدمة  

 ج 
 

ولعل عوائق التحصیل والبحث تأخذ الحیز الأهم في بدایة أي نقاش نظري 
أو عمل بحثي متخصص، وكذلك إشكالیة الحصول على المصادر التوثیقیة 

ربها أدى والمراجع العلمیة تظل العقبة الكبرى بالإضافة إلى كثرة المعلومات وتقا
  .بها إلى الخلط وعدم فصل المعلومات

وفي الختام الحمد الله الذي أعاننا على إتمام هذه المذكرة ونتقدم بالشكر إلى 
  .الأستاذ المشرف ولكل من ساعدنا ونسأل االله التوفیق والنجاح
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  :تعریف اللسان
لا یخرج في دلالة المعجمیة عن إحدى الدلالتین، العضو من جهاز : معجمیا
ویتعلق مفهوم    Langue) الأصوات والرموز(واللغة   Langueالنطق 

  .اللسانیات بدلالته الثانیة
لستن : "استخدم في القرآن الكریم لفظ اللسان بمعنى لغة في عدة مواضع نحوولقد 

  )103النحل " (الذي یلحدون إلیه أعجمي وهذا لسان عربي مبین
  )4إبراهیم " (وما أرسلنا من رسول إلا بلسان قومه لیبین لهم"و 

  : واستخدم في الشعر العربي بالمعنى نفسه، في قول طرفة
ذا تلسنتي ألسنها  ٕ   إنني لست بموهون غمر       وا

  أي أكلمها بالغة التي تفهمها واللسان الذي تریده
  :وفي قول كثیر

  نمت لأبي بكر لسان تتابعت    بعارفة منه فخصت وعمت
  1.ففي هذه الشواهد جمیعا استخدم اللسان مرادفا للغة

 Tongue or lingud: اللسان
من التحرك في كل أنحاء  هو أحد أعضاء الجهاز النطقي الذي تمكنه مروئته

الفم، ویشترك مع أعضاء النطق الأخرى كالحنك والأسنان في تحدید كثیر من 
أصوات اللغة، وهو لا یستقل بنطق صوت معین، في تحدید كثیر من أصوات 
اللغة، و هو لا یستقل بنطق صوت معین، فاللسان من أعضاء النطق المتحركة 

                                                             
 2012، بیت الحكمة للنشر والتوزیع الجزائر، 1بوجادي خلیفة، اللسانیات النظریة دروس وتطبیقات، ط  1

  .9ص 
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ل ٕ لى أسفل وا ٕ ى الأمام والخلف وحركته الجزء الأساسي في لأنه یتحرك إلى أعلى وا
  1.تكوین الأصوات اللغویة

  :تعریف الكلام
هو فن نقل الاعتقادات والعواطف والاتجاهات والمعاني والأفكار والإحداث 
من المتحدث إلى الآخرین، وهو مزیج من التفكیر كالعملیات العقلیة واللغة 

كعملیة حمل للأفكار والكلمات كصیاغة للأفكار والمشاعر في كلمات، والصوت 
عن طریق أصوات ملفوظة للآخرین، ویعرفه آخر بأنه مجموعة الأصوات اللغویة 

نتعب من تجویر وتشكیل المادة الحنجریة الصوتیة الأولیة أو ) ساكن ومتحرك(
  2.من إحداث أصوات مختلفة في جهاز النطق

  :ملكة الكلام
التواصل اللغوي المنطوق وفي اللغة یقصد بإنشاء الكلام التعبیر الكلامي أو 

الأم ینشأ الكلام تلقائیا وتدریجیا، دون الاهتمام به في أغلب الأحیان، أو القلق 
وتحاول تعلیمیة اللغات الاستفادة من الوصف الذي یقدمه علم . علیه بعبارة أدق

  .النفس السلوكي واللغوي لنشأة الكلام عند الطفل
  

                                                             
، دار یافا العلمیة للنشر 1النوایسیة أدیب عبد االله، معجم مفاهیم اضطرابات النطق والكلام واللغة، ط  1

  .178، ص 2014والتوزیع، الأردن، 
، دار یافا العلمیة للنشر 1النوایسیة أدیب عبد االله، معجم مفاهیم اضطرابات النطق والكلام واللغة، ط  2

  .172، ص 2014والتوزیع، الأردن، 
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نت اللغة الأم أو غیرها، وتعلم أي لغة یعتبر مثل لأن اللغة هي اللغة سواء كا
  .اكتسابها طبیعیا ویمر بنفس المراحل والأطوار الزمنیة

وفي بدایة الممارسة الكلامیة، یتفوه الطفل أو المتعلم بكلمات معزولة مقلوبة، 
أو مبثورة أو محرفة، ومحدودة، وینطلق الكلام كذلك بجمل بسیطة وقصیرة، 

حیط الاجتماعي والوسط العائلي ببدایة إنشاء الطفل للكلام، ولاحقة ویفرح الم
وتكتمل ملكة الكلام عند الطفل طبیعیا في الرابعة أو الخامسة من عمره ولذلك قد 
اللسانیون والتعلیمیون أن الإنسان یمكن أن یتعلم لغة جدیدة في حدود أربع 

رة كافیة ویمر سنوات، إذا توفرت له شروط وظروف التعلم الجید الفعال، بصو 
خلال العملیة التعلمیة بلحون وأخطاء وصعوبات مرحلیة، تتناقص بالتدرج عندما 

  1.تخضع
للتعزي الإیجابي والسلبي في الوقت المناسب، ویبقى النمو لغویا كلما مارس 

  2.تلك اللغة في مستویاتها العلیا
  :تعریف اللغة

یر عن وجدانیات وفهم هي الأداة التي یستخدمها الإنسان في تفكیره والتعب
رغبات الآخرین والتعبیر عن رغباته في النطاق الذي تفرضه علیه اللغة التي 

  .یستخدمها من ناحیة محتواها وتركیبها

                                                             
، 2016، المركز القومي للترجمة، القاهرة، 1سعدي أحمد، اللسانیات التطبیقیة، والملكاز اللغویة، ط  1

  .106ص 
  .106المرجع السابق، ص   2



    مدخل 

5 
 

یعرف الروسان اللغة بأنها وسیلة أساسیة من وسائل الاتصال الاجتماعي 
و وخاصة في التعبیر عن الذات وفهم الآخرین، ووسیلة مهمة من وسائل النم

العقلي والمعرفي والانفعالي، وتعرف أیضا عل أنها عبارة عن الرموز المتفق علیها 
في ثقافة معینة أو بین أفراد فئة محددة أو جنس معین، وتتسم بنظام یضبط 
الاتصال بقواعد محدودة تتمثل في صورة متعددة، قد تكون إشارات أو رموز أو 

  1.لباسا أو صورا
  :مفهوم اللغة

لألفاظ الدالة على المعاني سواء كانت هذه الألفاظ أصواتا اللغة هي ا
منطوقة، أو حروفا مكتوبة، ومن تعریفاتها أیضا ما جاء في الخصائص لابن 
جنى، اللغة أصوات یعبر بها كل قوم عن أغراضهم والحق أن هذا التعریف دقیقا 

عة الصوتیة للغة إلى بعید، إذ یذكر كثیرا من الجوانب الممیزة للغة، فهو یؤكد الطبی
كما یذكر وظیفتها الاجتماعیة في التعبیر ونقل الفكر، ویشیر أیضا إلى أنها 

  2.تستخدم في مجتمع معین فلكل قوم لغتهم
  

                                                             
  .179النوایسیة أدیب عبد االله، معجم مفاهیم اضطرابات النطق والكلام واللغة ص  1

، دار الكتب الوطنیة، لدیب 1یم العام، طجاسم محمد الحسون، طرق تعلیم اللغة العربیة في التعل  2
  .17، ص 1996
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  : الفصل الأول
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  تعریف الاضطرابات: المبحث الأول
حالة عیب أو تعویق جسمي أو عقلي والاضطراب یعني لغویا الفساد أو 
الضعف أو الخلل وهو لفظ یستخدم في مجال علم النفس بصفة عامة، وبمجال 
علم النفس الكلینكي بصفة خاصة، وكذلك في علم الطب النفسي، وهو یطلق على 
الاضطرابات التي تضیف الشخصیة من ناحیة التفكیر أو الانفعال أو السلوك 
ویعني سوء توافق الفرد مع ذاته ومع الواقع الاجتماعي الذي یحیا منه، هنالك 
اتجاه إلى استخدام هذا اللفظ عندما لا یصل الأخصائي النفسي أو الطبیب النفسي 

  .للمنهج التصنیفي للأعراض إلى حد مسمیات الأمراض التي اتفق علیها وفقا
أي أن هذا الاضطراب یعني مجموعة من الأعراض تعكس سوء توافق الفرد 
ولكن هذه الأعراض لم تتطابق ولم تتفق مع وصف محدد لأحد الأمراض المتفق 
علیها، كما أن هناك اتجاها لاستخدام هذا المصطلح لوصف مظاهر الاضطراب 

لنفسیة والعقلیة، ولمظاهر الاضطراب التي التي لا تندرج تحت فئات الأمراض ا
تصیب الشخصیة من ناحیة فقدان اتزانها وثباتها الانفعالي، أو تمییزها بالسلبیة 
والاعتمادیة والعدوانیة أي ما یتفق على تسمیته باضطرابات الشخصیة، كما 
یستخدم لوصف مظاهر الاضطراب التي تعطل جوانب النمو الجسمیة أو 

النفسیة والتي لا یمكننا تحدیدا قاطعا في مجال الأمراض النفسیة الاجتماعیة أو 
  1.الجسمیة

                                                             
، دار زهران للنشر والتوزیع، المللكة 1، ط)معجم المصطلحات(محمد یوسف سواعد، التربیة الخاصة   1

  .68ص  2013الأردنیة الهاشمیة، 
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وفرط الأنفیة أثناء الكلام ویعتبر النمط الشائع بصورة كبیرة للاضطرابات 
الصوتیة عند الأطفال، وقد یعوق هذا الاضطراب عملیة الاتصال بین الطفل 

  .معوالآخرین ویكون مصدرا للضیق والتوتر للمتكلم والمست
  : Hypologiaاضطراب الكلامي هیبولوغیا 

كلام معیب یتسع بحذف الأحرف والألفاظ من الجمل ویرجع إلى الإصابة بالتخلف 
  1.العقلي

   Speech disorders: اضطرابات الكلام
مصطلح یشیر إلى أي قصور أو عیب في الإنتاج الشفهي الكلامي مع عدم 

الاضطرابات تتعلق بمجرد الكلام أو  وجود حالة تلف أو إصابة المستقبل، وهذه
الحدیث، ومحتواه ومدلوله أو معناه، وشكله وسیاقة وترابطه مع الأفكار والأهداف، 
ومدى فهمه الآخرین وأسلوب الحدیث والألفاظ المستخدمة، وسرعة الكلام 
وباختصار فإن اضطرابات الكلام تدور حول محتوى الكلام ومغزاه وانسجام ذلك 

  2.عقلي والنفسي والاجتماعي للفرد المتكلممع الوضع ال
ویعرف أیضا بأنه هو عدم القدرة على إصدار أصوات اللغة بصورة سلیمة، 
نتیجة لمشكلات في التناسق العضلي، أو عیب في مخارج أصوات الحروف، أو 

بأنه اضطراب یأخذ صورا : "في الكفاءة الصوتیة أو خلل عضوي، ویعرفه طه
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لتعلثم والتهتهة وصعوبة إخراج مقاطع الكلامات أو بعض وأشكالا مختلفة من ا
  1".الحروف

 Additions (speech disorder)والاضطراب الكلامي 
هو اضطراب لغوي نجد فیها الحالة تصنیف أصوات معینة أثناء نطق 
الكلمات ویشیر هذا المصطلح أیضا إلى أخطاء في القراءة حیث یضیف الفرد 

  .الكلمات أثناء قراءتهافیها أصوات معینة إلى 
   Agotophasiaواضطراب الكلامي أغیتوفایا

  .كلام یتسم بالرسعة مع إغفال نطق بعض الكلمات أو الحروف
   Quality (speech disorder)واضطراب كلامي نوعي 

  .نمط من اضطرابات الكلام، یتصف بیجة الصوت والكلام المتقطع
  :الاضطرابات اللغویة والكلامیة

یولد الطفل وهو یخلو من كل معرفة ولكنه مهیأ لاكتساب المهارات التي 
تجعل منه كائنا اجتماعیا ففي مرحلة الرضاعة قد یرفض الطفل الطعام كنوع من 
رد الطفل المضاد للآباء، والتدریب على التوالین أو قضاء الحاجة بمثل هذه 

تعلم التحكم الذاتي أو  الحرب بین الطفل  والآباء كذلك یرفض الأطفال بعد ذلك
الضبط الذاتي كذلك هناك بعض الأطفال الذین یرفضون تعلم الكلام أو في 
مراحل لاحقة أخرى یرفضون التخلي عن كلام الرضع والنطق الطفلي للكلمات 
وعند بدایة الذهاب للمدرسة یرفض بعض الأطفال تعلم القراءة، على الرغم من 

في حالة تعرض الطفل لبعض الاضطرابات امتلاكهم الذكاء الضروري لذلك و 
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الانفعالیة یكون رفض الطفل تعلم ما یلح الآباء علیه لتعلمه هو السلاح الذي 
یستخدمه لمواجهة تناقضات الكبار ولا شك أن اضطرابات الكلام واللغة المقروءة 

  .والمكتوبة نعوق نمو الطفل بل وینمو الكبیر أیضا
الكلام ویصابون بما یعرف باسم الخرس  هناك بعض الأطفال الذین یرفضون

الذي بم یستمر لمدة شهور أو أعوام كاملة، ولهذا  multionأو البكم النفسي 
لأهم   Complete rejectionsالاضطراب خطورته مثل هذا الرفض الكامل 

یدل على   social communicationوسیلة من وسائل الاتصال الاجتماعي 
  1.في الطفل وجود اضطراب انفعالي عمیق

   Articulation disordersاضطرابات النطق 
یشیر هذا المصطلح إلى الكلام المشوه أو غیر المتمیز الناتج عن إنفاق الفرد 
أو عدم قدرته على النطق أو تشكیل الأصوات الأساسیة اللازمة للكلام بصورة 

أمثلتها ومن " اضطراب مخارج الحروف"سلیمة، وقد یطلق على هذه العملیة أیضا 
" الاضطراب الصوتیة"الحذف والإبدال والتشویه ویفضل حالیا استخدام مصطلح 

للإشارة إلى تلك العملیة، بینما تم تعریف اضطرابات النطق في الطبعة الرابعة من 
الدلیل التشخیص الأخصائي للاضطرابات العقلیة الصادرة عن الجمعیة الأمریكیة 

هم أصوات الكلام المتوقعة نمائیا والتي تكون للطب النفسي بأنه فشل في استخدام
  .مناسبة لعمر الفرد وذكائه ولهجته ویتضح في إصدار صوتي رديء
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ویتألف الاضطراب النطقي من أخطاء في غصدار ... أو تلفظ غیر مناسب 
الصوت، أو إبدال صوت مكان آخر، أو حذف أصوات مثل الحروف الساكنة 

الخ، مما یعطي انطباعا ...وتعریف لنطق الكلمة التي تقع في آخر الكلمة وتشویه 
  1"بأنه كلام طفلي
   language disordereاضطرابات اللغة

هي خلل أو شذوذ في تطور أو نمو استخدام الرموز المنطوقة والمكتوبة 
  2.للغة، والاضطراب یمكن أن یشمل أحد أو جمیع جوانب اللغة

  أنواع اضطرابات الكلام: المبحث الثاني
هو اضطراب صوتي وظیفي الأمل والمنشأ والغبدال  : Substitution الالإبد

في النطق یقصد به إن یبذل الفرد حرفا بآخر من حروف الكلمة، كأن یستبدل 
و " شجرة"بدلا من " شجلة"، فیقول مثلا /ل/بصوت / ر/الطفل نطق صوت 

مخرج إلى ، وغالبا ما یحث الإبدال نتیجة تحرك نقطة ال"مركب"بدلا من " ملكت"
فعندما ینطق " إبدال خلفي"أو إلى الخلق ویسمى " إبدال أمامي"الأمام، ویمسى 
فهذا " جوافة"بدلا من " دوافة"فیقول مثلا / ج/بدلا من صوت / د/الطفل صوت 

ینطق من وسط اللسان، / ج"/یعني أن لسان الطفل قد تحرك إلى الأمام فصوت 
الة یطلق على ذلك إبدال أمامي، أما فینطق من حرفه وفي هذه الح/ د/أما صوت 

" قمر"بلا من" ئمن"، فیقول الطفل /ق/بدلا من / ء/إذا كان الطفل ینطق صوت 
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فهذا یعني أن مخرج الصوت تتحرك من أقصى اللسان إلى أقصى الحلق وهذا ما 
   1.یعرف بالإبدال الخلفي

إبدال وهذا الإبدال یلاحظ بكثرة فیما بین الخامسة والسابعة أي مرحلة 
الأسنان، غیر أن كثیر من المصابین في هذه السن یبرئون من هذه العلة إذا ما 
تمت عملیة إبدال الأسنان فتعود الحروف الصفیریة إلى ما كانت علیه من الدقة 
وعدم التردد، وهناك أقلیة تلازمها هذه العادة إلى أن تتاح لها فرصة العلاج 

  2.الكلامي
ثر اضطرابات النطق شیوعا بین الأطفال ویؤدي یعد اضطراب الإبدال من أك

  .هذا النوع إلى خفض فترة فهم كلام الطفل عندما یحدث بشكل متكرر
 Stuttering التأتأة 

یقاع وطلاقة الكلام یحبسان متقطعة ونمط  ٕ یعرف بأنها اضطراب في تواتر وا
 وتكرار تشنجي للأصوات والمقاطع والكلمات ووضعیة أعضاء النطق، ویعرفها

آخرون بأنها عبارة عن اضطرابات كلامیة تتجللها على شكل تقلص الكلام 
مصحوب بتكرار غیر مرغوب، ووقفات في مجرى الكلام وتكون إما على شكل 

  3.ترددي أو تشنجي، وتحدث في سنوات بدایة التكلم وقد تستمر حتى مرحلة البلوغ
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ل مراهقة عسیرة، تبدو التأتاة على الغالب في أعقاب صدمة انفعالیة أو خلا
ولا تظهر إلا في العلاقة بالآخر، فالمصاب بالتأتأة لا یتأتئ في الواقع عندما 
یكون وحیدا، وصعوباته تتفاقم على وجه العموم عندما ینبغي له أن یعبر عن 

  .نفسه أمام الجمهور
   Stitteringالتلعثم 

ومن  تحدث بعض الاضطرابات التي تؤثر على القدرة في استرسال الكلام
التي تصیب عدد كبیر من أفراد المجتمع " التهتهة"هذه الاضطرابات هو التلعثم 

ویعرف التلعثم بأنه عبارة عن وجود % 1ولذا فإن نسبة حدوثه وانتشاره تمثل 
عثرات لا إرادیة من توقف أو إطالة أو تكرار لبعض الحروف أو المقاطع أثناء 

لوجه أو الأطراف فمثلا یقول الشخص الحدیث وربما یصحبها حركات لا إرادیة با
أنا ا ساس اس اسمي محمد ولذا فإن الصورة : أنا أنا أنا اسمي محمد، أو قد یقول

  1:الإكلینیكیة للأعراض تتمثل في
وهي عبارة عن تكرار مقاطع الكلمات مصحوبا : Repetitionالمیل للتكرار 

  .بالتردد والتوتر النفسي والجسمي
وهي إطالة الأصوات خاصة الحروف الساكنة وهذا  :Prolongationالإطالة 

  .العرض أكثر ملاحظة في كلام المتلعثم
والتي یبدو فیها المتلعثم غیر قادر على إنتاج الصوت  : Blockingالإعاقات

بالرغم من المجاهدة والمعاناة وتبدو تلك الحالة أكثر ما تكون عند بدایة النطق 
  .بالكلمات أو المقاطع أو الجمال
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وتتمثل في اختلال عملیة التنفس مثل استنشاق الهواء : اضطرابات في التنفس
خراج مل مواد الزفیر، ثم محاولة استخدام الكمیة المتبقیة منه في  ٕ بصورة مفاجئة وا

  .إصدار الأصوات
وهي مظاهر ثانویة مصاحبة للتلعثم نجدها في حركات غیر : نشاط حركي زائد

وحركات الفم المبالغ فیها وأصوات معوقة مثل أه منتظمة للرأس ولرموش العینین 
اه وارتفاع حدة الصوت و جزء منه بطریقة شاذة وغیر منتظمة وارتعاشات ... 

حول الشفاه كما یحدث حركات فجائیة لا إرادیة للیدین أو الرجلین أو جزء من 
  .أجزاء الجسم وبخاصة في الرقبة

تلعثم في تجنب ما یترتب على ویعكس هذا السلوك رغبة الم: السلوك التجنبي
تلعثمه من نتائج غیر سارة ویأخذ أشكالا مختلفة مثل مثیر معین كحروف معینة 

  .أو كلمات بعینها وكذلك تجنب المواقف التي ترتبط بها اللعثمة
كالقلق والتوتر والخوف والعدوانیة والشعور بعدم الكفاءة : ردود الأفعال الانفعالیة

لعجز والیأس والخجل، وقد تزداد هذه الأعراض بدرجة والقیمة وأحاسیس من ا
  1.تعوق المتلعثم عن التواصل مع البیئة المحیطة

ومن الجدیر بالذكر أن هذه الأعراض قد تختلف كثیرا من متلعثم إلى آخر بل 
وتختلف أیضا لدى المتلعثم الواحد من حین لآخر، وهناك حروف أكثر استشارة 

تاء والدال والجیم والكاف ولاسیما إذا كانت في منطلق لأعراض التلعثم كالباء وال
  2.الكلمات وتبعا للمواقف التي یمر بها المتلعثم
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  :أنواع التلعثم
   Primary stutteringالتلعثم الابتدائي أو الفیسیولوجي : النوع الأول

، وهذا النوع 1932عام   Blumelوالذي قام بهذا التصنیف هو بلومیل 
یطلق على المرحلة الأولیة من المرض، وهذه المشكلة یعاني منها الأطفال في 

  .سن سنتین إلى ست سنوات، أي في سن ما قبل المدرسة
ویتمیز التلعثم في هذه المرحلة بوجود تكرار في الكلمات أو المقاطع ویمكن أن 

  .مرة أخرى یختفي هذا التكرار لمدة شهور و سنوات ثم یظهر
    Secondary stutteringالتلعثم الثانوي الفسیولوجي: النوع الثاني

وهذا النوع من التلعثم یعاني منه الأطفال في سن الدراسة وما بعدها، ویتمیز 
هذا النوع من التلعثم بخوف من كلمة أو من صوت أو من موقف معین مع وجود 

للكلمة أو استخدام كلمة معینة في  محاولات لإخفاء التلعثم مثل البحث عن مرادفك
أن هذه المرحلة تظهر بعد مرور عدة   Blumelبدء الكلام، وقد لاحظ بلومیل 

سنوات من المرحلة الأولیة ولكن یمكن ظهورها في سن مبكر إذا شعر الطفل 
  1.بتلعثمه وأصبح یسبب له مشكلة في تعامله مع الآخرین

  : Aphasiaالحبسة
لكلام ومن أعراضها الاضطراب النحوي والمعجمي، هي صعوبة في الفهم وا

واضطرابات الكتابة، والقراءة، أو الدسلكسیا، حیث یبدو على المصاب بالنوع الأول 
نسیان المفرد التي تختص بالأشیاء فلا یقدر على تسمیتها بدقة، مما یجعله 
یستعیض عن الكلمة المنسیة بأخرى، وقد یكرر الكلمة نفسها دون الانتباه 
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للمضمون، والحبسة بخلاف الصمم اللفظي، فالأصم لفظیا لا یستطیع الفهم ولا 
الإدراك، بعكس المصاب بالحبسة، فهو یستطیع الفهم، وللحبسة أثر فادح على 
العقل والفكر، فبمعرفة المصاب بالقواعد والألفاظ، تغدو معدومة كما لو أن الدماغ 

یصبح ) البروكا(النوع الأول  قد شل بأسره، و الثابت أن من یصاب بالحبسة
وأخطر أنواع الحبسة تلك التي لا یستطیع المتكلم أن . أداؤها في الكلام بطیئا جدا

  1.یلفظ فیها سوى ثلاث أو أربع كلمات یكررها دون وعي بها أو هدف
 Aphasia / associativeالحبسة الارتباطیة 

  .بین أجزاء القوى المركزیةهي فقدان القدرة على التعبیر بسبب اضطراب الروابط 
  :Receptive) الحسیة(الحبسة الاستقبالیة 

هي الحبسة التي یتبدل فیها استقبال العلامات اللفظیة ویظهر فیها الصمم 
عطائها  ٕ الكلامي حیث یفقد المریض القدرة على تمییز الأصوات المسموعة وا

   2.دلالتها اللغویة
  : Anomiaالحبسة الاصطلاحیة أو حبسة الكلام 

هي الحبسة التي یفقد فیها المریض القدرة على غیجاد اللفظ الدال على 
الشيء مثل الأسماء والأرقام والحروف أو الاصطلاحات وبالتالي وقد یصحبها 

  3.خلل في القراءة والكتابة
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  : Expression aphasiaالحبسة التعبیریة 
شارات الناجم عن جرح هي عدم القدرة على التعبیر بالكلام أو الكتابة أو بالغ

أو كلف في مراكز المخ، ویعتبر العجز عن استخدام الرموز الكتابیة أو 
  .الاضطراب في الكتابة إحدى صور هذه الحبسة

  : Motoz aphasiaالحبسة الحركیة أو اللفظیة 
وهي حبسة لكلام أو الحبسة اللفظیة المعروفة بحبسة بروكا نسبة إلى 

بروكا في الدماغ، وهناك من یعرفها بأنها الحبسة الغصابة التي تحدث لمنطقة 
التي یحدث فیها اضطراب عند المریض في الحركات المصاحبة للكلام مما یطلق 
علیه خلل في التحكم في عملیة النطق، ویحدث هذا النوع من الحبسة نتیجة تلف 
خلایا الجزء الخارجي من التلفیف الجبهي بالمخ والقریب من مراكز الحركة 

  1.عضاء الكلاملأ
  : Dysarthiaالحبسة الكلامیة 

هي اضطراب أداء اللغة نتیجة لعلة عضویة بالجهاز الحركي المركزي أو 
الطرفي، وهي حالة مرضیة تظهر بسبب إصابات عصبیة تؤثر على الجهاز 
العضلي للنطق، فتحدث مع الإصابة المخیة أو الشلل النصفي أو الإعاقة الحركیة 

الإصابات الدماغیة، الأمر الذي ینتج عنه خلل في عملیة الناتجة عن بعض 
النطق أو عدم القدرة على الكلام وتدهور التناسق بین عضلات جهاز النطق 

  2.فتنطق كلمة وعضلات الفم مرتخیة
                                                             

  .63المرجع نفسه   1
  .64المرجع نفسه   2
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اسمي أحمد، فتنطق الكلمة وعضلات الفم في حالة : فیحدث لها تطویل مثال
 من أن ینطقها اسمي أحمد، ویعرف بدلا) أى أحد: (تشنج فیحدث لها إدغام مثال

بأنها مصطلح عام یشیر إلى خلل أو اضطراب أو ضعف ) الحبسة الكلامیة(آخر 
أو كلاهما، حیث ینتج هذا الاضطراب ) الاستیعاب والإنتاج(في أحد جانبي اللغة 

عن خلل یصیب مراكز اللغة في الدماغ، أو جرح في الرأس أو ورم في الدماغ 
  1.بة قد حدثت بعد اكتال نمو اللغةوتكون هذه الإصا

  : Omissionالحذف
ویقصر به حذف صوت من الأصوات الأساسیة للكلمة ویضمن الحذف نطق 

بدلا ) فتان(نطق كلمة : الكلمة ناقصة حرفا أو أكثر، وذلك بغرض الكلام، مثال
وتعتبر ظاهرة الحذف أمرا ) خروف(بدلا من كلمة ) خوف(، أو كلمة )فستان(من 

ا ومقبولا حتى سن تخول المدرسة ولكنها لا تعتبر كذلك فیما بعد فالفرد الذي طبیعی
  2.یكثر من مظاهر الاضطرابات اللغویة

والحذف نوع من الاختبار یستخدم في الدراسة التجریبیة لكل من الإدراك 
والانتباه، یطلب إلى الشخص في هذا الاختبار أن یمیز ویضع علامة على أشكال 

ات معینة جرى توزیعها بصورة غیر منتظمة بین مجموعة كبیرة وحروف أو هیئ
  3.من الأشكال والأحرف والهیئات المشابهة

                                                             
  .64المرجع نفسه    1
  .252محمد یوسف سواعد، التربیة الخاصة معجم المصطلحات ص   2
، 2006، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان 1عجم التربوي وعلم النفس طنایف القیدسي الم  3

  .215ص 
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  :اللجلجة

 :على هذا النحو  stumrenerungویعرف جیمس ریفر التجلجل
Stictly a series of inegular hesitations repetitions in speech 
new generally used in English as synourymous with stuttering 
ومعنى ذلك أنها على وجه التحدید، سلسلة من الترددات الغیر منتظمة 
والتكرارات في الكلام، وتستخدم الآن هذه اللفظة في اللغة الانجلیزیة مرادفة مع 

أبراهام مبیرلنج بأنها الإعادة أو  stutteringوعیرف الجلجة  stutteringكلمة 
أو  syblableأو المقطع  sondللصوت  couoluntary*ادي التكرار غیر الإر 

ولقد وجد أن أكثر من نصف الذین یتجلجلون یبدأون في ذلك سن  wordالكلمة 
الرابعة أو الخامسة، ومعظم حالات الجلجة لها منبع أو مصدر نفسي إنها عرض 

sympton  من أعراض سوء التكیف الاجتماعيsocial maladuistment  
حالة الخوف أو إدراك الذات الزائدة أو الیقظة الذاتیة أو اللوم وینشأ من 

 a feeling of inferiorityومن الشعور بالنقص  self-conciausnessالذاتي 
 1.والشعور بالتهدید أو الإسراف في الإشراف الوالدي

  
  
  
  

                                                             
  .108، ص 2002-2001، دار النشر 1محمد عبد الرحمان العیوس علم النفس الحدیث ط 1
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  : المطلب الثاني

  :والذهانیین) النفسیین(اضطرابات النطق والكلام لدى المرض العصابیین 
هو لغة التخاطب التي تتواصل بها مع الآخرین وتعتبر  speeckإن الكلام 

 psychological disordersإلى حد كبیر عما بداخلنا والاضطراب النفسي 
غالبا ما یعبر عن نفسه من خلال اضطراب الكلام الذي یمكن تصنیفه إلى نوعین 

  1:وهما
  :اضطراب الكلام كیفیا: أولا

  
  
 

 

 

  

  

  

  

                                                             
  .123محمود خطاب محمد أحمد، قاموس لغة الإشارة واضطرابات النطق والكلام ص   1

  mutismانعدام الكلام البكم .1
  :ففي هذه الحالة

لا ينطق المريض بأي كلمة مهما  
كان السؤال أو الحافز للإجابة كما 

  في حالات البكم الهستيري

   diminutionالكلام  قلة.2
هنا يستعمل المريض كلمات بسيطة  
كأنه يرسل تلغراف و لا يبدأ الكلام 

إليه أبدا بل يرد على السؤال الموجه 
فقط، كما في حالات الاكتئاب أو 

  بعض حالات الفصام

   volublity الثرثرة الكلام كثرة.3
كلام كثير بدون داعي وبدون توجيه 

  .أسئلة كما في حالات الهستيريا الهوس
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  اضطراب الكلام كیفیا: ثانیا

 Formulationاضطراب في التكوین .أ

 

 

 

  

  :contentاضطراب في المحتوى .ب

حیث أن اضطراب محتوى الكلام هو مؤثر عن اضطراب التفكیر فإن كلام 
المریض یعكس اضطرابه، وهو عادة ما یصاحب تطایر الأفكار كما یفي مریضا 

وفیها ینتقل المریض من فكرة إلى فكرة ولا   Flight or tongentiallyالفصام 
  1.یة مع وجود تفاصیل كثیرة في الموضوعیصل إلى هدفه غالبا في النها

  

  

                                                             
  .125المرجع السابق ص   1

  Neologism لغة جديدة.1
حيث يفشل المريض في تلوين 

فيخرج لغة بعيدة خاصة  الكلمات
به مستعملا الحروف بطريقة جديدة 

  .غير مفهومة

 word سلسلة كلامية.2
salade   

وهي عادة تعبر عن اضطراب 
  .التفكير الشديد

 لا معنى له وغير مترابط.3
inuoheront   

وهي تشير إلى عدم ترابط الأفكار 
  .أيضا
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خراج الكلام.ج ٕ  Repetition1  اضطرابات في تردید وا

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  .126محمود خطاب محمد أحمد، قاموس لغة الإشارة واضطرابات النطق والكلام ص   1

   stommeringالتهتهة .1
وفیها یكرر المریض الحروف في 

  بدایة الكلمة أو في وسط الكلمة، 
  أس، أس، أس: مثال

  اسمي مم، مم، محمد

   Echolatiaرجع الكلمة .3
وفیها یعید المریض آخر كلمة 

  وجهت إلیه 
  ساكن فین؟ فیقول : مثلا

  فین، فین؟، فین: المریض

   persenerationرجع الجملة .4
أي تكرار الحدیث وفیها یعید المریض 
آخر جملة سمعها أو وجهت إلیه 

إذا تم سؤاله اسمك إیه؟ فیرد : فمثلا
  اسمك إیه؟ اسمك إیه؟

   Stutteringلجة اللج.2
وهي صعوبة في بدء الكلمة أو 

  الجملة

   Verbigrationالأسلوبیة .5
أو التكریریة المنتظمة حیث یكرر 
المریض كلمات أو جمل سمعها أو 
وجهت إلیه وهي تقابل الأسلوبیة أو 

  .التكراریة المنتظمة في الحركة
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خراج الكلام.ج ٕ  Repetition1  اضطرابات في تردید وا

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  .127المرجع السابق ص   1

    Rapidكلام سریع
في هذه الحالة یتكلم 
المریض، بسرعة وتجد 
مخرجات الكلمات غیر 
واضحة وقد یصعب علیك أن 

  توقف المریض عن الكلام

   Slowبطء في الكلام 
وهو ما نلاحظه لدى مرض 
الاكتئاب وقد یسیر الكلمات 
برتابة وعلى وتیرة واحدة 

الكلمات وفترات توقف بین 
  والجمل

استمراریة الكلام 
Continous  

في هذه الحالة یأخذ المریض 
في الكلام فلا یتوقف أبدا 
ویمكن أن یكون الكلام في 
نفس الموضوع أو ینتقل إل 

  .موضوع آخر

 interrupted  كلام منقطع
    

وفیها یقف الكلام لفترة ثم یبدأ 
من جدید كما في حالات 

  .الفصام

كلام زجزاجي 
cirumstantial   

ففي هذه الحالة یدخل 
المریض تفاصیل كثیرة في 
الموضوع ولكنه في النهایة 
یصل إلى الهدف الذي أجله 
بدأ الكلام ولكن بعد تفاصیل 

  .كثیرة لا داعي لها

   Tongentially اللاهدفیة
وهناك یخرج المریض من 
الموضوع ویدخل في تفاصیل 

  ولا یصل إلى هدفه

 اضطراب في الهدف استمراریة الكلام اضطراب في سرعة الكلام
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وهذه الاضطرابات الكلام التي أشرنا إلیها تعود لأسباب عضویة أو لخلل في 
جهاز النطق والكلام بل ترجع لأسباب وظیفیة أي أنها نتاج للاضطرابات النفسیة 

فإذا ما اختفى الاضطراب النفسي اختفت اضطرابات النطق والكلام أي والذهانیة 
  .أنها تقود لعوامل نفسیة
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  أسباب اضطرابات الكلام: المبحث الثالث
ومنها ما یندرج  عصبیةیعود لأسباب عضویة ومنها ما یعود لأسباب نفسیة و 

  :ضمن أسباب بیئیة
التي نجدها دائما لاضطرابات الكلام إن الأسباب الأساسیة : أسباب عضویة.1

  :في كل الحالات هي
  عدم النضج الحركي ویبرز في ضعف القدرة على تنسیق الحركات الدقیقة

 .وذلك أثناء عملیة الكلام) اللسان، الشفتین، عضلات الفم(لأعضاء النطق 
 الإعاقة السمعیة الصوتیة التي لا تسمح للشخص بتصحیح نطقه للأصوات. 
  الجهاز العصبي المركزي واضطراب الأعصاب المتحكمة في الكلاماختلال. 
 الضعف العقلي ونقص في خلایا الدماغ أو الإصابة بالصم. 
  تشوهات الخیاشیم والأنف، تجعل الشخص ینطق الأصوات بشكل غیر عادي

 .المیم باء: فینطق  مثلا
ص ومن العوامل المؤدیة إلى حدوث إصابات عصبیة أو إعاقات عقلیة نق

الأكسجین أثناء الولادة الذي ینتج عنه عصبي في الجهاز العصبي، وهذا ما 
  .یتحول إلى مشكلات في النطق واللغة بتطور سنه

وهذه الأسباب هي في الأغلب أسباب رئیسیة أحصاها مجمل المختصین 
  1.وأرجحوا بأنها سبب في ظهور اضطرابات النطق والكلام

                                                             
عبسي هدى اضطرابات الكلام وأثرها على مهارة القراءة مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في اللغة   1

  .15-14، ص 2015-2014العربیة وأدابها تخصص علوم اللسان جامعة الشهید حمه لخضر الوادي 
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بحتة تبرز منها في  الأسباب لظروف اجتماعیةوترد هذه  :الأسباب الاجتماعیة.2
  :النقاط التالیة

  حلول الصمت وقلة النطق تؤدي في الكثیر من الحالات إلى علل في نطق
عاجلا أو آجلا، حیث أن صاحبه یظهر لسانه جامدا وكلامه ثقیلا، ویقال 

ذا تركته حزن ٕ  .اللسان عضو إذا مرنته مرن وا
 عي قد یكون سببا في ظهور وانتشار بعض عدم الاستقرار العائلي والاجتما

الإعاقات حیث أن عدم الاستقرار العائلي قد یؤدي في بعض الأحیان إلى 
الاستعانة بالحضانات و استبدالها یوم بعد آخر، الأمر الذي یؤثر على نمو 

 .وظیفة الكلام نموا طبیعیا
 واللغات  حیث أن وجود الطفل في بیئة تتعدد فیها اللهجات: ازدواجیة اللغة

 .تكون سببا في تأخر كلامه ونطقه نظرا لعدم اندماجه مع الآخرین
  أنماط كلام الآخرین التي یتعرض لها الطفل أثناء تعلم الكلام، إن هذه العوامل

جمیعا تجعل المصابین ببعض الاضطرابات الكلامیة یتكلمون بصورة غیر 
 1.طبیعیة مقارنة بأقرانهم

الأسباب الغالبة لحالات اضطرابات الكلام لدى هي من : الأسباب النفسیة.3
  :الأطفال وتتجلى هذه الأسباب فیما یلي

                                                             
  .16- 15المرجع السابق، ص   1
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وهو من أهم العوامل التي تؤدي إلى العیوب النطقیة، ویمكن أن یصل : القلق.أ
أثر القلق وانعدام الشعور بالأمان والطمأنینة عند الطفل من الأثر الانفعالي الذي 

  .لم، إنه یشعر بالقلق ویظهر كلامه بغیر وضوحیعاني منه عندما یرید أن یتك
تؤدي هذه الأعراض إلى ظهور اضطرابات لغویة، وتلون : الخوف والخجل.ب

أعراضها بأشكال مختلفة مرة تكون بصورة تأتأة لسانیة وأخرى تكون بصورة 
ارتجاج لساني، یتبین ذلك فیما یلي روي عن یزید بن أبي سفیان لما قدم إلى الشام 

فیها خطبة على الناس فارتج علیه فعاد إلى الحمد الله، ثم ارتج علیه فعاد  و ألقى
یا أهل الشام عسى االله أن یجعل بعد عسر یسر (إلى الحمد الله ثم ارتج علیه فقال 

  ).وبعد عین بیان وأنتم إلى إمام فاعل أحوج منكم إلى إمام قائل ثم نزل
، بحیث یصبح الكلام متداخلا هي سبب في اللحن والتلفیق في الكلام: الهیبة.ج

بعضه ببعض وهذا من باب التوضیح لأن اللحن والتلفیق لا یعدان عیبا لغویا، و 
للخوف أثر في إحداث الأمراض اللغویة، ولهذا اشترطوا في الخطیب أن یكون 

  .رابط الجأش ساكن النفس جدالان الحیرة والدهشة یورثان الحبسة والحسرة(
اب الأخرى كالإحباط والصراع النفسي والانطواء وهذه وهناك العدید من الأسب

ظهاره كلاما غیر  ٕ الأسباب كلها تجعل الفرد یتعرض لصعوبة على مستوى نطقه وا
  1.واضح

إن أحد الأسباب المؤدیة إلى الفروق بین الأطفال سواء في : الأسباب البیئیة
اضطرابات الكلام أو بقیة الإعاقات الأخرى ترجع إل المتغیرات البیئیة، فهناك من 

                                                             
  .17- 16المرجع السابق، ص   1
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یعیش في بیئة تعسفیة لكل جوانبها وهناك من یعیش في بیئة غنیة ولا یمكن أن 
تین فأسالیب التربیة الراعیة تكون الانطلاقة للقدرات والاستعدادات واحدة لكلتا البیئ

الصحیة والعلاقة المثمرة المتفاعلة بین الآباء ستفرز بضلالها الإیجابي على 
  .الأبناء

وكذلك تتمثل في الحرمان وعدم توفیر الإثارة الكافیة أو مفاجئات التي تؤثر 
  :على حیاة الطفل ومن مثله على هذه الأحداث

 1.الوالدینصوت أحد أفراد الأسرة وخاصة أحد  -
 .تدخل العاملات في تربیة وتنشئة الأطفال -
 .انفصال الوالدین -

  :الأسباب العصبیة.4
ترتبط هذه الأسباب بوجود تلف أو خلل في الجهاز العصبي المركزي، إصابة 
إما أثناء أو قبل الولادة لأن هو المسؤول عن النطق واللغة مثل الشلل الدماغي 

" بول بركا"منطقة البروكا نسبة إلى مكتشفها : اغ هيالأفازیا، فمراكز اللغة ي الدم
وتكون في مقدمة النصف الأیسر للدماغ وتمثل المركز المسؤول عن تنظیم أنماط 
النطق ولهذه الوظیفة علاقة، بقرب هذا المركز من منطقة التحكم، بعضلات 

  .الوجه فالفك واللسان والحنجرة في القشرة الدماغیة

                                                             
بونادي أو تبسة عتو سهیلة، الاضطرابات اللغویة لدى الطفل وتأثیرها على مهارة القارة مذكرة مقدمة   1

  .16-15ص  2015-2014لنیل شهادة لیسانس كلیة الأدب واللغات جامعة بویرة 
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ومسؤولیتها تحویل المثیر البصري " فیرنكي"خلف منطقة  وتقع: تلفیفة الزاویة -
إلى سمعي والعكس، ویلعب دورا حیویا في التوصیل الشكل المحكي للكلمة 
وصورتها المدركة ومن الاسباب العصبیة الأخرى التلف الدماغي المبكر الذي 

 1.یسبب الشلل الدماغي
  

  :العوامل التي تسبب عملیة إبدال الحروف
 .الأسنان من ناحیة تكوینها الحجميعدم انتظام  -
أسباب خاصة بالشفاه فمثلا وجود الشفة الأرنبیة وهو شق خلفي في الشفة  -

 .السفلي أو العلیا یؤدي إلى عدم نطق الحروف الشفاهیة بصورة سلیمة
عیوب خلقیة بالفك مما یؤدي بالتالي إلى عدم نطق بعض الحروف بصورة  -

 .جیدة
 .عه المختلفة مما یؤدي لعیوب في نطق الكلماتوجود شق خلقي بالحلق بأنوا -
عیوب خاصة باللسان مما یؤدي لنطق غیر صحیح للحروف التي تشترك في  -

 2.إحداثها اللسان
  :التي تسبب الحبسة الكلامیةالعوامل 

صابات بالجهاز العصبي  ٕ یرجع السبب في الحبسة الكلامیة إلى أمراض وا
  :المركزي أو الجهاز الطرفي ومنها

                                                             
  .16المرجع السابق ص   1
  .46المرجع السابق، ص   2
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 .في بعض خلایا وأنسجة المخ أو التهابات بالأغشیة والخلایا المخیة تهتك -
 .إصابة العضلات والأعصاب المغذیة لها الخاصة بعملیة النطق -
كل هذه الأسباب السابقة تؤدي إلى عدم التناسق الحركي أو إلى شلل في  -

عضلات النطق التي تعد بالمئات فهي تشمل من بدایة الحجاب الحاجز إلى 
التي یجب أن تعمل في تناسق وبرمجة حركیة سلیمة حتى یتم نطق  الشفاه

 1.الحروف بصورة طبیعیة وجیدة
  :التأتأة وأثرها على تعلم مهارة القراءة

تعتبر التأتأة كغیرها من الاضطرابات الكلام ومن أكثر الصعوبات انتشارا في 
تعلم وتفاعل المجتمعات، وتؤثر على نوعیة حیاة الشخص الذي یتأتئ في عملیة ال

الفرد المصاب مع الآخرین، لتحدث مشاعر الخوف والقلق والارتباك والخجل لدیه 
فالطفل الذي یعاني من "كما تحدث ردود أفعال بالسخریة و النقد لدى المستمعین، 

اضرابات الكلام منذ دخوله المدرسة تظهر لدیه عراقیل كثیرة في مساره الدراسي 
مثلا أو الحسبان أو بصفة خاصة القراءة لأن القراءة  نجد لدیه صعوبة في الكتابة

  .هي أساس التواصل
إن الطفل المتأتئ في الوسط المدرسي یتلقى عدة صعوبات أثناء تعلم القراءة 
والتي من شأنها التأثیر على مهارة القراءة ونجنبه الاختلاطات الطلابیة والكلام 

  .السلبي للتحصیل العلميداخل الصف ومع المعلم إضافة إلى ذلك التأثیر 

                                                             
  .78محمود خطاب محمد أحمد، قاموس لغة الإشارة واضطرابات النطق ص   1
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حیث أن القراءة لیست عملیة میكانیكیة تقوم على مجرد الحروف والكلمات 
والنطق بها بل هي عملیة معقدة تماثل جمع العملیات التي یقوم بها الإنسان في 
التعلم فهي تستلزم الفهم والربط والاستنتاج، لهذا فالتأتأة تؤثر سلبا على مهارة 

عاقة أنشطة حیاته القراءة وتؤدي  ٕ بالشخص إلى أن یسلك على النحو غیر تكیفي وا
  1.الیومیة

  2:آثار الناتجة عن الاضطرابات الكلامیة: المبحث الرابع
تعد اضطرابات الكلام من أكثر الصعوبات انتشارا في البیئات مقارنة بباقي 
 الصعوبات النوعیة الأخرى، فهذه العیوب لا تؤثر على نخاع شخصیته الفرد

  .وتفكیره بل تؤثر سلبا على تحصیله الدراسي أیضا
فالطفل الذي یعاني من اضطرابات الكلام منذ دخوله المدرسة تظهر لدیه 
عراقیل كثیرة في مساره الدراسي نجد لدیه صعوبة في الكتابة مثلا أو الحساب 
بصفة خاصة القراءة لأن القراءة هي أساس التواصل فعسر القراءة یعتبر من أكثر 
الصعوبات استفحالا بین الأوساط التعلیمیة نظرا التعقیدة وغموضه ولأنه غیر 
واضح المعالم وهنا لتعدد ملامحه وتفاوت حدته من فرد إلى ىخر، وتشیر 
الدراسات العلمیة أن الأطفال المعسرین قرائیا والذین لهم مشاكل واضطرابات 

                                                             
  .تروني دلال، عطا االله قمر، الاضطرابات الكلامیة واثرها على مهارة القراءة  1
التأتأة نموذجا، مذكرة ماستر، جامعة  محمد بوضیاف كلیة الآداب واللغات، قسم اللغة العربیة، -

  .23، ص 2020-،2019
  .17عبسي هدى اضطرابات الكلام وأثرها على مهارة القراءة ص   2



              الفصل الأول              

33 
 

ي التواصل مع الآخرین یزاولون المدارس مكبرا بسبب العوائق التي تعترضهم ف
  .وخجلهم من قصورهم اللغوي

  :وهناك آثار أخرى ناتجة عن اضطرابات النطق والكلام منها
 .تعرض الطفل للسخریة والاستهزاء من الآخرین -
ظهور تورات من الغضب والانفعال، كرد فعل انتقامي لسخریة الآخرین  -

 .منه
 .المرغوبةحرمان المصاب من بعض الفرص الوظیفیة والمهنیة  -
 .الشعور بالنقص، والخجل والحرمان من فرض النجاح والزواج -
یواجه مشكلات أثناء تعلیمه، خاصة إذا كان المعلم غیر مؤهل للتعامل مع  -

 1.طلاب لدیهم مشكلات واضطرابات عیوب النطق والكلام
  : المبحث الخامس

  :تشخیص اضطرابات النطق: المطلب الأول
طقیة على التلمیذ تأثیرا سلبیا، ولهذا حاول تثر ظاهرة الاضطرابات الن

  :الأخصائیون إیجاد بعض الطرائق لتشخیصها ومن أهمها نذكر
تاریخ مرض مفصل ومنظم، إكلینیكي لجهاز النطق والحركة : وسائل أساسیة.1

  ).صوت، كلمة، لغة(والسمع تحلیل صوتي لأداء التخاطب للمریض 

                                                             
  .147العالیة حبار ملخص اضطرابات النطق والكلام وسبیل علاجها ص   1
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زة والوسائل للحصول على صورة استخدام أحدث الأجه: وسائل المساعدة.2
قیاسیة أفضل،  وأدق مع توثیق هذه القیاسات على أن تكون الوسیلة غیر نافذة أو 

  .غیر باهظة وأكیدة
تقویم اختبارات مقننة لقیاس جوانب متعددة لقدرات المریض : تقویم الوظیفي.3

ق ولوظیفته المعتلة على أن تكون هذه الاختبارات خاضعة لبصیرة وفهم عمی
  .لطبیعة العلة المراد قیاسها

هذه وسائل قیاسیة یراد بها دراسة العلة بعمق لمحاولة فهم : وسائل متقدمة.4
الغامض من جوانبها، كما یتمیز تشخیص اضطرابات النطق عن طریق فریق من 
الأخصائیین وأول من یلاحظ اضطرابات النطق عند الطفل هو الوالدین والإخوة، 

  .ریاض الأطفال، ومعلمو ومعلمات المرحلة الابتدائیة كما تلاحظها مشرفات
وعلیه فإن عملیة تشخیص اضطرابات النطق تمر بمراحل متعددة یمكن تلخیصها 

 :یلي فیما
 ).إجراء اختبارات السمعیة(فحص أعضاء وأعضاء السمع  -
 .دراسة تاریخ الطفل المصاب بالتفصیل -
 .اختبار تقییم النطق قائمة الكلمات -
 .مقیاس القدرات اللغویة الاستقبالیةاختبار  -
 1.الاستعانة بالعلاج النفسي للطفل -

                                                             
كملیة شطابي، صونیة شطابي أثر اضطرابات النطق في التعبیر الشفهي لدى تلامیذه المرحلة   1

الابتدائیة السنة الثالثة أنموذجا مذكرة لنیل شهادة الماستر، جامعة العقید أكلي حمد أو الحاج، بویرة كلیة 
  .24ص  2019-2018الأداب واللغات قسم اللغة والأدب العربي، سنة 
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  :أسالیب وطرق علاج اضطرابات النطق والكلام: المطلب الثاني
  :هناك طرق وأسالیب لعلاج هذه الاضطرابات ومنها

یهدف إلى علاج مشكلات الطفل النفسیة من خجل وقلق : العلاج النفسي: أولا
شعوریة وذلك لتقلیل الأثر الانفعالي والتوتر النفسي للطفل، وخوف، وصراعات لا 

كذلك لتنمیة شخصیته ووضع حد لخجله وشعوره بالنقص، مع تدریبه على الأخذ 
  .والعطاء حتى تقلل من ارتباكه

والواقع أن العلاج النفسي للأطفال یعتمد نجاحه على مدى تعاون الآباء 
د أیضا على درجة الصحة النفسیة لهم، والأمهات لتفهمهم الهدف منه، بل ویعتم

وعلى الآباء مساعدة أبنائهم على أن لا یكونوا متوتري الأعصاب أثناء الكلام 
وغیر حساسا لعیوبه في النطق، بل علیهم أن یعودوه على الهدوء والتراخي وذلك 
ا یجعل جو العلاقة مع الطفل جو یسوده الود والتفاهم والتقدیر والثقة المتبادلة، كم

یجب على المعلمین تفهم الصعوبات التي یعاني منها الطفل نفسیا سواء في 
المدرسة أو في الأسرة كالغیرة من أخ له یصغره أو اعتداء أقران المدرسة علیه أو 
غیر ذلك وقد یستدعي العلاج النفسي تغیر الوسط المدرسي بالانتقال إلى مدرسة 

  .ذلكأخرى جدیدة إن كانت هناك أسباب تؤدي إلى 
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وهو علاج ضروري ومكمل للعلاج النفسي ویجب أن : العلاج الكلامي: ثانیا
یلازمه في أغلب الحالات، ویتخلص في تدریب المریض عن طریق الاسترخاء 
الكلامي، والتمرینات الإیقاعیة وتمرینات النطق على التعلیم الكلامي من جدید 

لمات والمواقف الصعبة وتدریب بالتدریج من الكلمات والمواقف السهلة إلى الك
جهاز النطق والسمع عن طریق استخدام المسجلات الصوتیة، ثم تدریب المریض 

  1.على تقویة عضلات النطق والجهاز الكلامي بوجه عام
ویتم ذلك بوسائل وتمارین خاصة تستخدم فیها آلات : العلاج التقویمي: ثالثا

  .وأجهزة توضع تحت اللسان
ویهدف إلى تعدیل اتجاهات المصاب الخاطئة والمتعلقة : جتماعيالعلاج الا: رابعا

بمشكلته كاتجاهاته نحو والدیه ورفاقه، وعلاج البیئة المحیطة بالطفل مثل المعاملة 
  . وتوفیر الحاجات الخاصة له

یتمثل في اتأكد من أن المریض لا یعاني من أسباب : العلاج الجسمي: خامسا
ینیة والجسمیة في الجهاز العصبي، وكذلك أجهزة عضویة خصوصا التنواحي التكو 

السمع والكلام وعلاج ما قد یوجد من عیوب أو أمراض سواء كان علاجا طبیا أو 
  .جراحیا
یقصد به إدماج الطفل المریض في نشاطات اجتماعیة : العلاج البیئي: سادسا

تدریجیا حتى یتدرب على الأخذ والعملاء، وتتاح له فرصة التفاعل الاجتماعي 

                                                             
تلمسان  –العالیة حبار، ملخص اضطرابات النطق والكلام وسبل علاجها، جامعة أبي بكر بلقاید   1
  .146ص ) الجزائر(
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وتنمو شخصیة على نحو سوي، ویعالج من خجله وانزوائه وانسحابه الاجتماعي، 
اء مما یساعد على تنمیة الطفل اجتماعیا، كما یتضمن هذا العلاج إرشادات للآب

القلقین على أسلوب التعامل السوي مع الطفل كي یتجنبوا إجباره على الكلام تحت 
ضغوط انفعالیة أو في مواقف بها، فالأحسن ترك الأمور تتدرج من المواقف 
السهلة إلى المواقف الصعبة مع مراعاة المرونة لأقصى حد حتى لا یعاني من 

  1.لطمأنینة بكل الوسائلالإحباط والخوف وحتى تتحقق له مشاعر الأمن وا

                                                             
  .147المرجع السابق،   1
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  : المبحث الأول
تأتي مشكلة الاستبیان حول اضطرابات الكلام لدى متعلمي :  مشكلة الاستبیان

  .المرحلة الابتدائیة أنموذجااللغة العربیة 
تكمن أهمیة هذا الاستبیان في تحدید أنواع اضطرابات الكلامیة : أهمیة الاستبیان

وأسبابها واكتشاف تأثیراتها على تحصیل المهارات اللغویة وكیف یقوم المعلم 
بتشخیصها وما هي الإجراءات التي یقوم بها المعلم لتواصل مع المضطربین 

رفة إذ كانت اضطرابات الكلام تؤثر في تعبیر الطفل واقتراح أهم كلامیا وكذلك مع
  .الحلول لعلاج هذه الاضطرابات

أقیمت هذه الدراسة في ثلاث مدارس مدرسة الشهید بوظراف : المجال المكاني
  .عبد القادر، ومدرسة الشهید العربي بن مهیدي ومدرسة الشهید بریسي العربي

ة للدراسة المیدانیة من خلال توزیع الاستبیان الفترة المخصص: المجال الزماني
  .2022ماي  18على الأطوار الابتدائیة كانت في 

  :قمنا بإتباع منهج وصفي تحلیلي: منهج الدراسة
  :منهج الدراسة

نظرا لأن منهج الدراسة یختلف من موضوع إلى آخر وذلك حسب طبیعته 
 .التحلیلي فإن المنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي
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  :إجراءات البحث المیدانیة:  المبحث الثاني
  :عینة البحث.أ

نظرا لأن هدف الدراسة هو تقویم اضطرابات الكلام لدى متعلمي اللغة 
  .العربیة في الطور الابتدائي فقد تم اختیار أفراد عینة البحث الطور الابتدائي

  :وصف العینة.ب
الطور الابتدائي وقد تم اختیارهم أستاذ في  17تكونت عینة البحث من 

  .عشوائي من عدة مؤسسات تعلیمیة من ولایة مستغانم
  :أدوات البحث

تم تصمیم استبیان خاصا بتقویم اضطرابات الكلام لدى متعلمي اللغة العربیة 
وذلك بعد الإطلاع على عدید المراجع المتخصصة التي اعتمدنا علیها في الفصل 

المدرسیة ومنهاج الأساتذة، فصممت الاستبانة كما هو النظري وكذا بعض الكتب 
  .1موضح في الملحق رقم 
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  :01ملحق رقم 
أسئلة استبیان حول اضطرابات الكلام لدى متعلمي اللغة العربیة المرحلة الابتدائیة 

  :أ نموذجا
  ما هي أهم أنواع اضطرابات الكلام التي واجهتك من قبل التلامیذ؟.1

............. ...................................................  
  فیما تكمن أسباب اضطرابات الكلام؟.2

................................................................  
  كیف تشخص حالات الاضطراب التي واجهتك؟.3

................................................................  
  كیف یكون تأثیر اضطرابات الكلام على تحصیل المهارات الأربع؟.4

................................................................  
  كیف تؤثر اضطرابات الكلام في تعبیر الطفل؟.5

................................................................  
قوم به المعلم في حال استعماء التواصل مع الطفل الذي ما هو الإجراء الذي ی.6

  یعاني من اضطراب الكلام؟
................................................................  

  ما هي أهم الحلول التي تقترحها لعلاج هذا المشكل؟.7
................................................................  
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  :تفریغ وتحلیل نتائج أسئلة الاستبیان:  المبحث الثالث
  ما هي أهم أنواع اضطرابات الكلام التي واجهتك من قبل التلامیذ؟.1
  :تفریغ محتوى السؤال.أ

أنواع اضطرابات 
  الكلام

  النسبة المئویة

  %88  التأتأة
  %33  التلعثم
  %11  الإبدال
  %05  الحذف

  %05  الحبسة الكلامیة
  %11  التكرار
  %11  الإطالة
  %11  اللجلجة

  :تحلیل الأجوبة.ب
من خلال تفریغنا لنتائج الاستبیان للسؤال الأول تعرفنا على أهم أنواع 
اضطرابات الكلام التي واجهت جملة من المعلمین خلال مسارهم الدراسي منها 

مشكلة التأتأة التي نجد أن نسبة كبیرة من التلامیذ المضربین كلامیا یصابون من 
و الإبدال بنسبة % 33وذكر التلعثم بنسبة % 88التأتأة حیث ذكرت بنسبة 

والتكرار، الإطالة والجلجة % 05، وذكر الحذف والحبسة الكلامیة بنسبة 11%
، ونجد أن أنواع الاضطرابات التي ذكرت من خلال %11كانت نسبتهم تمثل 

  .يالاستبیان تتطابق مع ما تطرقنا إلیه في الجانب النظر 
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  كیف تشخص حالات الاضطراب التي واجهتك؟.3
  :تفریغ محتوى السؤال.أ

  النسبة المئویة  تشخیص الحالات
  %50  تقویم وظیفي
  %44  وسائل أساسیة

  :تحلیل الأجوبة.ب
بعد تفریغنا لمحتوى السؤال نستنتج أن تشخیص حالات اضطراب الكلام 

النطق والحركة والسمع تتمثل في وسائل أساسیة كالفحص الإكلینیكي لجهاز 
% 44والتحلیل الصوتي لأداء التخاطب للمریض، حیث ذكرت هذه الوسائل بنسبة 

أما التقویم الوظیفي یكون عن طریق القیام باختبارات متقنة لقیاس جوانب متعددة 
من العینات المدروسة، فقد انقسمت أجوبة % 50لقدرات المریض وقد ذكرها نسبة 

اسیة وتقویم وظیفي وهذا ما یتطابق مع ما تطرقنا إلیه في العینات إلى وسائل أس
  .الفصل النظري

 كیف یكون تأثیر اضطرابات الكلام على تحصیل المهارات الأربع؟.4
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  :تفریغ محتوى السؤال.أ
تأثیرها على 

  المهارات
  النسبة المئویة

  %72  مهارات القراءة
  %44  مهارة الاستماع
  %27  مهارة الكتابة
  %38  مهارة الكلام

  :تحلیل الأجوبة.ب
نستنتج أن اضطرابات الكلام تؤثر على تحصیل المهارات بحیث أن ضعف 

من العینات % 72القراءة تجعل التلمیذ یتراجع في تحصیله الدراسي وقد جاوب 
بالقراءة فعسر القراءة یعتبر من أكثر الصعوبات استفحالا بین الأوساط التعلیمیة 

ق مع ما تطرقنا إلیه في الفصل النظري، أما تأثیرها على مهارة وهذا ما یتطاب
، %27وتأثیرها على مهارة الكتابة كان بنسبة % 38الاستماع كان بنسبة 

من المعلمین حیث أن الطفل المضطرب % 38وبالنسبة لمهارة الكلام تطرق إلیها 
والإحراج كلامیا یتواصل شفویا بلغة غیر سلیمة مما یولد لدیه شعور بالخجل 

  .وینمي لدیه الإنطوائیة وبالتالي یكون ضعف في التحصیل
 كیف تؤثر اضطرابات الكلام في تعبیر الطفل؟.5
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  :تفریغ محتوى السؤال.أ
  %.61عجز في التعبیر وبناء الكلمات 

  :تحلیل الأجوبة.ب
من المعلمین فقط إلى فكرة أن التلمیذ یعجز في التعبیر وبناء % 61تطرق 

والتواصل بشكل غیر سلیم، وجمیع الإجابات تقریبا كانت تصب في هذه الكلمات 
الفكرة وبالتالي لم تتطابق أجوبة هذا السؤال مع مظاهر تأثیر اضطرابات الكلام 

  .في تعبیر الطفل التي تطرقنا إلیها في الجانب النظري
لذي ما هو الإجراء الذي یقوم به المعلم في حال استعصاء التواصل مع الطفل ا.6

 یعاني من اضطراب الكلام؟
  :تفریغ محتوى السؤال.أ

  %.38توجیه الطفل إلى طبیب أخصائي واستشاري نفسي  -
  %.50تعزیز الثقة بالنفس  -
  :تحلیل الأجوبة.ب

یهدف العلاج النفسي إلى علاج مشكلات الطفل النفسیة من خجل وقلق 
وخوف، وذلك لتقلیل الأثر الانفعالي والتوتر النفسي للطفل وهذا ما نستنتجه من 

من المعلمین یرى أن %  48خلال تفریغنا لمحتوى السؤال السادس حیث أن 
ل مع الطفل الذي الإجراء الذي یجب أن یقوم به المعلم في حال استعصاء التواص

یعاني من اضطراب الكلام هو توجیه الطفل إلى طبیب أخصائي أو استشاري 
منهم أن تعزیز الثقة بالنفس والتواصل الدائم مع المریض بلغة % 50 ویرىنفسي، 
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سلیمة ودمجه في الوسط المدرسي من أهم الإجراءات التي یجب على المعلم أن 
  .تتطابق مع ما تطرقنا إلیه في الفصل النظريیقوم بها، وهنا نلاحظ أن الإجابات 

  ما هي أهم الحلول التي تقترحها لعلاج هذا المشكل؟.7
  :تفریغ محتوى السؤال.أ

  %.44التوجه إلى أخصائي نفسي  -
  %.66متابعة طبیب مختص لعلاج النطق  -
التواصل مع التلمیذ ودمجه مع زملائه والاهتمام بالجانب النفسي والعاطفي  -

50.%  
  :تحلیل الأجوبة.ب

بعد تفریغنا لمحتوى السؤال السابع أن متابعة الطبیب المختص لعلاج أمراض 
من العینات تذكروها من خلال % 66النطق والكلام كانت أكبر نسبة حیث أن 

تدریب المریض على تقویة عضلات النطق والجهاز الكلامي وجهاز النطق 
% 44غلب الحالات، وقد اقترح والسمع فهو علاج ضروري یجب أن یلازمه في أ

منهم التواصل مع % 50من المعلمین التوجه إلى أخصائي نفسي أیضا، واقترح 
التلمیذ ودمجه مع زملائه والاهتمام بالجانب العاطفي والنفسي للتلمیذ ویسمى 
بالعلاج البیئي من خلال إدماج الطفل المریض في نشاطات اجتماعیة حتى 

وبالتالي یعالج من خجله ونزوله واستجابة الاجتماعي، یتدرب على الأخذ والعطاء 
  .وهذا ما یتطابق مع طرق العلاج التي تطرقنا إلیها في الفصل النظري

  
  



         الدراسة المیدانیة لاضطرابات الكلام لدى متعلمي اللغة العربیة المرحلة الابتدائیة الفصل الثاني

48 
 

  الحلول المقترحة:  المبحث الرابع
بناء على نتائج الدراسة التي أجریناها نقترح بعض الحلول والتوصیات لوضع 

  .حد لهذه الظاهرة
تستمر مدى الحیاة إذا لم نهتم بتوفیر العنایة لها لذا إن اضطرابات الكلام قد 

نجد الطفل المصاب لا یستطیع التواصل بسبب اضطراب نطقه وهذا یؤدي إلى 
الوقوع في العدید من العراقیل في مسار حیاته، من بینها تجنب المستمع له أو 

ر الأكبر تجاهله أو الابتعاد عنه وهذا یؤدي إلى وقوع القطیعة التواصلیة والخاس
هو هذا المریض، ویترتب علیه أیضا إخفاقا الطفل وفشله في التواصل مع 
الآخرین وممارسة حیاته بشكل طبیعي ومن هنا سعینا لتقدیم نصائح علاجیة 

  :مناسبة للتحسین من مستواهم
توفي العنایة المساعدة والملائمة للمضطربین كلامیا وهذا یكون بالتدخل  -

هذه الظاهرة من خلال تضافر المجهودات للأطراف المبكر والفعال لعلاج 
 ).المعلم، الأسرة(المعنیة 

توجیه الطفل الذي یعاني من اضطرابات الكلام إلى طبیب مختص نفسي أو  -
ارطفوني لمتابعة حالته وتشخیص نوع الاضطراب الذي یعاني منه بحیث یقدم 

 .له حصصا علاجیة
سیا عن طریق تعزیز ثقته إدماج الطفل في نشاطات اجتماعیة ودعمه نف -

 .بنفسه
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وكذلك لا بد من تقدیم نظام دراسي یقتضي متابعة المعلم للتلامیذ من السنة 
الأولى إلى نهایة المرحلة كما یتسنى ملاحظة ومتابعة الظاهرة ومعالجتها قدر 

  .الإمكان
عن طریق المتابعة المستمرة للطفل المریض والعنایة الخاصة مع التركیز 

تخلیصه منا هذا الاضطرابات، لا بد من تسهیل التواصل السلیم  على كیفیة
للمریض وبالتالي یتخلص الطفل من خجله والانطواء فینفتح على المجتمع 

  .والمدرسة
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بعد تعرفنا على اضطرابات الكلام وتأثیرها عند متعلمي اللغة العربیة في 
  .السنة الثالثة ابتدائي

فاضطرابات الكلام كانت في مجملها من أكثر المشاكل التي تؤثر على حیاة 
المتعلم، وتعیق حلقة تواصله الاجتماعي، فاضطراب الكلام هو عدم القدرة على 
إصدار أصوات اللغة بصورة سلیمة، نتیجة لمشكلات في التناسق الإیجاد حلول 
وسبل لعلاج هذه العوائق والحد من سیرها، والعلاج المبكر والفعال إضافة لمداومة 

ات تدریجیة مستمرة، والدعم الدائم التدریبات والحصص التربویة وممارسة اختبار 
  .من طرف الأولیاء والمعلمین

ومن خلال تواصلنا مع فئة من المعلمین خلال دراستنا المیدانیة لمعرفة طرق 
تعاملهم مع هذه الحالات، ومدى إدراكهم بها توصلنا إلى بعض النقاط التي تتمثل 

  :في
ة من التلامیذ التعرف على أهم أنواع الاضطرابات حیث نجد أكبر نسب -

 .یعانون من التأتأة
للمجتمع والبیئة التي یعیش الطفل من أسباب اضطراب الكلام وهو أحد  -

 .المؤثرات في تفاقم الحالة
 .نستنتج أن اضطرابات الكلام تؤثر على تحصیل المهارات الأربع -
معرفة أهم الإجراءات والحلول التي یقوم بها المعلم لعلاج اضطرابات  -

 .الكلام
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تجنا في الأخیر وخلصنا أن اضطرابات الكلام هو أحد الأمراض الشائعة استن
خاصة لدى الأطفال في السنوات الأولى من تعلمهم للغة، وترجع هذه 
الاضطرابات إلى عوامل عضویة أو نفسیة أو أسریة، یتم علاجها بوسائل عدیدة 
كالعلاج الجسمي والكلامي لتصحیح النطق، أو دمج الطفل في نشاطات 
اجتماعیة مع الأطفال إلى جانب تعزیز الثقة بنفسه فكل اضطراب قابل للتشخیص 

  .والعلاج والتقویم
وبحمد االله وعونه تم دراسة هذا الموضوع ونأمل أن نكون قد وفقنا في بحثنا 
وتمكنا من تغطیة جمیع جوانبه كما نرجوا أن نكون بمثابة حبل للتواصل لكل من 

  .ول هذا الموضوعأراد الاستفادة والمعرفة ح
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  :الملخص
إن اضطرابات الكلام مصطلح یشیر إلى أي قصور أو عیب في الإنتاج 
الشفهي الكلامي، ومن أهم هذه الاضطرابات والتي تعد شائعة كثیرة هناك 
الإبدال والتلعثم والتأتأة والحبسة الكلامیة والحذف و اللجلجة كما هناك أنواع 

لكلام أو كثرة النفسیین كسرعة الكلام أو انعدام ا العصبیینخاصة بالمرضى 
الكلام وغیرها وقد تعود أسباب اضطرابات الكلام إلى أسباب نفسیة أو عضویة 
أو حتى اجتماعیة وقد تؤثر هذه الاضطرابات على تحصیل التلمیذ للمهارات 
اللغویة الأربعة حیث تشعره بالخوف والخجل وعلى المعلم تعزیز ثقته بنفسه 

اعدته وتوجیهه إلى طبیب أرطفوني ومساندته وعدم إحراجه أمام زملائه ومس
  .مختص

Summary: 
Speech disorders are a term that refers to any failure or 

defect in verbal production. The most important of these 
disorders, which are common, is replacement, stuttering, 
stammering, speech confinement, deletion and glaciation. 
There are special types of psychiatric patients, such as 
speechlessness, lack of speech, and so on. Speech disorders 
may be caused by psychological, organic or even social 
reasons. These disorders may affect a pupil's attainment of 
four language skills. 
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