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Abstract :

Due to the great importance played by public relations in organizing the
management of economic and service institutions and improvingtheirexternal
image, and thisiswhat made researchers care and insist on revealing the effective
rolethat relations play in forming the status and image of these institutions.

The main objective of ourstudywas to uncover the strategies by which public
relations are practiced to organize the administrative and service work of the
service institution, and we have used the case studymethodologybecauseitis the
appropriate for ourstudy, and to collect information and data, alsoweused the
interview as a basic toolthroughour observations and ourvisit to the various
offices of the Commercial Agency for Algeria Communications - Mostaganem
Branch -, and we chose the studysampleintentionally, not probability, becausewe
intended certain personswithin offices of the institution, whileourstudyextended
for 15 daysfrom June 16 to July 01.

To address the problem of ourresearchweadopted the hypothesisthat the practice
Public relations throughitsmethodology and application in the form of strategies
that are more effective and coordinated, and we have alsosought, throughour
study, to achieve the following objectives: Knowing the strategiesfollowed by
Algeria Telecom to implement public relations, the means and capabilitiesused in
practicing communication and providing service, the role of General organization
relations in the management of the institution.

And as eachresearch, ourresearchhad key wordsrepresentedin:strategy,
communication, service organization, public relations, mental image thatis the

essence of the research, as eachword carries general questions behindit.



L) Lo gial Ga i Lgiaal a8 gcaaligyla) JS0 ) pe 3100 o sl dalal) llal) Can il

Aad o2l alaa) ellis mual 5 lpalen 5 Gugall o G st (2 g ¢ Aagally Uaall
sl Lonilin) (e Baty ¥ leda laylic by dalall Clally dusugal) 3 )31 axell

s ¢ als¥) Jlay Al 3ae il ¢ Aalal) B G Slansall gaa 5 elugy 5 136
G Gand 5 Ll 5 SlaladY) aea 8 bl Jalall (sS of camy 3) ¢ Aualaldl iyl
ol B 5 ¢ phya (90 Qs BEaid Jaad) Bl £)la ddadaly aldl) s e Galelal) G L LaiaY)
asi ) 5 ecladaiall 5 cliggdl & danadiall @byl JSG b daladl Glilall Lpaal afzid) &llsy)
Gl Gillalada 5 Jae e 330 Lliay o sl Lalall DLl Cijla 5 ¢ Aalal) DL Hlgo o liy
5 owlall 5 Jlee¥) Jlay 5 ¢ Aplarsll 5 dlanll clslanyl 5 LpasSall YIS ¢ jualaall cigll b
e 5 Al Gl 5 OlitdindlS de pand) Claiall de s

£13Y ciya gall 81 laplie b 5 2l Aeadd lusall 4a g & alad) byl dalad) Bl
G Janll Aangia ity cladinall a2l o ot () Cunal 5 ¢ dpeLaia¥ls dlerdl) algal
c bl G Jae 8 Baaa 5 il bl slaie) ) sl cilusall

slac) 5 alall lislad plica) g gmgall 138 Canadl Lile iy pfialy 5 ole didla of L
- Aalal) DL lailin) Jao skl 8 aalud 8 clil)

adliiae il LAY 4jladl Al Apledd) dusnpall Auhall lingy g gunge 3 Ligdl &
¢ dalall Dl Jee 8 Aalal) B 5))a) Ciyla (e Aaiiall il e ¢ gaall Jaslusy Liaid
paay i avuall 38 8 5. Baslal) 5 AN Lty gen Gpueatl S Waaaiad Al Tl dapdall e

bl e ) Ll



" . !

okl Gl ) dila) a5 cslaall #yla 5 KEY) ol Jsliy paidl: ggrhgpall i)
S VYsa 5 sl 5 Auhall meie 5 Auball amlie ) Ala) ¢ el 5 Auhal) Lpaal & g guasal
Y B bl 5 Al aluhn 5 bl eVl

Pohal Gape ) aBlA Wk G Bl )

LAY oyt ) 4 Wl jealie Zag)l ) (penl ¢ dalall cllal) ) Jaae: lgian oY) Jesail
kel Bl 3))a)y adati limje LS Lgdlaal o gl 5 Lol 5 dalel)

Aag)l Lyl (e g gud iy 9 Asaigal) JA13 Jlai¥) cibiasiliadd: Glging OIS (ASEY Jualdl) L

dae) 5 el AaSe Anpall Jals Aalad) B bl il g1l ¢ gl asgde 4 Cbia pualic
cAgilendl) doeyall J203 kel culdlall duasi i)

A8lday apaiy ADA e Ll ailitione g8 ilad) VLl el Alase Al and 1 tail) jLday)
c bl @bl dalas e clpail) g g e bl Jolad g Aspall Ayl

O (e Cm A Loy Uil At Lo ol aas Aailsy Laps 5aY) 4






:2 \“( ‘:ﬂy‘ ;1 .( |(1

Loa LAl 14 gl S Laalall gom o)l ledlan (s

5 @)Y Dppniillallegd pa Al ohaillr il (381 il A s galln )l sl SR Lapaiinle Lan'isg
cladaiallipdyudlilibasliBalyy

4 AL LSRR Jlang i ism ad JL il e Ll manllalilen gt AalalEBRlA dgaslatia s lon sl
el hie LaliBlne Lila s alsedILai¥ I Leallil lliasilbe sha allilansi) 55 yoaboon sedaladls) soadiun axilisl)
)3 L 8 5 am L L o Lo sl ALty a5 8l lad oSN Taiad Sy ylailin )5
po e siiia caainalldsjalsallilivsallions

e Al i e s\ edaiialYoalliS pola e Lciiahaialll g e shuwnrpaldaliaallilim 5l i)

s (Sl lsie L ey Lailie S incad Tl galla dgaalaa aslaas Ul el LK 50 dadaiaibia i) il

: A NSAYIL, slolighag il slasile s dllea

¢ Sty Lt palenadaiidd ala BN Uil slisdaion Lund
b age bl ¥sleall (e Ao gaaa ade gyasiy L]
€ ol ol allla ) se amng a0V Laililunisds  saaipusn T ala S8R Dlanila

Dl ara daiibilia g el B s lasaaixils .2
€Al Al bt 80 LD L sale 5l Laifiunpandiaily .3
rabad ) (2

ol sally eV Lai s (213 sean )opil salliailallolia Y LialalGliallo si

((elses )
O S T O P R TS B O L PO R [N N O - W P

adiallada s ga glin o] s gl 1l A S i L

~7 ~



: 340 gall Lid Lol
sadlpa galinlae )y g oY )edimadd o puim galia IS Ly
e dpad iyl s Adliale Une) i lull s ailit as oLl e sum sallS) bia Uil gadilie jiailY e
" & s p0lia Ll iiad i) Aalalinfs ax)
1 e guln gallilund ! Ailadd A cunipalls ) pratiuntidd alalUiIE I Lat) il dilSa
A Laaa U5l eI ) 3 L U8 ad Lgaa b a1y sllle . gusalle W6l) . ]
¢ plaie il gt I gt ity sl s AL Bl ks e L iallaiind dll ) .2

Fswrpalliahs galigs oI giceaDliniddalalGEN Al yithaauled il .3
i) TV 12 L I ) 5 5 5L L5l s sl Ll g sl Sn] A La S EDLATY L gty oilllLadl] gl ol .4
. - i:}n - ..~S

- A MLLLY)

- Aamalalllia jrcaliaia lia seadY Laty ) dalal E ALY la asdia WA Nl .1
Aalad Bl Dl amabarioeLaia VY Loal gilusussalia ) dpans 1l uadV Las A8 L) .2

A ea U i sagili y sisilh saPISUiasalalY LallaiV i pen Liasdi e .3
4 lblen sa A s alaiallia bl lED e llile dd s €L SIS 34 yaa. 4

: bl Ml iy g o salidani (3

£ 1< 5y L g LT R s s i) i iy i L\ e 5 Lsnpallin . 1
L6 peminen foansaDISLala Sl Al 5351

Aeanspall gty sS AL Ul 5 g F Y Ll sallile ¢ calldle Y Dilas skl
Ll leaisils el Leloca 5§ Lo Al in LaLaia -

AalaJEERIY L sty SlLialia Y fo ol ulaial

133 el i puailla allgIS 5 shalall ey 5 sl s SEANY Lnvanid

> NV N SO VR N



gt e LelSLala fnns3alls) socaipnnn b ol R Lo i3S 0 s e i) e i
lela
Al palll o (4
0o Aasmpall Gl 5 Agleill 3 Led) Jpagl) dury 383 a3 5 ags Cilaal @llia Al sy JSS
P Wy Pla
Sysma Cmend B Lgllad (530 5 hussgall Jals Ciliadilind Gana dadaiall Bl odl; ddyea o
LAl it gl Jlad) Qs 5 dmlal) Lol
& dualsill 5 JLail dlee DA Lalad) B Clagliind Gabit & ) 2505l i e
Gaaolal) s Alaall i)
oSS (A Laysn Gl 5 Lgdilagiy g dalall Gl alaialy (juall 5 (plgpad) sog 520 b @

A Al 5 Al Lty ae dphll @EELe by 5 Awiall 3)pa

B gt} 3 ) ‘H_a\.d.a (6

Flad 5 (e sede dalall MRl mllaias by sdalal) CABMal) e -1

O gy G 5 dadaiall 5 ualaad) da o i)l VLAY Apas e rclBSlad)-)
A mllas 5 calaal 385 Ll

G aan (MRl yigh 5 A8l adal s dag) gl 5 cNall o 1dg gadl) ATV
Jae a4 e 5 AV e Lasaal 4 Gl ol of ddlall g Lals yY)
580 g aSaill Jal e Le dadaie Ledag il il geaal) @l cilially aais 1Ll j)

e Aalaiall Lga Al VLAY Ales IS (e Gl 5 e 3YT Vs Al ) il
A Al 5 Al b jalea

& seand) e Jelail) cillee JS Uia ClMall Jalii 5 (bl ) ggan i srdaladl-cy
il

dale g dalall 42 dddle gila daen dale — (il ddle ol o pan 1Ay gadl) ATV
b omaladl el Aida "Can il Adle " cale S e B ) eay

100262006 Gyl gmalall ()55l Apallad) 5 o) Fusss o calall B 3 Aiaa clalad):ag 3 sena 5 sl

~0~



“dalal) cilEMal) d

JS el 57 58 5 seand) 5 Clacaiall G Juady) dulexy dalall Bl o 55 zladlawa)
) oamli 5 angd 5 ) seenll A8 S 8 Flail) lalaiall 03] (S Jia A Legia
) a5 cJalid) agdll Gulad e a st 405 OBla syl e e daladl D)
5l e sean A sall BMe (38685 o Jerd i) A pall 510! dagall Caills )
caalad) Sy 5 JEDAY) Jalaill (385 ) sgand) 3] 8 Ak 5 sea BLA Chagy ¢ o Al
51 G agil ) 5 seand) e Ja5 Leil LS Aaliall Juaty) 5 ade Y dilu s SO (g
okt 53 Ylail iad Gl g A sl

o sedal 3 gan syl Aal I G gad) a9 LS dalall clEMall ) JaieY) a2
el 8l wile palas o s sllac) I amy Joa gy al dalall 8

sedey callay e 55l ety i gl Cuilally (aell aday py Aalall U o sedad
Bl Jay 5 (e agia 5 s sall Aalias 5 dAalall daliaall daad 5 Caaill g ayadl
e Leda yy DAY (andl 5 65 yla) Aduls dalall Bl (5 S s g (o kaill Cilally Aalal)
2 3 8 Wiyl paiad (530 5 sgendl e ol ) <l yunall dalall Bl Aga) 5o
At (S 48 e A glaa 8 daladl MRl & seia adiinsd b gud Uil 50 (ady Lag Ll
Aleddl) dss gall 3 ) g Cppeaty Aalad) CLlER)

A il dada g a5 Llall 4 oY) il 5l (e 3 e g ddalada 3 )0} ddila s o 1Ll
CapS3 5 liie YU Aakaiadly 4830l ) jualeal) Aabiae 33V 5 a0 5 ) giiall 2085 3,380
Bl (383 5 lgilhe 5 5 pualeadl mllias ae anwdy sy aliaad g dadaial) dulw 5 &l 5l
andlad 4l 5ol 5 Juaty) Jilus s 488 axdins 1 b Laladl 8] 5 (5 sbusilly (4 Hhall
Lo g eale (S0 QA

rdaagl i) -2

el Jiay Jaadl Guilay 3laty 3 5 el Jon 5l ddad Ll e daasi) iuY) (o jas 14ad
CJSS Al gall Aadla

ey oy ) daiil e 5l b e 3 ke adl JiuYl alall () gecadl) Eua (e Wl
Ll 5 Al oda 5 Ledlaal 5 ALl Cpn Gl e Anpa ) el Y (pania 48 oy
Alle 3olaS il Allad 3 ) gy Lead Jaad )

-14L)4‘@)A‘U“§-."-\$3}“ML§JA)%-“2
500262011 Gheccclelhall 5 a5l 5 Z LB jausadl Hhy e,V 6581 Argdal) (Juai¥) il s 5 Aelal) clidlal) 1oldals Caalia 322

~10 ~



Jlae JS8 daadiadll Sl 5 Ldlad b je 288 dpad] JuOU 2o g0 iy 2 a0 Y g
A yral) Lpalall Glaadtll 5 il ae il agia 5 1) gl Ll g
A sl A (e | il Apal i) ARl Jual iy 3 (5 Suall sl ad
5okl B psall B iad e8¢ Baldll a3 3" Agos " s cJiuall Sx3 5 "stra tos "
Geob ge saall bl 365 iney peaill Gaiad Jal (e lealadinl 54y 55k Jilu )
T 3alid) 58 i) cildlall 53 ) gall aladiul s 5 s
S Al Gl ALl ) jlesall a5 20a3 il e daadl il G5 ) spbaBy) Ll
5 A pall ALl Wl el (G dag 3 AlalS 5 ALalSa Bas e ddad oo GlIXS 5 cda oo
La2iii IR (e s 3all Al Cala ) (5ia (e 2SUN Lgaanad 1 g Al clpaal
Al
b yuail) SIS 5 lilall (e 220 o (5 siad daal i) o ()5 g laial) clde Ll
2.ala Y (e de gana ol ccirgll (Biiad gaian g I
i ol 5 Al e ol g A sall Adail (s Aag) sall I8 oa dani) Y 1Ll o
W ot 5 clogian JalSil) (3t Jad a5 dua JS5 Ba0wa el o] o o gl Zuadl inY)
e g gall aladll g g yall Clabpad) aaen 8 Laad Jiad dsnsall (8 Dol i) o
OSlgtuall clala QLY Adlia) 3,508 QL) Jal (e dus sall Ll 3l Sl ey
)l paii) g A gall oley Cpeas Le 138 5 LALIST Cumiay i (Al 3 j0a 01D il 3
Bsmdl (S
3 6 geall 10 je ) Al 5 ) gaall o sede auidity 4y yall Aall) 840 B puall-3
Azl
A alall Sy el ) Loadl i A 5 i) 4 ey (o2 JSEN aS 13y gual) —
Dl A g et 5 (ol G sealy ) el | ppaio ) sa 5 B pa pan ) saall
saiis g4t g il el ) 5l o slaie ¥ Goall gl aaae S35 S(L

3

4(- .

0= 2003 Al Axglall (0 ¥ lae w55l 5 ol eliall i ¢ o pad) aaiaall A0 ccalad 5 el s Aalall liBlal) 1l s ) i (5340 -
.39-38
.53 = 1992 Lamalall Il msl i) 5oy bl cCand ol ) e -
A73 ac sl Gl 198240l 1y o) rllall i o310 S5 ol 0 a2
A730= @ N Aaadlk1994 jala jlaes e pall Gl paaar ) slaiaiy)-*
~11 ~



1Y) Slo llay aldll (a3 5 eJiall sa adll 5 cadll ) 5ali Ll 1dpadl) - o
e (g geall (8 208 Lo ) 8 g b il cLil Byl e YY) el
5l B a A g Al Al 5 ) geall mllaian eLis) o Aadll 55 ) geall
L AV i) 5481 ) 6 gaia A ) L Sy coalla 5 Aiiida g AT b ) g
23 G g (image) sake ALl Aadl) 3 ) gall xlhaias ()b 3 ISy Al
OsSh dalia gl add e lall gLk Leil WS (b ol g gainga (o 388 5l lie ) pua
2 Jseaall 5l
G aall D g 5 ) pall ey Can g Auind AeLdail 513 ) ga & A e B
A laall o2a oladl () ady A delan 2l G @l i gual ) i g a4l
(o it ) mdl
i 4y ey 8y e A 5 gaall o " e a2 Cpua” (5t alad) 402 3 puall  sgda
s\l e 306l dae 5 dlgilallai o Lgilaldial 5 lgalllan 5 paleall clalial Lo
Leiabe o)) 3 AL 5 a0 o IS5 O (S Y 3y geaall 03 g caia ST 5 108 S paleall
sl 5 dse ol slas 5 Jladl daa 35 ol Ll LS 63 yhad 5 e (J giall 8 Cans i
JAY) Al 5 JuadY) Lhasd ) Jadll 253 )1 dan i Al 3k Lie (pal g sasall
Aiadll 5 ) gall "3 gae e ) gSall iy et ) J sl adation Lild daladl 8D 8
o OsSE Al Agal cle Ll gl il Ll LET 31 ddalal) g lagaas ST lS
dabiie o e ol liie of Cand o Lo allas gl Cpea (i o) ) cileleall 5 ol jaY!
Cile iy sda (685 g o) o 5 L 05 o oS Ama drige 5 Alsn ) Adaa
caailic 5 agilalat) 5 aY) Cabal gy dadi i 55 8kl je 5580l Coladl 5 g
e coladll s3a Aadla Lgalati ) il slaall daia pae g daia (e kil i
Slo G0 5 Oseely 5 aedsn Lo ) g 05 ylan Balia Ll 5 Lelaual) Jis
ASaY) 5 cle LVl 5 HSEY) (e oS el G 3al) e Aiadll s eall 54 Lol
o seiad b pilie e o) 3 pdlie Apa ) a8 Jady i oS5 ) 5 Gl 8l B 32 sa sl
ali gdnds I i jalead) Gladl 8 L) sl ) dalad) Gl a3 5 saall

224 Ga I b oS3 G g e N S ) o 8-t
’- the oxford univircal dictionary ,5 th ed ,(oxford, the charendon press, 1964 )p378.
>~ websternew collegiate dictionary, spring fieled mass :1977,s,v image,p150.
1169 ¢168- 11¢10 U= «1983 4l dadal) ¢ 5,8l il Alle )l ¢ 4adll 5 ) guall 5 dalall BNl 15 sne aua) ol Ae-o A

~12 ~



8 Aaladl Bl il Lgale Cavead Al (solie (A 5 7 sl s dal puall 5 Gaally
Cladiaall calisg

sAiladdl) dw'gall -4

IS )0 Ciledd apdly algd 5 3 saaie JS5 W 3l A e laia) Clas g o8 1A 3l
ol 5 Lgdlaal 2aa3 Aa8Y 5 onld allai 5 et S Led (6 5 e bl pe ) pile
5 Y dila 5 O peny Lapdaii la yiiad ) Gl 8 (aSy Led iy pai a5 Led Jaal)
oyl

Lald o gl U8 e ALalS AL A4S glas dale dabiia o Assse A 1AM A sal
ol Aaladl drpall Cld Claddll 5 abidl oary andly a5 (el sa) Ca ke (e S glas

Sl gall o3 Lail 5 e laia) of doalail of 4 Sie il sall 038 CuilS ¢ g Aall)
2 1Y) 3 Alad 5l S Lelany Lae Aald () 8 on g

i) A A ) A3 Rl s o8 s ) 5L Ll e Lol 8 e of iy
eyl Alaiall g dakaiall 5 ddaladiall cile 5l Lo ) laolaic s alall Allall
Aalise ) eV saaata Ciladd 0 2 ga

Aledd dpe sac dussye (2 5 3 adl SYLASY 4 lail) AS 5l o Led (Al ja) iy S
Gl sl dali & 52003 Ails 01 A alliive 43Y 5 Ll A jlaey iy iy jlas
i YY) S rlad) 5 i) Cailgd) o ghad a8 L 50 Jialy (Dbl gall 5yl

1Adlgdl g alal) ind) mgia (7

lease s o)S8 andats o aledl Cald) ae s Al €l b aal ale) Cand) mgia Fing
Gl adas) 8 IS A A5 o) 5yl Joliy o) alall Canll 3 ) Jgemsll lld g Lellas
alall Calll daiy 2 Qo) sa alall Canll Gaey Le sl Jaly L Aiad) BESH Llad L alal
) ddagyall Jalyall (s ye S (o358 Cumy  dualdi JSG ddadiyal) dalyall e 2=l ey (53
Cald) Je oy Al &gl 4kl dale b o lysa ) Al adel Cnl) zalio 28 Cim Ll

Gsisas pneay (383 gale sai o alall il ST Ao DU cililally Claslaall gen Jal (e W34S

192 4201985 V) lae (g sail) aolladll Agman calaill 5 &y R (8 paaleall 5laY) anli a2 -
.23 U= <2009 Al dakall ¢ Ay i 3all e sadaall () 52 s pall SLaB] (5 yhun yec -

~13 ~



5 aslal) s 8 B Al Aabaall paliall 46l duhal) ol : ashy Coyey: Byl Z—dde

Miags ) Joay Ol iy asty ) le gumsall dadlas 8 Canll) Lgny daliia (5 9m rgiall Gl
Oo 2l ey A 5 alall Cald) angy 3 sl sa alall ) zalie Sae Le aal el
Al ugpte JalSie Cony (63 Ll (A Alsyall () Alsye S (5058 ludod JS& ddadiyall Jalyal)

Gilasted) e Jpanl) dal o Al alal) Canlill 0385 3 gy galal) Conll yngia a3
e goagall dapls uly (3 il dpaad e A gale G o)l () 5 Gl § g gay dxilial)
5 Slaglaall 5 libaaall pan e aoluy sed Allall L greie Ll 3 lilextind 13g] ¢ 4l
5= ailis = Siall VLS iger Glasell W3 die Al € agle Ladie) 3 5 cleliai 5 cllyl)
- oY) lsiaall 5 il gall Calide ae g Ll ) COLLA)
Blaw ava leaas DA (e daladl el ddaiil oand 4kl el Judas Caaglls Alla Ly
B DAl e o ol elaa) S Ayl
WUlgen (laddi OIS elsm oo Jla i dgpell Aalll 3 Al 2SRl Ay e Caypes
alall 4365 Cun (e ey (e Adde g Lol e 0D 108 A0S i a5 Al Lok ) bl
Pans Jeliial amd) ) b
pigetals delse L 5 paladBl 0,8l cilalally 4dle b Audley) alshall duha dlaf s
painall 458 gl eled dgaliial) AT (1o depana o Leasent (S i) o Jpemnll 2l Lsd
i) iy s Al

Jal (e pdiiy 5 Bang Al Aabeiall Lpabell cililall men ) 4y (53 grgial) s Alall zgia

D e Calige 5l ¢ Le i dladil) Sl 5 ¢ clagled) Jo Jganl)

23 a < 2006 ¢ siball ¢ 52180 duyre ¢ Apadall Grgail) alae) Lingie ¢ pluae yale—!
62 (a ¢ 2014 N1 Gaidal) ¢ jeail 5 dena Cinde mii gy dani ¢ alal) DY S Ll aalidll ¢ oS Laiu—?
301 810 WM‘ C'_ﬂx:‘yu\ u\}m 3 fu_:\)S\ :uujal\ ¢ JLAY\ E) (:m.i:}]\ (.\)X.C ‘_,,A ‘;d:d\ g_x;ﬂ\ cAL\A ¢ LAM_)A R Jm_3

75&‘4@@)‘_4

~ 14 ~



s Adla Ay cjghd

leiaya alpadl Aladl o (GG o iallall aaas L]

o Agalal) g il ey 5 ¢ aaliall paas 2

Alall dfad) da) sl .3

laye 5 dnaddll GG 5 AL 5 AaadLS, bl pes Jilus 2085 .4
Leblats clelmus gllall pea .5

Plslpagill gy 5 i) Gadiasiul .6

: cilagleall ¢ clibul) aas cilodf (8

adine bbbl Glagleal) pan 8 Guagiall lslY) e 22e aladind ot dpde Al i )
Alal) Ay zeie La) o Lay ¢ Auhall 8 aadioedl) zmgially lsa¥) o3 (3l 5 ¢ (pugpaal) Caa
Lea lieadioall Gla¥) sraladl Winy Sladl & Gany ae ol G pend) Wiasdyy ol

c Ol e lidara) 5 bl pead (Aaadlal ) 2- Al slalS o (ALl ) -1

0o Ao sana 2ok ashy A (e sty Lo s Gl ) Qi) Gl G S o B e ALGAY —1
Pl e alla¥) Jasatty Jlaall 5 Caldl agiy 5 cdnsl dng Cpaniasall (alas) e 4

o mal sl Al e DA o lilal) e (A ) Adila sl 88l sale A5 Al oA

Al jilas Ssale il 8 558 Y ilashes
Go ey 5 elad) (e Cilasheal) pen (e Liii€a 5yl 408 L35S a8 AL e Wiay 3 Ladiel
IS Allie Jibs J<& e A mph 5 s cpilisall e ARG 25k g o lsall Gablal Jals Dla

Dsaall sl Cun Aalite AL ADE sy jsme S0 slae BB e 5aV) 10 sl ¢ By 5 alaie

ooty fpumga Alla Al ¢ LY 3yl Ala e !
el Cindl alee ¢ g V) L3 gad) dnalall — 2
11 G LAl 513 2015 (oY Faslallectliplaicnly plipalellin dle Sty Jlallenns sagis Siting €5 =
88 Lasllai€ualallindleal jagilaa— 4
~ 15 ~



W) sgan g i) ¥ la) dsisa Bygia (et (8 Aalad Bl Jaad 1 sy o8 o3 5 J5Y!
S U PRI
Aizall Jas adaitl cilbiatliind Aalad) cllal) Aujlas Maing: Glyiny OIS SEY el Ll
G & Aas Jlail Jilus e il VUil e slaiel Gleimy @Bl Hsaall ) daleayl
+ Aaladl )

Aaadle 8 ) L) Lelexind 28 5 ol pan Jilss abl (e Adaadla) s Alaadlal) 2

ol dpaal o 1] L emlaal) o) Lelomtivns ) Lo 5 it 0 e Dl Lo el
Gl LY S cpe 8 3aadlall (o8] JISEYT Hoels jaae Ll " Guadl Guyse ledye S8
Diny 5l e b sl s ane slehe ae duhal) Jae (alaiY) sla 8 7 L)
L) Ay By il sama Jans 8 pedie DA (e ASLERL 3N Jsele (ga Jol Gmanslsas 5591
Pl e

G Jsasll e ainy o oS A 3l a5 Clasbeal) paad 231 8 gl Liad ot

Pale o AL @by 5 eLa) ) R letat Tl 5 daalel) G ed
lall e la) dwge ) JESYL Gl 5 A5l (e Adaadla) lardin A8 ye 31018 1 dabogg )
da) 5 cduailiad 5 Auugadl 2l Jeall e e o3V DA (e @l Ly Lgalad )
5 Jalad a5 ¢ Llals AdlaiV dlaall dlas 43S e Bylas Al 5 ¢ Cplghuall 5 Jlead) S sl
ot el Candl b A0l Y il sl 5 AL ae el 5 pelelad (g il sl Sl
Caldl (S Cua ¢ Al Ldgyh 385 5 el b ) (8¢ IS e duhall Jas spatdall sl

Phaasall aglSlie 5 agifina 3yl 5 blal e Copmill & e g epfignsall Dleld 5 ol pai 4y (se

197 o ¢ el oy alae 3 laill dran a3 ¢ Slail) Aren 3480 ¢ ikt olia ¢ galal) Ganl) b= !
185 (a, 2004 ¢ Liball ¢l acadl s ¢ dnbudyl aslall 3 oalel) Cindl dmgia ¢ oyl Gupypa®
197 Ga ¢ S Gl aage ¢ (SIS0 2% dena 53 )
203 (o ¢ il o83 & ange uiye 2eal®
~16 ~



S elsY) o AV depene 4l e ddyen (S Ayl Aue W aasy oA pazdiad) aaiae—9
Dle g Al lpalic 5 5nlall Glaie pes 58 5 cdanll e g anga ol () (alily!

1A ol il Lgle Caald) aeny S Ly asllaal) (ailadl) aua Led Jigin ) Al A,
Ol A Ad)s zrgia U] (B Ay asis L) Lay 5 cpainal) 3l anan @lhd) ) s Cald) b
Wiy pedinne

Wiy il areaty dmy Lad o g8 Cogun (Al g —ailaiie— ilal) CY L 4o dlage e JS 58

e

AR e 23me e e aSall Ailany) Al ) 2 Wl e dyleall Coprizdige) —10
D a3 0l e Lo ) Jeasil) amy Lilpie Dlgalla)lia) ()6 5 Afiae due liicl,
bl Ll sal) adine Clang (e laall ojal) 138 JS0E8 Laad LeSad (35S 3
o egal) ) lginhy P e a3 5 Cindl adine (g0 B Ao gena’ Ll o Liad oy
B jlaal 5 A i) adiad)

Wadiain Al dipla e 5 Wiy p diae Ao paad 5 Hlodly Ll 288 o gdall 138 (e Bl
Do gl Cpdl cpilh gl SLial A (e dolaai sl (S5 Cagud Al Ll Allaial e Aladl o
15 5 diall paa 3n3 23 5 cdalal) CHDlal) cillalin (e Gseshy 5 dnsnsall J2la il 5ydle
- Alie agaa Uypal 5250

R R [ \—@—

el al Jgral)

ailiineay ihal) eV Lad dgladl) S 3 anll sl Al Sl

bl Jlaal)

1155 (261982 2 Laiy xSyl echjlaall sliia lalat) 5 (il ge tplaia¥) ple 8 Gl malio s lan) 22 (5 LS @)

1183-182 il il damalall Cile sadaall () g0 «Juaiy) ey\r—‘;ﬂ (‘}k‘ @ L“;A’J\ Caadl) CAL\A %;..4)4 A& (2)



e 15 I Gl 01 &pls e o)l cpesaid Jlsa ling ehals led il el 358 el i)
CAuhal oda Legd yanlall Al 55l a5 ¢ pelil) i

AR L) byl

BaliiaY) LAl bSay 5 4y Slad) 8 g oyl Ji Gl L Ty Al sshaal) 260l cluhall e
b Al U il cliale ol Lyylai Aasiall Cilaglaal) 4l (e s) Alexivsall Fngiall dali (g Lgia
Jsa cupal Al luh)all (e de saney sl 130 Uiy A 5 cling it Al cluhally Yl Tag 2y

Ddisalall 3aled Jul Lle cilalgd a5 43l 8)sall 5 dalall G2l g guin 9

b Lo e

ApalaiBY ) Aspall Bysaa pent & Aalell Rl 550 lginy Alyy) ymecll Baalll 1 d6Y) Lol
SuaY) 5 eyl asle A pialal) saled Joal AleSa 5)S0a (Aidaind; =Y Loy Lilase Ay
Agdaiug; 2008 L Dalll et adiaall 5 Sl Jilu s paads

Balll @yl G alaBY) Gl 8)gem Gauad 3 Lalall G 50 Ayl 038 £ g ge Jsbiy
o il ¢ )l Hseandl gal AaLaBY) dssyall 3ygia (st 8 Aalell QB les 3y
Aalad) ) aals (oSt U el bl =yl DLl ol 3y (G andl & gulSalyian

f oAl layseen (5 Lpie Aia Bypem SIS 5 DO alai®Y ) dusssially il

P Afidie daeh WL Bae Lalll syl Ayl eglusi-1

A A A lai®Y) L) (e Linsn 35 J€ 8 Lalad) L)) dalias aalus S 1
€ omlall lyseen

flayalen el lalugl 8 dauls ddjeay 2OV At a3 Jo 2

CemAl laysean oy dususall Cilatite st Ja 3

Ol sean A DY) Ausie JJaad Ja 4

fic suhall Jilasl) o @Bl b dnsall S5 O 5

~18 ~



P OIS a5 Ao il el 5 Ay Aum i oAbl oda i Al ciluad —2

) Adaindy ~ YY) dusspe o A 3ysm S 3 Aalel) lal) Lalis anluy 4w )l) duidl)
eSS

rge il Gl A

Lo )y sean Jalugl (b Aaly A pray Aidaindy MY duse Laad @

LAl seen pay Ahaindy # O] duge Cilaiia ass @

cemal b seen 38 ) Adaindy 2O duspe 8 @

oo ST de gl Jil sl Jlasing] e Aighaind) 2 30Y) duuie 3 dalall B Llis S5 o

il e Ly

rdaayal) Célaaf -3
Al duspall By (et 3 Aalall B 5d Gl sisall o5 20 (o CaiSI-
- Al dsall §yem (pnd 8 Alall Dl daalis 520 el o

LY Aansiall ypem st G Ralall Q) 5 a8y e CRESH o

adY) (e Jrng gonasall Ngr alaia¥) 5 5 Ausnsiall 5y0m Gratl b Lgieal b dualyal) Loani —4
Auhall 5 Gnl 8 Zally dpeal 5yseally Alall < Gle sasall 030 I8 o) e

AL Aaadlal " A bl pes sl Jlexind e @ald) cade) talbd) aas @lga=5
syl

B3ie 60 Clia) 5 anbud D Cuals Aakiial) 4y Al Al Aie

dssall Bysa Gaend 8wl Aalall LA s o duhall o8 gl aal ol Al s

e iy Jsf lslaley al LS o s 3) L len el (sl sl s A yray sl s LS daliaidY)
Gilatiie o 5 clgilatia G oo 35S GsSla 5 v oo JB Y L Aime 0 oSla pgl) 5 dnenisall

5 Y Aiall 8 Al cilatie gpam Y O Cus Al W)sean iy oumad duaigal)

~19 ~



lajsean go paldfh Lusnpall 5 lan tia Ciladdll (s5ine of Y ALY Leilatia 8 palii gl la Gl
Aal Aalall B Lol (o Lia Aahl) il (pag 4) Ay Ll G o)) (ol agale Gyl Y

sl e iyt e ST de gadl) Jilagl) Jlexind e 385 25

Bysea Opend b Aalall ClDlall yoay alaia}) 8 L)y ae Gyl 38 (3465 Auball o el

Lol Zalai®V) dnpall e il Zaalll Ay o) 3 el L g0 Cun (e alias (81 5 Al
el Biall) Caaddin) Cus gl 8 cadlia) elila (IS 5 dnleadl) dupal) e <l Ly

5 Glosbeall 5 Cllarall pen Ao oo loy 4 GAllad) dul) zgie alaainl L Wy 4 5 deasl)
as ) aladinly Ll Cum L) pan clsdl 8 Zalll Ay 5 Ly Cglin 5 clelilas 5 il
Aahal) Jlae calin 5 8yl Jlexin) 8 Liaes 43l V) oila¥) S Chandin) $ald) SIS 5 ALGA
562020 A uhn bad s 52007 daw Whays Balll al Cua Wy oo Skl 5 S
e (oo cail€h L W elad sail Aidaidy =S¥ Ao Ball Capy Cua Agilagal) Ayl Gl
Bysaa (ol 8 dalall DRl darlise 4K b Line L Auhall oda o V) cailiina il Ll
Aleadd) Lsssall Bysam (ol 8 lysd oo Je o Liles 5 Aalai) Al

nse Alla Al ~Huesall JAI dalad)l Gl Glginy Ay S el zla Zialll (AGEY dufal)

Lgiesi JLat¥) 5 Dl asle 8 ialall salgs Jd Al 3,80 ¢ denitex da ) cile Ll
Ol s Wil daslay 2010 das sl

AELaY L aaylal) 5 A Leihaae L) il (uila€ Aalall Bl Bpaal 3l Al s ga Jliy
23 Ciela 5 chunal) (o Ahua Bysea BIA i b Aalen) 5 dge (51 J3I A 5 letY) )
Al gl Slasall e JUeS Aal) cle liall dussge 8 Aalall CHliDlall dly 48 el AglaeS Gyl
Aalall LRl Aali 5yl o lis) b i) Sadaill Jal e SISV any 158

) tyl) S5l =yl Ziald) Ccul ¥

Ssmsall 3 i) CailaS daladl el Ade s 5 dpaal & L

~20 ~



: IS Lo jd 5l Bialdl syl deabyal) 5l — 1

¢aiba gl Lol 8 Aalall Cliall wige b 1

Cha il Cileliall Lunge 8 Aalall D)) pise = 2

fdenitex Auye A dalall QB 3))y) aaa s 3

fdenitex e 8 Aalall QB Cailiay 5 alew Al 4

fdenitex dwwsar JHEl aia A Al QB dale g2 & 5

¢ Lalall LA o sgial Asnsall Jah Y] Qlaiind 520 e 6

dnzall J210 dalall Cliall Cuggllaiy) g Sled Lipaal) La g€l Jlaaind Ja 7

fiaengall aslny) Talaaill dalall lBal daalus g2e e 8

Al cluiad -2

- plaYl any pang ol 5 agme 5 JUl e J Y Aida gl Al dalall QB alge -

calal) Al Al 3yla) dumandll Gleliall e Sla Y -

Jals Aalal) Bl bl asi (gyal g5 5 lyne Cild) nd Aalell B Ciiliag 5 alge -
sl

Bagase e V) Lusgal) Jala AV 55 8 Aaslise o] Aalall ) L Y -

4013 Jiise JS5eS ey 2uea o L1 Al Tsspally Hhall delia 8 daladl Dl dealise -
- sl Jal

ALY Gl (e el Ja00 Aalall lBall j50 5 aseial Al Claiia) pae -

downse Ja1a Lle alae ) o V) Augall Jals Jlaiy) ok 8 Allad daalise Lin gl Sl aaliss -
s sy denitex

el Jladl) aglia) Jadadsl) 8 Lyih 5 Lela )50 dalall chllall -
lginaal g Auball cilaal -3

~21 ~



Agmadl) e liall At 3 Aalal) D) xdls dpea -
bl s 8 Lgieale (520 5 Aususall 028 8 Aalell ClDlal) A3lSa ppans -
2333 5 Assall Bysea Gpnd & b)) Lyen 5 Aeladl Ll daal (e Ayl dpaal G
s laiaY ) Tanall Jals ljle 5 IS
saUal Ayl Aa Al meie Laldl Crarsivdiclibd) aan cilgal 5 Al zgia —4
ailae Alalall chsiall A el 5 dpxplall Lgdg skl Gaia
ALl g ALl ¢ sl Al bl s sl Calh g sl il
33k 40 Je cadicl 5 Jle 5 ) gl g (e il sdiall dianl) Cylia) a8 Al duually Wl
& laY) LS il e e g i€ dalall clilall 52Y) Aila 3gas a2 dudydl) guilii-5
Asall ddgmge e Aalall Gl dise i e 5 dgall adasill JKgl)
- Aalall QBT B 2ald B Gty duwall abhge alaaa -
S On s A e AV o D Ll 8 ala e ey duall Jals Juaiyl -
(AT A e Cilinsall
Az ks 138 5 sthadl (ggiall I ey Joay ol dsnsall Jaks Biaal) Ladiil) aladi -

Ayl 5 Al dleall Auulial) 53gaY) 5 Clarall Jlae 8 3 sanll

Al o e

Ll Ayl o3a (S 5 Asssall Bysea s Aalad) ClEally aliaW ) 8 L) ae dushyall o (35
Ll e liall Ak gl Gl e col€ Tuhall o 3 dswgall Llis g0 Cun (e cli)

5 (Aasenl) ) Apleadl) duswsall o cil€a Ui Wl cdgaliai) doc lia duuse & 5 Denitex
b L il oy Gl 5 Allad) A rgie Lagsd o) il jall DUSE gl 8 linshyall Al
5 ALE cilexin) Loyl Baldl 5 Aaadlall 5 AL Ly 8 lilexin) 3 Ul pea il

e @l Culd Cun Load SIS 5 o) Jlaall Calia) aylainy) @l e sy 5 ddaadLal

~ 22 ~



Bl e Aiplay Auhall oda Wae L 5 cailiinay 2020 Lo Lad a3 5 Aidaind, 2010 4w
clniall Jaha Lalall el Jon A0l (mmy CadS 6 g Ly VLS (iany A2l
AANAY Al
oY) and Gilung able el jivale Al elgd) D) 4 ale Sy e Bl 2
Glasgall 8 dalall Gl Lleld’ Gl @ 2010-2009 Al dadaind — (g) 55 daala Jlai¥ly
el ) dalsall o L 3000 AUSEY) (e ctiillaily , o LuaS g sl Rususpal Ailase Ay’ Ayl
¢ Lpalai®Y) dnpall b dalall D)) Jpnis
cdas JaST e el Aslian Led rand AlSay Aalel) el Jaa: A gY) A il
C Il syl elal e Adlall il 5d il gl Ao AalallEall aaiat: LG dada )
Agalad) 5 Alalall by leny Lolaial dalell chlilall 55 AN dua Al
3sms 0 pioll e oo liaSy sl Ab o) dngall Halell G o ) cliag g Adall il
JaST e Lgalge Aglha Ll peanall 28U DIKa) 2y Josi ol L3l V) Aclall cllall 5 JUai) dalias
el Gl 8 uaidal) (i ) 33l 4ag

sdoadyal) Calaal g deaad : lad,

el B Y D ) (e S 58 e Bssgal) Jals Aaladl GlBall g ginge e
VL) dususa o Ly 5 ¢ ledon adimal) o) o oyt 5 agl) ol 52 Japaall agis dususall eanss
1) s Aalall L) Lajisn ) coldaliall 5 chliaaY) ) dalay ed ¢ Alse dashie & bl

- Apleadll Auwsall 8558 238 Allad 5 550 e iy L

Ayl Cilaal

- e S8 gl ki Aaalall gl dlae) e el -

~23 ~



el Al
» YL e JAN Aalad) clEdal) \.G_m‘;ﬂaﬁ Lf"d\ JSLie ddjaa Aglaa -

L) el a8 W sn s dalall clBlall LY ) Jgine 58 Aglaa -

~ 24 ~



J oY Jucaall



"

e . —
s eclebaall 5 a1 G dpe LaaY) cllall il ) Jalsall aal (e dalall i)l yiia
sls Aalall B 223 3 A< Giiall Jlee V) Ganki 1 5 cagin Lad Cojlaad) Jalg 5 alali (0 agii€a
Y delall G i) cang Ak (e ) QL) Aapday Lo i e Laial Bl 5 ¢ Sl (g)laa
a2 Al e Jha) adaieg
e 83l il a8 Apall awally Aalad) DAl Jladll Cada i) £ guin sy aLaia¥) 25 A
5 Y Gslssaall raal Cua ddply) cDlaze 5 il aal (e dgall Apbll 5 Al 8ypall (s
5 sl pe dalaill (8 agihlen 5 agihal kit ) S JSG zlag A deal gl 5 () siha sal)
slaiall ulay) 5y0em o liad Ay 5 cdalad) Bl (8 (oSl Lntilind 5 ) Slasssall 531 Lea ¢gysa))
G e adiad Al Gluwgall 038 G (e A5 Gussgal) it g duald diiay Caligll 5 JSS
Ailaall 1S 5 cledyg s s Ll Glaa 5 Lalal et Alladl)l Jlai¥) il 5 daladl calidal) culuasif i
Jate Olsin s ) Jo¥) Jeadll 13 4]l Lo 13ag cAamall 5 Adalal) Lapales o5 35 o
P i jealic dapl ) dady L Cia cdaladl G

Slmandl 5 pfialdl iyt Calise olae s 4 Liad cialall Bl Joa Clippat 5 atlia —/1
W) el @ll Cilaa il oany Ll g daladl CilEdlall

Ayl daball e skl JS 5 sl panty 48 Ll cAalal) clilall Ayl skiil) —/2 ¢

cdpalll 5 iyl Shliasd)

g gl Llalis 135 Aaladl CHBall 505 Apeal (o Akl slnely Liad calall ColBlall dpeal 5 Calaal—/3 o
alal) Bl Al GlaaY) e

Lpaharil) zalial) 5 Aalall BN 35))3Y) Cillaladiall 4 auia gy Liad cAaladl Bl 5))) 5 ket —/4

cAaladl GlEall Jaad 4,8y

~26 ~



= dalad) cBMal) Jga QﬁéﬂJﬁA&.« (1

e B L il ST e s allall 8 aseie 500 (e ST lale Jadi daladl Bl ana lie
- Aalall el ¢ Al Glilalle LelaaV) Gliall ¢ adinal
- Alall el bgrme 5 (38 aseie slae) Aslas b padle dial 5 Guaradicsie H6 6@
¢l Labadall Juaty) JET (e U85 JS il Aalall calBlall 2 sgie " uiSnSigd " allall sy i
falal (i Leta Congl) ¢ Baamae ialiel ) Jpmasll ¢ Lgladina 5 cilowssall G ¢ LaIS 5 Lala

& el daliadll pay g ¢ Byaivuall AulisY) e 3l Al oo " adsl s I " lede
2 A JS g JsY) aladl

Sy Ghsnt Talis & Aalall COlBall: alghy 4 puil) 4y5)) (p iyt Loty "(aVsS " ol Lad
oles aaolai¥ dagae Adlail )k o L) 5 bl Al e Lacliy 5 ¢ Ausall Lo lain¥) A4l hul)
il hal 5 lgisl g Lualy dige IS 5S¢ e S ¢ sl

blal 5 Leubn i 5 ¢ desallylal olall sl clalal Jis Wl " 3 Gl alle edse Lad
*yseandl anl 548 S Jal e Dl 5 By alall (Dl

o el 5 leailiad 5 lae Gy ¢ Ade Claals 5 lae 3o Cugial LS
- Aghll o daelaal) slall
5 oald polh b Ayl diday Aalall Bl L LS Lghjai: Aalad) ciliblall 4 gal) dmand) iy i
5 ey aigh Ol SV Ayl 5 Calalad sealinll € I Aalal) 5 Aalall diall DA e Caagh paiane
sl Gaiatl GISRY) 3 Lgleba) 5 clgtinln Jayy Ja) (e Loy Gleiall alall D1 asis Gl e @llls

LS 5 Alabdall Cilaslaall Gl e US) An Zalall mllaal) dlle 5 il

231 G sV Anlall ¢ sl 5 pall ) s Aaladl CHBA 5 Juai¥) 20 ¢ 5 5l T gl 1

23 (acha a0 Aaala ¢ Aralall il Gunge ((Fslall GBMal)) (5 peaall 32 20al?

21 a3 ¢ Gl 5 (salaa s Aalal) Bl ¢l 023

11 U= ¢ 1.2 <1998 risalall AaSalle Ll la ¢ 33EN ¢ 4yl Lleld 55 paledl daladl BNl (5 3) ) 32*

~27 ~



S Gsagee B ol Aiusa 5l Dol gl Addag t Ll o Lgdats Aalall Bl g ) SSal Bl Lad.
Aalil g5a) Aga (ye 35l 5 paldill 5 A& Gaead 5 heind 5 &) GBI ) Cang ¢ delaa ) il ¢ Aala
Slo 5 Ll Lwsa) Z)a 5 Jah Cang o) elos Al ¢ pmleall e Lesdle ¢ Glelea g e
- lyski 5 Lasay

g s alall sa o lgniln adg s ulalaty) Jilaty Jig o3 g Laa¥) ale 5 0 o dalal) L)

- Aadaiall Lled) 3,091 3) sially

sany el Liad ¢ daladl B asgia ellae) o 35 oA jaial) 134 slae) A e lidd LS.
»Aalad) QB Cdje palaa g el Glaa il

sy (ngald lghpn A iyl (e

Ihedeliberateplamed and sustamed effort to establich and
mointionmuturdunderstandingbetwen an organization and itspublic .

o Do) aalil) e 5 Al ) Caagd ) 5 clinall el D) Caags ) A s yal) )31 252 L)
Jajalas 5 slawa

5 seand) 5 ladaiall ¢y Alaiy) dleny dalad) B 258yt e Yhlalliag anee i WS

OF o oaulis angd 5 seend) A8 a2 el clalinal 03] Sy g ¢ AN Lagie IS judl 5 750
2 ol aalil) Gald e agi dpyg e e Jond dalall L)

G Aaily 58 ey bl 5 Slmead) Giany 5 il e w38 ) Caplat (s (abaiad Jal
S g pans linpa) ) Dl ale I Joaall Gplall datia b lincay LS alal) illay 3 umial
Al gl P A ihal)l Gluwsel b

A7 o ¢ a3 (s 3l Aa il GEY) Sle ) 5 Al il ) Jase oldie Haldll ae cpall jeai [ giSat
11 U= ¢ 1985 sy 5yl QESI o 5 aahss s il ¢ 5l ¢ oY) clallias aaxer (S deal sl ?

~ 28 ~



5 ¢ Aaday g Gl iy LeSe Ll Cuna g Aalall Bl Tl o aliay el (e S )
Gl Gkl iy (S ¢ Ao licall 36l sl el ¢ Al Daddlall Coall Giliel 1 bayseds ) gy
O Cippme sa Le Y ¢ JSS (gl aainall pela sy (& Lt ) e Bams ol Ll aas dalall B
silelen Gaa Gl oxy sgd allall o Wynie 058y Of gobiion W 568 ¢ kb 5 dahay o ldial LY
On SV el Bl ey B es ¢ DAY JaSy o apanY adld aghy s sty il of Ly
Gl Al LV 5K ads s ¢ Agla) Gl o) le delaial GBle o o 5 Slelealls A4Y)
C Ay el adiig S dalay s 5 Lle

(5l 20 cppall 3 Y dadiie dale Ay Gyt ol 5 dalall Bl sl paad e 3l ellia (pal.
cAebuall 58l Hseds (M deladl Bl Fpl s (e D¢ e Dlsal b e
el g alall ) agii 5 ALY adinall Al Aodle cul€ ¢ Apludy slal) ae 5L daladl ClEDlad .
Dseeally sVl 8 Aalall cillay Lelexing Al ¢ Zpaad) Jlat¥) Jilus A DA (o Gllld 5 4as
Ngighiay Sl gl o 5 cileleall 5 3V G daads Bl alay 5 e il JA5 3 5 piasall 3521l
Db 9 dababae e dalall cildal) ¢k g Cipe
5 (L) Clelen o Gy O 43 and adill L) Fl ) Bplas 13 ailad) is dalad) cilElal
da 5o Alaad) g elaad) i 8 oslell Jio slall Raalu) Hsa¥1 e ¢ Lt Lo sl JLal) 028 cilS
- GlBlhaay) 5 alelyll

5t sl Aalall Bl G 5 L @Al 5 ¢ Asladl ALl 5 cany ) Alall CHDlall (ld 4gled

G yua o and ¢ alual GlalanV) Sl aliy Lad 5 ¢ dalall Bl clgal Jlasiaal dipka b
5 pall JlusS Joslall g 8 5 Byl 5 el Jaxtion 5 alall DY OelE Cipla (n Jasinng psall Aalal

aje s leldY) 5 DY 5 el 5 Cinnall Jorivy Cuaall 5uall i Dley)

06 = ¢ b, 2¢1999 Fulll S olia Aaghaae, il ¢ dpelaia¥) daddl) A Zalall clddlal) dlls dlaias Jielew) -1

37 u=¢ 1998 (1) Zahll ¢ aysill 5 paill 5 yuuall Hla ¢ dalall el jiad deal Jaen - 1



oS Le Wi 5 Agall ahdl o HLaY) 5 lasbeall Jua gl 811 @)all alasin) 8 laws s ags 28
5 skl 3 1S g Jaay OIS S ¢ aaimall By Sl 5 Apulind) ClanY) Lead Jadi linaa o)liic)
Ll Al Gl 34 5 e

5 el 5 aa)lSE 5 all) cabalse o a3l o3 DA Jib B8 5 Sl )
alise 5 allee pran ety Clld) GlS ¢ Al DY) L Lall 5 Glal) e LS 8 aglalas)
50 el 5 als¥) sl 4l iy S Gy madll ia ve . Aalall alel) & QL jpaal MY b
5 Anaal) dalall B e il optini Lo 13 5 ¢ dadle ) dleall Cuiliall cigll lial) e i 1
Page Cuin Lo €5 AdleY) edlaal) ol il laal
p Al 5 Ailag ) gjlaal) B Lalal) cilBal)
aaic) 2 ¢ Aalall Ly Aalaial) i) 8 bl 5 aysiV) e ST Glsll 5 Gleg Ml s 81
Cihyaigall A 5 bl 2D IS 2l 8 Dladll 0 Byl o Wy 5 LAY Jeagi S8 sl
. Glelaaay)
Oo JS Jlaad) 138 4 o 38 5 () Cigasa) Hlad cndy 5 (aladl Gh ) sueis Caipey Layy Glagyl) il Lok
Oulae il Admia) pead Gulg aladiul g aelleel paaleadl diag Olsi 1S Cpdllle oLl 5 o )padl
ena
(oaa) Aigedl) §yliand) B Lalad) culidiad)
e LiV) Ajlaal oelpal 5 seme (5o Wayaay &l il 2yl 3l Asise il jime Caeddind Al
50l aslaall saee] Lailall e yse s JSI ¢ Aalgdl Jlee V) Jins e Luaia plaa¥) oIS Cuay ¢ 5Ll

il dal gl pals alaaly Jaad culS ) aall Jas 5

43 (o 121976 3,alEN ¢ Luadl) Cpe diSa | &N ¢ Guki s fsalie chalall il Gl A A2 Gues - 1
110a ¢ b2« 1999 Fodll 5 Alia daghe | i)l dielaia) deadl) b dalal) clddlall Al ilaae dielen) -
13 o ¢ Wl o S5 a3 e ye ¢ s Juai) 5 dalall clidal) 2
12 uac\ﬁg\uujs.ae'i@f‘:\Aw\chlﬁw\é\d&«d):ﬂéha_J-]_

~ 30 ~



W OIS 5 ecandll A o s Wheojliiely 5 e om S (g S Aalugll aes 23S oIS
IS ) e laay! Gasld @3 3 (ysartiing 5 dy)shabaeY) Jals daladl el Lo giiy ) sSiuay L3gS))
el Gl QI 5 slaal) (3 L gaiay

5 slall alall Gl aglill LSl § Alpal) (il canil) e Clagena el gy paall Jay Al
Gl e Liie Rt 8 A8 Clagga) o3a JS 5 ccabaall 5 Cilmnall SlI) 8 (el 2Ka 5 430
Lokl 5 sl e ke B8
D sl jpanl) B Lalal) ciliMal)
Cuanill 5 Jeally Capt cul€ Ayl el 6 Cilaaiaall U Y) ¢ Sl aaiaall 2l Jalpall oo o)
DY) 5 AeSlall Alalidl Caowad ais D 5 ¢ 5l Al (i e Camy ¢ el DAY )
. eyl Al 5 elda¥l 5 galadyl
22 Caang 5 ASIASY Al b paad 5" sl Gl " g ol A ¢ Aibings ll )l Cels o )
Gl st aagiy g alaa¥) 20 L e s bl Jlaad) B dgleall 8 4 Sl (e Y adl 5589
Gl Al eVl cuila ) Al 5 Zla@) eVl o HESH A Laladiind &5 Cuan ¢ dalal)
ol 5 paleall 48 (I Dle) 5 5l B aale Gas a5 Gailiall 5 UK Gyl e

p Aalay) Bliaad) A dalad) el
Caagy panadio ole) LLES ¢ aaianall il @lgla aSat A0uli€ Lalall Gl Y asinal Ciye
- eeleall 2l JLa) bl 5 Jlall iy delaall 5 2yally Alsall Loy,
aaal) el ) \gisen 8 DY) sylaal) Chadie) (LY DLy 4y ela o3 Sl Gl Js b
5 abball das) s gyl olud cadiel 5 gapll 5 gimall Jiall 5 Al A 5 g laY) e (D))

Pl Y ESY) PIA e aabuall 8 Gyystiesles DA e cpall il

09 U= (b ga e ilaas dieland -
12 0o Gl g e ¢ Apelaia¥l deadll ¢ eal ilaias 2
39 U= ¢ 1998 ¢ 1 dah ¢ debhall 5 ayjsill 5 paill 5 juaall Hla ¢ Aalall ClEdall ¢ i deal Jaen - 1

~31 ~



Ledale 3¢ plhall o QUSH 5 olyndll Jioads daladl el yyolai 3l jliasd) caeUaind Cun .
Ll Aalall lDlall el oy B ¢ agala M sseall c e Aalils ¢ amdl) B ) sl Csay
GV aseall 5 el Apdal) VLA 5 daladl ClBlall L Cipels 1 (SLYT Juzmdl (e aalisd) Cils
ol
P Aaad) ) guand) b dalad) clBMal) .

senlaall 5 deall b adim aug (e Lealia W e liall 580 sy oo Lalall Bl o) (el oty
5 Jalgall Gany gl 558l 38 Pl 5 19 Gl All 8 Cunal) Lalall el aaall asehe Hsela OIS
Slo a5 esll 3l ¢ Ao liall 55l ¢ (Sl AabaiiY) oY) ¢ Giisallall Gaall aLE) Eilaal)
ke 5 Jlail Jila b Jilgd) il ¢ a)5aY)

Al il g ¢ Jleall V) alaidly gl 2 Y] e adiad Al deduall de liall luwsal el
Craxdinls baglh 5 by o Jpanll 5 smleall 48 sl s sl e Gl ) Ll

daphy jg Al ¢ Adhse Dlel y Juall Jilu 5 aladiud Gph ge Gl g aleall 03 alil cpialalSI,

c el iy B aglgie o B g alall gl g ¢ adiaa) 8 dllad g dulal

20 QAN 8 dalad) cilidlal)

gy Cyelad yualall Uyae 8 L) ¢ il due aledl B o 5B Jilus (e Aliss dalel) i)l e
adinal 3 Aplall ddald sal) Lol il 32N Caeadiid Cam ¢ 19 Gl A fan 5 8 Lealadin)
Jal e ¢ dpeoSall Ahlill 33eak para dalall Ciliday duala 3ieal el 13g) 5 ¢ dnlany) cMlaall oL
J Lol Lalu ) ae leas oLl

: dalad) Bl Laal g il .

14 a5 S5 a8 g ye ¢ SladY) Juai¥l 5 dalall clddall - !
19 ¢ 18 U= ¢ 1999 S Alia dxghae | Aelidal il e Lpelaia¥) dasdl) b dalal) cilddlal) ¢l ilaae Jielaw) - 2
231 o ¢ Ll o S5 a3 aa e Aalal) lidlal) I Jine 2



Jaxi 5 sgend) 5 clina) (B Gauad Jsa s Auayye Calaal Gaiad ) daladl ClBlall a5
ol e ¢ Ayl el (e ddday B Y 5 ¢ paiaal) CanSall 5 oslall 5 aalil) alayl e
Slo osialll many ¥l ¢ Calaal) e el Biad ) s 5 Aedaiall L Aplady) sl 4K e
5 Aulpd) 5 aSall ol 8 Gagyudl cilrall 45 ) Cupaall adiaall 8 @315 5 alandY) Jsa s Ll
el Cangll e alias lajasa 3 e 5o gpal L aline (e CalaaY) coslin 8 5 ¢ dgalall e sl
oY) ae il 5 jseand) el S g slinll

Jad Jiati g Aalal) liMal) Aladl duad) Uaghd J<05 Al Aalal) ColaaY) (e de gene adii lia .
Pt

- seaad) JiE 5 dusngal)l Sl aea. 1

- seeadl 5 Al G Jolid) 5 i) aalal e 2

e sl 5 seend) Claladl il 3

-l Ma b ayaY) el Sue iad SR Jeall . 4

sl sean 3 el g gl 5 iless Jlae (8 ausil) . 5

L seendl 5 dunsall cpn Joliiall 5 S iall aaliil) dpesi . 6

lanill dgalse o adina) Lo e lus CalaY) (e dles Lol aaad of dalall il sl sk
e Al ) oand dalall B (o Cagpaall (e 5 due a5 dgylay) 5 daldl g dalady)
5 Al A e lene ulalaiall G 5 e e e cplalal) 5 Rususall L ALl A8 e G dula
Aalie 05S o Sy alaall) o a2y 5 Gyl S aaa5 Cuan Bl o3 sl e haiuly Jenll

2 Gkl 5 Gl 0 Jilusl) 5 adinall o dissgall dagl Caa

202 U= ¢ b ¥ Gl Aaala L Dle VT AIS ¢ Juat) 5 DY) Jilay (M JAae ¢ a2 @10 e 5 22
279 U b ¢ Aiplaill ol daala, )l ¢ e gleall 38 e 5 LA B 1) ¢ daladl B 5 Juai¥) ega ) laa il ae o L2

~ 33 ~



el sda e () g g Jiieal) seaadl (ol Adlacan L 65 ) g daladl @) alaal o)
:adul) Coleald)

488 8 Aalal) lDlal) clalaia) cual of Sy s Lo saal) el aed 5 Al Gaandl G (1
JgyeD 5 el cle L) asagill I cilisall

Gilatiad Lals Lalel) B gy a5 dglee & 5 Clbegaal) Taplinl) Lgalans 5] dussgal) il s 510l (2
 ossall

e ey 5ol s Russall ) oLV calalal) e et (3

Oe D Sy g Auall Jala e fag o Yl Cany Adall Bl o Cum Aaladl Bl clialy ) s
: DA

L) Jalall aaldl) o).

coed I s 5 cplelad) A1 Jae i

lgsaling Al o glaal) 23S Cplalall 30 Jlaty) Sl alaiad ~

¢ Aabiia g Allad Aalall G Lgle 0 ol cany A Ll Galaal) (o g5aT ogialisae gy LS
apalen 5 alandl o 280 Jols Sledyiue 48550 R (S5 5 AR 30 5 3l aid) FinS

s dalad) Bl duaal .

ol () lay) ) Cangs Al ) (e apanll s e liall el o 8 Aalad) Cliad) dpaal 8
a5 ¢ lema Oplai AU (gAY Sl 5 cpaypall Jasisi G368 ¢ a5 (pjaial
aebin Lo G dlead) 5 (pibasall & Jacy ) Jalall Lysean sl () il ¢ ddbiaall Llaloaly
L) e 5 peada) 0o i 5 ¢ L pgany 5 Ledlaal 5 dally

3all Apailly Agygpm e Lgn ) Aaddl) ()65 28 ¢ Aplendl] luwpall 8 dalel) R dpaal sai

¢ @Dlany laia¥ . Die Ghds 355 bl 13 ¢ Aalall GlBall 50 Caniay Lae clgd Jily ollia 5 6 ]

28 U= ¢ Gl @)A‘OM‘:‘}“}&AI}J‘QGM‘&‘ JAn.2

~ 34 ~



i M ¢ 3aanall delsall 8 ¢ ML il ol ase gl ¢ ompall dngll o lgilead wali e Ciiae )
Ly 5 o Al Ay ol el i Al (g)a) @lGE G seaty ol Ul

Gan Al sl ) e dalad) Bl maly andatn ) dalall cllall L) daldl dalall cjels
5 AR 5 4SS (85 ddiay Cynad) adiaall it G ¢ Cpaall adiaall 53kl 5 deluall Hlle 4
s e dilusl Biledl kil aa Gl 5 ¢ A8l dpeLan¥) 5 Lalai®¥] 5 bl alsil) e dinpa
50 DA e SLAY) 5 lagleall i Al Jilusll 03 aaa pe 38155 Ak auag cang ¢ Jlaty)

c gl g il e A0 daal ) dlae A jlae

A8 S Clada 5 ¢ Lgilaph Calii Clugal) Zlad & layes KBy ¢ daled) i) dgaal m L)
cihliie) N sl Jendi o sebu im0 LS 5 eDlae aa A8 3503 1X 5 ¢ lapmales o5
P VA RN

- bl 5l 5 Gluwsall e alall DU 4wl 2l sl alay) .

OaS Ay liie) 8 Al 10 Ll 23n Led laa) e g Russgally L) D0 ey o
 Asall Jslaatil) Jalgall 5 adall Jaleilly

adinal) 13gd Aalal) daliadll o) LS 48 aa i 3 aainall g Al gpse Apaall JlaeY) dusall e o 2
Ak Ao L&Y Loy Dal tiag 4nsill 138 2B 5 dngall ol 0 A6l (PIA e i3 O an
Domlall 5 dusal o

P i gl Aalal) ) e g o dalal) cliall @yl N el aal s ol padd Wl
055 ) eadi in Clsgall (e a0 ¢ Aghal el Ciladinal) 8 dals alall G 3580 5358 2Ll 2 Yl
cdne Jalai A seanlly aily Jlail e

Soals Jgise Jlim A58 e 2a ¢ Lagiay (bl L33 5 e liall 5 Aplail) Cilunsal) aan € 1 LG

Osle o S g Ales 220 mua i lgdlee] 8 i) 38 50 (8 Caal e ST A Caanls 8

279 wcw\ow\&‘a\;‘LL\L«}M\)'S\)A}LILC\SA\EJ\J\L;‘S\.ALJ\LIGM\}JM‘}“séaﬂ\wd.\‘i_J -1

~ 35 ~



458 ll 26 e ST Lealiil b Jas cledd 5 dlge (gl Jele 5 Calage 200 (e ST L Jany palss
. A

5 pgie S aal Ll 3 aguadi) Isadat ) Jleall dae ot Calia Clusall aas € ) ¢ WG
Calae L€l ) Jais dage SN 5 Jleall Cilana 2 Allall oda 8 5 peallias oo adls
L aladl Sl

p dalad) culBad) 5))3) g andali.

aludl Glaa) o) pa)ld Guacadie clard aladiul by i e Al 50 dalal) Gl Jae adasi ¢
aludl Joe #las pailiad (e 5 ¢ dnailsn 5 dad 4l Ji IS0 5 ¢ Aalad) ClBal) 313 8 ago Auala

3¢ Aumall Agally Cappill DA (e lad b dalias Ll Jee Cilegens Gana Jeall dalall clidlal)

S oY)l Al 8 ¢ Ladd Jexd pLudYl 028 Jie oS0 5 ¢ e alalall Jgeagl) i8] 5 Leaboliadl
Gl e da) ge 5 ¢ Ldlialy (e Jadh Laad (5055 () Aaledl QDL Sy 5 ¢ ol (g5ie o padl
Al oy sale dalall Gl Slea Jee Lagiy 5 ¢ 5oy 3 Gl i) a5yl ADle Gaial Cany dalall
Plellalis pailiad 5 Jany 5 ) dgal

Halall Bl i) odasil) diyyle sy JSE gt (N .

12 0o ¢ il o S5 a3 g e ¢ Asladl Bl 5 Juaiy) ) Jaae -t
1O3ua“;)‘)1\33_.\):3\cQLAD-@J'}EM})JNJ\J«LM\QGM\}JM\wQ}H\deMsJcQL_\&:M@J -1
306uas@boﬁdéer‘%\.ﬂ\u@)ﬂ\)dw‘}“-3

~ 36 ~



Al MR e

AlEMall  Hlitis

dalall

)

"o i “
Zilaall e ! [ oLy ol sl Aala
PEAERR (ol

-

M;J\Aj‘

Lalad) clBlall acdl  Jafal) agdiisl

a3 LS ¢ Labiiall dalial) gyl iUl Jal€al) gaiat ) dalall ClEDlall dpadasill dayds o)) Caags .
¢ clbadiall Qa5 Cllgpea) 23358 o slaieYl 5 agihB 5 Y dsen G plaadl) 5 Gail
o Al Caillag 5 40l L) Aelall el Ciillag aniti dale diay

t )Y Jagdadili]

Lalall (gal) adial) 5 sl illee 2aa8 anld e s alee o5 Cagi Lo Ladie 23a Lo S 4y aualy
A 5 alEY) 5 Agydall

sl gil) 2

OISl (8 lemas 5 leans 5 DAY L) 5 Al 50y LDl Alalall (gl Risnd sed Caida I

13l 8 g it Fadaially Cplelall D Jaad) Cigyl 5 gyl s 5 ) ) Jpnmsl) sty L] S

4 a L_Jc@ﬂ\w‘w\jdgﬂjw\wew\)hu\ﬁﬁyd‘@\)h;\‘ﬂjw\webﬁuwm\-l

~ 37 ~



A% J< Al eled) 5 il 5 CIDall auas 5 psal) wasd QIS ¢ bl 5 S 5 Aoy agalea
DY 5 GG et 5 aadsen 535 S

PNy Asagill . 3

(i) A g sall Adadll Adilas (e ST 5 20wl Ay 43 2gaaiall 3] pualic (e ale uaic iV
. Caagl)

sAgtlal) By Jasalll . 4

S o A LBlE) s e ST 5 2D lga¥) s 3 paiiall (gl LLally 3l 4

. A gilal

D geaddl) L S

Gaiilly A guin sall CilaaY) 2l lggungi vie Aabidal) Jaliall Aag) o Jadil) g AlasV) alagly Gl s
(oI Jaall dabye paen (A A5 O cang plie A1 5 Jiie LS L A)la) Adds 5 ey YV D 2 B
ddaadl) . 6

- i) 6 Ll gl 5 leo Bl 5 Baa 5 Akl b LS Glagladl) o) @Hliall LU iy s

~ 38 ~



! dalad) Bl Aidig a3ailSae MUY JSEN gy

Al Rl e (38 il Aaliial) y pha

Y
) A e VLY el kil L
i Lelals ) dadaial el il uaial )

v

Al 9
Sl alaad) aill
§ <l alas
/]
clalaiall \

! JA (e Jlaty!

[ G AY) Gl Y & duasy\} lea ol U dadaidl)
4 aﬁ) BAY
Gpb A 8 Juad ) Aagiaalls dusaall (3ylall (e de sane £ L) Cang Aalal)l R Jae aidai.
P g

11 0= ¢ bale S5 aa ye ¢ djleall salian adle ) 5 daladl Nl Ll i) -

~ 390 ~




L dabaiall anlamill JSull WL 5 Lgminy Ll dalall chlilall AlalSia 3yl o L) Jad 50 ¥ 48y hal
o3 o L) elys (e Abind & e oAl) Cangd) 5 Leiile o aic dalal) Bl (plaall Guaisall (1
)

Ama bl 4By S o) i parady paddn 5 dabdl Gl jliie Blauy) A g LGN A8

calall ol ekt f Jabadll A lua e ylaYl aeluy o3 (adill 4l e 4l e

V13 a5 ARl e Al cladiial e paell ang 5 cuslal G geal) o g AN 48, )
C Ol gkl Wie e da3 o) 5 e I Sl Jolas g

39 o e a8l e cssaia e ool 3Bl 5 Al uy) ey o Aalall cliblall 5 1yt

~ 40 ~



D Jadll AadA

Jae aati o clangall ) alaaYLadand (Ka deaill 13 4] Ll Lo PA e
Sl dela LSl olaeY Tngian Ay e Bk (e Tans Byl Lebulan 5 Aalall B
g PBA e el 5 Sluwgall )gem (o< 8 Aalall QLY 4uali A €l joall Lals ol
S Jand Gl el 5, 21 Jaall plas adati b aalos LS dmlal) 5 Al Lldle
i ) Cangd o, Ailess) liangal) baadind 13gd zladll 5 da )l Glaca (3o (565 LS, 4ligad
8 a5 Lol pe Adlin) (DA (e iyl Qi) 28 a5 Aullell 530 5 Al Zasa
A8l o A gl g A0l W seany AR 050 S jakall Jlasy) d A8LI 5 Jalanl)

~ 41 ~



L) sa a9 A el JAbs JLadW) il 3l ik

~ 42 ~



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

S aal e iiad g clusgall 8y 5 adanil Ll |ysae Lgbagliin 5 daladl el <
(lulaal) o luball Eim e o hsas Ll skt Ledaliis g 28 Le3il) ae dususgall 423 Al Jlasy)
ilasnsgal) 7 lad 8 adluy CalaaY) 2axie LLES gl sy dalal) Bl a8 ) liwsadl s L
Gl sl gl ) deaill 138 8 Lk s fla e all 5 b ysean co s Lot palill (3iias
Aadl) gygeall Wi X 4 cdlardl) sl Jala dalall Cliall duaiiljind alac) 48 5 dalal)
) Alladl) el ydas Aplanll Lgiadle 5 dusmssall Bysamy Cappaill 3 Al Lpaal (o Led Wl Aalal) B
Cogus L (ag el olad AU lag) dloludl Gla 5 4013 cleldatyl 5 oY) (S 8 e

ol 5 LglisSa 5 el 855all alsall 5 leailias Ll (il 4l 3)gall o sedal (8l

~ 43 ~



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

iy aggda- 1

Al 05 )Sanl) BN aadiny LA Ay Sue Heda " adiliul’ mlhias GuSay ol ke (e
Lale 4 el cilpplatl) laal (o pa€ dae S8 8 5 L) Gl Gl e ¢ agasead pe Jaladll b
DS Adlise L) (e ¢ Clbadiliny) Jsa 155

sall 5o Gall Sl (army) o S g (Statos) ey A< (e dagliiu) ddS e la 38
o 5o il B e ) Al LEl 3 (strategos)salall gl (to lead)lalixa 5 (agein) G
2Dl Ui 509 ale ol pe s 8 Ul culS Lavie il digl
5 ¢ Aaadiua) Bl 5 ) Jid LadliaY) ol ¢ gSue oadiliu) jed sy ' clawestwitz " s,
JB e Al slaia) o) B 5 ¢ Al gadd) Lehygm coall sl JAlell Cangll (aaas Lgie 3l (A
oals IS Jlee 1551 Lete 5 ¢ dalaiall 8 4play) culileall dusjlae e cpaildl) 5 )l sasia
Pl Saic pfialll e paed Jlaall 5 Sl Cua (e aaaliall o HASH Al uY) Gt S
aaas 5 ¢ Agling dugyaall Aalal) Lakadll 8 5 ale Ll gy ) " OLSD Clasll e Y Cagye
Sl GalaaY) a5y ) QIS Calida 3lsall ALY Gasia 5 Jeliia 5 Galia JSi
O oS ¢ Aaled) bl S aSay sl alallaY) I s Al ol (o "olsed) ' 2L Ll
Jumdl iat 3 gl il oSt ) Aalad) delsill (g e gama lajliie b A)laY) coluledl ) s
. allaall dsaly Laglyind Ul 3 Ledlaal (3ad Jal e ¢ Ladaiall dabiall 3)lgall alasin
Alalgial) 5 dpudlall SIS 5 Jilasl) 5 a1 S el "wlla sl s daad’ oo ll L S

Asall alle jolaie (pe Al Ch)d 5 Clje (Biind 5 Agidasll sllaall (Gadad 5 a3 lgls (e )

.28 (=¢2008 ‘EJALU\ s ‘@Jjaﬂ J;ﬂ\ J‘A s:g.u&\_uj\ EM\ el ‘m\}“‘;{\ BJ\J}“ ‘GA‘JAJ\ ?JS;J\ e I«A} “;53& (e & pg -1
T1 e e o g il all duindat g 3 et Al )y ApbaBY) A gal) LS Ao g0 5 Jual¥) (e gala pali - 2
T1oacea pall Gl 2

~ 44 ~



LSy 5 oty s Aol 203 Jai¥1 bl ol S Jadl

5 bl e cuaiid 5 lsal) 5 aill Plain) gual sie LEule 3 e LS dgilowias
Calaa) 5 Ll 5 ALl 5 Al ot laye 2 5 Alaall 5 Aol Aiul) 5 Caaall Jalis 5 Cilagagil)
S ol dan gl iy

P LS Al sy Gnapsll (ialll ki deas e Ll

b At adatill ¢ s ger Cadigall Jils) (e 22y g3l "Alfred d Chandler ¢ jluli 3 all" Call)
Agla Al Galaal) 5 cllal) Jic deaslnuy) o stratégie ét structure de I’entreprise 4.t<
s i) 38 g e blall 03 ¢ sl Al lsal) Ganadd s dsall Jeall Aad L) 5 chuszall JaY)
2o Lyl Agagliadld als JSed) o i)y Ruswall Jaly ISl adamilly Aol i) A8key s
il ddaiall GBas ()l Gl duagil Y|

Mo Cigyra plliae 58 dagliu) cllaias of 558 "Robert bousquet ¢ Sus sy " 3yl L
Al ge palad) 4dypn JSI Al s ge Ciypd Joa BV Sy ol @l a2y (ST (Gl (e
Gy 8 Badae Ayl 4agil) Jal e bl Sl dileiall Gailaddl (e Ao gane 2285 dpagiliuy) !
Apspall Hlsall paradd by cJleiul) 8 eyl 8 deadiual) CLES) de pana A dadiliuy)
el oda ¢l

Jslall (e Jaah & Anlin) of gy oliaiiay (o3 Aadl il Uyl 208y "ANSOffe Cagus] " Caalid) L

o 38 A UL Al a L) of ol iamaal Loaal A Benli) Sl 5 cBISE

72-71 Gacga sl i -t
14 (= 2000 (V) Anadall ¥ il g Acldall Jal g s et i) 51aY) ¢ mal) a2 - 2
A3 o ¢ pean Al el cpe 2K ccleadll 5 Jlae ) gl 8 Lpa) iuY) 5oy el asale 23

~ 45 ~



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

S axe o Apeall axe (e tgia bhall A Led ay Al Cagplall it iy Lpalad) 23l dadaidl)
L) eyl odgd Aadaiall (oS (34 ;e 5)Y1 Bl o ady La (ped
LA (e Ao gane b AaDliall Lalail 5 23l 5 apdatill G Aagsl) 558 Ll 558 " Mintezberg " L
P e Lt pe CaSall Tadaial Lgoritiod ol oo L AadliaYl GlIA 5 il Bl Al dpagdasl
Al Sl 5 lsall 5 gandll 5 cbamalhlae ) & 1Y) s slay) ism Sl bl (e de sene
o Al i) e S dayny 35 L) Jeloe D5 olgine 8 Jans asedall 1305 cAadaiall 03]
Y Al LY g el m LA Al A3
Ol 8 ol of Adaiall (Kay S magi Ll Jaill (S Famil il alall ¢ saaall Cus (e
JlacY)

Aliinsall a il

L S puplemll  GnghshoVlem Al 3l

DE Da

Y
3 Gttt iz 1 (01, o3y S
gl aseie dsa A0 G ) Jgeagl) liSe Aalull Culaill DA 5
gl 5 calaalL ddagyall sy e leisS 1
VA ey Gy W) ddagye 2

Aoy dpasilly dagyr 3

T3-72 Um0 Gl e st gl

17 0= 62004 Y1 Aasdall ¢ a1 — lae N iyl ciadliall 5 Rl sall Rans) Y1 88 ¢S Y ) 5 kIS 2

<2004 A Aaydall ¢ joma 5 pad) 651330 digal) Al S pa ellad) 5 1aY1 G sdl o i) Tpladil SLlall 8513 e 155 Gles e P
27 =

17 G 608 G g e thaa) iuY) 5oy (Sl )3 alls A

~ 46 ~



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

Asall sl Ayl el e 5850 4

bl s Jilasll s Jaladll 5 el 5 cluldl dagx 5

oty bdatilly JLaa¥t 6

Aan)al Gldand) 5 ylsdl b Sailh 7

hrial g Gy 5 a))gall wans 8

Loy d8 ) 5 el jus 9
il uadll aaa (410
LA Jalall sl asede e

Q) Sl ¥ e SN ol (e Lie) aniilin)) asede 2aad Cl¥slae peas (Sa 1Bl Alayalt 1
Cihimg 8 5 Jsadll laygny 5 i lalanly saame bl sd8 CulSy ¢ paalal) o)l e ligid)
CNglaal) el S LS clggals A ol gall Llatudl Ggase cdadaiall cyallilas) sacld gl dasliny)
Glagia 3ga o AsSE cala ) Lelasil) lsall (anass o Jilailly dadlinl) sl 3y ua o
cAoa il gie Luay digalsal dalaiall 4a% o3l Cigall e g3 aaad oo sa Aajall 28 e 235 L
Al 5 ayshaall (aa 5 bl 5 el sad) Cua

T Gl sy ) ity 5 adlis (s3) Clacall wdiy Ty 5 ¢ sl Tmil i) asgde Ty 1 old) Ay 2
fsle daagliuy)

5l o alaal) dall el 5 Gl aiay ey L datliuY) Aebia ddee—

bl QS s 5 Al Gadl Dl sy il

.33-32 U oS3 s g e 1SN ) alIS



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

Apluadill hlball 5 Glubudl pasd 5 3)lsall Ganadd 48 Lo adhiuy) Gukil- @

Ly Giny Lo s Oline 5 Wl ellee] Lol 5 dalaiall dacsi 5 i Ly 3)sall nabye 5 ol in) sl &
Chariall ae lealili (S 5 leSula Biad 5 At el dgasl) leganst 5 A Lt JlaeY) sliie
Lo % 5ol JaST ol e leda Lebias

iz bl cadia)  Ciligmad) Chuaiie ey Blaa SV clsladll e la sall) Aajm 3

DERY) Gk oo et Lad ) (3at By pin 5 Al g Boawiall dacianl) Cilaal) dagla—
Aliise bolad CilaaY) adagsshd gydic) ¢ gl

Aaida ol Aubd) 5 gl iy G AR Al Lanall apliall Jpa @

shar Ll LS ey a¥) Am i) ilasia (e Lasie lghiasy cadatill oLl 5 3ylsall alodiin Jast dpesh &
5 Akl gn oSl lae o Rl i) o e olasY) 13 ST 5 ety 5 Aabial Gy Jeas)
JESI W) se hlelaiin) (e 4y ent Ly 5 Al gty
rdalad) clBad) dpagliind asgde
Cans Lo Lo WIAT A Lpmay (e Aliiall 5 degal) ol 5 senetalall Bl La bl il iy
Zaaneie b 5 Jlall Jilus Jlantial €3 g digee Caloal Gias
S Aesall Zlas ulid a Gaiasll B 5 raly ale el (el e dise Alad Laagilin) s )
loleas ) Leasinal 5l Lgmadil ()65 Jin e anlal) 5 20N Lajsean ae 23S Jla) Al gt o 253
Al A o€ Aalall B 5 Jlail sy s ) Tsiall Ol (53 @ e s Omlead) Ll duda 3)ea
and ¢ Aalall ClER) AaliasS ¢ Bamie il sale agle (3L Lald Lawd ) 3ang (anadd Jladll il

o3 3inl Jae Apailind dac) 5 Aaladl R gl dac) Cilegay asiy ST 5 i g CalSS LS JLan)

3302 6083 (b gy AN )3 akIS Y
.10:00¢ 2020/03/ 09https://platform.almanhal.com// sl 4 sadll -2

~ 48 ~



https://platform.almanhal.com/09%20/03/2020
https://platform.almanhal.com/09%20/03/2020

LSy 5 oty s Aol 203 Jai¥1 bl ol S Jadl

Gl 5 Ansall 038 aa Jalai Al laal) ae 48 e oLy 5 Abus 8ypem (3585 Cargy Sl 5 el )
daladl @) se cchargé de la relatoin publiquesialall cilddall al<al) e Ll sac ale
s «conseiller en relatoins publiques dslall L]l HLitwe 5 <agent de relatoins publiques
asSs g «officier de ralatoins publiques (g Suall cllud) 4 Jaidy (el Al dalal) GlER) daslia
Dpa5 IS g Al L) (s Ayl (e Ak By5a (5585 G duaie dala) QAL LG ales
Aaa)lall Bl s Lead) iy (AN Al G Jasall 50 Jady 5e8 Lale Lliadl 5 dula) Gl
oe Wi Al dnsally Aali dyen sy e Jand dsgall el 5 Al seenl) 8 Al
Ol e oSaiy o haals Ladd o) Ly 5 ebiaan 318 JNial (o LS By lens i 5 6 AY) Cilssal
Gaia] Aalad) Bl Lpmih i) e Ayl 3))sall Anilfins) ad (o 2 Y Aalall Clall Allad dn gl i
e alal) 5 dingall duls Araca ol (magal caladl o3 JlaiY) e le s Calaal)
rdasal) JA13 Aalad) cilBblad) clalind ¢ 1gi -
Oae 9 06 o bl o Jan 222l 5 g saily Sl ) Aalall Gl Jlae 8 3hidy) dapla )
Aall Jals Aalal) B Lganiing ) il dlin) ol (e 5 adlaal 32D 5 0 daald L)
% o 4dlaal Biat) delall Bl jua lajisy A
Jyaal) gleal Ldle Y Bl 4 (4 caulial) cigl Hlas) o aaind 5 tqubial) cobgill daiul- |
A i gl Raadlind 5 ccnlial) gl G seanl) cilala Aty b e (Sea 58 ST e
Jalial Coliall cigl) LR 5 (ag el 3 5igall dabiddl) CallaY) 5 gl dlapsall Cagplall 481

Jalall GlEMa)

04 e el pall gl 8 e dialal) el cilasl yin) cdeal Jaall ne daa J
662012 cﬁ)hm\ at.u)xd\ 3\.».'4@.'\3\ J\J ‘Lﬂ)u;.“ :\A.La.u e%}!\ B Aaladl a8 w\)ﬁu\‘c_}.\m Jaalf 2

~ 49 ~



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

L pos 1S ya s A 255Ul Calgall g cola)¥) il 8 domiil i) oda aadin ¢ 5580 Laii) it
il sl 481 i gd WA 5 jseand) 2l IS U EDle ) Jluyl) Juasil cdalad) culially 56 (e
Adlail Al o alae¥l 5 ¢ Al agagh 5 sgenll Glagleall Jlay) o ao by Lae cdaliall 43l Y)
LAY A ALl Jgems pae Jainall (e x5 A4S0 Y saals el

S Ailaall U8 (e asngd Rusall et Ladie Gagl i) oded dalall chllall ol juall daslsiud-
galse (b b B 0O O i 81 5 clensiie Araca 4 ol usiall draagy s (A e
-le)-c}f\ ilas 5 osenll Hoelall s LY U8 LS8 5 g5 5 bl sSs O e i casngd)

Gy 81 5 Gyl e Cipl e iyl 8 bl (e 8yaY) Aaall) 8 da Lo s sBlaliad) La it
13 ols IS Sl o) 5o malaa) dalian e 38155 O i 335 Glglad ) Slaglae g1 of el
Galadl Gl Jae 5 (il

e Jila oSy jseendl slalia ogiid sana daad o dalu ollia ()5S0 Laie Aalall i) elenins Lyl 5

5 Aaldly Cappetl) EDlea ) A8LaY L ¢ Baaall 8 Aalud) Hoels pe Wali il Jils paes b 5 Dl
die Laad Loailia) oda Aalal) Bl Jarins 5 cluanadiall 5 dalall Conall 8 lale 5 Lilaladin
Al 5kl JI3T 5 ) e asl) & Liad s 5 (andl 8 clainal Sland ad) alys Jashass
%Al 5 el gabill 5 ClDled diguall

slhae) 5 3l Hseandl o (afiae i) cculalyBY) apaisy dalel) B 3] o5& 1AS Ll dyasilinat
G Lo JS 5 cnlall] 5 (gslSal) (353aS Dusnsall (Ple) Jilus (A4l oo Lpenl) Tajp JA seanl
a5 ady el 5 AL jseanll dad elhel Ll 5 dususall J3b AR 5 o LYl el e

Y 5 ol seend) iy Le s alalad) 5 aleadl Cle) Clelye (e oSl UL

! _http://www.alnoor.se/article.asp 2020/03/07/16:00

.68-67&‘0)55 é—w T m\ 2

~ 50 ~


http://www.alnoor.se/article.asp
http://www.alnoor.se/article.asp
http://www.alnoor.se/article.asp

LSy 5 oty s Aol 203 Jai¥1 bl ol S Jadl

o3 Alial (o 5 Aalall LR 5 HledV) A 5 clagall Japdisi 3 Laily daglia) o2 andind it #
" adl) 35S ani Bypa pmgr Caald Sl AN gl g Ay SSIY) Bea o s A duntl iy
YL seanll ashy (S 4s g 5 itall 13 Jaxtio ojliiels psall Lgiiled Gapudll (8" e =y
doatl ) o2 a5 JLall ay e Claadfy addll 33% 38 Ulal 5 cllexinh o8 Jaiall agans
i) Geann lae ST ala sV ey il o e

20 S led il Al Y 5 oSy LAk asi a5 tgaudl) Pt g okl il dagiliul
Culga bl L) (5 55l Claad ) Laa) cigall Anil el (saUIS dusal) (& Gl e
5Axa

acli & 5 Claa¥) dale o sedall 050 Aalall cHlBally L3 Jamy of & 5 e EEAY) Apdlind 3
A Jsgaall saiall dpads Wiy Gaedi of daladl Gllall e Cagdalall Bl Jae 8 Gl
ol I Casall dad)a 8y e leha aa el o 059 Lmlead) 5 Bl llas el o Jany
2w o aeld A el 5 e samgal) Hlaa) 5 A3 mhoay Y e gl oy Lo g duntl i)
LLulid) dasl i) aass aay Laladl
s Aglaadl) duaigall Ja0 dalad) colBMad) dasiicd dlas) g sl duds -2
abra o) aley aeall G 2S5 e 5 eyl Bilay 5 sl Ga agl) Algs Aalall B s
Gl o sgial dm agh e asih S 5 jaadll g daalill Auaddl) dalad) Ll dags b el ay)
Aangall 235 A DA e Ao gana 368 b Ciliadil i) Baaal 5 cJaal) Slad) b Lenaal 5 dalal

G dagliind ol gaags baseie il 5 Juadl By Jlexiuli€I3 5 Agma Cilaal (33 (a3

12 i o150 5 313k Aals Jalall CilBMa) rams] ey 85 Al 3 A8 yadl Claaladl 6 Aaladl CUEDall A jisleag Jole andls algs -
7-6 (=¢¢20173) 2l

~51 ~



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

Jams (2 Jlaal) 13 8 Ayshall 5801 5 uasd) ) ALl Sl 5 iy e Lise (056 o ong Aalal)
Ll AL 5 2 sale eilis s

idee G lony Azl 5 daliie csha e e 0S8 O dalall GBLY Lailind #las 2 bk
Ao e laay! aslall Calide Bliaf SIS 5 aylall 5 3 jseanld) Lo Copnill Gllld 5 Gl
D) o @l ey cgale Juaniall Glidasall Jidat dlaje ) Ysiay Ggull ale 5 g Lial) ale (il
At Flad e o capaill apndill Ala e o5 leill (8 5 Allai] Al Jra il dauliall Jilus)
B Alad Lnglinl dac) 5 auiny (e diall (SGH a5 Bsapall CilaY) st s L
osbae e Ll Dsne 3my Jlpes JS 5 AV (e Ao sana (g Ol (anadill )il auis 5 cdalall
Alladl) Lpasl i) ddad

$asasall Cilaal) e

flargival seanll o

Cigal) 855l 5 sisd) Ladal) b

Clgale sldiey) ay ) L@l 5 Jilegl

Tl gl 5 Apliall o geadsy Aldinad) @ilsall s

flee i) cany ) Aalal) ilgladll o i) b

(pesil ) Aalal) DAl aliny 7 lad e e

Sliasin) 5 G dlae eha) o WY el Jal Ll 5 Al lBlal) dailin) dac) A sl Ne

lahally Gy (primiase sk JS il Jundl J< aghl (S cAilall Clghall e s5had S

301 ae0_S3 B aa ja ¢ ana daaf -t

~ 52 ~

~J



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

Aaladl QB xalys (10 dipuads 5 Caagisall sgand) drpla agdl dga (jo Grgudll ale 5 dudil) 5 Ao LaiaY)
Lilasally dlapnall dalell Al agd dga (o5 carily 5 a3l

sha al ) daal dale Clle Tatlin ol Glshd padl WSy

Dam daiay) g Lling sl @ JgY) 5 ghadl

" Cua Canlly a5 Aelal) B Galin ol (b Aegal) 5 (I5Y) ashaall 8 Bliay puaal)
sli) 5 Ablee 3,88 )< iy 8 ol ane (Glasal 400l (6% ) aadin) " Aalall CE) 8yl ") jany)) Lol
ildle e i Al eyl Jluy Al " (A8 (e ledlagin) S bl jales o Hdall 5308 Bl
el clalasyl s chykal) HaT e Jib i gyl e dlae iy (g ebilatia f 3yl

ey agiiall agdl ¢ly dalal) el 5 aall gl aladin) ey daal dale Gl y) xie

aed o acliy aa )l ool aladin cdani 35 oA Aalall Al ayey Glaial) JSH 5 3l

Oo Ll il clgal (S 5 ¢ Siad) sl e dplanll clildlay paladl jaail) 5 eDaall 5 il
i JS G o el (lpmpe 3y A ol ABlee clead ) ciladie ga DleY) Jilug 5 dilaiall aa,)
el dliaye aafi o) 3 Al e ) D) Joa Aidpre (San

dlaat) Cilaa] auaas (A4S §gladl)

) (g 32808 M cdaaly Apatlyind a5l dame Caa (50 Aalall CBDLRL) (g je aniy o g Le )iS
Al ALY 5 als Chon Aalall CHDLRD) Bl aren bl 3) adae (28 (93 (g Apags i CDlea

% 4alall llall dlea DUl DA G Ll Jsmagll a3 Galaall) o Goa st e il Giga
ol ) ) Jsashl 25 A Jaand) 52 (10

¢Uaenll Lella 3 it 3 Al ke

0502293321 2009 ¢ieiloiyl ashall Alsa 3 sdie e Falall & il il sal) (3 alall BN Lins) jind a5 b (lad s ey -1
07 ace S G g e (Ol s el -2
.19:00 «2020/03/ 10<http://bukharimaibru.blogspot.com . sl a& ;s - 22

~ 53 ~




L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

faiiay b Job g2 L

Lalal) Joalgil) Ll 5 Landyl) ALyl dae s a8 Cagus o3lel ) K0al) ALY e dlaY) DA o
Cagus A s i) Alaall Calaal 5 alandy Wibma 5 3kl odgy oLl 8 1ES Lae L Cagu ABUY1 (V) Ly
M) duailpind JleSiwy) ALad) cghadll 5 ol gen J daladl el duaiilpin) dai e liae
S el (588 Ca g dalal)

(el Aaldd) Eigadl o ol dadliind dlae) ) fad) Uy @il gl dlasly alal) L) 5 gladl)
Lalall Bl piagye daey V) gl la dlirgd Load @aunas ey 5 eDleall agil clilad ehaly ALl 2ey
VIS 6 o my ) 5 el Aalal)

FOagiaall uisaall aldialy 5yaa

L an) dslie

cl alal) Al Gl duadilind (e WY Sl Jo Jpanl) a5 ek 1Y) dllee Calaal Gl
dahiall JISEY) 30 a sl Ayles 8" DB e S Jilu)l) 5 Gigand) o Al adl'youngstom
"dangiuall jlall 5ol saa Wl Lo s e By g e Ay Laj

U Jaally 2lidll 5 Jeliill o odaall Yiaa 5 agdl) den 5 Jase 058 O i dalal) GBI e
Lt Gl 8 Il g cangiuall Hggand) G olaa 2051 o) Ay youngstom' july LS 5 cagia 4l
oo Sl 5 ellee clbaglyin) Cilaaly 6 cul 1)) e sl Jlas 5 5V 505l (o o lgail) s

- pgilialad 5 gl ddjpeal SO

oY) il a@ﬁ 9 aad tday)l) 5ghadl)

07 oo 83 (s g e cdeal Jaall ve A
.19:00 ¢.2020/03/10 https://www.linkedin.com/pulse. -*

~ 54 ~



https://www.linkedin.com/pulse
https://www.linkedin.com/pulse
https://www.linkedin.com/pulse

LSy 5 oty s Aol 203 Jai¥1 bl ol S Jadl

Oniaall ehilley Juai ol ¢ 5231 Gas Le J< (585 o G Apaal SV 55ladl) 4 DleY) Jilug aas
paad y dpdleY) Al Lid) ddes o Lag ¢ sganl () Jmall ligac by Cagas 03l Gaanilial

O sl e (Sad caanal 35 Al el g5 Ao aysill adiag 5 asill AdS 2T 5 (sl
sl a5 luadd LY BLEN Jypan 5| aaall il Gty Sl s gl sl b
cel dnalia 5l (apall dpalie il ol 13 L D b 5 clepsh Al Ll e S s )
S paanl

b e S o) Qe ALgll sl Gl ()5S Cosnd 52S Apalen Al il Gl CalS
Ol latial) a2 as Guaat e (PheY) a5 S ) Wl ey Gl YY) 5l (e (28 e e
gl Glaal 5 cpdanall sl e 550 s Allall oda 3 5 el ol cld il

Alee Jlas b @siinaall Lo (i€ ) pualsal) s ol Lalal) DoY) Jil s daili oLy oLl
iyl e o) dllee Jlae b bal ogdaiy (il cpdaiall doatl Alee ()68 Alial) oY) aladil,
ol s Aggas IS Wil s 55 (e liSagus 138 5 Adalual Bple 3 Dyl el il

lshall e L) ang Alea (of ol Gala) L (35S A Aalel) el dpasil i) dlac) 8 Ll
GlDle dalin) dae] e dlie Lo Aabiall Zolall Clilall galy 5 g1 clalasin) 5 odlel )<l

Adlad g dayyu s dale

.19:00 <2020/03/20:http://www.meltwater.com/ae/blog.4slall cilidall cilas) jiul-!

~ 55 ~



LSy 5 oty s Aol 203 Jai¥1 bl ol S Jadl

sl s

alasin)

shadey! )
da ) &l gl

Liigdaal) Dl <l s
& dalall

ool 5 @5

e

At siu)
dalad) clEdal)
diswagall JAN

Caagl) paas
Ul 31l
Al 5 4d)
e i Al

~56 ~



LSy 5 oty s Aol 203 Jai¥1 bl ol S Jadl

saigall JA13 daladl cilBMad) Lailiin) dae) 488 muaags 102 a8y JS& -
A 5 puall
V) 8 KD Ky A il g Aadl) yseall o o diall e s desapall A4 M) §) guall Uy Ciillig
Dl e Jlaid) (& layes DA e slad) Cag iyl ae oSl o (San 58 ST Al Aadl) 5ypall Gias
AV ae debeil) Al iS5 siala phal (g 4l 4 Loy
¢ AY) e Jalaill Al JiS5 Bala Sl (g 4l dedi Lay 2l g Jleaia) g
oSy A pe (ya Aty Ll Aoy ad 2DV alatind DA e AYL Jeadl Gl Gy a3 skl o
DAY Bypea Lede (58 o (S
Pa (e Lol ST 5 Jed alle ) dins alle o llad) Jisad ) Aiadl 8yseall (S dlee (g5
Azl sSand) Calsad) aladsy

el sball 3 aSsle Jalail g a3l 5 28l Callge s 8 3500 5)seal) aalus

% L (e Aadl) yseall Ly aniti ) Gailadll e aaell s tdsaall 400N 5) puall Gailad

L ASU Al e Byl e Y A Bysall o sa GllD aage Jal g iABAl aae

Jainall justl) BS54 8 55 5 aaad Al Jalsall aaad 5 sl o ld : jpdill Aaglial) 5 il —q
Agadl) yseall

Bpea 4o (3ot deleall A1 e 38 IS O AT Al lanisla ia 2EY) (4080 (39 A0 Jalad g apentl) —c

.322-321 262013 _iall Al lac] acialall clddladl 31 15y jaldl les 1 e ol
225-223 0= ¢ an el 2



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

5 Blsall olad ) seandl Alinuall Clbjaill 5 @l glally 3l 4adl) 3)sall aalud 1y sudil) —&
Jabiadl byl 5 Lleadl)

sy 5 lalladty s Aime 250a die Al 5yseal 450K il Y 2l slsal) 5 lajll agas add-g
LSy (AN Bpaall eys L )

A8l Jlaal ) 5355 Ll 13 Cumatll iy (e da g o L35 8y geall 2 Jadall iy ) a3 -2
Byaie 5 duarie

a3l R M) 5 ) gaaall (2985 (A B55al) Jalgl)

Pl Led Al Bypall (oS5 55Dl s DT

Gilasteall o e 33l 508 o glaall Alisall Lpad all 2503 cilaud) 8 Jichi :dpaddll Jalsadl-
el e dedial) leglaally dalaial 5 Anils dan 5 Ll Laldl)

Giloslral) Jals ¢ U cila sleall Jisall 2,8 e 2001 cilelaadl il 8 Juas A L) Jalsad) —c
o 3Ll a4 ey (oA adiaall A8l 5L 5 dabiiall Jsa dpaddll cVLAN) b

Asall 48l 5 Aas (et ) Al 5yl0) Al 8 Jiah rdpadalil) Jalgad) —

Adiadl Jlaiy) Jilas e Uginal 5 dnsall dalallidlaiy) Jilu

abeadl 5 dwsally Cpleladl o 5 pilial) dpadidl) Y Lasy)

- eedina) Laxdl Al gy asi Al A Lain) JleeY)

t Y e capani) il syseall of W slalal) Juass

RIWN

Ayl lsngall

.59-57 (= 2014 g ill dalud Hla ¢ 1da dalall Clidlal) & Aadll 5 ) gaall 1 se il -

~ 58 ~



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

GG 5 iyl Y

eyl Jils

A A B gual) ciligSa g dladi-

ol L Jiat Ll b€ 20 e Jodi 4piadl) 5ypeall sA00 ) 3y gual) alagf —1

5 hge o Aol legimge Ll DA (e @y ) Clasbaa) sadl 3gr aealy 5 1 Apmal) sal) -]
Glawiall oo 5 opaY) e Dl LS AN Al ysall adde 35 A Gulal) o laglaal) s el
G Aall) 5ypal) A8y 55S5 Clumsall 03 (g lgdde Juant 3 Cajladdl 5 ilaglaall 48y e lely
Lol 420l e Uasl a8 (ol 0 5Siall Zndll Byseal) 3 o Uadl) (8 ¢ dyeal) 2ell Uiy 5 Lgie L3 eSS
LAY e Ysa Lgle Juany Al A3lA Cajledd) 5 cilagladll e

dassie s s ol Apad gl g nge olad aludl 5l el Juall Shansl) andly aualy 1 Slaagl sdi-
D3e gn 5 small calall ae Jlaagl Culal) JS8 5 D) e Al Aadl) peall desana )
5 A Cle smsall 5 lugall 5 Lol sas ahaY1 L3Sy ) Caplaall 5 Chlaglaall 2D )
Al 5 Ao G (Hlaasll 2l =)

e i (Clussiall olat 4l ACEA) Ayl geall dada 3all gl gl (a1 AlaY) ) —
LAY Sl sl (e oK Ll ) Waabed aal 8 48l 5 guall dpaal

"isae e Sl lemye LS Ausall KN Lyiadl 5ypeall clisKe it 1A all §) gual) ciligSa

2 L Lo it ualial) o385 Fnrgall TS Zia ) gl JS gradii ualial) (he e sane

327 Lm0 83 (o g e 33 Al Glea e ol
.100-92 (=¢2003 58l (Sl alle a3 Ayiadll 5 ) gaall 5 dalall M 15 sae e 22

~ 590 ~



LSy 5 oty s Aol 203 Jai¥1 bl ol S Jadl

fussall oo Aulag) Bysa psS  JlalY) e pgial) i) A B e g A lal) Adlall 8y g
Aglail \adle 8 aE) sty

Ll IS 3 guall Z5sSall juabiall (he el Cilaiia Bygea yiiat tAaliiall Ciladd g cilatia §) g
eanl lalad) & susill sybie o lgihd o 5 Wind 5 lehass sae 5 lelead 5 dusuie ) cilatina
Neali) (& alall skill 3yl

QUSIA 5 yaleall ol 4y Capad 3 Sayll o8 Aosmsall 5yl0) £ (Aaipal) Aiidd ) Lsipal) 5)03) 5) g2 —
Glgall e WEBe 31 8 Aaalil) eV Lail lald 3 5 duse ol 8 daall 308 8 5))0)) dauls
aalaadl (ol Lgdyseal 455Kl daledl aliall (pe yiias dalisl)

oot el Letinban 5 Aall il Jlae) auas a5 thisnigall Lo Laial) Algigal) gali—g
il Jlae Wl g Wl o cdladl 5 ) e gie saay Lo O 3 duusal) jalea 5 JSS aaindll
Sale doe Laa) Al ypunall leaaly b dadaiall Ly asii Al de giiall A1) 5 alpll it 131 Aaliiall
Aasat paleall Cililse A il e

Go Al ghpa e Jeall GSaS duasiall e paleall cilelidail i Jaadl (lSaS dusuugal) 5y 900 —2
Badia psal 5 a5 daaa clexd 5 Cplelall B Tana By 5 Cus

PBla e aleal) (o) Capdia J8 Lelita e unallils ob)58 Jiahi tAusmsngall Aliga 513 -2
agae cuball Jalatl

5 Aslall 5 A2 lyales ae Aadiial) gy asii AN NV LatY) US55 1Al ¥ lall LS —

Lomleal Lt 5 Loy a5 Aadaiall VL) eSS 3 ppanll Ll (b Aasnssall alis Lo

100 U= oS3 s g pechyiadll 5 ) gaall 5 dslall BNl 15 gae et

~ 60 ~



Mszall 408 00 M) 5) peall ciliska gy (03) a8 JSi

Sle gy Cuay GlsSasae zl5) 5 Jeli (e Ahne (A Lusiall LN 5ypall o) JSE (e iy B
Sl e osSe S Al yseall Jii Lol e i Aladl) YUY (e Al dldie) dusnssall
LSl 8 A sl
P 2oL L 5ypeall sl " iSea aaey 1AM 5 guall g gl

DA e leud dussgall (558 Al Bysuall b 5 Blall By guall o

Asall A L o G Bygeall a5 rdgllald) 8y gual) o

el Gladl 8 Leudl Lo o Asugall 0 0 a1 Ag8pall By gual) o

143 Ua oS3 G g e ¢ e S 3 -
61'6004‘°)SJL3N @)A‘L;uﬁﬁl_}-z

~61 ~



b Lasea 5 A Cluwiall dudlia jlacy) 8 LT 1Y Giad of (S by Jial a5 1 il 5)guall

CnAY) e al

O Lole LYl sle L) agia IS any Guilise cpfiaad Sh8Y) (et Levic Chaal :Baseial 5y gual)

LAY oY e Lot OS a0 lat Al BladY) ealinl) Lol an ga By ) Jpny

=1‘§3§L93Au‘ G Jlae 4 Jax Al sl 3)gall &\)ﬁ paat ki B

dalall clBMal)

k4
l l r ¥ L ¥ l
A0 5 guall 308N 5 geall 35830 5 5 geall Agiall 5 geall A0ad 5 gaall || AA3N B geall a6 geal)
alas™ i gSall dg sl 528 gl FLELA] A giall s i) dglaail)
l ¥ r ¥ r b
31 J-L'l.'l.l'-_\_'“ J_}-ﬂl-l E:Ilh_l):'lm'i .._I,H‘ ;LI'-‘-JM ‘#_:H I;'ILF'.LM.“ 5 F'—IL'*‘:I” ‘;.A 3,_4.}'&4,4 “‘_.'ﬂ'l 3)__1;.#
X\ 4 5 il j—.ﬂ-u-" 3 ‘;‘L"Jl*:""l Jic Lo a5l . :..1 .htj-‘d-.-e. 3 Sleliyl - f_—*-'ﬂ
o o 3 s glaall Sl a ! e ” —J:I"' g JEa e st
e el calibll Al saasll — 3 ey Al ilalasy ey
s || e || e | s | S || e | ey
Latie delaafl e - A ‘-‘J Ut Solas gl 3 LS || g cde by - _"""L oS
. L \.4'I'-I -.‘l_;h.-' \'4.1-1 ’H 5 - s 0 lad. J'l L Wla LE.M
.'l.:—.-:l.:ldﬁ i o PR . _!""-"..5_}"-‘““ ) el g ] . .
i B g A Ul iia 2l 5 ) peal! T b M ls heay A3 A9y gs
3 [l auail | 3. 48 3 i R 5 e Ldaiyl s Il N
o 3 s daial il g g Al "Li.;;ll adl g BN el 3 g Lo A ol
r_t_-":-ﬁ Aiadll5 ) geall AP B S 5o duy) ol 2 g oA sl e
B | R T e | B :"E‘ﬂl A onal SS1 I 5 LAyl ST
3 jpae 5 5 e Lo S350 ol sl 5uia ga Jsa s Ailaddl ids b ghaSa oalay)
Lo jie g gl )3 A i I ey S e Aol ad pall a5 Aallis s g g
5 gall s A ¢ Al il sl A il
dan yhsall Asead )

2451 5) guall g5l 228y (04) aB) Jsim

thuyall A0A M 3y guall Cilaal g daai-

~ 62 ~

190 083 (s g o ¢ B A a1
.66-65 LP‘UJSS&M@‘)A 6L;W}AJ311]-2




L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

s s Lage Sale S8 ale <8 ligall dadl 3y geall ) suall daaal o) 401 3 guall danf -1
i) o s sae 5 luugall #las 8555l Jalsall aal o) 5 clgallay elal 8 dsall Calaal (3y5u0
Bale A0 Cism Ll @t V) aedll 5 dusaill Ji5u Y Levie 5 cJasaill 5 Gagnal) o ading saill
O L)sean 5ol iadl Lghjsa Ao il dnsa ¥ S Y adinall Ll 5 lgiedd Ghaat b
(Al alas e dp 4 2 L o dual) ol dile bl iy Casu jseandl Gli @l duswgall Cileal
b Lo Ladl) 5ypual) Nl e

Al Adhall palead) 48 300)

el Adail 8 kil) Ay id) el Coldain

- Assgalle L) 5 A8IL ) eedl) Al

il Lk laye 5 Dle) Jiluy s alad) ) 506 oL 30l

;A M) B, gual) Cilaal

slhae) (e dniall o oo il elia) (Aol (& oxd Al 8 Dl 5)seall dailin) ol
cdB e L alal S5 Bl (98

Lelayl e hysall Gph e Jualy) e 585l el e leagg s o ) clelay) e o Ladl)
Aol o s culS ¢ g

Juasil i€ gypall o aldieY) 06 La o ia sl Laliall Jlae gagi M 8y geall Gl Cangs

Al

.117-1160< <2013 Oles @J}ﬁ\ E) )..:uﬂu\...ﬁ BN ¢1h cdoadll “EJ_,..A\ BN "g 693 3 @ﬁ)&ﬂ\ e)\.c.}” Lg)j:uﬂ\ Aaa dala At
i ¢ finabe saled Uil 5 S0 ¢ il jall IS Ao s Al 50 -llgiosall gl e W i 5 A 5l 5 gam Ayl jinsl el ya 3l dakals ls -2
.30 U= <2007/2006 ! 3l dadla o3y g



LSy 5 oty s Aol 203 Jai¥1 bl ol S Jadl

rdalad) el & LA §) gual

Clnspal) 3)13) 5 aatatil Ll ysne dalall clial) (<40 M) §) gual) L Aalad) clBal) Jilug —1
o ilaal Bac Lgd 5 cCalaal) amie Lalis gd Lapalen e agyat ) Juadyl 5IS) aal (e yiiad gd
Qlepll 5 lerti Al e Al 5 aad) JLaiY) Bk g @l 5 dssiall (o diin By em 2580 e
fsl Lo Aalal) B Jilis (g 5 LI

) Bl Jalsall e Jale a5 calal) clidal) Ciillsg (e Adung aal Jlany ey aad) Juasy) —i
O e allai PIA (e Sleall S laslaall Jalis DA e oy ) Aaleall g ¢/l lggle o580
2 e das)lal) g Alaall daledl el dalall ailowd Calitay 5 3l

Gl Jaly bl Jlasy)

Jensld e Al Jals e Jlaiy)

5 Slagall IS 4l Cranad 4l dajal aainall 8 Laga 192 e D sl 2l : (galial) oY) —c

i S Aleal) g8 el o Clagy s elom aileld 5 Hseanl) Ao g 4] s Aals Labudl cilasSal
oseaall A edbo] 5 by o il 5 laaas 5 Leldad 5 el & il atied ) Cilslaall pan g
s clpmlen 5 Augal) ol il 5 daladl G jme o DleYl dadleY) Jilugl Calisg
DLl 53 B B3 18 Leilh Allaaind Losnsial) il e

W5 A Cela Al 5 Al saliall e Slusall e ldial) A gl oiaitdge Laia¥) Al gpwal) —&

cagd Jant 52 adiaadl mllae ) dalca) 4l alloadl Ggas  do Jasd Cua cluawgal) e Lo galall

14100 S jai oadallagdl ) Jlae -t
210262010 Y gae w3 sl 5 pll KA lacagbeil) il sall A &y 5 5l VLY Aol cg y pall 581, 22
.18:00 ¢2020/04/24:a 5 +le a1l mawdou3.com gise e Juaill 5 ale V1 dilu 5 Ciy ya3 claa (a2

~ 64 ~



LSy 5 oty s Aol 203 Jai¥1 bl ol S Jadl

5 oeadli) Jh pha dlee o U Baraa Lo lin) ules mins sad GASEN iila e pEY)
s alad dayl e Lainll Adgpuall

ceelany) amdl® gl sl Ll al® L ol el

Clshaall (s Gllia :lgd) pa Gpend) dalal) cliall jUa) (8 dszall Cijh (e dagial) cighdl) -2
il alel ghysa Cpmenil Lalall Bl Slad) Cijla (g lge L) Camy 3 Aaiall

(sl Y) B gladl)

Ji Jal (e dalal) clial) Jayl casliall 5 Ji¥) laay lagdaladl cliblal) Jlaa & Clalal) g
On s spellact Aaplal agagdi 5 AV B o s3pk L) @lin (V) seanll plel Bya Juadly dnsall
pelanie s peniil e leisanty ) dpdil] 3)puall

Al J202 LDl il 5 Lalal) jaliall i g rdalal) clBad) Sladd Luslial) Jand) Cig b s s
IS plleet 20l e aaseli lalil ST aglen 5 any JaSh pelee Jlaal) 20l e 52 B8 Jaf (10
Alsg 5 e

(aballs a5 3sa 50 ety o Aalall Bl el (1o galinn Y oS Y AEMAY) (g alially alElY)
Al ) 8 AEIAY)

sual) Alebaad) Jio Logall Ladl) 5ypall Gaat Jaws 3 cllld 5 sdalal) culidlal) & Jlaadl o (o gl
seenll Lardll s 3

Aalal) L) by 5hn cpdl) Jleall Lygina 5 Anle Jilsa guimy o Y tdggiaall g dgalall 58)sal

Assall o Aleil) 8 il oY adie (S5

Ml S g Aaals el ale 5 Alaiiall o glall A ¢ ivale algdi 8 yS3a diy id 3 ) sall 5 Fuss sall e lain¥) A gpuall ¢ ilial) J g -t
21 220120kl

4o ol whtpr-bloéspot.com/2014/12/blog-post-64html s sall 4yiadll 5 seall jund dabell ClElal) gohiind o ¢yl o)) jie -2
18:00 <2020/04/24 o5

~ 65 ~



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

i ol s Adle 7y duwsall dpalall Dl Blus 5 cualadl )seanll Allia o) 1 AY) alia)
el e dalag) 483 %) 0a

foland) galiydl 8 Jiati 146 §ghadl)

o Aalall DLl e cfies sl et (LS (sSE n gmall) o ol giall o2 2wy K1 Jand) AT
oswsall

bsea o3 Apadl) 5ygeall o L A jial) Aalall OBl zalys 5 Adaisl aal e :Adlasall i3l g AasY)
tol Lo DA e @l 2y 5 Fussall 551 uadle ) 5 Aalell ciluad il

rAgadey) cMaall JMA (pe LAl 5 guall (e —1

o) ey 5 O dlae) 5 Gl sl 5 Guadle ) B5e0 -

il daadd e g e godadil (e Asgall 43 g Lay Capparll —

rdaladll g and) JMA (e Ausspall 8) g Cppaund —2

LY o2 e s ) g desall e i Lo JS daslia

tdgigall cfyaigall g cilgaill JMA cpe ALY §) guall a3

gdaall Glydgall alae) -

il Lgilaad 5 dsal) Sl5aY Liypel) (o laall dlac) —

~ 66 ~



L&) sy s A all Jada JuaiW) Slbasl Jial L Sl Jaadll

Ol a8 M) Jalis Libmil i) 5 Aelall COlDlal) of aad Jucill 138 8 4)) Lyl L DA (g
Glawsall o HESI OS5 cOlunsall b e 8 i 5 4l Ay maald 43l dabie 322y 1
lias dpdall Ayiadll 8yseall (06S5 nal adl aa ¢ Doyl g Aalal) i) Jumis ) i 45l
Ol 8 435Sl Al 5ygeall dpaal (o SN Ciey 5 S 5 el Calide ayl) e
AL 5 ¢ aaleall Laadll Gojlaall 5 il Guad Al lalaaldl 5 Gladhin) el asfi S lajales
a (pep Al 5 by sudil) 5 Adlall 5 oY) e lae 4818 dusial) llalis (3aéat] daiDle day G3la

seeal) ol Wit g 5ypeall oda el te lalis 538 JS liawgall Joxd () laa il (e a3ld

~ 67 ~



~ 68 ~



~ 69 ~



ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

UV By

Cal) Calaal 5 Zaal Adjaa Y opalic A (e Lk 3l (g laill Culal) JLeSin e Las
Dl eV sl Ao Alla Ay el A slhaal) A 0laill 4igat a5 4) Jyenall aplamill 1 5 Lalal
BVl 5 2l 5 il 5 Al alel it 5 ala il 5 ledd 3yse ey A peaall 138 " ailkid
5 dliad) 5 gl 5 e lall il 5 skl ae lewnSE 5 odsen Adeliaa Al 13 ol Cus
cDlalsall 5yl g Uad A< sale) DA (e Apral 5 Lol i€l DIl Gl

eyl e ae iy ol e ST asd) Jaad el CV L duasge  pailaiil) ggind) o Ll
staal) claseaall 555l Cum (e Aplag) il g al) Congs a)lall 5 1A lyysean bl Al
Lelasy (sl el 5 ool (gpdall Wayse DA (e e Dlen) Clillaie 5 bty ae (381575 Loy L3 S

el By andty (o3 VLAY o B Apudl a0 Caus]

~70 ~



ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

c Al LE o) St

rdalall clad) -
sl e
el @

il (g5l

ikl e

-

syl Cilgis @

:dalad) Sland) Jgaa—

Dl i | Al | el gl o N Eigasal
30 —l ) EETEN 51 SA 01
ASuh Pladial
Jlail)
12 Chef de Laala 36 il 02
service
finance
14 Cpalilly 4K Lmala 40 il 03
10 438) yally Cal<a ETIEN 43 <A 04
el
36 pud ) =l 58 SA 05

~71 ~




ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

W ysean e Libhall VLl eia g0 et 8 el DL Janit J5Y) ) gmnmal)

L el 5 sl

£l Juai¥) 3 Agems 253 s —1

¢ 1) pe el ¥ laall b 5 cbuliall L Clyalaay aSinsie aséi Ja—2

¢ oS0l I Apilas (g (sed Ja-3

Lol Jae il il ins) Aalell lilall duslae adingt (AN ) g2 al)

¢ aSae cilelaial apdatiy duge 350 o585 Ja—1

¢ dgilaral) Ciluanspal) ygem (et b Auaitall At gl sl b AS liay wSinensha a5 Ja —2

¢ lgilead i Jsn Dle¥) Jilag go oSionie Jaleti Ja—3

¢ Lalel) el Gk 3 &as Jiluy o el L) duwge adenr Gl ) gaal)

¢ B aSsean ae Jalad L geadind Jlai) Ay o0 oo W]

? oSy Juai¥) )W) iyl (e Amial) JLai¥) Jilsy b L2

¢ Jlal) A 5)shite Jiluy aSivenye Jantind Ja—3
 gasgia 5 il LAl duisa o dyib Ay —/1

G ¢ Sl sall 5 3 ) pllad 8 ddpee Cladlaly 1999 X 4y il all ALall il

o aLaY) o3 it Cua Jlai¥) 5 wde ) Lin sl iS5 8 Jealall ) slaill Ly ) sl
.2000 Q)‘)@-ﬁ‘éﬁt&éﬂ s oy eld

O Jeadll e € ¢ Dl gall 5oyl il e Al J\Sial elgdy o Sl 13 ela

Wle 5 Lyl Aline Jasa ddabes L] &3 fanall 13gd ket 5 ¢ COlS0EN i g JMRiwY) 5 alaiil) s
"l a0 " Ase b Al Aoy yall Alall cileaddl 5 Ay ) clalially JaS5 Laaaa) (plalaia
s (g a3 Auliall VLAY (B gu it Jlal B 5 " el cVlail" b Alies VLAtV llegl

~T72 ~



ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

ASud 5, VSAL DSy (Blaii Gad ) a5 ¢ JUWl) il ASud JMatul g Aal8) dad ) 40 2001 Ol s>
&b el Iyl 52003 (8 Al sall il ) pall GAS (3§ guadl it G LeS ¢ Ay )1 3habiall 8 sl Loy
ol il Jla a Gl 52005 A Lobai 4 sibe YLty (3 gu Cinaalillly 5 2004 (& 4y sl lalial)
Adliall ac) @ 5 A8leE Tae

o= Cua 2000 sl 05 8 Fosal) 2000 /03 O svan OIS i ) Vsl 23w ¢
glad s JASE Al i jadl 2 50 G e oLiS) ol das sar g COlal gall 5y ) g LB AL e
¢ el A YLl ASuE skt A g e Leile e cilaa 1) 530 jadl cYlal) s se SIS 5 oy )
2o 5,0 o W e 8 Alie il el CVLal ol ) AN 13 a2y ()

il Eua 2003 ala0] 6 ledalis dujlae 8 Lawsy iy ailitisey jilad) L) dusga —
Arans )l oy Lol ailriue 4Y5 g alf Cum — 4o gand) dadall —Blalsall 5 a5l 355l 420

A< 8 zladY) 5l Canlgll Jaglad w8 Uy iy (golad Jali Culd Auste a5 Al Jaus
Glalisae e o g bl Gl e sagmsall GV G e L35S Aala lSa Jins 3 i)

Nenlka Lo Lliall 5 bl Loay Gaias Lgiaa

fehler D LisS Clawsall Bl e Bhaie iball cVlal duse ol silial) cNLal) (ailad
JiaY) loay) syl lad

dasee 4S50 1padl

2003 : upealih) gy

daalall hall : sl il

Ll cDlalsall 5 apall dia :aY) gyl

Ailadl) yiladl cN Ll lsa ki ge s Aaglal) AS )

) gl culill (mled) daad rciladial)

A el Alsl eliLal

L https/www.algerietelecom.dz/ar/page. Le

~ 73 ~



ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

www.algerietelecom.dz: g A< adgal)

Aasipall aliith] JSgl) ~/2

Jal e il gl JaaY) agysill ) dessal) ol alliaall 5 syl Calidad cpanldl pul) Corgy &
B85 A el cJlael pudiga 5 Cpela a5 dlle 3018 3 ) Caula sy ellae] aulais
Lol audy et S gy DA e lglend

Cingar 4l Joda Gy S Gl 3 5 AT Jleel dagi oo Jspmall (il gz paall —
AU algall AgplaY) Al ggase

llaall Calisa Jalial 5 painal) 485l

Al pa IS daall 285 5383 e e —

ChhE Baday 268 sy (Al 5 Y LaDU dplaall 3anl) ChE 285 5 dussgall dalell dulpud) (Gaadal —
el 4l

Dsiall ayy g o 5 ihadl YLy Aylal) AN ey —

Aplaall SN blis ge dyyen plE iy -

Arlpall juass e iyl -

dagall Caillagl) (e A 5 el adali g Aaglie 5 elol 8 el Bacluay ashy (g2l) (et gl Sud) —

Hlgalen (o ANl ALl (o andl yiiaicdy ladl) Aaluaal) €

o hal) dallee 5 ddaall coldhll Jan daglic —

aclyil U5 Calgdl A8 e =

.10:00 4eludl e 2020/03/06 52 Juaiy) and st y 32 5 L 520l pe A’

~ 74 ~



ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

Agplaall K 5 Wz Yl e o A (el —
Lalal)l Lghall daylia —

¢ 4aylan ¢ ¢ 4aylandl alxial) ') g%k aST: Ay L X4
o) falad) Jee (eS8 a5 ¢ Aylal AU Aabeid AL (580 S i Al daluad) o

Healga (0 5
L 5 el DA Ll s DN Jidlae Cloa Al ¢ Uaad) dalles —

el Lol o Loty L) el doine i 590l Aaylia -

EBle duai 5 Ll Radd Cangs il 5 aiueall Lelalial gl 5380 JSi: Au5iil) Aabuaal)

rzllaall calisa
4] mllaall (e duegall Cladald) due o5 Al ¢ 4l Cle)aY) 5 acl@ll Gaudai: Adilel) B anil) —
Al baglaall 8 JIs apap Al 3
OShall Dlua 5 Bleinl 5§ lSad a6 0 diledl zlay) -
Adlady U JIAY) Alia e B @ Ddaal] dalia —
A lal) AN Gulunl) g jal) daliadll o3a axiy cilSe & (g (3sS8 «JliiaYLiSa: il dalag o
Logd bl JUEa) A e Aygmg Bl Ly o8l po Slelad ST gl ani G

5l b Jaal) el ae dla) Jabailly CES 138 o gk Byl cililual)

(198180l lliad) Zysud 5 ilonal)
to S a gy CuaGaya e ae alah jeae iSa g tdyladl) Aegll) e
Gl el e el spliadl ettt -

aguilly ol Lol (150 D o8 02 spone

.11:30 Al e 2020/03/06 a5 cil 3l Aalias dussi ) b yd Js ol ae Allis -1

~ 75 ~



ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

45 Jasard Jasassll oo Sl iy Sl ol sa3l) uas Al b -
iy Jeud oaunl 53 Gaya ol Jlasioly cus i) 5 Giilel) Jashaall o la) f adad dleny Sl —
Lot ale ulS L uSe iy puall b cillaally AL IS e Capeil) S aDMA (yas e Janl) o)

e ps A lilenll yaas 5 Johal Ug 32T paledl) 8 Gl
ety Awiall (et i ¢ Ranpall el Culally ddlaiall Llail) dajbio: A4l Llabg (ig9s @
slmil) U bl e 8 ia Hude 1 il ) (lladé A1l lalaial 5 G G e

dolery Ll Alla 8 algad) Slasly alall (e agaial agaia et 1385 dadey olull 5 Jojiall D) ¢l
sl Jaghall Jlayy!

¢ She el 3 5 i€a Lty 2 s dalias Gud) (e Sl (sSin Apae WY ASudd) JMai) dalas o

(S Sha) ks 3850 52 e daliadll oda Capli dua
adl) liiel) Glpay daliaall oda JaSs —
et 5 Apac ) Al B Al 5 ol Awlell Lashaall 56 (A Culal) A Jlack: Gaudll @
Aslall il Sl
OIS Llaall (€55 8p8la0 e Ayl Auiilel) Jashadll gy (Sl 1aa s dgatl @
Slactel dylasll A ) & Transmission  Jysaill (i€a ) Commutaion  Gewill Ci€a (4

(sl el oty o 8

¢l ¢ sa¥) petiillagl aasy il Cume pul) ol 5 Al 83S) 25t Cppadiinal) dalias

Jaalaanl)

-

5 Omediiually Adlatiall Slgall g uilgal) Gubaiin asd Cuaidpatiieal) puud
osaY) Alla b ) g acl@ll 5 oSl lile jpaats Jesd) Apitial il o

~76 ~



ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

:Jﬁii\ L

cidaedl il e Dl dilee S aay ) Jaaxis il gal) Olile jucans —

e oLy SN ) Adlia) daliaall Gy (0 Sl o3l A Nai) dalaa 9

Ly ashy g saaal) cLal dypoaal) Al A< cupiie o (Sl 138 (i raghdl) dunia (S @
caziy) Ly, ADSL La

HERRERLON | I AVY eﬁéﬁlﬂj\ Lﬂb-} ke ©

D) A s Al Glleall S caliatiall e aday 68 Al calalally CalSa 5 Al cbdlall dfyy —
il glaall 4805
saall Al deadd sl dagliall o jeallicn ashy Cunip LY Adle GiSa @
:Jilagll dAalan <
isnaS sl (e pelliad) Calinal Cilipgatll 5 L) Cilojline g o Calke CiSar il v/
s
5ol ehd 5 aied it Auald il dgall peaty 2Ll o CalSE CoiSar SR Jilg g JAI) V/
Fale diamy Dilpally ) oo

Coslally g shemy Cundinally Galdl) Gujalldsi e e CiSal aazeaYly Agleall v/

tgdlaaly il i lall duise algs —/3

: il e lal) dwuise algs —/1.3

Gl 5 ldarall 5 L aSall Bl 5 Cigeall 58y seall Jiby rany Ly YLy adlas dysa —
Adigall 5 el el

Aalall 5 Ll VLA I it 5 il 5 sk —
~ 77 ~



ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

VL) S Leleie JS e Blalall VL) s 5 W) 5 oLl -
LY LaDUalAl) 5 A senll KA s Plaind dyatiy HLal) -

: \gdlas) —/2.3

2 i lgmalin 8 Wil il 5 o JLal] 5 DleY) bl alle & jihall eVl i
tlgale o600 Calaa)

Gilard & Lwdln JST Lelan 5 ¢ Aadiall ALK 5 Ay yeall cileddll Ao g g 5aem b 2L -
Lyl

el Bl alita Leluag Alled o CVLaDU 4y AS0h el 5 dgali —

Oe e Sy Jlaty) clexd Calide 8 385U clilee Jpgds e Aiilel) leadl) (mpe b sl —
Gaiyll hliadl (ald 4as Calestiosd)

AL 5 AL VL] Gus 5D gl Spat 5 (ygea —

Sley) 5 daae Gl dyaSall Jilupll 5 lgaal) Jali mand i) SV L) Cledd 4300 =

gl oz

ALl Jalas-
5 I lysean ae bl VL] dusie Bygen Cppaatt 8 Aaladl B Jas3 1 JgY) gaall

L ealal

el Jlai¥) 8 Dsgu 223 Ja -1
2ad (04) ax) o) Grgmaall JB Cun gt Jbai¥)  Agens (90 aels Ofismad) JS s o

 emllaty) 8 Al Al g

~ 78 ~



ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

dalsall a2 sl Aiadll 5ys0all (o 8 B5all dalgal) o oy 11 5

wsall 3 cleledl (s 8pilaal) Apead 2l N Uiy s palasl)

il sall e Jual il Sllatyl Jlae ity ihad) VLAY Jo¥) Jpasal) ol it s i) —
TaSiily) () dnilas (s e (el Ja =2
el ) Anlae pagye Wil pdf Y dusssall o (01)as)s o8y Csaall sl @
o) Gisaall JB Cus (Ll ) Alae g mity w58 Y dgall ob Ofisnad) L Clal Lk e
255 G Alae (mgpe sed o el oy o1 42ls (04) 5 (03)
Ol Y Asilae (g e aal Y cailiioe gy jilad)l eV Lany dylaill A of it Wiy
P PREQURT A |
el Jee aalatil Ciladl i) Lalall ClEall dujles daiad 1 SE ) gaall

$aaa Cile Lain) padathy Lugall 3yla) asis Ja —1
RUTIPAF SRCATADVEN IR R WL 3 P (o} ) IEN PR BRCIPENN UREN
Juel Joa J5¥) sl go clelaial aa 55 Gha¥l) Gans 8 4l (02) GU) o) Epanall il o
SOle V) (any e i S glal) Qa8 L e " JU s A 3l
Jeadl e a5 ) jSie Cilelaial sac lllia ani (03) ) Csasall i o
 LaaileLaialy 3 10Y) o 58 aziy (04) pd Cisasall sl @
CAslall G agae Cilelaia) Gl 5 )laY) o8 e ST (05) o) Gigapall sl o
SR seanll Jaat A8 HLiall Lpn) s Lalall il Ciliail i) Gauia z 2k 34 5 >
Al S8 = 5l g4l ge el Aa
o Al 5l 4 ) 90 L) e L aalaty Lgaast ) 5 il jad) L) g 3] o st L)
B o0all e el e S iy 5 Jaall Glllaia
flgilers a5 Joa Mo V) Jilus 5 ae aSiuss e Jalaii o =2

~79 ~



ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

Jsa oY) Bilay an dae el g zlook 5@ il Jadl C¥lal) dse o (i sasall Ao Cal o
le (ot A sall Lgma ol Al s ST () 03 a8 ) gl JB G clgiland a5 Lgy gy
.journal
138 5 Ly o Cprmeni] Aalall ClEDlall Ul 3 Fsns 5all Gl (e Aagiall Gl shadl) paia 128 3>
4 psti Loy Gy pal) 5 agd el 5 O g dlae ) 5 Gl el 5 Gaedle Yl 5500 B4 (1
el s dade W) Eblawll A e ddaiil (e G 5l
5 0¥ e Jilus e el il all L] duige () G smaal) s (e et 1 L)
et Caliday oy jaill 5 aunds
Adlal) Bl Baadai 8 Aaa Jilas o i el oV lal) A e daiad 1Y ) gaal)
Al (S sean g daladl (b Les sardind Jua] Ay 5 ul pale -1
eSY) (A ) seandl pa dual sl Juait dlesivsall Al sl L 01 a8y Sigmnall lal o
5 Y o Al seanl) aa Jaal i) (8 gleaiin Al 5ol 0h 02 4, Gisasall sl e
ey Jilu s 5 celaia¥) Jual sl a8 50
la alen go ol sl Ao all il (e Aaial) Juaiy) Al 0 04 503 28 Gfisaaall Hal o
ey 5 gl a
B omall Lol 5 3l o das Al paalealls JuaDU Al s 5l 0l 05 4 Ggmadl ilal o
. "Nous envoyons des messages aux clients " J& Cus
Claadi) yi) el Ol shad (e 5 shad anl g8 aMe W) Jilu g agd 5 2aail 5 Sill a2 an 5 3>
Jea i O 2 A Ao W) Al gl JURS 5 (e g g Gubaaall A5 Ligh dalall A
DA e ) seendl Wil
5 A 5iSall g3 g jall Juatyl Jilu s Calise Janing il jad) VLl duase 313 () it s LiEia)
(ORI seen ae LeBlalad 5 LeiWlad) b e laiaV) dual sill Jil g 5 49 puadl 5 dzand)
£aSs Jlaidl oY) (g dagiall Juai¥) Jilus o8 Lo =2
& aer Juaid 5 laY) (e dagiall Juai¥) Ay b 05 504 <03 ¢ 01 &) (fisasall lal o
Ly & shoatly Jaaiusn o 55 Ladie il 03 a5 Cgaall JU Cus ¢ g SIY) a pll g el
i Lad ool JuaiY) o slanion agily 02 ) o saall @l e alial Lad ccailgl) e
dale a5 calall BNl Cailda g (e dipla s aal By g8 2l L) Gaa 134 & 0y 5 3
Oa el 5 il slrall Jalsi oy A8 (e Y Gl sall Lgale w685 1) Al Jol g2l (4
Dzl e yidia allas JOa

~ 80 ~



ailicia . g i) Y Ll Auansal Ailase gl gl

o Ll gy JlaiDU i el cVlai) A e 1) G yla (e Ardiall Qi gl ST (] ety zz i)
sl iy aaddl) Caled) ) dgall basha (5 5k e Cilgd) 5 s SIY) )

) Juail dsse o) AN 8 Lisja rdalad) gilidl)
OB Hseany 2l @
Lelas (83 shie Jilus i ) VLAY 4y el S ) Janiii @
Aaiill g5 Y] Cua e Aalal) Rl Cliagl jiud e i sall Miad o
Ll A all QYL e oS @
B0kl Jlae it 53, 5d Tase B i) ) VLA dnige 2aini @
ASeY) 5 Juai) Jil s calite e ¢l jidie Jee el il all VLAl diie 7 53 o

hdﬂ\ﬁdﬁum}hdﬂ\@yéc@}d\w °

~ 81~






Al Al

-

;A s
&Y Jsanll 5 ddiaall Calaad) 5 clg) Jomsiall il Jawdl ) 8 Aglal) b day JSS
g ~oibadl LAY dylail) Al o) Llaal Wahs DA Ge 5 el Ayl csludl clila)
la)sean ge Jaaalsil) 5 ddll a3 alall Cllal) Jasiad dpans) e Agylay 5l i —ailitiase
Ll LS Jaalgill 5 Ailaiy) Gl Gadi 8 ilagiliind slaie) DA e @llld 5 2l 5 o)l
Oma DA e ¢ Lylen 48 QS 5 diia Bysa (sSal Gl g 5)skaie 5 Aoa A sl 635 Jiliy 2aliad
Mgt Al Laad) 5 Lgilaiie 3asa (pad ) ot WS ¢ Ll Jaalgiall 5 a3l galaial 5 dlabedl)
Ao O ) ¢ oany IS8 Agyihall Oluwsall & Cala g ol Aalad) lilad) o a2 )l e

OsSS 5 ppsh (8 Wagen duady daiaje il () Jgemy 5 Allady Ledida g Celinl ) i L)
oe Agiall (ol & cpalh sall Cpualiall alasy Gaall oyl 5 daladl el Jlae b Leaili s
5 Aeadl) Jugads 1S 5 Jualsill 5 Jai¥) 8 saan gl 8 soladll o3 yied 5 ¢ JLad) 5 Jlady!
Dhall eV el gl r LS ¢ GBLEAY) e 2l il 3 A pumy 5 deadd) B3 (paea
Oo Oilagall VL) 0 5 JeeY) 4ng 8 anac s dalall lalld g)l8Y) oSS 5 Jasa )
&) g LS ¢ Calagall celain¥) 5 i) cuilay alaa¥) DA (e jedii Sliagliad Galad P
 Asal) ae Jolaiall @byl ol sl Aaly 5 A

Cpana dlngie 6 oM ) 5 Jladl) Juai¥) (e i ) Arsgal) oo Asalil) dngall et
50 Slaadll 5 gya¥) iy 5 Aleld a8 4adiind ¢ dalall Ul Allad g G jae il i
dale Qe Gladlin) Je adial 3aaa dg)lat A8kl daghiie B ) g WS ¢ L@l&a (e uy
alaia¥le cpils gall glall 5 5300all Jlae @i 5 5y58ll il slaie) AR (e (laY) el b
Al 5 Ll i€l Jilgl) Ll ¢ aguimi Al Gladdll e Sl 5 A3 5 cplelaiall il
cAaadl) i o L] A8 5 Al s e Jleal) e ¢ Laddl) i 3 5y glaiall

-



-

Al Al

Aad 5 ol € U8 sl 5 Cilisall € ) Cings ¢ Lo L Aifie A Ay S5 1S

s Gaen 5 DS Lenys ¢ Asinall 5 Aol Z L)L Lo aay 138 5 ¢ Aalusyl

-






bV Aaallc 1994 jaba jlaechg e cupal) Gld anaar slaie ol -

Ddalhlacedjlaad) daliaay Slall 5 dalell Bl Laslin) chleall dalias ale e s daal -
253 Ay yall diagil)

Lo ) Arala ¢ Amalad) ol Guue ((Gelal CEIA)) (g peaal) dase 2eal =

AphilarSo ¢ bgmaa ool 8y 5 a5y s dalall Gl 5))y)-

A aliia dxghae Ao bl )l e laa¥) deadll b daladl llall ¢l dhias dielen)-

. 1999

G raall QU a5 aysh 5 ) jla ¢ 3alall ¢ Dl Clalhias anaal S deal (g5l
.1985

Agnalall (ygpill Aallall )5l dussie cdalal) Bl 6 Ziaa Claladli dens dsens gyasall =
20065y~

.59-57 42 2014 glee pill alul s ¢ 1k chaladl el 3 4padl) 5ygeall :se il
2013 il Zelud lacTacialadl colall 3yla) mahall Gles )l e aluy =

G AN Al ¢ ayll g dall e Aalell B 5 JUai¥l Jiae ez Bl cgyid —
1998 <1 dah ¢ Geldall 5 aysll 5 il syl o ¢ daball DAl ¢ juad des) Jaen—

ensll 5 ol Aalud l (1a Agadll ysall (eSS doys 5 Sspalill Dl 1 gyhill dme delas
20130

1976 58l ¢ el e doSa .l jla ¢ Bulat g gl cdalall Gl cpall A desaa Cpus —
3k

lae a5 il Al acdaadetl Cilasal 6 Ase sl VL) Aol (gl 58
+20102,Y)



adll o cdadlnll sl ol ca.g;:\'lbm‘g\ 'é)\d‘g}!\ ‘cs“baj\ ez\Saj\ 2 daay cgéjégd o (g
.2008 673)-%&\ paa ct.))}:\ﬂ
Olee - aygll 5 il jla ¢ dalall Bl § Jlail ulighll dgena Glde 3¢ glle ibias o) -

- Y Akl

(] dxglall ¢ puaill sl dems Cinde 4 g dens cAalell Gl 8 Gl asliall (S Dl —
2014

2006 yhall ¢ 1808 duyie cdgalall Eigadl slae] dmgie iz luas ule -

e —halEl) uadl) e 35Sa cclerdd) 5 Jlee) g b 8 dailiu) )oY e ausale —
Aaala il s claglaall Khe 5 L) slal b cdaladl Bl 5 Juai¥) syl Glaall 2 —
gipkl) ¢ el

Aigall Gl 3Sye cllall B Gdl (ailin) Jadaddl) —Llal) 3)0¥) mete 13858 Glasyll 2o —
2004 2 daskal) ¢ peac— sal) 3yl

- oY) (55 drala DleY) S (Jat¥) 5 WDle) Jilus ) Jiae ¢ el 2eaa @0 2 -
2003 5all (il Alle oy Ayiall) sygall 5 dalall Gl e e -

2009 (3 dxdall 450al Gle gadadll (s cAisall alai) ¢ graall e —

1992 Znalall Hlall cdm sl ) 5oy lanslad Cond gl Dl ase-

e ol mlae 3¢ b jslaie ¢ calal) ) Cullad lail) daas Ju 3¢ Slaill Area ulé -
2000 A1 Aaadal) (5280 ¢ i) 5 debdall By s cAaal a5y ¢ il s ~3l8 -

daals ¢ Dl and QYK ¢ Jlal) 5 bdadill (p dalall QB ¢ (650 anid) e 5 -
o olg )

Axgdall 30Ky ccalaal) 5L clalad) 5 Calge op Laa¥ ale 3 il malio (Jieban) dess (g)l8 -

1984 <2



) Akl ¢ ) = plee Sl Bl )y cAudliall 5 Aalsall dasl il Iy ¢ Ul aLals -
.2004

1998 : ¢ doalall Ag€alle il Jla ¢ @El AylaY) Llel 55 jabed) Lalall ClEal) g3l dens —
Lo

- alal) e 198240yl s oy sSl sdliall St g3l o ) o0 dene —

Gl galaall lgas cdahl) daphal) (Jlai¥) 5 DleY) asle & alall Sl alio ¢ Lupe o 2eaa =
J01 sl

e L) Laals cciloglaall e 5 cOla€all 5yl 8 calall B 5 JLaiV) cgdpuall s dena —
5 ) 13 (1 e IV daadall (Jlai¥) Jils 5 dalall ) 1 lale Calia desam
2011 plecclellall 5 a5l

S Andall ¢ il ¢ clylan aell Cnd) ¢ piall Al dlle Guge S2SI aT e -
el Wl el )3,2015

Aol dadall okl 5 fsaluad) 5 ddladl OBl (aiall 0)8 desa —

1985 o) Glee dislaill polaal) dgmaa Gadaill 5 Apbail) (s b paleall 50Y) canld deas -

ensll 5 ol placall ¢ el adinall 4e ccadlad 5 iyl Aalell Bl cali) G 530 —
2003 Al dadal) (02N lae

- 2004 ¢ hall ¢ il Zuall) s ¢ sbady) aslell (8 alall Cinall ngia ¢ ol Guayse =

DI sy bl ddadndat 5 Ayl Ay (Al dusall 3 WS 8 0)0n sllaiy) (gae ol pali -
P

ke pal payiadl Y Sley) s daladl Gliall ) Jaae glaie ol ae cpall pai—



lahall el e cialall Bl ciliagiliin) caeal jadl ae dua —

&b osdie i FAalall Ll ciluwsall b daladl B ablin) s o (ol s Ol —
.29:3321) 2009450y o slall dlas

tAguial) qugl)

—the oxford univircaldictionary ,5 th ed ,(oxford, the charendonpress, 1964) .

— websternewcollegiatedictionary, springfieled mass :1977,s,v image.
s &fpSdalf
Aany Arala ) Aaladl QL) Ay Gpay o8 dilys (A jall Gilaalal) b dalal Q) Apai) i)
s (Amslssil
JSan L Ala alyy —ellgiosall sl e Wil 5 dsssall 3)g0m gl o))l akals ula —
.2007/2006 il daals ¢ Basaii (anadl ¢ yiiwale 3algd Jul 3)S3a ¢ bl
Sl 580 ilardll dussall §ypm Cpund 3 Aalal) Bl o Cayan) iy il -
. 20062007
astall 4 ¢ piiale 53l 5,800 Ayl 3ylsal) 5 Aususall Lo Lia¥) Adypasall ¢ iliall Jlgi -
201200eali 3l S oif Gaala ¢ ppnill agle 5 Al

i 1Y) adfpal

https://www.linkedin.com/pulse. —

http: //www.meltwater.com/ae/blog.dalall culdall il in) -

http://bukharimaibru.blogspot.com . s)ladl seas Hsi€al) -

https://platform.almanhal.com// 4=l 43 gaall -

mawdou3.com. g s« e Juaiy) 5 alel) Jilu s Ciy o clan Gun -


https://www.linkedin.com/pulse
https://www.linkedin.com/pulse
https://www.linkedin.com/pulse
http://bukharimaibru.blogspot.com/
http://bukharimaibru.blogspot.com/
https://platform.almanhal.com/
https://platform.almanhal.com/

WhEpr- 4 sall 458300 5 ) geall Gruad dalal) M)l adain (S ¢ el O e -
bloéspot.com/2014/12/blog-post-64html

. 37http://www.alnoor.se/article.asp

- oalall Candl Balae A s IV s gl daalall-


http://www.alnoor.se/article.asp




.01 At 3ala -

31 Gad) Sl ciuall e bl
Ll b .
Juay la e wisa
4B 4
il s gl) iudni) il sl 3140
(15 eyuany
e v
v v Y v ¢
i A R Cadiioal) dalas Pl daliaa dalias
JMiciaw) G A il sl
Sl clilaal) e O .
> | g Craddiianal) || hshdll (uaiga
4 el A 5 sl 25aY) el Jadh
> &gl
. . Jaaall |
Ll g ¢ ’ ialad Y) A8 4
> FR ‘
BPY —— Gl
Tt A0) Al A dalaal i
Qw‘ @u\a-d\

gliie ihal) Y Laty dylall A0 Al 365 1 jhaal




:02 a8 gala—

slsdlg S¥las|
gldg SU s ey S, legnbay JU i ylic be dla:
ez pagall s gaslas |

#1001 _info
Pl S¥lar <ol 3840 ylawl B Slanass Lau
e 01/12/2019 os lelas
seall 233200 2se el 22600 cool 2004 §
26l 25000 2se seall 23600 —uol 1208 4
anes S 9 Ulos 2520 Jls> wais: 23s o8
eaess 3 IWs 3581 gl use

<3S 233000 3 252000 DBy & 5 essol

<.

PRSI







