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 التقدير و الشكر

الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام عمى أشرف الأنبياء و المرسمين سيدنا محمد 
الله و نحمده عمى توفيقو لنا في انجاز ىذا العمل  أجمعين. نشكرو و صحبو اىم و عمى

 حمدا يميق بجلالو و عظمتو و نرجو ان يكون عملا نافعا متقبلا.

المقام ان نتقدم بالشكر الجزيل و الثناء العظيم لكل من ساعدنا في و يطيب لنا في ىذا 
جردم بن ذىيبة  الأستاذ دخص بالذكر ألبحث سواء من قريب او من بعيد و إنجاح ىذا ا

د  .الأستاذ خالد وليد و الأستاذرحاب صدره و سعة صبره معنا و لو جزيل الشكر ل
ن يثنييم خير الثواب.أوجل  من المولى عز اكحمي نشكركم كثيرا و نرجو   

جمال مقراني. البروفيسورم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف و نتقد  

دوات أفي تحكيم  جيدكما نتقدم بالشكر و الامتنان للأساتذة المحكمين لما بذلوه من 
 الدراسة و لما قدموه من نصح و مشورة.

موا لنا التسييلات نا و قد  كما نشكر أفراد عينة الدراسة الذين تجاوبوا معنا و ساعدو 
 لتطبيق الدراسة الميدانية.

لات الذين ساعدونا و في النياية نتوجو بالشكر و التقدير الى كل الزملاء و الزمي
الكبير و التوجييات و لو بكممة طيبة و  الجيدتمام ىذا البحث و عمى ووقفوا معنا ل 

 دعاء صدق .

  الامتنانجميعا منا كل الشكر و الصحة و وليؤلاء  

لله الموفق لما فيو الخير و السداداو   

 

.بن عجمية محفوظ -سنوسي عبد القادر ياسر -بن عبد المومن رابحية  



 لممخص:ا

تذة التربية البدنية بالرضا الوظيفي لدى أساالضغوط المهنية وعلاقتها دراسة بعنوان "
ىدفت الدراسة لمكشف عن العلاقة الموجودة بين الضغوط المينية و الرياضية", 

, ولقد تكونت عينة الدراسة من لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية الرضا الوظيفيو 
وتم اختيارىم بطريقة %33.33بنسبة  أستاذ تربية بدنية و رياضية الطور المتوسط 00

وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لأنو يتماشى مع عشوائية. 
 طبيعة الموضوع.

 و مقياس الرضا الوظيفي لمحمد حسن العلاوي ينيةواستخدم "مقياس الضغوط الم
 " كأداة لجمع البيانات من ميدان الدراسة. 2010لمسيد فيمي عمي 

 ضغوط مينية لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية وقد أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك
العلاقة مع عمل للأستاذ, تخص الراتب الشيري, الحوافز والترقية, المكانة الاجتماعية لم

ستاذ قل العبء عمى الأمكانات و كدا توفر الوقت انت الأجيزة و الاكمما كالزملاء, و 
 وارتفع مستوى الرضا الوظيفي عن العمل لديو.

الباحثون بالعديد من التوصيات التي من شأنيا تحسين مستوى الطمبة وقد أوصى 
تولي وزارة التربية  ومن أىميا ضرورة الضغوط المينية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي

خاصة لما لو من تأثيرات  والتعميم موضوع الضغوط المينية و الرضا الوظيفي أىمية
رضا الأستاذ عن نفسو حتى يكون وانعكاسات عمى سير العمل و مردودية التلاميذ, و 

 راضيا  عن عممو و اختيار الجانب المضيء من حياتو.
 الكممات المفتاحية:

أستاذ التربية البدنية -الرضا الوظيفي.            / -/        الضغوط المينية.   -
 و الرياضية.

 
 



 بالمغة الفرنسية:
Résumé : 

Une étude intitulée Pressions professionnelles et leur relation à la satisfaction au travail 

parmi les professeurs d’éducation physique et sportive, l’étude visait à mettre au jour le 

lien entre les pressions professionnelles et la satisfaction professionnelle des professeurs 

d’éducation physique et sportive de phase intermédiaire à 33,33% et choisis au hasard. 

 Étudiez l’approche descriptive car elle correspond à la nature du sujet. Et utilisé la 

mesure de la pression professionnelle de Mohammed Hassan Alawi et l'échelle de 

satisfaction de M. Fahmi Ali 2015 pour collecter des données du champ d'étude.  

Les résultats de l'étude ont montré qu'il existait une pression professionnelle sur les 

enseignants d'éducation physique et sportive concernant le salaire mensuel, les 

incitations et la promotion, le statut social du travail de l'enseignant, les relations avec 

les collègues, le nombre croissant de dispositifs et de capacités ainsi que la disponibilité 

de temps, la charge moindre pour les enseignants et le niveau de satisfaction 

professionnelle. A propos de son travail.  

Les étudiants de recherche ont recommandé plusieurs recommandations pour améliorer 

le niveau de pression professionnelle et son lien avec la satisfaction au travail, la plus 

importante étant la nécessité pour le ministère de l'Éducation de se préoccuper de la 
question de la pression professionnelle et de la satisfaction au travail, notamment en 

raison de ses effets sur le processus de travail. Le professeur lui-même doit être satisfait 

de son travail et choisir le bon côté de sa vie. 

Les mots clés: 

Pressions professionnelles  /  satisfaction professionnelle  / professeurs d’éducation 

physique et sportive. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 بالغة الانجميزية:
Abstract: 

A study entitled Occupational pressures and their relation to job satisfaction among the 

professors of Physical and sports Education, the study aimed at uncovering the 

relationship between the professional pressures and job satisfaction of the professors of 

physical education and sports intermediate phase by 33.33% and randomly chosen. 

Study the descriptive approach because it is consistent with the nature of the subject. 

And used the measure of professional pressure of Mohammed Hassan Alawi and the 

scale of satisfaction of Mr. Fahmi Ali 2015 to collect data from the field of study.  

The results of the study showed that there is a professional pressure on the teachers of 

physical and sports education regarding the monthly salary, incentives and promotion, 

the social status of the work of the teacher, the relationship with colleagues, and the 

more devices and capabilities and the availability of time the less burden on teachers 

and the level of job satisfaction About his work.  

The research students recommended several recommendations that would improve the 

level of professional pressure and its relation to job satisfaction. The most important of 

these is the need for the Ministry of Education to take the subject of professional 
pressures and job satisfaction especially because of its effects on the work process, 

Professor himself to be satisfied with his work and choose the bright side of his life. 
Key words:      

-Professional pressures / -job satisfaction / -professor of physical and sports 
education 
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مقدمة البحث: -1  
التربية بمفيوميا الحديث ضرورية و جماعية كونيا الأداة الفعالة لتحقيق التنمية 

تعتبر التربية البدنية و الرياضية منذ القدم فنا  البشرية و الاجتماعية و الاقتصادية.
وعمما لو أصولو و مبادئو و أىدافو تعزز من خلالو عممية التعميم و كسب الميارات 
الحركية و أضحت بأىدافيا وبرامجيا من العوامل و العناصر الأساسية التي تبنى 

لتربية الأساسية التي اع عمييا المجتمعات الحديثة و المتطورة. فالتربية البدنية أحد فرو 
تستمد نظريا من العموم المختمفة عن طريق النشاط البدني المختار الموجو و المنظم 
اعدادا متكاملا يتلاءم مع حاجات المجتمع. فقد أصبحت التربية البدنية محط اىتمام 
كل الشعوب لأنيا تشكل بنظميا  وقواعدىا ميدانا ىاما وواسعا من ميادين التربية 

امة و عنصر أساسيا لمفرد في بناء المجتمع. حيث تعبر عن سموكيات المنظمة الع
بطابعيا التربوي التعميمي, وفي اطارىا التفاعمي داخل الجماعات كما تساىم في اعداد 
الفرد فكريا, عاطفيا, بدنيا, و تمكنو اجتماعيا عن تحقيق الذات الخمقية كالنظام 

يعيش الانسان في بيئة متغيرة . (8ص2007)لورق يوسف، والطاعة و الاحترام. 
باستمرار نظرا لتقدم العموم بمختمف أنواعيا مما يترتب ضغوط التي تعد من عوائق 
مظاىر الحياة الانسانية التي لا يمكن تفادييا, و يمثل العمل عممية تطبق بالاشتراك 

لتربية بين الانسان و الطبيعة و تنفد بالاعتماد عمى استخدام تقنية معينة ومنو مدرس ا
البدنية و الرياضية ىو عنصر رئيسي في العممية التربوية و عميو يتوقف نجاحيا أو 
فشميا و لا يخفى عمى أحد أن دور مدرس التربية البدنية و الرياضية لو تأثير فعال في 

لذا يجب  بيا التلاميذ بحكم طبيعة عممو و اتصالو معيممختمف السموكيات التي يقوم 
)د.عائشة التايب، ضعو في أرفع مكانة فيو يساىم في تربية النشأ. عمى الحكومة أن ت

التعميم  مرحمة في كمادة تعميمية  إذ تسعى التربية البدنية و الرياضية .(15ص2011
ة و التربوية مترابطتين و عمى أشدىما في نقل يالعممية التعميمفيو  المتوسط الذي تكون

)أبو معراف نسيمة. سعيدي أحمد، المعمومات لمتلاميذ و تمقينو اياىا. 
ما يساعد عمى اثراء معارفو و توسيع امكاناتو من أجل دعم  ذاوى  (362ص2012

تؤثر ذه الضغوط التربية البدنية  ويقتصر ذلك عمى كفاءة الأستاذ وخبرتو و تجربتو في
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تشكل جزءا من حياة الانسان  ىذه الأخيرة  عمى جودة العممية التعميمية. كما أضحت
  لي فيي متفشية في كافة البيئاتنظرا لكثرة التحديات التي يواجييا في العصر الحا

ومنو . (347-303ص2009)ابو مصطفى نظمي، والزينة دينة، المجتمعات. و 
ضغوط العمل لقت عدة مجالات لما ليا من انعكاسات سمبية عمى سموك الفرد 

ثناء أالمواقف التي يتعرض ليا الموظف  ورضاىم عن العمل التي تتمثل في مجموعة
عممو بدرجات متفاوتة و متباينة منيم من يتعايش معيا و يتشكل لو دافع و منيم من 

ن ة كالتعب و الارىاق فيميل الفرد أيستسمم فيتولد لو مشاكل نفسية و صحية و جسمي
يتصرف اتجاه عممو بشكل معين في تعاممو مع الزملاء و احترامو لرئيسو و لأنظمة 

ن شعور المشرف بضغوط مينية أحيث  .(224ص2005)ماهر أحمد، المؤسسة. 
ن يؤثر عمى رضاه الوظيفي و بالتالي يمتد أثر ذلك سمبا عمى العممية التربوية أيمكن 

و الرضا الوظيفي كونو حالة . (53-33ص2006)الشامات أمل.، بشكل عام. 
التحكم فييا و ذلك راجع لما يرغب فيو الفرد العامل كالأجر المرتفع  انفعالية يصعب

الذي لو أىمية كبيرة في اتباع حاجات الفرد و كذا محتوى العمل يزيد من ارتباط الفرد 
بمنصبو و رضا المشرف عن وظيفتو يعتبر مقياسا لمدى فاعمية أدائو فمستوى رضاه 

)البلادي صالح، في العمل.  عن وظيفتو لو تأثير كبير عمى مدى كفاءتو
 (2002)السموم وىذا ما توصمت لو العديد من الدراسات كدراسة . (2ص2009

المممكة -ضغوط العمل التنظيمية و علاقتيا بالرضا الوظيفي لممشرفات الاداريات
لاىتمام او  لى تخفيف العبء عن المشرفين التربويينلتي وصَت إا-العربية السعودية

لضغوط (2002)جودة واليافيبالنمو الميني و التحفيز المادي و المعنوي ليم. ودراسة
العمل و علاقتيا بالتوجيو البيروقراطي وعدم الرضا الوظيفي لدى الأفراد العاممين في 

القواعد بجعل الضوابط و الأنظمة و  التي وصت -جميورية مصر العربية-وزارة الثقافة
ا يساىم في التخفيف سواء من ضغوط العمل أو عدم الرضا الوظيفي.أكثر مرونة مم  

اية ى الضغوط المينية و علاقتيا بالرضا الوظيفي وفي البدتطرقنا إل هىذدراستنا وفي 
, مشكمة ,مقدمةة دراسلم عامالطار لى جانب تمييدي و ىو الإدراستنا إ سمناق
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استعرضنا بعض من و في الأخير ومصطمحات,  الدراسةفرضيات, أىداف و أىمية 
  :إلى بابين و موضوع الالتي تناولت  الدراسات

 باب نظري: ويشمل فصمين:
 الضغوط المينية و أستاذ التربية البدنية و الرياضية. تطرقنا فيو إلى ( :1فصل)- 
 الرضا الوظيفي.شمل ىذا الفصل موضوع  (:2فصل)- 

 :و يشمل فصمين باب تطبيقي:
 الميدانية من حيث المنيج و مجتمعتناولنا فيو الأسس المنيجية لمدراسة  (1فصل)-

وكذلك ثبات و صدق الأداة المستعممة  نا أيضا وعينة و أدوات البحث. وتناول
 ة.الأساليب المعتمدة في المعالجة الاحصائي

حقق فرضيات البحث النتائج و أخيرا التعميق عمى مدى ت (: عرض و تحميل2فصل)- 
  . و توصيات التي من خلاليا توصمنا إلى استنتاجات و خلاصة عامةو 
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 :مشكمة البحث-2

الرضا الوظيفي حالة وجدانية سارة تنتج تقويم جيد العمل ومدى توافق قدراتو مع  يعتبر
الوظيفة التي يشغميا و كذا الضغط الميني الذي يعتبر حالة من التوتر الانفعالي 
الناتج عن المواقف الصعبة و محاولة التكيف معيا قد يؤثر عمى جوانب كثيرة من 

المحور الأساسي للإنتاج في  الذي يعتبرونظرا لأىمية العنصر البشري ة. الحياة الميني
مرا ىاما نظرا لكونو يساعد عمى رفع أبدرجة رضاه عن عممو  الاىتمامفإن  المنظومة

كفاءة و فعالية المؤسسة ومواجية التحديات و المنافسات و تحفيزه عمى العمل و ذلك 
لى إ مل يسيران جنباو الع ضحت الضغوطأما ك لذلكمن خلال توفير الوسائل الممكنة 

جنب لسبب واحد و أن العاممين في المين المختمفة يتعرضون لدرجات مختمفة من 
يعتبر العديد من الباحثين ف. (290ص2005)مصطفى عبد العظيم، الضغوط. 
الإنسان لعالم الصناعة  باكتشافن ظيور الضغوط المينية مرتبط أساسا أوالمفكرين 

ن حدوث ىذا النوع من الضغوط راجع إلى عاممين أالواسع حيث صرح البعض منيم ب
)سلامي باهي، رئيسيين ىما متطمبات العمل والخصائص الشخصية لمفرد

 (5ص2008
ن يسمى أن الانسان في وقتنا الحاضر يعيش عصرا يمكن أالباحثون الطمبة  يرى و

بعصر القمق و الضغوط الناتجة عن التقدم التكنولوجي و ما يعنينا في ىذا الجانب 
بيذا  الاىتمامبالتحديد  ضغوط العمل لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية فمقد زاد 

من القرارات بالعاممين  العديد اتخاذالموضوع في الآونة الأخيرة لأىمية نتائجو في 
لتي يعممون بيا. لذلك سموكيم, و مستوى تفاعميم و إحساسيم بالمؤسسة اوالتأثير في 

 يامة تعمل عمى إيجاد حمول , و ذلك من أجل الحفاظ عمى أمنظو أصبحت المن
 الوظيفي.بحيث تنقص من حدة ىذه الضغوط و في المقابل تزيد من رضاه  ىااستقرار و 
معرفة  العلاقة دراسة عمى ىذه السينصب اىتمامنا في  نظرا لأىمية ىذا الموضوع و

ساتذة التربية البدنية و الرياضية, و بعد لدى أ بين ضغوط العمل و الرضا الوظيفي
صورة حول موضوع الدراسة فإنو يمكن تحديد مشكمة الدراسة العرض السابق و تقديم 

 :التساؤل العام كما يمي يف
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دى أساتذة التربية لالضغوط المينية و الرضا الوظيفي  ىل ىناك علاقة ارتباطية بين-
 و يتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية:  البدنية و الرياضية؟

 ما ىي الضغوط المينية لأساتذة التربية البدنية و الرياضية؟-1
 ؟في ظل الضغوط المينية راضون وظيفيا ىل أساتذة التربية البدنية و الرياضية-2
بين ىذه الضغوط المينية و الرضا الوظيفي لدى أساتذة  دلالة احصائيةىناك ل ى-3

 ؟التربية البدنية و الرياضية
 :أهداف البحث -3
 :الهدف العام -أ

الرضا الوظيفي لدى أساتذة  والضغوط المينية  العلاقة الموجودة بينالتعرف عمى  -
 الرياضية.التربية البدنية و 

 : الأهداف الفرعية -ب
 عمى الضغوط المينية لأساتذة التربية البدنية و الرياضية. التعرف-1
 معرفة الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و الرياضية في ظل الضغوط المينية.-2
تحديد نوع من العلاقة بين الضغوط المينية لأساتذة التربية البدنية و الرياضية -3

 .والرضا الوظيفي
 :الفرضيات -4
 :العامةالفرضية  -أ

 ساتذة التربية البدنيةدى أعمى الرضا الوظيفي ل المينية ىناك تأثير لمضغوط-
  والرياضية.

 :الفرضيات الفرعية -ب
 .توجد جممة من الضغوط المينية لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية-1
وجود ىناك نوع من الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و الرياضية بالرغم من -2

 الضغوط المينية.
بين الضغوط المينية و الرضا الوظيفي لدى ذات دلالة احصائية توجد علاقة -3

 .أساتذة التربية البدنية و الرياضية
 أهمية البحث: -5
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 :من الناحية النظرية -أ
تستمد الدراسة أىميتيا من طبيعة الموضوع التي تناولتو و من خلال اشكالياتيا  

تبرز أىمية الدراسة في أىمية الرضا الوظيفي لكونو  أنوفرضياتو المطروحة و يمكن 
يشكل أحد أسباب أو الدوافع الميمة للأداء المتميز الذي يقوم بو أستاذ التربية البدنية 

و مؤشر نجاح العممية التعميمية و تبرز أىمية  س التفوقوالرياضية و الذي ىو أسا
 الدراسة في العلاقة التي بين الضغوط التي تواجو الأساتذة و بين رضاىم الوظيفي.

 أخرى. بحوثللاستفادة منو في عتبر إضافة لمكتبة البحوث ت ه الدراسةىذ ●
 من الناحية التطبيقية: -ب
 المينية التي تواجو الأساتذة.لفت نظر المسؤولين حول الضغوط  ●
الأساليب التي من خلال التعرف إلى أىم امكانية الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة  ●

يتبعيا الأساتذة لمواجية ما يتعرضون لو من ضغوط أثناء أدائيم لعمميم و اتاحة 
 لدييم.الفرصة لمديري المؤسسات عمى تنمية الأساليب الايجابية 

مساىمة نتائج البحث في وضع حد ليذه الضغوط المينية التي تواجو الأساتذة    ●
 رضاىم الوظيفي و النجاح في عمميم.لموصول إلى 

العناية بضغوط العمل  إلىكما تبرز أىمية الدراسة في أنيا تمفت نظر المسؤولين  ●
 التعميم. ورسم سياسات واضحة كفيمة بتحقيق آثارىا مما يترتب عنيا تحسين جودة

 مصطمحات البحث: -6
 غوط المهنية:الض -أ

 (208ص2003)شحاتة حسن. نجار زينب، .الضغط= ضيق, شدًة: لغويا

 (441ص2001)بن زروال فتيحة, الضغط: القير, الاضطراب, مشقة. 
 اصطلاحا:

البيئية  "استجابة الجسم لمجموعة من المواقف و المتغيراتالضغوط بأنيا " لوثن" يعرف
و التي يترتًب عنيا العديد من الانحرافات و الآثار السموكية و الفسيولوجية والنفسية 

 (174ص2009)جمدة سامر، ة.لمعاممين في المنظم
 middle mist et hill يعرفان الضغوط بأنيا "تمك القوى الخارجية التي تمارس
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تأثيرىا عمى الفرد, و يترتًب عنيا الاجياد النفسي و الجسماني و السموكي ليذا الفرد. 
 (42ص2008)محمد اسماعيل بلال، 

ضغوط العمل ىي الصعوبات التي تواجو الفرد داخل بيئة عممو و تأثر فيو  اجرائيا:
 نتيجة تفاعل ىؤلاء الأفراد مع بيئتيم المينية الضاغطة.نفسيا, جسميا, سموكيا 

 رضا الوظيفي:ال -ب
الرضا في المغة ضد السخط, وارتضاه يعني رآه لو أىلا و رضي عنو, أحبو  لغويا:

 (323ص1956)ابن منظور و آخرون، وأقبل عميو. 

 اصطلاحا:
عمى أنو مجموعة المشاعر الوجدانية التي يشعر بيا الفرد نحو  محمد حافظ يعرفو 

العمل الذي يشغمو, فقد تكون ايجابية أو سمبية, أو عن مدى الاشباع الذي يتصور 
 (96ص2006)حجازي.محمد حافظ، الفرد أن يحققو من عممو. 

يتعمق بالعمل أي رد فعل من الفرد نتيجة ىو الرضا النفسي المطمق عن كل ما : اجرائيا
 قبولو لعممو من أجر و إشراف و غير ذلك.

 تاذ التربية البدنية و الرياضية:أس -ج
ىو رائد اجتماعي ويعني ذلك أنو يشعر بما في المجتمع من مشاكل, و يعمل عمى أن 

في  يعد التلاميذ بحيث يستطيعون التعامل مع ىذه المشاكل و حميا كما أنو يسيم
)زغمول كيفية التغمب عمى ما يصادفيم و ينمي قدراتيم العقمية و البدنية.  إلىارشادىم 

 (197ص2004محمد سعد. مصطفى السايح محمد، 
الشخص الذي  ينوب عمى الجماعة في تربية أبنائيم و تعميميم و تنمية  اجرائيا:

القدرات و الميارات لدييم, يتمتع بالكفاءة و الإعداد و التأىيل, يحصل عمى مؤىلات 
مينية محددة و أوراق اعتماد من قبل الجامعة أو الكمية و يوظف من قبل الدولة مقابل 

 س مادة واحدة تتوافق مع تخصصو.و يقوم بتدري أجر قيامو بيذه الميمة
 دراسات السابقة و المشابهة:ال -7
 :ات العربيةلدراسا -أ  
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" مذكرة تخرج ضمن متطمبات نيل شهادة الماجستير في 2007-2008دراسة "خنيش عمي-1
التربية البدنية و الرياضية تحت عنوان "أسموب الاشراف الاداري و علاقته بمستوى الرضا 

 .أساتذة التربية البدنية و الرياضية" إشراف الأستاذ بن عكي محمد آكميالوظيفي عند 

مدى علاقة أسموب الإشراف الإداري بمستوى الرضا الوظيفي عند  ما مشكمة الدراسة:
 أساتذة التربية البدنية و الرياضية؟

 هدف الدراسة:
 التعرف عمى أسباب التقميل من شأن التربية البدنية و الرياضية؟-
أساتذة التربية البدنية و الرياضية في  رف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدىالتع-

 المؤسسات التربوية؟
الكشف عن طبيعة العلاقة بين أسموب الإشراف و مستوى الرضا الوظيفي عند أستاذ -

 التربية البدنية و الرياضية في المؤسسات التربوية؟

الاشراف الإداري بمستوى الرضا ىناك علاقة جوىرية بين أسموب  فرضية الدراسة:
 الوظيفي عند أساتذة التربية البدنية والرياضية.

 .استخدم المنيج الوصفي الملائم لمشكمة الدراسة و أىدافيا المنهج:

 .( أستاذ بمؤسسات مديرية التربية ولاية الجمفة180شممت عينة البحث ): العينة

 استخدم الباحث استبيان لجمع المعمومات. الأداة:

حيث ’ يؤثر أسموب الإشراف الإداري المباشر سمبا في مستوى الرضا نتائج الدراسة:
+( و ىو ارتباط يميل لمقوة بمعنى أن ىناك تأثير قوي 3..0بمغت قيمة الارتباط )

 بمستوى الرضا الوظيفي, و بذلك اتفقت ىذه الدراسة مع الفرضية التي تم وضعيا.
الإداري )المباشر و الغير مباشر( و المزج بينيما, أما فيما يخص أسموب الإشراف -

فإنيما يؤثران إيجابيا في مستوى الرضا الوظيفي مقارنة بأسموب الإشراف الإداري 
 المباشر, و لكن لا يؤديان إلى الرضا العالي.

اجراء المزيد من البحوث و الدراسات الميدانية في مجال الاشراف. الحث  :أهم توصية
ي عممية الاشراف من أجل انتياج أفضل الأساليب و دعم قدرات عمى التوجيو ف

 الأساتذة و استثمار الجيود.
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" مذكرة تخرج ضمن متطمبات نيل شهادة الماجستير 2007-2008دراسة "بن حامد محمد -2
في نظرية و منهجية التربية البدنية و الرياضية تحت عنوان "مصادر الضغط المهني لدى 

دنية و الرياضية و علاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية" اشراف الأستاذ أساتذة التربية الب
 بوغنجاف كمال.
 ؟ما ىي مصادر الضغط الميني لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية : مشكمة الدراسة

المؤىل -الحالة العائمية-و ما علاقة الضغط الميني بالمتغيرات الديموغرافية) الجنس-
 المينية(؟الخبرة -العممي

تسميط الضوء عمى مصادر الضغط الميني لدى أساتذة التربية البدنية  هدف الدراسة:
 والرياضية.

معرفة علاقة الضغط الميني لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية ببعض المتغيرات -
 الديموغرافية.

يعاني أساتذة التربية البدنية و الرياضية من ضغط ميني بسبب  :فرضية الدراسة
التوجيو -الراتب الشيري-الإمكانات المادية-مصادر مرتبطة ب "العمل مع التلاميذ

 العلاقة مع الأساتذة الآخرين"-العلاقة بين الأستاذ و الإدارة-التربوي

 ة الدراسة و أىدافيا.استخدم المنيج الوصفي المسحي التحميمي لملائمة مشكم: المنهج

 ثانوية(. 32أستاذ( من) 5.خذ المجتمع كاملا كعينة حيث تمثمت في )تم أ: العينة

 .المقابمة,  الاستبيانالأداة:  

تعرض أستاذ التربية البدنية و الرياضية لضغط ميني بسبب العمل مع  نتائج الدراسة:
 العلاقة مع الادارة .-التوجيو التربوي-الراتب الشيري-الإمكانات المادية-التلاميذ

بشكل عام و اشعارىم بقيمة ما يبذلونو من  الروح المعنوية للأساتذة رفع أهم توصية:
جيد و ىذه الخطوة يقوم بيا مدير المؤسسة و المشرف التربوي و تذكيرىم بأنيم بعمميم 

 ىذا يقومون بخدمة عظيمة لدينيم و وطنيم.
" بعنوان "الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في 2009دراسة "خميفات و الملاحمة -3

 الأردنية و علاقتها بالرضا الوظيفي. الجامعات الخاصة
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ما مستوى الولاء التنظيمي بأبعاده العاطفي, المستمر, المعياري لدى  مشكمة الدراسة:
 أعضاء ىيئة التدريس العاممين في الجامعات الخاصة؟

التعرف عمى الولاء التنظيمي و علاقتو بالرضا الوظيفي لدى أعضاء : هدف الدراسة
 .17.8ين في الجامعات الخاصة البالغ عددىم ىيئة التدريس العامم

توجد علاقة بين أبعاد الولاء التنظيمي و الرضا الوظيفي لدى أعضاء  : فرضية الدراسة
 ىيئة التدريس.

استخدم المنيج الوصفي التحميمي من خلال الاجابة عمى أداتي الولاء المنهج: 
 .التنظيمي و الرضا الوظيفي

 .عضو(557من ) كونتت العينة:

 .أداة آلين و ماير لمولاء التنظيمي و أداة طورت لقياس الرضا الوظيفي: الأداة

وجود علاقة بين أبعاد الولاء التنظيمي و الرضا الوظيفي لدى أعضاء نتائج الدراسة: 
 ىيئة التدريس.

وجود فروق في مستوى الولاء التنظيمي لدى ىيئة التدريس تبعا  لمتغيرات الجنس    -
 مدة الخدمة في الجامعة و الكمية.والعمر و 

وضع نظام حوافز لأعضاء ىيئة التدريس يشمل الحوافز المادية  -1أهم توصية:
آت, و الحوافز المعنوية, بشكل يدفعيم إلى تحقيق أكبر قدر من كالرواتب و المكاف

 الإنجاز و الانتاجية, و يجعل عمميم في الكميات أكثر فاعمية.
أو لاقة بين الولاء ومتغيرات أخرى مثل الدوران الوظيفي إجراء دراسات عن الع -2

 الوظيفي. الأداء
" بعنوان "الضغوط المهنية و علاقتها 2011بو مصطفى، ياسر حسن الأشقر "نظمي أدراسة -4

 بالرضا الوظيفي لدى المعمم الفمسطيني".

 الفمسطيني؟ما علاقة الضغوط المينية بالرضا الوظيفي لدى المعمم مشكمة الدراسة: 

التعرف عمى العلاقة بين كل من الضغوط المينية, الرضا الوظيفي لدى : هدف الدراسة
 المعمم الفمسطيني.
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التعرف عمى الفروق المعنوية تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي, نوع الدراسة, المؤىل -
 العممي, سنوات الخدمة.

 الوظيفي لممعمم الفمسطيني.يوجد نوع من الضغوط المينية لمرضا فرضية الدراسة: 

 استخدم الباحث المنيج الوصفي.المنهج: 

معمم و معممة( بمدارس المرحمة الأساسية العميا تم اختيارىم بالطريقة  330)العينة: 
 العشوائية البسيطة.

استخدم مقياس الضغوط المينية لدى المعمم الفمسطيني من إعداد نظمي أبو : الأداة
 فقرة(. 50س الرضا الوظيفي )فقرة( ومقيا50مصطفى )

توجد علاقة سالبة بين كل من الدرجة الكمية لمقياس الضغوط المينية  نتائج الدراسة:
 لمرضا الوظيفي لممعمم الفمسطيني.

ين لتخفيف من مستوى الضغوط المينية, لدى المعمماالعمل عمى أهم توصية: 
الوظيفي لدييم, وذلك من خلال نيا تؤثر عمى الرضا الفمسطينيين و المعممات, حيث أ

 توفير بيئة مينية متوافقة.
" بعنوان "محددات الرضا الوظيفي و أساليب تفعيمها لدى 2012دراسة "مبارك و سمفاوي -5

 عمال مؤسسة البريد و المواصلات"

 ىل عمال مؤسسة البريد و المواصلات بولاية ورقمة راضون عن عمميم؟: مشكمة الدراسة
 فعيل الأداء في مؤسسة البريد و المواصلات؟ما ىي أسباب ت-

التأكد من محددات الرضا الوظيفي و أساليب تفعيميا لدى عمال مؤسسة  هدف الدراسة:
 .البريد و المواصلات بورقمة

نتوقع وجود رضا وظيفي مرتفع لدى عمال البريد و المواصلات بولاية فرضية الدراسة: 
 ورقمة.

 الوصفي.استخدم المنيج المنهج: 

 عامل(100)العينة: 

 استبيان لغرض جمع البيانات حول محددات الرضا الوظيفي.: الأداة
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مواصلات عدم وجود رضا وظيفي مرتفع لدى عمال مؤسسة البريد و النتائج الدراسة: 
ن كلا من الأجر و فرص الترقية و نمط الإشراف و الظروف الفيزيقية من بورقمة و أ

 لدى العمال.محددات الرضا الوظيفي 

تحسين الأوضاع الحياتية لمعمال)الراتب الشيري, الرعاية الصحية, الرعاية أهم توصية: 
 الاجتماعية(, لتحقيق الرضا الوظيفي و لتحسين أوضاع المؤسسات.

" بعنوان الضغوط المهنية لدى معممي المرحمة الابتدائية 2015دراسة "حمزة الأحسن-6
 الذات لديهم"وانعكاساتها عمى مستوى تقدير 

ما مستوى الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية بولايتي مشكمة الدراسة: 
 البميدة و تيبازة؟
التعرف عمى مستوى الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية هدف الدراسة: 

 بولايتي البميدة و تيبازة و الكشف عن المصادر المسببة ليذه الضغوط.

 توجد ضغوط مينية لمعممي المرحمة الابتدائية. اسة:فرضية الدر 

 استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي. المنهج:

 معمم و معممة( تم اختيارىم بطريقة عشوائية. 115بمغت العينة )العينة: 

 استخدم الباحث مقياس الضغوط المينية و مقياس تقدير الذات. الأداة:

 مرتفعة لدى معممي المرحمة الابتدائية.وجود ضغوط مينية : نتائج الدراسة

اشتراك معممي المرحمة الابتدائية في أي تعديلات أو اصلاحات تمس  أهم توصية:
 مختمف البرامج و المقررات الدراسية.

 دراسات أجنبية: -ب
 دراسة -1(reyans 2009)بعنوان: 

  “-a quantitative analysis of the impact of public school principals perceptions and 

attitudes as they relate to job satisfaction” 

الولايات  -تحميل كمي لتأثير تصورات و اتجاهات مديري المدارس العامة لمستوى الرضا الوظيفي
 -المتحدة

الرضا الوظيفي عمى تصورات و اتجاىات مديري ما مدى تأثير مشكمة الدراسة: 
 المدارس العامة؟
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الكشف عن اتجاىات مديري المدارس العامة و تصوراتيم لمرضا الوظيفي هدف الدراسة: 
والحكم الذاتي,  من وجية نظرىم. التعرف ما إذا كان طموح المدير, والتنمية المينية,

بالرضا الوظيفي لدى مديري  داء المدرسي ىي مؤشرات لمتنبؤوتحقيق أىداف الأ
 المدارس الحكومية.

 يؤثر الرضا الوظيفي عمى مديري المدارس العامة.: فرضية الدراسة

 استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي.: المنهج

 ( مديرا من مدراء المدارس الحكومية.350): العينة

 استخدم الباحث استبانة إلكترونية صممت ليذا الغرض.الأداة: 

ىناك مستويات متوسطة من الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس -نتائج الدراسة:
 العامة.

 ىناك علاقة موجبة بين طموح مديري المدارس و الرضا الوظيفي.-

الإدارة التعميمية استقلالية القرار لدى مديري المدارس و أن تتابع  تشجع :توصيةأهم 
 عن كثب التنمية المينية لدييم.

  دراسة -2(Boyland2011)بعنوان:
 "job stress and coping strategies of elementary principals"" 

الولايات المتحدة -)ضغوط العمل و استراتيجيات التصدي له عند مدراء المدارس الابتدائية
 ( -الأمريكية

ما مستوى ضغوط العمل واستراتيجيات التصدي لو عند مدراء المدارس  مشكمة الدراسة:
 الابتدائية؟ 

التعرف عمى درجة ضغوط العمل لدى مدراء المدارس الابتدائية في ولاية هدف الدراسة: 
انديا بالولايات المتحدة الأمريكية. و الكشف عن الاستراتيجيات التي يستخدميا المدراء 

 ط العمل.في التصدي و مواجية ضغو 

 مستويات ضغوط العمل عند مدراء المدارس الابتدائية. توجد :الدراسةفرضية 

 استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي.: المنهج

 ( مديرا.140)العينة: 



الجانب التمهيدي                                                            التعريف بالبحث  
 

14 
 

 استبانة صممت لغرض جمع المعمومات.: الأداة

انديا, و أنو ىناك مستويات إجياد متوسطة لدى مدراء المدارس في ولاية نتائج الدراسة: 
لا توجد فروق دالة احصائيا بين المتوسطات تقديرات عينة الدراسة تبعا لممتغيرات 

 المستخدمة.

أنو ينبغي النظر في اتخاد تدابير لمساعدة مدراء المدارس لمتغمب عمى أهم توصية: 
 الاحتراق النفسي واحداث التوازن بينيا و بين مطالب الوقت.

 لسابقة و المشابهة:تعميق عمى الدراسات اال ●
المتعمقة بموضوع ضغوط العمل و الرضا  المشابية بعد استعراضنا لمدراسات السابقة و

الوظيفي حيث تطرقت ليذه الدراسات نظرا لارتباطيا الوثيق بين موضوع بحثنا الحالية 
و منو نرى الأىمية البالغة لموضوع الضغوط المينية و الرضا الوظيفي فمنيا ما 

ركت تتوافق مع موضوع بحثنا و منيا ما تتداخل مع دراستنا. فمن حيث المنيج اشت
 و دراسة( 2012سمفاوي-)مبارك كدراسة ميا لممنيج الوصفياالدراسات في استخد

-2008)خنيش عميو دراسة  (2011ياسر حسن الأشقر-)نظمي ابو مصطفى
( 2009)خميفات و الملاحمة ( فتباين بين المنيج الوصفي التحميمي مثل دراسة2007

فقد ( 2008-2007)بن حامد محمدما دراسة أ( 2015)حمزة الاحسن و دراسة
استخدم المنيج الوصفي المسحي التحميمي الملائم لمشكمة دراستو. ولقد اختمفت 

)حمزة  فأغمبيا طبقت عمى أساتذة و معممين  دراسة ةالدراسات في حجم و نوع العين
 طبقت عمى معممي الابتدائي تم اختيارىم بطريقة عشوائية دراسة( 2015الأحسن

( 2012)مباركو سمفاوي و دراسة( 2011الأشقر ياسر حسن-)نظمي ابو مصطفى
 )خميفات  من مؤسسة البريد و المواصلات كما تكونت دراسةعامل( 100)حيث طبقت 

(boyland2011)ىيئة تدريس في حين دراسة  عضو(559)من( 2009و الملاحمة
 . مدير( 140)تكونت من 

)مبارك و  البيانات كدراسةفي المقابل تمثمت أدوات كل دراسة في استبيانات لجمع 
 ودراسة   (2012سمفاوي (ryans2009)استخدمت استبانة الكترونية.
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 في حين استخدمت دراسة (2015)حمزة الأحسن و معظميا استخدم مقاييس كدراسة
أداة آلين و ممير لمولاء التنظيمي و طورت مقياس الرضا (2009)خميفات و الملاحمة

ىي بنتيجة و ن جل الدراسات خرجت حيث النتائج نرى أفي الأخير و من الوظيفي. و 
و العامل و في رضاه ثر عمى المعمم أو الأستاذ أو العضو أأن الضغوط المينية تأ

 ثرىا بالمتغيرات.توافق ميني في كل دراسة و ذلك لتأالوظيفي و أن ىناك درجة 
 الدراسات السابقة و المشابهة: دنق ●

بعد عرضنا لمدراسات السابقة و المشابية تبين لنا أن ىناك نقاط تشابو و اختلاف 
أستاذ تربية بدنية و رياضية  50لدراستنا الحالية, ففي نوع العينة و حجميا كانت 

الطور المتوسط ولاية معسكر مختارين بطريقة عشوائية في حين كانت العينة كبيرة في 
أكبر  (2009)خميفات و الملاحمةالنوع مثل دراسة  الدراسات السابقة و مختمفة في

. و استخدم الطمبة الباحثون المنيج الوصفي كباقي الدراسات عضو(559)عينة 
(boyland2011) ما الضغوط المينية كدراسة معظم الدراسات تناولت متغير واحد أو 

.(ryans2011)كدراسة  و الرضا الوظيفيأ 

تشابيت  (2011ياسر حسن الأشقر  -مصطفى ) نظمي أبولا دراسة واحدة دراسةإ
مع دراستنا في نفس المتغيرات. و في الأخير قدمت دراستنا الضغوط المينية التي 

 -الراتب الشيري -العتاد -الإدارة-تحيط بأستاذ التربية البدنية و الرياضية ) التمميذ
مميم كونو التوجيو التربوي( و عن الرضا الوظيفي الذي يشعر بو الأساتذة تجاه ع

 المسير لمدرس و رضاه ىو نجاح لمعممية التعميمية و التربوية.
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تعد الصحة النفسية لمفرد مبنية عمى جوانب عديدة و تتأثر بعوامل مختمفة من  مييد:ت
بينيا الجانب الوظيفي أو الميني. لذلك تحول اىتمام الباحثين و العمماء من دراسة 

 الضغوط المينية بصفة خاصة.الضغوط المينية بصفة عامة إلى 
ولم تعد ضغوط بيئة العمل قاصرة عمى وظيفة أو مينة دون غيرىا، بل شممت وظائف 

 عديدة، لكن قد تختمف مصادر الضغوط المينية من مينة إلى أخرى. 
وتعد مينة التدريس واحدة من المين الضاغطة لما تنطوي عميو من مسؤوليات 

تي تسبب لو العبء و الثقل والتوتر الناتج عن سوء وواجبات تفرضيا عمى المدرس وال
 :ك سنتطرق في ىذا الفصل إلىظروف العمل، لذل

 .الضغوط المينية :أولا
 التربية البدنية والرياضية. :ثانيا

 الضغوط المينية:-1
 :تعريف الضغوط المينية-أ
لقد نشأ مصطمح "الضغط الميني" في المؤسسات والمنظمات حيث يفترض أن يقوم  

الفعالية لتقديم الخدمات بالصرامة و العاممين بمياميم و واجباتيم المينية بأسموب يتسم 
المنتظرة منيم عمى أكمل وجو؛ و لكن رغم توافق العامل مع عممو و حبو لو و تعمقو 

بعممو و ميامو عمى أحسن  يئة العمل تحول دون قيامولا أن ىناك معوقات في بإبوَ، 
 .ى ظيور مصطمح "الضغط الميني"إلىو ما أدى و  صورة،

لى أن العمل ىو الصحة، إلميني "في تعريف الضغط ا"بودران" وقد ذىب الدكتور 
ى حدوث توتر و قمق  واضطراب راجع إللكنو يعتبر مصدرا لمضغوط حيث أنو يؤدي و 
لى صعوبات صحية، إى وجود صراعات خطيرة مرتبطة بميدان العمل، تؤدي بدورىا إل

ى إلو ىذا ما توصمت اليو الدراسات المرتبطة بضغوط العمل و ىو وصول العامل 
لى عدم الرضا عن الذات إعدم الرضا الوظيفي و غياب دافعيتو للإنجاز ىذا ما يؤدي 

 .و بالتالي التأثير السمبي عمى صحة العامل
من  مجموعة (الضغوط المينية بأنيا عبارة عن8914)"كوبر" وفي نفس الاتجاه يعرف 

الفرد في العمل و منيا: غموض الدور،  البيئية التي تؤثر سمبا عمى أداء العوامل
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صراع الدور، ظروف العمل البيئية، عبء العمال، العلاقات الشخصية في العمل ىذه 
)شعبان عمي.حسين السيسي، ي و النفسي لمفرد.العناصر تسبب الاجياد الفيزيولوج

 (356ص2002
الجسمية لتغيرات الفيزيولوجية و ضغوط العمل بأنيا مجموعة ا "سيد عبد العال"ويعرف 

 فعل لمجموعة من المثيرات المؤثرةو النفسية التي يعانييا العامل أو الموظف كرد 
التي لم يعد العامل قادرا عمى تحمميا أو الوفاء لمتطمباتيا، لذلك عميو في بيئة العمل و 

يعرف استجابة ضغط العمل" بأنيا كافة أنماط السموك الانفعالي التي تدل عمى بموغ 
حالة الاجياد الجسمي و النفسي كتعبير عن حالة عدم التوافق مع متطمبات مواقف 

د عميو لكثرة الأعباء والميام و تعددىا انجاز العمل و الميام بالمستوى الذي تعود الفر 
 (216ص2006)حسين.طو عبد العظيم، وفقا لنمط شخصيتو.

عرَف ضغوط العمل بأنيا تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث "ىيجان"و في نفس التصوير 
المنظمة، حيث نتيجة لعوامل في الفرد نفسو أو البيئة التي تعمل فييا بما في ذلك 

يترتب عمى ىذه العوامل حدوث آثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو سموكية عمى الفرد، 
تؤثر بدورىا عمى أدائو في العمل مما يستمزم معالجة ىذه الآثار و ادارتيا بطريقة 

 سميمة.

 تعريف الضغوط المينية لدى المدرسين:  *
المدرسين " بأنيا ادراك ( ضغوط العمل لدى 8991)"عزت عبد الحميد" يعرف 

ياب غو نتيجة الأعباء الزائدة لمعمل و ن متطمبات العمل تفوق قدراتو و امكاناتأالمدرس ب
ى مواجيتو إلالمعمومات الواضحة عن الدور الذي يجب أن يقوم بو كمدرس بالإضافة 

 لممطالب المتناقضة من جانب رؤسائو و عدم استخدامو مياراتو و خبراتو في التدريس.
يعتبر ضغط مينة التدريس أحد أنواع الضغوط النفسية التي يتعرض ليا المدرس   

وط الصعبة لأنو متشعب المصادر، عند قيامو بميامو التعميمية، و يعتبر من الضغ
حداثو عدة أطراف منيا: الادارة، الزملاء، المفتشون، الأولياء و حتى تتدخل في أو 

 ائو التعميمي.التلاميذ، فترىق المدرس و تخفض من أد
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عتبر لمعمل أدق و أشمل التعاريف بحيث يو يعد التعريف الذي قدمو المكتب الدولي 
الضغط عند المدرسين ظاىرة عالمية معترف بيا، يظير في حالة تعب أو وىن 

لى الاحباط و الحصر أمام مينة التدريس، و من أعراضو نجد إعصبي حاد يرجع 
الضغط الشرياني... فيو حقيقة مرض التييج، الغضب، الانياك ارتفاع 

 (66ص2009)كوريمي مريم، . ميني
 : عناصر ضغوط العمل-ب

إن الحديث عن عناصر ضغوط العمل يتناول العوامل التي تتفاعل مع بعضيا البعض 
و ينتج عنيا ضغط العمل فمكل فعل رد فعل و لكل مثير استجابة لذا فإنو يمكن تحديد 

 ثلاثة عناصر لمضغوط و ىي: 
يحتوي ىذا العنصر عمى المؤثرات التي تنتج عن المشرف نفسو أو : عنصر المثير-1

 أو البيئة، وينتج عنيا شعور المشرف بالضغط. المديرية

وىي ردة الفعل التي تنتج عن الفرد نتيجة تعرضو لممثيرات : الاستجابة عنصر-2
الضاغطة و تتمثل في الردود النفسية أو الجسمانية أو السموكية تجاه الضغط و قد 

وجو لو، تكون عمى شكل احباط و الذي ينتج عن وجود عائق بين السموك و اليدف الم
 و قد يكون في شكل قمق و عدم الاستعداد للإجابة بصورة مناسبة لمموقف.

و ىو التفاعل بين العوامل المثيرة و العوامل المستجيبة. و يحدث : عنصر التفاعل-3
مشاعر يمية أم بيئية أم علاقات شخصية و بين مثيرات الضغوط سواء كانت عوامل تنظ

)صلاح الدين محمد عبد الباقي، استجابات.انسانية و بين ما يحدث من 
 (337ص2004

 ويوضح الشكل التالي عناصر ضغوط العمل:
 
 
 

 
 

 (:يوضح عناصر ضغوط العمل.1شكل رقم) 

 تفاعل:

 المثير و الاستجابة

 استجابة
 فيسيولوجية 

 نفسية
  سموكية

 لمثيرا
 البيئة
 التنظيم
 الفرد
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خرين من ضغوط العمل ىما عنصر الادراك و عنصر من يضيف عنصرين آ و ىناك
 الفروق الفردية يمكن توضيحيا كما يمي: 

ى سموك إليتمثل الادراك في استقبال المثيرات و تفسيرىا و ترجمتيا : عنصر الادراك*
محدد، فمن خلال عممية الادراك يستطيع الفرد أن يحدد وضعيتو اتجاه ضغوط 

 (309ص2005)محسن عمي الكتبي، العمل.
تتمثل الفروق الفردية تمك المتغيرات الشخصية التي تؤثر في :عنصر الفروق الفردية *

 سموك الفرد كالسن، الجنس، الخبرة.. الخ. 
لقد أُثبتت بعض الدراسات أن لمفروق الفردية تأثير كبير في درجة اختلاف استجابات 

)فاروق عبده فميو. محمود .لضغوط العمل و في التعامل معيا و السيطرة عميوالفرد 
 (306ص2005عبد المجيد السيد، 

 أنواع الضغوط المينية: -ت
ىناك أنواع متعددة لضغوط العمل يمكن تصنيفيا وفق عدة معايير نذكر منيا معيار 

 المصدر.الأثر، معيار الشدة و معيار 
وفق ىذا المعيار نجد نوعين من الضغوط ىما : أنواع الضغوط وفق معيار الأثر-1

 الضغوط الايجابية و الضغوط السمبية.

ىي عبارة عن تمك الضغوط التي تكون ميمة و ضرورية لممورد : الضغوط الايجابية*
رفع دافعيتو البشري و المؤسسة، فبالنسبة لممورد البشري تعمل الضغوط الايجابية عمى 

ن الضغوط الايجابية ق النجاح، أما بالنسبة لممؤسسة فإو تحسين أدائو و من ثم تحقي
تكون بمثابة الوسيمة الفعالة لمرفع من حيوية و أداء المورد البشري، و كذا كسر الكسل 
و الممل الناتج عن الروتين في العمل، و ىو ما ينعكس في الأخير بالإيجاب عمى 

 لانتاج.كمية و جودة ا

ىي عبارة عن تمك الضغوط التي ليا انعكاس سمبي عمى المورد : الضغوط السمبية*
البشري و المؤسسة، حيث تسبب لممورد البشرية انخفاضا في الدافعية و شعور 

 بالإرىاق و القمق و التشاؤم.
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ى التصنيف السابق ىناك تصنيفات أخرى أىميا:إلبالإضافة   
حسب معيار السبب:-2  

)التنافس الأسري، الانفصال، الوفاة...(.سرية:الأ الضغوط*  

)نقص الممتمكات، نقص الأصدقاء(.:ضغوط النقص*  

.)سوء المعاممة من العائمة، من الأقران، و الأصدقاء...(ضغوط العدوان:*  

)التأديب، العقاب العكسي(.:ضغوط السيطرة*  

ى ثلاث أنواع و ىي:إلبكوك صنفيا با  حسب معيار الشدة:-3  
كالأعصاب، و ىذا النوع مرتبط بشكل وثيق : ضغط ناتج عن الصراعات الداخمية*

 بالمفيوم الذي يعطيو الطب العقمي لمقمب.
صادر من البيئة الخارجية لمفرد كمواجيتو لمعراقيل خلال  أي: ضغط ذو أصل خارجي*

 سعيو لتحقيق أىداف معينة، فيريد اجتيازىا ليشعر بالراحة.

فالمبدع في حاجة ماسة لأن يعيش في بيئة تحفزه عمى : ة للإبداعجياد مرتبط بالحاج*
 استغلال طاقاتو الابداعية بتطوير وظائفو الطبيعية.

التي تستغرقيا الشدة أو التوتر و مدى التأثير عمى صحة : من حيث الفترة الزمنية-4
 الانسان النفسية و البدنية و  يقسم " جينز" الضغوط الى: 

ساعات طويمة، و تكون ناجمة عن  إلىو تستمر من ثواني محدودة : الضغوط البسيطة*
 مضايقات صادرة عن أشخاص تافيين أو أحداث قميمة الأىمية في الحياة.

ى أيام، و تنجم عن بعض الأمور كفترة إلو تمتد من ساعات : الضغوط المتوسطة*
ضافية أو زيادة مسؤول أو شخص غير مرغوب فيو.العمل الإ  

وىي التي تستمر لأسابيع و أشير، و تنجم عن أحداث كبيرة  :المضاعفةالضغوط *
الايقاف عن العمل أو موت شخص عزيز. كالنقل من العمل أو  

:إلىصنفت : من حيث المصدر-5  

يتعرض ليا الفرد داخل المنظمة أثناء ممارسة  :الضغوط الناتجة عن البيئة المادية*
مصادر متنوعة قد تكون نفسية أو اجتماعية أو مسؤولياتو و ميام وظيفتو، و تتضمن 

 تقنية.
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تظير لدى الأفراد الذين يتفاعمون معا في  :الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية*
 مجالات العمل مع الزملاء.

ى الخصائص الشخصية المتوارثة أو إلتعزى الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي لمفرد: *
 المكتسبة.

 :آثار ضغوط العمل-ث
 ايجابية و أخرى سمبية. آثارلضغوط العمل  
ى ضغوط إلن لم يكن جميعيا تنظر إالعديد من المنظمات  إن الآثار الإيجابية: -1

العمل عمى أنيا شر يجب مكافحتو و ذلك لآثارىا السمبية عمى الفرد و المنظمة معا، 
جانب السمبية ى إلر ايجابية مرغوب فييا آثاذن لضغوط العمل إو لكن الحقيقة غير، 

 ثار الايجابية ما يمي:الغير مرغوب فييا، ومن الآ
تحفز عمى العمل . -  
تجعل الفرد يركز عمى العمل. -  
يزداد تركيز الفرد عمى العمل. -  
النوم بشكل مريح. -  
المقدرة عمى التعبير عن الانفعالات و المشاعر. -  
الشعور بالمتعة و الانجاز. -  
و النشاط و الثقة.تزويد الفرد بالحيوية  -  
النظر لممستقبل بتفاؤل. -  
الحالة النفسية الطبيعية عند مواجية تجربة غير  إلىالمقدرة عمى العودة  -

(165ص2005)محمود عميان، سارة.  
 الآثار السمبية: -2
 آثار الضغوط عمى الفرد:-أ
لى إسعيا وراء تحقيق راحة مؤقتة من الضغط يتجو الكثير من الناس  :آثار سموكية*

الإسراف في الأكل و التدخين إلَا أنَ الضغوط من الممكن أن تحول المدخن العرضي 
مدمن تدخين، ربما لا يدرك ىؤلاء الأفراد جيدا أنيم قد تعدوا مرحمة الاسراف بل  إلى
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 محاولة اخفاء ىذا السموك اليدام و لو لبعض الوقت عن الأصدقاء إلىربما يعمدون 
)خضير فريجات. وموسى النوري. وأنعام والزملاء و العائمة.

 (282-281ص2008شيابي،
و تشمل التدخين و الإدمان و الانحراف السموكي و فقدان  :آثار نفسية و اجتماعية*

ى عواقب نفسية و قد إلالالتزام بالقوانين وغياب الوازع الأخلاقي، و قد يؤدي الضغط 
)عادل يتضمن ىذا القمق و الاحباط و احترام منخفض لمذات و العدوان و الاكتئاب.

 (201ص2007بن مترك القحطاني،  بن صالح. عمر عبد الجبار ومحمد
عالي يزيد من قدرتو عمى التحمل ى استنفار انفإلحيث أن تعرض الفرد  :آثار صحية*
 قد يصاب بأمراض صحية خطيرة مثل:و 
الحزن و الكآبة. -  
صعوبة التركيز في العمل و سرعة التغيير في الأفكار. -  
عدم الاتزان الانفعالي. -  
تحمل الاجياد.عدم القدرة عمى  -  
الشعور العام بالخوف. -  
الأرق و عدم القدرة عمى النوم. -  
آلام في عضلات الرقبة و أسفل الظير. -  
(389-388ص2003)أحمد ماىر، الصداع. -  
 آثار الضغوط عمى المنظمة:-ب
التوقف عن العمل، و  لغيابزيادة التكاليف المالية ) تكاليف التأخر عن العمل، ا -أ

تشغيل عمال إضافيين، عطل الآلات و إصلاحيا، و تكمفة الفاقد من المواد أثناء 
 العمل.(

 تدني مستوى الإنتاج و انخفاض جودتو. -ب
 صعوبة التركيز عمى العمل و الوقوع في حوادث صناعية. -ج
 ارتفاع معدل الشكاوي و عدم الرضا الوظيفي. -د
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أفراد المنظمة و سوء الاتصال بسبب غموض الدور و تشويو سوء العلاقات بين  -ه
 (19ص2009)ميسون. سميم السقا.، المعمومات.

  :النماذج النظرية المفسرة لضغوط العمل-ج
فراد، قصد ايجاد ك عدة نماذج نظرية حاولت تقديم تفسير لضغوط العمل لدى الأىنا

فيما يمي نقوم بعرض البعض من ىذه النماذج المستخدمة في أساليب التعامل معيا و 
 ادارة الضغوط المينية:

مارشال في ىذا النموذج النظري العوامل المسببة لمضغوط في  حددي :نموذج مارشال-1
العمل، كما يبين الأعراض الناتجة عن ذلك وىناك أمراض خاصة بالفرد و التي تتمثل 

ا أن ىناك أمراض خاصة بالمؤسسة في مختمف الأمراض الجسمية كأمراض القمب، كم
)فاروق السيد عثمان.، المنظمة تؤدي الى العدوانية و تكرار الحوادث.  أو

 نموذج مارشال يوضح في الشكل التالي.  .(102ص2001
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 (:نموذج مارشال لمضغوط المينية.2شكل رقم )

 أعراض الضغوط الأمراض مصادر الضغوط

 العمل -

 تنظيم العمل -

 علاقات العمل -

 النمو الميني -

 المناخ -

أمراض -
 القمب

أمراض  -
 السل

علاقات  -
 العمل

اللامبالاة -  

 ارتفاع ضغط الدم -

سرعة الاثارة  -
 لمتدخين

 آلام الصدر -

 التغيب عن العمل -

 ضعف التحكم -

 سوء العلاقات -

 الفرد
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و قد ركز ىذا النموذج النظري عمى تبيان أىم مصادر الضغوط المينية و كيفية 
 معا.تأثيرىا عمى الفرد، وذلك بالتطرق لأىم أعراضيا التي تؤثر عمى الفرد و المنظمة 

 نموذج كوبر:-2
يذكر كوبر أن بيئة الفرد تعتبر مصدر لمضغوط و التي تشكل خطر ييدده في حالة ما 

ط لفترات طويمة و تمثل الاستراتيجيات التي يستخدميا لمتوافق مع استمرت ىذه الضغو 
زيادة القمق و الاكتئاب و انخفاض تقدير الذات.  إلىالموقف الضاغط فإن ذلك يؤدي 

 و الشكل التالي يوضح ىذا النموذج:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (:نموذج كوبر لمضغوط المينية.3شكل رقم)
نلاحظ أن البيئة تبقى دائما مصدرا لمضغوط، و يحدث الضغط عندما يفشل الفرد في 

 التعامل مع البيئة الضاغطة.
ىذا النموذج انطلاقا من دراستو لمعلاقة بين الأداء )ىب( وضع  :نموذج ) ىب(-3

ن العمل ذو أ )ىب(الخاص بدور المدير والمتطمبات الممقاة عمى عاتقو و بذلك أكد 
الممل، و الزيادة في المتطمبات لو زادت عمى قدرة الفرد  إلىالمتطمبات القميمة يؤدي 

عال من القمق و بالتالي تقل  ى مستوىإلعمى الاستجابة ليا والتوافق معيا فإنيا تؤدي 
قدرة الفرد عمى التركيز و عمى الأداء بوجو عام، و الزيادة المستمرة في المتطمبات 

 الفرد

 التهد

 البيئة-

 الضغوط -

 التلوث -

 الاجهاد -

التغلب في 

 المشكلات

الفشل في 

التعامل مع 

 الضغوط

 فشل

 نجاح
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الزائدة عن قدرات الفرد تؤدي إلى التعب و فقدان الرغبة في الأداء مما ينجم عنو 
كن نطواء و الإثارة لأتفو الأسباب. و يمالانياك النفسي و ما يتبعو من أعراض كالا

 (104ص2001)فاروق السيد عثمان.، في الشكل التالي: )ىب(رصد نموذج 
 
 
 
 
 

 (: نموذج ىب لمضغوط المينية.4شكل رقم)
يوضح ىذا النموذج النظري وجود مصدرين رئيسيين لمضغوط المينية و ىما: زيادة 

 الحمل الوظيفي و قمتو.
 زيادة المتطمبات تعيق الفرد عمى مواجيتيا و الاستجابة ليا.-

 الفراغ.الشعور بالممل و  إلىقمة الحمل الوظيفي يؤدي  -
 :نموذج )جيبسون( و آخرون-4

 و مصادر مختمفة لمضغوطيوضح جيبسون و آخرون العلاقة بين مؤثرات عديدة 
لتي تتمثل في الحوادث المختمفة الآثار المترتبة عنيا، منيا الآثار الخاصة بالفرد او 
نتاج، و الشكل التالي يوضح أىم مصادر الضغوط و الآثار المترتبة انخفاض في الإو 

 عنو.
 (105ص2001)فاروق السيد عثمان.، 

 
 
 
 
 
 
 

 أداء الأفراد                              ذروة الأداء
 انياك زيادة الدافعية

 كثيرة                 
                                             قميمة
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 ر

 
 
 

 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 (: نموذج جبسون و آخرون لمضغوط المينية.5شكل رقم)

و آخرون مختمف المصادر المسببة لضغوط "جبسون" يوضح ىذا الشكل نموذج 
العمل في أربع محاور رئيسية و ىي عوامل ضغوط البيئة، عوامل الضغوط الفردية، 

 .عوامل ضغوط الجماعة و عوامل الضغوط النفسية

 أستاذ التربية البدنية و الرياضية.-2
  التربية البدنية و الرياضية:-أ

مظير من مظاىر التربية، تعمل عمى تحقيق أغراضيا عن طريق النشاط الحركي  تعد
المختار الذي يستخدم بيدف حمق المواطن الصالح الذي يتمتع بالنمو الشامل المتزن 

عوامل ضغوط البيئة 
الفيسيولوجية 

المادية  
)الضوضاء، الحرارة، 

(اليواء المموث  
عوامل الضغوط 

الفردية، غموض 
الدور، كثافة العمل، 
عوامل ضغوط  المسؤولية، الحاجة

الجماعة، علاقة 
ضعيفة بزملاء العمل 

المرؤوسين و و 
 المدير

عوامل الضغوط التنظيمية، 
ىياكل المنظمة، المستوى 

الوظيفي، الحاجة الى سياسات 
 واضحة

الخصائص 
السموك، 
العمر، 
الجنس، 
التعميم و 
الحالة 

 الفيزيولوجية

الذىن، 
التأثر، 
النمط 

السموكي، 
احترام 
 الذات 

التجارب 
النفسية أو 
الفيزيولوجية 

أو إدراك 
متطمبات 
 الفرد 

 عدم الموضوعية القمق

 لمحوادثميول سموكية 

عدم القدرة عمى اتخاذ 
 القرار

 صحة جسدية

 مرض 

فيزيولوجية ضغط دم 
 زائد

 إنتاجية
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تماعية حتى تمكنو من التكيف مع مجتمعو ليحيا جمن الناحية البدنية و النفسية و الا
 .(25ص2000)عبد الحميد شرف.، حياة سعيدة تحت إشراف قيادة واعية.

ى تحسين إلعرف بن خالد الحاج التربية البدنية ىي تمك العممية التربوية التي تيدف 
أداء المتعمم من خلال ممارستو لأنشطة بدنية يتم اختيارىا لموصول إلى اكساب ىذا 

(41ص202)بن خالد الحاج.، المتعمم الكفاءة المرغوبة.  
التربية البدنية و الرياضية ىي ذلك الجزء من التربية العامة و إنيا  أن "ناش"يرى 

يتو من الناحية العضوية تشغل دوافع النشاط الطبيعية الموجودة في كل فرد لتنم
التوافق العصبي و العضمي و العاطفي و ىذه الأعراض تتحقق عندما يمارس الفرد و 

(24ص2005)حممي أحمد الوكيل. و محمد أمين المفتي، نشاطو في التربية البدنية.  
  تعريف أستاذ التربية البدنية و الرياضية:  -ب

ر أستاذ التربية البدنية و الرياضية ذلك الشخص الباحث الذي يتقاسم المعرفة مع يعتب
المناسبة ويولد لدييم نوعا من الحماس و التحفيز التلاميذ و يستخدم طرق التدريس 

)صفاء عبد لعمل ما، و يعد تحصيل الطالب كمقياس لمتعرف عمى فاعمية المدرس.
(93ص2007العزيز. وسلامو عبد العظيم.،   

الاجتماعي مدرس التربية البدنية و الرياضية يساعد التمميذ عمى التطور في الاتجاه 
كنو عمم إلى المتعمم كما يظن البعض ولالسميم، فوظيفتو لم تعد مقصورة عمى توصيل ال

مربي و حجر الزاوية في النظام التعميمي فيو نائب عن الوالدين و موضع 
 .(65ص2008)زينب عمي عمر. وغادة عبد الحكيم، ثقتيما.

 :البدنية و الرياضيةكفاءات أستاذ التربية -ج
إلى القدرات و القابميات التي تتيح  "الكفاءة المينية "يشير التعبير : الكفاءة المينية

تمرار في أداء ميام و أنشطة في تخصصو الميني بنجاح و اقتدار في أقل سلمفرد الا
 زمن ممكن و بأقل قدر من الجيد و التكاليف.

 الكفاءات التدريسية: -1
 عمى عرض الميارات الحركية بطريقة عممية سميمة. أن يكون قادرا-
 أن يكون قادرا عمى إثارة دافعية التلاميذ اتجاه الموضوع المراد تعممو.-
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 أن يكون قادرا عمى إدارة النشاط الداخمي لممدرسة.-
 .أن يكون قادرا عمى استخدام الوسائل التعميمية ووسائل التكنولوجيا الحديثة-
 :الكفاءات العممية-2
 أن يكون حاصل عمى المؤىل التربوي.-
أن يكون صاحب رأي المستند عمى الدراسة العممية و استيعاب الفمسفة التربوية  -

 لممجتمع.
جنبية في مجال مينتو و القيام بدراسات الاستخدام الجيد لمُغة العربية و المُغات الأ -

 متقدمة.
الندوات و المحاضرات طلاع عمى الدوريات و الكتب و حضور ىتمام بالاالا -

 العممية.
 :الكفاءات الشخصية-3
أن يتسم بالمرح و حسن المظير و يتحمى بالذكاء و الصبر و الحزم و القدرة عمى -

 ضبط النفس.
 أن يحترم فردية التمميذ و يشعره بالحب.-
 أن يلاحظ سموكو و تصرفاتو أثناء التدريس لأن التلاميذ يتخذونو مثلا أعمى و قدوة.-
 يحترم القرارات الخاصة بالعمل و يتحمى بالروح الرياضية.أن -
 : الكفاءات الأخلاقية-5
 نتماء الوطني و المجتمع العالمي.أن يتمتع بروح الا-
 احترام مينة التدريس و احترام العاممين بيا.-
 رين.خيجب أن يكون أبا قبل أن يكون معمما و يحترم شؤون الآ -
)زكية ابراىيم كامل. وآخرون.، الصالح خمقا و صفة و عمما.أن يكون مثالا لممواطن -

 .(23ص2002
  واجبات مدرس التربية البدنية و الرياضية:-ت
 جبات التي ينبغي أن يمتزم بيا المعمم اتجاه المتعمم من أىميا:لواا

 التلاميذ.أن يكون المدرس حازما و في نفس الوقت عطوفا في تعاممو مع -
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 توفير جو الطمأنينة و الأمان.-
 أن يعمل عمى اتاحة فرص التدريب و القيادة لمتلاميذ.-
 تعاد عن السموك العدواني اتجاه التلاميذ.بالا-
 .التقويم المستمر لمستويات التلاميذ-

ن تطور و ترقى لأفضل المستويات و ليذا فإن العلاقة بين المدرس و التمميذ يجب أ
التفاعل مستمرا في العممية التعميمية، و ىذه العممية التفاعمية نوردىا في قول يكون و 

 مجدى ابراىيم عزيز في عنصرين:
 التفاعل من خلال المشاركة و تبادل الأدوار.-
 التفاعل من خلال علاقات التأثر و التأثير. -

-66ص2006)عطا الله أحمد.، و بيذا تتضح لنا العلاقة بين المدرس و التمميذ. 
67) 
   دور مدرس التربية البدنية و الرياضية:-ث

مدرس التربية البدنية و الرياضية رائدا اجتماعيا و يعني بذلك أنو يشعر بما يمد يعد 
المجتمع من مشاكل و يعمل عمى أن يعد التلاميذ لإيجاد حل ليذه المشاكل و أن 
يضع بتفكيره دائما أن الصحة تعني حلالة السلامة و الكفاية البدنية و النفسية 

 (17ص2004)محمد سعد زغمول. ومصطفى السايح أحمد.، والاجتماعية.
يمعب الأستاذ أدوار عدة متداخمة و متشابكة فيما بينيا، لكن العديد من نشاطات 

وظائف تصف ماذا يمكنك عممو ليحدث  3الأستاذ التدريسية يمكن أن تقع ضمن 
)د.كمال عبد تقدمو.التعمم المرغوب فيو و التغيير من سموك التمميذ و تعزيز تطوره و 

 .(80-79ص2003الحميد زيتون.، 
واجبو الأوًل القيام بتربية التلاميذ عن طريق النشاط  دور المدرس في تربية التمميذ:-

الرياضي واعدادىم بدنيا و اجتماعيا و ثقافيا و مساعدتيم عمى التطور تطورا ملائما 
 لممجتمع.
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اف عمى الأندية الرياضية الموجودة لإشر ا فتو عضوا في المجتمع:دور المدرس بص -
جتماعية، يشترك في إدارة في نطاق المدرسة خصوصا من الناحية الرياضية و الا

 المباريات، يقوم بتحكيم و تنظيم البطولات والمسابقات المفتوحة.
لممدرسة شاط الداخمي الإشراف عمى الن دور المدرس بصفتو عضو في المدرسة: -
تنفيذىا الإشراف عمى الفحص الطبي و الدوري لما لو دراية في ىذا الميدان، الإشراف و 

 .(25-23ص2004)محمد سعيد عزمي.، في مجمس الآباء بالمدرسة.
 :خاتمة

يتضح مما سبق أن موضوع الضغوط المينية وبالتحديد لدى المدرسين مسألة جديرة 
والبحث نظرا لارتباطيا بالمستقبل وىو الإعداد و التكوين، فالضغوط المينية  بالدراسة

التي يواجييا المدرس تعتبر بمثابة حاجز وعائق يحول دون تبميغ رسالتو عمى أكمل 
وجو. وانطلاقا من استعراضنا لمصادر الضغوط المينية لدى المدرسين واستنادا إلى 

يمكن القول أن ىذه المصادر تتنوع و تختمف  مختمف الدراسات التي تناولت الموضوع
و تتشابك في كل المراحل التعميمية. وىكذا فإن عمل المدرس في جو مميء بالمشاكل 
والصراعات يؤدي حتما إلى آثار نفسية تنعكس سمبا عمى أدائو و رضاه عن وظيفتو 

ة وحبو لمينتو . فمينة التدريس مينة صعبة تتطمب من المدرس الصبر و مواجي
 مختمف الضغوطات خلال ممارستو لمسؤولياتو وواجباتو.
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يعتبر الرضا الوظيفي مؤشرا يستند إليو في تحديد مستوى فعالية أداء الأفراد،  مهيد;ت
و دافعيتيـ، لذا  رادالأفات ومستوى الإشباع و كذا طموح ونظرا لارتباطو بالحاج

اكتسب ىذا الموضوع أىمية بالغة في الدراسات فيو يتصؼ بخصائص تميزه عف باقي 
 ستفادة مف نتائجيا عمىالمواضيع الأخرى والتي ينبغي عمى المؤسسة إدراكيا للا

 .مستوى الفرد والمؤسسة بشكؿ عاـ
الوظيفي وكباقي المفاىيـ الأخرى قد عولج مف عدة باحثيف تعددت وجيات  الرضا

نظرىـ كؿ حسب الحقبة الزمنية التي عايشيا بظروفيا و العوامؿ ذات الصمة 
 .بالموضوع السائد آنذاؾ

 لرضا الوظيفي; ا-أ
اختمؼ الباحثيف في تعريؼ مصطمح الرضا الوظيفي و ذلؾ بسبب تناوؿ الباحثيف ليذا 

)الصبحي. فوزية بنت سعد،  ح حسب طبيعة تخصصاىـ و اىتماماتيـ.المصطم
   (39ص3104

يعتبر الكثيروف الرضا الوظيفي مف أىـ الاتجاىات المتعمقة بالعمؿ، و لذا قاـ العديد   
مف الباحثيف و الكتاب بدراستو باستمرار، و لا يزاؿ يحظى باىتماـ المديرية في 
مختمؼ المنظمات و السبب الرئيسي لدراسة الرضا الوظيفي ىو تزويد المديريف بالآراء 

مى تحسيف اتجاىات العامميف نحو العمؿ أو المنظمة أو والأفكار التي تساعده ع
 (8:ص3115)حريم حسن.،  .الرواتب أو الإشراؼ أو التدريب و غيرىا

عادة وظيفتو و و في تعريؼ آخر لمرضا الوظيفي ىو عبارة عف الاتجاه العاـ لمفرد نحو 
مستوى شعور الفرد بالرضا، و يكوف الفرد ما يؤثر نظاـ المكافآت في المنظمة  عمى 
جور لأتمفة في عممو مثؿ العمؿ ذاتو و اراضيا بدرجات متفاوتة عف الجوانب المخ

)حسن راوية.،  الترقيات و ظروؼ و شروط العمؿ و سياسات المنظمة.و 
 .(370ص3115

العمؿ ىو اتجاه الفرد نحو عممو، و ىناؾ مف يرى أف ما يقصد بمصطمح الرضا عف 
بينما الشخص  .فالشخص الذي يشعر برضا العمؿ يحمؿ اتجاىات ايجابية نحو العمؿ
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اضي عف عممو فإنو يحمؿ اتجاىات سمبية نحو العمؿ، و في الواقع فإف ر  غيرال
 .(300ص3116)ماهر أحمد.،  المصطمحيف يستخدماف بشكؿ مترادؼ.

  العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي;-ب
تناولت الكثير مف الدراسات العناصر و العوامؿ المؤثرة في الرضا الوظيفي و قد 

ىب إلى أنيا تتكوف مف بعد واحد، ذوف في تصنيؼ ىذه العوامؿ فبعضيـ اختمؼ الباحث
القوؿ أف الرضا  وبعضيـ ذىب إلى أنيا تتكوف مف عدد مف الأبعاد المنفصمة. و يمكف

الوظيفي قد يتحقؽ لدى العامميف في جوانب معينة مف عمميـ و قد لا يتحقؽ في 
جوانب أخرى لذا فإف الرضا الوظيفي ىو في حد ذاتو مفيوـ معقد، و يصعب قياسو 
بموضوعية. و يتأثر مستوى الرضا الوظيفي مف خلاؿ مجموعة واسعة مف العوامؿ 

 يمكف إجماليا كالآتي:
مثؿ السمات الشخصية، المستوى العممي، المؤىلات، الذكاء، القدرات، ل فردية; عوام-0

 العمر، و الحالة الاجتماعية و الأسرية.
 مثؿ العلاقات مع زملاء العمؿ، العمؿ الجماعي و فرص العمؿ.عوامل اجتماعية; -3
 التوجييات، المعػتقدات و القيـ.عوامل ثقافية; -4
و ىيكمية المنظمة، السياسات و إجراءات الموارد البشرية، مثؿ حجـ عوامل تنظيمية; -5

ظروؼ  وو أساليب القيادة، نظـ الإدارة  علاقات الموظفيف، طبيعة العمؿ، الإشراؼ
 العمؿ.

 اعية و التكنولوجية و الحكومية مثؿ الحالات الاقتصادية و الاجتمعوامل بيئية;  -6
  (mullins.l.j, 2010(9ed))  .في الدولة و المجتمع

 نوعيف: إلىيمكف كذلؾ تقسيـ ىذه العوامؿ  و
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 (; عوامل مؤثرة في الرضا الوظيفي.0جدول رقم)
 عوامل شخصية عوامل مرتبطة بالمناخ التنظيمي

مرونة التنظيـ -    
طبيعة العمؿ -  
أسموب التعامؿ مع  -

 العامميف
السمطةأنماط  -  
الأمف الوظيفي -  
أسموب التحفيز -  
تدريب العامميف -  
أساليب الرقابة -  
المسؤولية الاجتماعية -  

 
 
 

 الجنس-
 العمر -
 الحالة الاجتماعية -
 مدة الخدمة -
 الشخصية  -
 التعمـ -
 القيـ -
 الاتجاىات الدافعية -

 (300ص3114)عبد الباقي.صلاح الدين محمد.، 
  أهمية الرضا الوظيفي;-ت

إف دراسة الرضا الوظيفي لممشرفيف ىي عممية تقويـ شاممة تغطي جميع جوانب العمؿ 
و تتعرؼ الإدارة مف خلاليا عمى نفسيا فتنكشؼ ليا الايجابيات و السمبيات و التي 
يمكف في ضوئيا أف يتـ التطوير و رسـ السياسات المستقبمية للإدارة، و إذا كانت 

 عمىفيجب زاؿ تيتـ بالبحث عف الرضا الوظيفي الدوؿ المتقدمة قد اىتمت و ما ت
الدوؿ النامية أف تكوف أكثر اىتماما نظرا لتأثيره المباشر عمى تقدـ المجتمع و تطوره. 
فالرضا الوظيفي ما ىو إلا تجمع لمظروؼ النفسية والفيسيولوجية و البيئية التي تحيط 

تي تجعمو يقوؿ بصدؽ علاقة المشرؼ بزملائو و رؤسائو و تتوافؽ مع شخصيتو و ال
 .(48-47ص3103)محمد حسن خميس. وأبو رحمة.، أنا سعيد بعممي. 

 الأسباب الداعية إلى الرضا الوظيفي;-ث
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 انخفاض نسبة غياب الموظفيف. إلىإف ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي -
مستوى الجموح لدى الموظفيف ى ارتفاع إلارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدي  إف-

 في المؤسسات المختمفة.
يكونوف أكثر رضا عف وقت فراغيـ إف الأفراد ذوي درجات الرضا الوظيفي المرتفع -
 خاصة مع عائلاتيـ و كذلؾ أكثر رضا عف الحياة بصفة عامة.و 

 يكونوف أقؿ عرضة لحوادث العمؿ.إف الموظفيف الأكثر رضا عف عمميـ -
نتاج في العمؿ فكمما كاف ىناؾ درجة ة ما بيف الرضا الوظيفي و الإىناؾ علاقة وثيق-

 تاج.نزيادة الإ إلىعالية مف الرضا أدى ذلؾ 
ؤشرات الصحة و العافية لمدائرة و عموما يعتبر الرضا الوظيفي لمموظفيف مف أىـ م

مدى فعاليتيا عمى افتراض أف الدائرة التي لا يشعر الموظفيف فييا بالرضا سيكوف و 
ظو قميؿ مف النجاح مقارنة بالتي يشعر فييا الموظفيف بالرضا، مع ملاحظة أف ح

تمرار بوظيفتو و تحقيؽ أىداؼ سالموظؼ الراضي عف عممو ىو أكثر استعدادا للا
المنظمة كما أنو أكثر نشاط و حماسا في العمؿ و أىـ ما يميز أىمية دراسة الرضا 

 العمؿ الذي يؤديو و البيئة المحيطة بو.نساف ازاء و يتناوؿ مشاعر الإأنالوظيفي 
  .(04-03ص3106)الدكتور عصام عبد المطيف.، 

 كيفية حدوث الرضا الوظيفي; -ج
وف في أعماليـ لاعتقاداتيـ أف يعمؿ الناس لكي يصموا إلى أىداؼ معينة و ينشط

أكثر رضا عما  بموغيـ إياىا سيجعميـداء سيحقؽ ليـ ىذه الأىداؼ و مف ثـ فإف الأ
داء سيؤدي لمرضا، و حيف ننظر لمرضا كنتيجة لمكشؼ عف ىـ عميو، أي أف الأ

الكيفية التي يتحقؽ بيا و العوامؿ التي تسبقو و تعد مسؤولة عف حدوثو، سنجد أف تمؾ 
 العوامؿ تنتظـ في نسؽ مف التفاعلات يتـ عمى النحو التالي:

ى اشباعيا و يعد العمؿ أكثر مصادر إللكؿ فرد حاجات يريد أف يسعى  الحاجات;-0
  ىذا الإشباع اتاحة.

: تولد الحاجات قدرا مف الدافعية تحث الفرد عمى التوجو نحو المصادر الدافعية -3
 مف خلاليا. الحاجات المتوقع اشباع تمؾ
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عممو، اعتقادا منو ى أداء نشط لمفرد و بوجو خاص في لإتتحوؿ الدافعية  :داءلأا -4
 أف ىذا الأداء وسيمة لإشباع حاجات الفرد.

 اؿ إلى اشباع حاجات الفرد.ع  يؤدي الأداء الف: الإشباع -5

إف بموغ الفرد مرحمة الإشباع مف خلاؿ الأداء الكؼء في عممو يجعمو  :الرضا -6
)فرج.  .راضيا عف العمؿ باعتباره الوسيمة التي يتسنى مف خلاليا اشباع حاجاتو

  (331ص3113وطريف شوقي.، 
 عناصر الرضا الوظيفي;-ح

الذي يسد الحاجات و يشعر بالأمف و المكانة الاجتماعية و رمز  الرضا عن الأجر;-0
 تقدير مف المنظمة لمفرد.

الميارات ء الوظيفي و التنوع في إظيار ثراالذي يحقؽ الإ الرضا عن محتوى العمل;-3
 مف خلاؿ:

 الحرية في الأداء الذي يوصؿ لنتائج مرضية. درجة السيطرة الذاتية المتاحة لمفرد;-أ

حتى لا يسبب الممؿ أو يكوف السبب في تخفيض نسب  تنوع مهام العمل; درجة-ب
 الذكاء.

 لزيادة الرضا عف العمؿ. ;استخدام الفرد لقدراته-ج
 ليحقؽ الفرد تقديره و اعتزازه بذاتو.خبرات النجاح و الفشل في العمل; -4
 لتحقيؽ التطوير مف الأفراد.الرضا عن فرص الترقي; -5

المشرفيف لسيولة تنفيذ الأوامر   لتحقيؽ الترابط بيف العامميف و ;شرافالرضا عن الإ-6
 حكاـ السيطرة عمييـ.وأ

التنسيؽ مع معرفة كؿ فرد  لتحقيؽ التفاعؿ و التفاىـ و الرضا عن جماعات العمل;-7
 يؤدييا. يالت والميمة بالدور

يؤثر فييا الظروؼ المادية و العائد الذي يحصؿ عميو الفرد الرضا عن ظروف العمل; -8
 .(36-35ص3106)الدكتور عصام عبد المطيف.، ميما كانت الصعوبة فيو. 

 نظريات الرضا الوظيفي;-خ
  القيم; نظرية-1
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القيـ ىي المعتقدات التي يتحمميا الشخص داخمو وىي مرشد و دليؿ لمسموؾ يتـ في 
ضوئيا تفضيؿ تصرؼ و فض آخر، و بالتالي فيي معيار لتقييـ الشخص لسموكو 

( تصنيؼ ليا عمى شكؿ ست انقرسبر وسموؾ الآخريف ولقد اخترع العالـ الألماني )
 مجموعات وىي: 

  البحث عف الحقائؽالناتجة عف الاتجاىات العقمية لمفرد و تيتـ بوىي  القيم الفكرية;*
 .أسباب حدوثياو 

 وترتكز عمى الجوانب الاقتصادية و ما ينتج عنيا مف تحقيؽ مادي. القيم الاقتصادية;*
 وىي تتعمؽ بالعلاقات الانسانية و ترابط المجتمع و أفراده. لقيم الاجتماعية;*ا
الية في الحياة مف حيث التشكيؿ بالجوانب الفنية و الجمتتميز  القيم الجمالية;-د
 سجاـ في التفسير.نالاو 

وتيتـ بمظاىر القوة و النفوذ و السيطرة عمى مستوى الفرد أو لقيم السياسية; *ا
 الجماعة.

)نداء محمد الصوص.، .  ى خمؽ فجوة تحكميا فكرة التوحدإلو تؤدي  القيم الدينية;*
 (12ص2002

  
 

 
 
 

 
 (;من خلال الباحث نفسه يوضح نظرية القيم7شكل)

  :نظرية العدالة و تقسيم الرضا الوظيفي-3

تفسيرىا ، و تقوـ ىذه النظرية في 1691تنسب نظرية العدالة لمكاتب آدمز و ذلؾ عاـ 
لمرضا الوظيفي عمى فرضية رئيسية ىي أف درجة الرضا الوظيفي لمموظؼ تتوقؼ 

رنة مع امف عدالة بيف المجيودات التي يقدميا لوظيفتو مق عمى مقدار ما يشعر بو
العوائد التي يحصؿ عمييا نتيجة ىذه المجيودات، و حسب آدمز فإف الموظؼ لا 

 نظرية القيم

 قيم سياسية قيم اجتماعية قيم فكرية قيم دينية
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يضا بيف المجيودات التي يقدميا ألمقارنة عمى نفسو فقط، بؿ يقارف يقصر عممية ا
روف و ما يحصموف عميو مف عوائد جراء ذلؾ. و كما كانت نتيجة ىذه المقارنة الآخ

)محسن  عادلة كمما زاد مستوى شعور الموظؼ بالرضا الوظيفي و العكس صحيح. 
 (:41ص3116عمي الكتبي.، 

 خطوات عممية إدراك الموظف
 تقييم الموظف لوضعه الشخصي عمى أساس المقارنة بين مجهوداته لممؤسسة و العوائد التي يحصل عميها منها.

 

  
 .ممارسة الشعور بالعدالة أو عدم العدالة

    .(307ص3118)غربي عمي. وآخرون.، 
 (; يوضح نظرية العدالة.8شكل رقم) 

العدالة عمى الثنائية يتبيف مف الشكؿ السابؽ أف )آدمز( اعتمد في تفسيره لعممية إدراؾ 
)مجيودات، عوائد(، حيث تمثؿ المجيودات مختمؼ الإمكانيات التي يضعيا الموظؼ 
تحت تصرؼ مؤسستو بصفة عامة ووظيفتو بصفة خاصة مثؿ: التعميـ، الخبرة...الخ، 
أما العوائد التي يتحصؿ عمييا الموظؼ مقابؿ ما قدمو مف مجيودات سواء كانت ىذه 

و معنوية مثؿ: التقدير، الشكر ؿ: الأجور، العلاوات ..الخ، أالعوائد مادية مث
 لتكريـ...الخ.او 
  نظرية الحاجات; -4 

ابعة مف الحاجات البشرية التي نو ىي  تسمى ىذه النظرية غالبا نظرية ابراىيـ ماسمو
تدفع الفرد ليسمؾ سموكيات معينة و تعتمد عمى ترتيب الحاجات في مدرج ىرمي و 

 .تسمسؿ ىذه الحاجات عمى قاعدةعمى أساس 
كمما أشبعت حاجة ما ظيرت حاجة أخرى في مستوى أعمى، فدرجة إشباع حاجة 

ضع ماسمو نظريتو في الشكؿ معينة تعتمد عمى إشباع الحاجات السابقة ليا، وقد و 
 :التالي

 تقييم مواضع التعميم، الخبرة...الخ. أما العوائد فتتمثل في تمك العوائد التي يتحصل عميها الموظف بمقابل.

 .الآخرين عمى أساس العدان النسبية لممجهودات و العوائدمقابل الموظف لنفسه مع 
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.(09ص3111)حنان عبد الحميد العنابي.،   

(0:65سانية)ماسمو نيوضح المدرج الهرمي لمحاجات الإ (; 9شكل رقم)  
بدءا بالحاجات الأساسية  يتمخص ىذا التسمسؿ اليرمي في اشباع الفرد لحاجاتو

)الحاجات الفيزيولوجية( ثـ يصعد سلالـ الإشباع ليصؿ أخيرا لحاجات تحقيؽ الأولية
 الذات.

  لوليام أوشي; زادنظرية -5
النظرية التي طرحت في الثمانينات مف القرف الماضي، قاـ ولياـ أوشي بتطوير ىذه 

حيث تناولت بالبحث و الدراسة الإدارية العممية في الياباف و الولايات المتحدة 
الأمريكية، حيث نجد ىذا النموذج اتى متأثرا بالتقدـ اليائؿ الذي حققتو المؤسسات 

ي في بيئة العمؿ الأمريكية، اليابانية. لذا تعتبر ىذه النظرية تطبيقا لمنموذج اليابان
و يربط بيف المكافآت و الأداء  ليتماشى مع الثقافة الأمريكية التي ترتكز عمى الفردية

دارة الأمريكية  وعناصر أخرى مف ف أساليب الإىي بذلؾ تجمع بيف عناصر مو 
 أساليب الإدارة اليابانية.

أف الإدارة الجيدة ىي التي تولي اىتماماتيا لمجوانب الإنسانية  زاد وتفترض النظرية
لى إشباع إلمعامميف فتحتوييـ و تتعامؿ معيـ كما لو كانوا أسرة واحدة، حيث تؤدي 

عتماد عمى مشاركة الجماعة في اتخاذ القرارات، حاجات المستوى الأوسط مف خلاؿ الإ
ف خلاؿ اعطاء العامميف فرص ى إشباع حاجات المستوى الأعمى مإلوتؤدي كذلؾ 

 .(307ص3110)دافيد راتشمان. وآخرون.،  تحمؿ المسؤولية الفردية.

 تحقيق الذات

لمعرفةا  
 حاج تقدير الذات
 حاجة الانتماء

 حاجة الأمن والسلامة
 الحاجة الفيزيولوجية
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ولكف يرى "أوشي" أف إشكالية انتاجية العمؿ لا تحؿ مف خلاؿ بذؿ الماؿ أو الاستثمار 
العامميف بطريقة تجعميـ بدا دوف إدارة الأفراد أوير البحوث فيذه الأمور لا تكفي في تط

 يشعروف بروح الجماعة.
 زاد;هم الدروس لنظرية أ-
تعتبر الانتاجية و الثقة عامؿ واحد لا يمكف فصميما عف بعض، فالإدارة في  الثقة;*

 المؤسسات اليابانية تعتمد في تعامميا عمى جو الثقة بيف العامميف في المؤسسة.
اليابانية في الإدارة و الإشراؼ تعتمد عمى فف التعامؿ الممارسة إف  الحدق و المهارة;*

 مع الأفراد العامميف، ىذا التعامؿ الذي يتميز بالحدؽ و المباقة و التيذيب.
فيما أساس الرابطة الموحدة و المشتركة في الحياة اليابانية وما يترتب  الألفة والمودة;*

 عمى ذلؾ مف عيش آمف وحياة مطمئنة و علاقات اجتماعية متينة.
في المؤسسات سوؼ ينتج عنو تحقيؽ أىداؼ  زاد أف تطبيؽ النظريةبويؤكد "أوشي" 

ة والمودة و الألفة العامميف و أىداؼ المؤسسات عمى حد سواء و تتمثؿ في زيادة الثق
)بن حامد  والإنياؾ في العمؿ، و زيادة مستوى الرضا عف العمؿ و زيادة الانتاجية.

 .(58ص3119-3118محمد.، 
  :علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي-خ

تشير الجيود البحثية إلى تنوع الآراء بخصوص طبيعة العلاقة التي تربط ضغوط 
رئيسية ىي الاتجاه الذي  اتجاىيفلتي يمكف توضيحيا في العمؿ بالرضا الوظيفي و ا

يرى أف ىناؾ علاقة طردية بيف ضغوط العمؿ والرضا الوظيفي، الاتجاه الذي يرى أف 
  .العمؿ والرضا الوظيفيضغوط ىناؾ علاقة عكسية بيف 

;أولا; هناك علاقة طردية بين ضغوط العمل و الرضا الوظيفي  
نصار ىذا الاتجاه أف ضغوط العمؿ تجعؿ المورد البشري ينظر إلى وظيفتو أيرى 

بافتخار و عمى أنيا مصدر لمتحدي و الإثارة، حيث أف ضغوط العمؿ تعطي الفرصة 
لممورد البشري ليظير قدراتو الإبداعية و طاقاتو الكامنة أماـ رئيسو و زملائو في 

ضغوط العمؿ تجعؿ المورد البشري أكثر تفكيرا العمؿ، و ىو ما يزيد مف ثقتو، كما أف 
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و تركيزا في العمؿ، و ىو ما ينعكس في الأخير بالإيجاب عمى رضاه الوظيفي، و لقد 
 لقي ىذا الاتجاه تأييدا محدودا مف الباحثيف في الدراسات التطبيقية.

(anne gillet., 2009page05) 

;ثانيا; هناك علاقة عكسية بين ضغوط العمل و الرضا الوظيفي  
قبؿ الباحثيف في الدراسات التطبيقية، حيث توصؿ كؿ  جاه تأييدا كبيرا مفتقد لقي الال

إلى وجود علاقة عكسية بيف ضغوط العمؿ و الرضا  1622مف ستيفي و جونز عاـ 
الوظيفي، إذ يترتب عمى ضغوط العمؿ آثار ضارة عمى صحة المورد البشري في بيئة 

 العمؿ.
 ٌعمل شريب مورد 192 على 1661 عام كاربان أجراها دراسة ًف أٌضا تبٌن و

 قبل من للدعم البشرٌة الموارد فقدان نإ عالٌة، تكنولوجٌا تستخدم منظمات فً
 التزامها كذا و الٌومٌة، المهام و الأعمال على للسٌطرة فقدانها و الزملاءو الرؤساء

 الرضا بعدم شعورها من عزز البٌروقراطٌة الإجراءات و القواعد بتنفٌذ الكبٌر
 عام أرنٌت و أرٌس أٌضا ذكر و أعلى، بدرجة العمل بضغوط بإحساسها و الوظٌفً
أنو إذا لـ يتـ الكشؼ مبكرا عف مستويات ضغوط العمؿ المرتفعة فإف ذلؾ  1622

سيؤدي إلى عدـ الرضا الوظيفي، و ما يترتب عمى ذلؾ مف ارتفاع في معدلات 
  .(:8-89ص3113)الباقي.،  الغياب و ترؾ العمؿ  وانخفاض في الانتاجية.

;خاتمة  
ة لما جاء في ىذا الفصؿ يمكف القوؿ أف الرضا الوظيفي ىو اتجاه ايجابي اتمو كخ

نحو الوظيفة، و عمى الرغـ مف غموضو باعتباره حالة انفعالية متعمقة بالمورد البشري 
أف ذلؾ لـ يمنع مف وجود العديد مف الدراسات و الأبحاث التي  إلايصعب فيميا 

التي تفسر الرضا الوظيفي  تناولت بالتحميؿ و تجسدت في العديد مف النظريات
وعلاقتو بالأداء و الانتاجية ، و في الأخير خرجنا بالعلاقة التي تربط الرضا الوظيفي 

 يفتو.و ضغوط العمؿ التي تشكؿ حاجز عف رضا المدرس عف وظ
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الباب السابق سيتم التطرق في ىذا الجانب النظري في  إلىبعد أن تم التطرق  مهيد:ت
 الجانب النظري لى اثبات ما جاء فيإالممر ى الجانب التطبيقي, الذي يعتبر إلالباب 

التي خرج  استنتاجاتالمناقشة و  ى إللمبحث من اجراءات منيجية و ميدانية وصولا 
 .الطمبة الباحثونبيا 

 لدراسة الاستطلاعية : ا-1
الخطوة الأولى التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حول جوانب البحث ,  تعد

المستعممة لجمع لى التأكد من ملائمة دراسة البحث وصلاحية الأدوات إوتيدف 
المعمومات و معرفة الزمن المناسب لإجرائيا, واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة و 

و في ىذه المرحمة  والتعرف عمى خصائص مجتمع و عينة البحث. الملائمة لدراستنا,
التي ليا صمة بموضوع الدراسة,   المذكراتقمنا بالاطلاع عمى البحوث السابقة و 

ختصين في ىذا الميدان من أجل توفير المعطيات الكافية و الإلمام والاتصال بالم
بالموضوع في جميع النواحي حتى يتسنى لنا تكوين فكرة شاممة و كاممة و بالتالي 
اعداد الاطار النظري ليذا الموضوع و قبل تحضير المقاييس المتعمقة بالدراسة و بناء 

 .ا بإجراء دراسة استطلاعيةعمى ىذا و قبل القيام بالدراسة الأساسية قمن
 مكان و مدة الدراسة الاستطلاعية:●
تم تطبيق مقياس الضغوط المينية و الرضا الوظيفي عمى  الاستطلاعية: مكان الدراسة-أ 
 قصد الحصول عمى بيانات. متوسطات( من ولاية معسكر5 )
 4أجريت الدراسة الاستطلاعية في الفترة الممتدة من  مدة الدراسة الاستطلاعية:-ب  

 . 2018 مارس 18مارس إلى 
أساتذة الطور  10من تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية  عينة الدراسة الاستطلاعية:●

 متوسطات بولاية معسكر.  5المتوسط موزعين عمى 
العلاقة الموجودة بين تسعى ىذه الدراسة إلى الكشف عن  أداة الدراسة الاستطلاعية:●

الضغوط المينية والرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية مقياس 
الضغوط المينية لمحمد حسن العلاوي و مقياس الرضا الوظيفي الذي أعده السيد 

 : في دراسة لو , وقد قمنا  2015فيمي عمي
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دراستنا المتعمقة بالضغوط طلاع عمى مختمف المراجع التي تناولت موضوع بالا ■
 المينية و الرضا الوظيفي.

 ,الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الضغوط و الرضا الوظيفي■
بعنوان  ريم عبد العزيز الصقر, كدراسة لك قصد اختيار الأداة الملائمة لموضوعناذو 

محمد حسن خميس  الرضا الوظيفي و علاقتو باستراتيجيات مواجية الضغوط, و دراسة
 , و دراسةبعنوان الضغوط المينية لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة أبو رحمة

المكي باىي بعنوان أثر الضغوط المينية عمى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية 
 البدنية و الرياضية.

اقترحوا تعديل بعض ( 2( و )1)الممحق  اييسالمق مىبعد اطلاع المحكمين عو  ●
 اعادة صياغة عناوين المحاور:تمت : مقياس الضغوط المينية العبارات

 (: يمثل تعديل محاور مقياس الضغوط المهنية.2جدول رقم)
 بعد التعديل قبل التعديل

: العوامل المرتبطة بالعمل مع التلاميذ 1محور
 المدرسة.في 

 : العمل مع التلاميذ في المدرسة.1محور
 

: العوامل المرتبطة بالإمكانات المادية 2محور
 المدرسية.

 : الإمكانيات المادية المدرسية.2محور

 : الراتب الشيري للأستاذ.3محور : العوامل المرتبطة بالراتب الشيري.3محور
: العوامل المرتبطة بالتوجيو التربوي 4محور

 الرياضي.
 : مستشاري التوجيو التربوي.4محور

: العوامل المرتبطة بالعلاقة بين المعمم 5محور
 و ادارة المؤسسة

: العلاقة بين الأستاذ و ادارة 5محور
 المؤسسة.

: العوامل المرتبطة بالعلاقات مع 6محور
  الآخرين المعممين

 : العلاقة مع الزملاء.6محور

 :عبارات  تعديل بعض الرضا الوظيفي تمأما مقياس 
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 : العلاقة مع الادارة.3محور
 (: يمثل تعديل محاور الرضا الوظيفي.3جدول رقم)

 بعد التعديل قبل التعديل
بالتقدير  رؤسائيعلاقاتي ب تتسم-13

 والاحترام.
تتسم علاقاتي بمديري بالتقدير  -13

 والاحترام.
يتفيم المدير الظروف الفردية -14

 .لمموظفين
المدير الظروف الفردية  يتفيم -14

 للأساتذة.
المباشر لمساعدتي عمى  رئيسييتقدم -15

 .يحل المشكلات المينية التي تواجين
يتقدم مديري المؤسسة لمساعدتي عمى  -15

 حل المشكلات المينية التي تواجيني.

الاىتمام  موظفينتلاقي شكاوى ال-16
 اللازم من قبل الإدارة.

الاىتمام اللازم  تلاقي شكاوي الأساتذة -16
 من قبل الادارة.

تقدير  جيودي في العمل تكون محل-17
 .رئيسي المباشرمن 

جيودي في العمل تكون محل تقدير  -17
 من مديري.

 موظفولو مؤسستي لا يتحيزون لؤ مس-18
 دون أخر.

مسؤولو مؤسستي لا يتحيزون لأستاذ  -18
 دون آخر.

 محددة لضمان تكافؤ الفرص لدى الموظفين. ( ىناك نظم23: عبارة )4محور
ة ىناك نظم محددة لضمان تكافؤ الفرص لدى أساتذة التربية البدنيبعد التعديل: 

 الرياضية.و 
 ( علاقة الموظفين يسودىا الود و المحبة.28: عبارة )5محور

 ة الأساتذة يسودىا الود و المحبة.علاق بعد التعديل:
 منهج البحث: -2

حثنا المتمثل في "الضغوط المينية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى نظرا لموضوع ب
أساتذة التربية البدنية و الرياضية" فقد استعممنا المنيج الوصفي كونو يناسب موضوع 
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دراستنا الذي يعتمد عمى جمع البيانات الميدانية. ويعرفو "خالد حامد في كتابو منيج 
المنيج الذي يصف الظواىر وصفا  البحث العممي بأنو المنيج الوصفي ىو ذلك

موضوعيا من خلال البيانات التي يتحصل عمييا باستخدام أدوات و تقنيات البحث 
 (132ص2003)حامد خالد.، العممي"

 :جتمع و عينة البحثم-3
يشكمون ىناك تعريفات عدة لمجتمع الدراسة "ىو جميع الأفراد الذين : مجتمع البحث-أ  

 .(217ص2007)محمد خميل عباس.وآخرون.، موضوع مشكمة البحث".
حوالي  وتمثل مجتمع الدراسة عمى أساتذة التربية البدنية و الرياضية حيث بمغ عددىم

 .متوسطة (129)حوالي  متوسطاتو بمغ عدد الأستاذ  (200)
تتشكل عينة الدراسة من أساتذة التربية البدنية و الرياضية تم : عينة البحث-ب  

 ( أستاذ في الدراسة الأساسية50)ممثمة لممجتمع الأصمي,  ةئيعشوا بطريقةاختيارىم 
 %.33,33 بنسبة أستاذ (200من أصل )
لولاية (: يمثل توزيع أساتذة التربية البدنية و الرياضية عمى بعض المتوسطات 4جدول رقم)

 معسكر ودوائرها.
 الدائرة عدد المتوسطات عدد الأساتذة

 معسكر- 12 24
 السهايمية- 1 2
 خموية- 1 2
 سيدي قادة- 3 6

 تيغنيف- 8 16
 المجموع 25 50

 حديد متغيرات البحث:ت-4
ياس النتيجة ىو "الضغوط الذي ىو العامل المستقل الذي نريد منو قالمتغير مستقل: -أ

 المينية".
 .و ىو الرضا الوظيفيالمتغير التابع: -ب
 مجالات البحث:-5
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من الطور  أستاذ تربية بدنية و رياضية (50)عمى  شمل البحثالمجال البشري: -أ
 .المتوسط من ولاية معسكر

البحث ككل في الحقبة الممتدة من بداية شير جانفي تمت معالجة  لمجال الزماني:ا-ب
من بداية شير  بداية بحثنا في المجال النظرينت فكا ,2018جوان إلى غاية شير 

شرعنا بالعمل لمدراسة الاستطلاعية في الفترة و  2018جانفي إلى غاية شير فيفري 
دراسة الأساسية امتدت , أما فيما يخص ال2018مارس 18مارس إلى  4من الممتدة 

 .2018جوان من بداية شير أفريل إلى غاية شير 
عمى توزيع المقاييس عمى أساتذة التربية البدنية والرياضية اعتمدنا المجال المكاني: -ج

-خموية-معسكر-سيدي قادة-)تيغنيفكالتالي ولاية معسكر و بعض دوائرىا حسب
 .السيايمية(

 بحث: أدوات ال -6
( 6( عبارة موزعة عمى )36لمحمد حسن العلاوي يتضمن ) مقياس الضغوط المهنية: -أ 

 محاور:
 المدرسة. العمل مع التلاميذ في-1
 الإمكانيات المادية المدرسية.-2
 الراتب الشيري للأستاذ.-3
 مستشاري التوجيو التربوي.-4
 العلاقة بين الأستاذ و ادارة المؤسسة.-5
 العلاقة مع الزملاء.-6
في دراسة لو  (2015أعد ىذا المقياس السيد )فيمي عمي, مقياس الرضا الوظيفي: -ب

المصري, و ذلك بيدف لدى قطاعات متباينة من المجتمع  بعنوان: الرضا الوظيفي
عن مينتيم أو وظيفتيم التي  رضا القطاع الموظفين أو العمال عامةالتعرف عمى 

 ( محاور:6( عبارة و )36يتكون المقياس من ) يمارسونيا,
 الرضا عن الراتب الشيري.-1
 الرضا عن ميام العمل وواجباتو.-2
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 الرؤساء.الرضا عن العلاقة مع -3
 الرضا عن الحوافز و الترقية.-4
 الرضا عن العلاقة مع الزملاء.-5
 الرضا عن المكانة الاجتماعية. -6

و تقع اجابات مقياس )الضغوط المينية, الرضا الوظيفي( في ضوء مقياس خماسي 
 متدرج عمى النحو التالي:
 لمقياس الضغوط المهنية. التدرج(: يوضح شكل 5جدول رقم)

قميمة  بدرجة
 جدا

بدرجة  بدرجة قميمة
 متوسطة

بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة
 جدا

مقياس 
الضغوط 
 المهنية

 درجات 5 4 3 2 1
 .(: يوضح شكل التدرج لمقياس الرضا الوظيفي6)جدول رقم

غير راض 
 تماما

مقياس الرضا  راض تماما راض بين بين غير راض
 الوظيفي

 درجات 5 4 3 2 1
 :(والثبات و الموضوعيةالصدق ) للأداةالأسس العممية  -7
نسبة تأكد من المقياس في الدراسة الحالية  انطلاقا من الوصول إلى صدق الأداة :-أ

قمنا بتطبيق صدق الاختبار عن طريق الوسائل التالية مع العمم أن صدق الأداة من 
" إن صدق  ANASTASIيانس تاز الشروط الواجب توفرىا في أدوات القياس وتعرفو 

الاختبار ويعني ما الذي يقيسو الاختبار , وكيفية صحة ىذا القياس , ويقبل الصدق 
 عمى أساس معاملات الارتباط التي يشير إليو.

تمت الموافقة عمى المقياس)الضغوط المينية, الرضا الوظيفي(,   :المحكمينصدق *
قصد معرفة مدى ملائمتيا بموضوع  ىذا بعض عرضيم عمى الأساتذة المختصينو 

 :الدراسة
 -مستغانم جامعة -حرشاوي يوسف الدكتور ستاذلأا-1
 -مستغانم جامعة–خالد وليد الدكتور الأستاذ-2
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 -مستغانم جامعة–كحمي كمال الدكتور الأستاذ-3
 -مستغانم جامعة–بوعزيز محمد الدكتور الأستاذ-4
 -مستغانم جامعة–سنوسي عبد القادر الدكتور الأستاذ-5

حيز  المناقشة معيم تما وضع المقياس)الضغوط المينية, الرضا الوظيفي( *و بعد
 التطبيق الميداني.

ولو أنواع مختمفة ويقصد بو ظيور درجات الاختبار في ضوء  صدق التكوين الفرضي:*
ويؤدي ىذا  المفاىيم السيكولوجية  ولقد استخدم في ىذه الدراسة الاتساق الداخمي

الأسموب إلى الحصول عمى تقدير لصدقو التكويني , وذلك من خلال إيجاد معامل 
الارتباط بين نتيجة كل فقرة )عبارة ( في الاستمارة عمى حدى مع نتيجة الاستمارة ككل 

 )المجموع الكمي( مع بيان مستوى الدلالة في كل حالة . 
 .المهنية الضغوط بيانالكمية للاستمع الدرجة الاستبيان معامل ارتباط عبارات  ●

 ( : يبين ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكمية للاستمارة.7)جدول رقم 
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

01 0,242 * 13 0,259 * 25 0,915 ** 
02 0,448 * 14 0,590 ** 26 0,645 ** 
03 0,469 ** 15 0,278 * 27 0,518 ** 
04 0,353 * 16 0,738 ** 28 0,422 * 
05 0,551 ** 17 0,226 * 29 0,379 * 
06 0,664 ** 18 0,873 ** 30 0,489 * 
07 0,342 * 19 0,961 ** 31 0,154 * 
08 0,676 ** 20 0,587 ** 32 0,773 ** 
09 0,703 ** 21 0,734 ** 33 0,351 * 
10 0,314 * 22 0,409 * 34 0,763 ** 
11 0,486 * 23 0,862 ** 35 0,590 ** 
12 0,755 ** 24 0,641 ** 36 0,829 ** 
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  0.05دالة عند مستوى 
اسححتبيان الضححغوط أن معامححل ارتبححاط كححل عبححارة مححن عبححارات  (5رقححم) يتضححم مححن الجححدول

  0.05ذات دلالحححة إحصحححائية عنحححد مسحححتوى الدلالحححة  تبيانمحححع الدرجحححة الكميحححة للاسححح المينيحححة
, وبمحغ أدنحى معامحل ارتبحاط  19عنحد العبحارة رقحم  0.96حيث بمغ أقصحى معامحل ارتبحاط 

 . 31عند العبارة رقم  0.15
 والدرجة الكمية.  المهنية الضغوط لاستبيانمعامل ارتباط بين أبعاد 

 .والدرجة الكمية الاستبيانمعامل ارتباط بين أبعاد  : (8)جدول رقم 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور

 ** 633, المحور الأول:
 * 264, المحور الثاني:
 ** 68, المحور الثالث:

 ** 813, :الرابعالمحو 
 ** 805, :سالخام المحور
 * 154, :سالساد المحور
 0.05دالة عند مستوى 

ويتبحين  ,سحتبيانللاحساب قيمة معاملات الارتباط بين أبعاد الاستمارة والدرجة الكميحة  تم
والدرجححة الكميححة ليححا  الاسححتبيانأن قيمححة معامححل الارتبححاط بححين أبعححاد  (6رقححم) مححن الجححدول

 .ستبيانمما يشير إلى التجانس )التناسق( الداخمي للا0.05دالة عند مستوى 
 .الرضا الوظيفي بيانمع الدرجة الكمية للاستالاستبيان معامل ارتباط عبارات 
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 : يبين ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكمية للاستمارة.(9)جدول رقم

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

01 0,559 ** 13 0,666 ** 25 0,181 ** 
02 0,667 * 14 0,277 * 26 0,272 ** 
03 0,116 ** 15 0,532 * 27 0,831 ** 
04 0,484 ** 16 0,713 ** 28 0,797 ** 
05 0,165 ** 17 0,776 ** 29 0,661 ** 
06 0,139 ** 18 0,166 ** 30 0,22 ** 
07 0,696 ** 19 0,294 ** 31 0,514 ** 
08 0,423 ** 20 0,853 ** 32 0,889 ** 
09 0,515 ** 21 0,631 ** 33 0,707 ** 
10 0,327 ** 22 0,674 ** 34 0,432 ** 
11 0,554 ** 23 0,125 ** 35 0,502 ** 
12 0,345 ** 24 0555 ** 36 0,279 ** 

  0.05دالة عند مستوى 
 الرضححااسححتبيان أن معامححل ارتبححاط كححل عبححارة مححن عبححارات   (7رقححم) يتضححم مححن الجححدول

  0.05ذات دلالححة إحصححائية عنححد مسححتوى الدلالححة  تبيانمححع الدرجححة الكميححة للاسحح الححوظيفي
, وبمحغ أدنحى معامحل ارتبحاط  23عنحد العبحارة رقحم  0.88حيث بمغ أقصحى معامحل ارتبحاط 

 .32عند العبارة رقم  0.12
 والدرجة الكمية.  الرضا الوظيفي لاستبيانمعامل ارتباط بين أبعاد 
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 .والدرجة الكمية الاستبيان: معامل ارتباط بين أبعاد (10)جدول رقم
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور

 ** 055 المحور الأول:
 ** 0,758 المحور الثاني:
 * 0,15 المحور الثالث:

 * 0,246 :عالراب المحور
 ** 0,6 :سالخام المحور
 ** 0,501 :سالساد المحور

 0.05عند مستوى  دالة
ويتبحين  ,سحتبيانللاتم حساب قيمة معاملات الارتباط بين أبعاد الاستمارة والدرجة الكميحة 

والدرجححة الكميححة ليححا  الاسححتبيانأن قيمححة معامححل الارتبححاط بححين أبعححاد  (8رقححم) مححن الجححدول
 .ستبيانمما يشير إلى التجانس )التناسق( الداخمي للا0.05دالة عند مستوى 

ويعني أن الاختبار الموضوع يتصف بالموضوعية وأنو يعطي نفس  الأداة: ثبات-ب
النتائج إذا طبق في نفس الظروف وعمى نفس الأشخاص أي انو مستقر من ناحية 

وأيضا انو دقيق في القياس , ولا يتناقص مع نفسو بصرف النظر عما يقيسو .  النتائج,
 حساب:ينة ثم مرتين عمى نفس الع الاستبيانونظرا لتعذر تطبيق 

معاملات ثبات أداة جمع البيانات باستخدام " معادلة كرونباخ ألفا كرونباخ : معامل 
( ( لتقدير الاتساق الداخمي للاختبارات والمقاييس متعددة المعروفة بمعامل ألفا 

 الاختيار , أي عندما تكون احتمالات إجابة ليست صفرا أي ليست ثنائية البعد " 

 0.94                     الضغوط المينية بمغ ثبات مقياس  =Alpha 
 0.89                      الرضا الوظيفي بمغ ثبات مقياس  =Alpha 

ىذه الطريقة تتم بإعادة تطبيق أداة البحث عمى نفس  الاختبار:طريقة إعادة تطبيق نفس 
أفراد العينة مرتين أو أكثر تحت ظروف متشابية قدر الإمكان , ثم يحسب معامل 
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الارتباط بين نتائج التطبيق في المرتين ويشير معامل الارتباط لثبات الأداة ويسمى ىذا 
 .بمعامل الاستقرار

دراسة الاستطلاعية لمقياس الضغوط (: يبين نتائج العلاقات الارتباطية لم11الجدول رقم)
 المهنية.

مقياس الضغوط 
 المهنية

 )المحاور(
 

معامل ثبات 
المقياس )ر 
 المحسوبة(

ر 
 الجدولية

درجة 
 حرية

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

  0.549 0.78 المحور الأول
 2-ن
= 
10-2 
= 
8 

 دالة احصائيا 0.05

 دالة احصائيا 0.05 0.549 0.98 المحور الثاني

 دالة احصائيا 0.05 0.549 0.79 المحور الثالث

 دالة احصائيا 0.05 0.549 0.76 الرابع رالمحو 

 دالة احصائيا 0.05 0.549 0.80 الخامس رالمحو 

 دالة احصائيا 0.05 0.549 0.96 السادس رالمحو 

 

يلاحظ من الجدول أعلاه أن كل القيم المتحصل عمييا حسابيا بدت عالية حيث -
, و بالحكم كذلك عمى قيمة 0.98أما أعمى قيمة بمغت  0.76بمغت أدنى قيمة ليا 

معامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل المحاور كانت اكبر من القيمة الجدولية والتي 
و ىذا ما يدل عمى أن مقياس  8حرية  و درجة 0.05عند مستوى دلالة  0.54بمغت

.الثباتالضغوط المينية يتمتع بدرجة عالية من   
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 (: يبين العلاقات الارتباطية لمدراسة الاستطلاعية لمقياس الرضا الوظيفي.12جدول رقم)

مقياس      
              الرضا الوظيفي

 )المحاور(
 

معامل ثبات 
المقياس ) 

ر 
 المحسوبة(

ر 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة 
 الاحصائية

 2-ن 0.549 0.90 المحور الأول
= 
10-2 
= 
8 

 دالة احصائيا 0.05

 دالة احصائيا 0.05 0.549 0.85 المحور الثاني

 دالة احصائيا 0.05 0.549 0.81 المحور الثالث

 دالة احصائيا 0.05 0.549 0.79 الرابع المحور

 المحور
 الخامس

 دالة احصائيا 0.05 0.549 0.80

 المحور
 السادس

 دالة احصائيا 0.05 0.549 0.85

 

يلاحظ من الجدول أعلاه أن كل القيم المتحصل عمييا حسابيا بدت عالية حيث -
, و بالحكم كذلك عمى قيمة 0.90أعمى قيمة بمغت  أما 0.79بمغت أدنى قيمة ليا 

معامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل المحاور كانت اكبر من القيمة الجدولية والتي 
و ىذا ما يدل عمى أن مقياس  8و درجة حرية  0.05عند مستوى دلالة  0.54بمغت

.الثباتالرضا الوظيفي يتمتع بدرجة عالية من   
مييا من دراسة صدق وثبات أدوات الاختبار المطبقة عمى ومن النتائج المحصل ع

 .العينة الاستطلاعية يمكن الحكم صدق وثبات الاختبار بأنو يتميز بدرجة مقبولة
  الموضوعية:-ج
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عمى ما ىي عميو ترتبط الموضوعية بخاصية القياس العممية, وتعتبر ادراك الأشياء 
أىواء أو مصالم أو تحيزات أي تستند الأحكام الى النظر الى الحقائق دون أن يشوبيا 

وجودا ماديا و خارجيا في الواقع عمى عكس الذاتية التي كان عمى أساس العقل و 
 مصدرىا الفكر و ليس الواقع.

قمنا و لكي تكون ىناك موضوعية في نتائج الاختبار الذاتية و الموضوعية تؤثر عمى 
تقسيمنا لممقاييس ثم ايضاح و تسجيل النتائج و تبسيط إجراءات و  بتطبيق التعميمات
 .لنضمن نتائج دقيقة. و من ىنا نخرج بدرجة من الموضوعيةالقياس, و ىذا 

  الدراسة الأساسية: -8

الطمبة الباحثون بتوزيع  بعد تعديل المقياس و تحكيمو و التأكد من صدقو و ثباتو قام
أستاذ بالطور  50عمى عينة قواميا  مقياس )الضغوط المينية و الرضا الوظيفي(

% من المجتمع الأصمي تم اختيارىم بطريقة عشوائية في 33.33بنسبة  المتوسط
حيث تم توزيع و استرجاع المقاييس في ( 2)معسكر الجدولمتوسطات ولاية بعض 
 أفريلمن بداية يوم و في فترة وجيزة , و قد امتدت فترة الدراسة الأساسية ككل نفس ال

 شير جوان.إلى أواخر 
 الاحصائية: لوسائلا-9

● ."spssبرنامج الحزم الإحصائية " " اعتمدنا عميو كونو 
 و من خلالو حددنا الأدوات التالية:-
 الدراسة .عينة  لتحميل اجابات أفراد التكرارات والنسب المئوية: 

 ..   حيث: س = عدد التكرارات / ن= حجم العينةX100 س   =  النسبة المئوية
                         ن                         

 (84ص2000)محمد جاسم الياسرس و مروان عبد المجيد ابراهيم ، 
 لمتعرف عمى متوسط توزيع الدرجة من مجموع الدرجات. :المتوسط الحسابي -ب
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 مج س        س= 

 ن                

 عدد القيم.ن=       مجموع القيم.مج س=     متوسط حسابي.حيث: س= 
 .الدرجة و يعرفنا عمى درجة انحراف تتيعد من مقاييس التش الانحراف المعياري:-ت 
 س'(-ع=        مج)س  

         1-ن                 
 عححدد أفححراد العينححة.ن=     مجمححوع القححيم.  س'(= -مثثج)س    انحححراف معيححاري.ع=  حيثثث:

 بدون صفحة( 2009)عبد الحميد عبد المجيد البمداوي، 
 .مقياسلتقدير الاتساق الداخمي لم: اختبار ألفا كرونباخ-ث

N.C¯       = معامل ألفا كرونباخ 

V¯+(N -1).C¯               

متوسحط :¯V./  متوسط التباين الداخمي بين العناصر:  ¯C/  عدد العناصر= :N    حيث 
 .التباين الكمي لمعناصر

 .) حساب صدق الأدوات( لحساب الارتباطات البسيطة :بيرسون ارتباط معامل -ج

    

    2222

yyxx

yxyx

iiii

iiii
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
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 (47ص2005)هورست زيفت.تعريب كمال اسماعيل ، 
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 :خاتمة
الطمبة  أنجزىا التي الميدانية الإجراءات و البحث منيجية حول الفصل ىذا تمحور لقد

 العممي البحث طبيعة مع تماشيا الأساسية, و الاستطلاعية التجربة خلال الباحثون
 البحث لمنيجية بالتطرق الفصل ىذا بداية في قمنا بحيث العممية, و العممية ومتطمباتو
جراءاتو  . الميدانية وا 

  لمتجربة تمييدا أنجزت التي العممية الخطوات إلى تطرقنا الاستطلاعية التجربة وفي
 مجالات إلى بالإضافة والعينة البحث في المتبع المنيج بتوضيم وذلك , الأساسية
 . المستخدمة والأدوات البحث

 
 



 

 عرض و تحليل و مناقشة النتائج

تمهيد.-  

عرض النتائج.-1  

استنتاجات.-2  

مناقشة الفرضيات.-3  

.التوصيات-4  

.الخلاصة العامة-5  

مصادر و مراجع.-6  

.ملاحق-7  

لفصل الثانيا  
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نحاول عرض النتائج التي تم سإليو في منيجية البحث عمى ضوء ما انتيينا  تمييد: 
شة و مناق. التوصل إلييا و تحميميا و محاولة تفسيرىا لكل فرضية في الدراسة

 مما جاء في الفصول النظرية و استنادا إلى الدراسات السابقة. انطلاقاالفرضيات 

توجد  ولمتحقق من صحة الفرضية القائمة بأن عرض و تحميل نتائج الفرضية الأولى:-1
 .جممة من الضغوط المينية لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية

المعيارية  الانحرافاتو النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و  التكرارات (13الجدول رقم )
 :المدرسة في التلاميذ مع العملمحور  المينية الضغوط استمارة مجموع الدرجات لعباراتو 

 العبارات

 الدرجات

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ابي 
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

ات
درج
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 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

01 03 33 96 05 33 33 34 91 33 33 ,61 4,56 228 

العبارة 
02 34 91 94 01 94 01 33 33 36 95 1,25 3,26 163 

العبارة 
03 

33 33 33 33 33 91 90 13 09 31 ,7 1,5 75 

العبارة 
04 33 33 31 31 99 11 95 03 96 05 ,87 1,92 96 

العبارة 
05 33 33 93 01 11 15 34 91 30 33 ,84 3,06 153 

العبارة 
06 36 95 94 01 93 13 35 93 33 91 1,28 3,3 165 

 القراءة الإحصائية:

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة  
 بحصة واضح اىتمام لدييم التلاميذ بأن شعرأ)صيغتوالتي  (9العبارة رقم)عمى 

 الفصل الثاني
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كبيرة  الوزنو  (،%33)( تكرار بنسبة03بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) البدنية التربية
، (%33( بنسبة )33كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%05)( تكرار بنسبة96بـ )

ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%91)بنسبة  ( تكرار34فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )جدا 
( 1.23( فكان يساوي )9رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.115ومجموع درجات ) (،3.39معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 يساعد مما قميمة الواحد الفصل في التلاميذ أعداد)صيغتوالتي  (1العبارة رقم)عمى 
( تكرار 07بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) البدنية التربية حصة من استفادتيم عمى

كان  بدرجة متوسطة الوزنو  (،%01)( تكرار بنسبة94بـ )كبيرة  الوزنو  (،91%)بنسبة
بنسبة  ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%01( بنسبة )94تكراره)

 .(%95بنسبة ) ( تكرار36فحظي بـ )ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (33%)
( 0.13فكان يساوي )( 1رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.930(،ومجموع درجات )9.12معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 التربية حصة في للاشتراك الدافع لدييم ليس التلاميذ)صيغتوالتي  (0العبارة رقم)عمى 
( 33بـ )كبيرة  الوزنو  (،%33)تكرار بنسبة (33بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) البدنية

الوزن ، و (%91( بنسبة )33كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%33)تكرار بنسبة
ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%13)بنسبة  ( تكرار90فحظي بـ )ضعيفة بدرجة 

 .(%31بنسبة ) ( تكرار09فحظي بـ )
( 9.2( فكان يساوي )0رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.42(،ومجموع درجات )3.4معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 وقتا مني تأخذ التلاميذ مع النظام ضبط مشكمة)صيغتوالتي  (1العبارة رقم)عمى 
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 (،%33)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) عصبي جد تجعمنيو  طويلا
( 99كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة31بـ )كبيرة  الوزنو 

أما الوزن ، (%03)بنسبة  ( تكرار95فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%11بنسبة )
 .(%05بنسبة ) تكرار( 96فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 

( 9.61( فكان يساوي )1رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.63ومجموع درجات ) (،3.54معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 في الحركي الأداء عمى تساعد لا التلاميذ ملابس)صيغتوالتي  (2العبارة رقم)عمى 
 الوزنو  (،%33)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) البدنية التربية حصة
( بنسبة 11كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%01)( تكرار بنسبة93بـ )كبيرة 

أما الوزن ، (%91)بنسبة  ( تكرار34فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (15%)
 .(%33بنسبة ) ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 

( 0.33( فكان يساوي )2رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.920ومجموع درجات ) (،3.51معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 عن النيائية السنوات التلاميذ تغيب كثرة يضايقني) صيغتوالتي  (3العبارة رقم)عمى 
 الوزنو  (،%95)( تكرار بنسبة36بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) البدنية التربية حصة
( بنسبة 93كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%01)( تكرار بنسبة94بـ )كبيرة 

أما الوزن ، (%93)بنسبة  ( تكرار35فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (13%)
 .(%91بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 

( 0.0( فكان يساوي )3رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.932ومجموع درجات ) (،9.15معياري ) بانحراف

  :مناقشةال
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( العمل مع التلاميذ في المدرسة 9المحور)من الباحثون الطمبة  يستنتجو مما سبق 
ما يفسر وىذا بأن التلاميذ يقبمون عمى حصة التربية البدنية و الرياضية بنسبة كبيرة 

غياب التلاميذ ليا آثار سمبية  نسبةو كذلك أن الأستاذ متحكم في ضبط نظام الحصة 
أخر عن ضغط في مينتو و سوء الإتصال و يسبب التعمى الأستاذ مما تسبب لو 

 .العمل

 
 

 (: يوضح محور العمل مع التلاميذ.9شكل رقم)
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المعيارية الانحرافات التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و  (14الجدول رقم )
 :المدرسية المادية الإمكانياتمحور  المينية الضغوطاستمارة  مجموع الدرجات لعباراتو 

 العبارات
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 متوسطة

  بدرجة
 ضعيفة

 بدرجة
 جدا ضعيفة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

07 39 31 91 11 03 33 34 91 33 33 ,67 3,14 157 

العبارة 
08 39 31 96 05 10 13 33 91 39 31 ,77 3,26 163 

العبارة 
09 34 91 91 15 13 13 33 91 30 33 1,05 3,32 166 

العبارة 
10 39 31 94 01 10 13 33 91 30 33 ,88 3,14 157 

العبارة 
11 30 33 32 93 03 33 99 11 39 31 ,80 2,96 148 

العبارة 
12 

33 33 93 13 96 05 99 11 93 13 1,03 2,58 129 

  القراءة الإحصائية:

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 تكاد أو جدا قميمة بعممي لقيامي الضرورية الملاعب)صيغتوالتي  (4العبارة رقم)عمى 
 الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة39بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) موجودة غير تكون

( بنسبة 03كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة91بـ )كبيرة 
أما الوزن ، (%91)بنسبة  ( تكرار34فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (33%)

  .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 
( 0.91فكان يساوي ) (4رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.924ومجموع درجات ) (،3.34معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 لكي مناسبة المدرسة الرياضية الأجيزة و الأدوات)صيغتوالتي  (5العبارة رقم)عمى 

 (،%31)( تكرار بنسبة39بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) وجو خير عمى بعممي قومأ
( 10كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%05)( تكرار بنسبة96بـ )كبيرة  الوزنو 

أما الوزن ، (%91)بنسبة  ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%13بنسبة )
 .(%31بنسبة ) ( تكرار39فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 

( 0.13( فكان يساوي )5رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.930ومجموع درجات ) (،3.44معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 عمى منيا لمصرف اللازمة المالية الاعتمادات)صيغتوالتي  (6العبارة رقم)عمى 
 (،%91)( تكرار بنسبة34بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) كافية الرياضي النشاط

( 13كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%15)( تكرار بنسبة91بـ )كبيرة  الوزنو 
أما الوزن ، (%91)بنسبة  ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%13بنسبة )
 .(%33بنسبة ) تكرار( 30فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 

( 0.01( فكان يساوي )6رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.933مجموع درجات ) و، (9.32معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 عمى تشجع لا بالمدرسة الرياضية الإمكانات)صيغتوالتي  (93العبارة رقم)عمى 

بـ كبيرة  الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة39بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي )التدريس
، (%13( بنسبة )10كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%01)( تكرار بنسبة94)
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%91)بنسبة  ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%33بنسبة ) ( تكرار30فحظي بـ )جدا 
( 0.91( فكان يساوي )93رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.924مجموع درجات ) و (،3.55معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 التدريس عمى تشجع لا بالمدرسة الملاعب حالة)صيغتوالتي  (99العبارة رقم)عمى 

( تكرار 32بـ )كبيرة  الوزنو  (،%33)( تكرار بنسبة30بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي)
الوزن بدرجة ، و (%33( بنسبة )03كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%93)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%11)بنسبة  ( تكرار99فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%31بنسبة ) ( تكرار39)
( 1.63( فكان يساوي )99رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.915مجموع درجات ) و (،3.5معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 جيد من بو أقوم ما مع يتناسب لا التلاميذ إعداد) صيغتوالتي  (91العبارة رقم)عمى 
( تكرار 93بـ )كبيرة  الوزنو  (،%33)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي)

الوزن بدرجة ، و (%05( بنسبة )96كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%13)بنسبة
فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%11)بنسبة  ( تكرار99فحظي بـ )ضعيفة 

 .(%13بنسبة ) ( تكرار93)
( 1.25( فكان يساوي )91رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.916مجموع درجات ) و (،9.30معياري ) بانحراف
  المناقشة:

بأن  ( الامكانات المادية المدرسية 1المحور)من  الطمبة الباحثون يستنتجو مما سبق 
نقص فيما يخص الأجيزة و الامكانات داخل أستاذ التربية البدنية و الرياضية لدييم 

ومينية تؤثر عمى ضغوط نفسية  إلىمؤسستيم و ىذا ما يؤثر عمى الأستاذ و يؤدي 
  شخصية الأستاذ.
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 الإمكانات المادية المدرسية. محور(: يوضح 10شكل رقم)

المعيارية الانحرافات التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و  (15الجدول رقم )
 :للأستاذ الشيري الراتبمحور  المينية الضغوطاستمارة  مجموع الدرجات لعباراتو 
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 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

13 33 91 92 03 92 03 36 95 32 93 1,16 3,16 158 

العبارة 
14 33 33 34 91 11 11 95 03 30 33 ,79 2,66 133 

العبارة 
15 31 31 32 93 96 05 11 11 31 31 ,87 2,66 133 

العبارة 
16 33 33 30 33 31 31 92 03 03 33 ,83 1,56 78 

العبارة 
17 33 33 36 95 94 01 36 95 92 03 1,1 2,4 120 

العبارة 
18 31 35 91 11 93 13 35 93 93 01 1,37 2,6 130 
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 القراءة الإحصائية:

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة  
فقد )واجباتيراتبي لا يتناسب مع مسؤولياتي ) صيغتوالتي  (90العبارة رقم)عمى 
( تكرار 92بـ )كبيرة  الوزنو  (،%91)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%03( بنسبة )92كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%03)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%95)بنسبة  ( تكرار36فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%93بنسبة ) ( تكرار32)
( 0.93( فكان يساوي )90رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.925مجموع درجات ) و (،9.93معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 فقد حظي( الضرورية حاجياتي يكفي بمفرده راتبي)صيغتوالتي  (91العبارة رقم)عمى 
( تكرار 34بـ )كبيرة  الوزنو  (،%33)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن
الوزن بدرجة ، و (%11( بنسبة )11تكراره)كان  بدرجة متوسطة الوزنو  (،%91)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%03)بنسبة  ( تكرار95فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار30)
( 1.33( فكان يساوي )91رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.900مجموع درجات ) (،و3.46معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

فقد ) المناسب المادي الأمان لي توفر لا مينتي)صيغتوالتي  (92العبارة رقم)عمى 
( تكرار 32بـ )كبيرة  الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة31بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%05( بنسبة )96كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%93)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%11)بنسبة  ( تكرار11فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%31بنسبة ) ( تكرار31)
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( 1.33( فكان يساوي )92رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.900مجموع درجات ) و (،3.54معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 بالإضافة بيا باس لا مادية حوافز عمى احصل)صيغتوالتي  (93العبارة رقم)عمى 

بـ كبيرة  الوزنو  (،%33)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي   )لمرتبي
، (%31( بنسبة )31كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%33)( تكرار بنسبة30)
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%03)بنسبة  ( تكرار92فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%33بنسبة ) ( تكرار03فحظي بـ )جدا 
( 9.23( فكان يساوي )93رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.45درجات ) مجموع و (،3.50معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 فقد حظي) مناسب غير براتب اعمل أني اشعر)صيغتوالتي  (94العبارة رقم)عمى 
( تكرار 36بـ )كبيرة  الوزنو  (،%33)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن
الوزن بدرجة ، و (%01( بنسبة )94كان تكراره) متوسطةبدرجة  الوزنو  (،%95)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%95)بنسبة  ( تكرار36فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%03بنسبة ) ( تكرار92)
( 1.1( فكان يساوي )94رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.913مجموع درجات ) (،و9.9معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

( تكرار 31بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي )  )صيغتوالتي  (95العبارة رقم)عمى 
كان  بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة91بـ )كبيرة  الوزنو  (،%35)بنسبة

بنسبة  ( تكرار35فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%13( بنسبة )93تكراره)
 .(%01بنسبة ) ( تكرار93فحظي بـ )ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (93%)
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( 9.04( فكان يساوي )95رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.903مجموع درجات ) (،و1.3معياري ) بانحراف

 لمناقشة:ا
بأن  ،( الراتب الشيري للأستاذ0المحور)من الطمبة الباحثون  يستنتجو مما سبق  

ستاذ ااتربية البدنية و الرياضية غير كاف لقضاء حاجاتيم اليومية الراتب الشيري لأ
 عمى أداء ميمتيم في حياتيم المينية مما ينعكس  وىذا ما يسبب ليم ضغوط

 عمى أحسن وجو.
 

 
 .الراتب الشيري للأستاذ محور(: يوضح 11قم)شكل ر 
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المعيارية الانحرافات التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و  (16الجدول رقم )
 :الرياضي التربوي التوجيو مستشاريمحور  المينية الضغوطاستمارة  مجموع الدرجات لعباراتو 

 العبارات

 الدرجات

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ابي 
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

موع
مج

 
ات

درج
ال

 

 بدرجة 
 كبيرة جدا

 بدرجة 
 كبيرة

  بدرجة
 متوسطة

  بدرجة
 ضعيفة

 بدرجة
 جدا ضعيفة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

19 33 91 14 21 99 11 39 31 32 93 1,07 3,56 178 

العبارة 
20 33 33 30 33 99 11 92 03 19 11 ,94 1,92 96 

العبارة 
21 36 95 19 11 90 13 33 91 39 31 ,98 3,62 181 

العبارة 
22 30 33 31 31 30 33 13 13 11 11 1,09 1,88 94 

العبارة 
23 39 31 33 33 35 93 11 11 96 05 ,84 1,84 92 

العبارة 
24 

30 33 34 91 33 91 90 13 19 11 1,28 2,16 108 

  الإحصائية: القراءة

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 يسعى و لممناقشة الفرصة يمنحني التربوي الموجو)صيغتوالتي  (96العبارة رقم)عمى 
كبيرة  الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة91بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) لمعاونتي جاىدا

، (%11( بنسبة )99كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%21)تكرار بنسبة( 14بـ )
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار39فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%93بنسبة ) ( تكرار32فحظي بـ )جدا 
( 0.23( فكان يساوي )96رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.945مجموع درجات ) و (،9.34معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 القمق لي تسبب التربوي لمموجو المفاجئة الزيارات)صيغتوالتي  (13العبارة رقم)عمى 

( تكرار 30بـ )كبيرة  الوزنو  (،%33)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي)
الوزن بدرجة ، و (%11( بنسبة )99كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%33)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%03)بنسبة  ( تكرار92فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%11بنسبة ) ( تكرار19)
( 9.61( فكان يساوي )13رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.63مجموع درجات ) و (،3.61معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 بدل عمى يشجعني الحالي التربوي التوجيو أسموب )صيغتوالتي  (19العبارة رقم)عمى 
 (،%95)تكرار بنسبة( 36بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) عممي في الجيد من المزيد

( 90كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة19بـ )كبيرة  الوزنو 
أما الوزن ، (%91)بنسبة  ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%13بنسبة )
 .(%31بنسبة ) ( تكرار39فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 

( 0.31( فكان يساوي )19رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.959مجموع درجات ) و (،3.65معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 و السمبية الجوانب عمى الموجو تركيز يضايقني)صيغتوالتي  (11العبارة رقم)عمى 
( تكرار 30بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) عممي في الايجابية الجوانب إغفال
كان  بدرجة متوسطة الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة31بـ )كبيرة  الوزنو  (،%33)بنسبة

بنسبة  ( تكرار13فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%33( بنسبة )30تكراره)
 .(%11بنسبة ) ( تكرار11فحظي بـ )ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (13%)
( 9.55( فكان يساوي )11رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.61مجموع درجات ) و (،9.36معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 موضوعية أسس عمى يتأسس لا لي الموجو توجيو)صيغتوالتي  (10العبارة رقم)عمى 

( تكرار 33بـ )كبيرة  الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة39بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي)
الوزن بدرجة ، و (%93( بنسبة )35كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%33)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%11)بنسبة  ( تكرار11فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%05بنسبة ) ( تكرار96)
( 9.51( فكان يساوي )10رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.61مجموع درجات ) (،و3.51معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 المنيج تطبيق ضرورة عمى لتربويا الموجو إصدار)صيغتوالتي  (11العبارة رقم)عمى 
( تكرار 34بـ )كبيرة  الوزنو  (،%33)( تكرار بنسبة30بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي)

الوزن بدرجة ، و (%91( بنسبة )33كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%91)بنسبة
فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%13)بنسبة  ( تكرار90فحظي بـ )ضعيفة 

 .(%11بنسبة ) ( تكرار19)
( 1.93( فكان يساوي )11رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.935مجموع درجات ) و (،9.15معياري ) بانحراف
  المناقشة:  

( مستشاري التوجيو التربوي 1)المحورمن الطمبة الباحثون  يستنتجو مما سبق 
المفاجئو لمموجو التربوي تسبب القمق للأستاذ ويضايقو تركيز الرياضي بأن الزيارات 

في العمل وعمى ضرورة الموجو عمى الجوانب السمبية و اغفال الجوانب الايجابية 
ح تطبيق المنيج فمعظم الأساتذة لايحبون طريقة الاشراف لمموجو التربوي لأنيا لا تمن

 تزيد من الضغوط اليومية التي يعانون منيا.المدرس التوجيو الجيد لمقيام بعممو و انما 
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 مستشاري التوجيو التربوي الرياضي. محور:يوضح (12شكل رقم)

المعيارية الانحرافات ( التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و 17الجدول رقم )
 :المؤسسة إدارة و الأستاذ بين العلاقة محور المينية الضغوطاستمارة  مجموع الدرجات لعباراتو 

 العبارات

 الدرجات

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ابي 
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

ات
درج

ع ال
مو

مج
 

 بدرجة 
 كبيرة جدا

 بدرجة 
 كبيرة

  بدرجة
 متوسطة

  بدرجة
 ضعيفة

 بدرجة
 جدا ضعيفة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

25 31 31 32 93 31 31 34 91 01 35 1,18 1,68 84 

العبارة 
26 36 95 95 03 91 11 31 35 34 91 1,27 3,36 168 

العبارة 
27 39 31 33 33 93 13 91 11 14 21 ,92 1,72 86 

العبارة 
28 92 03 10 13 99 11 39 31 33 33 ,78 4,04 202 

العبارة 
29 33 33 39 31 31 35 16 25 93 01 ,67 1,8 90 

العبارة 
30 33 33 31 35 99 11 90 13 11 11 ,99 1,94 97 
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  القراءة الإحصائية:

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
فقد ) المتوسطة ناظر أو لممدير ميم غير رأيي)صيغتوالتي  (12العبارة رقم)عمى 
( تكرار 32بـ )كبيرة  الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة31بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%31( بنسبة )31كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%93)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%91)بنسبة  ( تكرار34فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%35بنسبة ) ( تكرار01)
( 9.35( فكان يساوي )12رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.51مجموع درجات ) و (،9.95معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 أقوم الذي الجيد يقدر المتوسطة مدير نأب أشعر)صيغتوالتي  (13العبارة رقم)عمى 
كبيرة  الوزنو  (،%95)( تكرار بنسبة36بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) عممي في بو

، (%11( بنسبة )91كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%03)( تكرار بنسبة95بـ )
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%35)بنسبة  ( تكرار31فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%91بنسبة ) تكرار( 34فحظي بـ )جدا 
( 0.03( فكان يساوي )13رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.935مجموع درجات ) (،و9.14معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

فقد ) الكافي التقدير عممي يقدر لا المتوسطة مدير)صيغتوالتي  (14العبارة رقم)عمى 
( تكرار 33بـ )كبيرة  الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة39بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%13( بنسبة )93كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%33)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%11)بنسبة  ( تكرار91فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%21بنسبة ) تكرار( 14)
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( 9.41( فكان يساوي )14رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.53مجموع درجات ) و (،3.61معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 و السمطة من كبيرا قدرا يمنحني المتوسطة مدير)صيغتوالتي  (15العبارة رقم)عمى 
 الوزنو  (،%03)( تكرار بنسبة92بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) بعممي لمقيام الحرية
( بنسبة 99كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%13)( تكرار بنسبة10بـ )كبيرة 

أما الوزن ، (%31)بنسبة  ( تكرار39فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (11%)
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 

( 1.31( فكان يساوي )15رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.131مجموع درجات ) و (،3.45معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 لمعمل التقدير بضعف المؤسسة إدارة من أشعر)صيغتوالتي  (16العبارة رقم)عمى 
 الوزنو  (،%33)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) بو أقوم الذي الجيد

( بنسبة 31كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة39بـ )كبيرة 
أما الوزن ، (%25)بنسبة  ( تكرار16فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (35%)

 .(%01بنسبة ) ( تكرار93فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 
( 9.5( فكان يساوي )16رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.63مجموع درجات ) و (،3.34معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 البدنية التربية حصص معظم تضع المؤسسة إدارة)صيغتوالتي  (03العبارة رقم)عمى 
 (،%33)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) الدراسي اليوم نياية في

( 99كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%35)( تكرار بنسبة31بـ )كبيرة  الوزنو 
أما الوزن ، (%13)بنسبة  ( تكرار90فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%11بنسبة )
 .(%11بنسبة ) ( تكرار11فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 
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( 9.61) يساوي فكان( 03) رقم العبارة لأوزان الحسابي المتوسط أن نلاحظ كما ●
 .(64) درجات مجموع و ،(3.66) معياري بانحراف

  المناقشة: 
العلاقة مع الأستاذ و ادارة ( 2المحور ) منالطمبة الباحثون  يستنتجما سبق و م

منح ، بأن المؤسسة تقدر الجيد الذي يقوم بو الأستاذ و مدير المؤسسة يالمؤسسة
الأساتذة قدرا من السمطة و الحرية لمقيام بعمميم و ىذا ما ينعكس بالإيجاب عمى قيام 

 اتجاه مينتيم.الأساتذة بعمميم و تكون عاملا محفزا 

 
 

 العلاقة بين الأستاذ و إدارة المؤسسة. محور: يوضح (13شكل رقم)
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المعيارية الانحرافات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و  التكرارات (18)الجدول رقم 
 :الزملاء مع العلاقةمحور  المينية الضغوطاستمارة  مجموع الدرجات لعباراتو 

 العبارات

 الدرجات

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ابي 
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

ات
درج

ع ال
مو

مج
 

 بدرجة 
 كبيرة جدا

 بدرجة 
 كبيرة

  بدرجة
 متوسطة

  بدرجة
 ضعيفة

 بدرجة
 جدا ضعيفة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

31 39 31 31 35 91 11 90 13 13 13 1,07 2,06 103 

العبارة 
32 36 95 13 13 95 03 31 31 39 31 ,89 3,68 184 

العبارة 
33 39 31 31 31 12 23 36 95 90 13 ,98 2,38 119 

العبارة 
34 91 11 19 11 99 11 30 33 30 33 1,08 3,72 186 

العبارة 
35 39 31 93 13 96 05 91 15 33 91 ,99 2,72 136 

العبارة 
36 

39 31 91 11 33 33 95 03 96 05 ,89 1,92 96 

  القراءة الإحصائية:

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 المدرسين بين بالخلافات يتميز المدرسي المناخ)صيغتوالتي  (09العبارة رقم)عمى 

( 39بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) الضيق من المزيد لي يسبب الذي الأمر وىو
بدرجة  الوزنو  (،%35)( تكرار بنسبة31) بـكبيرة  الوزنو  (،%31)تكرار بنسبة

 ( تكرار90فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%11( بنسبة )91كان تكراره) متوسطة
 .(%13بنسبة ) ( تكرار13فحظي بـ )ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%13)بنسبة 

( 1.33( فكان يساوي )09رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.930مجموع درجات ) و (،9.34معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 المدرسين بعض بين و بيني العلاقات نأب أشعر)صيغتوالتي  (01العبارة رقم)عمى 
بـ كبيرة  الوزنو  (،%95)( تكرار بنسبة36بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) جدا وثيقة

، (%03( بنسبة )95كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%13)( تكرار بنسبة13)
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار31فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%31بنسبة ) ( تكرار39فحظي بـ )جدا 
( 0.35يساوي )( فكان 01رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.951مجموع درجات ) و (،3.56معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 البدنية التربية مدرسي ضد التعصب من نوع يوجد)صيغتوالتي  (00العبارة رقم)عمى 
كبيرة  الوزنو  (،%31)تكرار بنسبة( 39بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) متوسطتي في
، (%23( بنسبة )12كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة31بـ )

ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%95)بنسبة  ( تكرار36فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 
 .(%13بنسبة ) ( تكرار90فحظي بـ )جدا 
( 1.05( فكان يساوي )00رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.996مجموع درجات ) و (،3.65معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 عمل قيمة يقدرون بالمتوسطة لمدرسينا معظم)صيغتوالتي  (01العبارة رقم)عمى 
 الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة91بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) البدنية التربية مدرس
( بنسبة 99كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة19بـ )كبيرة 

أما الوزن ، (%33)بنسبة  ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (11%)
 .(%33بنسبة ) ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 

( 0.41( فكان يساوي )01رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.953مجموع درجات ) و (،9.35معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 نظرة البدنية التربية لمدرسي المدرسين بعض نظرة)صيغتوالتي  (02العبارة رقم)عمى 
بـ كبيرة  الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة39بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) عادلة غير

، (%05( بنسبة )96كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%13)( تكرار بنسبة93)
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%15)بنسبة  ( تكرار91فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%91بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )جدا 
( 1.41( فكان يساوي )02رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.903مجموع درجات ) و (،3.66معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 من كبير عدد بين و بيني تباعد بوجود أشعر)صيغتوالتي  (03العبارة رقم)عمى 
( تكرار 39بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) بالمتوسطة الأخرى المواد مدرسي

كان  بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة91بـ )كبيرة  الوزنو  (،%31)بنسبة
بنسبة  ( تكرار95فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%33( بنسبة )33تكراره)

 .(%05بنسبة ) ( تكرار96فحظي بـ )ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (03%)
( 9.61( فكان يساوي )03رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 .(63مجموع درجات ) و (،3.56معياري ) بانحراف
  المناقشة:  

اتذة ( العلاقة مع الزملاء بأن أس3المحور ) منالطمبة الباحثون   يستنتجو مما سبق 
في التعامل مع زملائيم بالعكس تربطيم علاقة حسنة  التربية البدنية لايجدون صعوبة

أفضل ما و ىناك صداقة حميمة فيما بينيم مما يعطييم الرغبة في العمل وتقديميم 
 .معندى
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 .: يوضح محور العلاقة مع الزملاء(14شكل رقم)

أفددراد عينددة الدراسددة  والانحرافددات المعياريددة لإجابددات الحسددابيةالمتوسددطات يبددين ( 19جدددول رقددم )
 :الضغوط المينية مقياس محاورمن  محورعن كل 

 6 محور 5 محور 4 محور 3 محور 2 محور 1 محور المحاور

 23 23 23 23 23 23 العدد

 16,48 14,54 14,98 15,04 18,40 17,6 المتوسط الحسابي

 2,64 2,07 2,95 3,33 2,03 2,27 المعياري الانحراف

 6,98 4,29 8,71 11,14 4,12 5,184 التباين

 824,00 727,00 749,00 752,00 920,00 880,00 مجموع الدراجات

 نلاحظ أنمن الجدول أعلاه 
(، 1.14معيــــــاري ) بــــــانحراف( 94.3( يســــــاوي )9رقــــــم ) ممحــــــورلالمتوســــــط الحســــــابي 

 (.553ومجموع درجات )
(، 1.30معيـــــاري ) بـــــانحراف( 95.13( يســـــاوي )1رقـــــم ) ممحـــــورل المتوســـــط الحســـــابي

 (. 613ومجموع درجات )
(، 0.00معيـــــاري ) بـــــانحراف( 92.31( يســـــاوي )0رقـــــم ) ممحـــــورلالمتوســـــط الحســـــابي 

 (.421ومجموع درجات )
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(، 1.62معيـــــاري ) بـــــانحراف( 91.65( يســـــاوي )1رقـــــم ) ممحـــــورلالمتوســـــط الحســـــابي 
 (.416درجات ) ومجموع

(، 1.34معيـــــاري ) بـــــانحراف( 91.21( يســـــاوي )2رقـــــم ) ممحـــــورلالمتوســـــط الحســـــابي 
 (.414ومجموع درجات )

(، 1.31معيـــــاري ) بـــــانحراف( 93.15( يســـــاوي )3رقـــــم ) ممحـــــورلالمتوســـــط الحســـــابي 
 .(511ومجموع درجات )

   المناقشة: 
المينيــة ليــا آثــار ســـمبية و يفســر الطمبــة البـــاحثون أن ىنــاك جممــة مــن الضـــغوط  ومنــو 

تسـبب الاجيــاد    بـأن الضـغوط المينيـة 9651كــوبر ى فيـر  .ايجابيـة عمـى مينـة الأسـتاذ
بـأن ضـغوط العمـل  9663عبـد الحميـد الفيزيولوجي و النفسي لمفرد. و يعرف عزت أبـو 

فــــي العمــــل و عــــدم ىــــي ادراك لمتطمبــــات العمــــل فتفــــوق قدراتــــو نتيجــــة الأعبــــاء الزائــــدة 
الضــغوط المينيــة أحــد أنــواع الضــغوط ومنــو . مياراتــو و خبراتــو فــي التــدريس اســتخدامو

الراتـــب الشـــيري، النفســـية التـــي يتعـــرض ليـــا المـــدرس ويتـــدخل فـــي أحداثـــو عـــدة أطـــراف 
فترىــــق المـــدرس و تخفــــض مــــن  الادارة، الـــزملاء، المفتشــــون، الأوليـــاء و حتــــى التلاميـــذ

 أدائو التعميمي.
 نـوع ىنـاك ولمتحقق مـن صـحة الفرضـية القائمـة بأنـ عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية: 2-
 .الرياضية و البدنية التربية لأساتذة الوظيفي الرضا من

 
 

 

 

 

 



 عرض و تحميل و مناقشة النتائج                       الفصل الثاني              
 

85 
 

المعيارية الانحرافات ( التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و 20الجدول رقم )
 :الشيري الراتبمحور  الوظيفي الرضااستمارة  مجموع الدرجات لعباراتو 

 العبارات

 الدرجات

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ابي 
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

ات
درج

ع ال
مو

مج
 

 غير راض تماما غير راض بين وبين راض  راض تماما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

01 36 95 91 15 94 01 93 13 33 33 1,01 3,44 172 

العبارة 
02 

32 93 19 11 94 01 34 91 33 33 ,86 3,48 174 

العبارة 
03 33 91 12 23 94 01 31 31 33 33 ,73 3,7 185 

العبارة 
04 90 13 94 01 92 03 32 93 33 33 ,95 3,76 188 

العبارة 
05 93 13 10 13 92 03 31 31 33 33 ,8 3,82 191 

العبارة 
06 39 31 91 11 13 13 91 15 30 33 ,91 3,88 194 

  القراءة الإحصائية:

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 الذي راتبي مع يتناسب ميامو و عممي نأب عرأش)صيغتوالتي  (9العبارة رقم)عمى 

كبيرة  الوزنو  (،%95)( تكرار بنسبة36بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) عميو حصلأ
، (%01( بنسبة )94كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%15)( تكرار بنسبة91بـ )

ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%13)بنسبة  ( تكرار93فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )جدا 
( 0.11( فكان يساوي )9رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.941ومجموع درجات ) (،9.39معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 في العام الاقتصادي الوضع مع راتبي يتناسب)صيغتوالتي  (1العبارة رقم)عمى 

بـ كبيرة  الوزنو  (،%93)( تكرار بنسبة32بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي ) المجتمع
، (%01( بنسبة )94كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة19)
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%91)بنسبة  ( تكرار34فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )جدا 
( 0.15( فكان يساوي )1رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.941(،ومجموع درجات )3.53معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

فقد ) ولأسرتي لي الأساسية الاحتياجات راتبي يغطي)صيغتوالتي  (0العبارة رقم)عمى 
( تكرار 12بـ )كبيرة  الوزنو  (،%91)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%01( بنسبة )94كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%23)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار31فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
( 0.4( فكان يساوي )0رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.952ومجموع درجات ) (،3.40معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

كبيرة  الوزن فقد حظي) جيدة حياة راتبي لي يؤمن) صيغتوالتي  (1العبارة رقم)عمى 
 الوزنو  (،%01)( تكرار بنسبة94بـ )كبيرة  الوزنو  (،%13)( تكرار بنسبة90بـ ) جدا

( 32فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%03( بنسبة )92كان تكراره) بدرجة متوسطة
بنسبة  ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%93)بنسبة  تكرار

(33%). 
( 0.43( فكان يساوي )1رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.955ومجموع درجات ) (،3.62معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 الوزن حظيفقد ) المعيشية الظروف و يتوافق راتبي)صيغتوالتي  (2العبارة رقم)عمى 

 (،%13)( تكرار بنسبة10بـ )كبيرة  الوزنو  (،%13)( تكرار بنسبة93بـ ) كبيرة جدا
فحظي ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%03( بنسبة )92كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو 

 ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار31بـ )
 .(%33بنسبة )

( 0.51( فكان يساوي )2رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.969(،ومجموع درجات )3.5معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 الجيد مع عميو حصلأ الذي الراتب يتناسب) صيغتوالتي  (3العبارة رقم)عمى 

 الوزنو  (،%31)( تكرار بنسبة39بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) العمل في المبذول
( بنسبة 13كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة91بـ )كبيرة 

أما الوزن ، (%15)بنسبة  ( تكرار91فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (13%)
 .(%33) بنسبة ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 

( 0.55( فكان يساوي )3رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.961ومجموع درجات ) (،3.69معياري ) بانحراف

  المناقشة: 
( الراتب الشيري، بأن أستاذ التربية 9المحور) منالطمبة الباحثون  يستنتجومما سبق 

ظروف و ىو لا يتناسب مع ال غير راض عن الراتب الشيريالبدنية و الرياضية 
 عدم رضاىم عن عمميم. إلىالمعيشية و لايؤمن حياة جيدة ليم مما يؤدي 
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 يوضح محور الراتب الشيري.(: 15شكل رقم)

المعيارية الانحرافات ( التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و 21الجدول رقم )
 :وواجباتو العمل مياممحور  الوظيفي الرضااستمارة  مجموع الدرجات لعباراتو 

 العبارات

 الدرجات
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 غير راض تماما غير راض بين وبين راض  راض تماما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

07 92 03 11 15 93 13 39 31 33 33 ,76 4,06 203 

العبارة 
08 93 01 19 11 36 95 31 35 33 33 ,91 3,98 199 

العبارة 
09 92 03 10 13 93 13 31 31 33 33 ,82 4,02 201 

العبارة 
10 33 91 13 21 92 03 30 33 33 33 ,76 3,7 185 

العبارة 
11 19 11 19 11 33 91 31 31 33 33 ,81 4,22 211 

العبارة 
12 93 13 14 21 93 13 30 33 33 33 ,79 3,88 194 
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165
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180

185
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195
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  القراءة الإحصائية:

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 فقد حظي )بالعدل الموظفين بين الأعمال توزيع) صيغتوالتي  (4العبارة رقم)عمى 
( تكرار 11بـ )كبيرة  الوزنو  (،%03)بنسبة( تكرار 92بـ ) كبيرة جدا الوزن
الوزن بدرجة ، و (%13( بنسبة )93كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%15)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار39فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
( 1.33( فكان يساوي )4رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.130ومجموع درجات ) (،3.43معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 سرتيأ مع لمتواجد وظيفتي لي تتحو الذي الوقت)صيغتوالتي  (5العبارة رقم)عمى 
بـ كبيرة  الوزنو  (،%01)( تكرار بنسبة93بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي  )مناسب

، (%95( بنسبة )36كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة19)
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%35)بنسبة  ( تكرار31فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )جدا 
( 0.65( فكان يساوي )5رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.966ومجموع درجات ) (،3.69معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

فقد ) دقيقة و واضحة العمل في المطموبة الميام) صيغتوالتي  (6العبارة رقم)عمى 
( تكرار 10بـ )كبيرة  الوزنو  (،%03)( تكرار بنسبة92بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%13( بنسبة )93كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%13)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار31فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
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( 1.31( فكان يساوي )6رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.139ومجموع درجات ) (،3.51معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
فقد  (عممي طبيعة مع تتناسب بأعمال أكمف) صيغتوالتي  (93العبارة رقم)عمى 
( تكرار 13بـ )كبيرة  الوزنو  (،%91)( تكرار بنسبة33بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%03( بنسبة )92كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%21)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%33)بنسبة  ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
( 0.4( فكان يساوي )93رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.952ومجموع درجات ) (،3.43معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 الوزن فقد حظي) العمل في بالاستقلالية عرأشا)صيغتوالتي  (99العبارة رقم)عمى 
 (،%11)( تكرار بنسبة19بـ )كبيرة  الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة19بـ ) كبيرة جدا

فحظي ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%91( بنسبة )33كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو 
 ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار31بـ )

 .(%33بنسبة )
( 1.11( فكان يساوي )99رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.199(،ومجموع درجات )3.59معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 واىتماماتي ميولي مع بو أقوم الذي العمل يتوافق)صيغتوالتي  (91العبارة رقم)عمى 
( تكرار 14بـ )كبيرة  الوزنو  (،%13)( تكرار بنسبة93بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي)

الوزن بدرجة ، و (%13( بنسبة )93كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%21)بنسبة
فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%33)بنسبة  ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة 

 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
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( 0.55( فكان يساوي )91رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.961ومجموع درجات ) (،3.46معياري ) بانحراف

  المناقشة: 
( ميام العمل وواجباتو، بأن أستاذ 1المحور )من الطمبة الباحثون  يستنتجومما سبق 

لى رضاه إىذا ما يؤدي و راض عمى ما يقوم بو من عمل التربية البدنية و الرياضية 
 ميولو و اىتماماتو. عممو و عن 

 
 يوضح محور ميام العمل و واجباتو. (:16شكل رقم)
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المعيارية الانحرافات ( التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و 22الجدول رقم )
 :الإدارة مع العلاقة محور الوظيفي الرضااستمارة  مجموع الدرجات لعباراتو 

 العبارات

 الدرجات

ري
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 غير راض تماما غير راض بين وبين راض  راض تماما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

13 36 95 15 23 91 11 39 31 33 33 ,7 3,9 195 

العبارة 
14 

99 11 19 11 94 01 39 31 33 33 ,79 3,84 192 

العبارة 
15 90 13 14 21 35 93 31 31 33 33 ,76 4,02 201 

العبارة 
16 96 05 91 15 92 03 31 31 33 33 ,92 4 200 

العبارة 
17 92 03 19 11 99 11 30 33 33 33 ,87 3,96 198 

العبارة 
18 90 13 12 23 36 95 30 33 33 33 ,83 3,96 198 

 القراءة الإحصائية:

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
فقد ) الاحترام و بالتقدير بمديري علاقاتي تتسم)صيغتوالتي  (90العبارة رقم)عمى 
( تكرار 15بـ )كبيرة  الوزنو  (،%95)( تكرار بنسبة36بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%11( بنسبة )91كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%23)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار39فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
( 0.6فكان يساوي ) (90رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.962ومجموع درجات ) (،3.4معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 فقد حظي) ةذللأسات الفردية الظروف المدير يتفيم)صيغتوالتي  (91العبارة رقم)عمى 
( تكرار 19بـ )كبيرة  الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة99بـ ) كبيرة جدا الوزن
الوزن بدرجة ، و (%01( بنسبة )94كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار39فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
( 0.51يساوي )( فكان 91رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.961(،ومجموع درجات )3.46معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 حل عمى لمساعدتي المباشر مديري يتقدم)صيغتوالتي  (92العبارة رقم)عمى 
( تكرار 90بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) تواجيني التي المينية المشكلات

كان  بدرجة متوسطة الوزنو  (،%21)( تكرار بنسبة14بـ )كبيرة  الوزنو  (،%13)بنسبة
بنسبة  ( تكرار31فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%93( بنسبة )35تكراره)

 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (31%)
( 1.31( فكان يساوي )92رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.139ومجموع درجات ) (،3.43معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 قبل من اللازم الاىتمام ةذالأسات شكاوى تلاقي) صيغتوالتي  (93العبارة رقم)عمى 
( 91بـ )كبيرة  الوزنو  (،%05)( تكرار بنسبة96بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي ) الإدارة

الوزن ، و (%03( بنسبة )92كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%15)تكرار بنسبة
ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار31فحظي بـ )ضعيفة بدرجة 

 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )
( 1( فكان يساوي )93رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.133ومجموع درجات ) (،3.61معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 مديري من تقدير محل تكون العمل في جيودي) صيغتوالتي  (94العبارة رقم)عمى 

بـ كبيرة  الوزنو  (،%03)( تكرار بنسبة92بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي   )المباشر
، (%11( بنسبة )99كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة19)
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%33)بنسبة  ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%33بنسبة ) تكرار (33فحظي بـ )جدا 
( 0.63( فكان يساوي )94رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.965(،ومجموع درجات )3.54معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 أخر دون ذلأستا يتحيزون لا مؤسستي مسئولو)صيغتوالتي  (95العبارة رقم)عمى 
( تكرار 12بـ )كبيرة  الوزنو  (،%13)( تكرار بنسبة90بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي)

الوزن بدرجة ، و (%95( بنسبة )36كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%23)بنسبة
فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%33)بنسبة  ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة 

 .(%33بنسبة ) تكرار( 33)
( 0.63( فكان يساوي )95رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.965ومجموع درجات ) (،3.50معياري ) بانحراف
 المناقشة: 
( العلاقة مع الادارة، تتسم بالتقدير 0)المحور منمبة الباحثون الطومما سبق يستنتج  

والاحترام و مدير المؤسسة يقدر الجيد الذي يقوم بو الأستاذ و يعطيو الاىتمام و لا 
 الأستاذ عن علاقاتو  رضا إلىيتحيز لأستاذ دون آخر و ىذا ما يؤدي 

 وما يقدمو من جيذ.
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 يوضح محور العلاقة مع الإدارة.(: 17شكل رقم)

المعيارية الانحرافات ( التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و 23)الجدول رقم 
 :ةالترقي و الحوافزمحور  الوظيفي الرضااستمارة  مجموع الدرجات لعباراتو 

 العبارات
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 غير راض تماما غير راض بين وبين راض  راض تماما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

19 34 91 14 21 91 11 31 35 33 33 ,8 3,74 187 

العبارة 
20 93 13 13 13 95 03 31 31 33 33 ,82 3,76 188 

العبارة 
21 90 13 95 03 93 01 30 33 33 33 ,89 3,82 191 

العبارة 
22 36 95 03 33 36 95 31 31 33 33 ,72 3,92 196 

العبارة 
23 96 05 94 01 90 13 39 31 33 33 ,85 4,08 204 

العبارة 
24 36 95 19 11 94 01 30 33 33 33 ,83 3,72 186 
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  القراءة الإحصائية:

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 و مكافآت من عميو حصلأ ما بعدالة أشعر) صيغتوالتي  (96العبارة رقم)عمى 
( 14بـ )كبيرة  الوزنو  (،%91)( تكرار بنسبة34بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) حوافز

الوزن ، و (%11( بنسبة )91كان تكراره) متوسطةبدرجة  الوزنو  (،%21)تكرار بنسبة
ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%35)بنسبة  ( تكرار31فحظي بـ )ضعيفة بدرجة 

 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )
( 0.41( فكان يساوي )96رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.954ومجموع درجات ) (،3.5معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

فقد ) متوافرة و عممي في متاحة الترقية فرصة)صيغتوالتي  (13العبارة رقم)عمى 
( تكرار 13بـ )كبيرة  الوزنو  (،%13)( تكرار بنسبة93بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%03( بنسبة )95كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%13)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار31فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
( 0.43( فكان يساوي )13رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.955ومجموع درجات ) (،3.51معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

فقد ) واضحة معايير عمى الترقية فرص تعتمد)صيغتوالتي  (19العبارة رقم)عمى 
( تكرار 95بـ )كبيرة  الوزنو  (،%13)( تكرار بنسبة90بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%01( بنسبة )93تكراره)كان  بدرجة متوسطة الوزنو  (،%03)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%33)بنسبة  ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
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( 0.51( فكان يساوي )19رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.969ومجموع درجات ) (،3.56معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 والمكافآت لمحوافز واضحة و محددة سياسة ىناك)صيغتوالتي  (11العبارة رقم)عمى 

( تكرار 03بـ )كبيرة  الوزنو  (،%95)( تكرار بنسبة36بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي)
الوزن بدرجة ، و (%95( بنسبة )36كان تكراره) متوسطةبدرجة  الوزنو  (،%33)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار31فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
( 0.61( فكان يساوي )11رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.963ومجموع درجات ) (،3.41معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 لدى الفرص ؤتكاف لضمان محددة نظم ىناك)صيغتوالتي  (10العبارة رقم)عمى 
 (،%05)( تكرار بنسبة96بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) البدنية التربية ةذالأسات

( 90كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%01)بنسبة( تكرار 94بـ )كبيرة  الوزنو 
أما الوزن ، (%31)بنسبة  ( تكرار39فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (%13بنسبة )
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 

( 1.35( فكان يساوي )10رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.131(،ومجموع درجات )3.52معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 الوقت في ترقيات من استحقو ما عمى حصمت)صيغتوالتي  (11العبارة رقم)عمى 

بـ كبيرة  الوزنو  (،%95)( تكرار بنسبة36بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي )المناسب
، (%01( بنسبة )94كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة19)
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%33)بنسبة  ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )جدا 
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( 0.41( فكان يساوي )11رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.953ومجموع درجات ) (،3.50معياري ) بانحراف

  المناقشة: 
( الحوافز و الترقي، بأن أساتذة 1المحور) منومما سبق يستنتج الطمبة الباحثون 

يشعرون بأن سياسة الحوافز و الترقية واضحة و محددة التربية البدنية و الرياضية 
كاف لزيادة رضاه عن  غيرولكن رضاه عن ما يستحقو من فرص متوفرة في المؤسسة 

 عممو و ما يقدمو من أجل المؤسسة.

 
 وضح محور الحوافز و الترقية.ي(: 18شكل رقم)
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المعيارية الانحرافات التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و ( 24) الجدول رقم
 :الزملاء مع العلاقةمحور  الوظيفي الرضااستمارة  مجموع الدرجات لعباراتو 

 العبارات

 الدرجات

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ابي 
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

ات
درج

ع ال
مو

مج
 

 غير راض تماما غير راض بين وبين راض  راض تماما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

25 91 11 13 13 92 03 30 33 33 33 ,87 3,82 191 

العبارة 
26 

34 91 19 11 92 03 34 91 33 33 ,9 3,56 178 

العبارة 
27 35 93 11 11 94 01 30 33 33 33 ,81 3,7 185 

العبارة 
28 36 95 11 11 91 15 32 93 33 33 ,88 3,7 185 

العبارة 
29 92 03 96 05 93 13 33 91 33 33 ,98 3,86 193 

العبارة 
30 36 95 95 03 93 01 34 91 33 33 ,94 3,58 179 

  القراءة الإحصائية:

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 ومصادر المعمومات تبادل عمى الزملاء يحرص)صيغتوالتي  (12العبارة رقم)عمى 

 الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة91بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي) بينيم فيما المعرفة
( بنسبة 92كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%13)( تكرار بنسبة13بـ )كبيرة 

أما الوزن ، (%33)بنسبة  ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة ، و (03%)
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة جدا بدرجة 

( 0.51يساوي )( فكان 12رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.969ومجموع درجات ) (،3.54معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 بالمسؤوليات لمقيام العمل في الزملاء يتعاون)صيغتوالتي  (13العبارة رقم)عمى 

كبيرة  الوزنو  (،%91)تكرار بنسبة( 34بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي  )إلييم الموكمة
، (%03( بنسبة )92كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة19بـ )

ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%91)بنسبة  ( تكرار34فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )جدا 
( 0.23( فكان يساوي )13رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.945(،ومجموع درجات )3.6معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 الاجتماعية الأنشطة تنمية عمى الزملاء يحرص) صيغتوالتي  (14العبارة رقم)عمى 
بـ كبيرة  الوزنو  (،%93)( تكرار بنسبة35بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي  )بينيم فيما

، (%01( بنسبة )94كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة11)
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%33)بنسبة  ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )جدا 
( 0.4( فكان يساوي )14رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.952ومجموع درجات ) (،3.59معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 فقد حظي) المحبة و الود يسودىا ةذالأسات علاقة)صيغتوالتي  (15العبارة رقم)عمى 
( تكرار 11بـ )كبيرة  الوزنو  (،%95)( تكرار بنسبة36بـ ) كبيرة جدا الوزن
الوزن بدرجة ، و (%15( بنسبة )91كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%93)بنسبة  ( تكرار32فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
( 0.4( فكان يساوي )15رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.952ومجموع درجات ) (،3.55معياري ) بانحراف
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من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 في لي احتراميم و زملائي تقدير عمى صلأح)صيغتوالتي  (16العبارة رقم)عمى 
( 96بـ )كبيرة  الوزنو  (،%03)( تكرار بنسبة92بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي (العمل

الوزن ، و (%13( بنسبة )93كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%05)تكرار بنسبة
ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%91)بنسبة  ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة بدرجة 

 .(%33بنسبة ) تكرار( 33فحظي بـ )
( 0.53( فكان يساوي )16رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.960(،ومجموع درجات )3.65معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

فقد ) المجتمع من المناسب التقدير يمقى عممي) صيغتوالتي  (03العبارة رقم)عمى 
( تكرار 95بـ )كبيرة  الوزنو  (،%95)( تكرار بنسبة36بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%01( بنسبة )93كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%03)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%91)بنسبة  ( تكرار34فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) تكرار( 33)
( 0.25( فكان يساوي )03رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.946ومجموع درجات ) (،3.61معياري ) بانحراف
  المناقشة:

بأنو لاتوجد ( العلاقة مع الزملاء، 2المحور ) منالطمبة الباحثون  يستنتج ومما سبق
عن علاقاتيم المينية و يلاقون التقدير  مشكمة بين زملاء العمل و ىم راضون

 الانتاجية في العمل. إلىلاحترام و ىذا ما يؤدي او 
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 يوضح محور العلاقة مع الزملاء. :(19شكل رقم)

المعيارية الانحرافات ( التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و 25الجدول رقم )
 :لمعمل الاجتماعية المكانةمحور  الوظيفي الرضااستمارة  مجموع الدرجات لعباراتو 

 العبارات

 الدرجات

ري
عيا

الم
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حرا
الان

ابي 
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 غير راض تماما غير راض بين وبين راض  راض تماما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
العبارة 

31 33 91 11 11 91 15 35 93 33 33 ,9 3,52 176 

العبارة 
32 91 11 94 01 91 15 34 91 33 33 ,99 3,68 184 

العبارة 
33 93 13 94 01 13 13 30 33 33 33 ,86 3,68 184 

العبارة 
34 93 01 12 23 36 95 33 33 33 33 ,7 4,14 207 

العبارة 
35 91 15 12 23 93 13 39 31 33 33 ,75 4,04 202 

العبارة 
36 36 95 10 13 91 11 33 91 33 33 ,9 3,7 185 
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  القراءة الإحصائية:

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
فقد ) أسرتي أفراد من تقدير و فخر مصدر عممي)صيغتوالتي  (09العبارة رقم)عمى 
( تكرار 11بـ )كبيرة  الوزنو  (،%91)بنسبة( تكرار 33بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%15( بنسبة )91كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%11)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%93)بنسبة  ( تكرار35فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
( 0.21( فكان يساوي )09رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.943ومجموع درجات ) (،3.6معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 فقد حظي) مرموقا اجتماعيا مركزا لي العمل يوفر)صيغتوالتي  (01العبارة رقم)عمى 
( تكرار 94بـ )كبيرة  الوزنو  (،%11)( تكرار بنسبة11بـ ) كبيرة جدا الوزن
الوزن بدرجة ، و (%15( بنسبة )91كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%01)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%91)بنسبة  ( تكرار34فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
( 0.35( فكان يساوي )01رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.951ومجموع درجات ) (،3.66معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 من استحق ما عمى الحصول من العمل يمكنني)صيغتوالتي  (00العبارة رقم)عمى 
بـ كبيرة  الوزنو  (،%13)بنسبة ( تكرار93بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي  (التقدير

، (%13( بنسبة )13كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%01)( تكرار بنسبة94)
ضعيفة أما الوزن بدرجة ، (%33)بنسبة  ( تكرار30فحظي بـ )ضعيفة الوزن بدرجة و 

 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )جدا 
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( 0.35( فكان يساوي )00رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.951ومجموع درجات ) (،3.53معياري ) بانحراف

من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
 تقديري من يرفع فرص من العمل لي يتيحو ما)صيغتوالتي  (01العبارة رقم)عمى 
( 12بـ )كبيرة  الوزنو  (،%01)تكرار بنسبة (93بـ ) كبيرة جدا الوزن فقد حظي ) لذاتي

الوزن ، و (%95( بنسبة )36كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%23)تكرار بنسبة
ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%33)بنسبة  ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة بدرجة 

 .(%33بنسبة ) ( تكرار33فحظي بـ )
( 1.91( فكان يساوي )01رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.134ومجموع درجات ) (،3.4معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

 فقد حظي) بإتقان عممي أنجز حين بالسعادة أشعر)صيغتوالتي  (02العبارة رقم)عمى 
( تكرار 12بـ )كبيرة  الوزنو  (،%15)( تكرار بنسبة91بـ ) كبيرة جدا الوزن
الوزن بدرجة ، و (%13( بنسبة )93كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%23)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%31)بنسبة  ( تكرار39فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
( 1.31( فكان يساوي )02رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●

 (.131(،ومجموع درجات )3.42معياري ) بانحراف
من خلال النتائج الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 

فقد ) المجتمع من المناسب التقدير يمقى عممي)صيغتوالتي  (03العبارة رقم)عمى 
( تكرار 10بـ )كبيرة  الوزنو  (،%95)( تكرار بنسبة36بـ ) كبيرة جدا الوزن حظي
الوزن بدرجة ، و (%11( بنسبة )91كان تكراره) بدرجة متوسطة الوزنو  (،%13)بنسبة

فحظي بـ ضعيفة جدا أما الوزن بدرجة ، (%91)بنسبة  ( تكرار33فحظي بـ )ضعيفة 
 .(%33بنسبة ) ( تكرار33)
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( 0.4( فكان يساوي )03رقم )كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  ●
 (.952ومجموع درجات ) (،3.6معياري ) بانحراف

 المناقشة: 
في العمل،  ( المكانة الاجتماعية3حور)لما منالطمبة الباحثون  يستنتجومما سبق  

بأنيم راضون عن المكانة الاجتماعية لعمميم و ىم يمقون التقدير المناسب من 
 و ىذا ما يحفزىم لإعطاء الأفضل في عمميم. مجتمعيم

 
 : يوضح محور المكانة الاجتماعية لمعمل.(20شكل رقم)

أفراد عينة الدراسة  والانحرافات المعيارية لإجابات الحسابيةالمتوسطات يبين ( 26جدول رقم )
 :مقياس الرضا الوظيفي محاورمن  محورعن كل 

 6 محور 5 محور 4 محور 3 محور 2 محور 1 محور المحاور

 23 23 23 23 23 23 العدد

 22,76 22,22 23,04 23,68 23,86 22,08 المتوسط الحسابي

 2,35 2,16 1,87 2,31 2,09 2,08 الانحراف المعياري

 5,53 4,70 3,509 5,36 4,40 4,31 التباين

 1138,00 1111,00 1152,00 1184,00 1193,00 1104,00 مجموع الدراجات

 نلاحظ أنن الجدول أعلاه يبي
(، 1.35معيــــاري ) بــــانحراف( 11.35( يســــاوي )9رقــــم ) ممحــــورلالمتوســــط الحســــابي  

 (.9931ومجموع درجات )
(، 1.36معيـــــاري ) بـــــانحراف( 10.53( يســـــاوي )1رقـــــم ) ممحـــــورلالمتوســـــط الحســـــابي 

 (. 9960ومجموع درجات )
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(، 1.09معيـــــاري ) بـــــانحراف( 10.35( يســـــاوي )0رقـــــم ) ممحـــــورلالمتوســـــط الحســـــابي 
 (.9951ومجموع درجات )

(، 9.54معيـــــاري ) بـــــانحراف( 10.31( يســـــاوي )1رقـــــم ) ممحـــــورلالمتوســـــط الحســـــابي 
 (.9921ومجموع درجات )

(، 1.93معيـــــاري ) بـــــانحراف( 11.11( يســـــاوي )2رقـــــم ) ممحـــــورلالمتوســـــط الحســـــابي 
 (.9999ومجموع درجات )

(، 1.02معيـــــاري ) بـــــانحراف( 11.43( يســـــاوي )3رقـــــم ) ممحـــــورلالمتوســـــط الحســـــابي 
  (.9905ومجموع درجات )

   :المناقشة 
أن ىنـــاك نـــوع مـــن الرضـــا الـــوظيفي لـــدى أســـاتذة التربيـــة و منـــو يفســـر الطمبـــة البـــاحثون 

فيــرى  يحفــزىم لأداء عمميــم رغــم الضــغوط التــي تــواجييم.و ىــذا مــا البدنيــة و الرياضــية 
يســـاعد عمـــى تحســـين اتجاىـــات العـــاممين نحـــو  أن الرضـــا الـــوظيفي 1331حســـن  حـــريم

أو التــدريب و غيرىــا. كمــا يقــول حســن راويــة العمــل أو المنظمــة أو الرواتــب أو الاشــراف 
بالرضـا بـدرجات فـي المنظمـة يـؤثر عمـى مسـتوى شـعور الفـرد أن نظام المكافآت  1331

و المكانــة الاجتماعيـة لمعمــل  مثــل  الترقيـات و متفاوتـة عـن الجوانــب المختمفـة فــي عممـو
أن الشــخص الــذي يشــعر برضــا العمــل  1332و يقــول مــاىر أحمــد علاقــة مــع الادارة. ال

ىـات ايحمل اتجاىات ايجابية نحو العمل و الشخص الغيـر راضـي عـن عممـو يحمـل اتج
 سمبية.

 علاقة توجد متحقق من الفرضية القائمة بأنول:  نتائج الفرضية الثالثةعرض وتحليل  -3
 البدنية التربية أساتذة لدى الوظيفي الرضا و المينية الضغوط بين ذات دلالة احصائية

الرضا ( و)الضغوط المينية) بين العلاقة وفيما يمي عرض لنتائج  .الرياضية و
 (7الوظيفي

 :الشيري الراتبمحور  و الضغوط المينيةحساب معامل الارتباط بين  3-1
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 .الشيري الراتب محورو  المينية الضغوط: العلاقة الارتباطية بين (27جدول رقم )

المتوسط  العينة ورامحال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الضغوط 
 المينية

23 2,69 ,21 
-,3 16 3.32 

 الراتبمحور 
 الشيري

23 3,68 ,34 

 الراتب محور و المينية الضغوط( العلاقة الارتباطية بين 14يبين الجدول رقم )
ومستوى الدلالة  16درجة الحرية  دعن أستاذ 23لأفراد العينة البالغ عددىم  الشيري

 حيث جاءت النتائج كالتالي 7  3.32
 3.19وانحراف معياري  1.36 المينية مضغوطلالمتوسط الحسابي  ■
 3.01وانحراف معياري  0.35 الشيري الراتبا متوسط حسابي لمحور م  أ ■
عند -3.0 الشيري الراتبومحور المينية لضغوطا بين الارتباط بيرسونمعامل و  ■

 ذات دلالة. علاقة معنوية، ومنو نستنتج وجود 3.32ومستوى دلالة 16درجة حرية
 :وواجباتو العمل ميامو محور  الضغوط المينيةحساب معامل الارتباط بين  3-2

 .وواجباتو العمل ميام محورو  المينية الضغوط( : العلاقة الارتباطية بين 28رقم )

المتوسط  العينة ورامحال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الضغوط 
 المينية

23 2,69 ,21 

 مياممحور  3.32 16 1,
 العمل

 وواجباتو

23 3,97 ,34 
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 العمل ميام محور و المينية الضغوط( العلاقة الارتباطية بين 15يبين الجدول رقم )
ومستوى الدلالة  16درجة الحرية  دعن أستاذ 23لأفراد العينة البالغ عددىم  وواجباتو

 حيث جاءت النتائج كالتالي 7  3.32
 3.19وانحراف معياري  1.36 المينية مضغوطلالمتوسط الحسابي  ■
 3.01وانحراف معياري  0.64 وواجباتو العمل ميامأم ا متوسط حسابي لمحور  ■
 3.9 وواجباتو العمل ميام محور و المينية لضغوطا بين معامل الارتباط بيرسونو 

ذات دلالة  علاقة، ومنو نستنتج وجود  3.32ومستوى دلالة  16عند درجة حرية 
 .احصائية

 :الإدارة مع العلاقةحساب معامل الارتباط بين الضغوط المينية و محور  3-3

 .الإدارة مع العلاقة محورو  المينية الضغوط( : العلاقة الارتباطية بين 29جدول رقم )

 العينة ورامحال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الضغوط 
 المينية

23 2,69 ,21 

محور  3.32 16 11,
 مع العلاقة

 الإدارة

23 3,97 ,34 

 مع العلاقة محور و المينية الضغوط( العلاقة الارتباطية بين 16يبين الجدول رقم )
ومستوى الدلالة  16عند درجة الحرية  أستاذ 23لأفراد العينة البالغ عددىم  الإدارة
 حيث جاءت النتائج كالتالي 7  3.32
 3.19وانحراف معياري  1.36 المينية مضغوطلالمتوسط الحسابي  ■
 3.01وانحراف معياري  0.64 الإدارة مع العلاقةأم ا متوسط حسابي لمحور  ■
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 عند 3.99 الإدارة مع العلاقة محور و المينية لضغوطا بين معامل الارتباط بيرسونو 
ذات دلالة  ، ومنو نستنتج وجود علاقة 3.32ومستوى دلالة  16درجة حرية 

 .احصائية
 :ةالترقي و الحوافزحساب معامل الارتباط بين الضغوط المينية و محور  3-4

 ة.والترقي الحوافز محورو  المينية الضغوط( : العلاقة الارتباطية بين 30جدول رقم )
المتوسط  العينة ورامحال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الضغوط 
 المينية

23 2,69 ,21 

محور  3.32 16 2,-
 الحوافز
 ةوالترقي

23 3,94 ,38 

 الحوافز محورو المينية الضغوط( العلاقة الارتباطية بين 03يبين الجدول رقم ) 
ومستوى الدلالة  16عند درجة الحرية  أستاذ 23لأفراد العينة البالغ عددىم  ةوالترقي
 حيث جاءت النتائج كالتالي 7  3.32
 3.19وانحراف معياري  1.36 المينية مضغوطلالمتوسط الحسابي  ■
 3.05وانحراف معياري  01.50 ةالترقي و الحوافزأم ا متوسط حسابي لمحور  ■
عند  -3.1 ةالترقي و الحوافز محور و المينية لضغوطا بين معامل الارتباط بيرسونو 

، ومنو نستنتج وجود علاقة ذات دلالة  3.32ومستوى دلالة  16درجة حرية 
 احصائية.

 :الزملاء مع العلاقةحساب معامل الارتباط بين الضغوط المينية و محور  3-5
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 .محور العلاقة مع الزملاء( : العلاقة الارتباطية بين الضغوط المينية و 31)جدول رقم

المتوسط  العينة ورامحال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الضغوط 
 المينية

23 2,69 ,21 

محور  3.32 16 04,
 مع العلاقة

 الزملاء

23 3,70 ,36 

العلاقة مع  محور والضغوط المينية ( العلاقة الارتباطية بين 09يبين الجدول رقم )
ومستوى الدلالة  16عند درجة الحرية  أستاذ 23البالغ عددىم لأفراد العينة  الزملاء
 حيث جاءت النتائج كالتالي 7  3.32
 3.19وانحراف معياري  1.36 المينية مضغوطلالمتوسط الحسابي  ■
 3.03وانحراف معياري  0.43 العلاقة مع الزملاءأم ا متوسط حسابي لمحور  ■

 3.31 العلاقة مع الزملاءو محور الضغوط المينية ومعامل الارتباط بيرسون بين 
ذات  د علاقةوجانو لا ت، ومنو نستنتج  3.32ومستوى دلالة  16عند درجة حرية 

 .دلالة احصائية
 :لمعمل الاجتماعية المكانةحساب معامل الارتباط بين الضغوط المينية و محور  3-6
 
 
 
 
 
 
 



 عرض و تحميل و مناقشة النتائج                       الفصل الثاني              
 

111 
 

 .لمعمل الاجتماعية المكانة محورو  المينية الضغوط: العلاقة الارتباطية بين  (32جدول رقم )

المتوسط  العينة ورامحال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الضغوط 
 المينية

23 2,69 ,21 

 محور 3.32 16 13,-
 المكانة

 الاجتماعية
  لمعمل

23 3,79 ,39 

 المكانة محور و المينية الضغوطالارتباطية بين ( العلاقة 01يبين الجدول رقم )
ومستوى  16عند درجة الحرية  أستاذ 23لأفراد العينة البالغ عددىم  لمعمل الاجتماعية

 حيث جاءت النتائج كالتالي 7  3.32الدلالة 
 2.65وانحراف معياري  19.36 المينية مضغوطلالمتوسط الحسابي  ■
 3.06وانحراف معياري  0.46 لمعمل الاجتماعية المكانةأم ا متوسط حسابي لمحور ■
 لمعمل الاجتماعية المكانة محور و المينية لضغوطا بين معامل الارتباط بيرسونو 

ذات   ، ومنو نستنتج وجود علاقة 3.32ومستوى دلالة  16عند درجة حرية  -3.95
 .دلالة احصائية

 :اتالاستنتاج-4

 الطمبة ينات البحث يمكن أن يفسرلعمن خلال ما أفرزتو المعالجات الإحصائية 
النتائج الحالية إلى أن أستاذ التربية البدنية والرياضية لما تحممو شخصيتو من ون الباحث

سلاسة ومرونة وديمقراطية في التعامل معيم، كما وقد أشار محمد سعيد عزمي في 
الدور الفاعل في خمق القادة ليم  ىذا الاتجاه إلى أن أساتذة التربية البدنية والرياضية

 .الضغوط ترضا عن العمل إن قمالمل بالإضافة  الجو المناسب لمع
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كمما كان انجاز العمال لمياميم في وقتيا المحدد مرتفعا انخفض مستوى الأعباء -9
عمييم أدى ذلك الى رضا الإدارة والمدير والمستشار التربوي، وبالتالي انخفاض 

لعمل فمن المؤكد أن التأخر في إنجاز الميام في أعراض التوتر الناجمة عن عبء ا
وقتيا يؤدي إلى تراكميا ، مما يخمق لدى العامل نوع من التوتر بسبب تراكم ىذه 

 الأعباء.
كمما كانت الإمكانيات والأجيزة والأدوات متوفرة في المؤسسة التربوية  كمما زاد من 2-

ختلاط لا شك في أنو ستنخفض كفاءتو في إدارة الوقت وذلك بتجنب المبالغة في الا
لديو أعراض ضغوط العمل كضيق الصدر وخاصة الناجمة عن الصراعات 

 الشخصية.
محور محور الراتب الشيري، و توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الضغوط المينية -0

 المكانة الاجتماعية لمعمل للأستاذ. الحوافز و الترقية، ومحور
العلاقة مع محور ضعيفة بين الضغوط المينية و علاقة ارتباطية طردية  توجد-4

 محور ميام العمل والواجبات.و  الإدارة،
 .العلاقة مع الزملاء محوربين الضغوط المينية و  لا توجد علاقة-2
 مناقشة الفرضيات:-5

 لمتحقق من نص الفرضية القائمة بأنو7مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الأولى: -أ

 .المينية لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضيةتوجد جممة من الضغوط  

توجد جممة من ( أنو 95( إلى )90أوضحت النتائج المتحصل عمييا في الجداول من )
متفاوت في نسبيا حيث سجمت  الرياضيةية لدى أساتذة التربية البدنية و الضغوط المين

أعمى نسبة من الضغوط ىي الضغوط المتعمقة  بالإمكانيات المادية المدرسية، يمييا 
ضغوط العمل مع التلاميذ في المدرسة، يمييا ضغوط الراتب الشيري للأستاذ، يمييا 
ضغوط العمل مع الزملاء ، يمييا ضغوط المستشار التوجيو التربوي، وفي الأخير 

ىذا ما أشارت نتائج الجدول اذ و إدارة المؤسسة بدرجة اقل، و علاقة بين الأستضغوط ال
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أساتذة التربية البدنية و الرياضية تفاوتت  ( التي دلت عمى وجود ضغوط لدى96رقم )
 في درجاتيا.

طبيعي نظرا للأىمية القصوى الضغوط أمر  هأن ىذ ذلك إلى ونالباحث الطمبةعزو يو 
عميو من التزامات مادية  الإمكانيات المادية بالنسبة للأساتذة، وكذلك لمامثميا تالتي 

مى عاتقو يقع ع الرياضيةالتربية البدنية و كبيرة سواءً  شخصية أو أسرية، لأن أستاذ 
ة الحصة في ظل نقص الإمكانيات أو ان كان ىناك ار داعبء كبير نظراً لصعوبة 

ا عن يوم والتي تتطمب منو تحسين الحالة اختلاف مع زملاء العمل  التي تزداد يوم
 المادية والمعنوية باستمرار.

ولقد حظي ىذا الموضوع  باىتمام عدد كبير من الباحثين إلا أنيم لم يتفقوا عمى شكل 
ضغوط العمل ، حيث يعتبرىا البعض علاقة خطية سالبة ، بينما يعتبرىا البعض 

بأنيا تأخذ شكل منحنى ، أما الاتجاه الآخر علاقة خطية موجبة ، ويرى فريق ثالث 
 الرابع فيرى مؤيدوه أنو لا توجد علاقة  بين ضغوط العمل.

(، 9645(، دواني )9660وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة كل من الدبابسة )
ة (، إلى أن مستوى الضغوط الميني9650) Shewab & Iwanickiشواب وايوانكي، 

خر حسب الإمكانيات والزملاء والمدرسة كما تؤيد تاذ لآعند الأساتذة يختمف من أس
(، 9666(، شمو محمد آل خميفة )1333نتائج دراستنا دراسة كل من سيد ششتاوي )

، ودراسة حمزة بوجود مستويات ضغوط تعزى لمتغير العلاقة مع التلاميذ والإدارة
مع  مرتفعةية في وجود ضغوط مين( 1335-1334، وحامد محمد)(1392سن)الأح

 الشيري و التوجيو التربوي. بالتلاميذ و الرات
 الفرضية الأولى القائمية7 استنادا عمى ما سبق فإن نص

  قد تحققت. د جممة من الضغوط المينبة لدى أساتذة الترببة البدنية و الرباضيةتوج
 لمتحقق من نص الفرضية القائمة بأنو7مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الثانية: -ب

 نوع من الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية.ىناك 
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توجد نوع من ( أنو 13( إلى )13أوضحت النتائج المتحصل عمييا في الجداول من )
الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و الرياضية متقاربة في نسبيا حيث سجل أعمى 

اتو ، يميو محور العلاقة مع متوسط بالنسبة لمرضا الوظيفي محور ميام العمل وواجب
، يميو المكانة الاجتماعية لمعمل الإدارة ، يميو محور الحوافز و الترقية ، يميو محور

 رجة أقل.د، وفي الأخير محور الراتب الشيري بالعلاقة مع الزملاء  محور
 قبول الأستاذ عممو بأريحية ورضا نفس أن ىذا الرضا راجع إلى ونالباحث الطمبة ىير و 

كما الذي يمكن من القيام بعممـــو دون ممـل أو ضيق،  وفاعمية بالإنتاج نتيجة لمشعور
أن مفيوم الرضا الوظيفي عن العمل مفيوم مركب ولو عدة أوجو حيث يرى بعض 

ن المختصين أن إشباع حاجات العاممين ىو أحد المحددات الخاصة بالرضا، وآخرو 
الصداقة التي تربط  لجتماعية مثل روابط وأواصيعطون الأىمية لبعض الجوانب الا

العاممين وبعضيم البعض ، ومنيم من يرجع مستوى الرضا إلى موقف المرؤوسين من 
عتبارات الخاصة لذي يخضعون لو، وىناك من يعطي الارؤسائيم ونمط الإشراف ا

 بالشخصية ومدى تكامميا في محيط العمل فضل تحقيق ىذا الرضا.
(، (Garland 1989لحالية مع نتائج دراسات كل من جارلاند، وتتفق الدراسة ا

 Payen & Fornham )(، باين وفورنيام،Fimian & al 1986فيميان وآخرون، )
ميير، )(، Kiriakou & Sothklif 1978 ) (، كيرياكو و سوتيكميف،1987

Meagher 1983 الذين توصموا إلى أن من أىم مصادر رضا الأستاذ ىي التقدير ،)
أن ىناك مستويات   ryans (2009) ودراسة احترام الذات والراتب والمكافآت.و 

 .متوسطة من الرضا الوظيفي
ىناك نوع من الرضا الوظيفي 7 الفرضية الثانية القائمة استنادا عمى ما سبق فإن نص
  قد تحققت.بالرغم من وجود ضغوط مينية  لأساتذة التربية البدنية و الرياضية

 لمتحقق من نص الفرضية القائمة بأنو7مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الثالثة: 
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بين الضغوط المينية و الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية  ذات دلالة احصائيةتوجد علاقة -ج
 البدنية و الرياضية.

توجد علاقة تربط ( 01( إلى )14أوضحت النتائج المتحصل عمييا في الجداول من )
الرياضية، في لدى أساتذة التربية البدنية و الضغوط المينية ومحاور الرضا الوظيبين 

 حيث انو توجد علاقة عكسية بين الضغوط المينية وبين محور الراتب الشيري، و
المكانة الاجتماعية لمعمل للأستاذ، فيما ىناك علاقة  محور الحوافز و الترقية، و محور

محور ميام و  محور العلاقة مع الإدارة، وبين الضغوط المينية طردية بسيطة بين
العلاقة مع  الضغوط المينية وبين محورالعمل والواجبات، ولا تكاد توجد علاقة بين 

 الزملاء.
نوع العلاقة التي تربط الضغوط المينية للأساتذة بالرضا عن  ونالباحث الطمبة رجعيو 

عمميم الى الظروف المحيطة بيم مثل الإمكانيات المادية لممدرسة ودرجة صعوبة 
كل اتجاه ىو  أن بالضرورة ،  وليس الميام الموكمة إلييم والمعاممة مع التلاميذ

 أحمد محمد عميو ))خالد ارأش الذي ةوجود اتجاىات سمبي إلى فيناك ةاتجاىات إيجابي
 وعمى العمل جماعة وعمى الفرد أداء عمى إيجابي غير تأثير لو يكون الذي ))الوازن

 والتقدم الحركة عمى الفرد قدرة انخفاض في سببًا السمبي التأثير فنجد المؤسسة التربوية،
 بالعائمة المرتبطة الضغوط وزيادة الذاتي والتطور النمو القدرة عمى وانخفاض الوظيفي

 عمى القدرة انخفاض ونجد لاحقًا، الأداء في تتأثر حتمًا الاجتماعية التي والعلاقات
 كذلك ويكون الالتزام السمبي سببو العمل جماعات بين الصراع وكذا والتكيف الابتكار

 تطور عمى القدرة انخفاض إلى ترجع التي فعاليتيا الحفاظ في المنظمة عمى تأثيره
 النتيجة مع تتطابق الحالية دراستنا في إلييا لتوصالم النتيجة كانت وبالتالي والتكيف،

 بين العلاقة'' حول موضوعيا دار التي  (1989)دراسة القطان إلييا توصمت التي
 الرضا الوظيفي مستويات ومقارنة قياس إلى وىدفت '' وضغوط العمل الرضا الوظيفي

 مدة العمر، -وىي الشخصية والصفات التنظيمي الولاء بين العلاقة طبيعة وتقرير
علاقة  وجود إلى الدراسة وتوصمت غربية، عربية، مجموعات ثلاث وعمى -الخدمة
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و ضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات  الرضا الوظيفي بين يةارتباطية عكس
بعنوان الولاء التنظيمي لدى أعضاء  (1336خميفات و الملاحمة )و دراسة  ،العمومية

إلى وجود   في الجامعات الخاصة الأردنية و علاقتيا بالرضا الوظيفي ىيئة التدريس
، ودراسة ريسالتدلدى أعضاء ىيئة  الولاء التنظيمي و الرضا الوظيفي بين أبعاد علاقة

الى وجود  التي تتشابو مع دراستنا  (1399)نظمي مصطفى و ياسر حسن الأشقر 
س الضغوط المينية و الرضا الوظيفي بين كل من الدرجة الكمية لمقيا بةعلاقة سال

 .الفمسطيني لممعمم
 ة احصائيةلدلا  ذات علاقة توجدالقائمة7 الفرضية الثالثة  استنادا عمى ما سبق فإن نص

 قد تحققت. .بين الضغوط المينية و الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية

و من خلال  (01لى )إ (90من ) المتحصل عمييا في الجداولالنتائج أوضحت 
الضغوط المينية تؤثر عمى الرضا  القائمة أن7الفرضيات الثلاث نستنتج أن الفرضية العامة 
 .قد تحققتالوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية، 
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 التوصيات:
الامكانـــات و الأجيـــزة الماديـــة التـــي تســاعد الأســـتاذ عمـــى تقـــديم حصـــتو بـــدون تــوفير -9

 ضغوط تؤثر عمى مردودية الحصة.
التوتر لدى الأسـتاذ لتقـديم عمميـم فـي الوقـت  زيادة الحجم الساعي لمحصة لتقميل شدة-1

 المحدد و بدون ضغط.
برضـــا عـــن  مراعـــات تكـــاليف الحيـــاة لـــدى الأســـاتذة و غـــلاء المعيشـــة لأنـــو لـــو شـــعر-0

زيــادة ىــذا مــن شــأنو ان يزيــد الانتاجيــة و بــأداء عممــو بشــكل جيــد و الأجــر لابــد و ســيقوم 
 الأريحية لممؤسسة المينية التي يعمل بيا.

تــــوفير الضــــمانات الوظيفيــــة للأســــتاذ أثنــــاء العمــــل او بعــــد العمــــل و تــــوفير الرعايــــة -1
 الصحية لو.

ىــــذا مـــن شـــأنو أن يزيـــد الانتاجيـــة لأنــــو عمـــى الإدارة تقـــديم الترقيـــات و الحـــوافز لأن -2
 ساتذة.ينعكس عمى الأداء الوظيفي للأ

مـــن أســـاليب تفعيـــل الرضـــا الـــوظيفي المشـــاركة فـــي عمميـــة اتخـــاذ القـــرار مـــن خـــلال -3
و  توســيع ميــام الأســتاذ و ادخــال ميــام جديــدة متنوعــة تــؤدي الــى تحســين مســتوى الأداء

 ارتفاع الانتاجية.
البــاحثون أن يكــون الأســتاذ راض عــن نفســو حتــى يكــون راضــيا عمــى  الطمبــة يوصــي-4

و الـــتحكم فـــي  اث تغييـــراتدمحيطـــو لأن لـــو القـــدرة عمـــى احـــمــن حولـــو و عمـــى عممـــو و 
حـذف كـل و الجانـب المضـيء مـن حياتـك و  عواطفو فباستطاعتو اختيار النظرة الايجابية

  و الحفاظ عمى صحتو.لمتقميل من القمق النفسي  ما ىو سمبي
تـولي وزارة التربيــة و التعمـيم موضــوع الضـغوط المينيــة و   البــاحثون الطمبـة يوصـيو  -3

الرضا الوظيفي أىمية خاصة لما لو من تأثيرات و انعكاسات سـمبية عمـى سـير العمـل و 
   مردودية التلاميذ.
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 :العامة الخلاصة
تواجو أستاذ  حاولنا من خلال ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى الضغوط المينية التي

التربية و البدنية و الرياضية و رضاه الوظيفي، و تتمثل الفكرة الرئيسية التي 
دراستنا ىذا استنادا الى الجوانب النظرية التي جمعناىا و الدراسة  استوحيناىا من خلال

التطبيقية التي قمنا بيا، حيث اعتمدنا عمى المقياس لجمع المعمومات وتم تحميميا 
ومن خلال مناقشة فرضيات  الذي مكننا من عرض النتائج و تحميميا  spssببرنامج 

 البحث توصمنا الى نتائج مفيدة و من ثم الى توصيات تفيد الأستاذ و المؤسسة.
كان اليدف من وراء ذلك معرفة الضغوط التي تواجو الأستاذ و تعرقل ميامو و نسبة 

 الدراسة. رضاه الوظيفي وشدة العلاقة التي تربط بين متغيرات
جراء دراسة نظرية معتمدين عمى مصادر عربية و أجنبية بإباحثون لا الطمبةقام  

مقياس ) الضغوط المينية و الرضا  ونالباحث الطمبةوبحوث متشابية، واستخدم  
ط لولاية ياضية الطور المتوسر  تربية بدنية و ستاذأ( 23)وتم توزيعيم عمى  الوظيفي(

الباحثون باستنتاج أخير فيما يخص العلاقة  الطمبة و خرج %00.00معسكر بنسبة 
بين الأستاذ والإدارة و الأستاذ مع الزملاء، الراتب الشيري و الامكانات المادية، فكميا 
عوامل تؤثر عمى الأستاذ و عمى الرضا الوظيفي و تسبب لو ضغوط عمى مردوده 

وتتفق  ببيئة العمل و اكتشفت الدراسة أن الأساتذة معرضين لضغوط محيطة الميني.
 دراستنا مع بعض الدراسات و تتعارض مع البعض. 

 
 
 



ائمة المصادر و المراجع:ق  
 القرءان الكريم:

 (.1سورة الفمق الآية) -
 معجم:ال

الدار المصرية -معجم المصطمحات التربوية و النفسية -(2003شحاتة حسن, نجار زينب)
 لبنان. -المبنانية

  :الكتب-1
 14المجمد -لسان العرب -(1956ابن منظور و آخرون) -3
الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة بمدينة مكة المكرمة من (,الرضا 2009البلادي صالح)-4

 كمية التربية-وجية نظرىم, جامعة ام القرى
الدار الجامعية  -السموك التنظيمي مدخل بناء الميارات )الطبعة الثامنة(-(2005أحمد ماىر)-5

 الاسكندرية.
ة ضغوط العمل, (,مصدر الرضا الوظيفي و ميارة ادار 2015الدكتور عصام عبد المطيف) -6

 , ميولينك لمنشر و التدريب, مدينة نصر القاىرة.1الطبعة
دار أسامة لمنشر و -الأولىالسموك التنظيمي و النظريات الادارية, الطبعة (2009)جمدة سامر -7

 .التوزيع
 .دار الوفاء لمطباعة, الاسكندرية دعم القرارات في المنظمات, -(2006)حجازي محمد حافظ-8
دار  سموك الفرد و الجماعات في منظمات الأعمال, -السموك التنظيمي (,2004حسن) حريم -9

 .عمان -حامد لمنشر و التوزيع
 -عية لمطباعة و النشرالدار الجام -ادارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية (,2001حسن راوية) -10

 .الاسكندرية
الفكر لمطباعة والنشر النفسية, دار  ادارة الضغوط التربوية و (,2006حسين طو عبد العظيم)-11

 .و التوزيع



و تنظيميا, دار  محمد أمين المفتي, أسس بناء المناىج -(2005)حممي أحمد الوكيل-12
 .المسيرة, الأردن

 .(,الصحة النفسية, دار الفكر عمان2000حنان عبد الحميد العنابي) -13
السموك التنظيمي مفاىيم معاصرة, (, 2008خضير فريجات و موسى النوري و أنعام شيابي)-14

 , عمان.1اثراء لمنشر, الطبعة
الادارة المعاصرة ترجمة رفاعي محمد رفاعي, سيد احمد  (,2001)دافيد راتشمان و آخرون -15
 .المتعال, دار المريخ, الرياض عبد
القاىرة  -(, نوع و عمم اجتماع العمل و المؤسسة, الطبعة الاولى2011د. عائشة التايب)-16

 منظمة المرأة العربية.-جميورية مصر العربية
( جامعة 1الطبعة) -رتوالتدريس و نماذجو و ميا -(2003)د. كمال عبد الحميد زيتون -17

 .الاسكندرية
, مكتبة و 1(, طرق التدريس في التربية الرياضية, ط2002زكية ابراىيم كامل و آخرون) -18

 مطبعة الاشعاع الفنية الإسكندرية.
دار الفكر  -طرق تدريس التربية الرياضية -(2008زينب عمي عمر, غادة عبد الحكيم) -19

 القاىرة. 1العربي,ط
تكنولوجيا اعداد و تأىيل معمم التربية  (,2004مصطفى السايح محمد) -مول محمد سعدزغ -20

 .ار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر(, د2الرياضية)الطبعة
(,أسس السموك بين النظرية و التطبيق ,المكتب الجامعي 2002)شعبان عمي السيسي -21

 ,مصر.
دار الجامعة  -(, ادارة العمل و تنمية المعمم2007سلامة عبد العظيم) -صفاء عبد العزيز-22

 الحديثة لمنشر و التوزيع, مصر. 
ديوان  -(, أساليب و طرائق التدريس في التربية البدنية و الرياضية2006عطا الله أحمد)-23

 المطبوعات الجامعية.
القاىرة, مركز الكتاب  -(, تكنولوجيا التعميم في التربية الرياضية2000عبد الحميد شرف)-24

 .1لمنشر,ط



(, أساليب الاحصاء و ادارة الأعمال مع استخدام 2009عبد الحميد, عبد المجيد البمداوي)-25
 , دار وائل لمنشر, عمان.برنامج الحزم الاحصائية

عمم النفس  (,2007الجبار و محمد بن متمرك القحطاني)عمر عبد  -دل بن صالحعا-26
 .الرياض, مكتبة الممك فيد الوطنيةالتنظيمي و الاداري, 

ار الجامعة السموك التنظيمي, مدخل معاصر, د (,2003عبد الباقي صلاح الدين محمد) -27
 .الجديدة , الاسكندرية

 .فجر لمنشر و التوزيع, القاىرةتنمية الموارد البشرية, دار ال (2007غربي عمي و آخرون)-28
ظمات, الدار الجامعية السموك الفعال في المن (2004صلاح الدين محمد عبد الباقي)-29

 .الاسكندرية
طبعة و النشر و القمق و ادارة الضغوط النفسية, دار الفكر لم -(2001)فاروق السيد عثمان-30

 .1التوزيع, الطبعة
السموك التنظيمي في ادارة المؤسسات  (,2005ه فميو و محمود عبد المجيد السيد)فاروق عبد -31

 .المسيرة لمنشر و التوزيع, الأردنالتعميمية, دار 
 دار الجامعة الجديدة. -السموك التنظيمي -(2008محمد اسماعيل بلال)-32
الأساليب الاحصائية و مجالات (, 2000محمد جاسم الياسري و مروان عبد المجيد ابراىيم) -33

 , عمان, مؤسسة الوراق لمنشر و التوزيع.1البحوث التربوية, ط
(, مدخل الى مناىج البحث في التربية و عمم النفس, 2017محمد خميل عباس و آخرون)-34

 , دار المسيرة لمنشر و التوزيع.1الطبعة
ية البدنية و الرياضية في (,أساليب تطوير و تنفيذ درس الترب2004محمد سعيد عزمي) -35

 مرحمة التعميم الأساسي بين النظرية و التطبيق, دار الوفاء, مصر.
(, تكنولوجيا إعداد معمم التربية الرياضية, 2001محمد سعد زغمول, مصطفى السايح محمد) -36

 , المعمورة, بحرين.1مكتبة الاشعاع الفنية, ط
 منتظمات الأعمال, دار وائل, عمان.(, السموك التنظيمي في 2005محمود عميان) -37
(, السموك التنظيمي بين النظرية و التطبيق, المكتبة الاكاديمية 2005محسن عمي الكتيبي)-38

 الاسماعيمية.



(, أثر ضغوط العمل عمى اتخاذ القرارات, دراسة ميدانية عمى 2009ميسون سميم السقا)-39
 لجامعة الاسلامية, غزة.رسالة ماجستير, ا -المصارف العاممة في قطاع غزة

السموك القيادي و فعاليتو الادارية, دار غريب لمنشر و التوزيع,  (,2002فرج طريف شرقي) -40
 القاىرة.

 .ة الاولى, مكتبة المجتمع العربيةالسموك التنظيمي, الطبع (,2008نداء محمد الصوص)-41
(, اختبارات التعيين عند التقدم لممينة 2009ىورست زيفت, تعريب كمال اسماعيل) -42

 , مكتبة العبيكان, السعودية.1والوظيفة, ط
دار الجامعة  -(, ادارة العمل و تنمية المعمم2007سلامة عبد العظيم) -صفاء عبد العزيز -43

 الحديثة لمنشر و التوزيع, مصر.

 الممتقيات و المجلات:-2
( مصادر ضغوط العمل لدى معممي التربية الخاصة 2009أبو مصطفى نظمي و الزينة دينة)-44

في مؤسسات التربية الخاصة ,دراسة ميدانية عمى عينة من الأطفال المعوقين مجمة الجامعة 
 .2العدد 17سمسمة الدراسات الانسانية. المجمد-الاسلامية. غزة

غوط العمل و علاقتيا بالتوجيو البيروقراطي وعدم (, ض2012الباقي ايمان جودة و زبيدة) -45
 , مجمة جامعة دمشق سورية.1, العدد18الرضا الوظيفي,المجمد

(, الرضا الوظيفي و علاقتو بالإنتاجية العممية لدى عضو 2013الصبحي فوزية بنت سعد)-46
 ىيئة التدريس بجامعة طيبة, مجمة كمية التربية بالزقازيق.

(, استخدام بعض الاستراتيجيات العممية لتحسين تطبيق المقاربة 2012بن خالد الحاج) -47
بالكفاءات في درس التربية البدنية و الرياضية, المجمة العممية لمعموم و تقنيات الأنشطة البدنية و 

 (, جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم, الجزائر.9الرياضية)العدد
من مظاىر الاجياد العنف في المجتمع, مداخل (, العنف كمظير 2011بن زوال فتيحة) -48

 .1معرفية متعددة. أعمال الممتقى الدولي الأول, دار اليدى لمطباعة و النشر, جامعة خيضر
,ضغوط العمل و علاقتيا بالالتزام الوظيفي في التعميم الثانوي  (2005مصطفى عبد العظيم) -49
 .42العدد -مجمة مستقبل التربية العربية -العام



 :المذكرات-3
(, انعكاسات الاصلاح التربوي في لجزائر عمى 2012أبو معراف نسيمة, سعيدي أحمد) -50

جامعة محمد خيظر, دراسة ميدانية -التحصيل الدراسي لمتلاميذ في مرحمة التعميم المتوسط بسكرة
 بإكمالية يوسف العمودي بسكرة.

دى المشرفات الاداريات في ضوء ( مصادر ضغوط العمل التنظيمية ل2006الشامات أمل) -51
 بعض المتغيرات, رسالة ماجستير, مدينة الرياض, قسم التربية و عمم الحركة.

(, مصادر الضغط لدى أستاذ التربية البدنية و علاقتو 2008-2007بن حامد محمد) -52
 جامعة الجزائر.ببعض المتغيرات الديموغرافية, مذكرة ماجستير, معيد التربية البدنية و الرياضية, 

(, مصادر الضغوط المينية و الاضطرابات السيكوسوماتية  لدى 2008سلامي باىي) -53
مدرسي الابتدائي و المتوسط و الثانوي, دراسة ميدانية عمى عينة من أربع ولايات جزائرية, دكتوراه 

 في عمم النفس الاجتماعي, جامعة الجزائر.
كم و بعض المتغيرات الشخصية في تسيير ضغط مينة (,دور مركز التح2009كوريمي مريم) -54

التدريس و مصادره عند أساتذة التعميم الثانوي, رسالة ماجستير في عمم النفس الاجتماعي ,جامعة 
 الجزائر.

( دور التربية البدنية و الرياضية في تفعيل النشاطات اللاصفية, رسالة 2007لورنق يوسف) -55
 التربية البدنية و الرياضية. ماجستير, جامعة الجزائر معيد

(, ضغوط العمل و علاقتيا بالرضا الوظيفي لدى 2012محمد حسن خميس وأبو رحمة) -56
 المشرفين التربويين بمحافظات غزة, الجامعة الاسلامية ماجيستر.

(,أثر ضغوط العمل عمى اتخاذ القرارات, دراسة ميدانية عمى 2009ميسون سميم السقا) -57
 رسالة ماجستير, الجامعة الاسلامية, غزة. -ممة في قطاع غزةالمصارف العا

 المصادر الأجنبية:
 -85 Anne Gillet. Stress pour la bonne cause. Revue  française du 

management(n°164) mai.2009 

-85 Mullin .i . j .management and organization  behavior- Pearson education. 

2010(9ed) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 مستغانم جامعة عبد الحميد ابن باديس
 ضيةمعهد التربية البدنية و الريا

 
 
 
 
 

 علاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضيةالضغوط المينية و عنوان البحث: 
 .بالطور المتوسط

                                               الطمبة:
                             .ن رابحيةبن عبد الموم-
 سنوسي ياسر عبد القادر.-
 بن عجمية محفوظ.-
 

 إلى السادة الأساتذة المحكمين.
الرضا الوظيفي( الذي  –فخرا و شرفا أن نضع بين أيديكم ىذا المقياس) مقياس الضغوط المينية 

يندرج ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة ليسانس في تخصص التربية و عمم الحركة تحت 
عنوان " الضغوط المينية و علاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية بالطور 

 متوسط".ال
منكم ابداء آرائكم حول مدى ملائمة القياس لموضوع بحثنا و مدى تماثل فقرات المقياس و  نرجو

 المحور المنتسبة اليو و كذا النظر في تعديل أي عبارة ترونيا غير مناسبة.
                                                    

                     
 

 اشراف: د. مقراني جمال                                                        

 استشارة عممية

 



 (1الممحق)
 مقياس الضغوط المهنية لمحمد حسن العلاوي

 
العمل مع العوامل المرتبطة  ب المحور الأول:

 التلاميذ في المدرسة
 

بدرجة 
كبيرة 
 جدا

درجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

 بدرجة
قميمة 
 جدا

ن التلاميذ لدييم اىتمام واضح أعر بأش-1
 بحصة التربية البدنية.

     

أعداد التلاميذ في الفصل الواحد قميمة -2
مما يساعد عمى استفادتيم من حصة 

 التربية البدنية.

     

التلاميذ ليس لدييم الدافع للاشتراك في -3
 حصة التربية البدنية.

     

 تأخذضبط النظام مع التلاميذ  مشكمة-4
 مني وقتا طويلا و تجعمني جد عصبي.

     

ملابس التلاميذ لا تساعد عمى الأداء -5
 الحركي في حصة التربية البدنية.

     

يضايقني كثرة تغيب التلاميذ السنوات -6
 النيائية عن حصة التربية البدنية.

     

      . المدرسيةالمحور الثاني: الإمكانيات المادية 

الملاعب الضرورية لقيامي بعممي قميمة -7
 جدا او تكاد تكون غير موجودة.

     

الأدوات و الأجيزة الرياضية المدرسة -8
 مناسبة لكي اقوم بعممي عمى خير وجو.

     

الاعتمادات المالية اللازمة لمصرف -9
 منيا عمى النشاط الرياضي كافية.

     



الرياضية بالمدرسة لا الإمكانات -11
 تشجع عمى التدريس.

     

حالة الملاعب بالمدرسة لا تشجع -11
 عمى التدريس.

     

اعداد التلاميذ لا يتناسب مع ما أقوم -12
 بو من جيد.

     

      .للأستاذالراتب الشهري  المحور الثالث:

راتبي لا يتناسب مع مسؤولياتي و -13
 واجباتي.

     

بمفرده يكفي حاجياتي  راتبي-14
 الضرورية.

     

مينتي لا توفر لي الأمان المادي -15
 المناسب.

     

حصل عمى حوافز مادية لا باس بيا أ-16
 بالإضافة لمرتبي.

     

      شعر أني اعمل براتب غير مناسب.أ-17

المحور الرابع: مستشاري التوجيه التربوي 
 الرياضي.

     

الموجو التربوي يمنحني الفرصة -19
 لممناقشة و يسعى جاىدا لمعاونتي.

     

الزيارات المفاجئة لمموجو التربوي -21
 تسبب لي القمق.

     

أسموب التوجيو التربوي الحالي -21
يشجعني عمى بدل المزيد من الجيد في 

 عممي.

     



يضايقني تركيز الموجو عمى الجوانب -22
الجوانب الايجابية في السمبية و إغفال 

 عممي.

     

توجيو الموجو لي لا يتأسس عمى -23
 أسس موضوعية.

     

إصدار الموجو لتربوي عمى ضرورة -24
 تطبيق المنيج.

     

المحور الخامس: العلاقة بين الاستاد و إدارة 
 المؤسسة.

     

رأيي غير ميم لممدير أو ناظر -25
 المتوسطة.

     

مدير المتوسطة يقدر  شعر بانأ-26
 الجيد الذي أقوم بو في عممي.

     

مدير المتوسطة لا يقدر عممي التقدير -27
 الكافي.

     

مدير المتوسطة يمنحني قدرا كبيرا من -28
 السمطة و الحرية لمقيام بعممي.

     

شعر من إدارة المؤسسة بضعف أ-29
 التقدير لمعمل الجيد الذي أقوم بو.

     

إدارة المؤسسة تضع معظم حصص -31
 التربية البدنية في نياية اليوم الدراسي.

     

      المحور السادس: العلاقة مع الزملاء.

المناخ المدرسي يتميز بالخلافات بين -31
المدرسين وىو الأمر الذي يسبب لي المزيد 

 من الضيق.

     



بان العلاقات بيني و بين  شعرأ-32
 بعض المدرسين وثيقة جدا.

     

يوجد نوع من التعصب ضد مدرسي -33
 التربية البدنية في متوسطتي.

     

معظم لمدرسين بالمتوسطة يقدرون -34
 قيمة عمل مدرس التربية البدنية.

     

نظرة بعض المدرسين لمدرسي التربية -35
 البدنية نظرة غير عادلة.

     

شعر بوجود تباعد بيني و بين عدد أ-36
كبير من مدرسي المواد الأخرى 

 بالمتوسطة.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 لمسيد فهمي عمي مقياس الرضا الوظيفي

 
 المحور الأول: الراتب الشهري

راض 
 تماما

 
 راض
 

 
بين و   

 بين

غير 
 راض 

غير 
راض 
 تماما

ي و ميامو يتناسب مع ن عممأشعر بأ-1
 حصل عميو.أراتبي الذي 

     

يتناسب راتبي مع الوضع الاقتصادي -2
 العام في المجتمع.

     

راتبي الاحتياجات الأساسية لي  يغطي-3
 لأسرتي.و 

     

      يؤمن لي راتبي حياة جيدة.-4
      راتبي يتوافق و الظروف المعيشية.-5
 عميو معيتناسب الراتب الذي احصل -6

 الجيد المبذول في العمل.
     

      المحور الثاني: مهام العمل وواجباته.
      توزيع الأعمال بين الموظفين بالعدل.-7
لي وظيفتي لمتواجد مع  تتحولذي الوقت ا-8
 سرتي مناسب.أ

     

      دقيقة.لميام المطموبة في العمل واضحة و ا-9
      مع طبيعة عممي. أكمف بأعمال تتناسب-11
      شعر بالاستقلالية في العمل.أ-11

يتوافق العمل الذي أقوم بو مع ميولي و -12
 اىتماماتي.

     

      المحور الثالث: العلاقة مع الإدارة.



بالتقدير  رؤسائيعلاقاتي ب تتسم-13
 والاحترام.

     

      .لمموظفينيتفيم المدير الظروف الفردية -14
المباشر لمساعدتي عمى  رئيسييتقدم -15

 .يحل المشكلات المينية التي تواجين
     

الاىتمام اللازم  موظفينتلاقي شكاوى ال-16
 من قبل الإدارة.

     

تقدير من  جيودي في العمل تكون محل-17
 .رئيسي المباشر

     

 موظفولو مؤسستي لا يتحيزون لؤ مس-18
 دون أخر.

     

      لحوافز و الترقي.ا المحور الرابع:
حصل عميو من أشعر بعدالة ما أ-19

 مكافآت و حوافز.
     

فرصة الترقية متاحة في عممي و -21
 متوافرة.

     

تعتمد فرص الترقية عمى معايير -21
 واضحة.

     

ىناك سياسة محددة و واضحة لمحوافز -22
 و المكافآت.

     

لضمان تكافؤ  ( ىناك نظم محددة -23
 الفرص لدى الموظفين.

     

حصمت عمى ما استحقو من ترقيات في -24
 الوقت المناسب.

     

      المحور الخامس: العلاقة مع الزملاء.



يحرص الزملاء عمى تبادل المعمومات و -25
 مصادر المعرفة فيما بينيم.

     

يتعاون الزملاء في العمل لمقيام -26
 الموكمة إلييم.بالمسؤوليات 

     

يحرص الزملاء عمى تنمية الأنشطة -27
 الاجتماعية فيما بينيم.

     

      علاقة الموظفين يسودىا الود و المحبة -28
حصل عمى تقدير زملائي و احتراميم أ-29

 لي في العمل.
     

عممي يمقى التقدير المناسب من -31
 المجتمع.

     

      السادس: المكانة الاجتماعية لمعمل. المحور
عممي مصدر فخر و تقدير من أفراد -31

 أسرتي.
     

      يوفر العمل لي مركزا اجتماعيا مرموقا.-32
يمكنني العمل من الحصول عمى ما -33

 استحق من التقدير.
     

حو لي العمل من فرص يرفع من ما يت-34
 تقديري لذاتي.

     

      شعر بالسعادة حين أنجز عممي بإتقان.أ-35
عممي يمقى التقدير المناسب من -36

 المجتمع.
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
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 الضغوط المينية و علاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية.عنوان البحث: 
 

 .مدرسي التربية البدنية و الرياضية في المرحمة المتوسطةالى السادة:  
 

 تحت اشراف: -                                              الطمبة:
 د.ب. مقراني جمال. -                            .ن رابحيةبن عبد الموم-
 سنوسي ياسر عبد القادر.-
 بن عجمية محفوظ.-
 

نظرا لمستواكم العممي و خبرتكم في مجال التعميم اختصاص التربية البدنية و الرياضية 
موضوعنا "الضغوط المينية و يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذا المقياس الذي يعالج 

 علاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية"
نرجو منكم الإجابة عمى المحاور و العبارات بكل صدق و موضوعية, و 

بالتالي تقديم خدمة لمبحث التربوي و المدرسة الجزائرية بشكل عام, خاصة مع 
 ريس.التغييرات التي أحدثت عمى طريقة التد

 ملاحظة:
 ضع علامة )*( أمام الاجابة التي تعبر تعبيرا صادقا عما تشعر بو.-
 

 الرياضية في المرحمة المتوسطة مقياس موجو الى مدرسي التربية البدنية و



 (2الممحق:)
 مقياس الضغوط المهنية لمحمد حسن العلاوي

 
 المحور الأول: العمل مع التلاميذ في المدرسة

 

بدرجة 
كبيرة 
 جدا

درجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

التلاميذ لدييم اىتمام واضح ن أشعر بأ-1
 بحصة التربية البدنية.

     

أعداد التلاميذ في الفصل الواحد قميمة -2
مما يساعد عمى استفادتيم من حصة 

 التربية البدنية.

     

التلاميذ ليس لدييم الدافع للاشتراك في -3
 حصة التربية البدنية.

     

 تأخذمشكمة ضبط النظام مع التلاميذ -4
 مني وقتا طويلا و تجعمني جد عصبي.

     

ملابس التلاميذ لا تساعد عمى الأداء -5
 الحركي في حصة التربية البدنية.

     

يضايقني كثرة تغيب التلاميذ السنوات -6
 النيائية عن حصة التربية البدنية.

     

      المحور الثاني: الإمكانيات المادية المدرسية.

الضرورية لقيامي بعممي قميمة الملاعب -7
 جدا او تكاد تكون غير موجودة.

     

الأدوات و الأجيزة الرياضية المدرسة -8
 مناسبة لكي اقوم بعممي عمى خير وجو.

     

الاعتمادات المالية اللازمة لمصرف -9
 منيا عمى النشاط الرياضي كافية.

     



الإمكانات الرياضية بالمدرسة لا -11
 التدريس.تشجع عمى 

     

حالة الملاعب بالمدرسة لا تشجع -11
 عمى التدريس.

     

اعداد التلاميذ لا يتناسب مع ما أقوم -12
 بو من جيد.

     

      .للأستاذالراتب الشهري  المحور الثالث:

راتبي لا يتناسب مع مسؤولياتي و -13
 واجباتي.

     

راتبي بمفرده يكفي حاجياتي -14
 الضرورية.

     

مينتي لا توفر لي الأمان المادي -15
 المناسب.

     

احصل عمى حوافز مادية لا باس بيا -16
 بالإضافة لمرتبي.

     

      اشعر أني اعمل براتب غير مناسب.-17

المحور الرابع: مستشاري التوجيه التربوي 
 الرياضي.

     

الموجو التربوي يمنحني الفرصة -18
 جاىدا لمعاونتي. لممناقشة و يسعى

     

الزيارات المفاجئة لمموجو التربوي -19
 تسبب لي القمق.

     

أسموب التوجيو التربوي الحالي -21
يشجعني عمى بدل المزيد من الجيد في 

 عممي.

     



يضايقني تركيز الموجو عمى الجوانب -21
السمبية و إغفال الجوانب الايجابية في 

 عممي.

     

الموجو لي لا يتأسس عمى  توجيو-22
 أسس موضوعية.

     

إصدار الموجو لتربوي عمى ضرورة -23
 تطبيق المنيج.

     

المحور الخامس: العلاقة بين الاستاد و إدارة 
 المؤسسة.

     

رأيي غير ميم لممدير أو ناظر -24
 المتوسطة.

     

ن مدير المتوسطة يقدر أشعر با-25
 عممي.الجيد الذي أقوم بو في 

     

مدير المتوسطة لا يقدر عممي التقدير -26
 الكافي.

     

مدير المتوسطة يمنحني قدرا كبيرا من -27
 السمطة و الحرية لمقيام بعممي.

     

شعر من إدارة المؤسسة بضعف أ-28
 التقدير لمعمل الجيد الذي أقوم بو.

     

إدارة المؤسسة تضع معظم حصص -29
 نياية اليوم الدراسي. التربية البدنية في

     

      المحور السادس: العلاقة مع الزملاء.

المناخ المدرسي يتميز بالخلافات بين -31
المدرسين وىو الأمر الذي يسبب لي المزيد 

 من الضيق.

     



اشعر بان العلاقات بيني و بين -32
 بعض المدرسين وثيقة جدا.

     

يوجد نوع من التعصب ضد مدرسي -33
 التربية البدنية في متوسطتي.

     

معظم لمدرسين بالمتوسطة يقدرون -34
 قيمة عمل مدرس التربية البدنية.

     

نظرة بعض المدرسين لمدرسي التربية -35
 البدنية نظرة غير عادلة.

     

اشعر بوجود تباعد بيني و بين عدد -36
كبير من مدرسي المواد الأخرى 

 بالمتوسطة.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 لمسيد فهمي عمي مقياس الرضا الوظيفي

 
 المحور الأول: الراتب الشهري

راض 
 تماما

 
 راض
 

 
بين و   
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غير 
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غير 
راض 
 تماما

ي و ميامو يتناسب مع ن عممأشعر بأ-1
 حصل عميو.أراتبي الذي 

     

يتناسب راتبي مع الوضع الاقتصادي -2
 العام في المجتمع.

     

راتبي الاحتياجات الأساسية لي و يغطي -3
 لأسرتي.

     

      يؤمن لي راتبي حياة جيدة.-4
      راتبي يتوافق و الظروف المعيشية.-5
يتناسب الراتب الذي احصل عميو مع -6

 الجيد المبذول في العمل.
     

      المحور الثاني: مهام العمل وواجباته.
      بالعدل.توزيع الأعمال بين الموظفين -7
لي وظيفتي لمتواجد مع  تتحولذي الوقت ا-8
 سرتي مناسب.أ

     

الميام المطموبة في العمل واضحة و -9
 دقيقة.

     

      أكمف بأعمال تتناسب مع طبيعة عممي.-11
      شعر بالاستقلالية في العمل.أ-11

يتوافق العمل الذي أقوم بو مع ميولي و -12
 اىتماماتي.

     

      المحور الثالث: العلاقة مع الإدارة.



تتسم علاقاتي بمديري بالتقدير و -13
 الاحترام.

     

      .للأساتذةيتفيم المدير الظروف الفردية -14
يتقدم مديري المباشر لمساعدتي عمى -15

 .يحل المشكلات المينية التي تواجين
     

اللازم  ة الاىتمامذساتتلاقي شكاوى الأ-16
 من قبل الإدارة.

     

تقدير من  جيودي في العمل تكون محل-17
 .مديري

     

 ذستامؤسستي لا يتحيزون لأ ولوؤ مس-18
 دون أخر.

     

      لحوافز و الترقي.ا المحور الرابع:
حصل عميو من أشعر بعدالة ما أ-19

 مكافآت و حوافز.
     

فرصة الترقية متاحة في عممي و -21
 متوافرة.

     

تعتمد فرص الترقية عمى معايير -21
 واضحة.

     

ىناك سياسة محددة و واضحة لمحوافز -22
 و المكافآت.

     

تكافؤ الفرص ىناك نظم محددة لضمان -23
 ة التربية البدنية.ذساتلدى الأ

     

حصمت عمى ما استحقو من ترقيات في -24
 الوقت المناسب.

     

      الخامس: العلاقة مع الزملاء. المحور



يحرص الزملاء عمى تبادل المعمومات و -25
 مصادر المعرفة فيما بينيم.

     

يتعاون الزملاء في العمل لمقيام -26
 بالمسؤوليات الموكمة إلييم.

     

يحرص الزملاء عمى تنمية الأنشطة -27
 الاجتماعية فيما بينيم.

     

      يسودىا الود و المحبة. الأساتذةعلاقة -28
احصل عمى تقدير زملائي و احتراميم -29

 لي في العمل.
     

عممي يمقى التقدير المناسب من -31
 المجتمع.

     

      المحور السادس: المكانة الاجتماعية لمعمل.
عممي مصدر فخر و تقدير من أفراد -31

 أسرتي.
     

      اجتماعيا مرموقا. يوفر العمل لي مركزا-32
يمكنني العمل من الحصول عمى ما -33

 استحق من التقدير.
     

حو لي العمل من فرص يرفع من ما يت-34
 تقديري لذاتي.

     

      شعر بالسعادة حين أنجز عممي بإتقان.أ-35
عممي يمقى التقدير المناسب من -36

 المجتمع.
     

 

 











    VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,5600 3,2600 1,5000 1,9200 3,0600 3,3000 3,1400 3,2600 3,3200 3,1400 2,9600 2,5800 

Ecart-type ,61146 1,25860 ,70711 ,87691 ,84298 1,28174 ,67036 ,77749 1,05830 ,88086 ,80711 1,03194 

Somme 228,00 163,00 75,00 96,00 153,00 165,00 157,00 163,00 166,00 157,00 148,00 129,00 

 

VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3,1600 2,6600 2,6600 1,5600 2,4000 2,6000 3,5600 1,9200 3,6200 1,8800 1,8400 2,1600 1,6800 3,3600 

1,16689 ,79821 ,87155 ,83690 1,10657 1,37024 1,07210 ,94415 ,98747 1,09991 ,84177 1,28349 1,18563 1,27391 

158,00 133,00 133,00 78,00 120,00 130,00 178,00 96,00 181,00 94,00 92,00 108,00 84,00 168,00 

 

VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1,7200 4,0400 1,8000 1,9400 2,0600 3,6800 2,3800 3,7200 2,7200 1,9200 

,92670 ,78142 ,67006 ,99816 1,07684 ,89077 ,98747 1,08872 ,99057 ,89989 

86,00 202,00 90,00 97,00 103,00 184,00 119,00 186,00 136,00 96,00 

 



VAR00001 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 2,00 1 2,0 2,0 2,0 

4,00 19 38,0 38,0 40,0 

5,00 30 60,0 60,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00002 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 9 18,0 18,0 18,0 

3,00 17 34,0 34,0 52,0 

4,00 17 34,0 34,0 86,0 

5,00 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00003 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 31 62,0 62,0 62,0 

2,00 13 26,0 26,0 88,0 

3,00 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00004 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 19 38,0 38,0 38,0 

2,00 18 36,0 36,0 74,0 

3,00 11 22,0 22,0 96,0 

4,00 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00005 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 3 6,0 6,0 6,0 

2,00 7 14,0 14,0 20,0 

3,00 24 48,0 48,0 68,0 

4,00 16 32,0 32,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

 

 

 

 



VAR00006 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 6 12,0 12,0 12,0 

2,00 8 16,0 16,0 28,0 

3,00 10 20,0 20,0 48,0 

4,00 17 34,0 34,0 82,0 

5,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00007 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 7 14,0 14,0 14,0 

3,00 30 60,0 60,0 74,0 

4,00 12 24,0 24,0 98,0 

5,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00008 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 1 2,0 2,0 2,0 

2,00 6 12,0 12,0 14,0 

3,00 23 46,0 46,0 60,0 

4,00 19 38,0 38,0 98,0 

5,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00009 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 3 6,0 6,0 6,0 

2,00 6 12,0 12,0 18,0 

3,00 20 40,0 40,0 58,0 

4,00 14 28,0 28,0 86,0 

5,00 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00010 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 3 6,0 6,0 6,0 

2,00 6 12,0 12,0 18,0 

3,00 23 46,0 46,0 64,0 

4,00 17 34,0 34,0 98,0 

5,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   



VAR00011 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 1 2,0 2,0 2,0 

2,00 11 22,0 22,0 24,0 

3,00 30 60,0 60,0 84,0 

4,00 5 10,0 10,0 94,0 

5,00 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00012 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 10 20,0 20,0 20,0 

2,00 11 22,0 22,0 42,0 

3,00 19 38,0 38,0 80,0 

4,00 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00013 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 5 10,0 10,0 10,0 

2,00 9 18,0 18,0 28,0 

3,00 15 30,0 30,0 58,0 

4,00 15 30,0 30,0 88,0 

5,00 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00014 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 3 6,0 6,0 6,0 

2,00 18 36,0 36,0 42,0 

3,00 22 44,0 44,0 86,0 

4,00 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00015 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 2 4,0 4,0 4,0 

2,00 22 44,0 44,0 48,0 

3,00 19 38,0 38,0 86,0 

4,00 5 10,0 10,0 96,0 

5,00 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

 



VAR00016 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 30 60,0 60,0 60,0 

2,00 15 30,0 30,0 90,0 

3,00 2 4,0 4,0 94,0 

4,00 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00017 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 15 30,0 30,0 30,0 

2,00 9 18,0 18,0 48,0 

3,00 17 34,0 34,0 82,0 

4,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00018 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 16 32,0 32,0 32,0 

2,00 8 16,0 16,0 48,0 

3,00 10 20,0 20,0 68,0 

4,00 12 24,0 24,0 92,0 

5,00 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00019 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 5 10,0 10,0 10,0 

2,00 1 2,0 2,0 12,0 

3,00 11 22,0 22,0 34,0 

4,00 27 54,0 54,0 88,0 

5,00 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00020 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 21 42,0 42,0 42,0 

2,00 15 30,0 30,0 72,0 

3,00 11 22,0 22,0 94,0 

4,00 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

 

 



VAR00021 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 1 2,0 2,0 2,0 

2,00 6 12,0 12,0 14,0 

3,00 13 26,0 26,0 40,0 

4,00 21 42,0 42,0 82,0 

5,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00022 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 22 44,0 44,0 44,0 

2,00 20 40,0 40,0 84,0 

3,00 3 6,0 6,0 90,0 

4,00 2 4,0 4,0 94,0 

5,00 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00023 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 19 38,0 38,0 38,0 

2,00 22 44,0 44,0 82,0 

3,00 8 16,0 16,0 98,0 

5,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00024 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 21 42,0 42,0 42,0 

2,00 13 26,0 26,0 68,0 

3,00 6 12,0 12,0 80,0 

4,00 7 14,0 14,0 94,0 

5,00 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00025 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 34 68,0 68,0 68,0 

2,00 7 14,0 14,0 82,0 

3,00 2 4,0 4,0 86,0 

4,00 5 10,0 10,0 96,0 

5,00 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   



VAR00026 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 7 14,0 14,0 14,0 

2,00 4 8,0 8,0 22,0 

3,00 12 24,0 24,0 46,0 

4,00 18 36,0 36,0 82,0 

5,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00027 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 27 54,0 54,0 54,0 

2,00 12 24,0 24,0 78,0 

3,00 10 20,0 20,0 98,0 

5,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00028 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 2,00 1 2,0 2,0 2,0 

3,00 11 22,0 22,0 24,0 

4,00 23 46,0 46,0 70,0 

5,00 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00029 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 16 32,0 32,0 32,0 

2,00 29 58,0 58,0 90,0 

3,00 4 8,0 8,0 98,0 

4,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00030 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 22 44,0 44,0 44,0 

2,00 13 26,0 26,0 70,0 

3,00 11 22,0 22,0 92,0 

4,00 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

 

 



VAR00031 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 20 40,0 40,0 40,0 

2,00 13 26,0 26,0 66,0 

3,00 12 24,0 24,0 90,0 

4,00 4 8,0 8,0 98,0 

5,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00032 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 1 2,0 2,0 2,0 

2,00 2 4,0 4,0 6,0 

3,00 18 36,0 36,0 42,0 

4,00 20 40,0 40,0 82,0 

5,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00033 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 13 26,0 26,0 26,0 

2,00 9 18,0 18,0 44,0 

3,00 25 50,0 50,0 94,0 

4,00 2 4,0 4,0 98,0 

5,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00034 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 3 6,0 6,0 6,0 

2,00 3 6,0 6,0 12,0 

3,00 11 22,0 22,0 34,0 

4,00 21 42,0 42,0 76,0 

5,00 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

 

 

 

 

 



VAR00035 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,00 6 12,0 12,0 12,0 

2,00 14 28,0 28,0 40,0 

3,00 19 38,0 38,0 78,0 

4,00 10 20,0 20,0 98,0 

5,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

VAR00036 

    
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 19 38,0 38,0 38,0 

2,00 18 36,0 36,0 74,0 

3,00 12 24,0 24,0 98,0 

5,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

Statistiques 

    VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

N Valide 50 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 17,6000 18,4000 15,0400 14,9800 14,5400 16,4800 

Ecart-type 2,27677 2,03038 3,33785 2,95193 2,07227 2,64375 

Variance 5,184 4,122 11,141 8,714 4,294 6,989 

Somme 880,00 920,00 752,00 749,00 727,00 824,00 
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