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Résumeé:

Cette etude a pour but de révéler I’importance d’utiliser le marketing
électronique a travers Facebook, dans un contexte d’étude descriptive dans
I’entreprise de télécommunication Mobilis. Nous avons commencé |’étude en
posant la grande question : Est-ce que Mobilis donne une importance au
marketing électronique via Facebook ? . Notre étude comporte une partie
théorique et une partie pratique dont on a pris comme outil de base la
théorie des utilisations et de gratifications plus adaptée pour ce genre
d’étude. Nous avons aussi adopté le schéma descriptif pour décrire le
phénoméne, I’analyser, puis I’interpréter en se basant sur une étude sur
terrain comportant un questionnaire distribué sur un échantillon de
travailleurs représentant tous les éléments occupant le département du
marketing englobant 25 personnes.

Les resultats de cette étude nous montre bien I’importance du site Facebook
dans la satisfaction des besoins de commercialisation et qu’il joue un role

prépondérant dans la politique marketing de I’entreprise

Mots clés

E-marketing, sites de réseaux sociaux,Facebook,marketing via Facebook
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