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/Résumé: \

Cette étude vise a souligner le role du marketing dans l'amélioration du service bancaire des

banques commerciales, en particulier les éléments du mix marketing qui représentent les facteurs

les plus importants affectant sa réalisation, et dans le but de clarifier cette étude a été abandonné

sur la Banque extérieure d'Algérie- Agence Mostaganem - pour tester le réle du marketing dans

wmélioration du service bancaire. /

[Mots Clés: Marketing bancaire ,mix marketing, services bancaires . }




