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Résuwme

Le monde connait d'énormes développements technologiques qui ont entrainé
des changements continus dans tous les aspects de la vie, car cette révolution s'est
accompagnée d'un développement continu de la profession de bureau. Cette réalité a
affecté¢ la situation du bureau, qui s'est retrouvée face a de nouveaux défis pour
changer ses taches avec I'émergence de taches modernes indiquant le développement
des prétres cléricaux, qui ont été appelés le spécialiste de l'information, car il a da
rattraper ce développement a travers sa compétence en maticre d’information, ce qui
lui permettrait d’améliorer la qualité des services de la bibliothéque.

La ou le but d'aborder et d'étudier ce sujet est d'éclairer et d'identifier
davantage la question de la compétence informationnelle du spécialiste de
I'information et son réle dans l'amélioration de la qualit¢ des services de bureau.
L'informatique a la lumicre de ces développements et de la technologie moderne est le
principe et base pour améliorer la qualité des services de bureau.

Dans notre ¢tude, nous nous sommes appuyes sur le plan de recherche qui
comprenait le cadre méthodologique et le chapitre Wajid sur le coté théorique, qui
comprenait trois ¢tudes. Le deuxiéme chapitre était consacré a l'aspect pratique, qui a
¢té mené au niveau de la Bibliothéque des sciences sociales de 1'Université de
Mostaganem - Khrouba -, et nous avons conclu que le spécialiste de 1'information Il
cherche a améliorer et a développer la qualité des services de bureau.

Abstro

The world is experiencing tremendous technological developments that have
carried continuous changes in all aspects of life, as this revolution has been
accompanied by a continuous development of the office profession. This reality has
affected the office situation, which found itself in front of new challenges to change its
tasks with the emergence of modern tasks indicating the development of clerical
priests, who became called the information specialist, as he had to catch up with this
development through his information competence, whereby by doing so he could
improve the quality of library services.

Where the aim of addressing and studying this topic was to highlight and
identify more the issue of information competence for the information specialist and
its role in improving the quality of office services. Informatics in light of these
developments and modern technology is the principle and the basis for improving the
quality of office services.

In our study, we relied on the research plan that included the methodological
framework and the Wajid chapter on the theoretical side, which included three studies.
The second chapter was devoted to the practical aspect, which was conducted at the
level of the Social Sciences Library of Mostaganem University - Khrouba-, and we
have concluded that the information specialist It seeks to improve and develop the
quality of office services
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