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 مقدمة:

الكفاءة المعموماتية اليوـ بمثابة الميمة المعيارية في قطاع المكتبات. لذا  يُعتبر نقؿ 
معظـ المكتبات في مجموعة الخدمات المتنوعة التي تقدميا. إف الحقيقة التي  فقد ثبتتيا

مفادىا أف ىذا القطاع يختمؼ وربما يكوف ذا صبغة أكثر وضوحًا في المكتبات الأكاديمية 
عنو في المكتبات العامة، ترجع إلى التركيبة المختمفة لمستخدمي المكتبة وكذلؾ إلى درجة 

اـ. ينعكس في تمؾ الميمة المضافة حديثاً التركيز المتزايد لدى كافة الرقمنة الأعمى بوجو ع
المكتبات عمى التوجو نحو المستخدـ. إلا أف ىذه الميمة تمثؿ كذلؾ الرد عمى برامج الدراسة 
المتغيرة بالجامعات وعمى المتطمبات الناتجة عف الانتشار متسارع النمو لممعمومات الرقمية 

والبحوث العممية. تمثؿ الكفاءة المعموماتية في مجتمع المعمومات والاتصالات في العموـ 
اليوـ كفاءة مفاتيحية أساسية كما أنيا مُقوـ لممشاركة الفاعمة في مجتمع المعرفة. وىي تتوافؽ 
مع مبدأ التعمـ مدى الحياة ولا ترتبط بسف أو مستوى تعميمي أو تخصص أو وظيفة. ومف 

دراؾ لممسئولية. حيث يعرؼ يمتمؾ ىذه القدرة يمكنو التعا مؿ مع المعمومات بكفاءة وفعالية وا 
احتياجاتو مف المعمومات ويتمتع بالقدرة عمى توفير ىذه المعمومات وتحميميا وتقييميا فيما 

 يخص مقاصده في العمؿ. 

مستوى  أف المكتبة تنمي أخصائي المكتبات والمعمومات عقميًا وفكريًا ومعرفيًا وعمى 
ميارات تنظيـ  تحتاج إلى مؤىميف يمتمكوف كفاءات وميارات متعددة ابتداء مف ذكائو فإّنيا

تتعمؽ بأساليب تقديـ  مصادر المعمومات إلى التعامؿ مع قواعد المعمومات، ومف ميارات
وىذا ناتج عف التطورات  خدمات المعمومات إلى ميارات في مجاؿ تطويرىا وتسويقيا.

والمعمومات، تقتضي أف توفير  ىا مجاؿ عمـ المكتباتالتكنولوجية المتلاحقة التي يشيد
تفرزه ىذه السرعة الكبيرة، وما يترتب  أخصائي مكتبات ومعمومات قادريف عمى مواكبة ما

عمييا مف استحداث أساليب ونظـ وأدوات تكاد تممس كؿ جوانب العمؿ المكتبي، ومنو فإف 
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عمومات ممحة وىو الوسيمة الفعالة الحاجة إلى تدريب أخصائي في مجاؿ عمـ المكتبات والم
 لتحسيف الأداء.

وعمى ىذا الأساس قمنا باختيار موضوع بحثنا حوؿ الكفاءة المعموماتية لأخصائي  
المعمومات ودورىا في تحسيف جودة الخدمات المكتبية. كما حاولنا الإجابة عف إشكاليات 

لاؿ تقسيـ البحث إلى ثلاث الدراسة مف مجموعة مف الفرضيات، والتي قمنا بدراستيا مف خ
 فصوؿ:

تمحور حوؿ الجانب المنيجي لمدراسة الذي تناولنا فيو الإشكالية، التساؤلات،  الفصل الأول:
براز الدراسات  الفرضيات، الأىمية والأىداؼ؛ بالإضافة إلى أسباب اختيار الموضوع وا 

 إلى صعوبات الدراسة. السابقة التي أسست معالـ ىذه الدراسة. وفي الأخير تطرقنا

  والفصل الثاني:

والذي جاء تحت عنواف: الكفاءة المعموماتية لأخصائي المعمومات ودورىا في تحسيف  

: الكفاءة المعلىماتيت. مباحث. المبحث الأوؿ عنوناه 3جودة الخدمات. ضـ ىذا الأخير 

ا، أنىاعها، أسباب الحاجت وتطرقنا من خلاله إلى مفهىم الكفاءة والكفاءة المعلىماتيت، مميزاته

المبحث الثاني، تطرقنا مف خلالو إلى التعريؼ بأخصائي المعمومات، التطور التاريخي  إليها.

لوظيفتو، خصائصو، تخصصاتو، كفاءتو المعموماتية، ودور الكفاءة المعموماتية لدى 

الثالث، خصصناه لجودة  أخصائي المعمومات في تحسيف جودة الخدمات المكتبية. والمبحث

الخدمات المكتبية. تناولنا فيو كؿ مف تعريؼ الخدمات المكتبية، أنواعيا، مفيوـ جودة 

 الخدمات المكتبية، خصائصيا، أبعادىا.

 أما الفصل الثالث:



12 
 

الذي كاف عبارة عف دراسة ميدانية بمكتبة العموـ الاجتماعية والإنسانية جامعة عبد  
انـ، الذي قمنا مف خلالو بالتعريؼ بمكاف المؤسسة، ووضع ىيكميا الحميد ابف باديس مستغ

التنظيمي، وقمنا بتحميؿ الاستبياف الذي كاف موجو إلى موظفي المكتبة، واستخمصنا النتائج 
العامة لمدراسة الميدانية. وفي الأخير قمنا بمناقشة الدراسة عمى ضوء الفرضيات مع تقديـ 

 اقتراحات وتوصيات الدراسة.
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 إشكالية الدراسة:

تعتبر المكتبات ومراكز المعمومات نقاط اتساع ومقياس لحضارة الأمـ والشعوب لما  
 تجوبو مف إرث حضاري وثقافي ويقاس تقدـ وتطور المكتبات بما تقدمو مف خدمات لروادىا.

والمعمومات مف العموـ الحديثة والمتطورة التي تتعامؿ في حيف يعتبر عمـ المكتبات  
مع مصادر المعمومات وأشكاليا وىذا ما أدى إلى بنا إلى دراسة الكفاءة المعموماتية ادى 
أخصائي المعمومات ودورىا في تحسيف جودة الخدمات المكتبية، فنجاح المكتبة مرتبط بجودة 

 ور ىذه الإشكالية حوؿ سؤاؿ رئيسي:ونوعية الخدمات المكتبية التي تقدميا وتتمح

فيما تتمثؿ الكفاءة المعموماتية لأخصائي المعمومات ودورىا في تحسيف جودة الخدمات 
 المكتبية؟

 تساؤلات الدراسة: -2

 ما المقصود بالكفاءة المعموماتية؟ 
  جامعة عبد العموـ الاجتماعية والإنسانية ما طبيعة الخدمات التي تقدميا مكتبة

 ؟بمستغانـ بف باديسالحميد ا
  ماىي الكفاءة المعموماتية التي يجب توفرىا في اختصاصي المعمومات مف أجؿ

 مواكبة التطورات في عمـ المكتبات والمعمومات؟

 فرضيات الدراسة:-3

  جامعة عبد الحميد ابف باديس عمى العموـ الاجتماعية والإنسانية تتوفر مكتبة
 الخدمات التقميدية فقط.

  يخضع العامموف بالمكتبات الجامعية لدورات تكوينية تعمؿ عمى تنمية كفاءاتيـ
 المعموماتية.
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  جامعة عبد العموـ الاجتماعية والإنسانية يواجو أخصائي المعمومات العامميف بمكتبة
 الحميد ابف باديس مجموعة مف الصعوبات والعراقيؿ في تطوير كفاءاتيـ المعموماتية.

 أهمية الدراسة:-4

تأتي أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع في حد ذاتو، حيث تعتبر الكفاءة المعموماتية  
لأخصائي المعمومات أمرا ضروريا وذلؾ مف أجؿ مواكبة تطور مجتمع المعمومات والثورة 
المعموماتية وتحسيف جودة الخدمات المكتبية، والكشؼ عف أوجو القصور والضعؼ التي 

ت لاقتراح حموؿ مناسبة لمعالجتيا، والتأكيد عمى الجوانب الإيجابية يعنييا أخصائي المعموما
 لتطويرىا وتحسينيا.

 أهداف الدراسة:-5

 .التعرؼ عمى الخدمات المكتبية بمختمؼ أنواعيا 
 .ما دور الكفاءة المعموماتية في تحسيف جودة الخدمات المكتبية 

 التعرؼ عمى الكفاءة المعموماتية لأخصائي المعمومات.

 أسباب اختيار الموضوع:-6

 أسباب موضوعية:-أ

 تسميط الضوء عمى الكفاءة المعموماتية لأخصائي المعمومات. ▫
 التعرؼ عمى الكفاءة المعموماتية في تحسيف جودة الخدمات المكتبية. ▫

 أسباب ذاتية:-ب

 ارتباط الموضوع بالتخصص. ▫
 محاولة كشؼ بعض النقاط التي كانت لدينا فييا الغموض والإبياـ. ▫
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 دراسات سابقة:-7

 بف زاوية زىرة.الدراسة الأولى: 

دراسة تقدمت بيا الطالبة لنيؿ شيادة الماجستير تحت عنواف: "مجتمع المعمومات  
والكفاءات الجديدة لدى أخصائي المعمومات." التي تمحورت حوؿ إشكالية: ىؿ يتوفر لدى 

ات الجديدة التي تمكنو مف أخصائي المعمومات بالمؤسسات الوثائقية لولاية وىراف الكفاء
 المساىمة في بناء مجتمع المعمومات؟

تعتبر البنية التحتية أساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ؛ ىي أىـ  نتائج هذه الدراسة:
مقوـ مف مقومات مجتمع المعمومات، معظـ الأخصائييف العامميف بالمؤسسات الوثائقية لدييـ 

تكنولوجيا المعمومات، الكفاءات التي يجب توفرىا في مستوى متوسط في التعامؿ مع 
أخصائي المعمومات كانت القدرة عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات، معظـ أفراد الدراسة 

 1يفضموف العمؿ الجماعي في تأدية مياميـ.

 لوديعة ماضي.الدراسة الثانية: 

"دور أخصائي دراسة تقدمت بيا الطالبة لنيؿ شيادة الماجستير تحت عنواف:  
المعمومات في إدارة المعرفة داخؿ المكتبات الجامعية بجامعة قسنطينة." التي تمحورت حوؿ 

 إشكالية: واقع تطبيؽ أخصائي المعمومات لإدارة المعرفة في المكتبات الجامعية.

نشر ثقافة المعمومات والمعرفة في الوسط العممي البحثي، كما تسعى  نتائج هذه الدراسة:
ات الجامعية دائما إلى إرضاء مستفيدييا مف خلاؿ ما تقدمو مف خدمات؛ وتوفير المكتب

                                                           
1

الزىرة، بف زاوية. مجتمع المعمومات والكفاءات الجديدة لدى أخصائي المعمومات: دراسة ميدانية بالمؤسسات بالمؤسسات الوثائقية  
 .2015ماجستير: عمـ المكتبات. جامعة وىراف،  لولاية وىراف. شيادة
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موارد بشرية ذات كفاءة عالية تساىـ في أداء رسالة المكتبة الجامعية، تطبيؽ إدارة المعرفة 
 2يطور المكتبات الجامعية. 

 لعميؾ سعاد وعميؾ فتيحة.الدراسة الثالثة: 

شيادة الماستر تحت عنواف:" أثر التكويف في ظؿ  دراسة تقدمت بيا الطالبتيف لنيؿ 
تكنولوجيا المعمومات عمى جودة الخدمات المكتبية." التي تمحورت حوؿ إشكالية: ما مدى 

 تأثير التكويف في جودة خدمات المكتبات الجامعية ي ظؿ تكنولوجيا المعمومات.

المكتبييف موظفيف ذات لقد بينت الدراسة أنو يتـ توظيؼ في كؿ مف  نتائج هذه الدراسة:
سنة، ويتـ استغلاؿ خبراتيـ في  16خبرات متفاوتة مف أقؿ مف خمس سنوات إلى أكثر مف 

 تقديـ أفضؿ خدمة لممستفيد.

ومف خلاؿ النسب المتحصؿ عمييا تيف أف كؿ مف المكتبتيف تعتمد عمى تكنولوجيا  
لكف ليس صفة مستمرة، كما  المعمومات إلى حد ما، وأف كلا المكتبتيف توفر تكويف لمموظفيف

أف ىناؾ مف أتيحت لو فرصة التكويف خارج الوطف لكف لـ يمتحؽ بيا نظرا لعدـ منحو 
 تأشيرة السفر.

كما أثبتت الدراسة أف التكويف ضروري في عصر تكنولوجيا المعمومات، حيث تمثمت  
ات والميارات ىذه الضرورة بالدرجة الأولى في تحسيف الخدمات المكتبية واكتساب الكفاء

ومواكبة التطورات وكسب رىاف الجودة والتحديث، كما أف التكويف الذي تمقاه الموظفيف 
 يتناسب نوعا ما مع التكنولوجيا الحديثة التي تتوفر عمييا المكتبة.

                                                           
ماضي، وديعة. دور أخصائي المعمومات في إدارة المعرفة داخؿ المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمكتبة جامعة منشوري بقسنطينة.  2

 .2009مذكرة ماجستير: عمـ المكتبات. قسنطينة: جامعة منشوري كمية العموـ الإنسانية، 
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كما أف كمتا المكتبتيف تعتمد نوعا ما عمى أنظمة آلية في تسيير خدماتيا حيث تعتمد  
والذي ىو في إعداد الإنجاز، أما  PMBنظاـ السنجاب بالإضافة إلى المكتبة المركزية عمى 

وىو آخر في  PMBونظاـ  Dspaceمكتبة كمية العموـ الاجتماعية فتعتمد في تسييرىا عمى 
 3.طور الإنجاز بالتنسيؽ مع المكتبة المركزية

 مصطمحات الدراسة:-8

ى فعمو وفقا لممعرفة، وىي ما الذي يعرفو الأفراد أو يكونوا قادريف عمالكفاءة:  .1
 4والميارات والاتجاىات. 

  :وىي القدرة عمى تعبئة ومزج وتنسيؽ الموارد في إطار عممية التعريف الإجرائي
محددة، بغرض بموغ نتيجة محددة وتكوف معترفا بيا وقابمة لمتقييـ، كما يمكنيا أف 

 تكوف فردية أو جماعية.
ىي البرامج التي تصمـ لتعميـ المستفيديف مف المكتبات ومراكز الكفاءة المعموماتية:  .2

 5المعمومات التي يحتاجوف إلييا بسرعة وكفاءة. 
 ىي القدرة عمى التعامؿ والتحكـ في المستحدثات التي أفرزتيا  :التعريف الإجرائي

التكنولوجيا خاصة في مجاؿ جمع المعمومات ومعالجتيا، استرجاعيا وبثيا، لخدمة 
 مصالح المستفيديف.

                                                           
3

فتيحة عميؾ. أثر التكويف   في ضؿ تكنولوجيا المعمومات عمى جودة الخدمات المكتبية: دراسة ميدانية بمكتبة مركزية  سعد عميؾ، 
ITA  2019شيادة الماستر: عمـ المكتبات. جامعة مستغانـ،  -ومكتبة العموـ الإجتماعية بمستغانـ. 

 
4

دارة المعرفة )إنجميزي محمد دياب، مفتاح. معجـ   .2016عربي(. طرابمس: دار المنيجية لمنشر والتوزيع، -مصطمحات إدارة المعمومات وا 
 .23ص.

5
ة إنجميزي. القاىرة: -مع كشاؼ عربيإنجميزي عربي -عبد المعطي، ياسر يوسؼ. ليشر، تريسا. القاموس الشارح في عمـ المكتبات والمعمومات   

 .4ص. .2009دار الكتاب الحديث.
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مجموعة مف البيانات المنسقة بطريقة توليفيو مناسبة، بحيث تعطي المعمومات:   .3
ر والمفاىيـ؛ تمكف الإنساف مف الاستفادة معنى خاص، وتركيبة متجانسة مف الأفكا

 6.منيا في الوصوؿ إلى المعرفة واكتشافيا
 :ىي الحقائؽ والأفكار الناتجة عف البيانات، حيث تكتسب مف  التعريف الإجرائي

 خلاؿ الاتصاؿ أو البحث أو التعميـ أو الملاحظة.
معالجة شخص ييتـ أساسا؛ أو وظيفتو الرئيسية تنظيـ و أخصائي المعمومات:  .4

البيانات أو المعمومات في فرع معيف مف فروع المعرفة أكثر مف اىتماماتو بالتحكـ 
 7في الوثائؽ.

  :ىو أخصائي المعمومات الذي يستخدـ تكنولوجية الإتصالات  التعريف الإجرائي
 الرقمية في استرجاع، تقديـ وبث المعمومات.

:" تعبر عف درجة التألؽ والتميز وكوف الأداء Fisherفيشر  رأي حسبالجودة:  .5
ممتازا أو كوف خصائص أو بعض خصائص المنتج، خدمة أو سمعة ممتازة عند 

 8مقارنتيا مع المعايير الموضوعة مف منظور المنظمة أو مف منظور الزبوف. 
  :وىي عبارة عف مقاييس لتمييز المنتج أو الخدمة المقدمة بحيث التعريف الإجرائي

 خالية مف أي عيوب أو نقائص. تكوف
مجموعة أعماؿ وأنشطة التي تقدميا المكتبة الممثمة في موظفييا،  الخدمات المكتبية: .6

لتوفير الظروؼ المناسبة لممستفيد، حتى يصؿ إلى المعمومات بأفضؿ الطرؽ 
 9وأيسرىا. 

                                                           
6
 .181. 2003ابراىيـ قنديمجي، عامر. المعجـ الموسوعي لتكنولوجيا المعمومات والأنترنت. عماف: دار المسيرة  لمنشر والتوزيع والطباعة،  

 
7

عربي(. القاىرة: الدار الدولية  -محمد دياب، مفتاح. معجـ المصطمحات العممية في عمـ المكتبات والتوثيؽ والمعمومات )إنجميزي 
 .138. ص.1905نشر والتوزيع، لم

8
، 1نايؼ عمواف المحياوي، قاسـ. إدارة الجودة في الخدمات مفاىيـ عمميات وتطبيقات. الأردف: دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، ط  

 .24. ص.2006
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 :ج بسيولة ىي تنظيـ وترتيب المواد المكتبية وتزويد القارئ بما يحتا التعريف الإجرائي
 ويسر وبأسرع وقت وأقؿ جيد.

 

 منهج الدراسة:-9

ىو الطريؽ أو الأسموب الذي ينبعو العالـ في بحثو أو دراستو أيا كاف نوعيا لموصوؿ  
إلى حموؿ لما ينقصو ىذا البحث أو ىذه الدراسة مف مشاكؿ أو الوصوؿ إلى النتائج الدقيقة 

في البحث أو الدراسة فيعتبر وجية النظر التي يمكف أف يثؽ بيا مف خلاؿ منيجو المتبع 
التي يحتضنيا الباحث لمنظر إلى المعطيات أو الحقائؽ أو المعمومات التي توصؿ إلييا أو 

 الغرض المستعمؿ في البحث مف ذلؾ وجية النظر الخاصة بوضع القوانيف.

ى حيث اقتضت الضرورة المنيجية، إعتماد المنيج الوصفي التحميمي الذي يساعد عم 
معرفة الكفاءة المعموماتية لأخصائي المعمومات ودورىا في تحسيف الخدمات المكتبية، كما 
يعتبر المنيج المناسب لتحميؿ الإستبيانات الي سيتـ توزيعيا عمى أخصائيى المعمومات 

 10.بمكتبة عبد الحميد ابف باديس

 أدوات البحث:-10

ة مف وسائؿ جمع البيانات في إعتمدنا في دراستنا عمى الإستبياف الذي ىو وسيم 
الكثير مف البحوث النفسية والإجتماعية. ويأتي ذلؾ عف طريؽ استمارة أو كشؼ يضـ 
مجموعة مف الأسئمة المكتوبة حوؿ موضوع البحث، والتي توجو الأفراد بغية الحصوؿ عمى 

                                                                                                                                                                                     
إنجميزي(. عماف: دار الكنوز المعرفة العممية لمنشر  -عبده الصرايره، خالد. الكافي في مفاىيـ عموـ المكتبات والمعمومات )عربي 9

 . 116. ص.2010والتوزيع، 

 
عبيدات دوقاف، عبد الحؽ كايد، عدس عبد الرحماف. البحث العممي مفيومو وأدواتو وأساليبو. عماف: دار الفكر ناشروف وموزعوف،  10

 .7. ص.2013
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بيانات موضوعية وكمية وكيفية، مف جماعات كبيرة الحجـ، وذات كثافة عالية ويقوـ 
 11.المبحوث بالإجابة عمييا، وغالبا ما تقوـ الإجابة عمى اختيار واحد مف عدد الإختيارات

 واليدؼ منيا تحميؿ الظاىرة تحميلا معمقا.

 

 مجتمع البحث:-11

لو ىنا معنى واسعا، مف الممكف أف تكوف وحدات  populationإف مصطمح مجتمع البحث 
ؽ سمعية بصرية أو أشياء أخرى. ويتمثؿ ىذا المجتمع أفراد)أشخاصا( أو كتابات، وثائ

مجتمع الدراسة في أخصائيو المعمومات بمكتبة جامعة عبد الحميد ابف باديس ولاية 
 12مستغانـ.

أما عينة البحث فيي مجموعة جزئية مف المجتمع الكمي تحتوي بعض العناصر يتـ اختيارىا 
 13.عامؿ عشوائيا مف المجتمع مثمث العينة 400منو، فإذا تـ سحب 

 حدود الدراسة:-12

جامعة العموـ الاجتماعية والإنسانية أجرينا الدراسة الميدانية بمكتبة  المجال الجغرافي: لقد
 عبد الحميد ابف باديس مستغانـ خروبة.

                                                           
 .167. ص.2003لإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة، أحمد رشواف، حسيف عبد الحميد. أصوؿ البحث العممي. ا 11

 
12

 . 173. ص.2004أنجرس، موريس. منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية. الجزائر: دار القصبة لمنشر،  

تطبيقي. عماف: دار الجامد لمنشر والتوزيع،  صالح النجار فايز جمعة، النجار نيؿ جمعو، راضي الزعبي ماجد. أساليب البحث العممي منظور13
 .86. ص.2008
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معمومات وىي الفترة التي أجريت فييا دراستنا والمتفرقة جمع البيانات والالمجال الزمني: 
 الممتدة مف أفريؿ إلى غاية ماي.

العموـ ويتمثؿ في عينة البحث وىـ أخصائي المعمومات والعامميف بمكتبة المجال البشري: 
 .19جامعة عبد الحميد ابف باديس خروبة. وعددىـ الإجتماعية والإنسانية 

المعموماتية لأخصائي يتمثؿ المجاؿ الموضوعي لدراستنا في الكفاءة المجال الموضوعي: 
 المعمومات ودورىا في تحسيف جودة الخدمات المكتبية.

 صعوبات الدراسة: -13

o  تشتت المعمومات العممية الدقيقة في ضؿ غياب نظاـ المعمومات الوطني حوؿ
 البحث العممي.

o .نقص مصادر المعمومات حوؿ الموضوع في الإطار النظري 
 اولنا رسـ صورة نراىا متكاممة حوؿ موضوع لكف رغـ كؿ ىذه الصعوبات والعراقيؿ ح

 البحث ونحيط بمختمؼ جوانبو.
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 الفصل الثاني

 المبحث الأول: الكفاءة المعلوماتية

 

 تمهيد 

 . مفهوم الكفاءة1

 . مفهوم الكفاءة المعلوماتية 2

 . مميزات الكفاءة المعلوماتية 3

 . أنواع الكفاءة المعلوماتية 4

 . أسباب الكفاءة المعلوماتية 5

 خلاصة 
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 تمهيد: 

 دوف مجالات عدة في استخداميا شاع التي الاقتصادية المفاىيـ مف الكفاءة تعد 
 مع وتداخمو المفيوـ ذلؾ يتضمنيا التي الأبعاد تعدد بسبب مقبوؿ، تطبيؽ أو محدد معنى
الكفاءة  لمفيوـ والدقيؽ الواضح الإلماـ منا يستدعي ما وىو .الأخرى المفاىيـ مف العديد

 .أنواعيا وأسبابياو  مميزاتيا وتحديد وبالأخص الكفاءة المعموماتية

   

 . مفهوم الكفاءة: 1

يعتبر مفيوـ الكفاءة مف المفاىيـ متعددة الأوجو، اختمؼ مف حيث التصور  
والمجالات المطبقة والمقترحة، وقد تطور كثيرا في العقديف الأخيريف حيث أصبح مف 
الصعب تحديد وحصر مفيوـ مشترؾ لو الا أنو يمكننا القوؿ إف ىذا المفيوـ يرتبط 

اءة الا في إطار عممي، وأغمب التعاريؼ رغـ بوضعيات العمؿ فلا يمكننا التحدث عف الكف
اختلافيا فيي تشرؾ في مكوناتيا أو الموارد المشكمة ليا والمتمثمة عموما في الثلاثية 
الكلاسيكية: المعارؼ، المعارؼ العممية، المعارؼ السموكية، وىذا ما توضحو التعاريؼ 

 التالية: 

الكفاءة ىي: "مجموع مف المعارؼ: معارؼ نظرية ومعارؼ عممية )خبرة( وبعد  
سموكي )الكينونة( معبأة أو قابمة لمتعبئة، يستخدميا الفرد لإنجاز المياـ الموكمة اليو بطريقة 

 أحسف". 

: "الكفاءات مزيج مف المعارؼ النظرية le medefعرفتيا المجموعة المينية الفرنسية  
عممية و الخبرة الممارسة، و الوضعية المينية ىي الاطار الذي يسمح و المعارؼ ال

 بملاحظتيا و الاعتراؼ بيا، و عمى المؤسسة تقييميا و تطويرىا".
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الكفاءة تمارس بالارتباط مع ىدؼ ينتظر الوصوؿ اليو أو ىي متعمقة بوضعية أو  
عريفيا لمكفاءة عمى في ت P. gilbertو  M.parlierىدؼ معطى مسبقا و ىذا ما ذىب اليو 

كيات المييكمة قصد تحقيؽ أنيا: مجموعة مف المعارؼ و القدرات عمى التصرؼ و السمو 
 14الة عمؿ معينة". حىدؼ في 

عمى أنيا: "القدرة عمى التعبئة مزج و تنسيؽ الموارد في اطار  G.boterfعرفيا  
ا يمكف أف تكوف فردية عممية محددة بغرض بموغ نتيجة محددة و تكوف معترؼ بيا لمتقييـ كم

 أو جماعية." 

  15يتضح مف خلاؿ التعاريؼ السابقة أف الكفاءة ىي: 

 .)مجموع المعارؼ، المعارؼ العممية )الميارات(، المعارؼ السموكية ) السموكيات 
  لا يكفي امتلاؾ ىذه المعارؼ مف طرؼ الافراد فقط بؿ يجب التوفيؽ و التسويؽ

 بغية القياـ بمياـ محددة. بينيا  و تعبئتيا و استخداميا 
 .أنيا عممية تنطمؽ مف كيفية اختيار الموارد الى غاية ضماف تحقيؽ الأىداؼ 
  كما تشمؿ عمى عنصر أساي يساىـ في تحقيؽ الأىداؼ و ىو الخبرة و التي تشكؿ

 بالممارسة و التجربة و لا تحوؿ مف منظمة الى أخرى. 

:" مجموعة المعارؼ التي تضمف تميزا أما مف الوجية الاستراتيجية فالكفاءات ىي 
تنافسيا في السوؽ، فالكفاءة الاساسية تعزز الوضع التنافسي لممنشأة داخؿ تشكيمة المنتجات 
أو الخدمات، و بالتالي فاف المنشأة التي ليدىا كفاءات يعني ليا ميزة تنافسية تمثؿ احدى 

 نقاط القوة التي تدعـ بيا قدرتيا التنافسية. 

                                                           
14

صادٌة بن جدو ،محمد أمٌن. دور ادارة الكفاءات فً تحقٌق استراتٌجٌة التمٌز. شهادة ماجستٌر: تخصص الادارة الاستراتٌجٌة. كلٌة العلوم الاقت  

 .12ص -.2102/2102، 10و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة سطٌف
15

 .12-12بن جدو /محمد أمٌن. المرجع السابق. ص    
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مة التي تمتمؾ كفاءات تكوف قادرة عمى امتلاؾ ميزات تنافسية تسمح ليا بتعزيز أي أف منظ
 وضعيا التنافسي و تحقيؽ التميز. 

  16. مفهوم الكفاءة المعموماتية:2

جميع المستويات، و لعؿ أىميا التغيرات  ىؼ القرف الحديث تحولات كبيرة عميعر  
الحاصمة في الفكر الاداري العالمي الذي يتوجو الى التركيز عمى العقوؿ البشرية و اعتبارىا 

 بداع أي بمثابة محور ارتكاز يقوـ عميو التطور. للامصدر 

فالتطور النوعي في مجاؿ الاقتصاد و الأعماؿ رافقة تطور نوعي مماثؿ في ادارة  
ارد البشرية أي يكثر الحديث و تكثر الدراسات حوؿ ادارة الكفاءات باعتبارىا الحؿ المو 

الوحيد لتحقيؽ التغيير الذي أصبح كما يؤكده العديد مف المتخصصيف حتمية مؤكدة، مف 
ىذا المنطمؽ سنعمؿ في ىذا المبحث عمى تقديـ أىـ المعمومات الخاصة بالكفاءات و الالماـ 

. بالعناصر المحيطة ب  المفيوـ

  17. مميزات الكفاءة المعموماتية:3

 المعموماتية الأنظمة مع التفاعؿ ذلؾ في بما المعموماتية الأدوات استخداـ كيفية تعمـ 
 .البرمجيات و

o احتياجات تحديد مثؿ المعرفة خمؽ و إدارة تتناوؿ التي الفكرية العمميات تعمـ 
 المعمومات استرجاع و البحثاستراتيجيات  و الرئيسية المفاىيـ و المعموماتية

 .التحميؿ كفاءات و تجميعيا تـ التي المصادر تنظيـ و

                                                           
16

بزاوٌة ،زهرة. مجتمع المعلومات و الكفاءات الجدٌدة لدى أخصائً المعلومات. شهادة ماجستٌر: تخصص تقنٌات التوثٌق و مجتمع المعلومات،   

 .68. ص 2102/2102أحمد بن بلة،  -10-كلٌة العلوم الانسانٌة و الاسلامٌة، جامعة وهران
17

تً خلٌفة، محجوبً زلٌخة، حمٌدي ٌسمٌنة. تنمٌة الكفاءات المعلوماتٌة لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة. شهادة ماسترـ تخصص نظم المعلوما  

 .28-22. ص ص 2108/2102  -مستغانم -التكنولوجٌة، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس



27 
 

o مثؿ المعمومات بتبادؿ المرتبطة الكفاءات تشمؿ التي و التواصؿ كيفية تعمـ 
 . التعاوني العمؿ و التفاوض و العمؿ الفريؽ روح

o المقررة النظرية الأطر ذلؾ في بما المستكشؼ لموضوع الفكرية الأبعاد تعمـ 
 الحاؿ بيذا المرتبطة القانونية و الأخلاقية الأمور كذلؾ و البحث مناىج و ،
. 
o المعموماتية الخدمات و الفنية العمميات في الأداء تطوير و التفاعؿ زيادة. 
o الوقت مف الاستفادة ىمع ساعد مما ، الروتينية الأعماؿ بعض تقميص 

 الضرورية. الأخرى الأعماؿ لأداء العامميف

 . أنواع الكفاءات المعموماتية: 4

تعتبر الكفاءات المعموماتية ركيزة اساسية لأخصائي المعمومات مف أجؿ القياـ بميامو  
عمى اكمؿ وجو، و ليذه الكفاءة أنواع مختمفة حسب نوع المكتبة و الجميور المستيدؼ 

 بالخدمة، مف أجؿ اتاحة الوصوؿ المادي و الفكري لمصادر المعمومات ميما كاف نوعيا. 

 :ترجاع المعموماتكفاءات البحث و اس 1.4

يقصد بيا تمؾ العممية التي يجب أف يؤدييا المستخدـ عف طريؽ تصفح عدد كبير   
مف الوثائؽ كالكتب و المقالات الدوريات و التقارير، و الممفات و السجلات و ذلؾ حتى 
يصؿ الى معمومات مطموبة، و ىي عبارة عف معرفة بالقراءة و الكتابة الجديدة مع كيفية 

ؼ بالموضوع او المجاؿ و اختيار المصطمحات المناسبة التي تعبر عف موضوع التعري
البحث، و ىي الركيزة الاساسية لمبقاء عمى التواصؿ في عصر المعمومات الرقمية، و 
الاخصائي الذي يعرؼ تمؾ الممرات سيعرؼ كيؼ يجد و يقيـ و يستخدـ المعمومات عمى 

ر معيف، و لا يتـ ذلؾ الا اذا اتبع خطوات عممية نحو فعاؿ مف أجؿ حؿ مشكمة او اتخاذ قرا
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و عممية مدروسة، تسيؿ عميو الوصوؿ الى المعمومات المطموبة لسد حاجات المستفيديف مف 
 المعمومات، و ىذه الخطوات كالآتي: 

 بداية البحث: 1.1.4

يبدأ البحث بعد تحديد اغراض البحث و اىدافيا أولا، و المعرفة الكافية و الفيـ   
 المطموب لحاجة المستفيد الى المعمومات مف حيث الكمية المطموبة و النوعية المحددة.

 : database اختيار قاعدة البيانات 2.1.4

يتـ اختيار قواعد البيانات عادة في ضوء أسس و عوامؿ عدة أىميما مجاؿ  
اء كانت التخصص أي الموضوع تغطيتو.  و كذلؾ نوع القاعدة التي يحتاجيا المستفيد، سو 

قاعدة المعمومات الخاصة ) بالنصوص الكاممة، الببميوغرافية، حقائؽ، أدلة... (. ثـ المغة، 
 أي لغة الاسترجاع. و ىناؾ عامؿ التغطية الجغرافية و الزمانية لمقاعدة. 

 : escriptorsتحديد المفاهيم و المصطمحات و الواصفات  3.1.4

 ؾ المفاىيـ المتداخمة. المناسبة لمبحث و اختيارىا و علاقة تم 

 استخدام المصطمحات و المواصفات:  4.1.4

في ضوء استراتيجية البحث المطموب و استخداما لممنطؽ البولياني الذي يربط  
 المصطمحات أو يبعدىا عف بعضيا، و يضيقيا أو يوسعيا ) و، أو، لا(.

 

  ة في ضوء الاستراتيجية المطبقة:عتقييم المعمومات المسترج 5.1.4

فاذا كانت المعمومات المسترجعة كافية و وافية بالغرض فاف ذلؾ غالبا ما يكوف  
معناه اف استراتيجية البحث، و ما يتبع ذلؾ خطوات جيدة، أما اذا كانت المعمومات 
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المسترجعة غير كافية لأغراض البحث، فانو غالبا ما يعود ذلؾ الى خمؿ في خطوة أو أكثر 
 تراتيجية البحث تحتاج الى تعديؿ. مف خطوات البحث، و أف اس

 كفاءات التواصل:  2.4

أحدثت ثورة تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات تحولا في أساليب الاتصاؿ و  
التواصؿ مع الآخريف، سواء عمى المستوى الافراد و المنظمات. فقد اتاح عصر الانترنت 
والاتصاؿ الرقمي، ومف بعده اتصاؿ المعرفة أساليب وطرؽ متنوعة لتبادؿ المعمومات 

فيديف. فقد برزت تكنولوجيا اتصاؿ فعاؿ وسريع مثؿ والبيانات، بيف الاخصائييف والمست
الانترنت والأجيزة اليواتؼ النقالة والبريد الصوتي والالكتروني، و المؤتمرات الفيديو 
والشبكات التفاعمية حيث أسيمت ىذه التطورات النوعية في مجاؿ اتصاؿ مف تبادؿ لكميات 

المعمومات يستخدـ مختمؼ شبكات  اليائمة مف البيانات والمعمومات، حيث أصبح اخصائي
التواصؿ منبرا لمنقاش ووسيمة لتبادؿ المعمومات، واستعراض خدمات المكتبات المختمفة 

كالمدونات و شبكات التواصؿ  2.0ومصادر المعمومات، عف طريؽ تسخير تطبيقات الويب
شر الاجتماعي في التعريؼ الخدمات المتطمبات والمعمومات كالإحاطة بكتب جديدة، ن

الأخبار المتعمقة بالجامعة.  و أنشطتيا بالإضافة الى فعاليات والانشطة المقامة في المكتبة، 
الاعلاف عف المجالات الالكترونية وخدمات قواعد البيانات المتوفرة وغيرىا مف الأنشطة التي 
تعرؼ في مضمونيا بخدمات المكتبة ومصادرىا المختمفة، لأف الكثير مف المستفيديف 

وف ىذه الشبكات لوسيمة لمتواصؿ، وىذا لف يتـ الا اذا أعمد الاخصائي الى مجموعة يتخذ
مف الكفاءات الفرعية التي تعمؿ عمى دعـ التواصؿ بينو و بيف المستفيديف مف أجؿ 

 الحصوؿ الى رضا المطموب وىي كالتالي: 
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  تنمية قدرة التذكر: 1.2.4

اع، فالإنساف عف طريؽ الذاكرة يختزف قدرا التذكر ميارة ترتبط مباشرة بعممية الاستم 
ىائلا مف المعمومات، و تتطمب عممية الاستماع اف ينظـ الفرد ما يقولو المتحدث بطريقة 
تمكنو مف ربط ىده المعمومات بالمعمومات المخزنة في الذاكرة لتقييميا و بناء استجابة 

 محددة. 

  د:الاستفادة من طبيعة بناء المعروض عمى الفر  2.2.4

ويمكف مف خلاليا التعرؼ عمى طبيعة الثقافة السائدة وذلؾ بمكوناتيا المختمفة وعمى  
الفروؽ الفردية بيف الافراد المذيف تتعامؿ معيـ. وذلؾ كمدخؿ لفيـ الآخريف وتحديد طريقة 

 التعامؿ معيـ و ذلؾ أف فيـ الآخريف ىو طريؽ المناسب لبناء فعالية. 

 المرشدة الاستماع الجيد: الالتزام بالقواعد  3.2.4

و يعتبر الاستماع الجيد عف نصؼ عممية الاتصاؿ وىو كفاءة يمكف تنميتيا مف  
خلاؿ تكويف عادات انصات جيدة مثؿ الانتباه لممتحدث وتلافي العوامؿ الطبيعة والنفسية 

ب والفسيولوجية والبيئية التي تؤثر عمى الانتباه ومتابعة المتحدث والتجاوب معو و تجن
 السرعة في الاستنتاج و التقويـ.

 كفاءة البحث عن المعمومات عبر الخط المباشر:  3.4

اف البحث عف المعمومات عبر الخط المباشر يختمؼ عنو في الطريقة العادية، اذا لا  
بد مف البحث والتفتيش الذاتي، في ادلة مصادر المعمومات وما يترتب عنو مف ىذر الوقت 

. اف مجالات البحث عف المعمومات المعروضة عمى الخط واسعة جدا، وبذؿ مجيودات كبيرة
فيي تقدـ معمومات شاممة وموسوعية، لا سيما تمؾ المعروضة عمى شبكة الانترنت، فيي 

 تمؾ الحاجات البشرية الضرورية منيا و الكمالية و أكثر. 
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لذا فمبحث عمى الخط المباشر يستوجب معرفة ودراية البحث المختمفة، اضافة الى  
محركات التي تمكف مف الولوج المباشر لممعمومات ومصادرىا عمى الخط. غير اف محركات 
البحث تتطمب مف الاخصائي اطلاع واسع في مجاؿ التكشيؼ، و ىي عممية اساسية في 

لمباشر،  بعدىا يتـ استعراض النتائج وانتقاء واختيار التعبير عف الاحتياجات عمى الخط ا
 الانسب منيا لمموضوع المراد الوصوؿ عميو، ويندرج تحت الكفاءة ثلاث كفاءات فرعية ىي: 

 الملاحة عبر الشبكات و رحمة البحث عن المعمومات:  1.3.4

في ىذه المرحمة تقوـ أداة البحث بالتحوؿ بيف صفحات و مواقع الويب و مجموعات  
الاخبار و سائر خدمات الأنترنت المنتشرة، و ذلؾ بيدؼ البحث عف الكممات المناسبة و 
المطبقة لما نبحث عنو، و اعتبارنا كممرات عبور الى الموضوعات التي يجري البحث 

التي تشمؿ عمى  URLىذه يتـ حفظ كؿ عناويف المواقع عنيا، و في اثناء عممية البحث 
الكممات المطابقة لما يبحث عنو، و مف ثـ يتـ تخزيف تمؾ العناويف داخؿ قاعدة البيانات 
التي يتـ تخزيف تمؾ العناويف داخؿ قاعدة البيانات التي يتـ انشاء ىيكميا الخاص داخؿ 

 ث. الموقع أو الصفحة الرئيسية التي تمثؿ أداة البح

 التمكن من التعبير عن موضوع البحث بواسطة الواصفات:  2.3.4

و فييا تحتفظ قاعدة البيانات بكؿ الكممات التي تـ التوصؿ الييا في المرحمة السابقة،  
و كذلؾ عناوينو في المواقع التي وجدت بيا، حيث يتـ تخزيف ىذه المعمومات قصد الرجوع 

ر عمى أكثر مف شكؿ لبعض الكممات الخاصة، تحتفظ الييا عند الحاجة. و في حالة العثو 
قاعدة البيانات بالعلاقة التبادلية بيف ىذه الاشكاؿ و المعاني المختمفة و بيف الكممات التي 
ينبغي ازالتيا و التي قد يتـ البحث عنيا فعميا، مع التعريؼ المستخدـ او المستفيد بالكممات 

 التي ينبغي ازالتا. 
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الى حدوث ازدواج في المعنى، مما يؤدي الى الوصوؿ الى مواقع و التي قد تؤدي  
 بعيدة عما نبحث عنو. 

 تسجيل المعمومات و تحميمها:  3.3.4

و ىي عممية الحصوؿ عمى ممفات مف حواسيب عف بعد استخداـ برتوكوؿ نقؿ  
 ففي الوقت الذي نجد فيو الاخصائي الممؼ الذي يحتاج اليو، يمكف تحميمو FTPالممفات 

بضغط عمى رابط الممؼ، و عمى الاخصائي أف يدرؾ جيدا صعوبة عممية التحميؿ بواسطة 
FTP  لأف عميو أف يقوـ بنفسو بتسيير الاشكاؿ المختمفة لمممفات المستعممة في الحاسوب

 البعيد انطلاقا مف حاسوبو. 

 : كفاءة البحث و الابحار بما بين المواد أو داخل المحتوى كل مادة عمى حدى 4.4

لقد اصبح القياـ بعممية التصفح المادي للأعماؿ المتاحة في بيئة المكتبات الرقمية  
 أمرا في غاية الصعوبة. 

و يعني ىذا عمى المكتبيف أف يكتسبوا كفاءات اضافية الة جانب تمؾ المرتبطة  
ر بالمعرفة كالتمرس في عمميات تنظيـ المقتنيات المادية، والارشاد الببميوغرافي لمصاد

المعمومات، وتتمثؿ ىذه الميارات في القدرة عمى تصميـ نظـ استرجاع المعمومات والاحاطة 
بمستويات الاسترجاع و التمرس في استخداـ اوامر و أساليب الاسترجاع. ىنا يبدأ دور 
المكتبي في مد يد العوف لممستفيديف حتى يستطيعوا التمييز بيف الأنواع المختمفة لمصادر 

وادراؾ الاختلافات بينيا و بيف الغرض الذي يخدمو كؿ مف ىذه المصادر المعمومات، 
 الحديثة مثؿ حمقات الويب أو منتديات الويب. 
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 كفاءة استخدام المصادر الرقمية:  5.4

كثيرا ما تسمع أف الوصوؿ الى المعمومات أصبح سيلا جدا اذ يمكف مف خلاؿ  
تقنيات الحاسوب القياـ بإنتاج المعمومات و تخزينيا واسترجاعيا بشكؿ سريع و فعاؿ. الا أف 
عممية الاسترجاع قد تكوف صعبة لممستخدـ المبتدئ وتتوفر الكثير مف المعمومات 

الأقراص المدمجة وتضـ فيارس المكتبات والمستخمصات الالكترونية بواسطة الانترنت أو 
والكشافات ومقالات ودوريات العممية والكتب بالنص الكامؿ الا أف طرؼ البحث و العرض 

 تختمؼ نوعية المصدر. 

فعمى سبيؿ المثاؿ تختمؼ اوامر البحث بيف محرؾ البحث وآخر كما أف طريقة  
مما يزيد مف الارتياب لدى المستفيد  عرض النتائج عمى الشاشة تختمؼ حسب المصدر

المبتدئ الامر الذي يستدعي وجود أخصائي معمومات لديو ميارات بحث اساسية تساعد 
عمى البحث بشكؿ فعاؿ بغض النظر ىف المصدر أو نوعو، وفؽ عممية فحص منظمة 

صائي المعمومات في احد أوعية المعمومات و يطبؽ وقفا لمعايير و استراتيجية يضيعيا الاخ
 لمعثور عمى مادة معيف تتطابؽ مع تمؾ المعايير بصورة دقيقة و صحيحة. 

و يجب وضع استراتيجية لمبحث مف أجؿ الاسترجاع الفعاؿ لممعمومات مف شبكة  
الويب لا يعود الباحث الى معمومات بؿ الاستراتيجية وكما زادت العناية التركيز في وضو 

 الاستراتيجية. 

لبحث مما يوفر الوقت ويؤدي الى حصوؿ عمى المعمومات في كمما تحسنت نتاج ا 
 اماكف كثيرة متنوعة. 

 و ىناؾ تسع خطوات يتبعيا الاخصائي مف أجؿ وضع استراتيجية بحث جيدة و ىي:  

  .تحدد الموضوع الذي يريد أف يبحث عنو بوضوح 
 .تحميؿ الموضوع و تحدد المفاىيـ التي يشمميا و صيغة المعمومات المطموبة  
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  .القياـ بتجزئة الموضوع العاـ الى مواضيع و مفاىيـ فرعية صغيرة 
  اختيار كممات مفتاحية مناسبة لموضوع البحث و تحدد العلاقات المنطقية البوليانية

 بيف الكممات. 
  التأكد مف التييئة الصحيحة لمكممات المستخدمة في البحث سواء بالعربية أو

 الانجميزية. 
  اختيار محرؾ بحث مناسب و قرأت التعميمات الخاصة بو لمتعرؼ عمى الاختيارات

 المتوفرة. 
  البحث في المواقع المعروفة و استخداـ البوابات المينية التي قد تحتوي عمى

 كشافات. 
 .المجوء الى خيارات البحث المتقدمة لمتحكـ بشكؿ أفضؿ في نتائج البحث 
 ختلافات الموجودة بيف قواعد بياناتيا و تغطيتيا. البحث في عدة محركات لمبحث الا 

 
 كفاءة استخدام محركات البحث:  6.4

محرؾ البحث عبارة عف أداة لإيجاد استرجاع المعمومات عي الويب ، وىي أدوات  
بحث تعمؿ مف خلاؿ استراتيجيات بحث محددة مثؿ المنؽ البوليني أو باستخداـ 

مبحث في حقوؿ أو وثائؽ النصية، و الأكثر مف ذلؾ استراتيجيات بحث مفتوحة، و ذلؾ ل
أنيا تبحث عف اشياء كالصور و الخرائط و الأشكاؿ الاخرى في بيئة محددة ىي شبكة 
الأنترنت و ذلؾ يعني أنيا تبحث ملاييف المواقع و مميارات الكممات في الوقت المحدد، و 

عمى الانترنت تتوافر فييا كؿ  تتمز بسرعة الاستجابة و عادة ما تكوف اجابتيا اما مواقع
 المصطمحات التي تـ البحث عنيا أو بعضيا. 

ىي أيضا عبارة عف أداة " تقوـ بالبحث عف المعمومات عمى الانترنت و تخزيف  
عناوينيا عمى مرصد البيانات الخاص بيا، ثـ تقوـ بإتاحتيا لممستفيديف كؿ حسب 

 المصطمحات المستخدمة في البحث. 
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ف المستفيد مف الوصوؿ الى مصادر المعمومات المختمفة عمى الانترنت، و مف ثـ تمك 
 CRAWLINGOR يتـ تجميع ىذه المصادر عامة بطريقة آلية أو بطريقة يدوية

SPIDERING . 
 و من ابرز هده الادوات نجد: 

 Boolean Searchالمنطق البوليني  1.6.3
المنطؽ البوليني نوع مف المنطؽ الرمزي، وضعت العالـ الرياضي الانجميزي جوريج  

بووؿ اواسط القرف التاسع عشر. وتمكف بوؿ مف صياغة عدد مف قواعد منطقية، تشرعا في 
في بحث بعنواف " بحث في قوانيف التفكير"، لينتقؿ عمـ المنطؽ مف نطاؽ  1849عاـ 

وليني، الذي يسمى أيضا الجبر المنطقي معاملات منطقية الرياضيات. ويستخدـ المنطؽ الب
لإنشاء علاقات بيف الكممات و العبارات و مضوع البحث. وىي  OR.AND.NOTمثؿ 

مف الطرؽ الفعالة عبد البحث في قاعدة البيانات خصوصا و اف جميع قواعد البيانات و 
ؿ تمقائي مثؿ محرؾ بحث محركات البحث مصممة لمتعامؿ مع الروابط البوليانية سواء بشك

GOOGLE  .يضع المعامؿ بيف الكممات البحث التمقائي أو معتمد باختيار المستخدـ 
حيث أف جمع مصطمحيف باستخداـ و عامؿ الارتباط و يعني أف النتائج يجب أف  

تحتوي عمى كؿ مف الكممتيف أو كؿ الكممات. أما عند استخداـ معامؿ الارتباط " أو" يكوف 
محاف بديلاف أو أكثر و يرغب الباحث في استرجاع التسجيلات التي تحتوي ىناؾ مصط

يوسع نطاؽ البحث. الا أف المعامؿ "لا"  ORعمى كؿ منيما. و مف ثمة فاف المعامؿ 
يستخدـ عندما مرغب في استبعاد مصطمح معيف مف عممية البحث، و يكوف ذلؾ مفيدا في 

 ضوع البحث. استبعاد التسجيلات التي لا علاقة ليا بمو 
 Truneationأسموب البتر    2.6.4
يمكف لممستخدـ اختصار كممة البحث باستخداـ رمز عادة يكوف؟ أو * الأمر الذي  

يسمح باسترجاع المفرد و الجمع لمكممة أو التيجئات المختمفة و مثاؿ ذلؾ عند البحث عف 
Colleg  سيظير نتائج تحتوي عمىcollegiqte,  collegiql,colleges, colleg    و
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بيذا فاف استخداـ رمز معيف وسط كممة البحث يؤدي الى عدد كبير مف الكممات المتشابية 
  18و مختمفة في التيجئة و ىذا يضمف الوصوؿ الى جميع التعابير.

 الكفاءات الفردية: 7.4

جاء مفيوـ الكفاءات الفردية كبديؿ لمفيوـ الاىمية و كنتيجة للانتقادات التي وجيت   
-le boterf 1994ليذا الاخير نظرا لصعوبة تطبيقية في الميداف. و في ىذا السياؽ عرؼ 

الكفاءة الفردية بالقوؿ اف " الكفاءة ليست بالحالة بؿ ىي سيرورة.... الفرد الكؼء ىو  12
ئة و حسف انجاز الأعماؿ المختمفة لنظاـ تداخؿ فيو موارد متباينة، زيادة عف القادر عمى تعب

عمميات التفكير، المعارؼ و تفعيؿ الذاكرة، و العمميات المتعمقة بالتقييـ، القدرات العقلانية و 
 الخرائط السموكية، و  ىي تتعمؽ بالفرد الكؼء في حد ذاتو. 

فاءة يؤخذ بيا دائما في اطار موقؼ معيف عمى مستوى ادارة الموارد البشرية، الك 
بمعنى أف ليا علاقة بوضعية محددة تنطبؽ مف مجموعة خصائص لمسماح لمفرد بالتأقمـ، 
حيث لا يمكننا الحكـ عمى شخص معيف أنو كؼء بصورة عفوية، بؿ يكوف كذلؾ في اطار 

دة ما وظيفة معينة تستمزـ مجموعة صفات و خصائص متعمقة بمنصب عمؿ معيف، و عا
تكوف الكفاءة الفردية منتظمة، فيي تمزج و في اطار ديناميكي مختمؼ المكونات التي 
تشكميا، بمعنى انيا تتمثؿ تمؾ التركيبة الملائمة و المقومة لوضعية معينة قصد تحقيؽ ىدؼ 

 معيف. 

 الكفاءة الجماعية:  8.4

بقا لممؤسسة عف في حالات كثيرة لا يمكف لمكفاءات الفردية بمفردىا أف تتحقؽ س 
غيرىا مف المنافسيف و لا أف تتحقؽ ميزة تنافسية مستدامة، ضؼ الى ذلؾ الى اف غالبية 
المؤسسات في الوقت الحالي و المتميز باشتداد المنافسة و سرعة معدلات الابتكار، 
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 .26.88زولٌخة خلٌفة محجوبً، حمٌدي ٌسمٌنة. تنمٌة الكفاءات المعلوماتٌة لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة. ص   
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اصبحت تعتمد أكثر عمى العمؿ الجماعي و طرؼ التنظيـ الذي تبنى عمى جماعات و فرؽ 
 و ما يدعـ مفيوـ الكفاءة الجماعية. العمؿ و ى

عمى الرغـ مف أىمية الكفاءة الجماعية فاف الدراسات و الابحاث التي أىتمت بيا  
تعتبر قميمة مقارنة بما خصص لمكفاءات الفردية و كيفية ادارتيا، و يخطئ مف يضف اف 

تجميع أفراد ذوي الكفاءة الجماعية ما ىي الا محصمة لمكفاءات الفردية بمعنى أنو لا يكفي 
كفاءات فردية لخمؽ كفاءة جماعية، اضافة الى ذلؾ فيي تمؾ دورا في تطوير و تنمية 

  الكفاءات الفرجية و ىي مكوف أساسي لمكفاءات التنمية.

 الكفاءات التنظيمية:  9.4

ىذا النوع مف الكفاءات أيضا بكفاءات المؤسسة، حيث بو عمى مستوى  يسمى 
المؤسسة ككؿ،  تتمثؿ في " ما تكوف لمؤسسة عمى دراية بعممو و تأديتو، مقارنة بما يعيشو 

 مف أوضاع. 

الكفاءات التنظيمية بأنيا تمؾ الروتينيات  gadin 1997و مف جية أخرى يعرؼ  
العمميات التي تقوـ بيا المؤسسة، و عف حالات التفاعؿ التنظيمية التي تنتج عف مختمؼ 

بيف التكنولوجيات و عمميات التعمـ الجماعي و السيرورات التنظيمية، و بالتالي فيي ليست 
 بديمة لمموارد بؿ تسيؿ مف تنميتيا و تراكميا و نشرىا عمى مستوى المؤسسة. 

عمى مستوى ادارة الموارد و باعتبار أف الكفاءات الفردية و الجماعية يؤخذ بيا  
البشرية، فاف الكفاءات التنظيمية تكوف محؿ اىتماـ عمى المستوى الاستراتيجي لممؤسسة، 
حيث تكوف عنصرا محددا لتنافسيتيا، و يؤخذ بيا عند القياـ بالتحميؿ الاستراتيجي، و تحديد 

النادرة و  -فاءاتموقؼ المؤسسة مقارنة ببيئتيا التنافسية، حيث أف مثؿ ىذا النوع مف الك
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يسمح لممؤسسة مف تحديد المياـ و النشاطات الت يتكوف قادرة عمى تأديتيا  -الصعبة التقميد
  19بأكمؿ وجو، الشيء الذي يسمح ليا بخمؽ ميزة تنافسية مقارنة بمنافسييا.

 . أسباب الحاجة الى الكفاءة المعموماتية: 5

تية بالنسبة لممكتبيف و اخصائي لقد تعددت أسباب الحاجة الى الكفاءة المعموما 
 المعمومات و تتمثؿ في: 

  تطوير الخدمات المكتبية و المعموماتية و الاستفادة مف خدمات التكثيؼ و
الاستخلاص الآلية خاصة في مجاؿ الدوريات العممية و مستخمصاتيا و مصادر 

 المعمومات غير التقميدية. 
 نطور المعمومات و الثورة المعموماتية و الاستفادة مف تكنولوجيا المعمومات في  مواكبة

 تطوير البحث العممي. 
  التحفيؼ مف اعباء الأعماؿ اليدوية و الروتينية و تطوير الخدمات بفضؿ تدريب

 العامميف. 
  تضخـ الانتاج الفكري و ظيور تخصصات أو عموـ جديدة تتبعيا في اشكاؿ أوعية

 . الانتاج
  الاستفادة مف خدمات بنوؾ المعمومات و قواعد بياناتياػ و الوصاؿ الى المعمومة و

 استرجاعيا، بثيا، نسخيا بسرعة و سيولة. 
 .تغير حاجات المستفيديف مف المكتبات التي اخدت طابع جديد 
  .التوجو نحو بناء مجتمعات معمومات تكوف المعمومات الاساس فيو 
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ة أنٌس كشاط، توفٌق برباش. التحول من الكفاءة الفردٌة الى الكفاءة الجماعٌة ضمن الممارسات الحدٌثة لإدارة الموارد البشرٌة. مجلة وحد  

 .201-212. ص 2102، 6ة الموارد البشرٌة. مج. البحث فً تنمٌة و اراد
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المعلومات و دورها في تحسين جودة  لأخصائيالمعلوماتية  المبحث الثاني: الكفاءة
 الخدمات

 تمهيد 

 . تعريف أخصائي المعلومات 1

 . التطور التاريخي لوظيفة أخصائي المعلومات 2

 . خصائص أخصائي المعلومات 3

 . تخصصات أخصائي المعلومات 4

 . الكفاءة المعلوماتية لأخصائي المعلومات 5

المعلومات في تحسين جودة الخدمات المكتبية لأخصائيالمعلوماتية  . دور الكفاءة6  

 خلاصة 
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 تمهيد: 

لقد احتمت مينة المكتبات و المعمومات عبر تاريخيا مكانة جد ميمة في خدمة  
التطور العممي و التقني مف خلاؿ دورىا في افادة الباحثيف و الدارسيف بالمعمومات التي 
يحتاجونيا و ذلؾ لا يكوف الا بوجود أخصائي المعمومات مف خلاؿ الدور الذي يمعبو في 

في ذلؾ خبراتو و كفاءتو في تقديـ معمومات دقيقة وفورية الأنواع  ادارة و سير المكتبة مسخرا
 مختمفة مف المستفيديف. 
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ىي أحد تسمية لمعامميف في مختمؼ المؤسسات التوثيقية في .تعريف أخصائي المعمومات: 1
لتكنولوجية المعمومات و تطور  جميع المستويات و في جميع التخصصات العممية كانعكاس

  20عية المكتبية و ظيور شبكات و نظـ المعمومات الحديثة.و الأ

 و هناك تعريف آخر يقول:

و يعرؼ أيضا بأنو شخص تمقى تعميما عمى مستوى شيادة البكالوريا أو عمى مستوى  
أعمى منو في مجالات عديدة أىميا: الحاسب الآلي، عمـ المكتبات، عمـ الاتصاؿ، عمـ 

 21المعمومات، و إدارية الأعماؿ.

أخصائي المعمومات ىو الشخص الذي يتمقى تعميما أكاديميا عمى مستوى عاؿ لأداء العمؿ 
  22بالمؤسسات و مرافؽ المعمومات عمى اختلاؼ أنواعيا.

  23. التطور التاريخي لوظيفة أخصائي المعمومات:2

( أو أخصائي المعمومات librarianاف تاريخ مينية أخصائي المكتبة ) 
information spiciliste  لـ تكف وليدة عصرنا الحالي و لا القرف الماضي فقط، بؿ تعتبر

مف أوائؿ الميف التي ظيرت في التاريخ، حيث يمثؿ )توت( النموذج الأوؿ لأمناء المكتبات 
في مصر القديمة كما تمثؿ زوجتو )خائور( النموذج الأوؿ الأمنيات المكتبات في مصر 

لاه الفكر، و كاف لو و ا  ا  عمى سبيؿ المجاز و ليس الحقيقة  القديمة، و لذلؾ أطمؽ عمييما
 المثاؿ الذي يتحدى بو مف جانب العامميف في المكتبات المصرية عمى تعاقب الأجياؿ. 
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سهام، عمٌمور. المكتبات الجامعٌة و دورها فً تطور البحث العلمً فً ضل البٌئة الالكترونٌة: دراسة مٌدانٌة بالمكتبات الجامعٌة،   

 .018ص  -2102علم المكتبات، جٌجل.مذكرة ماجستٌر: علم المكتبات. جامعة قسنطٌنة: كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة، قسم 
21

 Somik عمر شابونٌة. أنظمة الرصد المعلوماتً فً المؤسسات الاقتصادٌة: دور اختصاص المعلومات: دراسة حالة مؤسسة صومٌك  

 -022ص  -2116، سونطراك سكٌكدة،. مذكرة ماجستٌر:  علم المكتبات.  جامعة قسنطٌنة: كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة، قسم علم المكتبات

022. 
22

شعٌب حاج، عائشة عماٌرٌة، زٌن الدٌن طرشاوي. التكوٌن الذاتً لأخصائً المعلومات فً ظل البٌئة الرقمٌة فً المكتبات العامة: مكتبات   

 .22. ص 2102 -، ع خاص18تلمسان نموذجا. مجلة التذوٌن. مج. 
23

سا.  20:22(. على الساعة 12/12/2120ة المعلوماتٌة. تم تصفح الموقع ٌوم: )عادل غزال، الجزائري. دور أخصائً المعلومات فً الٌقظ  

 متاح على الخط: 

https://adel gheggal.worapress.com 
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 أخصائي المعمومات في العصور الوسطى و القديمة: 

لقد تطورت وظائؼ أخصائي المعمومات عمى مر العصور مع تطور المكتبات و  
ففي العصور القديمة و الوسطى كانت المكتبات جزءا مف دور العبادة  و كاف خدماتيا 

اط بو حء و المفكريف و كاف الشخص الذي تالتركيز منذ بداية عمى أميف المكتبة مف العمما
و ما يرتبط بيا لكف  بالكتبمسؤولية المكتبة ىو في الأغمب العالـ و المثقؼ الذي لو دراية 

ستمزـ أف يكوف ىذا الشخص مف نوع آخر حيث بدأ الأمر باكتساب في ظؿ ىذا التطور و ا
ى تسمى بمرحمة الاعداد و التأىيؿ ر ث مرحمة أخالخبرة مف التعامؿ مع الكتب ثـ ثم
 الأكاديمي سواء التقميدي أو الالكتروني.

 : اليمومات في العصر الحأخصائي المع

لحاضر فرض نفسو عمى اف التطورات السرعية التي يشبييا العالـ في وقتنا ا 
أخصائي المعمومات بالتغيير تجاه ىذه المستجدات لأف نجاح المكتبة أو فشميا يتوقؼ عمى 
مقدرة في تسيير المكتبة فمـ يعد مجرد حارس لمكتب أو اختيار المواد المكتبية، تنظيميا أو 

ت اسياما تقييدىا لممستفيديف بؿ ىو الذي يتعامؿ مع أجيزة الحاسوب لاف الحواسيب أسيم
فعلا في مساعدة أخصائي المعمومات في معالجة المعمومات و استرجاعيا بطريقة سريعة و 

 فعالة. 

اف عصر التقنية ىذا جعؿ مف المكتبي في وضع أفضؿ بكثير مف الماضي، حيث  
يقوـ بتجميع المقتنيات المكتسبة المخزنة الكترونيا و بإمكانو أف يسترجع أيا مف الوثائؽ 

حتى و اف كانت الوثيقة  غير متوفرة فيمكف الحصوؿ عمى نسخ مصورة لاعتبار  الموجودة
التطورات الحالية تستوجب الاحالة بالكـ اليائؿ مف المعمومات ليرتقي اميف المكتبة أو بصفة 
أخرى أخصائي المعمومات و يتحوؿ اىتمامو مف الاىتماـ بالوثائؽ الى الاىتماـ بالمستفيديف 

 باع العديد مف الأساليب الحديثة منيا اليقظة المعموماتية. و ذلؾ مف خلاؿ ات
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 . خصائص أخصائي المعمومات: 3

 التأقمم بسرعة مع المتطمبات الجديدة:  -أ

ذلؾ يعني عدـ التخوؼ مف كؿ ما  ىو جديد فعدـ التردد عمى الاقباؿ لفيـ  
تغير الييئات  الوضعيات الجديدة و الاستجابة الى كؿ المتطمبات، و لا شؾ أنو بفضؿ

 لمسايرة التطورات تتغير السموكات لمتأقمـ مع المستجدات. 

 ردح التعمم الذاتي:  -ب

كؿ المفاىيـ التربوية الحديثة تحث الفرد عمى اكتساب الاستقلالية في التعمـ و عدـ  
الاعتماد عمى أشخاص آخريف لتمقيو المعرفة و القدرات، فالاعتماد عمى النفس في كسب 

و تحسيف الأداء أصبح جوىريا حتى لينجح الفرد في عممو  يجعؿ مف ىذا المفيوـ  المعارؼ
 أمرا يجب أف يتوسع لدى كؿ شرائح المجتمع بمف فييا مستفيد و أنظمة المعمومات. 

 القدرة عمى العمل في اطار التشاور:  -ج

لقد أصبح العمؿ التعاوني و التشاوري سمة مف سمات النجاحات في مجاؿ البحث و  
الاكتشاؼ، فلا يمكف الآف لأحد أف يمـ وحده بكؿ ما ينجز في مجاؿ المعرفة، و ذلؾ بسبب 
تشعب التخصصات و تعددىا، اف أحسف الانجازات ىي التي تأخذ الطابع المشروعات 

ف طرؼ فرؽ مف المتخصصيف ذوي الخبرات المختمفة المسيرة في اطار تشاوري و نسبي م
 و المتنوعة. 

 

 القدرة عمى حل المشكلات:  -د

ىذه القدرة التي يتطمبيا المجتمع الحديد ما ىي في الحقيقة الا ذكاء مرفؽ بفضولية  
قوية تدفع بالفرد الى محاولة الفيـ المستمر لمشكلاتو لكسب التجربة في معرفة أنواع 
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ختيار الحؿ المناسب لمواجيتيا، و ذلؾ مف بيف مجموعة مف حموؿ يضعيا الصعوبات و ا
  24الانساف بفضؿ التفكير الدائـ و روح التحدي تجاه المشكلات.

 المرونة:  -ه

كمما كاف الفرد مرنا كانت لديو القرة عمى تقبؿ التعبير و التجديد،  و كمما كانت لدية  
تى و لو كانت ىذه المواقؼ عفوية و في بعض القابمية لمتأقمـ مع المواقؼ الجديدة، ح

التمعف  دوفالأحياف غريبة، فالمرونة عند الفرد تجعمو لا يفرض الاشياء مف أجؿ الرفض 
و  كـو الح في الأمور بؿ تمكنو مف التحميؿ و التبصر و التعمؽ في التفكير، قبؿ التقييـ

 أخد القرار. 

 القدرة عمى تحمل الصعوبات:  -و

مجتمع الحالي يتسـ بالشعب و الصعوبة وللاندماج فيو، فذلؾ يدفع بالفرد اذا كاف ال 
الى التسمح بالقدرة عمى تحمؿ المشكلات، و عدـ الخضوع الى ثقؿ ىده الصعوبات، حتى لا 
يفشؿ أماميا، فميما كاف نوعيا و ميما كانت درجة صعوبتيا عميو بالتصدي و التحمؿ 

ف  بذلؾ مف مواكبة التغيير و التطور، لمبقاء في لمواجيتيا، حتى يغمب عمييا، و يتمك
 المنافسة المستمرة و لجنب التيميش و العزلة. 

 القدرة عمى الابتكار:  -ن

داع، فذلؾ يساعده عمى توفير اذا تحصؿ مختص المعمومات عمى القدرة التفكير الاب 
حتى يتمكنوا مف  البحث التي يحتاجيا كؿ أفراد مجتمع المعمومات، بدوف أي استثناء ؿوسائ

الوصوؿ الى ىذه المعمومات، الثورة الثمينة التي لا يمكف الاستغناء عنيا أبدا حاليا و 
مستقبميا، اف المجتمع الجديد يفتح أبوابو أماـ المبعديف القادريف الى المفاىيـ الى المنجزات، 

                                                           
24

 .280-281، ص 2118علٌان، ربحً مصطفى. مجتمع المعلومات و الواقع العربً، عمان. دار جرٌر للنشر و التوزٌع، الطبعة الأولى،    
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عمى انجاز الأدوات التي  درةالغد ينتمي الى الذيف لدييـ القاف مستقبؿ أنظمة معمومات 
 تعتمد عمييا للأبحار في المجلات الافتراضية. 

 اليقظة المعموماتية:  -ي

الباحث  اظيقيكوف  فعمى المكتبي الآف و في كؿ وقت، أتغيير المجتمع يفرض  
ة التي ىو ما بحاجة الييا، اذ تمكنو مف معرفة ما ينجز اتيجيباستمرار عمى المعمومات الاستر 

جز في مجالو الواسع، كما تمكنو مف فيـ أشياء كثيرة و مفيدة، و اذا تفيـ أشياء و ما سين
تمكف مف وضع التوقعات و اذا تمكف التنبؤ حصؿ عمى قدرة الانجاز، و حتى يكوف مختص 
المعمومات جديرا بيذه التسمية و قادرا  عمى تحمؿ مسؤولية الوظائؼ الجديدة الموكمة عالية، 

يف الذي يعد الباب الواسع الذي يدخؿ مف خلالو، الى ىذا العالـ الشديد يجب دعـ فكرة التكو 
 التحوؿ. 

حيث اف التحدي الكبير الذي يواجو الاختصاصيوف في المكتبات ىو اقناعيـ  
بالتغيرات في التوجيات المعاصرة اذ ما زالت أفضمياتيـ تحت الحد الأدنى في عممية صنع 

  25اـ التي يتوجب عمييـ القياـ بيا.القرار، و ذلؾ لعدـ ادراكيـ لممي

 

  26:و ىي كالآتي . تخصصات أخصائي المعمومات:4

 عالم الحاسب الالكتروني: 

ترتكز برامج عمـ الحاسب الالكتروني الأكاديمية أساسا برمجة الحاسب الالكتروني، و  
المنطمؽ و حؿ المشاكؿ الرياضية، و غالبا ما يشار الى تجييز البيانات ىو غالبا أكثر 
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أخصائً المكتبات بٌن التكوٌن الجامعً و المهنة المكتبٌة: دراسة حالة أخصائً المكتبات جامعة معسكر، مذكرة ماجستٌر علم  ة، مكانً.مكرٌ  

 .21. ص 2100المكتبات و العلوم  الوثائقٌة، جامعة وهران: كلٌة العلوم الاجتماعٌة، 
26

 .81-26، ص 0226ل المعرفً، القاهرة: دار قباء للنشر و التوزٌع، دٌونز أنثوي، هورن أستر، كروٌن و ٌزسكوت. علم المعلومات التكام  
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صحة، و المعايير مثؿ تحميؿ الاحتياجات المستفيد و النظرة الشاممة لتحديد المشكمة التي 
 يا ذات أىمية ثانوية. يبتكر تطبيؽ لحم

 عمم  المكتبات: 

التعميـ في مراكز عمـ المكتبات بالدرجة الأولى عمى المكتبات، و تركز  ينصب 
المكتبات تركزا مباشرا عمى المكتبة كمؤسسة و الخدمات التي تقدميا لممجتمع و يتعمؽ عمـ 

 المكتبات بالمبادئ التي تحكـ اقتناء المعرفة و اختزانيا و استرجاعيا. 

 مم الاتصال: ع

ادئ التي تدعـ تناوؿ الرسائؿ تحت مختمؼ الظروؼ، و يتعمؽ عمـ الاتصاؿ بالمب 
ىذا العمـ تتزايد بيف ىندسة الوسائؿ  فيالاكاديمية  يلاحظ أف بؤرة أو مركز الاىتماـ للأقساـ

و استخداـ الوسائؿ في المنزؿ و بناء و وظيفة المغة الطبيعية و الاعلاف وعرض الأقلاـ مع 
 عمى الوسائؿ لعمؿ ذلؾ.  خمقيا و استخداميا الا أنو يركز أساسا

 عمم المعمومات: 

ة الدائرة حوؿ وجود عمـ المعمومات في حد ذاتو، فانو يبدو فسالمنا عفيعرؼ النظر  
المعمومات بصفة عامة ىي كافيا ىنا التأكيد عمى اف بؤرة او مركز الاىتماـ لبرامج عمـ 

 انيا و استرجاعيا. فراد بفيـ المبادئ التي تحكـ اقتناء المعرفة و اختز امداد الأ

و بيذا المعنى فاف عمـ المعمومات يكمؿ تعميـ عمـ المكتبات و الاختلافات بيف   
العمميف مع ىذا يمكف اعتبارىا ميمة لأنيا تعكس خمفيات ىيئات التدريس و التوجيو العاـ 

 لممدارس أو الكميات أو الجامعات التي توجد بيا أقساـ. 

 المعمومات: ائيلأخص. الكفاءة المعموماتية 5
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يقصد بالميارات و الكفاءات و الدراسات و الخبرات العممية التي يجب أف يتحمى بيا  
أخصائي المعمومات، و امتلاؾ لميارات المعمومات و توظيفيا مينيا مع امتلاؾ ميارات 

 لمتطوير.

، ىذا  المعموماتصبح يؤدي الى دورا ىاما في مجتمع أف اخصائي المعمومات أبما  
يفرض عميو التسمح، بمجموعة مف الميرات و الكفاءات مف شأنيا أف تجعمو مشاركا فعالا  ما

في عالـ سريع التعبير و تضمف لو فريضة التموضع بصورة أكثر وضوحا داخؿ مجتمع 
المعمومات لذا يحتاج أخصائي المعمومات الى مجموعة متنوعة مف المعارؼ و الميارات 

رفة و التكنولوجيات المتقدمة في تأديتو لأدواره و خدمة التي تمكنو مف استخداـ المع
 الاحتياجات يمكف اجماليا عمى النحو التالي:

  الكفاءات المهنية:

ئي المعمومات بمصادر المعمومات والوصوؿ الييا ىي تتعمؽ بمعرفة أخصاو   
لمعمومات المقدرة عمى استخداـ ىذه المعرفة اساس لتقديـ خدمات اوالتكنولوجيا والادارة، و 

عالية الجودة أو ىناؾ أربع كفاءات حسب رأي محمد فتحي عبد اليادي، كؿ منيا يتطمب 
 ميارات محددة و ىي عمى النحو الآتي: 

ىي تتضمف الادارة المؤسسات التي تتراوح بيف مؤسسات تعتمد عمى و  ادارة المعمومات، -أ
 27كوف في أي بيئة. شخص واحد الى مؤسسات تشغؿ بضع مئات كما أف المؤسسات قد ت

تقديـ الوصوؿ وىي تتضمف الاختيار والتقييـ والأميف و  ادارة مصادر المعمومات، -ب
 لممصادر. 
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زهرة بزاوٌة. مجتمع المعلومات و الكفاءات الجدٌدة لدى أخصائً المعلومات: دراسة مٌدانٌة بالمؤسسات الوثائقٌة لولاٌة وهران.مذكرة   

 .016-012. ص 2102ات و العلوم الوثائقٌة، ماجستٌر: علم المكتبات، جامعة وهران: كلٌة العلوم الانسانٌة، قسم المكتب
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ات المعمومات مف يدبر أخصائي دورة الحياة الكاممة لخدم ادارة خدمات المعمومات، -ت
 ر و اختيار و تسويؽ و تسميـ و ما الى ذلؾ. ويتطو تصميـ  

يسخر أخصائي الادوات التكنولوجية الحديثة  تكنولوجيات المعمومات،تطبيق أدوات و  -ث
 و المناسبة لتسميـ لفضؿ الخدمات و تدعيـ أفضؿ المصادر المتاحة. 

 الكفاءات الشخصية: 

كف مف أخصائي مف القيـ التي تمو  المياراتتتمثؿ في مجموعة مف الاتجاىات  و  
يمكف اجماليا عمى النحو والمستفيديف والمينة و تيـ الاسياـ بإيجابية لمؤسساالعمؿ بفعالية و 

 الآتي: 

 

 .امتلاؾ سعة الافؽ 
 .البحث الدائـ عف شركاء و حمفاء 
  .العمؿ عمى ايجاد بيئة تتميز لاحتراـ و الثقة 
 .ميارات ادارة المشروعات 
  .ميارات ادارة التعبير 

 الكفاءات التقنية:
و ىي الميارات و القدرات التي تمكف أخصائي المعمومات مف الاستعماؿ الفعاؿ   

لمرسائؿ و الطرؽ و الاساليب و الاجراءات بغية تأدية ميامو و أدواره عمى أكمؿ وجو في 
 مجتمع المعمومات.
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ؿ ما و ىي أيضا الوصؿ بالعمؿ الى درجة مف الاتقاف تسير عمى المتعمـ أداء في أق  
مف الجيد مف تحقيؽ الاماف و تفادي الأخطاء و  فقت، و يسير ما يمكيمكف مف و 

  28الأضرار.
 
 المعمومات في تحسين جودة الخدمات المكتبية: لأخصائي. دور الكفاءة المعموماتية 6

  أف يساعد عمى مستوى الأقساـ في التعريؼ بالمناىج الدراسية و المصادر
 المتخصصة.

  المعمومات المتاحة و المناسبة التي تدعـ المناىج.الإمداد المعرفي بمصادر 
  العمؿ عمى تزويد المتنوع بالمواد التقميدية و غير التقميدية لدعـ تعمـ الطلاب مف

 خلاؿ طرؽ الارشاد و التوجيو المختمفة.
  .توفير الخدمات المرجعية بشكؿ جيد لأعضاء ىيئة التدريس و الطلاب 
 لببميوجرافيا للإنتاج الفكري المكثؼ و تقديميا توفير المصادر المرجعية و عمؿ ا

 29لأعضاء ىيئة التدريس.

 

 :خلاصة 

، و بالتالي اف أخصائي المعمومات ىو سمة مف سمات عصر اقتصاد المعرفة 
مكانتو تمكنو مف وضع أيدولوجية لمينتو و الميارات التي يتمتع بيا فالخصائص والصفات و 

 داخؿ المؤسسة.  

 
                                                           

28
 .001-016زهرة بزاوٌة. مجتمع المعلومات و الكفاءات الجدٌدة لدى أخصائً المعلومات. ص   

29
التفاعل بٌن الطالب و اختصاصً المكتبة المدرسٌة فً ضوء التحدٌات التكنولوجٌة المعاصرة. الاسكندرٌة: دار الوفاء  -السعٌد مبروك، ابراهٌم

 .22-28. ص 2102دنٌا للطباعة و النشر، ل
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 تمهيد: 

مات مكتبية وخدمات تقديـ خدمراكز المعمومات مف انشائيا الى تيدؼ المكتبات و  
فيد تياية لممستفيديف تكوف معمومات، و ت في الناف الخدمات التي تقدميا المكتبمعموماتية، لأ

رىا تساعدىـ في اتخاد القرارات وتعزيز البحث العممي التي بدو مجتمع المكتبة أو الباحثيف و 
لذيف ىـ القادروف عمى تقديـ امكتبيا، و  المؤىميفتسيـ في تحقيؽ أىداؼ التنمية الاقتصادية و 

ة المرجعية والاعارة دمصري مف ارشاد وتوجيو الرواد لمخالحديثة وبأسموب ع المتبقيةالخطط 
 الاحاطة الجارية. وخدمات المعمومات والتصوير والاستنساخ و 
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 . تعريف الخدمات المكتبية: 1

المكتبة لمساعدة الرواد  موظفوالادارية التي يقوـ بيا فنية و بأنيا جميع النشاطات ال 
 30سيولة فاعمية. لى المعمومات المطموبة بكؿ يسر و ا الوصوؿفي 

خداـ الكتب والمواد ىي كافة التسييلات التي تقدميا المكتبة لممستفيديف مف أجؿ است 
  31الانترنت أفضؿ استخداـ فضلا عف بث المعمومات.خر و المكتبية الأ

يضا توفير أكبر قدر مف المراجع والمواد المكتبية لممستفيديف مف خلاؿ توفير ىي أ 
 bertrand)يركز برتاف كالونج السبؿ لوصولو الييا بأقؿ وقت وجيد وكمفة، و  أنجح وأسفر
calenge)  مف جية في تعريفو لمخدمة المكتبية عمى عنصر التواصؿ بيف المكتبة والمستفيد
معتبرا بأف الخدمة المكتبية تعكس كؿ عمؿ يدخؿ ضمف مياـ و ي لتحقيقيا، سكشرط أسا

  32مكوناتيا و جميور المستفيديف. ىاحد طات المكتبة، يسمح بالالتقاء بيفنشا

تعريؼ المعجـ الموسوعي لعموـ المكتبات و التوثيؽ و المعمومات فقد عرفيا بأنو التسييلات 
 مات.التي تقدميا المكتبة لاستخداـ الكتب و بث المعمو 

 و يعرفيا ميغيؿ ديوف: ىي احسف قراءة لأكبر عدد باقؿ تكاليؼ.

عرفيا ىرود كافة التسييلات التي تقدميا المكتبة و مراكز المعمومات مف أجؿ استداـ  -
 33مصادرىا و مقتنياتيا افضؿ استخداـ.

 . أنواع الخدمات المكتبية: 2
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 تنقسـ الخدمات المكتبية بشكؿ عاـ الى نوعيف ىما: 

 و المقصود بالخدمات المكتبية الغير مباشرة في الخدمات المكتبية الغير مباشرة :
خرى و تييئة اعداد الكتب و الموارد الأ المكتبات كؿ ما يتعمؽ بطمب و استلاـ و

وضعيا في خدمة القارئ و بعبارة أخرى فاف ىذه الخدمات تتعمؽ بكافة الاجراءات 
لمكتبية الأخرى و تييئتيا وفؽ متطمبات عمؿ المطموبة لاقتناء الكتب و الموارد ا

عماؿ تجري في العادة بشكؿ لا يراىا قراء المكتبة و روادىا و القياـ بكافة الأ المكتبة
 و لا يكوف ليا التماس و مواجية مباشرة لمقارئ مثؿ: 

 .التزويد و الفيرسة و التصنيؼ التجميد و التكشيؼ و غيرىا 
 :يقصد بيا كافة الأعماؿ و الخدمات المكتبية التي ليا  و الخدمات المكتبية المباشرة

 علاقة و التماس مباشر مع القارئ و مف ىذه الخدمات ما لي: 
 .الخدمة المرجعية 
 .الخدمة البيولوجية 
 .الخدمات الاعلامية 
 .خدمات التصوير و الاستنساخ 
 .34الخدمات الخاصة بالمواد السمعية البصرية... الخ 

 المكتبية:  اتدم. مفهوم جودة الخ3

تمعب جودة الخدمة دورا ىاما في تصميـ منتج الخدمة و تسويقو حيث أنيا ذات  
أىمية لكؿ مف مقدمي الخدمات و المستفيديف، و قد ازداد ادراؾ منظمات و مؤسسات 
الخدمات و منيا المكتبات و مرافؽ المعمومات لأىمية و دور تطبيؽ مفيوـ الجودة الشاممة 

دة و التنافسية و التميز في الأداء و مف الملاحظ أيضا أف مواضيع الجو  في تحقيؽ الميزة
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ت عمى كثير مف رجاؿ الادارة و المؤتمرات العممية، و عمى ذالقضايا المتعمقة بيا استحو 
صعيد آخر أصبح العمماء أو المستفيديف أكثر اىتماما بالجودة ، فقبؿ فترة زمنية قصيرة 

كبيرة في التخطيط الاستراتيجي لمعديد مف المؤسسات و مف  بدأت جودة الخدمة تحتؿ مكانة
ذلؾ حتى مؤسسات المعمومات رغـ ركوبيا ىذا القطار متأخرة بالنظر لممنظمات في 

اصة الاقتصادية و التجارية و الصحية و السياحية الا أنيا أيقنت بأف خالمجالات الأخرى 
 الجودة ىي مفتاح البقاء. 

لخدمة و مراقبتيا تختمؼ كثيرا في القطاع الخدمات قياسا اف عممية تعريؼ جودة ا 
الى قطاع الانتاجي المتمثؿ في السمع الممموسة، و ىذا راجع الى كوف تقييـ المستفيد لجودة 

مثلا عمى عكس الخدمات المكتبية الخدمة في مجاؿ السمع قد يكوف قبؿ الحصوؿ عمييا 
و عمى المنافع  مية تقديـ الخدمة و اثناءىا حيث يكوف المستفيد احكامو عمى الجودة بعد عم

النيائية التي يجنبيا مف ذلؾ اضافة الى بعض المعايير كسموؾ العامميف و معاممتيـ و 
 فورية تقديميـ لمخدمات,

اف الخصائص التي تنفرد بيا الخدمات مف لا ممموسة و عدـ تماثؿ أو تجانس و  
ديد تعريؼ موحد مرتبط بجودة الخدمة و فتذبذب طمبيا ولدييا الصعوبة في تح تلازميو

عموما ما يمكف القوؿ باف مفيوميا ينعكس مف خلاؿ تقييـ المستفيديف مف الخدمة لدرجة 
الامتياز و التفوؽ الكمي في أداءىا كما عرفت جودة الخدمة بأنيا تشمؿ ميارات بشرية فنية 

ي مؤثر نفسيا و دلجو مافي أداء الخدمة  و ميارات سموكية في التعامؿ مع وجود تصميـ 
 ىو الجو المحيط بالخدمة مثؿ تصميـ المبنى و أماكف تقديـ الخدمة و تجييزاتيا. 

كنقطة  تأخذو ىناؾ مف التعريفات التي قامت بالتركيز عمى عممية الاداء ذاتيا حيث  
بداية الاختلافات التي توجد بيف اراؾ المستفيد و توقعاتو المبينة عمى الخبرة و التي يتـ 
التعبير عنيا في صورة رضا أو عدـ رضا مف خلاؿ التعاريؼ السابقة فانو لا يمكف الحديث 
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عف وجود جودة في الخدمات الا اذا أدى الأداء العاـ ليا الى اسعاد و تحقيؽ رغبات و 
 35العميؿ أو المستفيد.رضى 

 . خصائص جودة الخدمات المكتبية: 4

 يمكف تمخيص جودة الخدمات المكتبية في النقاط التالية: 

لا تستطيع المنظمة مف تحديد و بدقة متناىية درجة الجودة المراد  المراقبة بعد أداء الخدمة:
الوصوؿ الييا، الا اف ىذا لا يمنع مف أف وجود بعض النشاطات و الخدمات في كؿ مرة و 

 مع كؿ المستفيديف.

ىذا المفيوـ يتصؿ بكفية أداء الخدمة في حد ذاتيا قصد تحسيف جودتيا،  توحيد مقياسي:
و الخدمات يجب أف تنتمي لنفس نمط الأداء. و ىذا النوع مف التوحيد  بمعنى آخر المنتجات

 في المقاييس يخص عادة عامميف أو اثنيف ىما: 

يجب عمى كؿ مصمحة مف المنظمة اف تؤدي نفس الخدمة لكؿ المستفيديف و في  الزمن:
 كؿ الاوقات.

فأنو يجب  د ت المعاىعندما تقوـ المكتبة المركزية لجامعة ما مثلا بتسيير مكتبا المكان:
عمييا مف فرض تطبيؽ نفس الاداء لكؿ نوع مف الخدمات عمى مستواىا، و عمى مستوى كؿ 

 المكتبات المعاىد التابعة ليا.

 أهمية الموظفين:

تتعمؽ جودة الخدمة بصفة أساسية بالموظفيف الموكؿ الييـ تحقيؽ أداء الخدمة لذلؾ   
ضؿ أداء لمخدمة، خاصة لمذيف ىـ في اتصاؿ فانو يجب تكوينيـ و تحفيزىـ لضماف أف
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مؤسسة وثائقية مف أف تضمف استمراريتيا دوف الارتكاز  لأيمباشر مع الزبوف، لا يمكف 
لدييا، ذلؾ أف أوؿ تقييـ يقوـ بو المستفيد  في جودة الخدمة يتعمؽ  الموظفيفعمى جودة 

 زدوجا:بالعلاقة التي ينشأىا مع الموظفيف الذيف يمعبوف دورا ىاما م

 :ىو مجموعة الوظائؼ التي يجب أف يقوموف بيا.  الدور الوظيفي 
 :و ىي الطريقة التي ليا يقدـ الموظفوف خدماتيـ، ليذا يجب أف  الدور التفاعمي

تكوف سيمة، سريعة، ناجحة، و جذابة، لممستفيد، و الدور التفاعمي في حد ذاتو، 
 بشكؿ ثلاثة عوامؿ مجتمعة مع بعضيا البعض:

 النظافة، العوامؿ المادية، مظير الموظفيف. العامل الظاهري: . 1

ماـ الذي يوليو الموظفيف في السموؾ، الابتسامة و اىت ؿو المتمث . العامل الاشارتي:2
 . دلممستفي

ىو التعبير النطقي الذي يستعممو الموظفوف مف جمؿ مؤدية و عبارات . العامل النطقي: 3
 الشكر. 

اركة المستفيد تتجسد في نوعيف مف العلاقات التي تأثر عمى جودة مش مشاركة المستفيد:
 ت التي تنشأ بيف المستفيديف و ىي ثلاثة أنواع: االخدمات، فمف جية نجد العلاق

 تتمثؿ في ملأ الأوراؽ الادارية مثلا. المشاركة المادية: -
 و ىي القدرة عمى استعماؿ التكنولوجيات الحديثة. المشاركة الثقافية: -
 36و الأذف. فـمف خلاؿ ظاىرة ال شاركة التسويقية:الم -

 . أبعاد جودة الخدمات المكتبية: 5
 :reliability. الاعتمادية 1
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تشير الاعتمادية الى القدرة المزودة الخدمة عمى المجاز أو أداة الخدمة الموعودة   
بشكؿ دقيؽ يعتمد عميو، فالمستفيد يتطمع الى مزود الخدمة لأف يقدـ لو الخدمة دقيقة، مف 

جاؿ حيث الوقت و الانجاز تماما، مثمما وعده بذلؾ و أف يعتمد عمى مزود في ىذا الم
كوف بأيدي ميكانيكي ماىر و ستلي أف أطمئف بأف سيارتي  ىؿلمستفيد بذاتو، و قد يسأؿ ا

 أف تتـ صيانتيا في الوقت المحدد.
 :Access. مدى توفر الخدمة من حيث الزمان و المكان 2

و تشير الى امكانية توفر الخدمة في المكاف و الزماف المطموبيف مف قبؿ المستفيد   
 الوصوؿالى ذلؾ، فاف سيولة  بالإضافةستفيديف يقيموف جودة الخدمة لمغاية، مفكثير مف ال

 .لممستفيدالى  الخدمة تعد معيارا ميما لجودة الخدمة لأنيا تعني الملائمة و الراحة بالنسبة 
  :Responiveness. الاستجابة 3

و الاستجابة لطمباتيـ  لممستفيديفو ىي قدرة العامميف عمى تقديـ الخدمة المناسبة  
 بشكؿ سريع.

 :assvrance. التوكيد 4
و تعود الى المعرفة و حسف الصيانة المقدمة مف قبؿ العامميف و قدراتيـ عمى زرع    

 الثقة بينيـ و بيف المتعينيف بالخدمة.
 
 :Security. الأمان 5

  37ىؿ الخدمة خالية مف الخطوة و المخاطرة و الشكؿ.  
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 : خلاصة
خير يمكف القوؿ أف الوظيفة الخاصة بالمكتبتيف قد تطورت بفضؿ في الأو  

التكنولوجيا الحديثة الحاصمة في المكتبات، ىذا ما جعميا تؤثر و بشكؿ كبير عمى الخدمات 
 المكتبية مما أدى أيضا الى الحرص عمى الخدمة المستفيد و التحسيف مف جودة الخدمات. 
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 التطبيقيالجانب 

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية

 تمهيد

 . التعريف بمكان الدراسة 1

 . الهيكل التنظيمي 2

 . تحليل بيانات الدراسة 3

 . نتائج العامة للدراسة 4

 . نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات5

 . اقتراحات و توصيات الدراسة 6

 خلاصة 
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 تمهيد: 

دعما و تكممة لما جاء في الجانب النظري مف الدراسة، يأتي الجانب الميداني  
لإسقاط ما سبؽ ذكره تنظير عمى ارض الواقع، و قد وقع اختيارنا ىنا لعينة و مكاف الدراسة 

ىدفنا مف وراءىا  -خروبة–أخصائي المعمومات بمكتبة جامعة عبد الحميد بف باديس 
 و التحقؽ مف الفرضيات المطروحة أو نفييا.  الاجابة عمى السؤاؿ المطروح 
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 التعريف بالمؤسسة المستقبمية: . 1

 تعريف مكتبة كمية العموم الاجتماعية بمستغانم: 

الحميد بف  تعتبر ىذه المكتبة مف بيف المكتبات الجامعية التي تعمد عمى جامعة عبد 
 موـ الاجتماعية تضـ التخصصات التالية: ىي مكتبة تابعة لكمية العباديس عمى تدعيميا، و 

 الاتصاؿ، تاريخ، العموـ الاجتماعية تضـ ية، عمـ المكتبات، عمـ الاعلاـ و عموـ انسان
 عمـ النفس، عمـ الاجتماع، فمسفة، أرطوفونيا، ديمغرافيا. 

تـ فتحيا سنة  بالمبنى القديـ الذي يتوسط الجامعة مف ثـ نقميا الى المبنى الجديد في  
 ديسمبر تحت اسـ مكتبة كمية العموـ الاجتماعية. 

 الموقع: 

Bibliothèque de la faculté des sciences sociales 

 BFSSو اختصارىا ىو )ؾ ع إ( و بالمغة الفرنسية 

بد الحميد ابف باديس بخروبة ولاية مستغانـ، تقع بالشماؿ تقع ىذه المكتبة في جامعة ع
 الغربي لكمية العموـ الاجتماعية ثـ انتقمت.

 هيكمها التنظيمي: 

 ، و ىي مصممة عمى الشكؿ التالي: 2تشريع المكتبة عمى مساحة تقدر حوالي ـ 
  .الطابؽ الأوؿ كمية عموـ التسيير و الاقتصاد 
  التسيير و الاقتصاد.الطابؽ الثاني كمية عموـ 
  .الطابؽ الثالث كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية 
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. الييكؿ التنظيمي لمكتبة العموـ الاجتماعية و الانسانية جامعة عبد الحميد بف باديس: 2
 في قائمة الملاحؽ.  02أنظر الى الشكؿ رقـ 

 . تحميل بيانات الاستمارة: 3
 البيانات الشخصية:  1.3

 الجنس.  :11السؤال 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 ℅50 10 أنثى
 ℅50 10 ذكر

 ℅100 20 المجموع
 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس11الجدول رقم 

و الموضح في الشكؿ  01يتبف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  
 أف: )جنس الذكور و الاناث نسبتيـ متساوية(. 01رقـ 
  جنس الذكور و الاناث متساويةنسبة 

 
 
 

50% 50% 

 الجنس

 أنثى

 ذكر

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.01الشكؿ رقـ 
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 : الوظيفة12السؤال 
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 ℅0 0 محافظ
 ℅45 09 ممحق بالمكتبات الجامعية 

 ℅30 06 مساعد بالمكتبات الجامعية 
 ℅25 05 تخصصات أخرى

 ℅100 20 المجموع
 : توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة.12رقم الجدول 

و الوضح في الشكؿ  02يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  
 أف:  02رقـ 

أعمى نسبة تحصمنا عمييا تخص وظيفة ممحؽ بالمكتبات الجامعية حيث قدرت  
، أما فيما يخص ℅30ثـ تمييا وظيفة مساعد بالمكتبات الجامعية بسنبة  ℅ 45النسبة بػ

تخص  ℅0، و آخر نسبة سجمت ىي ℅25التخصصات الأخرى حيث قدرت نسبتيـ بػ 
 وظيفة المحافظ. 

 
 
 

0% 

45% 

30% 

25% 

 الوظيفة

 ملحق بالمكتبات الجامعٌة 

 مساعد بالمكتبات الجامعٌة

 تخصصات أخرى

 : توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة.02رقـ  شكؿال
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 : الخبرة المهنية.13السؤال 
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 ℅45 09 سنوات 15أقل من 
 ℅30 06 سنوات 11الى سنوات  16من 
 ℅10 02 سنة 15سنة الى  11من 

 ℅15 03 سنة 15أكثر من 
 ℅100 20 المجموع

 : توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية.13الجدول رقم 
  
و الموضح في  03يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  

المعمومات سجمت ىي لمذيف خبرتيـ أقؿ مف أف: أعمى نسبة مف أخصائي  03الشكؿ رقـ 
و ىذا راجع لكوف مكتبة كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية عبد  ℅45سنوات بنسبة  05

الحميد ابف باديس في السنوات الاخيرة اعتمدت عمى التوظيؼ كؿ سنة، و تمييا في المرتبة 
سنوات، في  10وات الى سن 06و ىي تخص الفئة العاممة مف  ℅30بػ  الثانية نسبة تقدر

أي ما يعادؿ  ℅ 15سنة بنسبة  15حيف قدرت فئة العامميف الذيف يممكوف أقدمية أكثر مف 
فيي تخص العامميف الذي يممكوف أقدمية مف  ℅ 10أخصائيو المعمومات، أما نسبة  03
 سنة.  15سنة الى  11
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 المحور الأول: الكفاءة المعموماتية.
ىناؾ عدة مصطمحات و مفاىيـ مرتبطة بالكفاءة عما ىو المصطمح الأكثر  :14السؤال 

 تداولا في الدراسات العممية؟ 
 النسبة المئوية التكرار الخيرات

 ℅20 04 القدرة
 ℅65 13 المهارة
 ℅10 02 السموك

 ℅05 01 الاستعداد
 ℅100 20 المجموع

 : المصطمح الاكثر تداولا لمكفاءة14الجدول رقم 
و الموضح في  04يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  

أف: أعمى نسبة تحصمنا عمييا فيما يخص المصطمح الاكثر تداولا في  04الشكؿ رقـ 

28% 

19% 

6% 

47% 

 الخبرة المهنية

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10سنوات الى  06من 

 سنة 15سنة الى  11من 

 سنة 15أكثر من 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية.13رقم  شكلال
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طمح القدرة بسنة ثـ يميو مص ℅ 65الدراسات العممية المرتبطة بالكفاءة ىو الميارة بنسبة 
، و آخر نسبة تخص مصطمح ℅ 10، أما فيما يخص مصطمح السموؾ قدر بنسبة ℅ 20

 و ىذا راجع الى عدـ استعمالو في الدراسات و البحوث العممية.  ℅05الاستعداد بنسبة 

 
 
 

 : ماذا يعني لك مفهوم الكفاءة المعموماتية.15 السؤال
 النسبة المئوية التكرار الخيرات 

 ℅45 09 القدرة عمى البحث عن المعمومات
 ℅35 07 القدرة عمى التعامل و التحكم في المستحدثات 

امتلاك الفرد لقدر معين من المعمومات العممية 
 الوظيفية.

04 20℅ 

 100 20 المجموع
 : مفهوم الكفاءة المعموماتية15الجدول رقم 

20% 

65% 

10% 

5% 

 الخيرات

 القدرة

 المهارة

 السلوك

 الاستعداد

: المصطمح الاكثر تداولا لمكفاءة14رقم  شكلال  
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و الموضح في الكؿ  05يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  
مف عينة الدراسة ترى أف مفيوـ الكفاءة المعموماتية يعني القدرة  ℅45أف: نسبة  05رقـ 

يعني القدرة عمى أف ىذا المفيوـ  ℅ 35عمى البحث عف المعمومات، بينما نرى نسبة 
فترجع أف مفيوـ ىذا المفيوـ يعني ليا  ℅ 20التعامؿ و التحكـ في المستحدثات، أما نسبة 

 المعمومات العممية و الوظيفية.  امتلاؾ الفرد لقدر معيف مف

 
 
 

 الكفاءة المعموماتية في تسير نشاطاتؾ؟  :16السؤال رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخيرات

 ℅80 16 نعم
 ℅20 04 لا

 ℅100 20 المجموع
 : الكفاءة المعموماتية في تسيير نشاطاتك16الجدول رقم 

45% 

35% 

20% 

 الخيرات

 القدرة على البحث عن المعلومات

القدرة على التعامل و التحكم فً 
 المستحدثات 

امتلاك الفرد لقدر معٌن من المعلومات 
 .العلمٌة الوظٌفٌة

 : مفيوـ الكفاءة المعموماتية05رقـ  شكؿال
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و الموضح في  06يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  
المعموماتية أفادتيـ في تسير أف: أغمبية العينة أجمعت عمى أف الكفاءة  06الشكؿ رقـ 

أكدت أنيـ لـ تفدىـ في تسيير  ℅ 20أـ نسبة  ℅80نشاطيـ و ىذا ما اكدتو نسبة 
 نشاطيـ. 

 
 
 

 مميزات الكفاءة المعموماتية في وجية نظرؾ؟  :17السؤال رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخيرات

 ℅10 02 تعمم كيفية استخدام الأدوات المعموماتية 
 ℅40 08 تعمم كيفية التواصل 

تطوير الاداء في العمميات الفنية و الخدمات 
 المعموماتية

07 35℅ 

 ℅15 03 تقميص بعض الاعمال الروتينية
 ℅100 20 المجموع

 الكفاءة المعموماتية في وجهة نظر أخصائي المعمومات. : مميزات17الجدول رقم 

80% 

20% 

 الخيرات

 نعم

 لا

: الكفاءة المعموماتية في تسيير 16رقم  شكلال
 نشاطاتك
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و الموضح في  07يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  
ترى بأف نسبة الكفاءة المعموماتية ىي تعمـ كيفية  ℅ 40أف: نسبة  07الشكؿ رقـ 

أف مميزاتيا تطوير الأداء في العمميات الفنية و الخدمات  ℅35التواصؿ، بينما نرى نسبة 
ترى اف مميزات الكفاءة المعموماتية ىي تقميص بعض  ℅ 15المعموماتية، الا أف نسبة 

الأعماؿ الروتينية، حيث أف القمة ترى اف مميزات الكفاءة المعموماتية ىي تعمـ كيفية 
 ℅10استخداـ الأدوات المعموماتية و جاءت بنسبة 

 

 
 
 

ىؿ مواكبة تطور مجتمع معمومات و الثورة المعموماتية ىي مف بيف أسباب  :18السؤال 
 الحاجة الى الكفاءة المعموماتية. 

 النسبة المئوية التكرار الخيرات
 ℅100 20 نعم
 ℅00 00 لا

10% 

40% 
35% 

15% 

 الخيرات

 تعلم كٌفٌة استخدام الأدوات المعلوماتٌة 

 تعلم كٌفٌة التواصل 

تطوٌر الاداء فً العملٌات الفنٌة و 
 الخدمات المعلوماتٌة

 تقلٌص بعض الاعمال الروتٌنٌة

 : مميزات الكفاءة المعموماتية في وجهة نظر أخصائي المعمومات.17رقم  شكلال
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 ℅100 20 المجموع 
 : أسباب الحاجة الى الكفاءة المعموماتية17الجدول رقم 

و الموضح في الشكؿ  08تبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  
فرد يروف بأف مواكبة تطور  20أف: كؿ أخصائيو المعمومات و المقدر عددىـ بػ  08رقـ 

بيف أسابا الحجة الى الكفاءة المعموماتية و  مجتمع المعمومات و الثروة المعموماتية ىي مف
، أما فيما يخص أخصائيو المعمومات فكانت اجابتيـ منعدمة أي بنسبة 100ىذا بنسبة 

0℅. 

 
 
 
 
 
 
 
 

100% 

0% 

 الخيرات

 نعم

 لا

 : أسباب الحاجة الى الكفاءة المعموماتية17رقم  شكلال
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الثاني: الكفاءة المعموماتية لأخصائي المعمومات و دورها في تحسين جودة  المحور
 الخدمات المكتبية.

 ما ىي الكفاءة المعموماتية التي يجب أف تتوفر في اخصائي المعمومات؟  :19السؤال 
 النسبة المئوية التكرار الخيرات

 ℅35 07 كفاءات مهنية
 ℅15 03 كفاءات شخصية

 ℅50 10 كفاءات تقنية
 ℅100 20 المجموع

 : الكفاءة المعموماتية التي تتوفر في اخصائي المعمومات.19الجدول رقم 
و الموضح في  09يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  

مف عينة الدراسة ترى أف الكفاءة المعموماتية التي يجب  ℅ 50أف: نسبة  09الشكؿ رقـ 
أف تتوفر في اخصائي المعمومات ىي الكفاءات التقنية لأنيا تمكف أخصائي المعمومات مف 
استعماؿ الفعاؿ لموسائؿ و الطرؽ و الأساليب  و الاجراءات بغية تأدية ميامو و أدواره عمى 

لأنيا تزيد مف الانتاجية المينية، ثـ  ℅ 35سبة أكمؿ وجو، ثـ تمييا الكفاءات المينية بن
 .℅ 15تأتي في الأخير الكفاءات الشخصية بنسبة قميمة المقدرة بػ 

 
 

35% 

15% 

50% 

 الخيرات

 كفاءات مهنٌة

 كفاءات شخصٌة

 كفاءات تقنٌة

 : الكفاءة المعموماتية التي تتوفر في اخصائي المعمومات.19رقم  شكلال
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 ىؿ تخضعوف لدورات تكوينية؟  :11السؤال: 
 النسبة المئوية التكرار الخيرات

 ℅80 16 نعم
 ℅20 04 لا

 ℅100 20 المجموع
 : نسبة خضوعهم لدورات تكوينية11الجدول رقم 

و الموضح في الشكؿ  10يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  
لؾ بنسبة ذأف: نجد أغمبية العينة أجمعت عمى أنيـ يخضعوف لدورات تكوينية و  10رقـ 
 ℅ 20مف أجؿ اكتساب معارؼ و ميارات جديدة في مجاؿ العمؿ، الا أف نسبة  ℅80

 مف عينة الدراسة أكدت عمى أنيـ لا يخضعوف لدورات تكوينية. 

 
 
 

 ىؿ تسعوف الى تحقيؽ الجودة في الخدمات لتمبية احتياجات المستفيديف ؟  :11السؤال 

80% 

20% 

 الخيرات

 نعم

 لا

 : نسبة خضوعهم لدورات تكوينية11رقم  شكلال
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 سبة المئويةنال التكرار راتالخي
 ℅90 18 نعم
 ℅10 02 لا

 ℅100 20 المجموع
 : تحقيق الجودة في الخدمات لتمبية احتياجات المستفيدين.11الجدول رقم 

و الموضح في  11متحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج ال 
الجودة في الخدمات لتمبية احتياجات أف: أغمبية العينة يسعف الى تحقيؽ  11الشكؿ رقـ 

أنيـ لا يسعوف الى تحقيؽ الجودة  ℅10و ترى أف نسبة  ℅90المستفيديف و ذلؾ بنسبة 
 في الخدمات لتمبية احتياجات المستفيديف. 

 : اذا كانت اجابتك )ي( بنعم كيف ذلك؟ 11-1
 يتـ ذلؾ مف خلاؿ: 
 أحسف الخدمات بسعر جيد و تكمفة و جودة عالية.  تقديـ 
  .تدريب الباحثيف عمى عممية البحث عف المعمومة بشكؿ صحيح 
 .القدرة عمى حؿ المشكلات و الانتباه لأدؽ التفاصيؿ اثناء العمؿ 
  .عصرنت نظـ البحث 
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 ىؿ تواجيوف صعوبات في مكتبتكـ؟ : 12السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيرات
 ℅75 15 نعم
 ℅25 05 لا

 ℅100 20 المجموع 
 : الصعوبات التي يواجهها أخصائي المعمومات في المكتبة.12الجدول رقم 

و الموضح في  12ف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ بييت 
أف: معظـ أخصائيو المعمومات يواجيوف صعوبات في مكتبتيـ و ىذا أما  12رقـ  الشكؿ

 .℅ 25بينما الذيف لا يواجيوف صعوبات كانت نسبتيـ قميمة قدرت بػ  ℅75أثبتتو نسبة 

 : اذا كانت اجابتك )ي( بنعم ففيما تتمثل ؟12-1

 تتمثؿ في: 

90% 

10% 

 الخيرات

 نعم

 لا

 : تحقيق الجودة في الخدمات لتمبية احتياجات11رقم  شكلال
 المستفيديف.
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 .سوء التسيير 
 ,نقص بعض الامكانيات المادية و التجييز 
  .نقص العنصر البشري 

 
 

 

 ما ىو دورؾ كأخصائي معمومات؟  :13السؤال

دوره كأخصائي معمومات ىو: معالجة المعمومات  توصيميا، خدمة الباحثيف و  
تسييؿ الوصوؿ الى المعمومة مع توفير الوثائؽ في مختمؼ التخصصات، العمؿ غمى حؿ 
المشاكؿ، تجميع المذكرات و توفيرىا لمطمبة كمرجو، الالماـ الدائـ بما ىو جديد و محاولة 

 تطبيقو في المكتبة. 

 ثالث: جودة الخدمات المكتبية.المحور ال

 ما ىي الخدمات المقدمة مف طرؼ مكتبتكـ؟  :14السؤال 

75% 

25% 

 الخيرات

 نعم

 لا

 : الصعوبات التي يواجهها أخصائي المعمومات في المكتبة.12رقم  شكلال
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 النسبة المئوية  التكرار الخيرات
 ℅55 11 الاعارة

 ℅20 04 خدمة الاحاطة الجارية 
 ℅10 02 خدمة البث الانتقائي لممعمومات 

 ℅15 03 خدمة التكثيف و الاستخلاص 
 ℅00 00 أخرى

 ℅100 20 المجموع 
 : الخدمات المقدمة من طرف المكتبة.14الجدول رقم 

و الموضح في  14يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  
أف: الخدمات التي توفرىا مكتبة كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية جامعة  14الشكؿ رقـ 

و ىذا يبيف أف المكتبة  ℅55بنسبة عبد الحميد أبف باديس نلاحظ أف خدمة الاعارة جاءت 
و ىي لتأتي  ℅20تولي اىتماميا الاوؿ بالإعارة، ثـ يأتي خدمة الاحاطة الجارية بنسبة 

و ىي نسبة فميمة، أما بالنسبة لخدمة البث  ℅15خدمة التكثيؼ و الاستخلاص بنسبة 
عدمة اي فقط، و فيما يخص الخدمات الأخرى من ℅10الانتقائي لممعمومات فقدرت بنسبة 

 .℅0بنسبة 

 
 

15% 

38% 19% 

28% 

0% 

 الخيرات

 الاعارة

 خدمة الاحاطة الجارٌة 

   خدمة البث الانتقائً للمعلومات

   خدمة التكثٌف و الاستخلاص

 أخرى

 : الخدمات المقدمة من طرف المكتبة.14رقم شكل ال
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 ىؿ تقدـ ىذه الخدمات بطريقة؟  :15السؤال 

 النسبة المئوية  التكرار الخيرات
 ℅25 05 تقميدية 
 ℅75 15 حديثة

 ℅100 20 المجموع
 : طريقة تقديم الخدمات.15الجدول رقم 

و الموضح الشكؿ رقـ  15المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ يتبيف مف خلاؿ النتائج  
أف: طريقة الخدمات التي تقدميا مكتبة كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية جامعة عبد  15

و يعود ذلؾ الى جاىزيتيا و توفير  ℅75الحميد ابف باديس بطريقة حديثة كما أكدتو النسبة 
ات المادية، أما تقديـ الخدمات بطريقة تقميدية الأرضية المناسبة، و توفرىا عمى الامكاني

 .℅ 25فالنسبة قميمة قدرت بنسبة 

 
 

 

3% 

97% 

 الخيرات

 تقلٌدٌة

 حدٌثة

 : طريقة تقديم الخدمات.15رقم شكل ال
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 ما ىي طريقة العمؿ في المكتبة :16السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيرات
 ℅05 01 فردية 

 ℅95 19 جماعية
 ℅100 20 المجموع 

 طريقة العمل في المكتبة: 16الجدول رقم 

و الموضح في  16يتبيف انا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  
و ذلؾ مف  ℅ 95أف:  العمؿ في المكتبة بطريقة جماعية جاءت بنسبة  16الشكؿ رقـ 

أجؿ تبادؿ الخبرات و تعزيز الثقة و توفير الوقت و تذليؿ العوائؽ، أما الفردية فقردت بنسبة 
 لأف العمؿ الفردي لا يمنح صاحبو خبرات جديدة.  ℅05

 
 

 

5% 

95% 

 الخيرات

 فردٌة

 جماعٌة 

 : طريقة العمل في المكتبة16رقم  شكلال
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 ىؿ تتوفر مكتبتكـ عمى الأنترنت؟  :17السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيرات
 ℅100 20 نعم
 ℅00 00 لا

 ℅100 20 المجموع
 : توفر المكتبة عمى الانترنت.17الجدول رقم 

و الموضح في   17لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عممييا في الجدوؿ رقـ  يتبيف 
و ذلؾ راجع الى  ℅100اف: نسبة توفر الأنترنت داخؿ المكتبة قدرت بػ  17الشكؿ رقـ 

 .℅00استخداميا أدوات تكنولوجية حديثة، أما فيما يخص عدـ توفرىا كانت بنسبة 

 
 

 ىؿ تتوفر مكتبتكـ وسائؿ البحث الالكترونية؟  :18السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيرات

100% 

0% 

 الخيرات

 نعم

 لا

 المكتبة عمى الانترنت. : توفر17رقم  شكلال
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 ℅100 20 نعم
 ℅00 00 لا

 ℅100 20 المجموع
 : نسبة توفر المكتبة عمى وسائل البحث الالكترونية18الجدول رقم 

و الموضح في  18في الجدوؿ رقـ يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا  
أف: مكتبة جامعة عبد الحميد ابف باديس تتوفر عمى وسائؿ البحث  18الشكؿ رقـ 

مف أخصائيو المعمومات، و ىذا بيدؼ تسييؿ  ℅100الالكترونية و ىذا ما أكدتو نسبة 
العديد مف أعماؿ المكتبية في العديد مف المؤسسات، أما فيما يخص عدـ توفرىا كانت 

 .℅00عدمة بنسبة من

 
 

 

 

100% 

0% 

 الخيرات

 نعم

 لا

 : نسبة توفر المكتبة عمى وسائل البحث الالكترونية18رقم  شكلال



81 
 

 : اذا كانت الاجابة  بـ "نعم" ماهي؟ 18-1

 النسبة المئوية التكرار الخيرات
 ℅45 09 فهارس آلية 

 ℅50 10 قواعد بيانات متخصصة 
 ℅05 01 أخرى

 ℅100 20 المجموع
 وسائل البحث الإلكترونية المتوفرة في المكتبة.: 1-18الجدول رقم 

و الموضح في  1-1-يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  
أف: اجابات أخصائيو المعمومات حوؿ وسائؿ البحث الالكترونية المتوفرة  1-1الشكؿ رقـ 

، لأنيا تسيؿ ℅ 50في مكتبتيـ كانت لقواعد البيانات المتخصصة حيث جاءت بنسبة 
لممستخدـ الوصوؿ الى المعمومات و بكافة أحجاميـ تمييا نسبة متراقبة فيارس آلية بنسبة 

، حيث أنيا تساعد في تجنب مشاكؿ المرتبطة بالأشكاؿ التقميدية لمفيارس، و في ℅45
 . PMBبالنسبة لوسائؿ البحث الالكترونية الأخرى و تمثمت في  ℅ 05الأخير سجمت 

 
 

45% 

50% 

5% 

 الخيرات
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 أخرى

 : وسائل البحث الإلكترونية المتوفرة في المكتبة.1-18رقم  شكلال
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 نتائج العامة لمدراسة: 

مف خلاؿ ما تقـ التطرؽ اليو في ىذه الدراسة، و يعد تفريغ الجداوؿ و تحميؿ  
 بياناتيا، توصمنا الى النتائج العامة التالية: 

  بأف مصطمح الأكثر تداولا في الدراسات العممية المرتبط بالكفاءة  ℅ 65تؤكد نسبة
 ىو الميارة. 

  مف عينة الدراسة أف مفيوـ الكفاءة المعموماتية يعني القدرة عمى   ℅ 45ترة نسبة
 البحث عف المعمومات. 

  ترى أف مميزات الكفاءة المعموماتية ىي تعمـ كيفية التواصؿ.  ℅40نسبة 
 فرديوف أف مواكبة تطور مجتمع  20عمومات و المقدر بػ أف كؿ أخصائيو الم

 المعمومات و الثورة المعموماتية ىي مف بيف أسابا الحاجة الى الكفاءة المعموماتية.
  مف عينة الدراسة ترى أف الكفاءة المعموماتية يجب أف تتور في  ℅50أكدت نسبة

 أخصائي المعمومات ىي الكفاءات التقنية. 
 يسعوف الى تحقيؽ الجودة في الخدمات لتمبية احتياجات المستفيديف  أف أغمبية العينة

 .℅90و ذلؾ بنسبة 
  أف معظـ أخصائيو المعمومات يواجيوف صعوبات في مكتبتيـ و ىذا ما أثبتتو نسبة

75℅. 
 دورىـ كأخصائي المعمومات كانت أىـ اجابتيـ كالآتي: 

  توفير الى المعمومة الوصوؿيسعى معالجة المعمومات وتوصيميا، خدمة الباحثيف و ،
 ، العمؿ عمى حؿ المشاكؿ. في مختمؼ التخصص الوثائؽ

  55الخدمات المقدمة مف طرؼ مكتبتيـ ىي الاعارة و التي قدرت بنسبة℅. 
  تقدـ مكتبة كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية جامعة عبد الحميد ابف باديس خدماتيا

 .℅75بطريقة حديثة بسنبة 
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  أف العمؿ في المكتبة بطريقة جماعية.  كدتؤ  ℅95نسبة 
  100نسبة توفر الانترنت في المكتبة قدرت بػ℅. 
  مف  ℅100تتوفر المكتبة عمى وسائؿ البحث الالكترونية و ىذا ما أكدتو نسبة

 أخصائيو المعمومات. 
  وسائؿ البحث الالكترونية المتوفرة في مكتبتيـ كانت لقواعد البيانات حيث جاءت

 .℅50بنسبة 
 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات: 

مف خلاؿ تحميؿ البيانات التي تحصمنا عمييا مف الدراسة الميدانية و التي تتعمؽ  
بالكفاءة المعموماتية لأخصائي المعمومات و دورىا في تحسيف جودة الخدمات المكتبية 

 توصمنا الى جممة مف النتائج:
 :التقميديةلحميد ابف باديس عمى الخدمات تتوفر مكتبة جامعة عبد ا الفرضية الأولى 

فقط ىي فرضية غير محققة لأنيا تتوفر عمى الخدمات الحدية أيضا و ىذا ما اكدتو 
، حيث يعود ذلؾ الى جاىزيتيا و توفير الأرضية المناسبة، و توفيرىا ℅ 75نسبة 

 عمى الامكانيات المادية و البشرية.
 :و المتمثمة في يخضع أخصائي المعمومات لدورات تكوينية محققة  الفرضية الثانية

لأف أغمبية العينة أجمعت عمى أنيـ يخضعوف لدورات تكوينية و ذلؾ لأنو أغمبية 
و ذلؾ مف  ℅80 ػب ةبالعينة أجمعت عمى انيـ يخضعوف لدورات تكوينية و ذلؾ بنس

طلاع عمى أحدث أجؿ، اكتساب معارؼ و ميارات جديدة في مجاؿ العمؿ مع الا
 الوسائؿ. 

 :ة كمية العموـ اخصائي المعمومات العامميف بمكتبتمثمت في يواجو  الفرضية الثالثة
الاجتماعية و الانسانية جامعة عبد الحميد ابف باديس، مجموعة مف الصعوبات و 
العراقيؿ في تطوير كفاءتيـ المعموماتية، فرضية محققة لأف معظـ أخصائيو 
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ء و ذلؾ راجع الى سو   ℅75يواجيوف صعوبات و ىذا ما أتثبتو نسبة  المعمومات
 التسيير، نقص العنصر البشري. 

 
 اقتراحات و توصيات الدراسة: 

  مة لتحسيف جودة الخدمات المكتبية. ىتوفير الكفاءات المؤ 
  اقامة المزيد مف الدورات التكوينية لمعامميف خاصة الفئة الغير المؤىمة في العمؿ

 ي. المكتب
  .تعزيز رصيد المكتبة بمصادر المعمومات كالمجلات و القواميس و الحوليات 
  .اقتناء كتب في تخصصات المطموبة بكثرة كعمـ المكتبات 
  .تمديد مف مدة الاعارة الخارجية لمكتب 
  .توفير عنصر البشري 
  راييـ و احتياجاتيـ.  لإبداءاعطاء فرصة لممستفيديف 

 
 
 خلاصة: 

تعد الكفاءة المعموماتية لأخصائي المعمومات أمرا ضروريا و ذلؾ مف أجؿ مواكبة   
ج الدراسة أنيا تمعب دورا ىاما في ئو تبيف لنا مف خلاؿ نتا الحديثةتطورات التكنولوجية 

تحسيف جودة الخدمات المكتبية و ىذا راجع الى خضوعيـ الى دورات تدريبية مف أجؿ 
 لا أنيا لا زالت تحتاج الى تطور. تحسيف كفاءتيـ و رغـ كؿ ا
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 خاتمة:

سعينا مف خلاؿ ىذه الدراسة أف نبيف الكفاءة المعموماتية لأخصائي المعمومات و  قد 
دورىا في تحسيف جودة الخدمات المكتبية. يمثؿ أخصائي المعمومات أحد أىـ و أكبر 
مقومات أنظمة المعمومات الحديثة، فيو يشكؿ في تحديد فعاليتيا و تثبيت دعائميا و ضماف 

الكبير في وسائؿ التكنولوجيا الحديثة الا أنيا لا يمكف أف تحؿ سيرورتيا . فبرغـ التطور 
محؿ الوسائؿ التقميدية و ىذا لـ يمنع أف مف ورائيا ظيرت الخدمات المكتبية الجديدة 
كالفيرسة الآلية كاف ليا دور كبير في توفير الوقت و الجيد لأخصائي المعمومات و ما 

ذه الثروة المتمثمة في ادخاؿ التكنولوجيا الحديثة عمى أخصائي المعمومات الا الصمود أماـ ى
عمى المينة لتمكف مف مواجية تحديات العصر و ثروة المعمومات و اتخاذ التدابير الملائمة 

 لموكبتيا و تطوير كفاءتيـ المعموماتية. 
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يعيش العالـ تطورات تكنولوجية ىائمة حممت في طبقتيا تغيرات متواصمة في جميع مناحي  
الحياة، حيث واكب ىذه الثورة تطورا مستمرا لممينة المكتبية. لقد اثر ىذا الواقع عمى الوضع 

بي الذي وجد نفسو أماـ تحديات جديدة لتغير ميامو بظيور مياـ حديثة تدؿ عمى تطور المكت
الكينة المكتبية الذي أصبح يسمى بأخصائي المعمومات اذ وجب عميو أف يمحؽ بيذا التطور عف 

 طريؽ كفاءتو المعموماتية حيث بفعميا يستطيع تجسيف جودة الخدمات المكتبية. 

ة و دراسة ىذا الموضوع ىو تسميط الضوء و التعرؼ أكثر حيث كاف اليدؼ مف معالج 
موضوع الكفاءة المعموماتية لأخصائي المعمومات و دورىا في تحسيف جودة الخدمات المكتبية و قد 
ركزنا في ىذه الدراسة عمى ثلاث عناصر أساسية المتمثمة في الكفاءة المعموماتية، أخصائي 

لاف الكفاءة المعموماتية في ظؿ ىذه التطورات و التكنولوجيا المعمومات و جودة الخدمات المكتبية 
 الحديثة ىي المبدأ و الأساس في تحسيف جودة الخدمات المكتبية. 

و قد اعتمدنا في دراستنا عمى خطة البحث التي احتوت عمى الاطار المنيجي و فصؿ  
خصص لمجانب واجد الخاص بالجانب النظري الذي تضمف ثلاث مباحث أما الفصؿ الثاني 
، و قد -خروبة–التطبيقي و الذي أجري عمى مستوى مكتبة العموـ الاجتماعية لجامعة مستغانـ 

 توصمنا الى اف أخصائي المعمومات يسعى الى تحسيف جودة الخدمات المكتبية و تطويرىا.  
 

https://adelgheggl.wordpress.com/


 
 Le monde connaît d'énormes développements technologiques qui ont entraîné 

des changements continus dans tous les aspects de la vie, car cette révolution s'est 

accompagnée d'un développement continu de la profession de bureau. Cette réalité a 

affecté la situation du bureau, qui s'est retrouvée face à de nouveaux défis pour 

changer ses tâches avec l'émergence de tâches modernes indiquant le développement 

des prêtres cléricaux, qui ont été appelés le spécialiste de l'information, car il a dû 

rattraper ce développement à travers sa compétence en matière d’information, ce qui 

lui permettrait d’améliorer la qualité des services de la bibliothèque. 

 Là où le but d'aborder et d'étudier ce sujet est d'éclairer et d'identifier 

davantage la question de la compétence informationnelle du spécialiste de 

l'information et son rôle dans l'amélioration de la qualité des services de bureau. 

L'informatique à la lumière de ces développements et de la technologie moderne est le 

principe et base pour améliorer la qualité des services de bureau. 

 Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur le plan de recherche qui 

comprenait le cadre méthodologique et le chapitre Wajid sur le côté théorique, qui 

comprenait trois études. Le deuxième chapitre était consacré à l'aspect pratique, qui a 

été mené au niveau de la Bibliothèque des sciences sociales de l'Université de 

Mostaganem - Khrouba -, et nous avons conclu que le spécialiste de l'information Il 

cherche à améliorer et à développer la qualité des services de bureau. 

 

 The world is experiencing tremendous technological developments that have 

carried continuous changes in all aspects of life, as this revolution has been 

accompanied by a continuous development of the office profession. This reality has 

affected the office situation, which found itself in front of new challenges to change its 

tasks with the emergence of modern tasks indicating the development of clerical 

priests, who became called the information specialist, as he had to catch up with this 

development through his information competence, whereby by doing so he could 

improve the quality of library services. 

 Where the aim of addressing and studying this topic was to highlight and 

identify more the issue of information competence for the information specialist and 

its role in improving the quality of office services. Informatics in light of these 

developments and modern technology is the principle and the basis for improving the 

quality of office services. 

 In our study, we relied on the research plan that included the methodological 

framework and the Wajid chapter on the theoretical side, which included three studies. 

The second chapter was devoted to the practical aspect, which was conducted at the 

level of the Social Sciences Library of Mostaganem University - Khrouba-, and we 

have concluded that the information specialist It seeks to improve and develop the 

quality of office services 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة عبد الحميد ابن باديس 

 كلية العلوم الاجتماعية

الإنسانيةقسم العلوم   

 شعبة علم المكتبات

 تخصص تكنولوجيا وهندسة المعلومات

 استمارة بحث بعنوان : 

 الكفاءة المعلوماتٌة لأخصائً المعلومات ودورها فً تحسٌن جودة الخدمات المكتبٌة

     جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس خروبةلعلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ادراسة مٌدانٌة بمكتبة 

–مستغانم  –   

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر فً علم المكتبات

تكنولوجٌا وهندسة المعلوماتتخصص   

:  إشرافتحت                                            :                                 إعداد  

د. فرعون حمو                                                                  شارف عبٌدة ـ   

                                                   ـ توام مرٌم               

البحث العلمً  لأغراض إلاملاحظة البٌانات اعتمدت فً هذه الاستمارة لا تستخدم   

بكل صدق وموضوعٌة  الإجابةنرجو منكم   

أمام الإجابة الصحٌحة داخل القوسٌن (   X    )  وضع علامة

  2020/2021 الجامعية:السنة 

 

 



2 
 

  شخصية:بيانات 

 الجنس:

  

)   (ـ ذكر   

 

)   ( أنثىـ   

 

 الوظيفة:

 

)   ( ـ محافظ  

 

)   (ملحق بالمكتبات الجامعٌة  ـ  

 

)   (ـ مساعد بالمكتبات الجامعٌة   

 

 أخرى:

........................................................حددها :   

 

 الخبرة المهنية : 

 

سنوات   )   ( 55اقل من   

سنوات   )    ( 05 إلىسنوات  56من   

سنة       )      ( 05 إلىسنة  00من   

سنة       )     (  05أكثر من   
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الكفاءة المعلوماتية  : الأولالمحور   

تداولا فً  الأكثرـ هناك عدة مصطلحات ومفاهٌم مرتبطة بالكفاءة فماهو المصطلح 0   

 الدراسات العلمٌة ؟

)   (ـ القدرة   

المهارة )   (ـ   

)   (ـ السلوك   

)   (ـ الاستعداد   

ـ ماذا ٌعنً لك مفهوم الكفاءة المعلوماتٌة ؟  2  

)   (ـ القدرة على البحث عن المعلومات   

  )   ( ـ القدرة على التعامل و التحكم فً المستحدثات

)     (  ـ امتلاك الفرد لقدر معٌن من المعلومات العلمٌة الوظٌفٌة   

هل أفادتك الكفاءة المعلوماتٌة فً تسٌٌر نشاطاتك ؟ـ 3  

 نعـــــــم   )     (                                          لا   )    (

ممٌزات الكفاءة المعلوماتٌة فً وجهت نظرك ؟ـ ماهً  4  

)   (المعلوماتٌة  الأدواتـ تعلم كٌفٌة استخدام   

)   (ـ تعلم كٌفٌة التواصل   

)   (فً العملٌات الفنٌة والخدمات المعلوماتٌة  الأداءـ تطوٌر   

)   (الروتٌنٌة  الأعمالـ تقلٌص بعض   

 إلىالحاجة  أسبابمواكبة تطور مجتمع المعلومات والثورة المعلوماتٌة هً من بٌن  ـ هل 5

 الكفاءة المعلوماتٌة ؟
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 نعـــــــــــــم )     (                                               لا )     (

 

ة المعلومات ودورها في تحسين جود أخصائيالكفاءة المعلوماتية لدى  الثاني:المحور 

.الخدمات المكتبية   

المعلومات ؟ أخصائًتتوفر فً  أن)ي( ماهً الكفاءة المعلوماتٌة التً ٌجب  رأٌكـ حسب 0  

)    (ـ كفاءات مهنٌة   

)    (ـ كفاءات شخصٌة   

)    (ـ كفاءات تقنٌة   

هل تخضعون لدورات تكوٌنٌة ؟ ـ  2  

لا )     (              نعـــــــــــــــــم    )     (                           

تحقٌق الجودة فً الخدمات لتلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن ؟ إلىـ هل تسعون  3  

)     ( لا                                      )    (م    ـــــــــنع  

)ي( "بنعم" كٌف ٌتم ذلك ؟  إجابتككانت  إذاـ   

............................................................................................. 

 

 هل تواجهون صعوبات فً مكتبتكم ؟ ـ  4

 نعــــــم   )     (                                                لا   )    (

 إذا كانت إجابتك )ي( ب " نعم "فٌما تتمثل ؟ -

- ..................................................................................... 

 ؟ ماهو دورك كأخصائً معلوماتـ  5

............................................................................................. 
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.............................................................................................  

ةجودة الخدمات المكتبي الثالث:المحور   

الخدمات المقدمة من طرف مكتبتكم ؟ـ ماهً  0  

)    ( الإعارةـ   

)   (الجارٌة  الإحاطةـ خدمة   

)   (ـ خدمة البث الانتقائً للمعلومات   

)   (ـ خدمة التكشٌف والاستخلاص   

  ـــرى:ــأخـ ـ

      حددها : .........................................................................................

ـ هل تقدم هذه الخدمات بطرٌقة ؟2  

)     (ـ تقلٌدٌة   

)    (ـ حدٌثة   

 

 

ـ ماهً طرٌقة العمل فً المكتبة ؟3  

ـ جماعٌة                                                                               ـ فردٌة )     ( 

)      ( 

ـ هل تتوفر مكتبتكم على الانترنت ؟  4  

 نعــــــــــــــــــــــــم )        (                                     لا )          (    

بحث الكترونٌة ؟ ـ هل توفر مكتبتكم وسائل ال 5  

)    (       لا                                   )    (نعــــــــــــم         



6 
 

"بنعم" ماهً ؟  الإجابةكانت  إذاـ   

)    (قواعــد بٌانات متخصصة                                )    ( آلٌةفهارس   

  :رىــــــأخ

............................................................................................ :حددها  

  

 

 

 

 

 

 

  




