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 بسم الله الرحمن الرحيم  

 اللهم لك الحمد حتى ترض ى ولك الحمد إذا رضيت  

 إليك يرجع الفضل كله سره وعلانيته  

 أما بعد:  

 " بوقلال محمدنتقدم بجزيل الشكر للأستاذ " 

 لإشرافه على هذا العمل

 وعلى ما قدمه لنا من النصح والتوجيه   

 فجزاه الله كل خير.   
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات

 ول به النقمة ويستجاب به الدعاءحمدا تدوم به النعمة وتز 

 ويزيد الله من فظله ما يشاء

 أن أعاننا على إتمام هذا العمل

 أهدي هذا العمل

 القرآن الكريم أمي وأبي إلى من أوصاني بهما 

 م البسمة في حياتي إخوتي وأخواتي إلى من رس 

 إلى كل من ذكره قلبي وغفل عنه قلمي
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 إهداء 

 وامتنانًا ما كنت لأصل لأمل هذا لولا فضل الله، فالحمد لله على  
ً
الحمد لله حمدًا وشكرا

 "دعواهم أن الحمد لله رب العالمين وآخر "، البدء، وعلى الختام

 : أهدي هذا البحث إلى

   إلى من لا يفصل نفسه عن اسمي، من تربيت على يده، ومن علمني القيم والمبادئ  

 غالي حفظك الله ال أبي

في سبيل أن أحقق  عمرهات  مإلى من دعواتها تسبق اسمها، إلى من تم ،نبراس أياميإلى 

 الرتب  يل اوأصل إلى أعي طموح

 الغالية حفظها الله  أمي

 دعواته. إلى كل من رافقتني 

 

 فجزاكم الله خيرًا، وأثابكم خير الجزاء 
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 ملخص الدراسة:

‌المؤسسة،‌ ‌صورة ‌تحسين ‌في ‌الاجتماعية ‌المسؤولية ‌دور ‌إبراز ‌إلى ‌الدراسة هدفت‌هذه
‌ممارسات‌ ‌تبني ‌خلال ‌من ‌تحقيقها ‌إلى ‌الأطراف ‌كافة ‌تسعى ‌التي ‌الأهداف ‌أحد باعتبارها
مسؤولة‌تُراعي‌مصالح‌العاملين‌والمجتمع.‌وقد‌بيّنت‌الدراسة‌أن‌المسؤولية‌الاجتماعية‌ترتكز‌

‌استراتيجيًا‌على‌أربعة‌أبعاد‌ ‌القانونية،‌الأخلاقية،‌والخيرية،‌وتشكل‌إطارًا ‌الاقتصادية، رئيسية:
‌لدى‌مختلف‌المتعاملين‌من‌موظفين،‌موردين،‌زبائن،‌ تعتمد‌عليه‌المؤسسات‌لتعزيز‌صورتها
‌الاجتماعية‌ ‌تكامل‌بين‌تبني‌المسؤولية ‌خلصت‌النتائج‌إلى‌وجود‌علاقة ‌كما والمجتمع‌ككل.

‌المؤ‌ ‌صورة ‌المؤسسات‌وتحسين ‌داخل ‌الثقافة ‌هذه ‌ترسيخ ‌بضرورة ‌الدراسة ‌وأوصت سسة.
الجزائرية،‌مع‌اقتراح‌قيام‌مؤسسة‌"بريكو‌موسطا"‌بإعداد‌دليل‌واضح‌لأخلاقيات‌العمل‌وتقديم‌

‌.دعم‌مادي‌ومعنوي‌للموظفين‌بما‌يعزز‌من‌انتمائهم‌ويُسهم‌في‌تكوين‌صورة‌إيجابية‌عنها
 الكلمات المفتاحية:

‌أبعاد‌المؤسسة.‌-طابريكو‌موس‌-ؤسسةصورة‌الم‌-المسؤولية‌الاجتماعية
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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Study Summary: 

This study aimed to highlight the role of social responsibility in 

enhancing the corporate image, as it is one of the key goals that all 

stakeholders strive to achieve by adopting responsible practices that 

consider the interests of employees and society. The study demonstrated 

that social responsibility is based on four main dimensions: economic, 

legal, ethical, and philanthropic. These dimensions form a strategic 

framework that institutions rely on to strengthen their image among 

various stakeholders, including employees, suppliers, customers, and the 

broader community. The results revealed a complementary relationship 

between the adoption of social responsibility and the improvement of the 

corporate image. The study recommended the need to instill this culture 

within Algerian institutions and suggested that "Brico Mosta" should 

develop a clear and publicly announced code of ethics and provide both 

material and moral support to its employees, which would enhance their 

loyalty and contribute to building a positive image of the company. 

Keywords: 

Social Responsibility – Corporate Image – Brico Mosta – Corporate 

Dimensions. 
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  مقدمة:

شهههههههدت الأونههههههة الأخيههههههرة جهههههههودا كبيههههههرة مههههههن جانههههههب العديههههههد مههههههن ال هههههههات داخههههههل المجتمهههههه  فههههههي  ههههههل الت يههههههرات 

الاقتصهههادية والاجتماعيهههة والسياسهههية المرتبطهههة بهههالتحولات العالميهههة فهههي لهههل المجهههالات، وذلههه  مهههن أجهههل التصهههدي 

ختلفههة، ولانههت للمؤسسههات دورا لهذه الت يرات التي لان لها العديد من الأثار السلبية على المجتمهه  ومجالاتههه الم

هامههههها ضهههههمن ههههههذه ال ههههههود فهههههي إطهههههار مههههها تسهههههما بالمسهههههؤولية الاجتماعيهههههة للمؤسسهههههة التهههههي تكسهههههب المجتمههههه  دعمههههها 

اجتماعيههها واقتصهههاديا وثقافيههها، وتقهههف شهههريكا فهههاعلا فهههي انصهههلاح والبنهههاء، وذلههه  ضهههمن ال ههههود الراميهههة إلهههى دفههه  

فههههوم المسهههؤولية الاجتماعيهههة مهههن المفهههاهيم التهههي ك هههر تهههداولها فهههي ع لهههة التنميهههة فهههي لافهههة قطاعاتهههها، حيهههث تعتبهههر م

المجههههال الاقتصههههادي، إذ اتسهههه  دور المؤسسههههات مههههن تركياههههها علههههى ال انههههب الاقتصههههادي ليشههههمل جوانههههب التنميههههة 

 الاجتماعية.  

فالمسهههههههؤولية الاجتماعيهههههههة يهههههههي الوسهههههههيلة التهههههههي تحقهههههههق ةهههههههها المؤسسهههههههة التهههههههوازن بهههههههين مسهههههههؤولياتها الاقتصهههههههادية 

ونيههة، الأخلاقيههة والخيريههة فههي عملياتههها مههن أجههل معال ههة توقعههات مختلههف أهههحاب المصهه حة، وت بهه  أهميههة القان

المسههؤولية الاجتماعيههة مههن لههون أن المؤسسههة يههي الأليههة التههي يختارههها المجتمهه  ننتههات وتوز هه  السههل  والخههدمات، 

مههههها للقههههانون السههههائد فههههي هههههذا حيههههث تسههههتخدم المؤسسههههة مههههوارد المجتمهههه  مههههن أجههههل تحقيههههق الأربههههاح فههههي  ههههل اح را

المجتم ، ومقابل اح رامها للأخلاقيات وتعهدها ببذل الخير والعطههاء لهههذا المجتمهه ، وت شههكل صههورة حسههنة بنههاءا 

علهههى إدرال النبهههون للأعمهههال المحهههددة التهههي تقهههوم ةهههها المؤسسهههة، الأمهههر الهههذي يجعهههل ههههذه الصهههورة تهههؤثر فهههي سهههلول 

التههههههالي علههههههى المؤسسههههههة أن تسههههههلاى إلههههههى تحسههههههين صههههههورتها مههههههن خههههههلال تبنيههههههها النبههههههون اتجههههههاه أعمالههههههها ومنتجاتههههههها، وب

 للمسؤولية الاجتماعية.

 البحث: إشكالية .1

 الأتية: بناءا على ما سبق قمنا بطرح انشكالية

 ؟كيف تساهم المسؤولية الاجتماعية في تحسين صورة مؤسسة بريكو موسطا −

 الفرعية التالية:من هذا ال ساؤل الرئيس ي يمكن طرح الأسئلة 

 الأسئلة الفرعية:   .2

 ما هو المقصود بالمسؤولية الاجتماعية؟   −



 مقدمة

 

2 
 

 ما مدى إدرال زبائن المؤسسة بريكو موسطا لأبعاد المسؤولية الاجتماعية؟   −

 هل توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية وصورة المؤسسة؟   −

منهها بطههرح مجموعههة مههن الفرضههيات الاشههكالية قللإجابههة علههى و  فههي إطههار هههذه الدراسههةالبحــث:  فرضــيات .3

 تي:لالأ

 المسؤولية الاجتماعية يي ال هد الواعي من المؤسسة لتعظيم تأثيرها انيجابي في المجتم  ككل. .1

يهههدرل زبهههائن مؤسسهههة بريكهههو موسهههطا الأبعهههاد الأربعهههة للمسهههؤولية الاجتمهههاعي  الاقتصهههادية القانونيهههة،  .2

 الاخلاقية والخيرية(.

 توجد علاقة تكامل بين المسؤولية الاجتماعية وصورة المؤسسة.   .3

  الموضوع: اختيار أسباب .4

الرغبههة الشههديدة لدراسههة الموضههو  و  ،سههؤولية الاجتماعيههةالم لموضههو  الشخصهه ي الميههول .الأسـباب الذاتيـة: 1.4

 ال املاي.يمثل موضو  الدراسة جنءا من التخصص كما جوانبه،  مختلف في أك ر والتعمق

تحسههههين صهههههورة مؤسسهههههة فهههههي  المسههههؤولية الاجتماعيهههههةمحاولههههة التعهههههر  علهههههى دور .الأســــباب الموضــــوعية: 2.4

إضهههافة للدراسهههات التهههي تناولهههت مثهههل ههههذه المواضهههي ، وبهههذل  تسهههاهم وكهههذل  تعتبهههر دراسههه نا ، بريكهههو موسهههطا

 دراس نا في إثراء المكتبة ال امعية.

 من هذه الأهمية زاد  ة من الناحيتين العملية والعلمية، ومايك س ي الموضو  أهمية بال البحث: أهمية .5

المسههؤولية الاجتماعيههة  أن ال هههات مههن العديههد لههدى  تأكههد بعههدما خاصههة لدراسههته، البههاحثين مههن العديههد إقبههال هههو

 إبههراز فههي الدراسههة أهميههة ومنههه تكمههنوأك ر نجاعة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية،  الأفضليي الوسيلة 

 تكوين صورة جيدة للمؤسسة. في المسؤولية الاجتماعية تلعبه أن الممكن من الذي  الدور 

 تهد  هذه الدراسة إلى:  :البحث أهداف .6

 بالمسؤولية الاجتماعية وصورة المؤسسة.إيضاح المفاهيم العامة المتعلقة  .1

 المسؤولية الاجتماعية في تحسين صورة المؤسسة. تلعبهالتعر  على الدور الهام الذي  .2

 التعر  على حقيقة تطبيق المسؤولية الاجتماعية وأثرها في تحسين صورة المؤسسة. .3

واعتمههههدنا علهههههى كإطههههار زمهههههاني  2025/ 2024ل الف هههههرة تمههههت ههههههذه الدراسههههة خههههلاطــــار الزمــــاني والمكـــاـني: الإ  .7

 دراسة حالة مؤسسة بريكو موسطا بولاية مست انم.
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 هنال  العديد من الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضو  نذكر منها:  الدراسات السابقة:  .8

 الدراسة الأولى:

دور المسههههؤولية الاجتماعيههههة فههههي تحههههت عنههههوان ي يسههههليمة بههههراييو الطههههالبتين يرانيههههة در هههه يمقدمههههة مههههن طههههر  

 -دراسههة ميدانيههة بالصههندوق الههوطني للتأمينههات الاجتماعيههة للعمههال الأجههراء - تحسههين صههورة المؤسسههة ال نائريههة

CNAS - اتصههال وعلاقههات  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماس ر في علوم الاعلام و الاتصال، تخصههص، ولالة ميلةي

 .2022-2021صالح بوبنيدر، للسنة ال امعية  - 03 -عامة، جامعة قسنطينة 

ق الههههوطني للتأمينههههات دور المسههههؤولية الاجتماعيههههة فههههي تحسههههين صههههورة الصههههندو  فههههي معرفههههةتضههههمنت انشههههكالية 

الضهههمان هههدفت الدراسهههة إلههى التعهههر  علهههى واقهه  تطبيهههق المسههؤولية الاجتماعيهههة فههي مؤسسهههة حيهههث ، الاجتماعيههة

الاجتمههاعي و معرفههة دور القههائم بالاتصههال فههي تجسههيد المسههؤولية الاجتماعيههة للمؤسسههة ، بانضههافة إلههى التعههر  

علهههههى الوسهههههائل المعتمهههههدة فهههههي إطهههههار تطبيهههههق نشهههههاطات المسهههههؤولية الاجتماعيهههههة و كهههههذا المجهههههالات التهههههي تنشههههه  فيهههههها، 

منين لههههم اجتماعيههها لولايهههة ميلهههة، أمههها أدوات واعتمهههدت علهههى المهههن ا الوصهههفي التحليلهههي و العينهههة قصهههدية مهههن المهههؤ 

بيانههات ، و الدراسههة فقههد تههم اسههتعمال الاسههتبيان كههأداة أساسههية بانضههافة إلههى المقابلههة والملاحظههة كههأداة ل مهه  ال

إلههى جملههة مههن النتههائ: أهمههها : المسههؤولية الاجتماعيههة  بعههد تفر ههب البيانههات وتحليلههها و تفسههيرها توصههلت الدراسههة

سههههيا فههههي خلههههق علاقههههات جيههههدة للمؤسسههههة مهههه  جماهيرههههها كمهههها الحههههال بالنسههههبة لمؤسسههههة الضههههمان تلعههههب دور أسا

الاجتماعي لولاية ميلة ، و أن القائم بالاتصال مسههاهمة فههي تطبيههق أنشههطة المؤسسههة المتعلقههة بههالمجتم  و العمههل 

ب دور المؤسسهههة علهههى تحسهههين صهههورتها وذلههه  بالاعتمهههاد علهههى العديهههد مهههن الوسهههائل و الهههدعائم بشهههتا أنواعهههها للعههه 

 المواطنة لضمان استقرارها و كسب ثقة ال ماهير لها .

 الدراسة الثانية:

مقدمهههههة مهههههن طهههههر  يمهههههنوزي رنهههههدةي، يخنهههههوس إيمهههههاني، مهههههذكرة مقدمهههههة ضهههههمن متطلبهههههات نيهههههل شههههههادة الماسههههه ر 

مؤسسهههههة -تبنهههههي المسهههههؤولية الاجتماعيهههههة وأثرهههههها علهههههى تحسهههههين الصهههههورة الذهنيهههههة للمؤسسهههههة ، بعنهههههوان يالألهههههاديمي

الحضههنة حليههب يالمسههيلةي، لليههة العلههوم الاقتصههادية والتجاريههة وعلههوم ال سههيير، تخصههص إدارة ماليههة، جامعههة 

 .2023/ 2022السنة ال امعية: ، المسيلة –محمد بوضيا  

تهههد  الدراسههة إلههى التعههر  علههى مههدى تههأثير المسههؤولية الاجتماعيههة علههى الصههورة الذهنيههة فههي المؤسسههة وذلهه  

مههن خهههلال التطهههرق إلهههى مفههههوم المسهههؤولية الاجتماعيهههة بكهههل أبعادهههها  الاقتصهههادي، القهههانوني، الأخلا هههي، الخيهههري(، 
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وإبههراز العلاقههة بينهمهها بالاعتمههاد علههى المههن ا ومفهههوم الصههورة الذهنيههة وأنواعههها وأهههم العوامههل المههؤثرة فههي تكوينههها 

الوصفي، تمثل مجتم  الدراسههة الميدانيههة مههن مههو فين مؤسسههة حضههنة حليههب بالمسههيلة، ولقههد تههم اختبههار عينههة 

ومهههن أههههم نتهههائ: ، spssمو هههف ومو فهههة باسهههتخدام التحليهههل انحصههها ي  60عشههوائية مهههن ههههذا المجتمههه    مهههها 

 الاجتماعية على الصورة الذهنية. الدراسة أنه يوجد أثر للمسؤولية

 الدراسة الثالثة:

دور تحهههههههت عنهههههههوان ي يدنيههههههها الأحهههههههلام رجيمهههههههييو ، يمباركهههههههة عمرانهههههههيييمنهههههههال تهههههههارةي مقدمهههههههة مهههههههن طهههههههر  الطالبهههههههة

بمؤسسههههة دراسههههة ميدانيههههة - التجاريههههة العموميههههة ال نائريههههةالمسههههؤولية الاجتماعيههههة فههههي تحسههههين صههههورة المؤسسههههة 

مههذكرة مكملههة لنيههل شهههادة الماسهه ر فههي تخصههص اتصههال وعلاقههات ، ي ازي قسههنطينةتوز هه  الكهربههاء وال ههاز يسههونل

 .2022-2021صالح بوبنيدر، للسنة ال امعية  - 03 -عامة، جامعة قسنطينة 

التجاريهههة العموميهههة ال نائريهههة  المؤسسهههةدور المسهههؤولية الاجتماعيهههة فهههي تحسهههين صهههورة فهههي انشهههكالية  تمثلهههت

 -بهههههاب القنطهههههرة–عهههههر  علهههههى واقههههه  المسهههههؤولية الاجتماعيهههههة فهههههي مؤسسهههههة سهههههونل از عبهههههر إجهههههراء دراسهههههة ميدانيهههههة للت

علهههى المهههن ا الوصهههفي ، أمههها أدوات الدراسهههة فقهههد تهههم اسهههتعمال الاسهههتبيان كهههأداة  الدراسهههة ، واعتمهههدتقسهههنطينة

حيهههث ، مفهههردة 70تتكهههون مهههن  حصصهههية علهههى عينهههة ل مههه  البيانهههاتثانويهههة كهههأداة  بانضهههافة إلهههى المقابلهههة أساسهههية

بمختلههف دعائمههها وتلياتههها لههها دور فعههال فههي تكههوين  المسؤولية الاجتماعيههة أن برام: وأنشطةإلى  وصلت الدراسة

 وخلق صورة حسنة وسمعة طيبة لدى ال مهور.

التحليلههههي لأنههههه المههههن ا الأك ههههر تههههم الاعتمههههاد فههههي إنجههههاز هههههذه الدراسههههة علههههى المههههن ا الوصههههفي البحــــث:  مــــن   .9

وكههههذا تحليههههل انشههههكالية المطروحههههة المعههههار  الخاصههههة المسههههؤولية الاجتماعيههههة، لوصههههف بعههههم المفههههاهيم و ملائمههههة 

وانلمهههههام بمختلهههههف جوانةهههههها النظريهههههة، بانضهههههافة إلهههههى مهههههن ا دراسهههههة حالهههههة لتطبيهههههق الموضهههههو  علهههههى مؤسسهههههة بريكهههههو 

 موسطا.

، الأمهههر الاجتماعيهههةبالمسهههؤولية تمثلهههت صهههعوبة الدراسهههة فهههي وفهههرة المراجههه  الخاصهههة صـــعو ات الدراســـة:  .10

 لمام بالموضو  من جانبه النظري.الذي شكل لنا صعوبة في ان

مهههن أجهههل انلمهههام بهههأهم ال وانهههب الرئيسهههية للدراسهههة، وقصهههد انجابهههة علهههى انشهههكالية  ة:الدراس ـــ هيكـــل  .11

 :فصلين نظريين ثم انطار التطبيقيالمطروحة واختبار الفرضيات الموضوعة، تم تقسيم الدراسة إلى 

 :، وقسمناه إلىانطار المفاهيمي حول المسؤولية الاجتماعيةول جاء بعنوان الفصل الأ 
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 للمسؤولية الاجتماعية الأول: انطار المفاهيميالمبحث 

 المطلب الأول: تعريف المسؤولية الاجتماعية

 المطلب الثاني: السياق التاريخي للمسؤولية الاجتماعية

 المطلب الثالث: أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 المبحث الثاني: المسؤولية الاجتماعية  عناصرها، أبعادها، مجالاتها(

 طلب الأول: عناصر المسؤولية الاجتماعيةالم

 المطلب الثاني: أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 المطلب الثالث: مجالات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة

 :، وقسمناه إلىحول صورة المؤسسة مدخلفهو بعنوان الفصل الثاني  أما

 المبحث الأول: مفهوم صورة المؤسسة

 الأول: تعريف صورة المؤسسة وأهميتهاالمطلب 

 المطلب الثاني: نشأة صورة المؤسسة

 المؤسسة صورة في البحث أطوارالمطلب الثالث: 

 المبحث الثاني: ما يتعلق بصورة المؤسسة

 المطلب الأول: خصائص ومكونات صورة المؤسسة  

 فوائد تكوين صورة المؤسسة والعوامل المؤثرة فيهاالمطلب الثاني: 

 المطلب الثالث: أبعاد صورة المؤسسة

 ثم تطرقنا إلى انطار التطبيقي يضم تقديم مؤسسة بريكو موسطا، وإسقاط موضو  محل الدراسة عنها.

 ختمنا هذه الدراسة بحوصلة نهائية استعرضنا من خلالها النتائ: المتوصل إليها.وفي الأخير 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
 الإطار المف اهيمي  

 حول المسؤولية الاجتماعية 
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 تمهيد:

بيئة المؤسسات تطههورات سههر عة وجذريههة، حيههث لههم تعههد المجتمهه  ينظههر إلههى المؤسسههات نظههرة تقليديههة  عرفت

تركن على النواحي الاقتصادية فق ، بل تعدت نظرته إلى أبعاد جديدة وأك ر تعقيدا ويي اعتبار المؤسسههة جههنء 

عليههه المسههؤولية الاجتمههاعي، من المجتم  ككل، وأن عليها مشاركته وتحمههل مسههؤوليتها تجاهههه، وهههذا مهها يصههط ح 

 التي سنتطرق إليها في هذا الفصل من جمي  نواحيها المختلفة.
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 للمسؤولية الاجتماعية المبحث الأول: الإطار المفاهيمي

 ريف المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الأول: تع

يتطههههور مهههه  تطهههههور شهههههد مفهههههوم المسههههؤولية الاجتماعيههههة للشهههههرلات ت يههههرات جوهريههههة علههههى مههههر الهههههنمن ولا يههههنال 

 1:قد تعددت تعريفات المفكرين حول المسؤولية الاجتماعية لذل  سنحاول التطرق إلى بعضهاف، المجتم 

علههى مسههتوى ال ههاام الشههخص بمراعههاة الأثههار الم رتبههة عههن قراراتههه وأفعالههه ي :لمسههؤولية الاجتماعيههة بأنهههااعههر  ت

المسؤولية الاجتماعية إلى المشالل التي تنشأ عندما تلقههي الشههرلات بضههلالها كما تشير  النظام الاجتماعي بأسره،

يركههن ههههذا  ي. إذعلههى المشهههد الاجتمههاعي، والمبهههادئ الأخلاقيههة التههي ينبعهههي أن تحكههم العلاقههة بههين الشهههركة والمجتمهه 

 .التعريف على وجوب ال اام المؤسسة بالبعد الاجتماعي والأخلا ي في تعاملها م  المجتم 

السههلول الأخلا ههي ي :سب معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية فإن المسؤولية الاجتماعية تعنيحو 

المؤسسههههة مهههها تجههههاه المجتمهههه  وتشههههمل سههههلول اندارة المسههههئول فههههي تعاملههههها مهههه  الأطههههرا  المعنيههههة التههههي لههههها مصهههه حة 

   ي.شرعية في مؤسسة الأعمال ولي  مجرد حاملي الأسهم

ي للمسههههؤولية الاجتماعيههههة علههههى أنههههها: ال ههههاام أهههههحاب المؤسسههههات التجاريههههة بالمسههههاهمة فههههي عههههر  البنهههه  الههههدولو 

التنميههة المسههتدامة مههن خههلال العمههل مهه  المجتمهه  المحلههي ةهههد  تحسههين مسههتوى معيشههة النههاس بأسههلوب يخههدم 

يكهههون الاقتصههاد ويخهههدم التنميههة فهههي تن واحهههد كمهها أن الهههدور التنمههوي الهههذي يقهههوم بههه القطههها  الخهها  يجهههب أن 

 2مبادرة داخلية وقوة دف  ذاتية من داخل صنا  القرار في المؤسسة.

   3( بأنها ي ال اام المنظمة تجاه المجتم  الذي تعمل فيهي.Peter Druckerعرفها بي ر دراكر   

 

 
كبير عبد الكريم، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الصورة الذهنية ل  امعة، مجلة مفاهيم للدراسات الفلسفية   بنرل 1

 .04،   2019، سبتمبر 3، جامعة ال نائر 06والانسانية المعمقة، العدد 

 .37 ،  2010فرحان وتخرون، فلسفة ال سويق الأخضر، دار صفاء للنشر والتوز  ، الأردن،  علاء  2

، دار وائههل، 3طههاهر محسههن منصههور ال ههال ي، صههالح مهههدي محسههن العههامري، المسههؤولية الاجتماعيههة وأخلاقيههات الأعمههال، ط  3

 .61-55،     2010عمان، 
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انيجههههابي ال هههههد الوااههههح والههههواعي مههههن المؤسسههههة لتعظههههيم تأثيرههههها ي :عرفههههت المسههههؤولية الاجتماعيههههة علههههى أنهههههاو 

 1.يوالتقليل من تأثيرها السل ي في المجتم  ككل وعلى مختلف ال ماعات والأفراد في المجتم 

وعرفهههت كهههذل  علهههى أنهههها: مجموعهههة مهههن القهههرارات والأفعهههال تتخهههذها المؤسسهههة للوصهههول إلهههى تحقيهههق وتقويهههة  

صهههادية المباشهههرة ندارة المؤسسهههات القهههيم السهههائدة فهههي المجتمههه  والتهههي تمثهههل فهههي نهايهههة الأمهههر جهههنءا مهههن المنهههاف  الاقت

 2والتي تسلاى إلى تحقيقها كجنء من اس راتيجيتها.

كمههههههها تعرفهههههههها منظمهههههههة التعهههههههاون الاقتصهههههههادي والتنميهههههههة علهههههههى أنهههههههها: ال هههههههاام المؤسسهههههههة بالمسهههههههاهمة فهههههههي التنميهههههههة 

جههودة  الاقتصههادية، مهه  الحفههاا علههى البيئههة والعمههل مهه  العمههال وعههائلاتهم والمجتمهه  بشههكل عههام ةهههد  تحسههين

 3الحياة ال مي  هذه الأطرا .

بأنهههها: يمسهههؤولية صهههانلاي القهههرار باتخهههاذ انجهههراءات التهههي لا تل هههي فقههه   Davis and R.Blamstrom و عرفهههها

 4ي. مصالحهم الخاصة ولمن أيضا تعنا بحماية وتعنين ثروة المجتم 

ال ههاام المنشههأة اتجههاه المجتمهه  الههذي تعمههل فيههه إلههى أن المسههؤولية الاجتماعيههة مهها يههي إلا  HOLMES أشههار هههولمن

عههن طريههق المسههاهمة بمجموعههة كبيههرة مههن الأنشههطة الاجتماعيههة مثههل محاربههة الفقههر، تحسههين الخدمههة ومكافحههة 

 5التلوث وخلق فر  عمل وحل مشكلة انسكان والمواصلات وغيرها.

لا ههههي والتصههههر  المسههههؤول تجههههاه أهههههحاب وبالتههههالي يمكننهههها القههههول أن المسههههؤولية الاجتماعيههههة يههههي الال ههههاام الأخ

 المص حة ومن أهم الأطرا  المستفيدة من برام: المسؤولية الاجتماعية تجد كلا من المجتم  والبيئة.

 
  454،   2000، عمان، دار الحامد للنشر والتوز  ، 1أبي سعيد الديوه جي، المفهوم الحديث اندارة ال سويق، ط 1

 .410،   2012، دار الحامد للنشر والتوز  ، عمان، 1سويدان، ال سويق المعاصر، طنظام  2

 38فرحان وتخرون، المرج  السابق،    علاء  3

حديهههههد نعيمهههههة، دور أخلاقيهههههات ال سههههههويق الأخضهههههر فهههههي تعنيههههههن المسهههههؤولية الاجتماعيهههههة للمؤسسههههههة الاقتصهههههادية، مجلهههههة العلههههههوم  4

 .05،   2015، 01الاقتصادية وال سيير، العدد 

 39فرحان وتخرون، المرج  السابق،    علاء  5
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 للمسؤولية الاجتماعية الثاني: السياق التاريخيالمطلب 

وسههنوجن فيمهها يلههي  ،في نصف القرن العشرين لان مصط ح المسؤولية الاجتماعية غير معرو  بشكل وااههح

 1:المراحل التي تشكل إطار فكريا لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 أولا: الثورة الصناعية 

المرحلهههة لهههان هنهههال اسهههت لال غيهههر اعتيهههادي ل ههههود العهههاملين والمهههوارد البشهههرية بشهههكل عهههام حيهههث تهههم  فهههي ههههذه

  عمههل قاسههية وأجههور متدنيههة، نسههتنت: تش يل الأطفال والنساء وعمههوم العههاملين لسههاعات طويلههة فههي  ههل  ههرو 

مهههن ههههذا الوضههه  وبهههداف  زيهههادة كفهههاءة اسهههت لال المهههوارد خصوصههها القهههوى العاملهههة اتجهههه رجهههال الأعمهههال والمهههالكين 

للمصهههان  الدراسهههة كيفيهههة تحسهههين إنتاجيهههة العهههاملين عهههن طريهههق دراسهههة الوقهههت والحركهههة وطريقهههة انجهههاز العمهههل 

ائل الماديهههة وذلههه  مهههن خهههلال تحسهههين الأجهههور المدفوعهههة للعهههاملين ولكهههن الأفضهههل مههه  ال ركيههها علهههى التحفيههها بالوسههه 

 .إنتات كبير نعطاءمقابل جهد كبير يبذلونه 

 تجارب هاوثورن :ثانيا  

بهههههدأ فهههههي ههههههذه المرحلهههههة الاهتمهههههام بالمسهههههتفيد الأول والقهههههرب للمهههههالكين وههههههم العهههههاملون، نظهههههرا ل اايهههههد اسهههههت لال  

العهههههاملين وإصههههههابات العمهههههل الكثيههههههرة ... أدى ههههههذا إلههههههى بهههههروز تيههههههارات تطالهههههب بتههههههأمين السهههههلامة والأمههههههان فهههههي العمههههههل 

، وقههد لههان ثمههرة هههذا الشههعور هههو وتقليص سههاعات العمههل، أي ضههرورة الاهتمههام وإعههادة النظههر فههي  ههرو  العمههل

تجارةهههها ورثهههون ويهههي دراسهههات حهههاولوا مهههن خلالهههها معرفهههة تهههأثير الاهتمهههام بالعهههاملين وبظهههرو  العمهههل علهههى اننتهههات 

   .المالكين وقد أبدت المؤسسات اهتماما للعاملين ل رض زيادة اننتات وبذل  زيادة أرباح ،واننتاجية

  بير والنظرية الكنزيةثالثا: مرحلة الكساد الاقتصادي الك 

حصهههول الكسهههاد الكبيهههر وانهيهههار المؤسسهههات الكبهههرى الصهههناعية وتسهههريو تلا  العهههاملين الهههذين وجهههدوا أنفسههههم 

مصهههالح ا دعهههوات مهمهههة لتهههدخل الدولهههة لحمايهههة بهههدون دخهههل تعيشهههون منهههه أدى إلهههى اضهههطرابات كثيهههرة نجهههم عنهههه 

العاملين نيجاد فرصههة عمههل بديلههة لهههم، بانضههافة إلههى دعههوة كيههها ونظريتههه الشهههيرة بضههرورة تههدخل الدولههة بحههد 

 .معقول نعادة التوازن الاقتصادي 

 
  .61-55   طاهر محسن منصور ال ال ي، صالح مهدي محسن العامري، المرج  السابق،    1
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   رابعا: مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي 

ت الكثيهههر مهههن الأنظمهههة العسهههكرية فهههي ههههذه المرحلهههة تخلصهههت كثيهههر مهههن الهههدول مهههن الحكهههم الهههدكتاتوري وسهههقط

واسهههه بدلت بههههنظم ديمقراطيههههة، كمهههها تعههههنز فههههي هههههذه المرحلههههة دور النقابههههات والضهههه   بالمطالبههههة بتحسههههين  ههههرو  

 .العمل ومن القوانين التي تحمي العاملين

حيههث تههم تحديههد حههد أدنههش للأجههور وإشههرال العههاملين  ،إن هههذه الأحههداث تعههنزت بشههكل كبيههر علههى المؤسسههات 

ة ونظههههم التههههامين الاجتمههههاعي والصههههةي وقههههوانين معال ههههة حههههوادث العمههههل و هههههور جمعيههههة حمايههههة المسههههتهل  بههههاندار 

 .وهذا ما يفسر نقلة نوعية في تبني المسؤولية الاجتماعية من طر  لل المؤسسات ولي  طرحا نظريا

 خامسا: مرحلة جماعات الضغط   

لضهه   حيههث أصههبحت فههي الف ههرة الأخيههرة قههوة تجسههدت الاحتجاجههات فههي المراحههل السههابقة إلههى بههروز جماعههات ا

شهههريحة واسهههعة  لا تسههتهان ةهههها مهههن حيهههث تأثيرهههها فهههي قهههرارات المؤسسهههات، حيهههث تمثهههل جماعهههات الضههه   مصهههالح

  ، حماية البيئة، السلام الأخضر.من المستفيدين كجمعيات حماية المستهل

الاعتبههار مهههن قبهههل المؤسسهههات أو فهههي شهههكل ن تههأثير ههههذه ال ماعهههات يتمثهههل فهههي فههرض خياراتهههها لكهههي تأخهههذ بعهههين إ

وأصههبحت المسههؤولية الاجتماعيههة فههي هههذه المرحلههة أك ههر تجسههيدا لى الحكومات ينعك  على المؤسسات، ض   ع

حيههث تههم تطههوير معههايير وااههحة ومؤشههرات قيههاس كميههة تطلةههها الكثيههر مههن المنظمههات الدوليههة خصوصهها تلهه  التههي 

 .تتعلق بالتنمية المستدامة

 حلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتيةسادسا: مر  

سههم هههذه المرحلههة بت يههر طبيعههة الاقتصههاد وبههروز  ههواهر مثههل العولمههة واتسهها  نمههو قطهها  الخههدمات وازدهههار  ت 

تكنولوجيههههها المعلومهههههات وان شهههههار شهههههبكات المعلومهههههات حيهههههث ولهههههدت صهههههناعة المعلوماتيهههههة وشهههههبكة الان رنهههههت جهههههرائم 

اوزات التههههي تههههرتب  بالطبيعههههة الرقميههههة للاقتصههههاد ال ديههههد. لههههل هههههذا أدى جديههههدة وأنواعهههها مههههن الانتهالههههات والتجهههه 

قههة فههي بالمؤسسههات الاقتصههادية باتجههاه تطههوير مبادرتههها الاجتماعيههة خصوصهها وأن انهيههار بعههم المؤسسههات العملا

( ن يجههة عههدم ال اامههها بالمسههؤولية الاجتماعيههة مههن حيههث انفصههاح المحاسهه ي عههن الاقتصههاد الأمريكههي مثههل  أنههرون

موقفههههها المههههالي وأصههههول حقيقههههة وتمههههخيمها ةهههههد  تعظههههيم السهههههم بشههههكل غيههههر هههههحيو الأمههههر الههههذي الحههههق أضههههرار 

 .بالمالكين والمستهلكين على حد سواء
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 السياق التاريخي للمسؤولية الاجتماعيةيوضح  :01جدول رقم 

 خصائصها المرحلة

بالمسؤولية في هذه المرحلة هنال وعيا بسيطا  الثورة الصناعية

 الاجتماعية يتجسد في تحسين أجور العاملين.

نجد أن المسؤولية الأساسية في هذه المرحلة  تجارب هاوثورن

للمؤسسة يي تحقيق الربو الملائم الذي يحقق 

 المص حة الذاتية ومصالح الأطرا  الأخرى.

الدولة نعادة ضرورة تدخل الدعوة إلى  الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكنزية

 .التوازن الاقتصادي 

مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع 

 الصناعي

، لنقابهههههاتوبهههههروز االحكهههههم الهههههدكتاتوري سهههههقوط 

لمطالبههههة بتحسههههين  ههههرو  العمههههل ومههههن القههههوانين وا

 التي تحمي العاملين.

 

 المسؤولية الاجتماعية في هذه المرحلةتجسيد  مرحلة جماعات الضغط

 واهر العولمة واتسا  نمو قطا  الخدمات  مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية

 وازدهار تكنولوجيا المعلومات

 

 من إعداد الطالبين بناءا على المعلومات المقدمة المصدر:
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 للمؤسسات المطلب الثالث: أهمية المسؤولية الاجتماعية

 1للمؤسسات من خلال جانبين نواحهما فيما يلي:تتمثل أهمية المسؤولية الاجتماعية 

 بالنسبة للمؤسسة: .1

 تتمثل أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة في: 

 المردود المادي والأداء المتطور والقبول الاجتماعي م  المجتم  وغيرها −

 زيادة الفوائد الاس ثمارية والأرباح   −

 والاحتفاا ةها زيادة إنتاجية العاملين وكسب رضاهماستقطاب العمالة الممياة  −

 تشكيل صورة ذهنية إيجابية عامة لدى أكبر عدد ممكن من العملاء وضمان ولائهم للمؤسسة −

 تحسين علاقات المؤسسة م  عناصر البيئة الخارجية   −

 بالنسبة للمجتمع: .2

 تتمثل أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة في: 

تقرار الاجتمههاعي ن يجههة لسههيطرة مفهههاهيم العدالههة والمسههاواة وتكههافؤ الفههر  وان شههار ثقافهههة تحقيههق الاسهه  −

 تنظيمية رائدة على قاعدة المسؤولية الاجتماعية  

تحسههههين نوعيههههة الحيههههاة فههههي المجتمهههه ، لالمسههههاعدة فههههي حههههل مشههههالل البطالههههة والفقههههر، وتحسههههين الخههههدمات  −

 للعاملين، وعليه تحسين مستوى المعيشة. الصحية والتعليمية، وزيادة المداخيل والتعويضات

 تحقيق التفاعل وال راب  انيجابي بين المؤسسة ومؤسسات المجتم  الأهلي.   −

 

 
سههميرة ل ويههل، نههوال زمههالي، المسههؤولية الاجتماعيههة: المفهههوم، الأبعههاد، المعههايير، مجلههة العلههوم اننسههانية والاجتماعيههة، العههدد   1

 .304،   2016، دسيمبر 27
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زيههادة التكافههل الاجتمهههاعي بههين مختلهههف شههرائو المجتمهه  مهههن خلههق شهههعور عههالي بالانتمههاء مهههن قبههل الأفهههراد  −

 1ذوي الاحتياجات الخاصة.

لنهها الأهميههة الكبيههرة للمسههؤولية الاجتماعيههة لوسههي  أسا هه ي ومهههم  ومههن خههلال هههذه النقههاط الأساسههية تبههين

يرب  بين المؤسسة وأفرادها وأفراد المجتمهه  ككههل لأنههها تلعههب دور مهههم فههي تفاعههل كههلا مههن المؤسسههة والبيئههة التههي 

تعمههههل ةههههها فههههي النسههههبة للمؤسسههههة تعههههود عليههههها بالفوائهههههد والأربههههاح وبالنسههههبة للمؤسسههههة يكههههون بالحههههد مههههن الأفهههههات 

جتماعية الموجودة في المجتم  وتحسين المسههتوى المعييهه ي للأفههراد ودفهه  ع لههة التنميههة بكافههة أشههكالها ليصههبو الا 

 المجتم  واعيا بماله من واجبات وحقوق.

 
 .30،   2014، دار المعرفة ال امعية، مصر، 1منال محمد عباس، المسؤولية الاجتماعية بين الشركة وتفاق التنمية، ط  1
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 المبحث الثاني: المسؤولية الاجتماعية )عناصرها، أبعادها، مجالاتها(

 عناصر المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الأول: 

 1المسؤولية الاجتماعية من ثلاثة عناصر يي:تتكون  

 الاهتمام: .1

المقصههههود بالاهتمههههام ببسههههاطة الارتبههههاط العههههاطفي بال ماعههههة التههههي ينتمههههي إليههههها الفههههرد، صهههه يرة أم كبيههههرة، ذلهههه   

الارتبههاط الههذي يخالطههه الحههر  علههى اسههتمرار تقههدمها وتماسههكها وبلوغههها أهههدافها، والخههو  مههن أن تصههاب بههأي 

 دي نضعافها أو تفككها، ويمكن أن نميا في عنصر الاهتمام هذا مستويات أرب  ويي:عامل أو  ر  يؤ 

الانفعههال مهه  ال ماعههة ويمثههل أبسهه  صههورة مههن صههور الاهتمههام بال ماعههة، وأقلههها  المســتوا الأول: ▪

تقههدما، فههالفرد تسههاير الحههالات الانفعاليههة التههي يتعههرض لههها بصههورة انسههيابية لا إراديههة، الحالههة عنههد 

لمسهههههتوى يهههههي حالهههههة ارتبهههههاط عضهههههوي بال ماعهههههة يتهههههأثر لهههههل عضهههههو مهههههن أعضهههههائها بمههههها يجهههههري فهههههي ههههههذا ا

ال ماعة دون اختيار أو قصد أو إدرال ذاتههي مههن جانههب هههؤلاء الأفههراد، فالعضههو عنههد هههذا المسههتوى 

 مساير انفعاليا.

 ل ماعة.الانفعال بال ملة بصورة إرادية حيث يدرل الفرد ذاته أثناء انفعاله با المستوا الثاني: ▪

التوحهههههد مههههه  ال ماعهههههة وشههههههعور الفهههههرد بالوحهههههدة المصهههههيرية معهههههها فخيرهههههها خيههههههره،  المســـــتوا الثالـــــث: ▪

 وضرها ضره.

 تعقل ال ماعة و عني: المستوا الرابع: ▪

أي تصههبو ال ماعههة داخههل الفههرد فكريهها علههى درجههات متفاوتههة مههن الوضههوح، أي  اسـتبطان الجماعـة: −

 تتطب  ال ماعة في فكر الفرد وتصور العقل بما فيها من قوة أو ضعف.

 
نوال ضيافي، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والمهوارد البشهرية، مهذكرة لنيهل شههادة الماجسهتير، جامعهة أبهو بكهر بلقايهد،   1

 .12،   2010تلمسان، 
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ــام المتفكــــر: − الاهتمههههام الم ههههان بال ماعههههة ومشههههكلاتها ومصههههيرها ودرجههههة التناسههههب بههههين أنشههههطتها  الاهتمـ

تمههام المتفكههر يقههوم علههى مههن ا موضههوعي وهههو المسههتوى وأهههدافها، وسههير مؤسسههاتها ونظمههها، هههذا الاه

 الأعلى من مستويات الاهتمام بال ماعة المرتبطة بنمو العقل.

 الفهم: .2

ههههو فههههم الفهههرد ل  ماعهههة فهههي ة الاجتماعيهههة وههههو الهههوعي واندرال، فوههههو العنصهههر الثهههاني والفعهههال فهههي المسهههؤولي 

ا و عاداتههها و قيمههها و إيههديولوجيتها ووضههعها الثقههافي و حالتههها الحاضههرة مههن ناحيههة ومؤسسههاتها ومنظماتههها و نظمههه 

فههههههم العوامهههههل و الظهههههرو  التهههههي تهههههؤثر فهههههي حاضهههههر ههههههذه ال ماعهههههة، كهههههذل  فههههههم تاريخهههههها الهههههذي بدونهههههه لا يهههههتم فههههههم 

حاضهههرها و لا تصهههور مسهههتقبلها و لهههي  مهههن المتوقههه ، و لا مهههن الممكهههن أن يكهههون لهههل عضهههو مهههن جماعهههة قهههادر علهههى 

نههو  مههن الاسههتما  قصههود مههو  مههن الحساسههية ل  ماعههة و ةهههذه ال وانههب للههها، و إنمهها الم الفهههم الههدقيق و العميههق

إلى نبم ال ماعة و نو  من اندرال العام للواق  الاجتماعي الذي يحيا فيه الفههرد للم ههنى الاجتمههاعي لأفعالههه، 

م القيمههة الاجتماعيههة لأي تصرفاته وقراراته على ال ماعة، أي أن يفههه رد تثار أفعاله و فالمقصود به أن يدرل الف

 .فعل أو تصر  اجتماعي يصدر عنه

 :المشاركة .3

قيمههة لهههذا العمههل، الأخرين في عمل ما حسب اهتمامه و والمقصود بالمشاركة بصفة عامة اش رال الفرد م   

 .حل مشكلاتها والوصول إلى أهدافهاساعدة ال ماعة في إشبا  حاجاته و وم

 ر بقههوة ال ماعههة وإمكانيههة التخطههي ،ي يههؤدي إلههى إكسههاب الأفههراد الشههعو كمهها أن المشههاركة فههي العمههل ال مههاع  

التنظههيم و الت لههب علههى الصههعوبات التههي تواجههه الأفههراد فههي حيههاتهم، و فضههلا عههن ذلهه  فههإن تكههوين علاقههات طيبههة 

الشهههعور بالمسهههؤولية نحهههو الأخهههرين والتخفيهههف مهههن التهههوتر، ورغهههم أن رين تسههههم فهههي بنهههاء اح هههرام الهههذات و مههه  الأخههه 

الفهههههرد يولههههههد لديهههههه الاسههههههتعداد لتحمهههههل المسههههههؤولية الاجتماعيهههههة واك سههههههاةها، إلا أنهههههه فههههههي حاجهههههة ماسههههههة إلهههههى تنميههههههة 

انذاعههههههة والتلفنيههههههون درسههههههة والنههههههادي و جماعههههههة الرفههههههاق و المسههههههؤولية الاجتماعيههههههة لديههههههه، مههههههن خههههههلال الأسههههههرة والم

 1ائل الاتصال الحديثة.والصحافة ووس

 
 .25،   2015، دار الكتب والوثائق القومية، مصر، 1المسؤولية الاجتماعية، ط محمد سيد فهمي،  1
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متكاملههة لأن لههل منههها ، ويههي م رابطههة و ة الثلاثة الاهتمام الفهههم المشههاركةهذه يي عناصر المسؤولية الاجتماعي

 .يكمل الأخر ويدعمه ويقويه
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 عناصر المسؤولية الاجتماعيةيوضح : 01شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين بناءا على المعلومات المقدمة المصدر:

 عناصر المسؤولية الاجتماعية

 المشاركة الفهم الاهتمام

الانفعال م  

 ال ماعة

الانفعال بال ملة 

 إراديةبصورة 

 التوحد م  ال ماعة

 تعقل ال ماعة
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 المطلب الثاني: أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 Caroll من بين الرواد الباحثين وانداريين الاجتماعيين الذين ركنوا على البعد الاجتماعي للمؤسسات نجد 

الهههذي قهههدم نموذجههها مهههن أك هههر النمهههاذت شههههرة حيهههث تعتمهههد ههههذا النمهههوذت فهههي مجهههال المسهههؤولية الاجتماعيهههة علهههى 

 أربعة أبعاد أساسية يي:

 المسؤولية الاقتصادية:   .1

ة الاقتصهههههادية بالدرجهههههة الأولهههههى يهههههي ال ركيههههها علهههههى تحقيهههههق الأربهههههاح للمهههههالكين و اندارة تتضهههههمن فكهههههرة المسهههههؤولي

عبههر عههن لهه  بقولههه يإن المسههؤولية الاجتماعيههة للمؤسسههة تتمثههل  Drucker والعههاملين والمسههاهمين فيههها، كمهها أن

لهههم تسهههتط  المؤسسهههة أولا بتحقيهههق الأربهههاح الاقتصهههادية التهههي تمكنهههها مهههن ت طيهههة التكهههاليف المسهههتقبلية، لأنهههها إذا 

تحقيههههههق هههههههذه الأربههههههاح فإنههههههها لههههههم تههههههتمكن مههههههن تلبيههههههة أيههههههة مسههههههؤوليات اجتماعيههههههة أخههههههرىي، لهههههههذا فههههههإن المسههههههؤولية 

الاجتماعيهههة تركهههن علهههى بعهههدين اقتصهههادي واجتمهههاعي، ويهههرى البهههاحثون أن كهههلا مهههن البعهههدين مههههم ولا تسهههتطي  أن 

بعم حتا تتحقههق المسههؤولية الاجتماعيههة إضههافة  تركن على واحد و نهمل الأخر بل يجب أن يكونان في توازي م 

إلهههى تحقيهههق الهههربو لبههها ي الأطهههرا  التهههي تتهههأثر بقهههرارات المؤسسهههة كتقهههديم منتجهههات للمسهههتهلكين بأسهههعار مناسهههبة و 

 و ائف بأجور عادلة للعاملين، لل ذل  يجب أن يتم في إطار الأنظمة واللوائو النافذة.

 المسؤولية القانونية: .2

المسهههؤولية الاجتماعيهههة علهههى أنهههها ال هههاام وواجهههب قهههانوني أي أن المؤسسهههات عنهههد ممارسهههتها  هنهههال مهههن يهههرى أن 

لأنشهههطتها وو ائفهههها المختلفهههة يجهههب أن تكهههون متفقهههة ومتطابقهههة مههه  منظومهههة القهههوانين وال شهههر عات النافهههذة إلهههى 

 جانب سلاي هذه المؤسسات إلى تحقيق أهدافها الربحية.

 المسؤولية الأخلاقية:   .3

ؤولية الأخلاقيههة فههي ضههرورة ال ههاام المؤسسههات عنههد قيامههها بو ائفههها ومهامههها باتبهها  الأسهه  والقواعههد تتمثههل المسهه 

التههي تنفههق مهه  منظومههة القههيم والضههواب  العههادات والتقاليههد واح ههرام الثقافههات الأساسههية والفرعيههة دون إلحههاق 

 أي ضرر بالمجتم  ومكوناته.
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 المسؤولية الاجتماعية: .4

والمبههدأ الاسا هه ي فههي هههذا البعههد مههن أبعههاد المسههؤولية الاجتماعيههة هههو البحههث بشههكل دائههم عههن الأسههاليب والطههرق  

التههي تسههاعد فههي تحسههين نوعيههة الحيههاة للعههاملين والأفههراد المجتمهه ، وذلهه  مههن خههلال إسهههاماتها الطوعيههة بأموالههها 

، وههههذا مههها تسهههاهم فهههي ضهههمان بقهههاء المؤسسهههة وبرامجهههها لصهههالح المجتمههه ، وذلههه  عبهههر دعهههم بهههرام: التنميهههة المحليهههة

 وازدهارها وتطورها وتحسين صورتها أمام المجتم .  

 والشكل الموالي يواح أبعاد المسؤولية الاجتماعية:

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية يوضح : 02شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين بناءا على المعلومات المقدمة المصدر:

نجههد أنههها أبعههاد م رابطههة ومتكاملههة بحيههث لا يجههب علههى المؤسسههة أن تركههن  Caroll ومههن خههلال هههذه الأبعههاد حسههب

 الأخر.على بعد وتهمل البعد 

 أبعاد

المسؤولية الاجتماعية   

المسؤولية 

 الاقتصادية

 

المسؤولية 

 القانونية

 

المسؤولية 

 الاجتماعية

 

المسؤولية 

 الأخلاقية
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  المطلب الثالث: مجالات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة

   1هنال عدة مجالات مختلفة للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة ومن بين هذه المجالات نذكر:

 أولا: في مجال المساهمات العامة

والثقافيههة والخيريههة والمسههاعدة فههي تههرتب  أنشههطة هههذا المجههال بمسههاهمة المؤسسههة فههي تههدعيم المؤسسههات العلميههة 

ال سهيلات الخاصة بالعناية الصحية وبرام: الحماية من الأوبئة والأمراض والعمل على حههل مشههالل اننسههانية 

فيمههها يتعلهههق بتو يهههف الأقليهههات والمعهههوقين وتهههوفير وسهههائل النقهههل العهههاملين بمههها يهههؤدي إلهههى تخفيهههف الضههه   علهههى 

بههههههرام: التخطههههههي  الحضههههههاري التههههههي تهههههههد  إلههههههى تخفيههههههف معههههههدل ال ههههههرائم وسههههههائل النقههههههل العامههههههة والاشهههههه رال فههههههي 

والمسههههاعدة فهههههي بهههههرام: الاسهههههكان الهههههذي تخهههههتص بإنشهههههاء المسههههاكن وتجديهههههدها، وفيمههههها يلهههههي أنشهههههطة خاصهههههة بمجهههههال 

 المساهمات العامة:

 من خلال: البذل في سبيل الإنسانية: .1

 تدعيم المؤسسة التعليمية −

 بالرعاية الصحية.تدعيم الهيئات الخاصة  −

  .تدعيم الهيئات التي تقوم بالأنشطة الثقافية −

 من خلال: الإسكان: .2

 المساهمة في تنفيذ برام: انسكان −

 إنشاء مساكن للعاملين −

 الخدمات الصحية: .3

تههدعيم البههرام: التههي تحههد مههن الأوبئههة والأمههراض تههوفير وسههائل وامكانيههات وخههدمات العنايههة والرعايههة بالصههحة فههي  

 عوقين أو ذوي العاهات.رعاية الم

 
 264-260،     2003، دار وائل للنشر، الأردن، 1رضوان حلوه حنان، بدائل القياس المحاس ي المعاصر، ط  1
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 ثانيا: مجال الموارد البشرية  

يتضمن هههذا المجههال أنشههطة مسههاهمة المؤسسههة فههي تههوفير فههر  عمههل متكافئههة ل ميهه  الأفههراد دون تفرقههة بيههنهم، 

حسهههههب ال هههههن  أو اللهههههون أو العقيهههههدة، وإعهههههداد بهههههرام: التهههههدريب لكهههههل العهههههاملين لنيهههههادة مههههههاراتهم وإتبههههها  سياسهههههة 

رضهههاهم الهههو يفي وإتبههها  نظهههام أجهههور وحهههوافن يحقهههق لههههم مسهههتوى معييههه ي مناسهههب يتفهههق مهههه  لل رقيهههة وتحقيهههق 

المسههههتويات الموجههههودة فههههي المؤسسههههات الأخههههرى فههههي القطهههها  أو المجتمهههه ، وفيمهههها يلههههي أنشههههطة خاصههههة بمجههههال المههههوارد 

 البشرية:

 توفير فر  العمل  −

 قبول تو يف الطلاب أثناء العطلة الصيفية −

 وقينقبول تو يف الأفراد المع −

 تحقيق الرضا الو يفي −

 منو العاملين أجورهم ومرتبات تحقق لهم مستوى معيي ي مناسب −

 إعداد برام: تدريب لنيادة مهارة العاملين −

 تهيئة الظرو  للعمل تتصف بالأمن −

 إتبا  سياسة لل رقية تع ر  بقدرات لل العاملين وتحقق فر  م ساوية −

بالصهههيانة المسهههتمرة للمعهههدات وجدولهههة اننتهههات بحيهههث يمكهههن الحهههد مهههن المحافظهههة علهههى اسهههتقرار العمالهههة  −

 البطالة

 ثالثا: مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية 

تعتبهههر ههههذا المجهههال مهههن أههههم مجهههالات المسهههؤولية البيةيهههة والاجتماعيهههة للمؤسسهههة بسهههبب توسههه  اسهههت لال المهههوارد 

زيهههادة الم لفهههات الصهههناعية وتوسههه  اسهههتخدام الأسهههمدة الكيميائيهههة الطبيعيهههة والتقهههدم التقنهههي ومههها نهههت: عنهههها مهههن 

والمبيدات النراعية مما أدى إلى مشالل بيةية كبيرة على جمي  المستويات ويتضمن هههذا المجههال الههذي يههؤدي إلههى 

 :تحقيق أو من  تدهور البيئي مجموعة من الانشطة وذل  من خلال
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 الموارد الطبيعية: .1

 واد الخامالاختصا  في استخدام الم −

 الاقتصاد في استخدام مصادر الطاقة −

 المساهمة في اك شا  مصادر جديدة للمواد الخام والطاقة −

 المساهمة البيئية: .2

 مسببات تلوث الأرض والهواء والمياه وأحداث ضوضاء −

 تصميم المنتجات وعمليات تش يلها بطريقة تؤدي الى تقليل المخلفات −

 يم التلوثالتخلص من المخلفات بطريقة تكفل تخف −

 رابعا: مجال المساهمة المنتوج أو الخدمة

تتضهههمن ههههذه الأنشهههطة القيهههام بهههالبحوث ال سهههويقية لتحديهههد الاحتياجهههات التهههي تهههتلاءم مههه  المقهههدرة الاسهههتهلاكية 

للعمهههههههلاء وإعلامههههههههم بخصهههههههائص السهههههههلعة أو الخدمهههههههة وبطريقهههههههة اسهههههههتخدامها وبحهههههههدود المخهههههههاطرة ومهههههههدة صهههههههلاحية 

 هم الأنشطة الخاصة بمجال المنتوت أو الخدمة على النحو التالي:الاستخدام، ويمكن تحديد أ

 تحديد وتصميم المنتجات: .1

 القيام بالبحوث ال سويقية لتحديد احتياجات المستهلكين −

 .تعبئة المنتجات بشكل يؤدي الى تقليل احتمالات التعرض الاي إصابة عند الاستخدام −

 تحقيق رضا المستهلكين: .2

 عبوة المنتوت للتعر  على مخاطر الاستخدام وتاريخ عدم الصلاحيةوض  بيانات على  −

 القيام ببرام: اعلامية تعر  المستهلكين بخصائص المنتوت وطرق ومجالات استخدامه −

  .توفير مراكن خدمة لصيانة واصلاح المنتوت −



 المفاهيمي‌حول‌المسؤولية‌الاجتماعية‌الفصل‌الأول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الإطار

 

24 
 

 :الالتزام بحماية المستهلك .3

تخطهههي الحهههدود ةههههد  التوسههه  والبحهههث عهههن الأسهههواق إن الان شهههار الكبيهههر للأعمهههال فهههي العهههالم وفهههرض  هههاهرة 

والنبائن فههرض جيههدا وال اامهها علههى المؤسسههة يتمثههل فههي مسههؤولية حمايههة المسههتهل  والتههي تتضههمن الال ههاام والأمههان 

  .وحماية المناف  الاقتصادية للنبون والخدمات المالية وتوفير المعلومات
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 خلاصة:

ال اامهههات رجهههال الأعمهههال المتابعهههة سياسهههات وقهههرارات، أو لاتبههها  خطهههوط العمهههل تعتبهههر المسهههؤولية الاجتماعيهههة 

التي تكون مرغوبة من حيث أهدا  وقيم المجتمهه  تشههير هههذا التعريههف إلههى أن المسههؤولية الاجتماعيههة للمؤسسههة 

 تعنا مدى توافق سياسات وأهدا  المؤسسة م  القيم المجتم  ومبادئه.

الاجتماعيههة يههي مجمههو  مههن السههلوكيات الاجتماعيههة والأخلاقيههة التههي تقههوم ةههها وبالتههالي نسههتنت: أن المسههؤولية 

المؤسسهههات علهههى اخهههتلا  نشهههاطاتها، لا تخضههه  لطهههاب  انلناميهههة، وتههههد  المؤسسهههة مهههن ورائهههها إلهههى الحفهههاا علهههى 

  .علاقاتها الطيبة بمجتمعها وسمعتها الحسنة



 

 

 

 

 

 : الثانيالفصل  
 مدخل  

 حول صورة المؤسسة 
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 تمهيد:

تعتبهههر المؤسسهههة الوسههههيلة التهههي تعتمهههد نشههههاطها اعتمهههادا لليههها علههههى رضههها ال مههههور والصههههورة الطيبهههة التههههي   

وأهميتههههها  المؤسسههههةصههههورة سههههو  نتطههههرق فههههي هههههذا الفصههههل إلههههى مراحههههل تطههههور يحملههههها عنههههها فههههي ذهنههههه، ومههههن هههههذا 

 وخصائصها والعوامل المؤثرة في تكوينها ومكوناتها.
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 المبحث الأول: مفهوم صورة المؤسسة

 وأهميتها المطلب الأول: تعريف صورة المؤسسة

 تعريف صورة المؤسسة: .1

المؤسسهههة فهههي  هههل تنهههامي التطهههورات التهههي تشههههدها البيئهههة التهههي تعمهههل فيهههها لقهههد تنايهههد الاهتمهههام بمفههههوم صهههورة 

المؤسسههات، بانضههافة إلههى الأهميههة التههي تقههدمها فيمهها يخههص تحقيههق مكانههة فههي السههوق وترسههيخ صههورة جيههدة 

 للتعامل م  جمهورها، وعلى هذا فقد تحددت التعاريف الخاصة بصورة المؤسسة نذكر منها:

يههي الصههورة الفعليههة التههي تتكههون و  1بمثابة خيالههه فههي الههذهن أو العقههل، م والصورةيي الشكل والتمثال المجس 

وقههد تكهههون ههههذه الصههورة مهههن التجربههة المباشهههرة أو غيهههر  ،فههي أذههههان النههاس عهههن المنشهههلمت والمؤسسههات المختلفهههة

 2المباشرة وقد تكون عقلانية أو غير رشيدة لكنها في النهاية تمثل واقعا صادقا بالنسبة لمعظم الناس.

وقهههههد عرفهههههت صهههههورة المؤسسهههههة علهههههى أنهههههها: مجموعهههههة الانطباعهههههات والأراء التهههههي يكونهههههها الأفهههههراد انطلاقههههها ممههههها 

ا عرفههههت علههههى أنههههها: إجمههههالي الانطباعههههات الذاتيههههة عههههن المؤسسههههة، ويههههي انطباعههههات كمهههه ، يتلقونههههه مههههن المؤسسههههة

عقليهههة غيهههر ملموسهههة تختلهههف مهههن فهههرد إلهههى تخهههر، ويهههي المشهههاعر التهههي تخلقهههها المؤسسهههة لهههدى ال مهههاهير بتهههأثير مههها 

فههي تقدمه من أنشطة وبرام: وخدمات ومنتجههات، وتعاملاتههها مهه  ال مههاهير وعلاقتههها مهه  المجتمهه  واسهه ثماراتها 

  النواحي الاجتماعية ومظهرها انداري.

وعرفههههت كههههذل  علههههى أنههههها: مجموعههههة اندرالههههات المختلفههههة المتكونههههة لههههدى ال مههههاهير عههههن المؤسسههههة وطريقههههة 

  تقديم نفسها.

 
، 2016، 1التوز  ، عمهان، طالعلوم اننسانية، دار الأيام للنشر و مر، الصورة الذهنية في الفلسفة و جمال بن عمار الأح 1

 9-10. 

 .10  ،المرج  نف  2
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علهههى أنهههها المعهههاني والاتجاههههات والمعرفهههة والأراء المشههه ركة بهههين ال مههههور عهههن المنظمهههة أو الشهههركة أيضههها وتعهههر  

 1ليات أو الاس راتيجيات الاتصالية التي قامت ةها المنظمة.التي نتجت عن العم

مهههن خهههلال ههههذه التعهههاريف يمكهههن إعطهههاء تعريهههف شهههامل لصهههورة المؤسسهههة علهههى أنهههها مجموعهههة اندارلهههات ف

والانطباعههههات التههههي يكونههههها الأفههههراد عههههن المؤسسههههة، ويههههتم استحضههههار هههههذه اندرالههههات المخننههههة ن يجههههة التعههههرض 

 لتي يبنون من خلالها مواقفهم واتجاهاتهم نحو المؤسسة.المجموعة من المؤثرات وا

 أهمية صورة المؤسسة: .2

المؤسسهههههة فهههههي أداء إن أهميهههههة صهههههورة المؤسسهههههة بشهههههكل عهههههام تشهههههكل عهههههاملا مهمههههها وحيويههههها فهههههي تسهههههويق أههههههدا  

 ما يلي:د التي تجنيها الصورة الذهنية فيبرز الفوائرسالتها، وتمكن أ

 بالمؤسسة.الثقة ل  ماهير المختلفة  .1

 جدب مصادر التمويل لدعم المؤسسات وزيادة تمويل برامجها وأنشطتها. .2

 استقطاب المهارات البشرية للتطو  في أنشطة المؤسسة. .3

 توليد الشعور بالثقة والانتماء للمؤسسة في نفوس أعضاء المؤسسين والعاملين. .4

 2ودورها في خدمة المجتم .زيادة اهتمام قادة الرأي العام ووسائل انعلام بالمؤسسة  .5

 
-21،  2005، 1سههليمان صههالح، وسههائل انعههلام وصههناعة الصههور الذهنيههة، مكتبههة الفههلاح للنشههر والتوز هه ، الكويههت، ط 1

22. 

عمهههان،  ، دار أسههامة للنشهههر والتوز هه ،1حامههد مجيههد الشهههطري، انعههلان التلفنيهههوني ودوره فههي تكهههوين الصههورة الذهنيهههة، ط 2

2013  ،116-117. 
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 المطلب الثاني: نشأة صورة المؤسسة

 البههاحثين تخصصههات اخههتلا  حسههب صههورة المؤسسههة مفهههوم لظهههور  الأولههى البههدايات حههول  الههرؤى  تعههددت

 : يلي فيما البدايات هذه ذكر وسنحاول  باحث لل  فيها عاش التي النمنية الحقبة واختلا 

 الأساسية الرلائن وض  من وهو أرسطو، م  لان الصورة مفهوم لظهور  بداية أول  أن المراج  بعم أوردت

 المبههدأ، أو للماهيههة مقههابلا الصههورة مفهههوم حههول  اللاحقههة التنظيههرات مههن الكثيههر و المصههط ح هههذا منههها تطههور  التههي

 الطبيعههة فههي و يفههة هنههال فلههي  ، المههادة مقابههل ويههي اليهه يء، بههه يتحههدث مهها يههي أرسههطو عنههد الصورة فأصبحت

 صههورية، علههة ، ماديههة علههة : الأربعههة العلههل عههن المعروفههة نظريتههه قههدم ذلهه  وفههق علههى و المنطههق، و الههنف  وعلههم

 .1غائية علة فاعلية، علة

 تعههد وبههذل  بالصههورة، الهيههولى اتحههاد عنههد ينههت: الههذي  المعنهها يههي أرسههطو عنههد الصههورة إن القول  الممكن ومن

يههي المبههدأ الههذي تعههر  عنههد أرسههطو بههالموجود ال ن ههي، وهههو الموجههود الفعلههي ... والصههورة عنههد أرسههطو الصههور 

للمهههادة أي عنهههدما نقهههول عهههن وههه يء أنهههه موجههود، تعنهههي قهههد تعهههين حسهههب صهههورته، وعنهههدما يفسهههد علههة صهههورية 

 2الي يء أي أن صورته قد انحلت.

فيمههها  "حيـــاة الصـــورة وموتهـــا"ي كتابهههه أمههها بدايهههة ههههذا المصهههط ح مهههن خهههلال مههها جهههاء بهههه روجهههي  دوبهههري فههه 

يروي عن أحد أباطرة الصين: أمر كبير رسامي القصر لمحو صههورة الشههلال الههذي رسههمه فههي لوحههة جداريههة لأن 

تحريههر الميههاه لهههان يمنعههه مههن النهههوم، ولههان ههههذا التعبيههر أقههرب مههها يكههون لوصههف الصهههورة الذهنيههة، وتسهههتخدم 

الذهنيههههة، والصههههورة المنطقيههههة، كمقابههههل للمصههههط ح الانجليههههاي الأدبيههههات العربيههههة مصههههط حات مثههههل: الصههههورة 

image .نات: عن تعدد الاجتهادات في ال رجمة العربية للمصط ح 

 
، عمههههان، الأردن، دار الأيههههام للنشههههر 1الأحمههههر جمههههال بههههن عمههههار، الصههههورة الذهنيههههة: فههههي الفلسههههفة والعلههههوم اننسههههانية، ط  1

 .14، 13،     2016والتوز  ، 

 .89زهير إبراهيم عمران، إشكالية الصورة بين أرسطو وابن سينا، د.ط، دمشق،     2
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أمهههها البههههدايات الفعليههههة مههههن خههههلال مهههها جههههاء بههههه منيههههر محمههههد   ههههاب، حيههههث أورد بههههأن هههههذا المصههههط ح  هههههر 

الطبيعههة البشههرية والسياسههية إلههى أن  م على يد العالم جراهام دالاس الذي أشار في كتابه1908للوجود عام 

 ما. الناخبين في حاجة إلى تكوين و يء مبس  ودائم ومنظم عند الثقة في مرشح

وكمصههط ح لههه علاقههة بالمنشههلمت التجاريههة لههم تسههتخدم إلا مهه  بدايههة النصههف الثههاني مههن القههرن العشههرين، 

 1لبث أن استخدم في مجالات سياسية وإعلامية ومهنية مختلفة. ثم ما

فهههي حههههين تعتبههههر الهههبعم أن الصههههحفي الأمريكههههي الشهههههير  وال هههر( أول مههههن طههههرق هههههذا البهههاب فههههي كتابههههه  الههههرأي 

 م اللبنات الأولى وتصوراته الخاصة للاستخدامات المتعددة لهذا المفهوم.1922العام( الصادر عام 

ــي(ولانههههت دراسههههة  ــز و رلـ دفت جمهههههورا م أول دراسههههة أمريكيههههة رائههههدة فههههي المجههههال حيههههث اسههههته1933عههههام  )كتـ

محههددا مهههن الأمهههريكيين المعرفهههة سههمات وتوصهههيفات عامهههة عهههن الصهههورة الذهنيههة النمطيهههة التهههي يحملونهههها عهههن 

 مختلفة منها ي الألمان الأمريكان، الانجليا، الننوت، الأفارقة، اليهود ...ي مجموعات قومية وعرقية

فقهههههد بهههههدأ اسهههههتخدام  يـــــة""العلاقـــــات العامـــــة والصـــــورة الذهنوحسهههههب الهههههدكتور علهههههي ع هههههوة فهههههي كتابهههههه 

مصهههط ح الصهههورة الذهنيهههة عنهههدما أصهههبو لممهههي العلاقهههات العامهههة تهههأثير كبيهههر علهههى الحيهههاة الأمريكيهههة، وقهههد لهههان 

ــأة(لظههههور كتههههاب   م أثههههر كبيههههر فهههي نشههههر مفهههههوم1960للكاتههههب الأمريكهههي لههههي بر سههههتول عهههام  )تطـــوير صـــورة المنشـ

أن تنايهههههد اسهههههتخدامه فهههههي المجهههههالات التجاريهههههة  صهههههورة المنشهههههأة بهههههين رجهههههال الأعمهههههال، ومههههها لبهههههث ههههههذا المصهههههط ح

 وانعلامية والمهنية. والسياسية

م حيههث 1965قههد تبلههور مفهههوم الصههورة الذهنيههة فههي مجههال العلاقههات الدوليههة بشههكل وااههح عههام وبالتههالي 

مهه  مجموعههة مههن  Herbert Kelmanهر ــرت یلامــان الههذي اشهه رل فههي تأليفههه  )الســلوا الــدولي( هههر كتههاب 

 2المتخصصين في علم النف  والباحثين في مجال العلاقات الدولية. زملائه

 
 عههة العربههي بههن مهيههدي لههدى تلاميههذ الأقسههام النهائيههة، مههذكرة مقدمههة لنيههل شهههادة الماسهه ر فههيرميسههة هاشههمي، صههورة جام  1

 .39،   2016بوا ي،  معلوم انعلام والاتصال، جامعة أ

 . 03،   2003، دار عالم الكتب، القاهرة، 1علي ع وة، العلاقات العامة والصورة الذهنية، ط 2
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 المؤسسة صورة في البحث أطوارالمطلب الثالث: 

 المؤسسة، نواحهم على النحو التالي:صورة عليهم البحث في موضو  يمكن تحديد ثلاثة أطوار مر 

 الفلسفي: الطور  .1

تعد مقومهها أساسههيا فههي تكههوين العقههل، وأحيانهها لههان تعتقههد  -الطور الفلسفي  -لانت الصور العقلية خلال

أنههها عناصههر التفكيههر، ولههان هههذا الموضههو  جههنءا مههن فلسههفات التجههريبيين البريطههانيين البههارزين لههول بيركلههي، 

 حيههث قههام(، Galton  1907-1883هيوم وهارتلي، و يمكن إرجا  التقههدير الكمههي للتصههور العقلههي إلههى جههالتون 

 ببناء مقياس للتصور العقلي يرتب  بال ن  و العمر، وغيرهما من جوانب الفروق الفردية الأخرى .

 العقلي: الطور  .2

، وجهههاء 1909وبهههن   1902لقهههد اسههه ثار قيهههاس التصهههور العقلهههي اهتمهههام العديهههد مهههن البهههاحثين مثهههل ت شهههها 

ر أن الصهههور العقليهههة ليسههههت أك هههر مهههن أحاسهههي  وهميههههة لا بعهههد ذلههه  واطسهههون أبهههو المدرسههههة السهههلوكية ليقهههر 

 علههى عملهههم معظههم واقتصههر الصههور، وجههود تقوم بأي و يفة جوهرية وقد تجاهههل علمههاء الههنف  التجريبيههون 

  1.السلوكية التداعيات

ويرى جانييه أن التصور العقلي تشكل من أشكال تمثيل المعلومات التي تحفظ كأبعاد متواصههلة لههبعم 

، التصهههور العقلهههي بأنهههه لهههه، كمههها تعهههر  عبهههد الهههولي ال سهههمانيالصهههفات الفيايقيهههة لهههذل  اليههه يء الهههذي تهههم تمثي

اسهههه رجا  ل خبههههرات الحسههههية التههههي تمههههر بههههالفرد علههههى شههههكل صههههور عقليههههة تكههههون ماثلههههة لعههههين العقههههل ، فالصههههور 

 2المستحضرة التي تدركها البصيرة الما. يي تعبير رمني المدرل حس ي سابق. العقلية

 

 
 .16، 15جمال بن عمار الأحمر، المرج  السابق،       1

رجهههاء محمهههود العهههلام، التصهههور العقلهههي مهههن منظهههور علهههم الهههنف  ال ربهههوي، معههههد الدراسهههات والبحهههوث ال ربويهههة، جامعهههة   2

 . 459القاهرة، مصر،   
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 :المعرفي الطور  .3

إن الاهتمهههام بموضهههو  التصهههور العقلهههي لهههم يتوقهههف ههههذه البسهههاطة، فقهههد واصهههل قليهههل مهههن البهههاحثين مثهههل 

نظريههة حههول الههذاكرة طويلههة المههدى تعههر  تلان اق ههرح حيث  تلان بايفي وروجر شیبرد جهودهم في هذا المجال،

المعلومههات فههي الههذاكرة طويلههة المههدى تخههنن فههي نظههامين ، حيههث يههرى أن نظريههة ال رميهها المههندوت  الثنهها ي(باسههم : 

مختلفهههين لكنهمههها م رابطهههان بالوقهههت نفسهههه، الأول تعهههر  بهههال رميا الل هههوي أو اللفظهههي، وههههو مخصهههص لمعال هههة 

وتمثيههل المعلومههات اللفظيههة المرتبههة ب سلسههل معههين، والثههاني تعههر  بههال رميا الصههوري أو التخيلههي و المتخصههص 

 كانية والفراغية.بتمثيل المعلومات الم

أمههها شهههيرد فقهههدم نظريهههة التكهههافؤ الهههو يفي مهههن خهههلال تجاربهههه التهههي تمخهههم عنهههها الاف هههراض القائهههل أن الصهههور 

 1العقلية مكافئة و يفيا للصور اندراكية الحقيقية.

 
 .16جمال بن عمار الأحمر، المرج  السابق،     1
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 ما يتعلق بصورة المؤسسة المبحث الثاني:

   المؤسسة صورةخصائص ومكونات المطلب الأول: 

 المؤسسة:خصائص صورة  .1

 1 هنال العديد من الخصائص المختلفة التي ت سم ةها صورة المؤسسة من بينها:

 عدم الدقة:  ▪

أكد كثير من الباحثين أن الصورة الذهنية لا ت سم بالدقة ولعههل مرجهه  ذلهه  هههو أنههها لا تعتبههر بالضههرورة عههن 

شهههاملة عههن الأخهههرين مهههن خهههلال معلومهههات الواقهه  الكلهههي لا سهههيما وان الأفهههراد عهههادة يلتجئههون إلهههى تكهههوين فكهههرة 

 قليلة يحصلون عليها لعدم القدرة على جم  المعلومات الكاملة.

 : التعميم وتجاهل الفروق الفردية ▪

تقههوم صههورة المؤسسههة علههى التعمههيم المبههالب فيههه ونظههر لههذل  فههالأفراد يف رضههون بطريقههة تليههة أن لههل فههرد مههن 

 ورة ال ماعة ككل رغم وجود اختلافات وفروق فردية.أفراد ال ماعة موضو  الصورة ينطبق عليه ص

  الثبات والمقاومة للتغيير: ▪

تميل الصورة الذهنية إلى الثبات والمقاومة الت يير وتتحدد وتؤثر في كمية وكيفيههة الت ييههر المحتمههل فههي صههورة 

 المؤسسة.

 التنبؤ بالمستقبل: ▪

تقبلية ل  مهههههور تجهههههاه المواقههههف والقضهههههايا تسههههاهم الصههههورة الذهنيهههههة فههههي التنبهههههؤ بالسههههلول والتصههههرفات المسههههه  

والأزمهههههات المختلفهههههة، فصهههههورة المؤسسهههههة المنطقيهههههة لهههههدى الأفهههههراد حهههههول القضهههههايا والأشهههههخا  يمكهههههن أن تتنبهههههأ 

 بالسلوكيات التي قد تصدر عن ال ماهير مستقبلا.

   تخطي حدود الزمان والمكان: ▪

 
 04،   1983علي ع وة، العلاقات العامة والصورة الذهنية، علم الكتب، القاهرة،  1
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فههالفرد لا يقههف فههي تكوينههه للصههورة الذهنيههة عنههد ت سههم الصههورة الذهنيههة بتخطيطههها لحههدود المكههان والنمههان 

حدود معينة بل يتخطاها ليكون صور عن بلده ثم العالم الذي تعش فيه بههل تمتههد إلههى مهها وراء ال  ههرة التههي 

 تسكنها فاننسان يكون صورا ذهنية عن الماضية وعن الحاضرة إضافة إلى المستقبل.

 الإدراكات المتحيزة:   ▪

فههههي تبنههها أساسههها علهههى درجهههة مهههن درجهههات  تكــوين إدراكـاــت متحيــز لـــدا الأفــراد،تــؤدي صــورة المؤسســـة إلــى 

 التعصب لذا فهي تؤدي إلى إصدار أحكام متعصبة ومتحياة.

 :مكونات الصورة الذهنية .2

تعتبهههر مكونهههات الصهههورة الذهنيهههة الكليهههة للمؤسسهههة كمههها عرضهههها الهههدكتور علهههي ع هههوة مجموعهههة مهههن العناصهههر 

 ية الكلية للمؤسسة وهذه العناصر تتمثل في:تندم: ل شكل الصورة الذهن

  صورة العلامة التجارية: ▪

وتتمثل في درجة النجاح المتوق  من الاتصال في تكوين صورة ايجابية عههن المؤسسههة بتههأثير الثقههة فههي علاماتههها 

 التجارية.

   صورة منتجات أو خدمات المنظمة: ▪

المكونههة للصههورة الكليههة لههها فمنتجههات أي مؤسسههة أو خههدماتها تعتبههر صههورة المنتجههات المؤسسههة مههن العناصههر 

 1 ولل ما يتعلق وتثبت مدى كفاءة المؤسسة وتكوين صورة طبية عنها.

   صورة إدارة المؤسسة )فلسفة المؤسسة(: ▪

إدارة المؤسسهههههة يهههههي الرمهههههن الهههههذي تعهههههر  بهههههه لهههههدى ال مهههههاهير لهههههذا فهههههان فلسهههههفة اندارة فهههههي قيهههههادة أي عمهههههل فهههههي 

المؤسسههة تعتبههر مههن العناصههر الهامههة المكونههة لصههورتها لههدى ال مههاهير حيههث توجههه أداء وعمههل إدارة المؤسسههة 

كمهها تحكههم تعاملاتههها مهه  ال مههاهير الخارجيههة مههن جهههة أخههرى ويههي انطههار الههذي يحههدد لههل اتصههالات المؤسسههة 

 ورسائلها وتشكل الصورة الذهنية نحوها.

   ة:برامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسس ▪

 
 182 ،  2007، دار الفجر للنشر والتوز  ، عمان، 1محمد منير   اب، الاتصال الفعال للعلاقات العامة، ط  1
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ويي تجسيد الأعمههال الفعليههة للمؤسسههة وسياسههاتها الرسههمية تجههاه المجتمهه  أي أنههها تهههتم بالأعمههال الحقيقيههة 

للمنظمههة حيههث تعتبههر البههرام: والأنشههطة التههي تقههوم ةههها المنظمههة برامجههها للمسههؤولية الاجتماعيههة عههاملا مههؤثرا 

 في تأثير في عواطف ال ماهير نحوها وكسب تأييدهم وثقتهم.

  المؤسسة كمكان للعمل: صورة ▪

تهههؤثر انطباعهههات ال مهههاهير علهههى المؤسسهههة كمكهههان للعمهههل علهههى صهههورتها الذهنيهههة مهههن حيهههث تهههوفير بيئهههة ههههحية 

جيههدة للعههاملين كمهها يههؤثر المظهههر الخههارجي لههها مههن مبههاني وأثههاث ونظافههة ونظههام فههي العمههل علههى إدرال ال مههاهير 

 لها كمكان متميا للتعامل.

   أداء موظفي المؤسسة: ▪

تتمثههههل فههههي قههههدرة مههههو في المؤسسههههة علههههى تمثيلههههها بشههههكل مشههههر  لههههدى ال مههههاهير مههههن خههههلال التعامههههل الطيههههب 

 معهم، وكفاءة وسرعة أداء المهام المنوطة ةهم مما تعطي انطباعا ايجابيا نحوها.

   كفاءة اتصالات المؤسسة: ▪

والخارجيههههة ومهههها تنقلههههه المؤسسههههة فههههي تههههؤثر كفههههاءة الاتصههههالات التههههي تقههههوم ةههههها المنظمههههة مهههه  جماهيرههههها الداخليههههة 

 1رسائلها ل  مهور، في تكامل اتصالات المنظمة وتوضيو هويتها وفلسفتها ل  ماهير.

 

 
 .100-92،  2003علي ع وة، العلاقات العامة والصورة الذهنية، القاهرة، د.ط، عالم الكتب،  1
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 فوائد تكوين صورة المؤسسة والعوامل المؤثرة فيهاالمطلب الثاني: 

 فوائد تكوين صورة جيدة للمؤسسة: .1

 1منها:إن بناء صورة جيدة عن المؤسسة يضمن لها فوائد عدة 

 تعمل الصورة الحسنة للمؤسسة على اجتذاب المهارات البشرية اللازمة للعمل فيها. −

 تخلق سعادة للعاملين بالانتماء إليها. −

 تساهم في ارتفا  الروح المعنوية ل  مهور الداخلي، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة اننتاجية. −

جتهههههذاب المهههههوردين والمهههههوزعين وسههههههولة جهههههذب رؤوس الأمهههههوال وزيهههههادة عهههههدد المسهههههاهمين، إضهههههافة إلهههههى ا −

 التعامل م  الهيئات المختلفة في الدولة.

مسهههههاعدة المسهههههتهل  فهههههي معال هههههة المعلومهههههات التهههههي تسهههههتقبلها والعمهههههل علهههههى التقيهههههيم انيجهههههابي ل ميههههه   −

  .منتجات المؤسسة وعلامتها التجارية

 يين.تحسين القدرات البيةية وتعنين الثقة م  المتعاملين الداخليين والخارج −

 المساعدة في دعم ال هود ال سويقية وإقنا  ال ماهير بأهمية دورها الاجتماعي في خدمة المجتم . −

  :كما أن الصورة المؤسسة فوائد تسويقية منها 

 تساعد على تمييا منتجات المؤسسة عن المنتجات الشبيهة والبديلة للمنافسين. −

أسههاس الخصههائص الو يفيههة والرمنيههة للمنههت:. توفر الأسباب الضرورية للشراء، فالصههورة تبنهها علههى  −

وتمثهههل هههههذه العوامههههل الأسههههباب الرئيسههههية للشههههراء، وهههههذا حسههههب حاجههههة المسههههتهل  والظههههرو  الأخههههرى 

 المرتبطة بالشراء  التعرض لمنبه داخلي أو خارجي، القدرة الشرائية .... الخ(.

 

 

 
 63،   2011  ، عمان، ، دار أسامة للنشر والتوز 1فاطمة حسين عواد، الاتصال وانعلام ال سويقي، ط  1
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 للمؤسسة:  صورة العوامل المؤثرة في تكوين  .2

 1:نذكرها فيما يلي العوامل والمؤثراتهنال العديد من 

 :في ومتمثلة :عوامل شخصية ▪

 السمات الذاتية للشخصية المستقبلية للمعلومات  التعليم، الثقافة، القيم(.  -

قدرة الفرد على تفسههير المعلومههات الخاصههة بالمؤسسههة ودرجههة دافعيتههه واهتمامههه بالمعلومههات المقدمههة  -

 عن المؤسسة.

 لة في:ومتمث :عوامل اجتماعية ▪

تهههههأثير ال ماعهههههات الأوليهههههة علهههههى الفهههههرد المسهههههتقبل للمعلومهههههات أثنهههههاء تبهههههادلهم المعلومهههههات فهههههي اتصهههههالاتهم  -

 الشخصية حول المنظمة.

 تأثير قادة الرأي على اتجاهات ال ماهير. -

 تأثير ثقافة المجتم  الذي فيه الأفراد والقيم السائدة فيه. -

 2 متمثلة في: :عوامل تنظيمية ▪

 إدارة المؤسسة التي تعك  فلسفة وثقافة المؤسسة. اس راتيجية -

 الأعمال الحقيقية للمؤسسة، سياساتها ومنتجاتها المنقولة عبر وسائل الاتصال المختلفة. -

 الاتصالات الشخصية المباشرة بين العاملين بالمؤسسة وجماهيرها. -

 الأعمال الاجتماعية التي تقوم ةها المؤسسة لخدمات المجتم . -

 
 .132،   2005سليمان صالح، وسائل انعلام وصناعة الصورة الذهنية، مكتبة الفلاح للنشر والتوز  ، مصر،   1

 .322-321   ،  2013، 1باقر مو  ا، الصورة الذهنية في العلاقات العامة، عمان، دار أسامة للنشر، ط 2
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 بعاد صورة المؤسسةالمطلب الثالث: أ

 1لقد لخص الباحثون تحديد صورة المؤسسة في ثلاث أبعاد أساسية ويي: 

 البعد المعرفي: .1

يقصد به المعلومات التي يدرل من خلالها الفرد موضوعا أو قضية أو شخصهها مهها وتعتبههر هههذه المعلومههات  

الفههرد عههن الأخههرين وعههن الموضههوعات والقضههايا المختلفههة، وبنههاء التههي تبنهها عليههها الصههورة الذهنيههة التههي يكونههها 

على دقة المعلومات، كما أن المعار  التي تحصل عليها من طر  الأخههرين تكههون بدقههة الصههورة الذهنيههة التههي 

تكونههها عههنهم، وفقهها للبعهههد المعرفههي فههإن الأخطههاء فهههي الصههورة الذهنيههة المتكونههة لهههدى الأفههراد يههي أخطههاء ناتجهههة 

 ن المعلومات والمعار  الخاصة التي اعتمد عليها هؤلاء الأفراد.أساسا ع

حامهههد مجيهههد الشهههطري انعهههلان التلفنيهههوني ودوره فهههي تكهههوين الصهههورة الذهنيهههة  عمهههان: دار أسهههامة للنشهههر  

  155( .2012والتوز  ،  

 البعد الوجداني: .2

أو شهههههخص مههههها فهههههي إطهههههار يقصهههههد بالبعهههههد الوجهههههداني الميهههههل بانيجهههههاب أو السهههههلب باتجهههههاه موضهههههو  أو قضهههههية  

مجموعههههة الصههههور الذهنيههههة التههههي يكونههههها الأفههههراد، و شههههكل ال انههههب الوجههههداني مهههه  ال انههههب المعرفههههي ومهههه  مههههرور 

الوقهههههت يتجنهههههب المعلومهههههات والمعهههههار  التهههههي تكونهههههها الأفهههههراد وتبقهههههش ال وانهههههب الوجدانيهههههة التهههههي تمثهههههل اتجاههههههات 

رت البعهههد الوجهههداني بهههين انيجهههاب أو السهههلب الأفهههراد نحهههو الأشهههخا  والقضهههايا والموضهههوعات المختلفهههة، ويتهههد

 ويؤثر ذل  على مجموعة من العوامل أهمها:

تحديههد نههو  مصههادر المعرفههة كمهها يههؤثر ذلهه  فههي بنههاء البعههد الوجههداني وخصههائص الشههعور بمعنهها اللههون   -

 والل ة، فاختلفت هذه الخصائص من الأمور التي تساهم في بناء اتجاهات سلبية وإيجابية.

 

 
،   1996ومسهاهمتها فههي بنهاء صههورة المؤسسههة، دار الصهحافة والأخبههار، تههون ، ننيهههة بوسهعيدي، العلاقههات العامههة   1
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 البعد السلوكي: .3

تعكهه  سههلول الفههرد فههي صههورة الههذهن لديههه اختلافههات فههي اتجاهههات الحيههاة، حيههث ترجهه  أهميههة الصههورة  

الذهنيهههة فهههي أحهههد أبعادهههها إلهههى أنهههها تهههتمكن مهههن التنبهههؤ بسهههلول الأفهههراد الهههذين يتوقعهههون اتجاههههاتهم فهههي الحيهههاة، 

قههديم المعلومههات والأخبههار والتههي يتحههدد مههن وتعتمد بشكل كبير على تقديم صورة الههذهن التههي تكههون بههدايتها بت

خلالههههها اتجههههاه الفههههرد نحههههو الشههههخص أو الموضههههو  لي ههههرجم بعههههدها فههههي سههههلول الأفههههراد، وهههههذه الأبعههههاد الخاصههههة 

 بالصورة تكون مرتبطة فيما.

  أبعاد صورة المؤسسةيوضح : 03شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين المصدر:

 

أبعاد صورة 

 المؤسسة

 

 البعد 

 السلوكي 

 

 البعد الوجداني

 

 البعد

المعرفي   
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 :خلاصة

تعهههد صهههورة المؤسسهههة الركيهههاة الأولهههى التهههي تسهههلاى المؤسسهههات بهههاختلا  طابعهههها إلهههى تحقيقهههها علهههى المسهههتوى 

الهههداخلي أو علهههى مسهههتوى بيئتهههها الخارجيهههة، فههههي بمثابهههة تكهههوين للاتجاههههات أو الأراء أو المعهههار  بهههين المؤسسهههة 

 .وزبائنها، ولا يأتي هذا هباءا وإنما عن طريق اس راتيجيات محكمة وممن  ة

ومههههن هنهههها تبههههرز أهميههههة صههههورة المؤسسههههة وتتجلههههى مكانتههههها، فهههههي تثبههههت الثقههههة المشهههه ركة بههههين مختلههههف زبههههائن 

 المؤسسة، وتوليد مشاعر الانتماء لهم.



 

 

 

 

 

 

  

 

 :الثالثالفصل  
 دور المسؤولية الاجتماعية 

في تحسين صورة مؤسسة   
 بريكو موسطا
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 :تمهيد

بعدما تم استعراض انطار النظري للموضو  من خلال الفصلين السابقين، نحاول من خلال هذا 

وعليه سو  نحاول وسطا، م بريكو الفصل إسقاط المفاهيم النظرية التي تم تناولها مسبقا على مؤسسة 

الملاحظة المؤسسة مرتكنين بذل  على  تحسين صورةفي  المسؤولية الاجتماعيةدور  إبراز في هذا الفصل 

تقديم ب الأول خا ، جنئينوجم  المعلومات من خلال دراسة الحالة، فقد تم تقسيم هذا الفصل إلى 

شف عن العلاقة بين للك ناهالثاني خصص ال نء، أما وعرض هيكلها التنظيميبريكو موسطا، مؤسسة 

 .المؤسسة وصورة المسؤولية الاجتماعية
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  :مؤسسة بريكو موسطا قديمت .1

مؤسسة بريكو موسطا يي مؤسسة مختصة 

في بي  الأثاث المهالي و المكت ي ولل ما يتعلق 

بالنخرفة و ال اين كما أنها تعد الاكبر على 

مستوى ولاية مست انم من حيث مساحتها 

م ر مكعب و التي تتكون  500التي تقدر حوالي 

من مرأب خا  بالسيارات النبائن و مرفق 

ا  ب سلية الاطفال و متاجر مجاورة لها خ

 ،التابعة لصاحب المؤسسة مثل بوتي  اية 

اسواق اسامة للاواني و متجر للبي  الأواني 

 .بتقسي 

عمال الخاصين  5عاملات وفرقتين تتكون من  10عامل بداخلها ومنهم  20كما أن ةها عما ينيد عن 

 الليلية. لحراسةاب

 

عند دخول باب المؤسسة بريكو موسطا تجد ارب  طوابق طابق السفلي خا  ببي  الثوريات و ادوات  

النوم و أرائ  من الح م  ال اين الداخلي اما الطوابق الثلاثة الاخرى فهي عبارة عن معارض للاثاث و غر 

 الكبير.
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بناءا على متطلبات السوق  حيث ان جاءات الفكرة لتاسيسها 2020نوفمبر  22تم افتتاح الشركة في  

المحلي للولاية وذل  لعدم تواجد اي مؤسسة تجارية ةهذا الح م تمارس نف  النشاط ، كما لانت تكلفة 

فة حول دت حيث تم استيراد هذه السلعة من دول مختل 4000000تجهيا المؤسسة و اقتناء سلعها بمبلب 

تم اقتنائها من ولاية وطن مثل سطيف ، ال نائر  ليايا كما انا بعم سل ا، مالعالم مثل تركيا ، الصين

 1العاصمة .

 مسههت انم،ح نطقههة الصههناعية بجانههب قاعههة أفههراتق  مؤسسة بريكههو موسههطا بولايههة مسههت انم و تحديههدا فههي الم

مسههكن خروبههة بجانههب الطريههق  600 ما محلههها الثههاني بريكههو موسههطا لتقسههي  يقهه  فههي حههي، أمقابل كيا موتورز

 الرئيس ي .

أو خدمة ب رض إشبا   تعتبر النبون العنصر الأسا  ي لأي نشاط اقتصادي فهو تستعمل سلعة ما :الز ائن

فلمؤسسة يختلف زبائنها حيث تتعامل معا لافة شراح المجتم  من زبون      ...حاجة أو رغبة معينة لديه

 ...مؤسسات أو مكاتب... مثل ال امعات، مؤسسات تابعة لدولة و غيرها عادي إلى

 موردين المؤسسة:

تتعامل المؤسسة م  مختلف الموردين لونها تعرض سل  مختلفة وهدفها الأسا  ي هو سلعة ذو نوعية     

 جيدة وسعر في متناول النبائن

 المخازن :

يقصد بالمخنونات جمي  العناصر المادية ذات العلاقة المباشرة بدورة الاست لال و التي تش ريها     

كما ان المؤسسة تمتل  مخنون  المؤسسة تجارية وتقوم بالاحتفاا ةها في المخازن ب رض بيعها لاحقا.

 2.وحدات من لل قطعة معروضة في قاعة 10يحتوي على 

 
 مقدمة من طر  المؤسسةمعلومات    1

 معلومات مقدمة من طر  المؤسسة   2
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   :التنظيمي للمؤسسة الهيكل .2

 طاهيكل التنظيمي لمؤسسة بريكو موسال يمثل :04رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  معلومات المقدمة من طر  المؤسسةالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على ال

 صاحب المؤسسة

 مسير المؤسسة

 ل العما

 مدير الموارد البشرية

 المدير التجاري  المحاسب 

 عمال 

 خاصين

 بالمخنن 

 عمال

 متخصصين

 بالنقل و

 التوز   و

 ال ركيب

  عمال داخل

قاعة  

 العرض
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 1شرح الهيكل التنظيمي:

 : صاحب المؤسسة ▪

 الذي يمل  المكان وما فيها المؤسسةهو شخص المنشأ المؤسسة و  

 : المؤسسة المسير  ▪

القادر على قيادة العمل انداري و توجهه الأنشطة اندارية جميعها إما نحو  المسبر هو ذل  العلم الحيوى 

 اننجاز والنجاح أو الفشل والدمار .

 : المدير التجاري  ▪

هو المدير المسؤول عن تحديد الأنشطة التجارية ال ديدة ونمو الأعمال التجارية وفي ال الب تكون       

إلى الرئي  التنفيذي ويتم التو يف المديرين في المؤسسات الكبيرة  ير عضوا في فريق اندارة وتقدم التقار 

وكذل  في المنظمات غير الهادفة للربو وال معيات الخيرية التي تبحث عن زيادة الدخل التحقيق أهدافها 

كما يقوم بتطوير وتنفيذ الاس راتيجيات التجارية وفقا لأهدا  المؤسسة وأهدافها الرامية إلى تسر   النمو 

ر  التجارية من خلال فهم متطلبات فوإجراء أبحاث السوق وتحليلها ننشاء خط  عمل مفصلة عن ال

 العملاء الحاليين  لضمان تلبية احتياجاتهم .

  : المحاسب ▪

المؤسسة التجارية إذ تعتبر  هو شخص مكلف ب سير الذمة المالية للمؤسسة كما ان له دور مهم داخل

 المرج  الأسا  ي أثناء عملية إقتناء السل  و الخدمات .

 

 

 
 معلومات مقدمة من طر  المؤسسة   1
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  مدير الموارد البشرية: ▪

وهو المسؤول عن لل ال وانب المتعلقة بإدارة القوى العاملة في الشركة. من أهم أدواره صباغة 

، وانشرا  جية الملائمة التي تضمن حاجات الشركة الحالية تيالاس را
ً
والمستقبلية من المهارات كما ونوعا

 على خط  التطوير الو يفي وتسهيل الدفا  العمال ال دد وتقييم برام: التدريب

 : العمال ▪

ة طلباته لبيهم الأفراد المتواجدين داخل المؤسسة و الذين يناولون مهامهم من أجل تحقق راحة النبون وت

ا شعارات المؤسسة بريكو موسطا إما عن عمال الحراسة لهم ملاب  فهم مرتدون ملمزر ذات لون برتقالي ةه

 الليلية اى ةها عاكسات الأضواء .م شاةهة ومتخصصة ل حراسة 

 :المؤسسة وعناصر  مهام .3

ام والو ائف إلى تشکل عام المكان تقسیم هذه المهلل مؤسسة تجارية لها عدة مهام وو ائف تل ام ةها و    

 1 ثلاثة مهام ويي:

 الاقتصادية أولا : المهام

المهام الاقتصادية يي تل  التي تهتم بكل ما يتعلق بالأمور المالية من زيادة وتنمية الدخل والأرباح .     

تنمية وتوسي  رقعة المس ثمرين في العمل التجارى . التنظيم عملية التجديد التجاري كسب وتعشق 

 الأرباح :

 
 معلومات مقدمة من طر  المؤسسة   1
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المهام للمؤسسات التجارية وتعد من أول واهم هد  يتم النظر فيه  بعد هذا الهد  وهذه المهمة من أهم

بل الأقدام على بدء المشرو  التجاري. وتوازي أهمية هذا الهد  هد  البقاء ونجاح المشرو  ففي المكاتب 

 المادية ينموا المشرو  التجاري ويتطور 

هذه المهمة الهد  رقم اثنين من : بعد هذا الهد  و  توسع وتنمية رقعة المستثمرين في العمل التجاري 

 أهدا  المؤسسات التجارية فهو مهم لنيادة دخل المؤسسة بنيادة عدد المس ثمرين فيها والمساهمين . 

تعنا تطوير المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة التجارية ديد التجاري : جعظيم عملية التت

 سال المستهل  من المنتجات المعروضة ولا تضيق في للمستهل  بحيث إنها تتطور منتجاتها شكل مستمر فلا 

 لل مرة استخداماتها فيجد التجدد في

  ثانيا :  المهام الاجتماعية :

اتجاه المجتم  وتشمل على تروي: المنتجات عالية  ويقصد ةها المهام الم رتبة على العمل التجارى         

من أهم  ،مباح تصني  وتروي: المنتجات عالية ال ودةو ال ودة. تقديم أعمال والخدمات بشكل عادل 

أهدا  العمل التجارى هو ان يكون مفيد وناف  للمجتم  فالمجتم  يظم المستهلكين الذين ةهم تعلوا العمل 

وتقوم المؤسسة التجارية عليه بالبحث من المستهلكين والمجتم  عن  ه،لالتجارى وت نامش ارباحه ودخ

افضل المنتجات التي هم بحاجة لها ومقدار الدخل للمجتم  بحيث ت ناسب البضا   في أثمانها م  الدخل 

 .مجتم  والبحث عن حاجات المستهلكن وما يي متطلباتهمللالعام 

  اح :بتقديم الأعمال والخدمات بشكل عادل وم -

لا تنور في ما تقدم من فعلى المؤسسة التجارية ضمان ال ودة ومشروعية ما تقدمة للمستهل        

لهذا تجد أن المنتجات الحيوانية الصادرة من دول خارجية يتم ، منتجات وسل  بما ي ناسب م  لل مجتم 

تم  من الناحية الدينية بحيث ت ناسب م  المج ،توقي  عليها بكلمة حلال أو ذبو حسب الشر عة انسلامية

 والأخلاقية .

 ثالثا: المهام الإنسانية :
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التي تعنا ب نمية العاملين في المؤسسة التجارية أى أنها تهتم بالموارد البشرية المؤسسة وتطوير       

 .ساراتهم وجودة تعليممزمة والتعليم الضروري لتنمية لا العاملين بتقديم التقنيات ال

والعاملين في المؤسسة التجارية التعامل الحسن م  المو فين : يتم هذا بتقديم الرواتب للعاملين بشكل 

اس العامل بعدم الرض ا والقبول س حاعادل وعلى أس  مدروسة فلا يق  الظلم على العامل حيث أن 

 .يؤثر سلبا في انتاجه وتقديمه للمؤسسة التجارية

 

 العناصر المادية: ▪

 المنقولات: (1

و يي التي فيها تسهيل نشاط مؤسسة تحاربة وإعداده لل رض المقصود من است لاله مثل الألات التي     

 تستخدم في اننتات والألات الحاسبة والأثاث المعد الاستقبال العملاء والسيارات التي تسهل أعمال المحل .

 العناصر المعنوية: ▪

يقصد بالعناصر المعلومة الأموال المنقولة المعلومة المستقلة في النشاط التجاري للمحل وتل  العناصر    

لاء والشهرة ولا يقوم المتجر من الناحية القانونية بدونها ملازمة الوجود المحل التجاري خاصة عنصري الع

بالعملاء والشهرة والاسم التجاري وحق على خلا  العناصر المادية وتتمثل العناصر المعنوية في الاتصال 

 الانجاز وحقوق الملكية الصناعية والرخص وانجازات .

 عنصري الاتصال بالعملاء والشهرة )السمعة التجارية ( : .1

حر  التاجر يلل تاجر له اتصالاته ومعاملاته م  عملائه الذين اعتادوا ال ردد على محله التجاري و       

و عمل دائما على تنميتها بكل الوسائل المشروعة حتا  ئهلل الحر  على أن تستمر علاقاته م  عملا 

 .يحقق الاقبال المنشود على متجره

 الإسم التجارية .2
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تجاري أحد عناصر المتجر وهو من العناصر المعلومة ويقصد به الاسم الذي اتخذه تعتبر الاسم ال      

 التاجر المتحره لتميا عن المحال التجارية المماثلة ويتألف الاسم التجارى من اسم التاجر ولقبه .

 :المبتكرة لتسمية.ا3

لقصد بال سمية المبتكرة أو العنوان التجاري العبارات ال ذابة التي تتخذها التاجر التمييل سحله ا   

التجارى من المحال المماثلة مثل تسميته الهيلتون، والعنوان التجاري يختلف عن الاسم التجاري فالتاجر 

 .م الشخص ي للتاجركما وأن العنوان التجاري لا يتخذ من الاس، غير ملنم باتخاذ تسمية مبتكرة
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 دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين صورة مؤسسة بريكو موسطا:  .4

 تتمثل دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين صورة مؤسسة بريكو موسطا من خلال ما يلي:

 تعزيز السمعة:  ▪

ظهر المؤسسة ال اامها بالمسههؤولية الاجتماعيههة، يمكههن أن يههؤدي ذلهه  إلههى 
ُ
تحسههين صههورتها أمههام وذل  عندما ت

ظهر اهتمامًا بالمسائل الاجتماعية.
ُ
 ال مهور. الناس يميلون إلى دعم الشرلات التي ت

   بناء الثقة: ▪

ظههههههر المؤسسهههههة أنهههههها تههههههتم 
ُ
المسهههههؤولية الاجتماعيهههههة تسهههههاعد فهههههي بنهههههاء الثقهههههة بهههههين المؤسسهههههة وال مههههههور. عنهههههدما ت

 في منتجاتها أو خدماتها. بالمسائل الاجتماعية، يمكن أن يؤدي ذل  إلى زيادة الثقة

   لتميز عن المنافسين:ا ▪

ظهههر المؤسسههة ال اامههها بالمسههائل الاجتماعيههة، 
ُ
يمكههن أن تكههون المسههؤولية الاجتماعيههة ميههاة تنافسههية، عنههدما ت

 يمكن أن تجذب عملاء ومو فين تشارلونها نف  القيم.

 تحسين العلاقات مع المجتمع: ▪

فههي تحسههين العلاقههات بههين المؤسسههة والمجتمهه  المحلههي. هههذا يمكههن أن المسؤولية الاجتماعية يمكن أن تساعد  

 يؤدي إلى دعم أكبر من المجتم  المحلي.

   زيادة الالتزام الوظيفي: ▪

ظهههر المؤسسههة ال اامههها بالمسههؤولية الاجتماعيههة، يمكههن أن يههؤدي ذلهه  إلههى زيههادة الال ههاام الههو يفي بههين 
ُ
عنههدما ت

ظهر ال اامًا بالمسائل الاجتماعية.المو فين. المو فون يميلون إلى الشعو 
ُ
 ر بالفخر عند العمل في مؤسسة ت
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ا فههههي تحسههههين صههههورة مؤسسههههة بريكههههو موسههههطا ،  وبالتههههالي يمكههههن أن تلعههههب المسههههؤولية الاجتماعيههههة دورًا مهمههههً

لاعتبهههار المؤسسهههة تههههتم بهههال ودة فهههي تقهههديم خهههدماتها وتبهههادر فهههي المتابعهههة المسهههتمرة مههه  زبائنهههها، كمههها أن أسهههلوب 

 المحاورة والاستما  الذي يتمت  به مقدم الخدمة تعتبر الداف  الأول للنبون في التعامل م  المؤسسة.

هههذا مهها تعكهه    ههم المؤسسههة، تسههاهم فههي البنيههة التحتيههة للمجتمهه  و كما أن المؤسسة تقدم دعههم خيههري 

تح ههرم قههوانين و  تعامههل مو فيههها بعدالههة دون تمييهها،مهه  أهههدا  المجتمهه  المحلههي وأنههها تتوافههق أهههدافها باعتبههار 

ربهههاح بطهههرق لمسهههتهل ، ومههها نسهههتنتجه أيضههها المؤسسهههة تعمهههل علهههى تحقيهههق أقصههه ا الأ المنافسهههة وقهههوانين حمايهههة ا

 ى تقديم منتجات تتوافق م  المعايير المقررة.شفافة وعلى زيادة   م مبيعاتها كما تعمل عل
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 :خلاصة

ين السوق تعتبر المؤسسات التجارية ةهذا الح م والمستوى عمود أسا  ي في أي ولاية لأنها تقلب مواز     

التجار الانتهازين فعلى أهحاب رؤوس الأموال الكبيرة أخذ المشار   ةهذا الشكل وخاصة على الاحتكارين و 

 .است لاله مربو خاصة إذا أحسنوا الاعتبار، لأنه بذاته مشرو بعين 

سة مشرو  تأسي  مؤسسة بريكو موسطا تركيا دقيق جدا في دراسته من قبل صاحب المؤس أخذ فقد

 .الميدان معرفة نقائص هذه المؤسسةفلا تستطي  طالب منعدم ل خبرة في لونه ذو خبرة في مجال التجارة، 



 

 

‌

‌

‌
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 :خاتمة

تسلاى لافة الأطههرا  إلههى تحقيقههه، وذلهه  بإتبهها  أفضههل الطههرق المناسههبة تعد المسؤولية الاجتماعية هد  

 ذه الأخيههرة التههي أصههبحت موضههو  يحظههشإلى تحقيقها، ومن بين هذه الطرق نجد تحسين صورة المؤسسة، ه

سههههههواء بالنسههههههبة  المسههههههؤولية الاجتماعيههههههة باهتمههههههام العديههههههد مههههههن البههههههاحثين نظههههههرا للأهميههههههة الكبيههههههرة التههههههي تلعةههههههها

   .المنظمة أو المجتم  للعاملين أو 

تبنههي المسههؤولية الاجتماعيههة مههن طههر  المؤسسههات تعههد أحههد أهههم الرلههائن التههي تعتمههدها المؤسسههة وبالتههالي ف

لتحسههههههين صههههههورتها أمههههههام مو فيههههههها ومورديههههههها وزبائنههههههها والمجتمهههههه  ككههههههل، لههههههذل  يجههههههب علههههههى جميهههههه  المؤسسههههههات 

 الاجتماعية ضمن نشاطاتها المتنوعة لتكوين صورة جيدة عنها.الخاصة منها إدرات جمي  أبعاد المسؤولية 

التصههر  المسههؤول اتجههاه فقد ينظههر لههها علههى أنههها الال ههاام الأخلا ههي و لمسؤولية الاجتماعية وعلى ذكر أبعاد ا

الاعتمههاد علههى أبعادههها الأربعههة ات يههة لابههد علههى المؤسسهه حتهها تتحقههق المسههؤولية الاجتماعو أهههحاب المصهه حة، 

 دية، الأخلاقية، القانونية، والخيرية(. الاقتصا

 :نتائج الدراسة

 من أهم نتائ: الدراسة التي تم التوصل إليها ما يلي:

 للمسؤولية الاجتماعية أربعة أبعاد ويي اقتصادي، قانوني، أخلا ي، خيري. −

 المسؤولية الاجتماعية يي اس راتيجية تتبناها المؤسسات لتحسين صورتها. −

 تكامل بين المسؤولية الاجتماعية وصورة المؤسسةهنال علاقة  −

 الاقتراحات:

 تبني فكرة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات ال نائرية. −

علههههى دليههههل خهههها  وااههههح ومعلههههن بأخلاقيههههات العمههههل ال ميهههه  مؤسسههههة بريكههههو موسههههطا أن تعتمههههد  −

 العاملين لديها.



 خاتمة
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وهذا ما يحفههنهم علههى العمههل  ،مساعدات ومنو للمو فين لديهامؤسسة بريكو موسطا أن تقدم  −

 من ولائهم لها وإعطاء صورة إيجابية عن المؤسسة. وينيد
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