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المقدمة 
 

 



 :مقذمت
 

 أ‌
 

: مقدمة
لكثرة الوظائف والدهاـ الدلقاة على عاتق الإدارة الجزائرية لصدىا بحاجة ماسة للاتصاؿ الدؤسساتي 

كجهاز لستص يساعدىا في أداء وظائفها وتسيتَ فالاتصاؿ في الدؤسسة يعتبر عامل أساسيا لتبادؿ 
الدعارؼ والتجارب والتقنيات والخبرات بتُ العماؿ و الدؤسسة بالإضافة إلذ أنو يعمل على ربط 

ولرموع .عالقة صلة بتُ الدؤسسة وجماىتَىا الخارجية، فهو موجو لتسيتَ رأسماؿ صورة الدؤسسة
الأعماؿ الاتصالية التي يقوـ بينها الاتصاؿ الدؤسساتي تهدؼ إلذ توضيح صورة الدؤسسة، تنظيمها، 

قيمتها، ثقافتها وطموحاتها، كما يسمح بنقل وترقية قيم الدؤسسة، من  خلاؿ الصورة الشهرة 
والعالدة من لإدارة ومصالح الدوظفتُ ، وفي كسب ثقتو ويعتبر الاتصاؿ الدؤسساتي بدختلف أشكالو 

وظيفة علمية تعتمد عليها وحدات الغدارة لزيادة درجة فاعليتها حتى تكوف دائما حريصة على 
الحفاظ على علاقات طيبة سواء مع موظفيها ، أو مع الدواطنتُ الدستفيدين من خدمات لذلك 
تضع برت تصرفهم الدعلومات والحقائق الدعبرة عن نشاطاىا وخدماتها ، مستعملة في ذلك جميع 
الوسائل الإعلامية والاتصالية وفي ذات الوقت تعمل ىذه الإدارات على متابعة ابذاىات الرأي 

العاـ المحلي للتعرؼ على رغبات الجمهور ، ومطالب الفئات الدختلفة قصد تقولص منهجية العمل 
ىدؼ التحستُ الدائم النوعي للخدمة ومواكبة  لتغتَ الحاصل باستخداـ التقنية وتكنولوجيا 

وقد تناولنا في ىذه الدراسة بعنواف مساهمة الاتصاؿ الدؤسساتي . الإعلاـ والاتصاؿ لعصرف الإدارة
في برستُ صورة الدؤسسة العمومية دائرة سيدي علي ولاية مستغالز وقد تناولنا في خطة بحثنا أولا 

الإطار الدنهجي للدراسة والذي اشتمل على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها ، أسباب اختيار الدوضوع 
، أهمية الدراسة وأىدافها ، والدنهج الدتبع وأدوات الدراسة وبرديد العينة ومصطلحات الدراسة 

وحدودىا معا تطرؽ إلذ الدراسات السابقة أما الإطار النظري تطرقنا إلذ فصلتُ حيث كاف 
الفصل الأوؿ بعنواف الدؤسسات العمومية وتفرع إلذ ثلاث مباحث التغتَ الحاصل باستخداـ التقنية 

 وقد تناولنا في ىذه الدراسة بعنواف مساهمة الاتصاؿ ،وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ لعصرنة الإدارة
الدؤسساتي في برستُ صورة الدؤسسة العمومية دائرة سيدي علي ولاية مستغالز وقد تناولنا في خطة 



 :مقذمت
 

 ب‌
 

بحثنا أولا الإطار الدنهجي للدراسة والذي اشتمل على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها ، أسباب 
اختيار الدوضوع ، أهمية الدراسة وأىدافها ، والدنهج الدتبع وأدوات الدراسة وبرديد العينة 

ومصطلحات الدراسة وحدودىا معا تطرؽ إلذ الدراسات السابقة إما الإطار النظري تطرقنا إلذ 
فصلتُ حيث كاف الفصل الأوؿ بعنواف الدؤسسات العمومية وتفرع إلذ ثلاث مباحث إما الفصل 
الثالش كاف بعنواف ماىية الاتصاؿ الدؤسساتي وقد تفرع إلذ ثلاث مباحث وكاف الإطار التطبيقي 

الذي بسثل في بطاقة فنية لدائرة سيدي علي والذيكل التنظيمي واليات الاتصاؿ داخل الدائرة وفي 
.خابسة الأختَ تطرقنا إلذ



 

 

 
 

 
الإطار المنهجي
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: الإشكالـــــــــــــية  .1
يعتبر الاتصاؿ وسيلة ىادفة من الوسائل الرئيسية التي تستخدمها منظمة في برقيق أىدافها إذ أف 

جميع العاملتُ في الدنظمة يتعاملوف مع بعضهم البعض من وسائل الاتصاؿ الدختلفة من أجل ضماف 
تسيتَ نشاطاتهم وبرقيق أىدافهم وىذا يدؿ على أف الاتصاؿ يعتبر الوسيلة الاجتماعية التي يحقق 

الأفراد من خلالذا سبل التفاىم والتفاعل بناء وكما نعلم أف الدنظمة عبارة عن وحدة اجتماعية ىادفة 
لقد تبتُ الآراء والدفاىيم بشأف برديد مفهوـ دقيق وواضح لعملية الاتصاؿ إلا أف ىناؾ إجماع شامل 

حوؿ الإطار الضمتٍ لدفهوـ الاتصاؿ بأنو عملية نقل الرسالة من شخص إلذ آخر سواء يتم ذلك من 
. خلاؿ استخداـ اللغة والإشارات أو الدعالش أو الدفاىيم بهدؼ تأثتَ على السلوؾ 

تعتبر الدؤسسة العمومية ىي أنماط متكررة من السلوؾ كهياكل أو آلات النظاـ فهي تتحكم في سلوؾ 
لرموعة من الإفراد داخل لرتمع معتُ فمصطلح الدؤسسة ينطبق عادة على العرؽ أو السلوؾ نمط  
مهم  في المجتمع وخاصة الدنظمات الرسمية للحكومة والخدمات العامة كما ىياكل وآليات النظاـ  

. والدؤسسات
إف الاتصاؿ  الدؤسساتي ىو ذلك الاتصاؿ الذي يجمع بتُ  الاتصاؿ الإداري و الداخلي بأشكالو 
الثلاثة الصاعد، الذابط، الأفقي وبتُ اتصاؿ الدؤسسة مع المجتمع الخارجي المحيط بيو ويتم بتُ إدارة 

الدؤسسة وبتُ إدارة الدؤسسة وبتُ جماىتَىا سواء كانت ىذه الجماىتَ أو خارجية و  بينها وبتُ البيئة 
و المجتمع الخارجي المحيط بيو  بدا تتضمنو  من ضغوط وسياسات تعمل  في إطاراتها ويظل  لزكوـ 
بالظروؼ و الإمكانيات الدتاحة و المحيطة بل الدؤسسة بدا يحقق النجاح و الدكاسب الدنشودة ومن  

: ىذا الدنطلق نطرح الإشكالية التالية 
كيف يساىم الاتصاؿ الدؤسساتي في برستُ صورة مؤسسة دائرة سيدي علي ؟ 

: التساؤلات الفرعية
ما ىي أىم الوسائل الاتصالية التي تعتمد عليها مؤسسة سيدي علي ؟ 

ما ىي الإستًاتيجية التي اتبعتها  الدائرة  في تسيتَ النظاـ الاتصاؿ الدؤسساتي ؟ 
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: أسبــــــــــــــــــاب اختيار الموضـــــــوع .2
: ويرجع اختيارنا لذذا الدوضوع إلذ أسباب كالآتي 

الرغبة في دراسة واقع الاتصاؿ الدؤسساتي  بصفة عامة ومعرفة دوره في الدؤسسة العمومية دائرة سيدي 
. علي 

ميلنا إلذ ىذا الدوضوع الدتعلق بتحستُ صورة الدؤسسة العمومية دائرة سيدي علي و الرغبة في إجراء 
. دراسة ميدانية تناوؿ العلاقة بتُ الإدارة و العماؿ

معرفة الدور الذي يلعبو الاتصاؿ الدؤسساتي في تسيتَ الدؤسسة الإدارية  
. معرفة أىم الوسائل داخل الدؤسسة لتسهيل عملية الاتصاؿ ونقل الدعلومات والتفاعل

: أهميػػػػػػػػػػػػة الدراسة 
تبرز أهمية ىذا البحث من كوف الدؤسسات العمومية ىي أجهزة الدهمات الحيوية التي تشمل التعليم 

والدؤسسات العمومية توظف ,و النشاط الإداري وخدمة الكهرباء والداء والنقل وغتَىا ، الجامعي
. وتنفق عليها الدولة مليارات الدنانتَ سنويا,الآلاؼ من صفوة شباب الوطن 

أما الدوافع  العملية فتتمثل في ترسانة النصوص التشريعية الدتعلقة بالدؤسسات العمومية التي أقرىا 
الدشرع الجزائري في الفتًة الأختَة نتيجة انتهاج الجزائري في الفتًة الأختَة نتيجة انتهاج الجزائر لنظاـ 

. اقتصاد السوؽ 
: ونسعى من خلاؿ ىذا  البحث إلذ برقيق جملة من الأىداؼ لصملها فيما يلػػػػػػػػػػػػػػػػي

. لزاولة البحث عن مفهوـ دقيق للمؤسسة العمومية في الوقت الحاضر
. دراسة النظاـ القانولش  لكل شكل من أشكاؿ الدؤسسة العمومية 

. دراسة الحالة واتباع خطواتهاوقد اعتمدنا في بحثنا ىذا على الدنهج 
إذ سادىا مفهوـ تقليدي في بادئ الأمر ,وذلك لكوف الدؤسسة العمومية قد عرفت تطورا عبر التاريخ 

كما أف الدؤسسة العمومية بركمها جملة من التشريعات ,غتَ أف ىذا الدفهوـ  قد تطور عبر العصور 
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زمن الناحية العملية لذلك  وجب برليلها وتفكيكها بإعطائها الوصف ,الخاصة بها من النظرية 
 والغاية الدرجوة من الدشرع,الدقيق 

 :أهداف الدراســــــــــــــــــة  .3
 :ككل بحث علمي لو أىداؼ ويرغب في الوصوؿ وبرقيق أىداؼ معينة كانت أىداؼ بحثنا كالآتي

عرض شامل للاتصاؿ الدؤسساتي وصورة الدؤسسة مع تفكيك العالقة بينهما وتبياف دور الأولذ في  -
.   برديد الثانية

. معرفة كيفية بناء صورة للمؤسسة -
الكشف عن لري وعي الدسؤولتُ بدور الاتصاؿ الدؤسساتي في برستُ صورة الدؤسسة العمومية   -
. معرفة أهمية الاتصاؿ الدؤسساتي  في تكوين جمهور و صورة للمؤسسة -

:  الفرضيات .4
الاتصاؿ الدؤسساتي بالدؤسسة العمومية دور إيجابي في برستُ صورة عنها  

. يحتل الاتصاؿ الدؤسساتي في دائرة سيدي علي أهمية كبتَة في برقيق الاستقرار و استمرار العمل 
العلاقة بتُ الاتصاؿ الدؤسساتي وبرستُ صورة الدؤسسة علاقة إيجابية  

:  المنهج المتبع .5
وتعرؼ على أنها البحث الدتعمق للحالات الفردية في إطار المحيط الذي تتفاعل فيو :دراسة حالة 

حيث تقوـ ىذه الدراسة كما ذكر لزمد زياف عمر على افتًاض أف كل حالة قابلة للدراسة ,
. تكوف في المجاؿ الذي تتفاعل داخلو وحده وكلا 

: خطوات دراسة الحالـــــــــــــة  .6
وتتطلب ىذه الخطوة برديد الدوضوع الدراسة أو الظاىرة الددروسة وكذلك : برديد أىداؼ الدراسة-

. برديدا لوحدة الدراسة و خصائصها
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         وىذه الخطوة ضرورية لأنها تساعد الباحث في برديد مساره, إعداد لسطط البحث أو الدراسة- 
     حيث بسكنو من برديد أنواع البيانات و الدعلومات الدطلوبة والطرؽ الدناسبة لجمعها،ابذاه ستَهو 

. و أساليب برليلها
جمع البيانات الأولية و الضرورية لفهم الحالة أو الدشكلة وتكوف فكرة واضحة وكافية عنها أي - 

. توسيع قاعدة الدعرفة عن الحالة أو الدشكلة الدطلوب دراستها
صياغة الفرضية أو الفرضيات التي تعطى التفستَات الدنطقية و المحتملة لدشكلة البحث         -

 1.ونشأتها و تطورىا
:  أدوات الدراســـــــــــــــة  .7

: المقابلــــــــــــــــــــة 
تعرؼ الدقابلة على أنها مواجهة شخصية يجربها الباحث مع الدبحوثتُ بغية جمع البيانات و الدعلومات 

التي تساعده على حل  مشكلتو وفروضو ويقوـ الباحث بتوجيهو جملة من الأنشطة سواء كانت مقننة 
و لزددة أو غتَ مقننة ويتم ذلك بلغة بسيطة وسهلة وتعتبر من الأدوات لرئيسية  لجمع  البيانات في 

تقوـ على لرموعة من خطوات والإجراءات العلمية و الدنهجية التي تنظم ,دراسة الأفراد و الجماعات 
. اللقاء بذتَ الحوار في إطار الأىداؼ البحثية 

حيث قمنا ,اعتمدنا عليها في دراستنا من أجل الاحتكاؾ أكثر بالجانب الديدالش وجمع الدعلومات 
بإجراء مقابلات معا وجمهور الخارجي الذي يتعامل  معا دائرة سيدي علي وقد تضمنت ىذه مقابلة 

 2.بعض الأسئلة حوؿ موضوع الدراسة من اجل تكوين صورة أولية تسمح لنا بإلصاز  بحثنا
 
 
 

                                                             
 1988الكويت، , وكالة الدطبوعات, مناىج البحث العلمي,   بدويفعبد الرحم-  1

2
، كلية العلوـ (لزاضرات علمية) تنظرية وتطبيقادروس   - والاتصاؿلزمد الفاتح حمدي، منهجية البحث في علوـ الإعلاـ - 

 111، جامعة لزمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، ص والاتصاؿ، قسم علوـ الإعلاـ والاجتماعيةالإنسانية 
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: عينة الدراسة  .8
الدعروؼ أنا لعينة جزء من المجتمع الدراد برديد خصائصو لدا يتماشى وطبيعة الدراسة  أنو :تعريف العينة

ىناؾ إنفاؽ عاـ على برديد الحجم الأمثل للعينة في البحوث الاجتماعية الإنسانية حتى الآف 
. 1حيث يعتمد برديد حجم العينة على طبيعة المجتمع و أغراض الدراسة ,

على أنها لرموعة عناصر لو خاصية أو عدة خصائص :كما يعرفها مادلتُ قافتُ لرتمع البحث 
. 2مشاركة بسيزىا عن غتَىا من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث و التقصي 

زمن خلاؿ دراستنا ىذه اعتمدنا على العينة القصدية التي يدكن تعريفها بأف العينة التي يتم انتقاء 
إفراجها بشكل مقصود من قبل الباحث نظر لتوافر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دوف 

. غتَىم ولكن تلك الخصائص ىي من الأمور الذامة بالنسبة للدراسة 
 12اكتفينا بأخذ حصة قدرىا ,لجميع مفردات لرتمع البحث ,ونظرا لصعوبة القياـ بدراسة شاملة 

وذلك للوقوؼ على مساهمة الاتصاؿ الدؤسساتي داخل ، موظف من المجتمع الدلي للدراسة 
. 3دائرة سيدي علي ومعرفة وسائل الدستعملة 

 
 
 
 
 

الدراســـــــات السابقة  .9
                                                             

 
 .95، ص1979، الجزائر، الاجتماعيةلزمد عبد الحميد، برليل لزتوى في البحوث الإعلاـ ، ديواف الدطبوعات  1
، الجزائر، القصبة، 2، طوآخروف موريس ألصرس، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي  2

 .62،ص2006
والتوزيع، عماف،  ، دار وائل للنشر2والتطبيقات، ط ، منهجية البحث العلمي ، القواعد والدراحلوآخروف لزمد عبيدات  3

 .96، ص1999
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 1:أساليب الاتصال مكوناته وأنماطه للإدارة : الدراسة الأولى 
أثارت الدراسة إشكالية لزددة تدور حوؿ دراسة مدى وضوح القواعد البتَوقراطية الاختصاصات 

بعبارة أخرى انو كلما كانت الإجراءات , الأدوار في سياؽ العملية الاتصالية داخل البناء التنظيمي 
و كلما برددت , و القواعد الدعموؿ بها في البلدية واضحة و دقيقة كانت عملية الاتصالية سهلة 

كما انو كلما استند التدرج الذرمي , الأدوار  كلما اتضح ابذاه سرياف الاتصاؿ داخل الدؤسسة 
للسلطة على أساس الاختصاص كلما سهل ذلك عملية الاتصاؿ كل ىذه الأطروحات تشكل بذرة 

. استقصاء ىذه الدراسة 
 :و قد وضعت الطالبة لذذه الدراسة الفروض الآتية

ترتبط أنماط الاتصالات بطبيعة التفاعلات القائمة بتُ لستلف جوانب البناء التنظيمي  أما أدوات  -
جمع الدعلومات من الديداف فكانت الدلاحظة الوثائق ، سجلات ، الاستمارة و الدقابلة و قد تم 

 إلذالاعتماد على العينة العشوائية التطبيقية الدنتظمة و شملت موظفي البلدية و توصلت الباحثة 
 : نتائج التالية

      أف العملية الاتصالية في البلدية تتجسد من خلاؿ وضوح القواعد البتَوقراطية الاختصاصات  -
.  و الأدوار  ىذا يعتٍ أف وضوح الإجراءات و القواعد يجعل العملية الاتصالية سهلة و ميسرة

برديد الأدوار و التقسيم الددروس للعمل بوضح ابذاه سرياف الاتصاؿ و القنوات التي يدر عبرىا في  -
البلدية بالإضافة إلذ ذلك فالدلية الاتصالية تسهل كلما اسند التدرج الذرمي للسلطة على أساس 
الاختصاص ، كما تتجسد العملية الاتصالية بظهور الدناخ الديدقراطي الذي يساعد البلدية على 

 . الوصوؿ إلذ الدرجات عليا من التنسيق والتكامل الاجتماعي
و تلتقي ىذه الدراسة مع دراساتنا في لراؿ الدراسة الديدانية وىو مساهمة الاتصاؿ الدؤسسات في 

من خلاؿ نتائج الدتوصل إليها استطعنا  (دائرة سيدي علي  )برستُ صورة الدؤسسة العمومية 
  .معرفة برديد نوع الأسئلة التي تتوجو للجمهور الداخلي لكن يبقى وجود اختلاؼ

                                                             
 العلوـ كلية ، أساليب الاتصاؿ مكوناتو و أنماطو في الإدارة المحلية، ببلدية سكيكدة نموذجا ، تيمور رسالة ماجستتَ لصيبة  1

 .2002-2001 ، الإنسانية
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لزمد قادري، الاتصاؿ  الداخلي في الدؤسسة الجزائرية بتُ النظرية و التطبيق ، دراسة : الدراسة الثانية
 ، مغنية حيث كاف لزور الإشكالية الدراسة 2009/2010حالة مؤسسة الخزؼ الدنزلر ، تافنة 

فعالية الاتصاؿ في أغلب الدؤسسات الجزائرية نظريا     و تطبيقيا ، و اعتمدت الدراسة على التساؤؿ 
 1. الرئيسي التالر

ىل يدكن اعتبار اتصاؿ عمود فقري في ستَ الدؤسسة و شرياف ربط لستلف مصالحها ؟ 
و إلذ أي مدى يتحكم الاتصاؿ في الناجعة و حسن ستَىا ؟ من خلاؿ ىذه الدراسة أف الاتصاؿ  

. الدؤسساتي دور في برستُ صورة الدؤسسة 
 عنواف 2016 ، معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية،زيتولش البشتَ: الدراسة الثالثة
 بإذاعة "نيين الرياضييدور الاتصال المؤسساتي في تسحين أداء الصحاف": الدراسة

.  لدسيلة الجهويةا
لدسيلة اين بإذاعة يجاء في الدذكرة عن دور الاتصاؿ الدؤسساتي في برستُ أداء الصحافتُ الرياض

 و التي الإعلاميةلذ ىذا النوع من الاتصاؿ في الدؤسسة إالجهوية حيث حاوؿ الباحث التطرؽ 
سيلة كنموذج التعرؼ عن دور الاتصاؿ الد الجهوية في ولاية الإذاعةكانت عبارة عن 

لذ كل من لغة و إين فيها، كما تطرؽ الباحث يين الرياضي الصحاؼأداءالدؤسساتي في برستُ 
 و استعمل الباحث   ين،ي الرياضين الصحافيأداءتنوع  وسائل الاتصاؿ الدؤسساتي في برستُ 

ين ي الصحاؼإلذ ت وجوالأسئلةفي ىذه الدذكرة استمارة استبياف برتوي على نوع من 
.  ىو الدنهج الوصفي الأفضلين ، وكاف الدنهج يالرياض

 شق نطري بسثل في الخلفية النظرية والدراسات السابقة وشق : شقتُإلذ و انقسمت ىذه الدذكرة 
 المؤسساتي الاتصالمساهمة ": ولقد تشابهت ىذه الدراسة مع موضوع بحثنا في ،تطبيقي

 ."دور الذي يلعبهالفي تحسين صورة المؤسسة العمومية و
: تعريف المفاهيم  .10

                                                             
لزمد قادري، الاتصاؿ  الداخلي في الدؤسسة الجزائرية بتُ النظرية و التطبيق ، دراسة حالة مؤسسة الخزؼ الدنزلر ، تافنة :   1

  ، مغنية2009/2010
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:  الاتصال 
  إلذ اللغة اللاتينية فهي  communicationإف مفهوـ الاتصاؿ لغة يعود  أصل كلمة :لغػػػػػػػة 

وبدعتٌ COMMUN  بدعتٌ عاـ و مشتًؾ COMMUNESمشتقة من كلمة 
الفرد حتُ يتصل بالآخر فهو يهدؼ عادة  إلذ الوصوؿ إلذ اتفاؽ عاـ أو وحدة فكر بصدد 

. 1موضوع الاتصاؿ 
الأوؿ إيجاد علاقة :لكن في اللغة العربية تعتٍ كلمة اتصاؿ مشتقة من الجذر وصل والتي برمل معنيتُ 

أما الثالش فهو بدعتٌ البلوغ و الانتهاء إلذ ,كائنتُ أو شخصتُ :من نوع معتُ تربط طرفتُ 
 . 2إذف فالاتصاؿ  في اللغة العربية ىو الصلة و العلاقة و البلوغ إلذ ىدؼ معتُ,غاية معينة 

الاسم يعتٍ الربط بتُ شخصتُ أوعده أشخاص ىدفو إيصاؿ معلومة أو  رسالة لكن : اصطلاحا 
ىذا التعريف لزدود في لراؿ  الاقتصاد لاف الاتصاؿ بالنسبة للمؤسسة بهدؼ تغيتَ رغبة أو 

. موقف
. الاتصالات عملية تأثتَ متبادؿ بتُ طرفتُ أو أكثر بهدؼ كل منهما للسيطرة على سلوؾ الآخر 

ىو الاتصاؿ الذي يتم بتُ الدؤسسات وجمهورىا قصد توفتَ أكبر قدر من : التعريف الإجرائي 
الدعلومات حوؿ نشاطهم ولتحقيق التفاىم وغرس الثقة بتُ الطرفتُ وذلك للوصوؿ إلذ برقيق 

أىداؼ وقد يكوف الاتصاؿ بتُ أفراد على شكل إعلانات أو وسائل تكنولوجية حديثة أو 
. 3يكوف طريقة سلوؾ  متبادؿ 

و الأساس من كل مبتدأ الشيء و الأسس ’الأسس ,الأس ’مشتقة من أس : لغة:الدؤسسة العمومية 
أسس البيت فتأسس جعل لو ,أس الدار يعتٍ حدودىا ورفع قواعدىا ,و الأساس أصل البناء 

. أي أوؿ حجر في أساس البناء :يقاؿ الحجر الأساس ,أساس 

                                                             
 .19ص . 2000، عالد الكتب، القاىرة، 2نظريات الإعلاـ وابذاىات التأثتَ، ط : لزمد عبد الحميد 1
  .868ص .2003.ف.ـ.، دار الدعارؼ، د11لساف العرب، ج:  ابن منظور 2
 .29، ص 1998اقتصاد الدؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، :  ناصر دادي عدوف 3
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وذلك  بالسهر على متابعة حسن تنفيذ القرارات , تنظيم يهدؼ إلذ خلق تغيتَ في المجتمع:اصطلاحا
. و البرامج وتوجيههم لضو الأىداؼ الدرسومة فيها

: التعريف الإجرائي
وتتخذىا الدولة كوسيلة لإدارة ,ىي الدرافق التي بسارس نشاطا يدخل بطبيعتو في صميم الدهاـ الإدارية 

الصحة ,مرافقها ونشاطاتها الإدارية العامة التي تتولاىا تقدلص خدمات أساسية كالتعليم 
.  والبريد و الأمواؿ و الدفاع و الخدمات,

: تعريف الاتصال المؤسساتي 
أبو عرقوب بأنو عبارة عن اتصاؿ أنسالش ومكتوب الذي يتم داخل الدؤسسة على مستوى :اصطلاحا 

الفردي والجماعي و يساىم في تكوير الأساليب العمل وتقوية العلاقات  الاجتماعية بتُ 
. أفقي ,صاعد,فهو إما اتصالا رسميا ىابط ,الدوظفتُ وكما ىو معروؼ 

ىو الاتصاؿ الذي يتم أو يحدث داخل الدؤسسة مع جمهورىا الداخلي العاملتُ بالدائرة :الإجرائي
 1.سيدي علي وكذلك مع الجمهور الخارجي للدائرة والخدمات التي تقدمها

: حدود الدراسة  .11
وبهيا أف موضوعا تناوؿ عنواف مساهمة ,وتعتٍ بيو الدكاف الذي بست فيو الدراسة : المجاؿ الدكالش 

فقد تم برديد ,الاتصاؿ الدؤسساتي في برستُ صورة الدؤسسة العمومية دائرة سيدي علي 
مكاف إجراء ىذه الدراسة بدائرة سيدي علي والتي تقع شرؽ مستغالز يحدىا شماؿ بلدية 
سيدي  لخضر ومن  الغرب بلدية حجاج ومن الجنوب بلدية أولاد مع الله و شرقا بلدية 

. تزقايت
لقد قمنا بالدقابلة معا الدوظفتُ داخل دائرة سيدي علي والذي بسثل في عدد العاملتُ :المجاؿ البشري

. موظف, الذين أجرينا معو مقابلة حوالر

                                                             
، مذكرة ماجيستً في علوـ إعلاـ واتصاؿ ،بزصص اقتصاديةلقصتَ رزيقة، دور العلاقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة  - 1

 .28 ،ص2007-2006وسائل إعلاـ ولرتمع، جامعة منتوري، قسنطينة، 



 الإطار انًُهجً
 

19 
 

 وذلك خلاؿ 2022\2021لقد أجريت ىذه الدراسة خلاؿ السنة الدراسية: المجاؿ الزمتٍ
: وقد مرت ىذه الدراسة على مرحلتتُ, السداسي الثالش

بسثلت في الدراسة الاستطلاعية وذلك  خلاؿ شهر أفريل بحيث تم فيها التعرؼ على :الدرحلة الأولذ
الدؤسسة العمومية دائرة سيدي علي وذلك الحصوؿ على الدعلومات اللازمة وكل الدعلومات 

.  الخاصة بدجاؿ الدراسة الدكالش و البشري
 
 



 

 

 
 
 
 

الإطار النظري 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 



 

 

الفصل الأول 
المؤسسات العموميـــــــــــة 

تمهيد 
. مفهوم المؤسسات العمومية : المبحث الأول 

. خصائص المؤسسات العمومية : المبحث الثاني
. أهداف المؤسسات العمومية : المبحث الثالث 

خلاصة الفصل
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: تمـهيد

تعد الدؤسسة النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع لكوف العملية الإنتاجية بداخلها أو 
نشاطها بشكل عاـ وما يتضمنو  

ونظرا للتدخلات و التعقيدات الدوجودة في الدؤسسة الاقتصادية فإف التطرؽ إلذ إدارتها يتطلب الدقة 
           خاصة بعد التطورات التي شاىدتها الساحة الاقتصادية,وبذنب الدعالجة العامة لذذا الدوضوع 

و الاجتماعية عبر العصور لشا أدى إلذ إعادة النظر في طرؽ وكيفيتا التنظيم الإداري سواء على 
. الدستوى الكلي أو الجزئي للمؤسسة 

تبعا لذلك فالدؤسسة ابزذت أشكالا وأنماطا أخرى كما أف دورىا يشمل لرالا واسعا نذكر منو مفهوـ 
. الدؤسسات العمومية وخصائصها و أىدافها

: مفــــــــــــــــهوم المؤسسات العمـــــــــومية: المبحث الأول

فهي مصلحة عمومية إدارية حيث إنها ,ىي عبارة عن مؤسسة يسمح لأي أحد بالوصوؿ إليها     
وىي عبارة عن ىيئة ,تتمتع بالشخصية  الدعنوية التي تستقل بوسائلها الإدارية وأيضا بذمتها الدالية 

عامة تقوـ بإنشائها الدولة حيث تقوـ ىذه الذيئة بدنحها الشخصية الدعنوية الدستقلة حيث إف ىذه 
الدؤسسة يتم  إدارتها بالأسلوب الإداري اللامركزية وذلك بهدؼ برقيق أىداؼ لزددة في نظامها 

قد تكوف ىذه الدؤسسات ,القانولش ويكوف رأس ماؿ ىذه الدؤسسات تابعا للقطاع العاـ وىو الدولة 
 1.إما مدارس حكومية أو مستشفيات أو قد تكوف عيادات أو مراكز شرطة

                                                             
ـ ، ص 1993-2 عمر صخري، اقتصاد الدؤسسة ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الساحة الدركزية بن عكنوف  الجزائر، ط   1
24. 
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 يوجد لرموعة من الخصائص التي تتسم بها :خصائص المؤسسات العمومية: المبحث الثاني 
 1:ومن ىذه الخصائص ما يأتي ,الدؤسسة العمومية 

حيث أنو يجب التمييز بتُ الدنظمات العامة و الدنظمات : الدؤسسة العمومية ىي منظمة عامة 
ففي حالة وجود نصوص تشريعية بردد الطبيعية القانونية للمنظمة التي يراد معرفة تكييفها    ،الخاصة

أما إذا كاف لا يوجد نص تشريعي ففي ىذه الحالة ,القانولش يجب تعيتُ التزاـ حكم لذذه النصوص 
. وجب البحث عن معيار يدكن من خلالو التمييز بتُ الدنظمات العامة والدنظمات الخاصة 

فيجب على كل مؤسسة عمومية أف تقوـ بأعماؿ لزددة :ػ خضوع الدؤسسة العمومية لدبدأ التخصص 
حيث إف الدؤسسة العمومية وجب عليها أف برقق أغراضنا لزددة ولا تستطيع ,في نص إنشائها 

فهذه الدؤسسات لاستطيع أف تقبل أي وصية لتحقيق غايات معينة ليس منوطا ,الخروج  عنها 
وفي حالة قامت الدؤسسة بدمارسة تصرؼ خارج عن بزصيصها فسوؼ يكوف ىذا ، بالدؤسسة برقيقها

. العمل غتَ مشروع 

إف كل تنظيم إداري يرتكز على أساس الدركزية أو : ػ الدؤسسة العمومية أسلوب إداري لامركزية 
فيتم اعتبار النظاـ الإداري مركزي عندما يتجو لتوحيد كل السلطات وذلك بتُ يدي ,اللامركزية 

أما بالنسبة للأسلوب اللامركزية في الإدارة فيتم الاعتًاؼ بوجود مراكز للمصلحة ,السلطة الدركزية 
الدستقلة حيث تقوـ اللامركزية على عنصرين وهما  الخضوع لرقابة السلطة الدركزية والاستقلاؿ الذي 

 2.يكفل التخصص للشخص اللامركزية

 

 

                                                             
 .2ص .1997، أساسيات الإدارة الحديثة، دار الدستقبل للنشر والتوزيع عماف، الأردف،  ألزغبيفايز-  1
،كلية العلوـ يرأساليب التحليل الثالش في تقييم أداء الدنظمات، رسالة ماجست: سالد يسلم لزفوظ استخداـ-  2

 .132، ص 2005، اليمن، أروى، جامعة الدلكة الاقتصادية
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: أهداف  المؤسسات  العمومية :المبحث الثالث 

: يوجد لرموعة من الأىداؼ التي تسعى الدؤسسات العمومية إلذ برقيقها ومن ىذه الأىداؼ 

ػ تم تأسيس الدؤسسات العمومية بهدؼ زيادة النمو الاقتصادي في الدولة وتسريع عملية التصنيف 
 1.فيها

ػ الاعتماد على الذات وذلك بهدؼ تعزيز الاعتماد على الذات  في القطاعات الإستًاتيجية  
ىدؼ الدؤسسات العمومية ىو تنمية الدناطق الدتخلفة وذلك للمساعدة في تقليل ، للاقتصاد الوطتٍ

الاختلاؿ الإقليمية في التنمية ػ توفتَ فرص عمل جديدة وتكوف ىذا الفرص مربحة لمجموعة كبتَ من 
 2.الناس وذلك من أجل حماية الوظائف 

. ػ تسعى الدؤسسات العمومية إلذ توليد الفائض الاقتصادي وذلك من بهدؼ إعادة الاستثمار 

 2.ػ يكوف ىدؼ الدؤسسات العمومية ىو منع تركيز القوة الاقتصادية ونمو الاحتكارات الخاصة

ػ تسعى الدؤسسات العمومية إلذ حماية الدستهلكتُ من الاستغلاؿ والحرص على توفتَ السلع الأساسية 
. فهدفها الأساسي ىو استقرار الأسعار ,بأسعار رخيصة ومعقولة 

 

 

 

 

                                                             

،كلية العلوـ يرأساليب التحليل الثالش في تقييم أداء الدنظمات، رسالة ماجست: سالد يسلم لزفوظ استخداـ 1
 .132، ص 2005، اليمن، أروى، جامعة الدلكة الاقتصادية

 
 .7، ص 2001 العربي جخموش، لزاضرات في اقتصاد الدؤسسة ، مطابع جامعة منتوري ، قسطينة،  2
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: خلاصة الفصل الأول 

 :إف الدؤسسة العمومية من خلاؿ ما استعرضناه في ىذا الفصل إلذ ما يلي -

 الدؤسسة العمومية ، إف الدؤسسة العمومية ظهرت في مفهومها التقليدي على شكل مرفق عاـ إداري
بزضع للقانوف العاـ حتى واف كانت الدؤسسة العمومية صناعية أو بذارية بزضع للقانوف العاـ في 

الدؤسسات العمومية الأخرى وتسمى .علاقتها معا الدولة وللقانوف الخاص في علاقاتها مع الغتَ
الذيئات العمومية ومكلفة بتسيتَ الدرافق العامة 



 

 

 

 

ماهية الاتصال المؤسساتي :الفصل الثاني 

: تمهيد

. الاتصال المؤسساتي :المبحث الأول 

. أنواع الاتصال المؤسساتي :المبحث الثاني 

. أهمية الاتصال المؤسساتي ومعوقاته: المبحث الثالث

خلاصة الفصل 
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 ..:تمهيد 

لا شك أف لصاح أي منظمة يقوـ في الأساس على ركيزة أساسية وىي الاتصاؿ الدؤسسي الفعاؿ بتُ 
الأطراؼ الدختلفة التي تتألف منها ىذه الدؤسسة من ناحية وبينها بتُ البيئة و المجتمع المحيط بها من 

: وىذا الإطار يدكن تناوؿ الاتصاؿ الدؤسسي من خلاؿ العناصر التالية ,ناحية أخرى 

: مفهوم الاتصال المؤسساتي : المبحث الأول 

يختلف مفهوـ الاتصاؿ من بزصص لآخر فعلماء الانتًوبولوجيا يعرفونو على أنو شبكة معقدة من 
الدفاىيم الكاملة أو الجزئية بتُ أعضاء وحدات بزتلف وفي درجة تعقيدىا و تتًاوح ىذه الوحدات من 
أسرة صغتَة أو شخصتُ بينهما اتصاؿ من نوع ما إلذ جماعة ىائلة العدد تربط بينهما  رسائل اتصاؿ 

وأف ىذه الشبكة الدعقدة قد تبدو ظاىريا في شكل مؤسسات اجتماعية في صفتها ,لشكنة أو متاحة 
وكل نموذج ثقافي وكل حركة وسلوؾ اجتماعي يتضمن ,الثابتة لكنها في الواقع ذات طبيعة اتصالية 

  1.اتصالا ضمنيا أو صريحا

: وىناؾ تعاريف أخرى إعلامية وتعاريف تنظيمية نوردىا فيما يأتي 

ىو عملية نقل الدعلومات و الآراء و الابذاىات و الصور التي كوناىا لأنفسنا من الدصدر :الاتصال 
وىو الأساس في الرسالة إلذ الدستقبل وذلك بفرض التأثتَ عليو لذدؼ ما ويدكن التمييز بتُ الإعلاـ ز 

الاتصاؿ من حيث إف الإعلاـ ىو عملية نقل الدعلومات إلذ طرؼ آخر سواء كلن فردا أو جماعة 
دوف أف يكوف ىناؾ رد أو إجابة أو تعبتَ عن رأي من طرؼ الدرسل إليو وفي ىذه الحالة تنتفي عملية 
التفاعل بتُ الدرسل و الدرسل إليو وفي حالة التفاعل الوحيدة التي يدكن أف تشكل ىي تفاعل الدرسل  

                                                             
 .8-7،ص2011 ناصر قاسمي الاتصاؿ في الدؤسسة دراسة نظرية و تطبيقية، ديواف الدطبوعات الجامعية  1
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قيمتها ووجودىا ,رسالتها ,إليو مع الرسالة يعتبر الاتصاؿ الدؤسساتي حديث الدؤسسة عن نفسها 
 7.كشخص معنوي بغض النظر عن منتجاتها وخدماتها

إف الدهمة الأساسية للاتصاؿ ىي تأكيد ودعم قضية الدؤسسة مع إيجاد ىوية الدتناغمة و الدتميزة 
بهدؼ أيضا إلذ بناء ونسج العلاقات الايجابية مع شركاء الدؤسسة كما يهدؼ كذلك إلذ إدارة صورة 

. الدؤسسة 

الاتصاؿ الإنسالش الدنطوؽ و الدكتوب الذي يتم داخل "ويعرؼ إبراىيم أبو يعقوب بػأنو عبارة عن 
الدؤسسة على الدستوى الفردي و الجماعي و يسهم في تطوير أساليب العمل و تقوية العلاقات 

أفقيا أو غتَ ، فهو إما اتصالا رسميا ىابطا صاعدا, وكما ىو معروؼ". الاجتماعية بتُ الدوظفتُ 
. 1رسمي 

         و يعرفو كورنيلسوف ىو أداة توظفها الدؤسسة للتنسيق و تكييف نشاطاتها الاتصالية الداخلية 
و الخارجية وبناء صورة الدؤسسة وسمعة لذا و الحافظ عليها ومن خلاؿ التعريفتُ يدكننا القوؿ الاتصاؿ 
الدؤسساتي أداة من أدوات التمييز التي تسمح للمؤسسة بتنسيق الجهود الاتصالية من أجل خلق صورة 

لذا فإف القرارات الاتصاؿ  الدؤسساتي تعتبر قرارات إستًاتيجية  ,إيجابية للمؤسسة وبناء سمعة جيدة لذا 

 

 

 

 

 

                                                             
7  

 .28ص2003 فضيل دليو،  اتصاؿ الدؤسسة إشهار ، علاقات عامة ، علاقات مع الصحافة، دار الفجر للنشر و التوزيع، 1
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: أنواع الاتصال المؤسساتي : المبحث الثاني 

وينقسم الاتصاؿ الدؤسساتي بدوره إلذ اتصاؿ داخلي و آخر خارجي ويدكن التطرؽ إليهما بالتًتيب 
: كما يلي 

وسواء كاف ذلك أو , ىو الذي يتم بتُ العاملتُ بتُ الدنشأة وداخل نطاقها :ـ الاتصال الداخلي 
أي يتم داخل الدنطقة على شكل اتصاؿ ىابط على ,فروعها الدختلفة أو العاملتُ في جميع مستوياتهم 

شكل أوامر و توجيهات قرارات و تعليمات من الأعلى إلذ أسفل التنظيم إلذ أعلاه على شكل 
وقد يكوف على شكل اتصاؿ أفقي بتُ مدراء من نفس الدستوى أو رؤساء ,شكاوى و اقتًاحات 

 2.الأقساـ بقصد التنسيق و التشاور من اجل أىداؼ الدنشأة و برقيقها 

   ػ كما يعتبر الاتصاؿ الداخلي همزة وصل بتُ ىيئات الدؤسسة الدختلفة و بتُ السلطة الدركزية وعملية 
نقل الدعلومات وتبادؿ الأفكار قد تكوف بشكل عمودي في الابذاىتُ الأعلى و الأدلس للمؤسسة كما 

يدكن أف تكوف أفقية بتُ رؤساء الوحدات التنظيمية من نفس الدستوى وىذا ما يدكن أف نعبر عنو 
بالاتصاؿ الرسمي الدرتبط بالتنظيم الرسمي للمؤسسة الذي يتولد داخلو تنظيم رسمي بتُ الذيئات والإفراد 

 3.الدختلفتُ 

 

 

 

 

 
                                                             

 .420 ناصر القاشي، نفس الدرجع ص  2
 .58,59ص ,2001,1ط. ، دار أسامة للنشر و التوزيع ،الاردفالإعلامي و الإداري سمرة،اتصاؿ أبولزمد  _ 3
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: أنواع الاتصال الداخلـــــــــــــــي :المبحث الثالث

 1:ىو الاتصاؿ الرسمي و هما كالتالر ,بدوره ينقسم إلذ قسمتُ 

ويتم بطرؽ ,ىو اتصاؿ قائم بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة في ىيئة أو مؤسسة  :ـ الاتصال الرسمي 
رسمية منظمة يتفق عليو ويشمل الخطابات و الدذكرات والتقارير التي ترسل أو تعد من الذيئات الإدارية 

داخل الدؤسسة الدعينة ويستَ ىذا الاتصاؿ وفق الأساليب والإجراءات والقواعد المحددة ومنظمة 
  2.والدعروفة عند الإفراد و الذيئات الإدارية

: الاتصال الغير الرسمـــــــــــي 

الاتصاؿ غتَ الرسمي لا يخضع لقواعد و إجراءات وقوانتُ مثبتة ومكتوبة و رسمية و متفق عليها كما 
كما ,ىو الحاؿ في الاتصاؿ الرسمي ويتم غالبا عبر قنوات خارجة عن القنوات الرسمية داخل التنظيم 

يتم بتُ مستويات إدارية متخطيا الخطوط السلطة الرسمية ولا يتم الاتصاؿ غتَ رسمي داخل التنظيم 
بل قد يتعداه  إلذ خارج التنظيم من خلاؿ الاتصالات الشخصية واللقاءات والاجتماعات ,فقط 

وعدـ السماح لو بالتأثتَ سلبا ,غتَ الرسمية ويجب على الإدارة استغلاؿ الاتصاؿ غتَ الرسمي إيجابيا 
. على التنظيم من خلاؿ التشويش بأشكالو الدختلفة كالإشاعات الكاذبة و غتَىا 

: عديدة مثل الحديث الدباشر أو عبر البريد الالكتًولش وغتَىا وتتضمن أىم أنواع الرسائل النازلة كالأتي

. ػ توجيهات لزددة حوؿ تعليمات أو مهمات أو حوؿ أداء العمل

. ػ معلومات مصممة لتحقيق الفهم للمهنة وعلاقاتها بدهاـ الدؤسسات الأخرى 

. ػ رجع الصدى إلذ الدرؤوستُ فيما يتعلق بأداء عملهم 

                                                             
.  برينو جولر ، ترجمة ناصر ساعو ، مبادئ الاتصاؿ ، دار التعليم و التكوين للنشر و التوزيع 1
،عالد الكتب الحديث (الكفاية_الوسائط_العمليات_نظريات) و التواصل ؿإدارة الاتصاىادي نهر، أحمد لزمد الخطيب، _ 2

 .85،ص2009،1للنشر و التوزيع،ط
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. ما يريد الشخص قولو حوؿ لشارسات الدؤسسة وسياساتها

. ما يريد الشخص قولو حوؿ ما يجب عملو وكيف يدكن من أف يعمل

 :الاتصال النازل

وتصنف ىذه الاتصالات ضمن الإطار الاتصالات الرسمية أو العمودية و تعد أكثر شيوعاً حيث 
من الدستويات الإدارية العليا (الخ......التعليمات، التوجيهات)تناسب الدعالش و الرسائل مثل الأوامر 

وىذا النوع يحمل في طياتو استًاتيجياتو جديدة لتنفيذ الأعماؿ إدارية . إلذ الدستويات الإدارية الدنيا 
لتطوير و توضيح الأىداؼ و غتَىا و يستطيع الددراء الاتصاؿ بالعاملتُ بطرؽ ووسائل عديدة مثل 

 :الحديث الدباشر أو عبر البريد الالكتًولش و غتَىا وتتضمن أىم أنواع الرسائل النازلة الأتي

 .توجيهات لزددة حوؿ تعليمات أو مهمات أو حوؿ أداء العمل_

 .معلومات مصممة لتحقيق الفهم للمهنة و علاقاتها بدهاـ الدؤسسات الأخرى_

. 1رجع الصدى إلذ الدرؤوستُ فيما يتعلق بأداء عملهم

          

                           

                         

                                

 

 2(بوضح الاتصال النازل) :الأولالشكل 

                                                             
 .59،ص58،ص2009دار اليازوري للنشر و التوزيع  (نماذج و سهرات ) حميد الطائي بشتَ العلاؽ،اسسيات الاتصاؿ 1

 رئيس

 مرؤوس مرؤوس
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  :الاتصال الصاعد_ ب

يرى جيفلي إف الاتصالات الصاعدة تنطوي على نقل  الرسائل و الدعالش و بأشكالذا و أنواعها 
الدختلفة من قاعدة الذرـ أو السلم الإداري إلذ القمة ضمن الذيكل التنظيمي الدفتوح و الدرف ، الذي 
يتيح للمستويات الإدارية  الأدلس حرية الاتصاؿ و التواصل مع الدستويات الإدارية العليا ضمن الذرـ 

 ¹.التنظيمي

الاتصاؿ من الأسفل إلذ الأعلى مهم جدا لإدارة العليا لدعرفة ما يدور في الديداف فالإدارة بحاجة 
لدعلومات عن الأداء السلوكيات ، و عن الدشاكل بحاجة لأداء و الاقتًاحات و الأفكار الجديدة و 
لذذا كاف لا بد من وضع سياسة واضحة و إجراءات معروفة لنقل ذلك كلو إلذ الإدارة، و يتضمن 

ىذا الاتصاؿ من تقدلص التقارير شكاوي توضيحات عن العمل بحيث يتم تقدلص الدعلومات حوؿ ما 
 .يريد الشخص يقولو عن نفسو و أدائو و مشاكلو

 . ما يريد الشخص قولو حوؿ لشارسات الدؤسسة و سياساتها

 ².ما يريد الشخص قولو حوؿ ما يجب عملو و كيف يدكن  من إف يعمل إف يعمل

                   

 

 

 

 

يوضح الاتصال الصاعد ( 2 )الشكل
                                                                                                                                                                                              

 .48ص,2015,1 الاتصاؿ الدؤسساتي ،دار قرطبة للنشر و التوزيع ،طإلذ رضواف بلختَي، مدخل  2

 رئيس

 مرؤوس مرؤوس
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 :الاتصال الأفقي_ج

يتم بتُ العاملتُ في مستوى إداري واحد ي مستويات إدارية لستلفة لا تربطهم علاقة سلطة رئاسية في 
نفس الدنظمة الإدارية أو بينهم و بتُ العاملتُ في منظمة إدارية أخرى و يأخذ ىذا النوع لرراه بتُ 

 ¹.أعضاء الإدارات و الأقساـ داخل الدنشاة بهدؼ توفتَ عمليات التنسيق الضرورية للعمل

و كذلك يتم ىذا النوع من الاتصاؿ بتُ الدديرين في مستوى إشرافي واحد أو بتُ العاملتُ اللذين لا 
يكونوف في نفس الدستوي الإشرافي و لكن لتًبطهم ببعض علاقات سلطة تنفيذية لذذا يساعد 

الاتصاؿ الأفقي على تنسيق فعاليات التقسيمات الدختلفة من خلاؿ انتشار الدعلومات و الاشتًاؾ 
فيها، معالجة الدشكلات و الصراعات بتُ التقسيمات بسبب تامتُ وسائل الاتصاؿ الدباشر توفتَ 

 ².الإسناد العاطفي و الاجتماعي للمرؤوستُ من خلاؿ التفاعل الدنصب على الدهمات الدشتًكة

 

 

 

 

 

يوضح الاتصال الأفقي  (3)الشكل 

يلاحظ إف النظاـ الاتصاؿ الرسمي بابذاىاتو الثلاثة الصاعد ،النازؿ، الأفقي، بركمو بعض القيود من 
. شانها إف تضعف من فعاليتو في المجالات الإدارية

 

 

 رئيس

 مرؤوس مرؤوس

 مرؤوس
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  : الاتصال الغير الرسمي -2

    الاتصاؿ غتَ الرسمي لا يخضع لقواعد وإجراءات وقوانتُ إدارية مثبتة ومكتوبة ورسمية ومتفق عليها كما ىو 
الحاؿ في الاتصاؿ الرسمي، ويتم غالبا عبر قنوات خارجة عن القنوات الرسمية داخل التنظيم ،كما يتم 

بتُ مستويات إدارية لستلفة متخطيا خطوط السلطة الرسمية ولا يتم الاتصاؿ غتَ الرسمي داخل التنظيم 
فقط، بل قد يتعداه إلذ خارج التنظيم من خلاؿ الاتصالات الشخصية و اللقاءات ولاجتماعات غتَ 

الرسمية ويجب على الإدارة استغلاؿ الاتصاؿ غتَ الرسمي إيجابيا ، وعدـ السماح لو بالتأثتَ سلبا على 
  .التنظيم من خلاؿ التشويش بأشكالو الدختلفة كالإشاعات كاذبة وغتَىا

  : الاتصال الخارجي*

ىو لرموعة من الدعلومات والنشاطات التي ترسلها الدؤسسة إلذ المحيط الخارجي بهدؼ إمداده 
بالدعلومات الدتنوعة تبعا لتنوع الجمهور الذي يخاطبو 

ويتضمن ثلاثة أنواع وتتمثل . وبالتالر تنوع الوسائل الدوجهة من طرؼ الدؤسسة إلذ الجمهور الدقصود
  : في

  وىو الوسيلة لتحقيق الأىداؼ والغايات المجتمعية عبر التأثتَ في سلوؾ الفرد: الاتصاؿ الاجتماعي

  وىو عرض دور الدؤسسة وتثبيت صورتها وىويتها: الاتصاؿ الخارجي الدؤسساتي 

 1.ىو ما تثبتو الدؤسسة من معلومات ورسائل التي تتعلق بالدنتج أو خدمة: الاتصاؿ التجاري

 

 

                                                             
، 2005 ، 1 والعلاقات العامة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردف طالاتصاؿ ريحي مصطفى علياف، عدناف لزمود الطوباسي،  1

 102ص
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  : أهمية الاتصال المؤسساتي ومعوقاته: المبحث الثالث 

بعد إف تم التطرؽ في الدباحث السابقة إلذ مفهوـ الاتصاؿ الدؤسساتي أنواعو ووسائلو ، سيكشف لنا 
 :ىذا الدبحث أهمية الاتصاؿ داخل الدؤسسة واىم العراقيل التي قد يواجهها

أف الحديث عن دور الاتصاؿ داخل الدؤسسة يجعلنا نتطرؽ إلذ : أهمية الاتصاؿ داخل الدؤسسة1_
مدى اىتماـ مسؤوؿ الدؤسسة بهذا الدوضوع ، لشا يتعتُ على الإدارة إف تضع الاتصاؿ ضمن أولوياتها 

إف وظيفة الإدارة ىي الاتصاؿ , Carrel déboire داخل الدؤسسة ، ومن ىنا يرى كارؿ دوبتَ
لذلك يجب إف تلقى كل الاىتماـ من قبلها، فالاتصاؿ ىو مفتاح الإدارة، كما إف الاتصالات داخل 
الدؤسسة ليست فقط لنقل الدعلومات من نقطة إلذ أخرى لكن العناصر الأساسية في الاتصالات لصد 

الحوار التفاعل ، وعليو يأخذ الاتصاؿ مكانة مهمة في نشاط الإدارة، فهو الأداة التي : ذاتو ىي
تستعملها لتنظيم علاقتها مع لستلف أفراد الدؤسسة ليست فقط من الجانب الإعلامي ، و إنما أيضا 

في برقيق مناخ من الاحتكاؾ والتقارب بتُ القمة و القاعدة ، ما بذد الإشارة إليو ، ىو إف أهمية 
الاتصاؿ داخل الدؤسسة لا ترتبط فقط بذلك النشاط الإداري الذي يهدؼ إلذ تنظيم لرموع 

الدعاملات التي بردث بتُ القمة و القاعدة ، و إنما أيضا مرتبط بتكوين مناخ من الاحتكاؾ و 
 .التقارب فيما بتُ الدوظفتُ بهدؼ تعزيز العمل الجماعي و توجيو كل الطاقات لضو خدمة الدؤسسة

 :انطلاقا من ىذا تبرز لنا أهمية الاتصاؿ داخل الدؤسسة التي تذكر أهمها في النقاط الآتية

للاتصاؿ ردود فعل في حل الأزمات و الخلافات التي قد بردث فيما بتُ الدوظفتُ على مستوى _أ
 .1.الدؤسسة بتوجيو الاختلافات و الصراعات لضو الدصلحة و الابراد

 

                                                             

¹Carl durer:« la cinétiques de la direction », édition public union, 
n°72prais,1972.p19 



 انفصم انثاًَ                                                             ياهٍة الاتصال انًؤسساتً 
 

35 
 

يساىم الاتصاؿ في تفعيل العمل الجماعي والتًابط فيما بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة بحيث يسمح _ب
لذم بالاحتكاؾ و التعارؼ على بعضهم البعض و الإحساس بالتضامن و بالتالر إيجاد وسط اتصالر 

 ¹.لشيز بالنسبة للمجموعة 

  وىذا شيء مطلوب في الدؤسسات التي يتوقف نشاطها على العمل الجماعي الدنسجم مع أىدافها

الاتصاؿ ىو أداة التي بسكن من قياس درجة لشارسة الديدقراطية داخل الدؤسسة والتي يدكن _ج.
اكتشافها من خلاؿ لرموع الدعلومات التي يجب إف تتم  بشفافية في الحوار و حرية التعبتَ التي يجب 

.                                               أف يتمتع بها الدوظفتُ لعرض انشغالاتهم على القمة

يساىم الاتصاؿ داخل الدؤسسة في إضفاء القوة بداخلها كما انو الأداة التي تؤثر من خلالذا _ د
 ².الدؤسسة على أفرادىا

وعليو يساىم في وجود سياسة اتصالية قائمة على دراسة معمقة لخصوصيات لزيطها الداخلي في 
توجيو لرموع الطاقات لضو خدمة نشاط الدوظفتُ لكنها لا برقق الأمن خلاؿ برقيق شبو اجتماع 

 .فيما بينهم مهما كانت توجهاتهم الفكرية

البتُ لشا سبق، إف الاتصاؿ داخل الدؤسسة يسمح بتشكيل لزيط اجتماعي قائم على التقارب و 
  لستلف أفرادىا سواء بتُ القمة و القاعدة أو بتُ الدوظفتُ، وىذا لا يتم بتوجيو كل 1التعاوف بتُ

 .الطاقات لضو أداء الأحسن لنشاط الدؤسسة

 :معوقات الاتصال المؤسساتي_2

 :أماـ تعاظم أهمية الاتصاؿ في نشاط الدؤسسة فقد تواجهو عدة صعوبات أهمها

                                                             
1  Régis rêver et Jean Nicolas.op.cita.p66 
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كلما كاف الذيكل التنظيمي للمؤسسة معقدا و فوضويا غتَ لزدد الدهاـ و الفروع كلما تشابكت _أ
 2.قنوات الاتصاؿ ، فإف ىذا يؤدي إلذ الفوضى داخل الدؤسسة ، فالحتمية التنظيمية النابذة من الربط

الذي يشكل أساس الدؤسسات الكبرى بذمع كل بذاوز للسلم الإداري ىو مساس الستَ الدؤسسة لاف 
 وعليو ، ¹كثرة نشاطها وتشعب مستويات يؤدي إلذ عرقلة الإيصاؿ و والوقوع في مشاكل البتَوقراطية

يؤدي تشعب التنظيم الذيكلي للمؤسسة و النتائج عن كثرة نشاطها إلذ ظهور عراقيل إدارية تتمثل في 
عدـ بسكتُ الدوظفتُ من توصيل انشغالاتهم إليها، بحيث كلما ارتفع الدستوى الذرمي الإداري كلما 

تقلصت فرص وصولذا إلذ القمة ، كما تؤدي الفوضى في تقسيم الدصالح الإدارية التي تعرض 
  .اقتًاحات و انشغالات الدوظفتُ إلذ التهميش

يؤدي افتقار الدؤسسة لوسائل الاتصاؿ الدناسب ، و كذا عدـ تنظيمها و التنسيق فيما بينها و _ ب 
عدـ إخضاعها لدراسة معمقة بدا فيها شق مع خصوصيات المحيط الداخلي و أىداؼ الدؤسسة إلذ 

، و بالتالر إلذ ظهور الإشاعات و الدعلومات الخاطئة و ىذا ما ²فوضى في عملية سرياف الدعلومات 
 .يؤثر سلبا على نشاط الدوظفتُ

السياسة الاحتًاكية التي ينتهجها الدسؤولوف على باقي أفراد الدؤسسة تؤدي إلذ الكراىية بتُ _ ج
الدوظفتُ ، و ىذا ما يؤثر سلبا على نشاطهم، وقد يبرز ىذا الاحتكار على مستوى الدعلومات 

الدوجهة إلذ الدوظفتُ أو في عدـ تقبل الدسؤولوف الاقتًاحات الدوجهة لذم من قبل ىؤلاء الدوظفتُ و في 
فبالتالر يتوجو ىؤلاء إلذ , عدـ تقبل ىذا يؤدي إلذ تكوين فجوة اتصالية بتُ القمة و الدوظفتُ 

  . مصادر أخرى غتَ رسمية و ىذا ما يشكل الخطر بعينو على الاتصالات الرسمية و مصداقيتها

تؤدي الاختلافات الفكرية و الإيديولوجية العميقة لأفراد الدؤسسة إلذ حدوث اضطرابات على _ د
 .1.مستوى الاتصالات التي بردث فيما بتُ الدوظفتُ لشا يؤثر سلبا على نشاط الدؤسسة

                                                             
 .140مقدمة في الإدارة الدؤسسات الاجتماعية ،مرجع سابق ص: احمد خاطر  2
1   
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 يشكل التكوين النفسي للفرد عائقا سيكولوجيا في استمرارية عملية الإيصاؿ مع الأفراد الآخرين : ى
خاصة إذا ما علمنا إف الدوظفتُ في الدؤسسة لا يدتلكوف نفس الدرجة من استيعاب الدعلومات الدرسلة 

 1.إليهم

فالدؤسسة إذف، مطالبة بدراسة لزيطها الداخلي دراسة معمقة حتى تكوف رسائلها تتناسب مع لستلف 
 . الفئات الاجتماعية الدوجودة داخلها

طبيعة إدارة الدؤسسة و مدى لشارستها للديدقراطية و الحوار مع باقي شركاتها دوف بسييز أو تفرقة : أولا 
 .سواء في الدعلومات أو في الدعاملات

تأثتَ الاختلافات الفكرية و الأيديولوجية العميقة للموظفتُ و عدـ توافقها مع الذدؼ العاـ : ثانيا
للمؤسسة ، و ىذا ما يؤدي إلذ حدوث تضارب في الدصالح و الأىداؼ و بالتالر يؤثر سلبا على 

 2.نشاط الدؤسسة

 

 

 

 

 

 

                                                             
، جامعة الاقتصاديةأساليب التحليل الثالش في تقييم أداء الدنظمات، رسالة ماجيستً،كلية العلوـ : سالد يسلم لزفوظ استخداـ-  1

 .132، ص 2005، اليمن، أروىالدلكة 
 ، 2ادارة الأفراد منهج برليلي، منظمة الإدارة والناس،ط: علي لزمد عبد الوىاب 41مصطفى العشري ، مرجع سابق ،ص-  2

 1.327ص,1975مكتبة عتُ الشمس، القاىرة،
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  :خلاصة الفصل

 يعد الاتصاؿ التنظيمي شرياف الدنظمة النابض، حيث لا يدكن لأي منظمة أف برقق أىدافها دوف 
بل إنو من الصعب جدا أف يتصور الإنساف وجود أي تنظيم . وجود شبكة اتصالات إدارية خاصة بها

دوف وجود أشكاؿ من الاتصالات تنتقل من خلالذا الدعلومات بتُ الدوظفتُ سواء كانوا رؤساء أو 
فالاتصاؿ للمنظمة مثل الدـ للإنساف، وىو عبارة عن . مرؤوستُ أو عملاء داخل الدنظمة أو خارجها

عملية تفاعل اجتماعي تهدؼ إلذ تقوية العلاقات الإنسانية في المجتمع لشا يؤدي إلذ التماسك 
والتًابط والتواصل بتُ الأفراد والجماعات والدؤسسات الاجتماعية، ولا شك أف الاتصاؿ واحد من 
الدوضوعات الدهمة التي نالت اىتماما كبتَا من البحث والدراسة حيث لا يكاد أي كتاب في علم 

. الإدارة أو السلوؾ أف يخلو من الاتصاؿ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

الإطار التطبيقي 
(  دائرة سيدي علي )تعريف بالمؤسسة 

نبذة تاريخية على المؤسسة 

آليات الاتصال بالدائرة سيدي علي 

الهيكل التنظيمي لدائرة سيدي علي 

الاتصال داخل المؤسسة 

ايجابيات وسلبيات دائرة 

تحليل المقابلة 

خاتمة
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: (الدائرة)تعريف بالمؤسسة :المحور الأول-1

تعرؼ على أنها مصلحة من مصالح الولاية ليس لذا صفة الشخصية الدعنوية و لا تتمتع بالاستقلاؿ 
 . الدالر

تعتبر الدائرة نموذجا لعدـ التًكيز الإداري فهي تقسيم إداري تابع للولاية و ليست جماعة لزلية لأنها لا 
تتمتع بالشخصية الدعنوية و لا بالاستقلاؿ الدالر باعتبارىا تقسيما إداريا للولاية يضم بلدية أو أكثر و 

لقد تعرضت الدائرة لمجموعة من الانتقادات العديدة كونها لا تتمتع بالشخصية الدعنوية كما أنها لا 
تتمتع بالوجود القانولش ، فقانوف الولاية و البلدية لد يذكر مصطلح الدائرة ، و لقد استعمل الدشروع 

 وقد تأسست دائرة 2015-94طريقة قانونية لإنشاء الدوائر معتمدا على الدرسوـ التنفيذي 
 . 1991عشعاشة سنة 

( دائرة سيدي علي)نبذة تاريخية على الدؤسسة  (ب

  : النشأة دائرة سيدي علي •

تقع دائرة سيدي علي شرؽ ولاية مستغالز يحدىا من الشماؿ بلدية سيدي لخضر و من الغرب بلدية 
 . حجاج ومن الجنوب بلدية أولاد مع الله و شرقا بلدية تزقايت

 كلم 45وىي تضم ثلاثة بلديات ، بلدية سيدي علي ، بلدية أولاد مع الله ، تبعد عن الولاية حوالر 
  و بلدية تزقايت و تعتبر الدائرة ذات إقليم داخلي

  : تاريخ تأسيس الدائرة •

  ، و ىو1989 و كانت برمل ىذا الاسم كسالش إلذ غاية 1813تأسست سيدي علي سنة 

  الذي ساعد الضابط (كسالش)اسم أطلقتو عليها الإدارة الفرنسية نسبة إلذ الضابط فرنسي 

   ، فعينو ىذا1845الفرنسي السفاح بيليسي في اقتًاؼ جريدتو ضد أولا رياح في سنة 
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 . الأختَ مساعدا لو في معسكره

 : آليات الاتصاؿ بالدؤسسة (ج

  : مصلحة المواصلات السلكية و اللاسلكية للدائرة •

ىذه الدصلحة  تقوـ بربط و توزيع جميع الاتصالات الذاتفية سواء كانت داخلية أو خارجية مع لستلف 
الذيئات الإدارية و ىي على اتصاؿ مباشر مع مركز الدواصلات للولاية التابعة لذا الدائرة ، كما تقوـ 

  بتلقي البرقيات و الدراسلات الرسمية الواردة عن مصالح الولاية و إرساؿ الدراسلات الرسمية الصادرة عنها

 : مصلحة البريد •

تقوـ ىذه الدصلحة بجمع ، فرز و تسجيل جميع الدراسلات و البريد للدائرة من لستلف الذيئات الإدارية 
و كذلك الدصالح التقنية التابعة لذا إلذ جانب البريد الوارد من طرؼ  (..........الولاية – البلدية  )

الدواطنتُ ، كم تتكفل أيضا بالبريد الصادر من الدائرة إلذ لستلف الجبهات سوءا كانت إدارية أو 
 . عمومية

 : الإطار القانوني للمؤسسة (د

لد يعطي الدشروع الحق الكافي من حيث الكياف القانولش ، لشا جعلها تعالش من مشاكل عديدة 
فالدوظفوف في دائرة من أعواف الإدارة و كتاب عاملوف يشغلوف مناصب حساسة ، يحتكوف خلالذا 

مباشرة بالدواطن ، لشا ينتج عنو نوع الضغط ينعكس أساسا على سلوؾ الدوظف ابذاه الدواطن لشا يزيد 
 .  من حجم الذوف بتُ الإدارة و ىذا الأختَ

تعتبر الدائرة كنموذج لعد التًكيز الإداري فهي امتداد لدصالح الولية فهي ليست جماعة لزلية ، لأنها 
 . ليس لذا صفة الشخصية الدعنوية و لا تتمتع بالاستقلاؿ الدالر

 



 : لإطار التطبيقيا
 

42 
 

  : الهيكل التنظيمي لدائرة سيدي علي: المحور الثاني  -2

 و ينص على وجود 12 في الدادة 2015- 94للدائرة ىيكل تنظيمي منصوص عليو في الدرسوـ 
جهازين للدائرة وهما الأمتُ العاـ و المجلس التقتٍ و تتشكل دائرة سيدي علي من مصالح إدارية و 

 . تقنية و خارجية  حسب الذيكل التنظيمي الثالش

 : المصالح الإدارية •

و تتكوف من رئيس الدائرة، الأمتُ العاـ، مكتب الوصاية، مكتب العلاقات الخارجية و الشؤوف  
الخاصة، مكتب الشؤوف الاجتماعية و الثقافية و الصحة و التعليم، مكتب التجهيز و التخطيط، 

 . مصلحة العاـ

 (الأقسام الفرعية)المصلح التقنية  •

و تتكوف من القسم الفرعي للأشغاؿ العمومية، القسم الفرعي للسكن و التجهيزات العمومية، القسم 
 ..الفرعي للفلاحة، القسم الفرعي للتعمتَ و البناء و الذندسة الدعمارية، القسم الفرعي للموارد البشرية

  : المصالح الخارجية •

 الضرائب، مفتشيو التجارة، مفتشيو التعليم، صندوؽ ةو تتكوف من الخزينة ما بتُ البلديات، مفتشي
 .الضماف الاجتماعي وكالة التنمية الاجتماعية

  : مهام رئيس الدائرة (د 

-94قبل الدخوؿ إلذ برديد مهاـ و صلاحيات رئيس الدائرة نشتَ إلذ أف الدرسوـ التنفيذي رقم 
 حدد بوضوح أجهزة الإدارة العامة في الولاية و ىي كلها 1994 يوليو سنة 23 الدؤرخ في 2015

 في الدرسوـ التنفيذي الدشار إليو أعلاه ، التي بينت صلاحيات 16-15-13-09لاسيما الدواد  
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كما أف الدائرة تعد من . رئيس الدائرة و ىي مساعدة الوالر في تنفيذ الوانتُ و التطبيقات الدعمولة بها
 : الإدارة العامة في الولاية الدوضوعية برت تصرؼ سلطة الوالر التي تشمل على

  الكتابة العامة -

  الدفتشة العامة -

  الديواف -

  رئيس الدائرة -

وتعتبر الدائرة أيضا تقسيم تابع للولاية و ليست جماعة لزلية بحيث أنها لا تتمتع بالشخصية الدعنوية و 
 . لا باستقلاؿ مالر و عليو فاف الوجود القانولش للدائرة يدكن من خلالو و من وظيفة رئيس الدائرة

ىذا الأختَ الذي يتمتع بتفويض من الصلاحيات برت سلطة الوالر و أصبح منصبو أي رئيس الدائرة 
 الدؤرخ في 240- 99من الدناصب السامية في الدولة و ىو ما الدرسوـ الرئاسي رقم 

 على أف رئيس الجمهورية يعتُ بدرسوـ 08 فقرة 03 المحدد لوظائف التي في الدادة 27/10/1999
  منو على أف التغتَ يتم باقتًاح من الوزير الأوؿ07رئاسي و تنص الدادة 
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 مكتب‌مندوب‌الأمن

 مكتب‌رئيس‌الدائرة

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مكتب‌الاتصال‌السلكية‌

 الجزائرية و‌اللاسلكية‌الوطنية
 خلية‌الاتصال

  الأمانة‌العامة الأمانة‌الخاصة‌لرئيس‌الدائرة مكتب‌الأمين‌العام

‌‌‌‌‌‌مكتب‌التنظيم‌

  و‌الشؤون‌العامة

مكتب‌الشؤون‌الاجتماعية‌،‌

  الاقتصادية‌و‌الثقافية

مكتب‌موزع‌ مكتب‌الوصاية مكتب‌البريد

 الهاتف

 مكتب‌السكن مكتب‌الانتخابات

  شباك‌رخصة‌السياقة شباك‌البطاقات‌الرمادية شباك‌جواز‌السفر

 مخطط الهيكل التنظيمي لمقر دائرة سيدي علي
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  : مبنية أدناه ىناؾ أيضا مصالح تقنية تابعة للدائرة لدتابعة الدشاريع الدختلفة كما ىي

 

 

 

 

 

 

 

 

القسم الفرعي للأشغال 

 العمومية

 المصالح التقنية

      القسم الفرعي للسكن 

  و التجهيزات العمومية

القسم الفرعي 

 الفلاحي

        القسم الفرعي لتعمير 
و البناء 

 و الهندسة المعمارية

القسم الفرعي للموارد 

 المائية
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 :الاتصال داخل المؤسسة:المحور الثالث- 3

  : عقد الاجتماعات و الاتصال الداخلي بين عمالهم (أ 

تعقد بدقر الدائرة اجتماعات لستلفة و ىذا حسب لستلف و ىذا الدواضيع الدطروحة للدراسة و الدعالجة 
منها ، اجتماعات و دورية و عادية  و أخرى حسب الحالات الاستعجالتُ أو الطارئة ، كما تنظم 

من حتُ إلذ آخر اجتماع مع لستلف الدصالح و الأقساـ الفرعية و التقنية حسب النقاط الددرجة 
  . المحددة في الاجتماع و ىذا وفق الاختصاصات رئيس الدائرة

  : أنواع الاتصال السائد داخل المؤسسة ( ب

         يكوف عن طريق الاجتماعات التي يقوـ بها رئيس الدائرة مع البلديات: الاتصاؿ الدباشر  -1
 . و مصالحات التقنية مثل اجتماع اللجنة التقنية للدائرة

شبكات – البرقيات – الدراسلات –  يكوف عن طريق الذاتف :الاتصال الغير المباشر  -2
  . الويب- الفايسبوؾ – الانتًنت 

 .  يكوف من رئيس الدائرة إلذ الكاتب العاـ ثم الدوظفتُ:الاتصال العمودي  -3

  يتم العمل بهذا النوع من الاتصاؿ بتُ العماؿ و الدوظفتُ فيما بينهم: الاتصال الأفقي  -4

 : وسائل الاتصال المستخدمة للتواصل بين العمال (ج

يستعمل الذاتف النقاؿ الذي يعد وسيلة اتصاؿ من أجل نقل الدعلومة و التواصل فيما بينهم و كذلك 
 . عن طرؽ الاجتماع الدباشر أو الشخصي أو أي اجتماع كاف
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( التمثيل النقابي: )الاتصال بين الموظفين و الإدارة أثناء الأزمة  (د

بدقر الدائرة لا يوجد بسثيل نقابي للموظفتُ ، و عند حدوث أي مشكل أو أزمة لأي موظف ،  -
فانو الوحيد الدسؤوؿ نفسو ، يدافع عن حقوقو في إطار العمل دوف مساندة أو تدخل باقي الدوظفتُ 

تبقى اللجنة متساوية التي برتوي على لشثلي  (مقيد بالقانوف)و في إطار ما يسمح بيو القانوف 
 . الدوظفتُ الذيئة التي تساند الدوظف

 .الايجابيات و السلبيات في المؤسسة : المحور الرابع -4

  : الايجابيات (أ

  التعرؼ أكثر على دور الاتصاؿ الداخلي بهذه الدائرة و مدى أهميتو -

  التعرؼ على أجهزة الاتصالية الدعتمدة من طرؼ الدوظفتُ -

  اكتساب الخبرة الدهنية -

  : السلبيات (ب

  : يوجد جزء من الايجابيات إلا أف ىناؾ بعض السلبيات في الدؤسسة

عدـ توفر الدؤسسة على خلية خاصة بالإعلاـ و الاتصاؿ  -

:   تحليل المقابلة  -

: جدول السمات العاملة 

و التي – ولاية مستغالز – يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ السمات الشخصية لدوظفي دائرة سيدي علي 
ت اختيار منهم . مبحوث 12تم فيها إجراء مقابلة معهم في بضعة أسابيع ، و الذي كاف عددىم 

نظرا الطبيعة العمل في الدائرة لأف فئة الإناث غالبة على . 07 ذكور وفي حتُ كاف عدد الإناث 05
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فئة الذكور و لذم القدرة من التكيف من العمل في لستلف التخصصات كما نلاحظ وجود تقارب 
( . 50-30)ليس بعيد بتُ فئة 

أما فيما يخص الدستوى التعليمي فنلاحظ فئة الدستوى الجامعي كبتَة و ىذا راجع إلذ توفتَ الكفاءات 
و الإطارات ، فأما فئة الدستوى الثانوي قليلة ، أما بالنسبة لطبيعة العمل فأغلب الدوظفتُ ىم من 

 .مصلحة الإدارية 
...... 

سنواث 

 الخبرة
المصلحت 

المستوى 

التعليمي 
السن  الجنس  المبحوث 

جايعً   عايةأياَة 8  1 ذكر 42

22 
         يكتب انًؤسسات انًصُفة

 و الأَشطة
ثاَىي   2 ذكر 48

جايعً  انتجهٍز انعًىيً 6  3 أَثى 37

جايعً  انتُظٍى انعاو و انتجهٍز 13  4 أَثى 36

ثاَىي   انداخهًبالأيٍيكهف  26  5 ذكر 50

جايعً  يكتب انشؤوٌ انصحٍة و انثقافٍة 01  6 ذكر 34

ثاَىي  انبرٌد 12  7 أَثى 40

جايعً  انتجهٍز انعًىيً 12  8 أَثى 39

جايعً  انىصاٌة انسكٍ 10  9 أَثى 36

جايعً   انسكٍ 6  10 أَثى 36

جايعً  باتا يكتب الاَتخ 5  11 ذكر 38

جايعً  اَنً الإعلاو 10  12 أَثى 34

 

جدول السمات العامة 
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:  تحليل مقابلات الدراسية - 

من خلاؿ ىذا الفصل سوؼ نتطرؽ إلذ الدراسة الديدانية التي قمنا بها  والتي بسثلت في إجراء البحوث 
الديدانية من خلاؿ عرض و برليل النتائج في حيث شمل دليل الدقابلة على لزورين أساسيتُ كل لزور 

 موظفتُ داخل دائرة سيدي علي حيث تفرع المحور الأوؿ 12وتم طرحهم على .  أسئلة 10يتضمن 
.  الوسائل الاتصالية التي تعتمد عليها دائرة سيدي علي : بعنواف 

الإستًاتيجية التي تتبعها الدائرة في تسيتَ النظاـ الداخلي : أما المحور الثالش فكاف بعنواف 

 من خلاؿ ىذا المحور :الوسائل الاتصالية التي تعتمد عليها دائرة سيدي علي  :المحور الأول 
فهي تساعد في الكثتَ من . نتطرؽ إلذ معرفة الوسائل الاتصالية التي تعتمد عليها دائرة سيدي علي 

الأحياف في تسهيل الاتصاؿ و التواصل بتُ لستلف الإدارات و خلق جو من الثقة الدتبادلة 

كيف ترى العلاقة بين الموظفين داخل الدائرة؟ : السؤال الأول 

حيث صرح .      اجتمعت إجابات الدبحوثتُ حوؿ العلاقة بتُ الدوظفتُ داخل الدائرة علاقة لشتازة 
إف العلاقة لشتازة بتُ موظفتُ )حيث يقوؿ ,مستوى التعليمي جامعي , سنة42 , 01مبحوث رقم 

ىذا ما ىوى تعارؼ عليو في جميع الدؤسسات في أداء العمل في جو لشتاز من  (يسودىا جو اخوي 
توجد )قوؿ ي (مستوى التعليمي جامعي . سنة36)  05ويضيف الدبحوث , اجل قياـ بعملهم 

ىذا ما يوضح لنا أنا العلاقة بتُ الدوظفتُ داخل دائرة علاقة أخوية  (علاقة تفاىم بتُ الدوظفتُ
  .ووطيدة وىذا ما يدفع الدؤسسة إلذ برقيق أىدافها وبرستُ صورتها

  كيف يكون التواصل داخل الإدارة فيما بينهم ؟: السؤال الثاني 

     كانت إجابات الدبحوثتُ لستلفة حوؿ تواصل الدوظفتُ فيما بينهم حيث جاءت أغلبية إجابات 
مستوى ,  سنة 36) 07الدبحوثتُ بأف ىناؾ تواصل شفاىي ومباشر حيث صرح الدبحوث  رقم 

ىذا مايو ضح لنا أف  (إف تواصل بتُ الدوظفتُ داخل الدائرة مباشر  )قوؿ يث ي ح(تعليمي جامعي
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التواصل في دائرة سيدي علي  مباشر الذي يساعد في تسهيل العمل بتُ الدوظفتُ  كما صرح 
أف تواصل داخل  )حيث يقوؿ ( مصلحة شؤوف الصحية والثقافية, سنة 34) 10الدبحوث رقم 

من خلاؿ ما صرح بيو ىذا الدبحوث يتضح لنا التواصل داخل  (الدائرة يكوف أفقي وتواصل عمودي 
  الدائرة يكوف أفقي بتُ الدوظفتُ وبينما العمودي يكوف العكس

  ما هو نمط الاتصال السائد داخل الدائرة ؟: السؤال الثالث 

 (مصلحة البريد ,  سنة 40 ) 12كانت إجابات الدبحوثتُ أغلبية متشابهة فقد صرح الدبحوث رقم 
يكوف نمط الاتصاؿ السائد داخل الدائرة بتُ الرئيس والدرؤوس يكوف عن طريق اللقاءات )حيث تقوؿ 

ىدا ما يوضح لنا اعتماد الدائرة على نمط الاتصاؿ عن طريق اللقاءات  (والاجتماعات 
والاجتماعات من اجل توصيل الدعلومات والأفكار كونها من الأساليب الإدارية الضرورية لتحقيق نمط 

إف  ) حيث صرحت (مستوى جامعي , سنة 39 ) , 08كما أضاؼ مبحوث رقم . التواصل 
ىذا ما يوضح لنا إف الدائرة الاتصاؿ السائد  (حسب رئيس الدائرة الحالر فأف التعامل معو سهل 

 . فيها يكوف سهل ومباشر

 

  ما هي الوسائل التي تستخدمها أثناء تواصلك داخل الدائرة ؟:السؤال الرابع 

مستوى ,  سنة 48 ) 09كانت اغلب الإجابات  الدبحوثتُ متشابهة لقد صرح الدبحوث رقم 
إف من ابرز الوسائل الذاتف الناقل أو الثابت أو مقابلة مباشرة مع  ) حيث صرح (التعليمي ثانوي

, ىذا ما يوضح لنا إف الدائرة تعتمد على وسائل الاتصاؿ الخاصة والحديثة مثل الذاتف  (الرؤساء 
وسائل تواصل الذاتف ) حيث صرح (مستوى جامعي,  سنة 36) 11كما أضاؼ الدبحوث رقم 

ىذا ما يوضح لنا إف الوسائل الدستعملة للتواصل بتُ الدوظفتُ يكوف عن طريق  (والبريد الالكتًولش 
الذاتف والبريد الالكتًولش 
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: السؤال الخامس  

  ما هي الوسائل الاتصالية التي تستخدمها الدائرة مع الجمهور الخارجي ؟- 

اجتمعت الإجابات الدبحوثتُ حوؿ الوسائل الاتصالية التي تستخدمها الدائرة مع الجمهور الخارجي 
 سنة الدستوى 50 ) 04إذ كانت الوسائل الاتصالية متشابهة ، من حيث صرح الدبحوث رقم 

تستخدـ الدائرة للتواصل مع الجمهور الخارجي الدمثل في تقدلص الخدمة ) ويقوؿ (التعليمي ثانوي
و يتضح لنا أف الوسائل الاتصالية الدستخدمة .(العمومية إلذ الوسائل الاجتماعية صفحة الفايسبوؾ

 سنة مستوى التعليمي 35 ) 02ىي صفحة الفايسبوؾ و الإشهار ، حيث أفاد الدبحوث رقم 
الوسائل الاتصالية الدستخدمة مع الجمهور الخارجي ىي الذاتف و مواقع  ) ويقوؿ أف (جامعي

و على ىذا الأساس يتضح لنا أف الدائرة تستخدـ مواقع  . (التواصل الاجتماعي صفحة الفايسبوؾ
.  التواصل الاجتماعي صفحة الفايسبوؾ لإيصاؿ الدعلومات للجمهور الخارجي 

نستنج من خلاؿ ما صرح بيو من فبل الدبحوثتُ حوؿ المحور الأوؿ :الاستنتاج العاـ للمحور الأوؿ -
انو في غالبية الأحياف تكوف , والدعنوف بالوسائل الاتصالية التي تعتمد عليها دائرة سيدي علي 

الوسائل الاتصالية التي تعتمد عليها عن طريق الاتصاؿ الدباشر بتُ الدوظفتُ وكذلك تكوف عن طريق 
الاجتماعات و اللقاءات بتُ الرئيس والدرؤوس ومن بتُ الوسائل الاتصالية الأكثر استخداما من 

طرؼ الدوظفتُ وسيلة الذاتف أو البريد الالكتًولش أما أف الدائرة تستعمل صفحة الفيسبوؾ من اجل 
التواصل مع الجمهور الخارجي وفي الأختَ وجدنا إنا الدائرة تعتمد على الاتصاؿ الدؤسساتي من اجل 
احتكاكها بالدوظفتُ وإعلامهم بكل الدستجدات داخل الدائرة حيث يعتبر الاتصاؿ أداة جد فعاؿ 

لتحسيس الدوظفتُ بقيمتهم ومدى اىتماـ الإدارة يبهم كونهم من يساهمن في تقدلص أفضل الخدمات 
. من اجل برستُ صورة الدائرة

. الإستراتيجية التي تتبعها الدائرة في تسيير النظام الداخلي: المحور الثاني
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من خلاؿ ىذا المحور سوؼ نتطرؽ إلذ الإستًاتيجية التي تتبعها الدائرة في تسيتَ النظاـ الداخلي ، 
والتي تعد الركيزة الأساسية لجميع الدؤسسات و عليو فاف الإستًاتيجية لذا أهمية في تسيتَ النظاـ 

.  الداخلي و تسهيل برقيق أىدافها 

هل القرارات رئيس الدائرة تؤثر على مردودك في العمل ؟  : السؤال الأول 

 سنة 42) ، 01اجتمعت الإجابات الدبحوثتُ  حوؿ قرارات رئيس الدائرة حيث صرح الدبحوث رقم 
 (نعم قررت رئيس الدائرة تؤثر على مردودي في العمل )حيث صرح لنا . (، مستوى التعليمي جامعي

  .

. وىذا يفسر لنا بأف قرارات الرئيس الدائرة تؤثر على ستَ عمل موظفتُ 

قرارات رئيس ) حيث صرح بأف ( سنة ، مستوى تعليمي جامعي30) 03كما أضاؼ الدبحوث رقم 
ىذا ما يوضح أف رئيس  (الدائرة تؤثر على مردودي في العمل بالجانب الايجابي تساعدلش عن التحفيز 

. الدائرة يقوـ بقرارات برفيزية تساعد موظفيو في ستَ العمل بطريقة ايجابية 

ىل يفعل مسؤولك نظاـ العقوبات أثناء الأخطاء الإدارية ؟  : السؤاؿ الثالش 

 36) 06صرح الدبحوثتُ فيما يخص نظاـ العقوبات أثناء أخطاء الإدارية ، حيث صرح الدبحوث رقم 
نعم يطبق الدسؤوؿ نظاـ العقوبات أثناء أخطاء ) حيث يقوؿ (سنة ، مستوى التعليمي الجامعي

حيث يفسر لنا مسؤوؿ يطبق القوانتُ وتقدلص التقارير أثناء الأخطاء الإدارية على الدوظفتُ  (الإدارية 
 .

نعم يقوـ ) حيث صرحت لنا ( سنة ، مستوى التعليمي جامعي36 ) 07كما أضاؼ الدبحوث رقم 
وىذا ما يفسر لنا أف الدسؤوؿ لا يتساىل مع  . (الدسؤوؿ بنظاـ العقوبات أثناء الأخطاء الإدارية

.  الدوظفتُ أثناء الأخطاء الإدارية

ىل ترى أف الإستًابذية الدتبعة في تفعيل عملية التواصل ناجعة داخل الدائرة ؟  : السؤاؿ الثالث 
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من خلاؿ ما تم الإجابة عليو من طرؼ الدبحوثتُ في خصوص  الإستًابذية الدتبعة في تفعيل عملية 
سنة ، مستوى التعليمي 40 )12كما أفاز الدبحوث رقم . التواصل حيث صرح أغلبية الدبحوثتُ 

حيث  (نعم الإستًابذية الدتبعة في تفعيل عملية التواصل داخل الدائرة ناجعة) حيث صرح لنا (ثانوي 
 سنة ، 48) 09تفسر لنا بأف الإستًابذية الدتبعة داخل الدائرة ناجعة كما أضاؼ لنا الدبحوث رقم 

 (أف الإستًاتيجية الدتابعة ىي ناجحة بالنسبة كبتَة جدا ) حيث صرح لنا (مستوى التعليمي ثانوي
.  حيث توضح بأف الإستًاتيجية الدتبعة داخل دائرة تفعيل عملية التواصل ىي ناجحة بالنسبة كبتَة 

ما ىي اقتًاحاتك لبناء إستًاتيجية اتصالية فعالة داخل دائرة سيدي علي ؟ :السؤاؿ الرابع 

في حتُ يرى الدبحوثتُ بأف الاقتًاحات لبناء الإستًاتيجية اتصالية فعالة داخل دائرة 

  ( سنة ، مستوى التعليمي جامعي36)11 سيدي علي كما صرح لنا الدبحوث رقم 

يجب أف يكوف كل موظف مسؤوؿ عن عملو و طريقة استقباؿ الدواطنتُ حتى تكوف )حيث تقوؿ 
فيوضح لنا أف اقتًاحات الدوظفتُ كانت ايجابية و  (اتصالية فعالة خارج وداخل دائرة سيدي علي 

. مهمة لبناء الإستًاتيجية اتصالية فعالة 

: الاستنتاج العاـ للمحور الثالش 

نستنتج من خلاؿ ما تم تقديدو من تصريحات قبل الدبحوثتُ بخصوص المحور الثالش  الإستًاتيجية - 
التي تتبعها الدائرة لتسيتَ النظاـ الداخلي حيث أف الدوظفتُ لا تؤثر عليهم ليست كل قرارات  الرئيس 

كما يعتمد الدسؤوؿ على نظاـ العقوبات أثناء الأخطاء الإدارية . الدائرة على مردود العمل 
فالعقوبات الدسلطة من طرؼ الدسؤوؿ بذعل الدوظف لا يكرر أخطائو الإدارية ، تتبع الدائرة 

. إستًاتيجية متبعة في تفعيل عملية التواصل ناجعة داخل الدائرة و ىذا لدستو خلاؿ سنوات الأختَة 
حيث اقتًحوا أغلبية الدوظفتُ أف تكوف طريقة استقباؿ الدواطنتُ جيدة حتى تكوف اتصالية فعالة خارج 



 : لإطار التطبيقيا
 

54 
 

و داخل دائرة ، كذلك اقتًحوا ضرورة إدراج شبكة الانتًنت في كل مكتب بالإضافة إلذ ضرورة 
تكوين موظفتُ من أجل اكتساب الخبرات و الدعارؼ الجديدة تفيدىم في إتقانهم في عملهم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظرا لأهمية موضوع مساهمة الاتصاؿ الدؤسساتي في برستُ صورة  : توصيات والاقتراحاتال-
الدؤسسة العمومية وبرديدا دائرة سيدي علي نموذجا وبناءا على مسبق ذكره لضاوؿ إف نقدـ أىم 

:  توصيات 

. توفتَ شبكة الانتًنت في جميع الدكاتب من اجل الإعفاء من استخداـ الورقي - 

.  الاعتناء بل الجمهور الداخلي للمؤسسة من خلاؿ النشاطات التًفيهية والثقافية  - 

.  يجب توفتَ وسائل اتصاؿ الحديثة وتقنيات والأجهزة الجديدة- 

. العمل على التنسيق والانسجاـ بتُ الدصالح - 
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ضرورة وضع إستًاتيجية اتصالية فعالة مع الجمهور الداخلي والخارجي للدائرة - 



 

 

 

 

 الخابسة



 خاتًةال
 

 ت‌
 

 :خاتمة

للحفاظ على       يعد في ظل الطبيعة الدعقدة لعالد الأعماؿ اليوـ يعد الاتصاؿ ىو الضمانة
ويعتمد . الدؤسسات من سرعة وتأثتَ التغيتَات في جميع مستويات الدؤسسة للنمو والنجاح الدستدامتُ

مستقبل الدؤسسات اليوـ على دور الإدارة في إنشاء صورة ناجحة  أماـ جمهورىا والشركاء والدساهمتُ 
وتتولذ إدارة الاتصاؿ الدؤسسي في الدنظمات تنسيق . والدستثمرين وأصحاب الدصلحة الآخرين

الاتصالات الداخلية والخارجية للحفاظ على ىويتها، وبناء سمعتها الدؤسسية والحفاظ عليها مع 
. أصحاب الدصلحة والجمهور التي تعتمد عليها الدنظمة

    الاتصاؿ الدؤسساتي شرياف الدنظمة النابض، حيث لا يدكن لأي منظمة أف برقق أىدافها دوف 
بل إنو من الصعب جدا أف يتصور الإنساف وجود أي تنظيم . وجود شبكة اتصالات إدارية خاصة بها

دوف وجود أشكاؿ من الاتصالات تنتقل من خلالذا الدعلومات بتُ الدوظفتُ سواء كانوا رؤساء أو 
فالاتصاؿ للمنظمة مثل الدـ للإنساف، وىو عبارة عن . مرؤوستُ أو عملاء داخل الدنظمة أو خارجها

عملية تفاعل اجتماعي تهدؼ إلذ تقوية العلاقات الإنسانية في المجتمع لشا يؤدي إلذ التماسك 
والتًابط والتواصل بتُ الأفراد والجماعات والدؤسسات الاجتماعية، ولا شك أف الاتصاؿ واحد من 
الدوضوعات الدهمة التي نالت اىتماما كبتَا من البحث والدراسة حيث لا يكاد أي كتاب في علم 

 .الإدارة أو السلوؾ أف يخلو من الاتصاؿ
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: ملخص الدراسة

اىتمت دراستنا بدساهمة الاتصاؿ الدؤسساتي في برستُ صورة الدؤسسة العمومية ، واستهدفت معرفة 
أصوؿ الاتصاؿ وما برتويو دائرة سيدي علي من عاملتُ وإداريتُ حيث اعتمدت على منهج دراسة 

حالة لأنها براوؿ دراسة طبيعة ىذه الظاىرة الددروسة وبزتلف الدتغتَات التي تربط بتُ الدوظفتُ وكذلك 
حاولنا من خلاؿ دراستنا الإجابة على التساؤؿ الرئيسي الدتمثل في كيف يساىم الاتصاؿ الدؤسساتي 
في برستُ صورة الدؤسسة العمومية وتضمنت الدراسة لرموعة من التساؤلات الفرعية أين توصلت إلذ 

: نتائج نذكر منها 

من أىم الوسائل الاتصالية الدستعملة في الدائرة الذاتف والبريد الإلكتًولش والوسائل التكنولوجية  -
.  الحديثة

اتبعت الدائرة الإستًاتيجية في تسيتَ النظاـ الاتصاؿ الدؤسساتي الدتمثلة في حسن معاملة داخل - 
.  وخارج الدائرة 

:  الكلمات الدفتاحية- 

صورة الدؤسسة العمومية - الاتصاؿ الدؤسساتي - الاتصاؿ 

 

 

 

 

 

 



 

 

Study summary: 

Our study focused on the contribution of institutional communication to improving the 

image of the public institution, and aimed to know the origins of communication and the 

contents of the Sidi Ali department of workers and administrators. The main represented in 

how institutional communication contributes to improving the image of the public 

institution. The study included a set of sub-questions, where it reached results, including: 

The most important means of communication used in the department are telephone, e-mail 

and modern technological means. 

- The department followed the strategy in managing the institutional communication system 

represented in good treatment inside and outside the department. 

- key words: 

Communication - corporate communication - public enterprise image 

 


