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Abstract

This topic addresses an important and influential aspect of human resource performance. The research
problem revolves around highlighting the components of the training system and its various stages, as well as
studying its impact on individual productivity within the organization.

After studying the situation, it became clear that most economic institutions place a significant emphasis on
human resources, as they are considered the most effective means of improving quality, achieving a
competitive advantage, and increasing the organization's profitability. All of this is achieved by adopting
policies and strategies that enable them to develop their human resources and enhance their performance.
For this reason, these institutions resort to implementing a training policy in sequential and integrated stages,
starting with identifying training needs, then designing and implementing the program, and finally evaluating
the training process. Training, then, works to improve individual and group performance through developing
knowledge and skills, making better use of energies, reducing supervision, and minimizing costs. To measure
returns, Human resource training and organizational performance have relied on productivity measures, given
that they are among the most important indicators used to evaluate performance efficiency and effectiveness.

Keywords: training, production, quality, performance.
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	الفرع الثاني : أهداف التدريب
	يمكننا التطرق لأهداف التدريب من خلال ثلاث محاور أساسية هي:
	أ‌- أهداف خاصة بالمؤسسة:
	الأهداف الإدارية: وتتمثل فيما يلي:
	- تخفيف العبء على المشرفين:  حيث يستغرق الإشراف و المتابعة وتصحيح الأخطاء للمتدربين أقل وقتا مقارنة مع غير المتدربين، كما تقل الحاجة إلى الإشراف عن قرب نظرا لعامل الثقة في مهارات قدرات المتدربين المكتسبة.
	- تعزيز مرونة التنظيم و استمراره من خلال زيادة المعرفة المتخصصة و المهارة لدى الأفراد.
	- العمل بمبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب من خلال اكتشاف الكفاءات.
	الأهداف الإجرائية: ويمكن توضيحها في الآتي: 1
	- الاستخدام الأمثل للموارد باستغلال المهارات المكتسبة.
	- التوافق الدائم بين مهارات وقدرات العاملين وبين التغيرات البيئية المستمرة و متطلبات الوظيفة، وإعداد الأفراد لوظائف أعلى في المسار الوظيفي.
	- الإلزام بالميزانية المقررة.
	الأهداف الاقتصادية: تتمثل أهم الأهداف الاقتصادية في:2
	- زيادة الكفاية الإنتاجية، حيث يساهم التدريب من خلال زيادة مهارة الفرد في رفع الإنتاج وانخفاض التكاليف أي زيادة الكفاية الإنتاجية.
	- زيادة المبيعات وتعظيم الأرباح .
	- إيجاد حلولا للمشاكل التي تعاني منها المؤسسة و تمكّنها المستمر من استعادة التوازن ومواصلة التقدم.
	الأهداف الفنية:1 ويتعلق هذا النوع من الأهداف بكافة النواحي الفنية في المؤسسة لضمان سلامتها سواء كان ذلك بالنسبة للآلات والمعدات التي تستخدمها، أو بالنسبة للأفراد العاملين فيها، أو بالنسبة للمنتج. ومن أهم هذه الأهداف نجد:
	- تخفيض تكاليف صيانة الآلات وإصلاحها: تساعد برامج التدريب على تخفيض تكاليف الصيانة وإصلاح الآلات لأن تكوين العامل على طريقة الإنتاج المثلي تساعده على تقليل الأخطاء التي يمكن أن يقع فيها نتيجة جهله بطريقة وأسلوب العمل على الآلة.
	- التقليل من نسبة العادم أو التالف: يساهم التكوين في التقليل من نسبة العوادم والمواد التالفة، لأن العامل المكوّن يكون أقدر على استخدام المواد بالكمية والكيفية المطلوبتين.
	- يساهم في معالجة مشاكل العمل: إذ يساهم التكوين في معالجة مشاكل العمل في المؤسسة، مثل حالات التغيب أو دوران العمل أو كثرة الشكاوي والتظلمات.
	فالتدريب قد يؤدي إلى تغيير نظرة الفرد العامل وتحسين شعوره كما لمؤسسة بالشكل الذي يجعله أكثر ارتباطا  بها، وأكثر إيمانا بسلوكها وسياستها و أهدافها.
	ب- أهداف خاصة بالأفراد: وتتمثل فيما يلي:
	- تحسين مستوى الأداء: وهذا بالنسبة للعاملين الجدد اللذين يحتاجون إلى تدريب على كيفية إنجاز لأعمال بكفاءة وبالنسبة للقدامى وذوي الخبرة من خلال التنمية الإدارية.
	- تخفيض حوادث العمل: فأغلب الحوادث سببها عدم كفاءة الأفراد ،كما أن التدريب يؤدي إلى تخفيض  معدل تكرار الحادث نتيجة استيعاب العامل لطبيعة العمل و بذالك يعتبر التدريب صمام أمان يحيط العامل بحماية تعليمية، قواعد علمية وإرشادات عملية.
	- معالجة مشاكل العمل: يساهم التدريب في تخفيض معدلات التغيب والشكاوي و التظلمات.
	- النمو و الارتقاء الشخصي: تمثل هذه الأهداف حجر الزاوية في موضوع التدريب و ترتبط بمشاعر الثقة بالذات ، والشعور بالكفاءة الذاتية ،وتحسين صورة الذات .
	- تحسين المستوى الاجتماعي للعاملين: برفع كفاءتهم من خلال التدريب التي تضمن لهم فرص أفضل للكسب و شعورهم بأهميتهم بالنسبة للمؤسسة.
	- رفع معنويات الأفراد: يؤدي رفع المهارات والمعرفة لدى الأفراد إلى ثقتهم و استقرارهم النفسي ، كما أن اهتمام المؤسسة بأفرادها وبالعلاقات الإنسانية يرفع من الروح المعنوية لديهم.
	- الارتقاء بمستوى الأمان الوظيفي: أي يكون العمال أقل عرضة لإصابات و ضغوط العمل من خلال تطوير القدرات الفنية، السلوكية و العقلية للأفراد.
	ج- أهداف خاصة بالدولة:1
	و يمكن تلخيص هذه الأهداف في الشكل رقم 1 التالي:
	الشكل (01): مساهمة التدريب في تحقيق أهداف المجتمع عن طريق تنمية القوى العاملة.
	المطلب الثاني أهداف و مبادئ إدارة الجودة الشاملة
	خلاصة الفصل:
	لقد وجدنا أن التدريب يلعب دورا كبيرا، وخاصة في تطوير المعرفة والمهارات لدى الموظفين المدربين، وهو ما يبقى مرضيا، حيث أصبحوا أكثر كفاءة وتأهيلا. وقد أتيحت لهؤلاء الأفراد فرصة اكتشاف أهمية التدريب لتنمية الممثل، والاستغلال الكامل لقدراته كعامل إنتاجي وك...
	وخلصنا أيضًا إلى أن مصفاة أرزيو تولي أهمية كبيرة للتدريب وتنظمه عالميًا، حول المسار المهني للموظف، مما يعزز اكتساب المهارات اللازمة للمنصب المعني.
	أولًا: المعلومات المهنية
	ثانيًا: تأثير التدريب المهني على الأداء والإنتاجية

