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 إهداء 

 اهدي هذا النجاح

 إلى نفسي 

 من الحضور الحاضرة الغائبة إلى إلى من غرست بداخلي حب الجمال وعلمتني قيم العلم وشقت لي البدايات

 شف اها الله  إلى أمي الغالية الق لب نبض ق لبي ووجداني دوما ، إلى في

تحقيق لهذا العمل إلي أبي شف اه   الفضل في الدنيا ومن يرجع له هذهأعظم رجل في حياتي وسندي في   والى

 .الله وأدامه تاجا فوق رأسي

 .إلى كل المحبين و الصادقين ومن أعطونا الأمل إلى كل من جبر خاطري بوما و دعمني وأمن بي

 إلى كل من أعزهم و احترمهم.
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 شكر وعرف ان 

 من قول رسول الله صلى الله عليه و سلم » لا يشكر الله من لا يشكر الناس «   إنطلاق

 "   موزاويبجزيل الشكر والعرف ان إلى الأستاذ الدكتور الف اضل ".عبد الق ادر    نتقدم

 من فكره الرشيد،و رأيه السديد   و منحناالذي أشرف على هذه المذكرة  

و بدل من جهده الكثير مما كان له أكبر الأثر في إخراج هذه المذكر إلى النور و الذي لم  

 أفكاره و مختلف معلوماته المفيدة.  و شاركنامن استشاراته السديد    يبخلنا

يد العون في انجاز هذا العمل  لناوقدم    ساعدنابكل مشاعر الحب والعرف ان لكل من    نتوجهأخيرا    

 

 

 

 

 

 

 



  لخ   

   ط ق في هذ   لم   ع إلى    ب  ه    ؤث   لى    ء  لم      ب   ،          ت إشك  ي      ث ح ل إب         ت    

  ظ م      يب   خ لف    حله  كذ ك        أثيره  لى إ    ي    ف      ل  لمؤ   .

  ضح      ن  غلب  لمؤ   ت  لا  ص       كز ب     ك ير   لى  لم      ب       ك لأ ه    بر    بيل  لأ  ع   ب             

       ين  لج         يق  لميز         ي    ي     ب ي   لمؤ   .  ي   ق كل   ك  ن  لال   ني    ي   ت 

    تر  ي ي ت ت  ح  ه  بت  ي       ه    ب  ي      ين    ءه  .

  لأ ل   ك  لجأ هذه  لمؤ   ت إلى  ط يق  ي         يب  لى    حل  ت ل ل     ك  ل       ب       لاح ي   ت  

     يبي  ث   ص ي      فيذ   بر   ج    ير    يي    لي       يب.       يب إ ن    ل  لى    ين    ء   ف     لج      هذ  

   ي س           يب      ك  يف.    ئه  ن  لال    ي   لم   ف   ط ي   لمه   ت، ح ن     لال   ط   ت،   ليل  لإش  ف  

 لى  لم      ب      لى    ء  لمؤ        لا       لى   ي س  لإ    ي     ك  ن   طلق  نه   ن  ه   لمؤش  ت  لم      في 

   يي  كف ء       ي   لأ  ء.

،  لج    ،  لأ  ء.   لإ   ج:      يب ،   ك                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

This topic  addresses an important and influential aspect of human resource performance. The research 

problem revolves around highlighting the components of the training system and its various stages, as well as 

studying its impact on individual productivity within the organization. 

After studying the situation, it became clear that most economic institutions place a significant emphasis on 

human resources, as they are considered the most effective means of improving quality, achieving a 

competitive advantage, and increasing the organization's profitability. All of this is achieved by adopting 

policies and strategies that enable them to develop their human resources and enhance their performance. 

For this reason, these institutions resort to implementing a training policy in sequential and integrated stages, 

starting with identifying training needs, then designing and implementing the program, and finally evaluating 

the training process. Training, then, works to improve individual and group performance through developing 

knowledge and skills, making better use of energies, reducing supervision, and minimizing costs. To measure 

returns, Human resource training and organizational performance have relied on productivity measures, given 

that they are among the most important indicators used to evaluate performance efficiency and effectiveness. 

Keywords: training, production, quality, performance. 
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     ص  ت ب ئ   لأ   ل   تي  ن ط  يه   لمؤ   ت  كثر ت ير   ت  ي       ك  ت  ليه،   ص ح  ن      ب  لى  لمؤ   ت 

   كيف  ع  لم  ير ت   ص     ط   ت    ك     ي    لم                لأ   ت  لا  ص            ،    ك  ن  لال        

إط   ن  طه    لأه  ف   تي ت عى إلى    ي ه ،      ل  لى بل غ     ته    تي ت كس غ        ه ،   لا تث    في      ه  

  ز      .  لم        ب  ي ،    ك به ف    يق  يز       ي  لم    ته ،     ص ل إلى         ل  ن   كف ء     ف   ي  في  لأ  ء

 لح    إلى  لاه   م ب لم      ب    في    يق  لأه  ف     ب  ،    ك ب بب  ي       عي لأصح    لمؤ   ت بأه ي   لم    

  ب    كأصل إ تر  يجي  ن  ص ل  لمؤ   ،          س ي         لأ  ء   يه ، إ    ه  ن   ل    كيف   لا    ب   

 ل ط   ت     ي     لم لاح     تي ت   ه      ئ  لاب   ن  لاه   م به،    ك  ن  لال     ل        ن  ه ه :      يب،  

هذه  لمؤ   ت        ط ي         ث   لإن  ن في     ؤ       بر      ل     ذ ه   ه     ذ    كل          ف    لأ  

 أكي          ذ     م به    لأ  س ي   لح      ذ  ب   ط ه  ت  طيع  لمؤ     ن         ؤ  ي ته      ي م ب      ه .     

     يب في   ع كف ء   لأ  ء  ل   ل،   ي     لم      لم خصص ،     ين  ه   ت      ل     ح صت إ    ت هذه  لمؤ   ت  

 لى    ير حج       يل   لا م لإ   م   لي       يب، حيث  ث تت  غلب        ت بأن  غلب  لمؤ   ت   تي    ط  ت  ن 

   ق   كف ء     ف   ي  في  لأ  ء، هي   تي   طت  ه ي   ص       يب      ه     ك  ن  لال    ين  ه   ته       ته   لى 

 ب  ء   لى            ه       يب    بر  ن  ه       ت      ي      ط ي    تي ت      ليه   لمؤ   ت  لا  ص     في  .  لأ  ء

ب  ء  ه        في  لح     لم    ل  لى     ه    ض  ط ت         ت      ي    لإ   ي    لإ    ي ،  كذ ك   أثيره  لم  ش     

   ير    ش   لى    ء   ف     لج     في  لمؤ   ، حيث     ل  لى     ي  ه  ن  لال  ؤش  ت        ن  ه ه   

  لإ    ي ،    تي ت  بر  ن  ه   لم    س  لم      في  لحك   لى ط ي      ء   ف     لج    .

ك ـ    ه   لاه   م ب لإ    ي  في    يق      ي   لا  ص     إلى     ث  ن      ته ،  ط ق  ي  ه ،    ليل       ل  لمؤث   

  يه ،         لحل ل  لم       لى  ي  ته          أثيره   لى    ي  
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 . لإ    ي   لم ي  ت     ك  يف،      ي ت  لج      لأ    ،    ط     لإ    ي   ل ؤ   ،          ع    لا   بين      يب  

   لى   ء      ق    صي غ   لإشك  ي        ي       ي : 

 . ؟ لا        يب ب   ين  لمؤ     لا  ص    

 :      يح  كثر  لإشك  ي        ي   ط ح  لأ ئل    ف  ي       ي  

 .      يب في  لمؤ               ه  ه في بل غ  ه   ه ؟   هي ش  ط     ي   ظ م  - 

 .كيف ت  ه   لإ    ي  في    يق      ي      ط ي  في  لمؤ   ت  لا  ص    ؟ - 

 .         أثيره  لى إ    ي      ه ؟ ك     ط     ه     ع  ظ م      يب      ؤ     - 

 .            

 :   طلق  ن   ف  ي ت    ـ  ي     تي ن  بره      ي         هذ   لم   ع  لإشك  ي لم  لج  هذه 

    ع      يب به ف           ير ت    ك     ي     ب  ي    تي ت   ه      ئ ،       ه  بر  في     ي ت  لأ  ء  ل   ل. - 

 .  ل   يب     ك ير في    ين    ء  لمؤ      ي    إ    ي       ل - 

 . لا تث    في    يب  لم       ب  ي    ط ي ه     ل  لى    يق      ي     ل  لمؤ    - 

  لم   ع:          ي   هذ  

 إن  ن  ه   لأ       تي        إلى    ي          هذ   لم   ع     لي:

   .  لم ظ  ت  ع    خصص    لمي    ذ     س  يه،  هذ   لم   ع    صل        ب خصص ت يير  - 

 ل         ت    ظ ي ،   لمي   ي    تي      ت ب  ق إشك  ي   أثير      يب  لى إ    ي       ل في  لمؤ   ،   ص   -

  . لجز   ي 

          ي     ير   ب ط ي      يب  لم       ب  ي  في  لمؤ   ت  لا  ص     ب    ل      ي    نه   لجز   ،    لاه   م  ف -

  . لم      لمـ  ي ،     ك     ي   لى ح     لم       ب  ي 

  لأه ي    كبر   هذ   لم   ع في    ي      ي    ب  ي .-
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  ه        ث 

  :  بر   ه ي  هذ      ث في         ن      ص   ن  ه ه 

   بر هذ      ث    ه    ل ي  في   ليل     ي   ظ م      يب    ل  لمؤ   ،   أثيره  لى إ    ي       ل،    ك  ن -

    ه بصف   ب ط   هل   لا تي    

 بر  هذ      ث  ه ي       يب في  ط ي     ين  ه   ت  لم       ب    في  لمؤ       ك  ن  لال    ين           ته    -  

  .    ين    ء     ه 

 .  ه  هذ      ث في  ي     لاه   م    لمي ب    ع  أثير      يب  لى  لإ    ي  في  لمؤ   -

  ه  ف     ث 

  لي:ن عى  ن  لال  ي    بهذه            ل ي  إلى    يق   ل   ن  لأه  ف  نه     

 به  في  لمؤ            فه م      يب   خ لف    حل     لي       يبي    تي      -

  .  ليل  لاح ي   ت      يبي     ل  لمؤ    - 

   يي      ي   ظ م      يب في  لمؤ   .-

  .        هي   لإ    ي         ل  لمؤث    يه  -

 .     ف  لى  فه م      ع      ب   لى    ل ي   لإ    ي -

    هج                 ث

ف  ي ت ث   لا       لى  لم هجين    صفي    ،       ق  ن إشك  ي  ن   ل        لم   ع،    ليل  ب   ه         

 .      ليلي في  لج  ب    ظ      ك  ن   ل  ه     ليل  ب   ه

                 ظ ي   لى  ؤ       في   فصل    ط ي ي      لا       لى   هج       ح   ،  هذ   ن   ل إ   ط         

 .، حيث    خ م     حث  يه  كل  ن  لا  بي ن،  لم  بل    خ لف       ي    لإحص  ي ت   تي     لحص ل  ليه  كط  
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        :    ي  ت 

 لى         ش  ل   ض     ك  في  لم   ع      ب   ي      ث إلى    ين      ظ    آ    ط ي ي،          ظ   

       صلين،  ه      ض   ه  لم     ه  ط ح  لإشك  ي   صي غ          ن   ف  ي ت     في   فصل  لأ ل        

     يب،     هي     حث  في  لم  ث  لأ ل       لج   ثلاث  ، حيث       ي ه إلى لإط      ظ    ل   يب    ظيفي   ط ق إلى 

   ؤ  ي       ء      يب. ،  في  لم  ث   ث  ث           ط ق إلى     ئ       ع      يب    في  لم  ث   ثـ ني         ل  يه 

     لأ ل  ،  في  لم  ث ثلاث     حث  ،    ذ   ش  ل كذ ك  لى ث       يب  لى  لإ    ي      في   فصل   ثـ ني،         ل  

         يب       ط ق إلى    ث  ث ،  في  لم  ث  لا        يب ب لإ    ي     ث ني         هي   لإ    ي  ،     في  لم  ث 

 .     ظيفي في   ع  لإ    ي 

،     ذ   ش  ل كذ ك  لى ثلاث     حث    ي    ك     ط  :   ثل        ط ي ي  ب ؤ              لمي   ي   فصل   ث  ث 

،   في  لم  ث   ث  ث        ك ين في    ي   ك     ط  ،  في  لم  ث  لأ ل   هجي        ،    لم  ث   ث ني      يف ب ؤ    

  لم       ب  ي  في  لمؤ   .
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    ظ                    لإ     :        لأ   



 

 لإطار النظري للتدريب الوظيفي الفصل الأول                                                     ا 

 

     : 

    يع، إلى    يق  ه   ه ،  ك ب  يز       ي ،  ن  لال     لال إ ك  ي ته ،  يير  لمؤ   ت  لم  ص   في ظل     ت عى 

     ،    لى في  لا  لا  ت  لم      في  ب ؤ   في     ته   لم       ب  ي . حيث  ن   ف ق   يأتي      ه   لمخ لف ، 

  .     ه ،  ن حيث كف ء ته ، حي يته ، إب   ه   ل  ل    ض  طه ...... لخ

 ب   ج     ط  به، في إط    ير   ؤ   إ      لم       ب  ي       ه    في  ف يل     ص    ب   ،  ن  لال  خطيط  ت ط 

إ تر  ي ي   لمؤ   .   ل  ع  ن كف ء       ي   لم      ب      بح    ك   لإ    ي ،    هجت  لمؤ   ت       ي    لخ ص  

ب ض     بين     حثين  لمه    ص ح  ن  لم فق  ليه  . لى ب   ج    يبي ،  خطط    ض  ط  ب لا      ي   ت ب  ي  ح  ث ، 

  إ      ن              ب  ي ،    لكه    ف  لى           ،  ن    يق     ي   لأ  ء في  لمؤ   ت غيره  لم       ب  ي    

 لم  ك ن      يب   ه     ي   لم       ظيفي  لأ    ،  .      ب   ته   لى  لا  ف     نه ،  بصف    ص   لم       ب  ي 

 ن  لمؤ   ت  لى     ه    ؤ  ي  إ   ح هذه     لي ، ب      ه   لا   لم كلات   خف ض   كف ء   لإ    ي . إ    ير   خذت كث

   بر  ك     1 ."   لا  ص      طني   لإ   لي "   بر      يب  ف  ح   ل   ح،  ب            ح  لأ    ،     ك ت   لمؤ   ت 

     يب     يل    ف      لم  خ     ن ط ف  لمؤ   ، لأ ل    يق  كبر    ف     ن  لم       ب  ي  بصف  ك  ل ، حيث 

   بين    ت   ه   ت  لأ      ين  لص   ف    ب        ء  لأ     ب              ين        ه  ه  لأ  س ي في  ط ي  

                   .  طل  ت  ظ  ف  لمؤ   

  لآ ي :إلى      ط   ن ط ق في هذ    فصل 

    ظيفي.  لم  ث  لأ ل:   هي       يب

 .     ئ       ع      يب    ث ني: لم  ث 

 .   ؤ  ي       ء      يب لم  ث   ث  ث : 

 

 . 07،ص 1997بال مالكولم. التدريب الناجح للموظفين، الطبعة الأولى، ترجمة مركز التعريب و البرمجة بيروت، الدار العربية للعلوم ،1-
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

                   ه    لأ  :    ث  

 لم  ل   به ث       ف  لى ب ض  لمف هي    تي  ه        يف ت  ف   ط ق إلى  ه      ظيفي  ن   ل    يح  فه م      يب

 .ب     يب  لا   

                لأ  :       

 :     لي      يف تكثير           ل   يب  كله   صب في     ب  خ لف   ه،   ن بين  ه  هذه  ت  يف ت   ت 

 ت   ف          لأ  :      

 - :    

  لح ث     ك ينُ ه  إح  ث   ش يء  ن     م..   ش يء   ،  ،  ك   ن ،   ك   ك ن         

 :  ص لا   -ب

ب  نه  ــ     ف ــت        ل   كثير  ن     حثين    ك    في    ل  لإ     لمفه م      يب    ك  ن     ــ   خ لفــ    كنهــ    ي هــ      

بــأن    ـــ  يب "  ــل    ن ـــ ط  ــن  ن ـــط  إ      لمـــ      إ هيتـــي لــى    ه فـــي   ــع كفـــ ء     ــ  لين   لم ظ ـــ  ككــل، حيـــث  ـــ      ــ  

  ب ـــ ي     ـــذ     ـــل  لـــى    يـــ  ح  ـــ   لأ ـــ       ـــ  لين فـــي  خ لـــف  لم ـــ  ي ت     ظي يـــ   ل طـــ ي      أهيـــل، فـــي  ـــ ء   ـــ ط 

 .  ض ف         لم      في    ئه    ل كه   لال     ل

 يــــــ     ــــــ    يلــــــي  ن    ــــــ  يب "  ليــــــ   خططــــــ    ــــــ م ب  ــــــ خ  م   ــــــ  يب      ت بهــــــ ف  لــــــق     ــــــين  صــــــ ل  لمهــــــ   ت    

    ــ   ت  ــ     فــ  ،     ــيع  طــ ق      ــه  ــلأ  ء   كــفء  ــن  ــلال   ــ  ل ،    ــع   ــ    كف ء ــه  ب   ــ لي كفــ ء   لمن ــأ    تــي 

 1.   ل  يه  ك         ل.

   لي    ظ           ك ب   ف             ه            لا    لأ  ء  ظيف    ي      بل غ ه ف     .      يب ه     
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 الإطار النظري للتدريب الوظيفي      الفصل الأول                                                

 1. لى   ه "  لي  ت ل   ل ل   ن    ل ك  لمبر ج        ب           ن    ص   ت  لمح         "   يب    ف      

 لم   ــ      لا   هــ ت ت ــته ف إك ـ به  لم ــ  ف   لخبـر ت   هـ    ليــ  ت ـ  ل إ  ــ بي   ـل ك   فــ    ـن     حيــ   لمه يـ        ظيفيــ ،    

 . ل ظيف    تي    له      ين           ه

 ت      ص  ب     يب  لك  لجه     ه     إلى  ز ي    ف        ل ب لم ل   ت    لم   ف   تي  ك ـ ه  هـ    فـي    ء     ـل،       يـ   هـ      

 .     ف   بر ت ب    ه  ي    كف ء    ف        ل  لحـ  ي    لم    لي 

إلى   ع  خ  ه       لإ ص ل   ف    ش  ل          ت   ل   يع      بير   لا     "  لي   ه   بأن      يب  ت  يف          ه  ك   ض  

 .  ب لإطلاع ب ظيف    ي    إ      لمه م   تي   طلبه     له        لى    ب     له

    ف   بر ت،    لاكت     ص   ت   ل  ل ك   ف    ن     حي   لمه ي         ه ت ك     ّ ف      يب  لى   ه   لي  ت   ل إ   بي     

      يب  خ لف  في    ء     ل، ب كل  خ لف ب    
ً
 بأ ه           يير  ل ك  لأ        له      خ   ن ط   

ً
  صف      يب   ض 

 .ك      ت    ه   ل      يب     يب     

   ف ـــي     ذه يـــ   لفـــ     ـــ ه   لـــه   هيـــ     ـــ  ير   ـــ  ف    ـــع  هـــ   ت   فـــ   فـــي    ء   لا   هـــ ت هـــ  ت ييـــر    ـــ  يب ح ـــب     يـــ    

     ل.

 بين  لأ  ء  لح لي   لأ  ء  لى  لم      لمطل  .  لا   هي       لمه       لم   ي    ه    ض  ت يير في    ل ك   ف         ف   ت،  

  ؤهلـه لإبـ         ـه،  كـذ  
ً
    ـ  

ً
     يـ 

ً
 ي ص  ب   ك ين "  لي  إ ـ       ضـير   فـ   لم صـب ت ـيير  إشـ  ف، حيـث  كت ـب  صـي  

. ك ـــ   ن   ليـــ    لا ـــ     ي  كييفـــه  ـــع     ـــع  لج  ـــ  فـــي ظـــ  ف    ـــ      ـــك  صـــ    نهـــ ض ب  ط  ـــ ت     ـــين  لأ  ء   يـــ      ف  ليـــ  

 2.   ك ين   طلب    كز ت     ي   هي:     ـ    ــهـ ف،     ـ    ــ  ـ  ل،        لم هج"
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

 

ــ    ــــ ظيفي     ــــ  يب  هــــ     ــــل     ليــــ ت    ــــ      لــــى   ــــل  لأ ــــ       فــــ ق  ــــؤ  ن  ظــــ  فه   لح  يــــ ،    تــــي  ــــ   كلفــــ ن بهــ

      لا  ن   ل    ير  لح ن  ل ؤ    ب ه   .  

  فــــــــ       لمج   ــــــــ      ــــــــين  لأ  ء       هــــــــ ت ي كــــــــن ت  يفــــــــه  لــــــــى   ــــــــه   ليــــــــ    ظ ــــــــ    ــــــــ         يــــــــ    ــــــــ لات 

ــ به   لخبـــــــــــر   لم ظ ـــــــــــ .  ــر فـــــــــــي    ـــــــــــل ك  ـــــــــــن  ـــــــــــلال    ـــــــــــيع   ـــــــــــ  ته       إك ـــــــــ ــ   ته     لـــــــــــق   فـــــــــــ ل  لم   ـــــــــــ    ل  ييـــــــــ  هـــــــــ

ــى   ــــــــ  ل   ــ  يب  لح  ثــــــــ     فــــــــق  ــــــــع ط ــــــــ حه     خ ــــــــ ي.       ــــــــ خ  م  ــــــــ   ته   ــــــــن ط يــــــــق   ت ــــــــجيع  لم ــــــــ     لــــــ  لأ ــــــ

ــع فـــــــــــي  لم ـــــــــــ   ل  ـــــــــــن  لأ  ـــــــــــ ل   ح  ـــــــــــ ت  ــ   ح  ـــــــــــ ت  لمج  ـــــــــ ــ  ح   تهـــــــــ   ـــــــــــك  ـــــــــــ ن ب  ـــــــــــ  ج  خططـــــــــــه  لإ         يـــــــــــ   يهـــــــــ

 .     لين  ل   ي 

 لم ــ  ف   ضــ   ي     فيــذ  ه ــ    ي  ، هــذ    كت ــ   لى   ه          لي ت تهــ ف إلــى  ب   ص   ي كن ت  يف    ك ين 

 لمك ن،  ــ  ل    ك ين، ــ      ك ينلم،  لمتربصــين (   ظ م  ن     لي ت  ن غي  ن      ب        ه ف، ث  ش  ط    يق   هــ ف

 1.  لمحفزين  ل ك ين   لمك   ن 

         ث ن  :     ق                      

      يب      لي ،  ذ ك   ب  لي      يح   ف ق   ك  ن بين  لمفه  ين؛       ق   لخلط بينغ         ث     كثير  ن 

  ن            يب بأ ه "  يل   خطط ،   كن  لأ      ن  ي     ه   ته ، كف ء ته ،      ين     ته  لمز      ه ته  في  
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

 

        لي   ه  "  ني  ي     لم ل   ت       ،  لى         فه   ل  ئ    كلي    تي   ل ى  لم  ل  ت لي ه  1".   لات  خ لف 

      في   لي     ي      ي   لف  ، ت   ني  ن       ه ف    ظيف ، حيث      ن  لا ه  ط ي        ت   إ  2 ". يه 

  فك ي      ط ي ي  ب كل   م.   ليه  إ     لخص   ف ق بين      يب      لي ، في كل  ن         بر   ج،   ه ف،   ز ن، 

 . لم ؤ  ي ،    أثير في    ل ك  بر       ت،  لجه   لم خصص     ف  ق   ف    

 :  ـ         بر   ج

     يب      لي   ن حيث  لمح   ، في ك ن     لي   ه         م،                يب  إ ه              بين        ف ق 

 . لح         يبي 

 :    ه ف

 ل   يب  ه  ف  ل كي       ،    ل      لين  كثر كف ء       ي  في  ظ  فه ،         لي   أه   ه      ،      ع 

         ل ي    طل  ت  لأ       لمج  ع بصف      .

 :ج  لم ؤ  ي 

 . لم ئ     ع   ؤ  ي       يب  لى    ق    كز      يب،  لى  لاف     لي    ذ   ك ن  يه         لي  هي 

 : .   أثير في    ل ك  بر       ت

  تي    ثه  في      ير ت.إن      يب    ل  لى إح  ث ت ير ت   كن    ه ته  ب ه   ،  في      صير ، غير  ن     لي   إن 

     3  ف   ت    ق        ي  ط يل .
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 النظري للتدريب الوظيفي الفصل الأول                                                     الإطار 

 

 :ه.  لجه   لم خصص  

 .إن إ          يب هي  لجه   لمكلف  ب     يب،         لي    خ ص به إ      لج         لم    

 : .   ف  ق   ف     

           يب  لى  فض ن      ف  ق   ف     بين  لأ    ،  كس     لي    ذ     ل  لى ت جيع   ي      ف  ق   ف    ،  

 .   ك  ن  لال      يس   ذ    جع   ف    لى  ن   ص ف بط ي      ل   به شخصي  

 :     ئ  لأ          ط                   ث  ث:      

 1:    ئ      يب   ف  ل- 

 :     يب  لأه  ف  لمن       ه، ح ب   كثير  ن        ت  ن  لال  لم   ئ      ي   ف ع    ق 

   .   غ   في     ل        ف   -

 . ص ي    بر  ج      يبي   لى    س  لاح ي   ت      يبي   لمطل ب    ه-

 .            ب بين    كلف           -  

 .  ل   لي       يب     ط  ب لح   ز-

 .          ب        يب       ته ء   بر   ج      يبي-  

   .  ل   بر   ج      يبي     ط ب ي   ت  لم       ب  ي ،   ك لا   ي   ت  لا  ي         يل    تر ي   -

 :ش  ط      يب   ف  ل- 

   بر   ن  ط      يبي   ف  ل ب        خطط      ظ  ، إ  يه ف إلى ت ير  ل ك  لأ     في     ه     .      يق هذ   

 2  ه ف لاب   ن            ل  لآ ي  :
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 للتدريب الوظيفي الفصل الأول                                                     الإطار النظري 

 

إن    يق  ه  ف      يب        لى            ن بين  لأط  ف  لم ترك   يه،    ص  به   لإ    ،  لم       :      ن -

 .  لم   ، إ   لى كل   ح   نه     ي م ب  تز    ه

 لى  لإ      لا تز م   لا    ع بأه ي       يب،  ي  لى هذ   لا    ع  ن  لال    خطيط،     ظي ،      ك     :     لإ    -

  لإ ك  ي ت  لم        ب  ي ،  لم  ب        يي .

  بر   ج      يبي يه ف إلى    لج   لم  كل   تي     هه   لم   ب ن في حي ته   :    ب   بر   ج      يبي  ع   طل  ت     ل-

   1.  "    لي ،    " ن  ت   ب  ع           ه  ن   طل  ت   ؤهلات لأ  ء  لأ   ل  لمكلفين به 

هذه   ت ني  لم       م إح  ث ت ير ت  ف  ئ  في ط ق  لأ  ء    تي  ؤ   إلى       ه  ن   ل  لأ    ، حيث  ن      : لم    -

 . لم   بين    لإ    ،  ب    لي        ل  كبر  ل   ح لم      ض ن ت   ن  لأ      ع 

 ك ن      لم    في     لي       يبي  في  بط   ز ء   بر   ج      يبي  لمخ لف ،  كذ     يق       ق       نس   :     لم    

 2  ل    بين.بينه ،      ه  لى  لق     ح        ي ،    تي ت  بر ك ثل   لى ب  ن      ي  

 لى  لم   بين  لا    ع ب  ض ف        ص  لم      في      ه ،  ه   ته ،     ته      ط ق  لمخ لف    تي   لم    :      

  ل   يب.  ت   نه  في    ء   له ، ب  نى  لا    ع ب   ته  

إن        لم      ل    ج   تي     ه   ن  لال   بر   ج      يبي،  ب كل    يجي       ه    غ    :          ج      يب

 لمتز      لإ   ل  لى      يب،     ع        تي  به لم    ض  ه   بر   ج      يبي،  ذ ك  فضل  ن  خضع  لم   بين، إلى 

 1ب ض  لا      ت،   ن   ل    بن    ه ،      خلق   يه   لح  س   لا    ع  لى      يب.  
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

  ه      ه               ث ن :       

 ت  ل  ه ي     ـ  يب       . لأ ـ      لم ظ  ت  ـلي      ي      ي     ـ   ت   لمهـ   ت   ب  ي ،     يق  ه  ف     يب ه  

 لي:    ين  لأ  ء  لح لي:   ـ ه       يب في    ين  لأ  ء  لح لي  ل   لين  ن  لال  ز ي ه  ب لمه   ت   لم ل   ت   لا    

 لأ  ء  ه  ه  ب كل  كثر كف ء      لي  

  ه                  لأ   : 

ب  ض    حل      يب  ثل        لاح ي   ت      يبي    ص ي    بــر  ج      يبيــ     فيــذه     يــي  نه  ــ    لاه   م لاحظ  

 لم ــ    بــ      لا تــز م  بر   ج    م  لم  ب   ب    لا ته ء.  إ   ن  لإ        لي  بأه ي       يب  زي   ــن  ي ــ    ن ــ ط  يضــ ن 

   لا       فيذه. ن  ط ت      يب   خصيص  لم     

حــــ     لم  صـــ  ،  تز  ـــ  ل   يـــر ت فـــي ب ئــــ   لم ظ ـــ       ليـــ    لخ   يـــ   كتاــــ ي    ـــ  يب  ه يـــ  ب   ـــ  فــــي  لإ         ـــ   ب 

إلـــــى  ن  ، ... لجـــــ   ،     كلفـــــ ،      ـــــت لإ ـــــتر  ي ي ت        ـــــي   ل ؤ  ـــــ ت  ـــــن      ـــــ  فـــــي   لأ ـــــ  ق،  ت ـــــ   لم    ـــــ  فـــــي 

 لأ يــر   ــذ    ــه  ت زيــز    ــ           ــي   ل  ظ ــ    صــ   ــع ظهــ       ل، هــذ ص  ت  لمؤ   ت  ت   س ب     يه   ن   س 

 كــــ  يف  لجــــ     ل،    ل ــــ  ت ــــ يق    ــــ لمي ل  ــــ غله ، ك   صــــ هــــ   ــــ    ــــ  عي  ــــ  ي      ــــ        لح  ــــ    ظــــ  ف    ــــ  ،

 .   ت    إ       ه    

 1    ي : ي كن    ص    ه ي       يب في ثلاث     ب  

  لأه ي  ب  ن     ل  ظ  .  -1

  لأه ي  ب  ن     لأ          لين. -2
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 الإطار النظري للتدريب الوظيفي                                              الفصل الأول        

  لأه ي  ب  ن      ط ي     لا  ت  لإن   ي     ل  لم ظ  .  -3

 :      ظ   لأه       ن     (1

  ه  ته . لأ  ء     ظيمي    ك    لى ب   يف  لأ     ب   ه   طل    نه    ط ي    ي     لإ    ي    -

       في  بط  ه  ف            لين بأه  ف  لم ظ  .  -

 إ   بي     لي       ي   ل  ظ  .      ه ت      في  لق  -

  لمؤ     لى         لخ  جي.   ف  ح      في  -

  ؤ   إلى    يح    ي   ت         ل  ظ  .  -

  لإ   ي .  ؤ    لى  ط ي      يب    ي       شي         ت  -

       في        إث  ء  لم ل   ت. -

 .  لا ت    ت  لا ص لات      في     ي ت  -

 : لأ              لأه       ن     (2

     ه   يه .   إ    به          لأ     في    ين  ه ه   ل ؤ      -

        لأ     في    ين      ته   حل    كله  في     ل.  -

 )    فيزلم  لأ  ء.  ط ي        ي   -

 بين  لأ    .   لا ص لات       لى  ط ي   ه   ت   -

     ل.    كل        ل ب      م به  ن  -

 1   لل  ن  لأ ط    لمه ي   لى  لأ          لين.
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 الإطار النظري للتدريب الوظيفي                                 الفصل الأول                     

  لأه       ن              لا     لإن        خ     ظ  : (3

 بين            ل .  لا    عي ط ي      يب    ف  ل  -

  ط ي  إ ك  ي ت  لأ         ل    كيف  ع     ير ت  لح صل . -

  لإ       لأ          لين به .  ثيق    لا   بين  -

ك ي      ي      ل، خفيض  ك  يف    لمSCHIOU   )      ك ين   ه        ي   ن   ل    ين     بر     

  لإ   ج،  ع  لم   ي ت    فيز      لين،  ه     بر إح         ل       ي     ع   كف     لإ    ي  ب لمؤ   .

 حيث:    ه     ك ين  ه ي  ب  ن     ل ؤ     ن 

بأ   ء    ظيف    تي     ل نه ،    .1 إلى   تهيئ   لم   ي   ل ي م  لأ ل           ن  ب    ل   إن  لأ       ذ ن  ل    ن 

 ب    لي      يف به       ك ين  ليه .

إن    ظ  ف  ف ه     ير، ك    ن  لأ     لا      ن ب  ل   ح   لا       ن   ؤ  ي    ح     ط، بل  ن  ل ن بين   .2

إلى  ظ  ف          ه      ظ  ف        ؤ  ي ت  لال  تر    له ،   ش يء   ذ    طلب إ      ك ينه         يته   

.    1 

هي   صف     لاب ك      لإ   ج،    ذ   ص  ت   ه  لإب  عإن    ط      ك    جي     لآلي    ك ه       ت  لى   لي ت  

        في     ل،   ص ح    ل   ي م  ط     بأن  ك ن    ه      ن  لمه      أ      كثير  ن        ت    ك     ي   لم     

    يب      ت  لإ   ج      ت  ي    طلب   ك             ت      ي  ،  هذ    طلب  ك ين  لأ           ذ ك،  كل   

 .  لى  ن    ك ين          ل
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

 

       ث ن  :  ه                  

   ك       ط ق لأه  ف      يب  ن  لال ثلاث           ي  هي:      

  ه  ف   ص  ب لمؤ   : - 

     ثل  ي    لي: لأه     لإ     : 

حيــــث   ـــــ   ق  لإشــــ  ف    لم  ب ـــــ    بــــحيح  لأ طــــ ء  ل  ـــــ  بين   ــــل    ــــ       ـــــ   ــــع غيـــــر    خفيــــف    ــــبء  لـــــى  لم ــــ  ين: -

  لم   بين، ك     ل  لح    إلى  لإش  ف  ن      ظ       ل   ث   في  ه   ت     ت  لم   بين  لمكت   . 

  ن  لال  ي     لم      لم خصص     لمه         لأ    .        ه ت زيز           ظي    -

      كف ء ت.  كت  ف    ل ب         ل  لم   ب في  لمك ن  لم   ب  ن  لال  -

 1 ي كن    ي ه  في  لآتي:   لأه     لإ   ئ  :

  لمه   ت  لمكت   . ب    لال لأ ثل  ل        لا  خ  م -

 لم ـــ         طل ـــ ت    ظيفـــ ،  إ ـــ     لأ ـــ      ظـــ  ف       ـــق   ـــ     بـــين  هـــ   ت   ـــ   ت    ـــ  لين  بـــين     يـــر ت    ي يـــ   -

   لى في  لم       ظيفي.

 ب لميز  ي   لم    .  لإ ز م -

 2   ثل  ه   لأه  ف  لا  ص     في:  لأه     لا       :

ــ      يــــ      كف  ــــ  -  لإ    يــــ ، حيــــث   ــــ ه     ــــ  يب  ــــن  ــــلال  يــــ     هــــ      فــــ   فــــي   ــــع  لإ  ــــ ج    خفــــ ض    كــــ  يف     يــ

   كف     لإ    ي .  

  ي     لم ي  ت  ت ظي   لأ ب ح . -

نه   لم      ن               ن     صل       م.  حل لاإ      -
ّ
  ل   كل   تي ت  ني  نه   لمؤ        ك

 

 

 

 92، ص 2000، دار الفكر العربي للنشر، القاهرة، سيكولوجية التدريب و تنمية الموارد البشريةرأفت السيد عبد الفتاح،  -1

 11 258، ص 1993 ،، المكتب العربي الحديث، القاهرةالسلوك التنظيمي و إدارة الأفرادعبد الغفار حنفي،  -2



 

 

 الإطار النظري للتدريب الوظيفي                          الفصل الأول                            

 

 ي  لــق هــذ     ــ ع  ــن  لأهــ  ف بك  ــ     ــ  لمي   ف يــ  فــي  لمؤ  ــ   ضــ  ن  ــلا ته   ــ  ء كــ ن   ــك ب  ن ــ    1 لأه              :

  لآلات   لم   ت   تي ت  خ  ه ،    ب  ن     لأ          لين  يه ،    ب  ن     ل   ج.   ن  ه  هذه  لأه  ف    :

صــــي     لآلات  إصــــلاحه : ت ـــ    بــــ   ج    ــــ  يب  لــــى  خفـــيض  كــــ  يف   صــــي     إصــــلاح  لآلات لأن  كــــ ين   خفـــيض  كــــ  يف  -

     ــل  لــى ط ي ــ   لإ  ــ ج  لمثلــي ت ــ   ه  لــى   ليــل  لأ طــ ء   تــي   كــن  ن   ــع  يهــ   تي ــ   هلــه بط ي ــ     ــل       ــل  لــى 

  لآ  .

    ليــل  ـــن ن ـــ      ـــ  م       ـــ  ف:   ـــ ه     كـــ ين فـــي     ليـــل  ـــن ن ـــ      ـــ   م   لمـــ         فـــ ، لأن      ـــل  لمكـــّ ن  كـــ ن  -

  لم    ب  ك ي     كيفي   لمطل ب ين.    خ  م      لى 

  ـــ ه  فـــي    لجـــ    ـــ كل     ـــل: إ    ـــ ه     كـــ ين فـــي    لجـــ    ـــ كل     ـــل فـــي  لمؤ  ـــ ،  ثـــل حـــ لات     يـــب        ن  -

     ل    كثر     ك        ظل  ت.

بهـــ ،   كثـــر        طـــ     ـــ  يب  ـــ   ـــؤ   إلـــى ت ييـــر  ظـــ     فـــ        ـــل     ـــين شـــ   ه ك ـــ  لمؤ  ـــ  ب   ـــكل   ـــذ     لـــه  كثـــر 

 إ      ب ل كه    ي  ته     ه   ه .

  لي: ه  ف   ص  ب لأ    :     ثل  ي    - 

 لأ  ء:  هــذ  ب  ن ــ    ل ــ  لين  لجــ     لــذ ن    ــ   ن إلــى  ــ  يب  لــى كيفيــ  إ  ــ   لأ  ــ ل بكفــ ء   ب  ن ــ       ــين   ــ     -

  ل    ى       لخبر   ن  لال      ي   لإ   ي .

 خفيض ح   ث     ل:  أغلب  لح   ث   به    م كف ء   لأ ــ    ،ك ــ   ن    ــ  يب  ــؤ   إلــى  خفــيض    ــ ل  كــ     لحــ  ث   -

 تي ــــ    ــــتي         ــــل  ط ي ــــ      ــــل   بــــذ  ك    بــــر    ــــ  يب صــــ  م   ــــ ن   ــــيط      ــــل ب    ــــ  ت لي يــــ ،     ــــ   ل يــــ  

   إ ش   ت   لي .

    لج     كل     ل:    ه       يب في  خفيض    لات     يب     ك         ظل  ت. -

   خ ــ ي:   ثــل هــذه  لأهــ  ف حجــ    ز  يــ  فــي    ــ ع    ــ  يب    ــ   ط ب  ــ      ث ــ  ب  ــذ ت ،     ــ      لا   ــ ء    ــ     -

 ب  كف ء    ذ  ي  ،    ين ص      ذ ت .

 

 

 .257عبدالغفار ،المرجع السابق، ص 1
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

 

 

 لم ــــ     لا   ــــ عي  ل ــــ  لين: ب  ــــع كفــــ ءته   ــــن  ــــلال    ــــ  يب   تــــي  ضــــ ن  هــــ   ــــ ل   ضــــل  لك ــــب   شــــ   ه     ــــين  -

 بأه يته  ب  ن     ل ؤ   .

ــته      ــــ     ه     فاــــ ي ، ك ــــ   ن  ه  ــــ م  لمؤ  ــــ   -   ــــع     يــــ ت  لأ ــــ   :  ــــؤ     ــــع  لمهــــ   ت   لم   ــــ   ــــ    لأ ــــ    إلــــى ث ــ

 بأ    ه   ب   لا  ت  لإن   ي     ع  ن     ح  لم   ي    يه .

 لا   ــ ء ب  ــ     لأ ــ ن   ــ ظيفي:     كــ ن     ــ ل   ــل    ــ  لإصــ ب ت    ــ  ط     ــل  ــن  ــلال  طــ ي     ــ   ت   ف يــ ،  -

      ل كي        لي   لأ    .

 1 ه  ف   ص  ب      : -ج

     لي: 1         كن  لخيص هذه  لأه  ف في    كل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 لم:    ه        يب في    يق  ه  ف  لمج  ع  ن ط يق    ي             ل . 10   كل )

 

  

، دار غريب للنشر، القاهرة،  إدارة الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمحمود أبو بكر و مصطفى محمود أبو بكر،  -1

 .359، ص 2002

 المجتمع الكبير 

أهداف  

اقتصادية  

 واجتماعية
 منظمات 

متنافسة تصل   

للأهداف بكفاءة  

 وفعالية عالية 

 أفراد 

متنافسون  

قادرون  

 طموحون 

التدريب تنمية  

 المورد البشري 

الهدف  

الشامل   

الرفاهية  

 الإنسانية
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 الإطار النظري للتدريب الوظيفي                    الفصل الأول                                  

 

    ئ            ث  ث:      

 1:     ل ه   حص     ين  ن   ف      لى         ف     لم ظ   

    ق      يب  ل  ظ                ذك   نه  :  :   ئ             ن        ظ   -  

    ين إ    ي   لم ظ  ؛ -

    ين  لم   ف   لمه   ت  لخ ص  ب    ل في كل     ي ت  لم ظ  ؛-

    ين    ي   لإ   ج   ي    ك ي ه؛-

   ليل    ك  يف في  لمج لات   ف ي    لإ   ي ؛ - 

   لا ص لات بين      لين في  لم ظ  ؛    ي     خ     ب  ل     -  

 . خفيض  لح   ث  إص ب ت     ل-  

 ::    ق      يب            لأ         غ ين  يه  ذك   نه     ئ             ن          -  

              لأ      لى   خ          ت  لأح ن، ك    زي   ن   بليته    ه   ته  في حل  لم  كل   تي     هه  في ب ئ    له ؛ -

      لين  لى     لب  لى ح لات    لق،       ،  لاغتر      ص  ع    ل  لم ظ  ؛

    1   م  لأ       ل   ت        ن كيفي     ين  ه   ته     ي       لا ص لات   لا   ه ت؛  -

   ط ء      لين   ن ح   ث     ل؛  لل  ن    ف ح  لمج ل  لأ           تر ي        م    ظيفي؛ -

  تيح  لف    ك ين  ه   ت       في    لات     ل   لح  ث    لا    ع؛ -  

 ت  يق  لإح  س ب         ظيفي   لا    ؛ -

 .  لل  ن     ن     ل  تي    لا     ،  لا          ث  ت في حي        لين،   ي     غ ته  في       لم ظ     لإ لال  ه -  

 

 

 

 

 . 134 -133،ص ص 2006ن: دار الكتاب العالمي، ما،ع 2عادل حرحوش. مؤيد سعيد السامل.إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، ط-1
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

     ئ                    ث ن :    ث  

 في   لأه  ف،  ز ي       لين ب لم ل   ت   لمه   ت   لا   ه ت في    يق هذه   ت ييره ،    لي       يبي  في  ك ين    ل كي ت  ك ن 

 . لم   ئ   لأ   ع   تي   ك ن  نه    لأه ي ، هي      ي ،  ف    م      يب  ن  لال ثلاث     ص     لإط  ،هذ   

           ئ            لأ  :       

ه  ك         ن  لم   ئ   لأ س      ب      ته               ن  ط      يبي ب لم ظ  ،    ك حتى     ق     ي ه  ي  ق       ج  

  لم ته      ه. 

         ن  ط               لأ  :      

  لم ص   ه    ن      يب   س      ك   ي   لجأ إ يه  لإ        ص  ف   ه ب   ي  ه ،   كن      يب  ص ح ن  ط      ي ؛         ي    

  ف      ل  ظيف    ي  ،  أتي   لي   لإ        تهيئ     تي ته ف إلى ت  يفه ب    ل  لم    إ يه،           ه  ن ط ف   ئ  ه  

 لم  ش      ح       لين       ى  ي ن        يه  ش  ط   ي  . كذ ك ت     بر  ج      يبي   ل   لين       ى ب لم ظ  ، لإك  به   

 ه   ت      ف         طلبه       م    ك    جي،  ت     في    ين    ته   لى إ         ل،    كنه   ن  لإح ط  ب لأ   يب  

  لا   ه ت   ف ي    لمه ي   لمحيط  بأ  ء     ل.  بصف        بر ج     ت    يبي   ل        ب  ي  إ   ط  ت ت   لات  لى   ظ    

    ل   إ   ء  ه،   كفل هذه       ت  لى     ه  هذه      لات  لج    .       يب إ   ن  ط      ي           هذ   ن    ي   ك     

ح  ثه  لى       لحي      ظيف   ل       ب   ،  ه    س      ن  ط   ع       ح  ، بل   لي   لا     ل ط      ظيفي  ل       

 1  .  ب  ي 

          ظ     ك      ث ن :       
 

 يك ن    ك  ل في  ظ م ه  ف.  ص  بذ ك  ن ه  ك  ك  ل     بط في     ل      يبي،  ن  ط      يب   س      ي ، ك     ه ن  ط   

      يب  لى ث  ث     ي ت ك لآتي:

إ    ب  ن         ص     ذ     ني   ه  لم      ب        لم  كل   تي ت  ني  لم ظ  ،  ب     ك            يب:   ك  ل بين   طل  ت  - 

 آ  ين.    ئ  ين        لخبر ت   لم   ف  لمطل   إك  به   ل    بين،   أتى ب     ك    ي         ين ب    ل      يبي  ن    بين 

 

 الحمصي دانيال، أثر التدريب في تطوير المسار المهني للعاملين "دراسة ميدانية على العاملين في مديرية مالية حمص". مجلة جامعة تشرين-1

 . 2014، 5،العدد  6للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية. المجلد  
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

 

   ك  ل في    حل      يب :   ب  ن  ك ن ه  ك ت ل ل     بط بين  خ لف  لأن ط       يبي ؛   ك ن         ب        - 

 ن      لين   كذ    ص ئي   ليل     ل،   أتي    لم ئ ل  لاح ي   ت      يبي     ذ      ب لا       ب      ي   لم      ن ط ف 

ب     ك   حل   ص ي    بر  ج      يبي   يك ن هذ        لاح ي   ت  لمطل ب ، ث   ك ن  لم حل   لأ ير   هي   لي    فيذ    يي  

 . لأن ط       يبي 

 

 :حيث  ن غي  ن            ك ف  ن       ن     ك  ل بين هذه       ج   هي     ج      يب:  ك  ل في -ج 

  .... لخ   ك  يف،  لم  ثل  في    ين       ج،  فض    لا  ص    ؛      ج  -

  .  لم  ثل  في    ين        ت  لإن   ي ،  لإ   ل  لى     ل...  لخ    ل كي ؛      ج - 

      ج   ب  ي ؛   لم  ثل  في  ي         لم       ب  ي    ن         يه   لم ل   ت   لخبر ت        ت    تي ت  بر     ي      ء -

 1  .  لي ت       ت      

 

                          ظ       ث  ث:      

 2 ت ت       لي       يبي  إلى         ن  لم    ت  لإ   ي       ظي ي   نه  :

  .      ط    ل       لأه  ف    لأن ط  - 

  .   ير  لإ ك  ي ت    لم   ت   ف ي    لا    لأ   ء    لي   ل  ل-

    يبلم    ئ ل        لإط       ظيمي   بحيح  كي   ت   إ يه      يب )إ     

  لم ل   ت  لأ   ي        يه   ض    .        ي      لإش  ف  ن   ل    ؤ  ء   لم   ين   ذ ن   صل  نه   لم ظف  لى  -

    يي  كف ء ته  حتى        ن  ج  لاح ي   ت      يبي  ب   .      ل       ظ م  لي    ي س    ء   -

       ظ م  لي   لا  ي        يين، حيث لا   ب    ظ  إلى      يب ك  يل  إصلاح  ي      ط ء   لي ت     يين   لا  ي  ،  -

 .  لأ  س   صلب  ل   يب   ف  ل ه   لا  ي      لي   ل   لين

 
 

 

 الحمصي دانيال ، المرجع السابق .-1

ناصر، فداء. تقييم فعالية التدريب في المؤسسات التعليمية : دراسة ميدانية على مركز التوجيه المهني في جامعة دمشق، مجلة   &حيدر، عصام -2

 .   273-302، ص،ص  2016،العدد الأول ،  32جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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 الإطار النظري للتدريب الوظيفي                                 الفصل الأول                     

                ث ن :       

ت  طيع  لم ظ    ن  خ     ن بين     ع      يب        به ،  هذ  ح ب ط ي     كي        ه    ب  ي ، ن  ط ته  ،  

 لإ ك  ي ت   لم   ت      يبي    لم  ي    تي        ليه ،   لى هذ   لأ  س   كن  صنيف     ع      يب ح ب   حل   

 ،   ع    ظ  ف ،  ك ن إ   ء      يب.      ظف 

                              ف   لأ  :      

         يب   لي      ي  لج يع      لين في  لم ظ   ب   لاف     ي ته    خصص ته  به ف   ع           ته   

   ص   لى    يب      لين  لج  ، بل       لح             يب      لين  لح  يين كذ ك   ص   لا  ه   ته  ، ك     ه 

   .في ظل    ط   ت     ي     تي   صل في     يب     ل   لأ   ت    ك     ي  

       خ ص               - 

   ف هذ      ع  ن      يب ب  تهيئ ،  ي ص  به  ز ي   لم ظفين  لج   ب لم ل   ت  لأ   ي    تي       نه      ء  ظ  فه  

ب كل   ض ي  هذه  لم ل   ت غ           لق ب      إ   ء ت        ل ب لم ظ  ؛  ت     تهيئ   زء      ي   ن   لي ت 

  ي   ت  لإ   ج  لا    عي    تي    يه  لم ظ    ع     ه   لج  ،  هي ته ف بذ ك إلى  لحف ظ  لى     ط    ل ك  

            م  . 1 ، ب  نى يه ف إلى " ز ي       لين  لج   ب لم ل   ت  لأ   ي  في  لم ظ   "      ه ت     ي     ل  لم ظ  

 ن   لي    تهيئ           ق  لم ظف  لج    ب    ل إ     لى ش ح    لأ ل   خصص في إ      لم       ب  ي  بأ  ء  لجزء 

 خ لف      لمي  لم   ط  ب    ل ث     م  لم ظف  لج    ب     ك إلى     ه  لم  ش    ذ     م ب   صل    لي    تهيئ ؛ 

 ي   هذ      ع  ن      يب     ه   لف   إ   ن شأ ه  ن  بث   ث   في  ف ه    زيل  ل ه     ش ئ  ن    خ ف  ن      ع في 

  لأ ط ء   ن    ع  لا    ك،  تر فع   حه  لم   ي . 

 

 

ر، علي محمد عبد الجبار، مهيدي الحميري."التدريب وأثره في المنظمة من منظور إدارة الجودة الشاملة "، رسالة ماجستير، قسم علوم  التسيي -1

 335،ص  2007جامعة الجزائر، الجزائر، 
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

       خ ص                    -ب

 زي   ه ي  هذ      ع  ن      يب   ص  في   ت    ير  يه     يب     ل ب كل ك ير         يه   ظ   ت  يل  لم   ت 

  لآلات،  لأ     ذ  لا  كفي   ه         ت      ل     بر ه  لم  ي ،         ليه  ن   ل ى    ي    لى  لم   ت    لآلات 

 ف ه ،  كذ   لى  لأ   يب  لج     لإ       ل   ،     لى  ه ي  هذ       يب  لم     لأ ه:     إلى  لا    ء  لمهني  ب    لي إلى  

  لا    ء  لا    عي؛  ه  يه ف إلى  لا    ء  لا    عي  يهيأ آ     لا  ثيل  ه  في    ل   ليل   ف   ق  لا     ي . 

 ي   يب     عي      ل           لا     ي  ط لم    ه  تيح  ل   ل          ك  في  ك   ت  ه  ه   ط   ته ،  ي  ح  لذ ن   

ح  ت   ص  ب ت  لا  ص       لا     ي    ن  كت     لم       لخبر   ن    ج  ب         يب، ك    تيح      ى      ل  

 ثل    تيح  لج        يب حتى لا   خلف    نه  في  لم        ل ي  .    لم      لم  ش ي ك    ن هذ      ع  ن      يب        

 لإ       ف      لي  ه م  ظيف             ي م ب     ت    ئ  ي ت      . 

                            ئف  ث ن :       

 خ لف    ظ  ف في كيفي     ئه         ل  لم  خ    لإ    ه ،   نه            لى  لخبر    لم      ي      ن    خ  م  

    ل إ    ي    ل     ت،   نه       طلب إ    ه هذه       ل  ي ترط  ه   ت ب        ين ؛   لى      م   طلب كل  ئ   

 :1 ظيفي  ب   ج    يبي    ص ،     ش ى   ح ي   ته    ه يته  . ي         يب ح ب   ع    ظ  ف إلى ث  ث      ع

 :                 ن - 

 

   ه هذ      ع  ن      يب إلى  لأ          لم         ليمي  لم   ط    ذ ن    ل ن    ظ  ف   ف ي    لمه ي  في  لم ظ  ،  ي  ل  

 لى   ظي      ت    يبي  ب كل        هذه   فئ ، ك ن  لأ   يب  كذ   لم   ت  لم  خ    في   له     ير ب كل  ت   ع    لم ئ  ين 

         يه   هذ      ع  ن      يب ب لمه   ت   ي  ي   لم  خ    في  لأ   ل   ف ي    لمه ي    ن   ثلته      ل   كه ب ء         ،

     لميك  يك     صي       ت  يل    لح م  غيره ،  ت  ل  لم ظ   لم.  تي        لى إ ك  ي ت    ي  ك ير  بإ        كز    يب  هني   ص

 .به 

 

المرجع في التدريب وإدارة الموارد البشرية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية "أعمال المؤتمرات"، بحوث وأوراق عمل الملتقيات -1

 2008والندوات التي عقدتها المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة 
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 الإطار النظري للتدريب الوظيفي   الفصل الأول                                                    

 

              ص    -ب

 

ل    كز   بر  ج      يبي  ه    لى  ل ين  لأ          لين لم   ف   ه   ت  لى  ظ  ف   لى  ن    ظ  ف   ف ي    لمه ي ،  هي غ     ت  

 لأ      لم  في  ن  ن      يب  ه م    م  لى     يع    يبي    خصص  كه       صي   ،   ت  يق   لمح    ...  لخ .   كل إلى 

    .   خطيط  لم  ب      خ          ت

 

          لإ       - 

 

   ل    صب   لى        يته  إ يه     يه ف إلى    ي   لمه   ت        ت  لإ   ي   ل    ين،     لي     ئه    ظ  فه   لح  ي  

     ص  ت      ي   لإ   ي    ت  ه ي    ص  في     ت  لح   ،  تي    لح     لم      إلى    ي ت   ي    ن  لمه   ت       لا.

 لم  ك    ل ط   ت    ي ي       ظي ي     ض ن ب   ج      يب  لإ     بصف        لى     ف   ه   ت إ   ي  إش   ي      لإ   ي  

    ي     ل   لم  صب  لإ   ي   لمخ لف ،  ت  ل بصف       ن  ط ت    خطيط،      يه     ظي        ب  هذ  ب لإ     إلى  

 .ن  طي    ن يق   لا ص ل

 

                     ك       ئه    ث  ث:      

                لجي   لاح ي   ت      يبي  ت  ل  لم ظ    لى    ي    لجه    تي  ت  ف  لى     لي ،    ن  لا ه              ب  

 .     يب  لخ  جي ك ن إ   ئه ؛       ع  لا  ي    لى  ن          يب    ل  لم ظ  ،       ك ن  لا  ي    لى 

      لي:      يب  - 

    هذ      ع  ن      يب    ل  لم ظ  ،  هذ     ء في  ك ن     ل    في     ت    يبي    ص        هيزه  ب خ لف  لإ ك  ي ت 

كل        خصص    لم   ت؛  تسخ   لم ظ    ذ ك  يز  ي    ص           ه    طلا    ن    ي   لم   يع      يبي ، حيث   ه 

 لى      يب في  لم ظ  ،         س  لم  ش     لم ئ ل  ي  ف  لى   لي       يب      لي   .  لم   ع      يبي كل      ف ت  ك  يفه

 .1 لأ      لم  يين، ك        كل  ه        يب إلى ط ف    جي               ه

 

 الموارد البشرية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية "أعمال المؤتمرات"،المرجع السابق. المرجع في التدريب وإدارة -1
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

 

   خ  ج :         -ب

    هذ      ع  ن      يب    ج  لم ظ  ،  يك ن في    كز    يب       ه    ص    كفل بت فيذ   لي       يب ب ف ه ؛ 

 ت    إ      لم ظ    لى    ي        يب  لخ  جي  هذ  في ح      م      إ ك  ي ت    يبي     لي       م       لم ظ    لى  

  ط   ت   ب  ي           لى   فيذ ب   ج    يبي    خصص  .       لإش    إلى   ه في ح      م       ك ن    إ ك   ت إ   ح 

     يب     لم  ف  لى  لم       ب  ي  في  لم ظ    لى     لي ،    ئ ل ب   ج    يبي     ل  لم ظ  ،  إ ه ب لإ ك ن  ن    ف  

 1. في هذه  لح                  ط  لى  أ ير  ك ن  إ ك   ت      يبي    لا   

              ء         .     ث   ث  ث :

   بر      يب   ؤ  ي    ترك  بين كل  لأط  ف  لم   ك   يه    إ      لم       ب  ي    لم   ين     فيذ ين في     ع      ه   

   لأ      لم   بين   ذ ن   ل  ن      يب. 

 إلى   ؤ  ي       يب في  لمطلب  لأ ل     يي   لأ  ء في  لمطلب   ث ني .  ن  لال هذ   لم  ث  ن ط ق 

        لأ   :                 .

 ن      يب ب   لاف ظ  ف  لم ظ  ت، إ ك  ي ته    ه   ه ،  في     ض  نه     لى      س  لم  ش    لم ئ    خ لف  لجه  

 ه م    يب   ؤ  يه، حيث    ل  ن  لال   ك  لى    لج     كله      ين    ئه ،      ترك   ؤ  ي  إك     لأ      

 ن   لي       يب )    ك  ك ن في  لم ظ  ت   ن         ح     ظي ي    لم ئ ل      لين  ل ه   ت   لم   ف   ض   ي  إلى 

 ،ك           لا        حي    ب   كز    يب          ي    خصص  .  )ت  ف  لى   ن  ط      يبي

 

 المرجع في التدريب وإدارة الموارد البشرية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية "أعمال المؤتمرات"،المرجع السابق. -1
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

 

                     ئ      لأ  :      

     ع  ن      س  لم  ش  ه   لأ     لى  ل س    طن          ض ف في   ء  يه،       ف  لى  لج   ب   تي     ج إلى 

 لى           ح     لأ     إلى ب   ج    يبي   هذ   ن  لال   لم ئ ل    ي  ب    كفي   ع     ته   لإ    ي ، إ     ل هذ  

 ب    لي      ف  لى    طن    ص     يه ،  ي     في   ك  لى إ           ي    لا       تي      لأ  ئه  لاحظ  ه  لم      

 ن   لاه         لأ       ذ ن   ب  ن       ه  ب   ج    يبي ،    ع هذه   بر  ج             ته ،  ي  لى ب     ك    يق 

  كنه   ن    ي م   لا  لم ئ  ين لم     ت      يبي    تي       ي  ه ،    ب ته  ث    يي ه .   كن  لأ   ء   ي  ي   هؤلاء 

ب  تز   ته  ك  ل   ي      لق ب     يب،   ذ ك  إ ه  ن   ض                   خصصين   ف غين    ع هذه   بر  ج  

     1  لإش  ف  لى   فيذه ،    ب ته     يي ه .

           ئ      ث ن :       

 ص ح  ن   ض            ح     ظي ي  ت  ف  لى ن  ط      يب في  لم ظ  ،    تي     ف حج ه      ظيمي   لأن ط  

     يب   ذ   ك ن   ب      ئ ل   تي    م به   لى حج   لم ظ  ،  ط ي   ن  طه ؛  ي  لى إ     هذه    ح       ظي ي  

     يب  ن     ئ ل   ظي ي  لإ      لم       ب  ي ،     ثل  ظيف ه في إ       ترح ت ح ل  ي         يب.   بر   ه ي  

  طلق  ن      يب   حى    لا  ه   في        إ تر  ي ي       لي ، هذ  ب لإ     إلى              خصصين في    ل  

به ف إ         ي     ل   ب ص ي   ي       يب        يب    ل ن  لى  ن يق  لجه    ع  خ لف  لأط  ف    ل  لم ظ  ،

     . 

  ك    ن       بر ت   خصص ،  ن شأ ه         ك    

 

 . 150ص 2010. ياغي، محمد عبد الفتاح، التدريب الإداري بين لنظرية والتطبيق. دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،-1
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 الإطار النظري للتدريب الوظيفي                          الفصل الأول                            

 

   تر ح ت    ل   ب   ي       ت   ليل  لاح ي   ت   ط ق      يب      يب.   ه    كن،  إن       صلح    خصص  في 

ب   نه ، إ   ز     لاه   م ب     يب   ص  ت  لح     لح   لا  لم ظ       س  ظيف     ي       ه    ب          ح  ي  

؛   كن         لم ظ    ف ه     ز   ن  أ ين ب   ج    يبي   خ م  ه   ه  ب   غ   ن       ه   لم خصصين في    ي م به

 . خ ص  ،         عي   لج ء إلى  ه      ي 

          خ         ث  ث:      

  خصص  في إ         فيذ     ت    يبي   ف      لم ظ  ت،  في هذه    ت   ين  لم ظ   ب   كز     ه     يب     ي  ، 

 لح              ف  ي ت     يب      ه    ب  ي ؛  يك ن   لج ء إلى  ه      ي  في  لح لات   تي    ذ   يه     ن    يب 

     لا      ت  بصف         خذ      إ   ء      يب    ج  لم ظ   ب   ظ   .  لأ          لين بكف ء    ي      ل  لم ظ  

   : نه 

  ن ط ف    جي  لح    إلى  بر ت   خصص      يل     ه       لم ظ  ،  ب    لي   كن  لحص ل  ليه  -

  لمطل ب      ح         يبي    لإ ك  ي ت  م         لى    ير كل  -

 .)) لح لات   تي   طلب  يه      لي     ح ت بحج    ين   م       لم  ح ت   لا    لإ   ء      يب -

 إنه             كلف       يب ، إ    ه  ن  لم   ف  ن    كز      يب   لم  ه ،  ب لإ     إلى    يره  لم     ب   ج    يبي    ت -

   1       ه  ب كلف    ل.

 

 

 

 

 . 150ياغي، محمد عبد الفتاح ، المرجع السابق ، ص -1
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

 

                      ث ن  : 

 لا        يه ،  ك ن    ت  بر   لي    يي    بر  ج      يبي      ذ     تي   ني  لإ          ته        ه  ب    ل   بر  ج    ت يره  

  ص   ن      يب  ل ب       ه   في إح  ث ت يير في  لم ظ  ت   ص  إ      ك ن    ن  لأه ي  ب ك ن         لي      يي 

    ق  لأه  ف         ل  ظ     لأه  ف  لم      لأ له .

                   ج   لأ  :      

      يي  ب   ج      يب   لم   بين  ن  لأن ط        ي   لمك ل  لإ       ن  ط      يبي،      يي  ن  ط       حتى 

  ص ي ه   ن  لال   ع  لم   ير   لم  لات      ب  لا تز م  ض ن    يق     ي       يب.          يي       خطيط   بر  ج 

       ث  ء   فيذ   بر  ج      يبي   ن  لال    ب       لي ت      يبي      أك   ن   تث     لم      لم  ح   لا تث       به  .  

 .  لأ ضل.  ت  ك ل   لي      يي  حل  ته  ب     ته ء   ن  ط      يبي  ل   ف  لى        يق  لأه  ف      يبي 

 في  لخط  
ً
 في هذ     ي ق،   طلب   لي       يب    ي م   يي ه  في نه        ل  ل   ق  ن بل غ  لأه  ف  لمح         

      ف      لأ ط ء   لم  كل  لم         خ          ت  لم     .     ب إ   ع     يي   ي    خص  لم   ي ت   ث  ث  

 :1     ي 

 .  ف  لي    ترب ي   لى  لأ      صير ب ء   ن     يي   لمك          ف    لج    في نه         يب

 ي    خص    ل    لمخ ص ب  لج ء إلى     يي    ذ     م به    لط     لم   ط   ليل     ير في    ل كي ت  لى  لم   -

 . ل كي ت  لم   بين

 

  4رية ، المجلد أحمد عيدان جاسم ، تقييم مصداقية البرامج التدريبية المنفذة من خلال قياس مخرجاتها ، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدا-1

 .262 – 241، ص ص  2012،  8، العدد 
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 الإطار النظري للتدريب الوظيفي                             الفصل الأول                         

 

 لى  لم     ط يل ب  ليل       ج  لا  ص       لا     ي   لى        ح  ت     ل     لأ   م        لم         ع     ل -

 .  لمؤ    كله 

  بر ء    ي   لم        ئ لي ت     لي    يي   ث    بر  ج      يبي   ن  ص ب   ه   لم  حل     لي   ل   يب    ك   ن 

  ب  ي  في  لمؤ   ت  ط    ن ب ط ي   ه   ت     ء      لين  ن ط يق إ  ح    ل      يب،  في     ت  ف ه  ط    ن 

              يق   بر   ج            لي           ص  به    إب       لمي بإث  ت                   يب.     ي   ث       يب 

    ل  لى  لا يه  في   بر  ج  لم  ل ، حتى   كن  ط ي       يبي   ه   ه  لمح        ي ه      لمي   ض ف  ل  لب  ليه     

 .     يب   ي       لي ه بص          

 ن    حل      يب،  ل   ف         أك   ن          ل    لأ ير  في هذ     ي ق ت  بر   لي    يي    بر   ج      يبي  لم حل   

 لم   كين في       ت      يبي ،         ه   ن     لي       يبي        ت ل  ه  ن   بر   ج      يبي       لا  ف    

 .     يير في  ل كه      لي       يب،    إ   ك  لم     لم    لإ       تي      صيله  في       ه   بر  ه    ع     ه

 لمح     لأه   ه في ت  يف آ        ن    بر   يي       يب   لي           ص  به               يق   بر   ج      يبي 

   لمي           ي ه      لمي   ض ف  ل  لب  ليه         ل  لى  لا يه  في   بر  ج  لم  ل  حتى   كن  ط ي       يب   إب     

 .  ي       لي ه بص          

كف ء    بر  ج      يبي          حه  في    يق  ه   ه   كذ ك   ظ  إلى   يي       يب  لى   ه  لك  لإ   ء ت   تي    س به  

 لم      ك      س به  كف ء   لم   بين           ير   ذ   جح      يب في إح  ثه  يه  ،  كذ ك    س به  كف ء   لم  بين 

 .1  ذ ن       بت فيذ     ل      يبي 

 

 . 262  – 241أحمد عيدان جاسم، مرجع سابق ، ص ص-1

 

 

 

 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 
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  ضح      ن      يف ت     ب   بأن   يي       يب   ثل   لي  ه       ي س              ي ه  ن  ه  ف      ج    يبي ، 

 . ه    لي            ء   ل     ث  ء    ب     فيذ   بر   ج      يبي

      ه   س  ه  ث    كن         ك ن في ك ف   ع    أثير       ي  هل ه   ث   لبي 
ً
     ل ي 

ً
      يب     ك ن  ث ه إ   بي 

 . لإطلاق   إ   بي      س  ه  ث   لى 

    لا         ث    ب   ج       ب    :         ث ن 

 : ت  ل   لي    يي   ث    بر  ج      يبي  ثلاث    لات هي

  يي    بر   ج      يبي: حيث ته ف   لي    يي    بر   ج      يبي إلى    أك   ن كف ء    بر   ج      يبي      صلاحي ه - 

  لآ ي :  ل ي   لاح ي   ت      يبي    تي ص    ن   له       هذه     لي  ب لم  حل 

  ه ف،             ل    ل أك   ن        لم   ط    بر   ج      ه  لى    يق  يي    بر   ج      يبي   ل     فيذ:  ته ف -

 .     ي   له ف     ح 

 لإ   بي ،   لاقي      ي    بر   ج  ث  ء     فيذ:  ته ف   أك   ن   ه   ير   ق    ه   خطط  ه،    ك    زيز  لج   ب-

 . لج   ب    ل ي ،  ت   ل  لم           يق  لأه  ف  لمخطط  

        ه  ه في  ل ي      ي    بر   ج ب       فيذ:  ته ف  ل أك   ن    يق  لأه  ف   تي   ع   بر   ج  ن   ل    ي ه ،-

 لاح ي   ت      يبي ،         ح  ه  ن       ت     لى  لم      ن حيث  كت  به  ل    ف،   لمه   ت،  ع          كلف  

 1. لم       تي   ف ت  لى   بر   ج      يبي         لي ه

 

 . 262  – 241أحمد عيدان جاسم، مرجع سابق ، ص ص-1

 

 

 

 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 
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  بر   ج      يبي  ن ط يق     يي   لم       ل ك     ء   يي   لم   بين: ته ف هذه     لي   ل   ق  ن كف ء      لي  - 

  لم   بين  ث  ء  ب        يب    ذ    طي  ؤش   لم      ح   بر   ج في    يق   ه ف   ذ  ص    ن   له. 

      نه   ل ي م بأ    ه  في   يي   لم  بين:  ته ف هذه     لي     أك   ن    لاكه   لمه   ت    كف         يبي    تي  -ج

 خطيط    فيذ   بر  ج      يبي  حيث  ن     ص   في  لإ ك   ت      ص في   كف       كس آث  ه  لى     ي   كف ء       يب  

 ذ     بر  لإ      لجي    لم  ن  ل   بين إك  به          ن       ت   لمه   ت،    كف       خصصي ،   لخبر      لي     

   ل ي  في    ل      يب هي  لأ  س في    ح     لي       يبي ، إ  لا       ن ب    ج    يبي       ق   س  ل ي  ح  ث  

 . ي ه  به إلى    بين غير  كف ء

 .لم     ص    تي   ب   يي ه   ت  ل  لمج لات  لم    إ يه      ه    تي   ين    يح  خ ص   نه  2  ضح    كل )

 

 176المصدر : عصام حيدر ، التدريب و التطوير ، الجامعة الافتراضية السورية ،ص
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

         ث  ث :                     

 :    ج شهير     لي    يي       يب هي       ب   

 Kirkpatrick      ج كيرك ب   يك 5-1

 ه        ج  لأكثر شه     لأ  ع   ت        ي       يب، بل إ ه      لم   ي   لأ   ي    يره  ن     ج      ي ،   يه    

 :   ي     لات   يي    بر  ج      يبي  إلى   بع  ئ ت هي

  كيرك ب   يك ه  "إلى    ح       ن  لم   ب ن   بر   ج      يبي  (Réaction     ف ل 
ً
لم إن   ضل ت  يف       ف ل ط   

   ذ  ش  ك    يه"؟

ب               يي  في إط   هذ   لأ ل     ني  ي س        لم   بين بص ف    ظ   ن  ي س    ت ل    كن  ن  ك ن    

 .ح ث،   ه     ي س      ف ل   ت إلى   نيه  ن   ل      ن            يب كأ ل      ا ي  ل  يي 

 يه ف هذ   لم ي س ب لأ  س إلى                لم   كين  ن ب    ج  ن حيث ) لمح   ،   لم  ب ن،   لم         يبي ،  

   ثير  م إ ه 
ً
 ك ن   لا       .  .  لأ   يب،   لخ   ت  لإ   ي لم،  هل ك ن   بر   ج      

 ي كن  لا       ب لأ   يب      ي    ي س      ف ل    ه   بر   ج      يبي  ن   ه   ظ   لم   بين  نه :  لم  بل     خصي   ع 

 لم   بين  ل   ف  لى    ئه        بر   ج      يبي،  لملاحظ      ي    ل    بين  لال             يبي    ص ي     بي ن به ف  

 1 لحص ل  لى        ف ل في ص    ك ي  ب     لإ ك ن.

 

 

ناصر، فداء. تقييم فعالية التدريب في المؤسسات التعليمية : دراسة ميدانية على مركز التوجيه المهني في جامعة دمشق، مجلة   &حيدر، عصام -1

 . 302-273،ص 2016الأول، ،العدد  32جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتدريب الوظيفي 

 

 ن  لج    ب  ذك   ن      ف ل  لإ   بي لا   ني ب  ض     ح  ث ت ل ،  ي  ف كيرك ب   يك     ل  بأ ه  : لم Learning (     ل  

" لم   ئ   لح   ق   لمه   ت   تي     ه ه     تي  به   ن   ل  لم   كين في   بر   ج"،   ي س     ل     بر  كثر ص  ب   ن  

 ي س       لأ   ل.        ن  ك ن    ي   ت      ي         لى  ؤش  ت   بل   ل ي س ب يث   ضح كيفي   فه  

 . لم   كين لم      بر   ج        تي  به   ه  هي    ت ب  ض      ي   ت  كيفي   لأ  ء في     ل

 :   خ لف آ ي     ل    ي س     ل  ب   لاف    لات     ل   هذ       ضحه  ي    لي

ت ل   لم   ف:  ي ص  به  ت ل   لم   ئ   لح   ق،  ي كن    ي ه  ب   ط          ج  ن  لا      ت  ه ه :        ت         

 .     ل    لا      ت    ف ي    لا      ت     طي     ي  ي .  ه     يز   ض  بين ت ل   لمه   ت  ت ل   لا   ه ت

ت ل   لمه   ت:  ي ص  ب لمه   ت         لى    ي م ب  ل  ن  لأ   ل ب كل  ت   ب          ه        يط     لا  ص    ي    

  ذ ه   ف    ن  ه     ت  ثل  لمه   ت    ي       تي   ص  به   ي          لم     لى    ء   ل   ين    ع كف ء ه في  لأ  ء، 

 . ي   ط ب         لمه     لا        ه   لجزء  لم   ث  ن     بلي             لى  كت     ه     ن  لمه   ت

ت ل   لا   ه ت:  ب ص  ب لا   ه ح     ن  لا           أهب    صبي     فا ي  ي  ن ج     ه   ف         ن  ل كه، -

 . ي  ل     ه   ف     ك  ه       ه  ش   ه    ه ه ف  ن  لأه  ف

لم :   نى هذ   لم     ب ي س     ير ت   تي ط  ت  لى  ل ك   ف   في     ل  تي    لبر   ج      يبي   ذ   Behavior)   ل ك

 1    يي ،  ه  ك      ن  لإ ش   ت ت     في   يي      ير ت    ل كي   هي :ش  ك  يه.  هذ   لم      ن  ص ب     ي ت 
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 . ل    بين   ل  لا    ق في   بر   ج      يبي  ب  هإ   ء   يي  لأ   ء    ظيفي  . 

 .  
ً
 .إ   ء     يي   ن   ل  لم  ف  لى  لم         ن   ل   ؤ  يه      لاءه،     ن   له    ي  

 .إ   ء   ليل إحص ئي لم       لأ  ء   ل  ب        يب،   بط     يير ت  لأ ير  ببر   ج      يب .ت

 .  ب إ   ء     يي  ب    شه   ن   ته ء   بر   ج  يك ن  لم           س    ت ل ه .ث

  خف ض    كلف ،   ليل  :  كن  ن   بر  ن  ه  ف   ظ  ب   ج      يب  ن  لال       ج  ثل :لمRésulta      ج   )

 لم   يلين،   ن    ي      يي ،     ك   ،  ي     لإ    ي ،     ين  لج       ع           ح  لم   ي ،    ليل     

 . إ ه  ن  لأ ضل   يي    بر  ج      يبي     ش    ن  لال       ج  لم        لم غ    يه  

 –  ه    لم لي  ) يه ف     يي  في هذ   لم     إلى        ث       يب  لى        لخ   ت   ل  ب     بر   ج      يبي 

 .ه       ت لم  –       لج     لخ   ت  لم      –       ك     ن     لاء  –سجلات  لأ  ء  ل  ظفين 

 ب  نى آ    إن     يي   لى هذ   لم        ل       ج  لمل      ل   يب      ير ت   تي  ح ثه   لم   ب ن ب  ف ل 

 ص لح  لأ هز    تي    ل ن به     تي    كس آث  ه   لى    ج   له    ف لي  ي  لزم  ي  ه          لأ  ء ب     ته ء  

   ع    ي   ت   ل  ب     بر   ج     ي م ب  ليل    ط    لح  ث،  في هذ   
ً
     يب ب  ت ك في  ي  ل هذ   لم       ض 

     يي    ب ص ع كل    ب        زل  لم  ير ت  لأ      تي     ك ن هي    بب في   ك    ط         ين . 

Parker      ب  ك      ج  

      
ً
 parker ط ي        في   يي       يب    م  لى  ل  ل   ت  لمج   ، إ    م parker  صنيف     ع     يي  ط   

  :ب   ي          لم ل   ت إلى   بع       ت
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لم:  يه      ي س        م   ف   في     ل،           ه     بر   ج      يبي في  performance job   ء     ل )   -

    ل،     ي ه،       يت،    ير    ف  ت، ب لإ     إلى     ير ت     بل   ل        ط    لأ  ء، حيث      لاحظ     ج 

 .في    ل ك ب   ع     ل    تي ت ير إلى ح  ث    ن في  لأ  ء

  يه      ي س  ث    بر   ج      يبي  لى          ي  ،       أثير  لمح  ل  :لمperformance Group)    ء  لمج     -

 لبر   ج  لى  لمؤ    ككل   إن ك ن  ص ب  ي س   ك  ظً     أثير     ل             لى    ء  لأ     غير   بر   ج  

 .     يبي

      لإش    ه   إلى  ن     ع بي   ت      يب   ض ن  ي   ت  لأ  ء  ثل  لإ   ج،    لات  لأ ط ء،     ك  يف،      يب 

  ن     ل، ... لخ،  يفضل   ع هذه    ي   ت   ل   بر   ج  ب  ه لم         ط    لح  ث. 

لم          يه  ي س           لم   كين في      يب  ن   بر   ج      يبي بكل  satisfaction participant     لم   ك   )

     ه  ثل:  لمح   ،     يب      يب،   لإ ك   ت      يبي ،    ت هيلات   لمك ن،.. لخ،  كذ ك   ه   ظ ه  ح ل    

ت ل  ه،          ف      لمحصل   ن   بر   ج.  ي     ك  ن ط يق            طلاع          ت   ه،     ن  لال 

  لم  بلات    خصي . 

:  ي    هذ      ع  ن      ي     ي   لح   ق   لأ   يب     لمه   ت   تي    gained knowledge))   لم ل   ت  لمكت     -

 كت به   لم  ب ن.  ه    ك ن  ن  لأ ضل إ   ء  لا      ت     لي              ي س ك     ع  لم   ف   لم ل   ت   تي    

 1. كت  به 
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 النظري للتدريب الوظيفي الفصل الأول                                                     الإطار 

     (CIRO)  ج كير     

   ء           ج  ن     WAR .BIRD AND RACKHAM ه    ترح   بع  ئ ت        ي ت  ل  يي         ه كل  ن  

 :    لح ف  لأ لى  ن   كل  ت  لأ بع   لك  لم   ي ت ك    لي

 ي ض ن  لحص ل  لى   ل   ت ح ل     ع     لي )    ئ   لمحيط لم  :Evaluation Contexte))  *   ي     ي ق  

    خ   ه      ي       لمي      يبي   لمطل ب ،       إ   ك  ت ه  ك ح     ل   يب.  ي   في هذه  لم حل     ي   لأه  ف 

  نه  ي   هي    ه    ص   في  لمؤ       تي     ل      يب   لجه ،   لأه  ف  لم   ط   هي     ير ت في  ل ك      لين 

  لا م     يق  لأه  ف   نه  ي ،   لأه  ف   ف  ي    تي   ثل  لم   ف   لمه   ت      ب  كت  به     يير  ل ك      لين 

 . ل ص ل إلى  لأه  ف  لم   ط 

 ي ك ن  ن  لحص ل  لى   ل   ت  ن            يب  لم ك       خ   ه    :    Evaluation Input) *   ي   لم  لات   )

 لا  ي   بين       ل  لم  ح   ن  لم  لات،  ي ض ن هذ      ع  ن      ي    ليل  لم      لم  ح ،        إ ك  ي  ن  ه  

حتى  ك ن ه  ك   ص      يق  لأه  ف  لم غ ب ،          ن  لخي   ت  لم  ح  ب ض       ل  ثل:  لميز  ي     طل  ت 

 . لأ  ء إ ن   ير هذ      ع  ن      ي  إلى   ع  لأ        خ   ه      ي     ي    بر  ج   تي        فيذه 

:  ي  ل  لحص ل  لى   ل   ت ح ل          ل  لم   كين     خ   ه  في   Evaluation Réaction) *   ي       ف ل  )

 ط ي    لي       يب، حيث    م ب ض  لم  بين ب كت  ف آ  ء  لم   كين     ه   ن   بر   ج في نه   ه، ك         ل  

 ن   بر   ج،    س ه  ك شك في  ن آ  ء  لم   كين   كن  ن  ك ن   ت   لم ئ  ين   ي  ت  لبر   ج في نه   ه  ن   ل 

 1.      ك ير      إ         ه  بط ي     ظ  
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:    ض ن  لحص ل  لى   ل   ت ح ل  خ   ت   بر   ج     خ   ه  في   Evaluation Outcome) *   ي   لمخ   ت  )

 ط ي    بر  ج  لم    لي ،  ي  ل   بر   ج     جح  لى إح  ث ت يير      في  لم   ك  ف ه، حيث    كس      يب في 

شكل     ل    ت يير في  لم       لمه   ت    ه ت    ظ ،  ي كن  ي س ك   لم   ف   لمه   ت    ه ت    ظ  ب       ته ء 

  بر   ج،    ل  ن        لم      ك ن      يب،   كن هذ   ل   ني ب  ض        ن ت ير    ن    ء  لم     في   يط 

 .    ل

    HAMBLIN    ج ه   لين 

 :    ي ت    س ي  ل 

 .  بر   ج      يبي     تسجيل        ل  لم   بين       بر   ج      يبي    ل     فيذه  ث  ء    ب     فيذ   ف ل:   -

     يير ت   تي   ت في  لم   ف   لمه   ت   لم   ف.   لا ه   يي      ن      ل :-

 ن  لال         لأ  ء     ل ك    ظيفي :      ن  لا ه           يير ت   تي ط  ت  لى  لأ  ء    ظيفي  تي    ل   يب-

 .  ل  ب        يب

 .        لأ  ء :           يير ت   تي ط  ت  لى  لأ  ء  لمؤ ا ي  تي    ل   يب  ن  لال                   كلف -

     ي     نه  ي  :      أث       يب  لى       لمؤ     لى إ        بح     أث ه  لى        ه    -
ً
 . لى  لأ  ين    
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 خلاص         

  :     ي  ن  لال     ط     إ يه في هذ    فصل   كن    خلال      ط 

     يب   ص     ل في  لمؤ   ، إ    ثل    كيز   لأ   ي  في  ط ي     شي     ء            ل ،    ك في ظل     ير ت  -

 ن    ي   لم   ف   لمه   ت  ل    بين     يح  ظ       يب     ل    لم ئ ل    بر      يب     ص   .   ك     ي   لح صل 

  .     ل   طل  ت    ظ  ف  لح  ي    لم    لي   ه   ل ى              ت    ل في ح      ني    ء 

 .   صنيف      ه إن  صنيف      يب إلى     ع،  خضع     ير      ئ      لى  -

ت  بر   حل         لاح ي   ت      يبي ،   حل   لا طلاق في ن  ط      يب،  ذ ك  إن      ه  ب كل  ي     ح  - 

 .  لم   عب   يه      يب في  لا   ه   بحيح،         ه  ف   بر   ج      يبي،         لا    ف في  لأ  ء   بين   ف لي 

  ليل     ظي  بأه   ه  هيكله    ل    :       لي         لاح ي   ت      يبي   لى        لمؤ      ق ثلاث  ط ق  هي - 

  .   له،    ليل     ل       ظيف  ك     ت    ؤ  ي ت  ظ  ف     ل،    ليل   ف   ك  ل   ت   ه   ت      ه ت

 -       حل   ص ي    بر   ج      يبي    ش   ب          لاح ي   ت      يبي   -

إن        ه  ف      يب ت  بر  لخط    لأ لى في  ص ي    بر   ج      يبي  ذ ك لاب   ن      ه  بط ي     ي     

 .      ي 

 .    فيذ    ط    ح   بر   ج      يبي ب            يق لمح   ه،     ي     ز  ن   لمك ن  لملا   في   لي   - 
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إن    ي    لأ ل    لملا   في   لي       يب،          فئ   لم ته     ن   لي       يب،     ي    لم   بين ش ط         - 

  .     يبفي   لي  

ت  ح   لي    يي       يب ب             ل  لم  ب ن     هي     ل   تي    ل   بر  ج      يبي   كثر     ي ، ث         -

 .           لات   لا    حتى    ل  ن   لي       يب   لي  

 .     يب       لي    يي      ي       يب  لى ثلاث     حل،   ل   ث  ء ث  ب    - 

   طلب      يب        لميز  ي   لملا       تي  ض ن ت طي   ك  يفه - 
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 لا        يب    ظيفي ب  ع     ث ني:  فصل 

 إ    ي   لمؤ    

 



 إ    ي   لمؤ        ظيفي ب  ع     يب   لا                                                     فصل   ث ني       

 

        

   يق      ي   لا  ص       لا     ي  إلى  ي م         ن           لاه   م  لمتز    بأه ي          ذ   ؤ  ه  لإ    ي  في 

م  18     ك  ت في نه        ن  .     حثين   لحك  ـ ت    هيئ ت      ي  ب    ته     ـ               ه         ل  لمؤث    يـه 

م، إ   ص  ت   ي س  ل لا      بين    ج 20ت بر  ن    غ    لى  لإ   ج، ث   ط  ت    ذت   نى آ   في ب         ن  ل

  ين      ع     ح     ص   لإ   ج  لم    ل  في     لي   لإ    ي ، إلا  ن  لا  لاف ظل       في ط ي    ي  ه ،  يبر    ك 

 لا شك  ن    يق  ه  ف  لمؤ     ن ح ن     لال   ط     .  ن  لال              ن       ج  ط ق    ي س  لم    ل 

 لإ    ي   لم        ي         لأ   ل،  لأ ب ح     ين    ي   لإ   ج     ط ب كل    غير    ش  ب  ص   لإ    ي ، إ   نه  

 تي    ف  ل كل  ن   كف ء     ف  لي  ب  نى       ل   ل  لم      لم        ب  ي   لم       ن   ل    يق  لأه  ف 

 لم ط  ،   لى هذ   لأ  س  إن    ت يير في  ي    لإ    ي   ؤث  بط ي      ش      غير    ش    لى    ء  لمؤ    ،  ذ ك  إن 

  ه ف لا  ك ن في  ي س  لإ    ي ، بل في        ط  ه    ف ير       ج  لم  صل إ يه               ل  لمؤث    يه ،    تر ح 

،     في    ل ك   ث    هي   لإ    ي   :  لحل ل  لم      في    ينه     ف ن    ض  ن  لال هذ    فصل      ص       ي 

  لا        يب ب لإ    ي     ث ني لم  ث 
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

   لإ          ه   لأ  :    ث 

         لاه   م  لمتز    بأه ي          ذ   ؤ  ه  لإ    ي  في    يق      ي   لا  ص       لا     ي  إلى  ي م         ن  

 .      ي  ب    ته     ـ               ه         ل  لمؤث    يـه     حثين   لحك  ـ ت    هيئ ت 

          ه     لإ        لأ  :      

حظي  فه م  لإ    ي ، ب ه   م ك ير  ن ط ف         ن     حثين   لا  ص صيين،     ك ب ح  ه   كثير  ن  لأب  ث 

لمفه م  لإ    ي ، غير   ه لا  ز ل    به      ض،         ب أ ه  لآ  ء    ل ي    تي ك  ت ته ف إلى         يق    ضح 

 .        ،    ك    ع إلى  ت  ع  ي  ن        ه ،     لاف     يب  ط ق ح  به 

  لإ       ت   ف لأ   :         

 لإ   جي،  ي بر  نه  بن     ئ ي  ت ير إلى    لا     لإ    ي   ؤش     ص       خ م   ي س     ي   لإ     في إ       ن  ط 

بين  لإ   ج ) لمخ   تلم      ج  ن   ن  ط  لإ   جي     ص   لإ   ج  لم  خ    ) لم  لاتلم،  ي  خ م في  ي س   ك  ح  ت  

  :    ل     ح  ت   س  لم ل        ت     ل..  لخ.   أ ذ    لا     صي      ي  ي   لآ ي 

  ( لإ       =  لإ     ) لمخ    ( /                 )   خلا 

ت  بر  لإ    ي   ن  لم    س   لمؤش  ت   ه     لم  خ    في  ي س    ح   ط       ؤ        ط ع    حتى     ل )ك    ،  

USA  يز  ،     ي  ،         لم.     ط  لإ    ي     أث  ب        ن       ل حتى  ن     ض  هب  ل  ل بأن كل ش يء    ،

 1.  ؤث   لى  لإ    ي .    ف  ت      هذ     أثير  ن    ل إلى آ  

 . 40 – 36   ظ ي     ط   ق   ك يـ لم، ل  لأ س)  لإ    ي     لي ت  إ    ك     ص   لم ص  ، 
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

  أتي  ه ي   لإ    ي   ن  أثير ته           لأه ي   لى       لمؤ    في    يق  ه   ه  لأن  ي     لإ    ي  ت ني    ين 

 :  نه      لي -لم 3  ظ     كل ) –ط   ق        بإ   ع  تث       ص   لإ   ج    ك 

 

 

 

 

 

  

  ليل   ف       ض ئع       ف  ن  لم    ت،   ي    ك ي   لم  ج  ن     ك  ن  لال  :   ـ  ي     لمخ   ت  ن  فس  لم  لات

 . فس ك ي ت  لم  لات

هذ      ج إلى  ط ي  في    ء     ل    ء ك ن   ك ب   خ  م  ك     ي   ح ث ) ثل   كي  ت      ،   هز  ك  ي   ،   

   كت     لخبر 
ً
 .     ت ح  ث لم،     ن ط يق  ط ي   ه   ت  لأ     ب     يب  ثلا

  لى  بيل  لمث ل إ          ط ي      ت      لين ب يث     ج      ل     :   ـ   ليل  لم  لات لإ   ج  فس ك ي   لمخ   ت

 1. لم ظف إلى   ت   ل  ل ي م ب ه     ي         ك إلى   ع  لإ    ي 

 .40 – 36ك     ص   لم ص  ، لم  ع     بق ، ل -1

 

 

 

 عوامل زيادة الإنتاجية 

 العوامل الفنية و التكنولوجية  العوامل الاقتصادية و الإدارية 

مزيج الإنتاج ،معدل الإنتاج ،حجم  -

 الاقتصاد

تنظيم العمل، تصميم العمل  -  

تخطيط الإنتاج، جدولة العمليات  -  

تحسين النوعية و شروط العمل -  

تصميم الإنتاج، تصميم العمليات الإنتاجية. -  

هيكل المنتجات أو الخدمات.  اتحسين-  

تصميم التسهيلات و تصميم نظام المناولة. -  
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ً
  لى  بيل  لمث ل   كن    خ  م     ت ح  ث  ب يث   ل ن         ف  ن : ج ـ  ي     لمخ   ت    ليل  لم  لات    

 .    ت  ك ن هذه  لم   ت      في   تهلاكه   ل      ل   صف تلم  في  فس لإ   ج )  م  لمط ب   

 
ً
  ضح       ق      ط  لإ    ي  ب      لم ظ    لى    يق  ه   ه   ن     ب       ،  ذ  ك ن  ي س  لإ    ي   ه  

 : نه     يق  ه  ف         ذك  

 . ي س كف ء   لأ  ء في  لم ظ   1- 

 .   خ  م  لم     في  لم ظ    يي  2- 

 .           ت  لإ   ج،  ب    لي إ      لأ       تي ت   ل    ين  لإ   ج 3- 

 .           يب     ل  ط   ق    ين  لإ   ج4- 

 . ب  ه   ل    خ م  ي س  لإ    ي  كأ     ل ن ؤ     خطيط  لا  ص      خطيط         ب  ي 5- 

 في          ط ي   لا  ص      ل      ن 6- 
ً
 ه   

ً
 في   ي س  لإ    ي  في          ل إ    ي      ل   ذ     بر  ؤش  

 .  لال       ه  ع    ل  ن  لأ    

 .     ل  ل   ب   لى  لأ  ء              كف ء      فيذ7- 

 . إ       ي     يق لم       كف ء   لإ    ي   ل    ع   لحك   ليه 8- 

 1.   لح   ز     ي     لأ    9- 
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

 . لحص ل  لى   ي   لم        إ   ك  ت   زي   ت في  لأ      ت  ث    ضخ ي  -10

 لأحي ن  لط    لا  ين،    ث في كثير  ن     ل  لا    ل إلى  لح  ث  ن  أثير  لإ    ي ،       لإش    إلى ت  يف  صطلحين

 : بينه    بين  لإ    ي ،  ه     كف ء     ف  لي 

: ت  ف   كف ء 
ً
،  ي بر  نه  ب   لا    لآ ي  )Efficience(   لا

ً
 : بأنه    ن    بين ك ي   لم     لمخطط  ه   لم     لم  خ م   لا

    كف ء  = ك ي   لم     لمخطط  ه / ك ي   لم      ف لي  لم  خ م

 إ   ك ن  ن  لمف  ض ح ب        حت  به  ن   لي    ي       ج إلى 
ً
 إلى  15  ثلا

ً
  ي    17  ي  ، ب      ح  ج   ك   لا

.   ن     ضح  ن   كف ء    هل ح  به  في  لأ   ل   ه   ي    لأ   ل  لم ك       تي     ج  88ك  ت   كف ء      ي   ـ  
ً
%    ي  

 .إلى         فصل 

:       ف  لي 
ً
 في  )Effectivités( ث  ي 

ً
    ف  لى  نه            لمؤ          ح    ن    يق  ه   ه    لإ    ي     ت ه   

  ته ،  إ    هي   يل   ل ص ل إلى  ه  ف  لمؤ         ع   ف  لي . كذ ك  إن    لا   بين   كف ء    لإ    ي    ضح  ن 

 .ت  يفه  حيث  ن  لم   ع  ي     لإ    ي   ع  ي      كف ء      كس ب   كس

 ي كن    ين    لا   بين  لإ    ي    ه  ف  لمؤ       تي   كن      ير  نه  ب   ب ي   ن  لال ت  يف    ب ي  ب   لا   

 1: لآ ي 

  (Cost)    ك  يف   ÷ (Revenue)   ب ي  =  لإ     ت

 ×          ء لم  لم  لان= ) لمخ   ت ×        يعلم ÷ )         

Profitabilité=  Productivité×  RecouvertPrice  
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

 هذه    لا    لم      ن    ب ي    لإ    ي     تر           لى غ     ن  لأه ي  لأ      بطه  بين       ل      لي   

       لى          يع             ء،  هذه ك   ه       Recouvert( Price (  لخ   ي   لمؤث    لى    ب ي     تر         

   ضح ت      لى ظ  ف     ض    طلب   لم      ،     ل لا ت  طيع  لم ظ       ك  به     ش   )    ل     ي 

)Factor Externat. ظ  ت   تي ت     في    يق  ب يته   لى   تر          ) ي             يع      ليل      إن  لم ،  هذ 

  ن        نى  ن  لمطل ب      تي    فض           لين  لى  لم      لم   للم،  إنه   
ً
     ء  ن ط يق ش  ء        م  ثلا

        ه    كل  ص  ب ت ك ير  
ً
 1.غ    

 ؤ   في   ظ   لأحي ن إلى   له .   لى    كس  ن   ك  إن  لم ظ  ت   تي ت      لى  لإ    ي  في  ي     ب يته   ن ط يق 

     ؤ   إلى    م        
ً
 لا   لال  لأ ثل لم    ه   لم        ب  ي      خ  م    ك     ي   لح  ث   إن هذه    ي    غ    

 إ      ت  لم      لإح       ك ت كإ   ء لم   ه    ك    ت ب  ليل  كلف  إ    ه   ن ط يق   ليل 
ً
 ضط    ل  ظ  .   ثلا

 إلى   ع       لم ظ    لى  لم        ي     لم        ك     ي   ه        طيه      
ً
     ف    ض ئع،  إن   ك   ف  ؤ   ح   

 
ً
  .        لى  لم      في  لم   ل   ض 

  

 

 

 

 

  .40 – 36ك     ص   لم ص  ، لم  ع     بق ، ل -1
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

  ه     لإ            ث ن :      

 لإ  ب   لى هذ     ؤ ل  ك ن في إب     لأه ي          لمؤش       ث   ت  ؤل   ط ي: لمـ    كل هذ   لاه   م ب ضي   لإ    ي  ؟ 

 لإ    ي   لى         ف        ل،   لمؤ      لا  ص      طني،  بر   ه ي   لإ    ي  ب  ن     ل    ي ت     ب    ي    

  لي

 :  ه     لإ          ن                  -  

 بر  إ    ي       ل    ه     ف   في     لي   لإ    ي   زي  ته    ني  ي            ذ     م به     ل  هذ  في ظل ث  ت  -

 . لأ        ل  لإ   ج 

 ت      لى               ل   ف        ل  كل      ت إ    ي ه        ه     لم ح   لمك  آت. -

    ه ي   لإ    ي  ب  ن     ل ؤ    

ت ني  لإ    ي  ح ن    خ  م  لم            ق   خف ض في  ك  يف إ   ج    لع   لخ   ت  ب  ن    لأصح    لمؤ   ت 

 1 لمؤ   .في      جح لأ  ء ت  بر  ي    لإ    ي    كلي   ؤش   ن 

     ي         ي ،     يح ص     ك   ت  بر   يل          لجأ إ يه   لم ير ن  ع  ؤ   ت     ،    ك  ن   ل    ين 

 2 لمؤ   ،  هذ  ب لا       لى       لم    ت   لخ   ت.

 ج  ه ي   لإ    ي  ب  ن     لا  ص      طني

 :  بر   ه ي   لإ    ي   لى  لم       كلي في         ن      ص   ه ه      لي

      لا      ش   بين  ي     لإ    ي                لأ     إ   ن  ي     لإ    ي   ؤ   إلى   خف ض في  كلف  إ   ج  -

    لع.  

1 : Centre d’étude des revenus et des couts, «la Productivité globale dans l’autre prise», édition d’organisation, Paris1989, p13. 

2 : Alain Couland et d’autres , Les rations de productivité , édition d’organisation , Paris 1986 , P30. 
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

ت  بر  لإ    ي    يل  ل    لان     ل    م    ب    لي  إن              ي   ز   ،      ؤ   إلى    ين        لم    ،  ذ ك 

 .ب   خ  م   ل لإ   ج  كثر 

إن  ي    إ    ي      ل  ن شأ ه  ن  ؤ   إلى    يق      هي   لا  ص    ،    ك  ن  لال   خف ض في        لم    ت  -

 . لمؤ   تصح   لأ  ي     لم ح   تي   صل  ليه       ل،   ي     لأ ب ح ب  ن     

إن  ي     لإ    ي   ؤ   إلى   خف ض    ل    ضخ ،     ث هذه     لي   تي      م       ن بين        لا ف ق  - .

        إ   ج    لع   لخ   ت، إ   ن  ي     لإ    ي   ؤ   إلى   خف ض في  كلف   لإ   ج  ب    لي  ي     لإ ف ق. 

 1:  كلي    كل  لم  لي   ضح  ث    خف ض  لإ    ي   لى  لم     

ت  بر  لإ    ي    يل  ل    لان     ل    م   4 ب    لي  إن              ي   ز   ،      ؤ   إلى    ين        لم    ،  ذ ك 

إن  ي    إ    ي      ل  ن شأ ه  ن  ؤ   إلى    يق      هي   لا  ص    ،    ك  ن  لال   -ب   خ  م   ل لإ   ج  كثر 

 .    خف ض في        لم    ت   ي     لم ح   تي   صل  ليه       ل،   ي     لأ ب ح ب  ن     صح    لمؤ   ت

إن  ي     لإ    ي   ؤ   إلى   خف ض    ل    ضخ ،     ث هذه     لي   تي      م       ن بين        لا ف ق - 

        إ   ج    لع   لخ   ت، إ   ن  ي     لإ    ي   ؤ   إلى   خف ض في  كلف   لإ   ج  ب    لي  ي     لإ ف ق. 

 

 

 

 

 .312   ي          ك  ،    ع   ق  ك ه، ل-4

 

 

41 



 

  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

   كلي:     كل  لم  لي   ضح  ث    خف ض  لإ    ي   لى  لم      

 :           ئ  لا خف ض  لإ    ي  4   كل     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 .37،ل 2004 لإ ك   ي   لمص  :  صطفى        ب  بك ،  لم       ب  ي ،    ل    يق  لميز         ي ،        لج   ي ، 

 

  لإ                  س      ق   ث  ث:        

 خ لف ط ق  ي س  لإ    ي   ن       إلى       آ  ،    ط ي     تي  ك ن      ل   لى        لمؤ       لا   ك    

ط ف     حثين   لمه  ين،  ذ ك   ب  ن        ه   لى        لا  ص      طني، ك    ن كل ط ي      لا  ل ى إ       ن 

ن ير   ذ         إلى  ن كل   ط ق  لم    ل  في      ع هي        لا      ت  ن     ب شتى   ن  ه    ط ق  لم    ل  في  

    ي س : 

 

 

 انخفاض الإنتاجية 

 انخفاض التراكم الرأسمالي

 رفع تكلفة الوحدة 

 ارتفاع أسعار السلع 

منخفض للطاقة   ماستخدا

 الإنتاجية للصناعة المحلية

نخفاض المبيعات في السوق ا

 المحلي والأسواق الدولية
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

   ق    س  لإ        :  1

     ي س  لإ    ي   ن  لال    لا   بين  ي    لمخ   ت   ي    لم  لات. إن   يع  ؤ   ت  لأ   ل ت عى  زي     

 : لإ    ي    يه ،    ك   ني  ي           ح  ت  لم     في  فس   ز ن.    س  لإ    ي    ً   لم   لي

 -                  

 : لح     لإ    ي   لى    س هذه   ط ي    ن غي    ي م ب    لي ت      ي 

 ي ترط في ح         ج  ن  ... ي س      ج ) لمخ   تلم   بر  ن      ج ب ح  ت  ي س ط ي ي  ك  لتر    كيل غ  م،   طن -

 ي  س      ج   ق هذه   ط ي     . ي ه  ك ن  لإ   ج     ن    لا   كن   ع      ت غير     ن   إلا إ            لى 

 :     ي ب   لا   

PG= ∑ Pi 

 لمؤ     لال  تر ت    ي         ع   ك ي ت  لم     ب   ح  ت   ط ي ي  في كل  ؤ       ص         ض   يي  إ    ي  

  إ ه  فترض ب  ء  فس ش  ط  لإ   ج ث ب    لال هذه   فتر ت  هذ  حتى  ك ن     يي     ل.

 ي س   ص   لإ   ج )    للم: ت    ل هذه   ط ي     ط ي ي  غ     في  ي س  لإ    ي    ط ي ي   ل  ل،  ت  خ م في هذه  -

 1 .  ط ي      ح  ت   ط ي ي    ي س     ل ،    ل /     ،    ل/     ع... لخ

 :  ي بر  ن  ي س     ل ب   لا        ي 

T= ∑ Ti 

T      ل  لم ذ ل لإ   ج   ك ي           = T    

= ∑ Ti     ع           ل لإ   ج   ك ي     T    

 

 .39-38،ل 1983 لط        ن  ، بير ت   يه          ل،  لإ    ي   فه  ه ، ط ق  ي  ه ،       طلي    -1
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

 

 :  بذ ك   كن      ير  ن  لإ    ي    ق   ط ي     ط ي ي  ب   لا        ي  

= لإ    ي  
PG ك ي       ج  لم   ق

T  ل   لم ذ ل           
 

 

 :  كن ب   غ   ن  ه     ط ي ه    ه ه  إلا   ه       ليه      لي

 - لا   كن  ط ي ه   لى  لمؤ   ت   تي  ن ج      ت  صف  ص         تي  ن ج          ت .

 –لا   كن  ي س  لإ    ي    كلي   . 

 لا ت طي  ه ي   لف  ق  لم      بين  ئ ت     ل   لمه   ت  لمكت    لمخ لف      ل. -

 :                        -ب

  : ظه ت هذه   ط ي           ي     ط ي    لأ لى،  لح     لإ    ي    ق   ط ي     ط ي ي   لم      ن غي    ي م ب    لي

 :  ي  س   ق    لا        ي ح         ج، حيث     ح  به ب لا       لى     ل    ك  ؤ  -

 ك ي       ج   كلي = ك ي       ج  ن  لم   ج ب   ح  ت   ط ي ي  ×     ل    ك  ؤ   فس      ج ب  ن     ل    ج    ي س ي.

 -                 : 

 1: لإ    ي    كن   ييز     ن  ن   ط ق           ي س 

 

  لإ    ي   فه  ه ، ط ق  ي  ه ،  لم  ع     بق.   يه          ل،  -1
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

 :        لأ       ث     1- 

في هذه   ط ي       ح         ج   ب ط          لى  ثبيت        لم    ت  لال   فتر    ز  ي   لم     ي س  ط    

        ي : لإ    ي ،  ي بر  ن  لإ    ي  ب   لا   

=  لإ    ي         
    ع   لإ   ج   ن  كل    ع∗        ث بت 

         لين (     ت     ل )
 

 :   ط ي       لي ي     لى هذه 

  .   كلف   كل     ي          لم    ت، ه  ك            نه           يع ب لج ل             ز           - 

  .     ت يير في        لم    ت  ن     إلى  -

         ص ف لأن  لم    ت  ت   ل  ن      إلى     . -

 :                ض     2- 

 ن  لال هذه   ط ي     ك    ح     لإ    ي  ب        ي    لمض     لى     ع     ل  لإ   ج  لال  تر     ي ،  ي بر 

 1:     ي  نه  ب   لا   

   ي    لمض   

     ع     ل   لا   ج
=   لا    ي  

 : نحيث 

 .    لز  ت  لإ   ج –   ي    لمض    =  ي    لإ   ج 

 

   يه          ل،  لإ    ي   فه  ه ، ط ق  ي  ه ،  لم  ع     بق.  -1
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

   :           س  لإ      : 2

إن   أ    ي س  ح     لإ    ي  ت  بر   كل  ح ي ي ،  ذ ك لا   كن  لا   ء بأن  ي  ه     بر ش ئ    طي  ب  نى ن  خ م  

 : 1 ه ه          ح     ط  ه  في   يع  لح لات   لى         يع  لمؤ   ت،    ك    ع إلى ص  ب ت        ن 

  .         ط ق في ح  به ،  أ  ت يير في ط ي      ي س  ؤ   إلى ت يير في  ي ه ،  ب    لي  ن ج   ه ب      ليلات  خ لف  -

 .    ن  لا   كن  ط يق   ط ي     ط ي ي  في ح         ج    ك في ح              ت غير  - 

 .    ل لم      بين  ه   ت            ل  في  لمؤ   ،    ك      ي س   ص   ت  ف    لا  بر    ط ي     ط ي ي   - 

    يل  لج ع   كمي بين   ص   لإ   ج في   ط ي     ط ي ي ،   ثلا لا   كن  لج ع بين   ن  لم     لأ  ي       ت     ل،   - 

 .  كلي   ب    لي لا   ك    ح     لإ    ي  

 . لإ   ج،      ير ت  لج  ي  في ط ق    ك    جيلا   ضح   ط ي     ط ي ي   ث       م  - 

  :2     ط يق   ط ي     ط ي ي   لم     في ح     لإ    ي      ه     كلات        نه  - 

 . لمؤ   لا ت  طيع  ن ت كس          ط      كف ء   لا  ص     في  - 

  كل     ي    لم   ير   لم    س   تي     ب   به          لم   ج  ي س ي،    ير  لم ي    ؤ   إلى ت ير     لات    ك  ؤ  ب    لي  

 : إن ح     لإ    ي  بط ي    لأ       ث ب   لا  خل   ن  ي    ن بينه      لي . ظه    ي         لإ    ي 

 

   لا  ص           ح ن،        ين  لإ    ي      ي          لإ    ي   ل     ت   ص   ي ،  ط  ح   ك    ه      غير  ن    ، كلي     ل م  : بن   تر  -  ظ  إلى  : 1

 .78-72،ل  2004  ل م   ت يير،  لجز    

 .528،ل 1997 لط    ،  لإ ك   ي    ي    غب       ، إ      لإ   ج      لي ت     ك     ي ،  ك     لإش  ع 2 - 
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

   لاف        لم    ت  ن  تر     ي  إلى     ،  ف إلى   ك   كل     ي          لم    ت  ه  ك            ثل:  - 

 .   كلف          يع ب لج ل ،        ز  ،        

  كل       -لا ت كس  لأ     ب                لإ   ج ،         ن       لم   ج في حين  ن  لأ        ى ث ب     - 

 . لإ    ي   ص ف، حيث  ن ت ير       ص ف  لال  تر   لم       ؤ   إلى ت يير في  ي        ج  ب    لي ت يير في  ي   

  كل     ي    ئ ت            ل    تي ن      ليه  في   لي     ي س، ك    ن  ؤش    كف ء  في     ل  خ لف  ن    ل إلى   - 

 . آ  

   كل     ي      ح  ت   ز  ي    ي س     ل ن    ك ب بب       ح  ت        نه  :        ل،   م   ل، شه    ل - 

... 

 .  لم         ح    إ    ي    س  لم ل ه  ك   س  لم ل   ث بت،   س  لم ل   ص في،    س  لم ل  لم     - 

 .       م    ير  لم ل   ت     ي   ت   لا    في   لي     ي س،  حتى إن     ت غ         ك ن لأغ  ض  - 

 . ل ي سلا      ت   ن           ح  ت  لإ   ج     ير          لا     - 

إن  ي س  لإ    ي   لى  لم       كلي     ك ن  ضلل  هذ  لأ ه   صف ب      ي ،  ذ ك لاب   ن  لا       ب لم    س  - 

 1 .  كلي  لا  بر     ه        ص   لمك     ه      ل،   س  لم ل ... لخ لجز ي ، ك    ن  لإ    ي  

في ب ض   ص    ت إن ح     ي    لم    ت     يط   ؤ   إلى  ضخ     ي    لمح  ب   ل   ج     لإ    ي   ب    لي  إن   - 

  ن   ص  ب   صل  ك   ت ب ض    ظ  ف  .ن بي  ليل  ط    لإ    ي   لال  تر     ي   ك ن 

 

 

 . لم  ع     بق، 1997  ي    غب       ، إ      لإ   ج      لي ت     ك     ي ،  ك     لإش  ع  لط    ،  لإ ك   ي  1 -
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

لأغ  ض    ي س     ك  لص  ب      شئ   ن     ل   لي ت  لمؤ     ع ب ضه      ض،  ص  ب ت   فصل بينه   ؤ   في 

 غ   ي   لأح  ل إلى       ي  في  ط يق      س   ي      إلى غي   هذه  لم    س  صلا.

 : لإ                              ث       ث ن :       

 ك   لا      ظ ه    ه   ك ن    ه  لا  ؤث   لى  لإ    ي ،  ذ       ك          ن     حثين   لا  ص   ين ب ن       ل  لمؤث   

 .  لم  ير ت   ت   ط بع     ني  غير     ني لى  لإ    ي  ت   ل  لى ك        ير ت    ي ي   لخ   ي        لي ،  كذ ك   يع 

  لإ           ث        ف          لأ  :      

 :ه    كن   ييز    ين  ن       ل  لمؤث    لى  لإ    ي   

             خ     – 1

   يز هذه       ل بأنه   خص     ئ       لي   ل ؤ   ،  ذ ك  هي  بر  في     م  لمؤ      خ لف     ه  كأ ظ        ب  

 : 2 ي كن    ي        ل      لي  إلى ثلاث      ع .   لمك  آت لم  خ      ظ م  لح   ز 

 .    ي     ل        - 

 .  ظي ي     ل  - 

 .ب  ي     ل  - 

                             :  

    ط       ل  لمـ           ي     ش   ب  ص  ه م     ل  ن      ص   لمك    لم  لات     لي   لإ    ي   لا  ه    س  لم ل  

 1 . لم    ل في  خ لف    حل  لإ   ج   لمؤث   لى         ط     لإ    ي   ل ؤ   

  .105     ل،    ع   ق  ك ه، ل  يه     -1
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   ي      لات     لي   لإ    ي   ن         ي     هيز ت  لإ   ج  ثلا  ؤث     ش    لى        لإ    ي ، حيث   ه كل    

 لم     لأ  ي   لم    ل   ي     ط ب    ع   طل  ت  لإ   ج كل    ن كس إ   ب   لى        لإ    ي  ك    ن       لمؤ     

 .  لى آلات إ    ي  ح  ث   ؤ   إلى    ين   ط     لإ    ي   ب    لي  ي     لإ    ي 

 :    ظ    ب          

   بر      ل     ظيمي  ن       ل  لأ   ي  في     لي   لإ    ي ،  هذ     ع إلى   ه ب   غ   ن    ير   يع  لم  لات    ى 

 غير ك ف        ك ن ه  ك  خطيط    ظي   ت يير     لي ت    يل  لم  لات إلى  خ   ت، 

   ك  ن   ل    يق  لأه  ف  لم ط  ،  يبر   لج  ب     ظيمي في  لمؤ     ن  لال         ن  لإ   ء ت ك   ي      ل  

   لا       لى   ط ق  لح  ث ،        ت ير ت     ق      لال   ط   ت  لإ    ي ،     ين  لج   ،  غيره   ن  لإ   ء ت  

 .  لمؤث    لى  لإ    ي 

ك    ن  لى  لإ        ير  لم  خ  لملا    ل   ل    ك  ن   ل    ي م بأ    ه   لمطل ب ،   ف يل  ظ م      ب     ل  لمؤ      

 .  ن   ل        لا      ت    تر ح  لحل ل  لم ك  

 :  ب               

ن       ل     ب       ط ب    ص    ث  ث  لمك ن  ل  لي   لإ    ي     ذ     ثل في      ل   ب   ، إ   ن    ح     لي  إ

 ذ ك لاب   ن  لإ      لاه   م ب     ل   .  له  لإ    ي     م ب     ك ير   لى  ه   ت      ل   برته    غ ته  في    ء 

 1.    ل  لم  خ    في     لي   لإ    ي ،      ص    ف  ل في    يق  لأه  ف  لمؤ     ب   ، لأ ه   ثل     

 

 

 

1-  B.Sansal , La mesure de la productivité , O.P.U , Alger 1991 , P27. 
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

 :  بر   ظ ه   لاه   م ب     ل   ب     ن  لال

      يب.  

 . لج     لا ص ل  -

    ين ظ  ف     ل.  - 

  . ل ي  ح  ي ت      ل - 

   تر ي .  -

 .   يق  لا          ظيفي - 

    ل  لمؤ       ين   ل      ب   - 

           خ      -2

ت  بر هذه       ل  ن       ل  لخ      ن إ      لمؤ   ، حيث   ه لا   كن  لإ        يط    ليه ،  ذ ك  لجأ إلى    كييف  

 :   ه ،   ن  ه        ل  لخ   ي      لي

  : ه        ق  -  

 لم    لي ،          لحص       ي   ل ؤ     ع  ؤ   ت    ثل     ص    ك     ع  لح ل في     ق     ن ؤ ت 

        ط    لا  ص   ككل،     ط ع   ذ  ت  ل  يه  لمؤ   ،  إ   ك ن    ل         ق   ذ  ت  ل  يه  لمؤ     

 تز    ،  إن   ك    ل   فز   لى  ي      ط     لإ    ي   إ    ي   لمؤ   ،    ك ب  لج ء إلى     يب        نه : 

 1. لخ  فيز      ل،  ي        ت     ل،    يع  لا تث   ، ش  ء آلات ح  ث  ...

 

 

 

-1  Prokopenko Joseph , « Gerer La Productivité » , manuel pratique , B.I.T. Genève 1990 , P12. 
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  لا        يب    ظيفي ب  ع إ    ي   لمؤ                                                     فصل   ث ني       

ك     أث   لإ    ي  ب    ل       ه  صل  ب   ل         ق، ك لأ   ع لأ  ي      ي  ي    لجه ت  لا  ص      ل    ،  

 .    ق        لم      في 

 :  ض  ب  ب          

  ض   ب  ن       ل    ير        في  ط ي       ين إ    ي   لمؤ   ،    ك    ع إلى  ن   زي    في  لى      م ت  بر 

 ي     ض   ب    ظه       ع        ن   ض   ب     ل   زي    في  ي    لا تث           كس  ل    لى إ    ي   

  لمؤ   .

  :         غ       ته ك  

   م         ن  لمؤ   ت ب       ل ك   غ  ت  لم تهلك    ك  ن  لال        لأ       تي    ل  لم تهلك  خ    

 . هذ   لم   ج   ن غيره         لأ      ؤ   إلى  ي      طب  لى      ت  لمؤ     ب    لي  إن إ    يته    ف  ز   

   ن      خ ى  : 3

   R.SUTERMEISTER  ل     بر       -1

 :  صنيف       ل  لمؤث    لى  لإ    ي  إلى     لي    

 :           ن  -  

    ط ب     م   فني   ذ     بر  ح   لم  ير ت   تي  ؤث   لى  فه م  لإ    ي   ن  لال    أثير  لى  لأ  ء    ظيفي،  ي  ثل 

     م   فني في    ي   لم     لأ  ي   لم  خ   ،   ط ق  لم  خ    في   لي   لإ   ج    ط ق    ظيفي  . حيث  ن    لا    

 .    ش   بين      م   فني   لأ  ء    ظيفي

 

 

1 -Prokopenko Joseph , « Gerer La Productivité » ،source précédent . 
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 :         لإن  ن   - ب

      ثل في  لأ  ء    ظيفي      ج  ن  ف  ل    لي               ع  لم   ط  ب   ل ك   ب       أث         ف   ب لم      

     لم        أث  ب   ل  لخبر        يب        لاه   م، في حيث  ن  لمه      كن  كت  به   ن  لا         لخبر    لمه   ،

 .      يب

 :       ل   ف ي    ي  -ج

 ن       ل   ف ي    ي   لمؤث    لى  لإ    ي   لك   تي     ط ب  بح      ي    لج    ي   لم  ل   ب   ل ك    ظيفي  

 ...  لأ ض ء  إن ك ن  أثيره         ن بي  إلا   ه لا   كن إه   ه    نه  :  لإ  ء ،       لح    ،   ته ي 

       ل  لا     ي   - 

 ؤث        ل  لا     ي   لى  لإ    ي     ك  ن  لال إش  ع  لح   ت،   لق ح             ظيفي،     ثل ب ض هذه 

 .       ل في:      ب ت ،     ط    ي   ،     ظيمي     مي     ير     مي

 .  KUKOLEKA    ب      ي     4-

 :ه              ل  لمؤث    لى  لإ    ي  إلى    ين 

 : لم    ي     ع  لأ ل:       ل - 

    ل       ي :  ن   ثلته        - : ت  ف  لى  نه   لك       ل   تي لا ت  طيع  لمؤ     لم يط    ليه        كذ ك إلى

    ل   ي :  نه        لم     لأ  ي ، ظ  ف   - ... ط          لم    ،  لح      بحي ،    لات     ي ت،       ت        ي ، 

 ...    ل، حج   لإ   ج،   ظي      ل

 

 

 

 

1 -Prokopenko Joseph , « Gerer La Productivité » ،source précédent . 
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 :                 ث  ن :       -ب

ذ ك    ت  طيع  لمؤ       يط    لى هذه       ل   نه :         يه ،  ص  به        ل   تي  خص  لمؤ          لين 

 . ه   ت      ل،  ظ م  لح   ز  لم     في  لمؤ       لال   ط   ت  لإ    ي   لم  ح ، 

   ب         ض  لإ              ث ن  : 

    في  لمؤ                ت  ه  ب        بأ    في  خفيض  لإ    ي  ب  نى  ن )  لمخ   تلم  لمح      ل      كن 

  1 لم  لاتلم  لم  خ   ،  ي كن    يع  ه  هذه  لم ب  ت لا خف ض  لإ    ي  هي ك    لي :(   ي ه  ن ك ي ت     ي ت 

    لق بإه        ت       لا ه،      

  لمؤ   ،    لق بإه      ط   ت   فك ي     ذه ي   لم  ح   ل      ب  ي  في      ب -

  ل   لين ،           لق بإه      ء     لال   ط   ت  لمه  ي         ت     لي    -

 .   ع  لح   ث    لق ب  ء   ظي      ع     ل    م    ير             ت  لأ ن       -

    لق ب  ء  لإ             إظه           لم  لز  ت  لم  خ    في  لإ   ج      ب-

 في  لإصلاح    لق ب    صير في إ      لآلات     هيز ت    ء   صي      لإه  ل      ب  .

  :  لم  ب        يي     لق ب  ء     يب إ      لإ   ج )  ن  طلم،  خطيط    ظي       ب       ب  .

 .  م  لا تز م ب لم  صف ت    ي  ي   لإ   ج -

   .    إ   ع     يب  لإ   ج  لم      - 

     لق ب  م   ط    ك  يف.       ب-

       ت  لمت  بك    لم    ل  بين          ك  ل  لجه     تي    هه   لإ     إلى    ين  لإ    ي ، ب  يع    ص   لإ   ج  ع 

 .      ل  لمؤث    ليه 

  
 

 .35، ل  2001 لي    لمي، إ      لإ    ي  ،     غ يب ،     ه   ، -1
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  لإ      .          لى    ث  ث:       

ت  بر      ب   ن    ظ  ف  لإ   ي    تي ته   ب   ي    بحيح     لي   لإ   ي  إن هي ح  ت  ن     ه ،  هي    ظيف   

    ه    لى ح ن  ير   ط يق ب قي    ظ  ف  لإ   ي ،     خطيط   كز  لى  لأه  ف   لإ تر  ي ي ت،      ظي    كز  لى  

ب  ء   هي كل     ظي ي      يع  لم       ب  ي ،      ظيف     ي     تركز  لى   فيز هذه  لم    ،  كن هذه    ظ  ف   ثلاث  

ت  ل   ت    ح      ب     ك  كي  ض ن ح ن  ير     ه   ن  ط ته  ب لا   ه   بحيح ،  ذ ك لا   كن  صل  ظيف  

      ب   ن ب قي    ظ  ف  لإ   ي   لأ   ، ك نه   تر بط   ع ب ضه      ض،  كل  ظيف   ك ل   لأ   . 

 ظ م       ل   ب   لى  لإ   ج   خ لف  ظيف       ب   لى  لإ   ج  ن  ؤ    إلى     ،  ذ ك لا   كن     ل بأ ه      

  كن ت  ي ه في   يع    ح  ت  لإ    ي  إلا   ه    ى  ك       ي  لم ظ   لأ   يب      بي   لأ   ، حيث ته ف إلى    أك      

   ن   فيذ  لخطط    ك  ن ط يق        ط ق    لي ت    خ  م  لم       ب  ي      ير ب  ي  ب   في   ك  لم      

    ك     ي . 

ت   ل      ب   لى  لإ   ج  لى إ   ج   ك ي ت   ك  يفه         لم    ت،  ذ ك   عى هذ     ظ م إلى    يق ثلاث   ه  ف 

     ي  

  .    لاء     ك    طل  تإ   ج   ك ي ت  لمح    في  ط   لإ   ج   ق   بر   ج   ز ني  لمح    ت لي  

 .    لاء   يق    صف ت  لج    في  لم    ت   ق  لم   ير   تي    له      ق     لم فق  ليه   ع  -

إ   ج    ض        لخ    ب كلف  لا  زي   ن         ت  لمح    في  لخط   ي ضح    كل    ـ لي    ع   ه ي       ب   لى   - 

 1ك ي ت    ل    لم     في   لي   لإ   ج.

  
 

 

 

 ..456،ص 2005المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات، دار النهضة العربية، بيروت  أحمد حسن بلوط، 1-
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                        لإ         ث ن :    ث  

   ه  غلب  لمؤ   ت إلى  ط يق  فه م إ      لج         ل     ك  ن   ل    كيف  ع  لم  ير ت  لج        طل  ت 

   ين           ته       ته   ب    لي    يق  يز       ي  ت  ح  ه  بك ب  ض ي     لاء  لم             ،  هذ  به ف 

 ث ته        ء في     ق،    ك    ع إلى  ن               لمح ك    حي    ل ك  لم تهلك   تى    ل   ث   في  لم    ت  ن 

 .       ص        ي    تي   ب  ن   صف به   لا    لم   ين  ع  لم تهلكين

                       لأ  :       

  ل      م  لى       ن به ف إ      لأ   ل  ن  لال        ه   ت      ت          لين   لإ     ،     يق            ل 

   لج  عي.    ف        ين  لم      لإ    ي      يق  لج     ن  لال     ل 

 ت   ف                 لأ  :      

     لي       يف تإ      لج         ل ،   ن  ه  هذه  ت  يف تت   ت 

 : لأ         ف -1

ت  ف إ      لج         ل  بأنه  «  ل ف   لمؤ      تي    كز  لى    يق       ج  لم       به ف إ   ء  خ لف  لم    لين  ع 

 . ل ؤ     ب ئته   لإ تر  ي ي     ك ء،  لمج  ع    ك في ظل      ي   3 لم    ن،      ل،    زب  ن، لمؤ    

       ف   ث  ن  -2

ت  ف إ      لج         ل  بأنه         ن ط ي   لإ      لمؤ       كز   لى  لج     ت            لى     ك  كل      ه  

 1    ي   ن ط يق إ   ء  لم تهلكين،  هذ          ب لم ف    لى  لمؤ     كل      ه . 1 ته ف إلى    يق      ح  لى  لم   

  

  

 .75،ل2000 ضير ك ظ  ح    ، إ      لج         ل ،    ن،      لم ير   لن         يع ، -1
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 :    ت   ت        لاه   م ب لج         ل  في   يع  لمي   ن   ن  ه ه      لي

ح ك       لات     لمي    لم  ير ت  لا  ص           ي      ي  ي    لا     ي      ت                 ل  لج         -

 .     تح مي في كل       م به  لمؤ     ن     ل         ه  ن      ت 

 1   ف ع ش    لم          لمي    ج   ه ب     صطلح  لج   ، ك  ط    س ي  ل  لاء  - 

ظ ه       لم       ه  لأ   ق  ل    ل   نهي    لح   ز   لم  نع   تي    ل   ن    ق  لم    ت   لخ   ت ب ه   ،     ل   - 

 .     ي       لمي     تي لا     ق إلا ب ط يق  لج         ل  2 لمؤ   ت  لتز   ب   ك    لم   ير 

 ه   م     ل   لحك   ت ب ط يق    ي ت  لا ص ل   لم ل   ت   ط ي      يب        لخ   ت  ل   ط ين     ن   - 

 .    حص  ه   لى       لم    ت   لخ   ت    ء ك  ت  ؤ   ت   ص     

   ف ع  لم   ي ت     لي ي     ث   ي    لا  ص      ن ب  تز      ن        لمج    ت  لم  ص  ،        له   ت    ن في  - 

 .       لحص ل  لى        ن  لخ     لجي     فق  ع  طل  ته        ته 

 : لإ                     أث  ه  لى    ث  ث:       

       ت   ثل      يب  ك       ي   حي ي   ن  ظ  ف  لمؤ   ت،  ب    لي  ه            يب   ف    ت  لح  ي   ل   ل 

       يب  لج        ل كل       لق ب خطيط  لج          ته      ينه  ب لإ      ل    يع  .   لمه   ت  لمطل       ه 

 لأ      تي ت  بر     ي      ح  لج     ثل  ض ي     يل،  كلف   لج   ،      ين  لم    ... . لخ ك   ت   ل  لى  ط ي  

 ه   ت           كن ت طى  لاه   م   ك  ل  ن   ل  هي  لك  لمه   ت  لم  ل   ب ي     لمج    ت     خطيط   لإ    ، 

لإ   ء     يل، ب لإ     إلى  ه   ت حل  لم كلات    ليل     لي ت   ب يطه        يب   يل  ب              ل  لم  خ    

  لأه ي  في  ط يق  لج         ل      يق    ط ي   لم        ل  لمؤ   .

      ا ي،  يخفض  ن    كلف   يزي     كزه  ن ك   ت طي  لج         طي    ل ؤ          ته  في  لأ   ق،        ن  

 2 ن  لإ    ي .

 

  ضير ك ظ  ح    ، إ      لج         ل ،   ع   بق. -1

 .126،ص 1997والتكنولوجيا، مكتبة الإشعاع للطباعة، الإسكندرية  فريد راغب النجار، إدارة الإنتاج والعمليات 2 -
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                        ث ن   ه          ئ        

  ه  ف إ      لج         ل  في   ف ع  لأ ل   في   ف ع   ث ني إلى     ئ إ      لج         ل  . ن ط ق في هذ   لمطلب إلى 

  ه                         لأ  :       

   ين كف ء      لي ت ب    - : نه ته ف         ن  لمؤ   ت  ن  ط ي ه   بر   ج  لج         ل  إلى    يق  ه  ف       

 :   ق

 . لأ  ء خفيض  كلف   لأ  ء   ن  لم  س ب            - 

    ليل     ت  لم    ق في  لأ  ء   ن  لم  س ب       لج   -

 . ل   في  ن   ين   ل          لم    ت   لخ   ت  -

 . لم  في  ن ط ي       ت      ت         ضل     ع  ل   ء ب ح ي   ت  - 

  . ليه    ك   ح ك       ين     ط ي  في     يب        لم    ت   لخ   ت  ل ص ل إلى  لم   ي ت     لمي   لم    ف   - 

 . لمؤ        ين  لم     في ك        ق    لي ت      ي ت  -

 .    ق  أكي   لم كز       ا ي  ل ؤ        ي    ف يل     ته         ي  في     ه   ط   ت  - 

 ي      ف   ي      ظي ي   ظ    ك ن إ      لج         ل     م  لى ح ي       ي   ف  ه   ن  لج      ؤ  ي  ك     لأ       - 

     لين في  لمؤ   ،  هذ  ت عى إلى  لاه   م ب    ل  لج  عي،     يق      ين  لم     ب لا ص لات،  إش  ك  كبر  ل   ل  

 . في    لج   حل  لم  كل  لإ    ي      ين    لا  ت    ظيفي       ظي ي  بينه 

  ي    ح كي          لمؤ    في ت   له   ع  لم  ير ت            لى   تث      ف ل،     ب  لمخ ط . - 

     ئ                        ث ن :       

 : لي   م إ      لج         ل   لى         ن  لم   ئ،  ن  ب  ه     

 :     تركيز  لى     يل

  ص  ب    يل ) لم تهلكلم     يل  لخ  جي    ذ    ذل  لمؤ    كل  ه  ه   ن   ل   فيزه  لى ش  ء      ته         ته   

    ظي ي     ل  لمؤ       ء ك  ت     م    إ    ت          حيث  لجأ      ض      يل      لي   ذ    ثل    ح  ت 

   يه  ه    لمؤ      ل ي  هذه  لاح ي   ت   لمؤ    إلى           ق          طل   ه   ح ي   ت     لاء،   ن ث  

 1.     ل  لى  ي س  ض ي     لاء

   ،     ه  ، ك     لن         يع       ه    ش  ،        ،        ظي   :      ئ   ط ي  ت"،          غ ،   بيرت ه غ تر م ،" إ      لج         ل :   س -1

 .175،ل 2009،
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     تركيز  لى إ      لم       ب  ي 

   بر     ص    ب      ثلا في  لم       ب  ي     كف ء ت   ف      ح        ل  لم ؤ     ن    لاك  لمؤ     ل يز   

  يع        لمؤ     ي  ك     ن   خ     1       ي ،      ق إ      لج         ل   ن  لال  ط ي   ه   ت      ت 

      ته  بأ ف ه    ك ن    ه ته        في    ين  لج   .

 ج   تركيز  لى     لي ت 

ت  طيع  لمؤ       ص ل إلى     ج    ي         يق  لا  خ  م  لأ ثل لم      ن  ط ت  لج   ،  ذ    ب   تركيز  لى 

   ين     لي ت، حيث       تركيز  ن  لا ه   لى  خطيط     ين  لج       ك ب  تركيز  لى   لي ت    ص ي ،   فيذ 

 .    ين  لم   ج   كذ    لي ت      ب   لى             لم    ت   لخ   ت  لم     

 : لم           ين 

 ل  ير ت  ن   حي ،   ب يط     لي ت   ت  يلي   ن   حي      ،  ذ   إن      ين  لم      لأ  ء   طلب       لا    ب  

 .  إن ه  ك  لا    ك  لي  بين  لج           لا    ب   ل ط ي    لإ    ي 

 : هـ   خ          ت          لى  لح   ق

       فه م  لإ          ل   لج     لى   خ         ت   ت     إلى  لح   ق    ني  لمفه م    لمي لحل  لم كلات،    م  

 غ  ت   ح ي   ت     لاء  يؤ   إلى   ع غير  لي   3         ص      ق    ليله     م       لم ل   ت   ك  ي   ن 

 . ل   ج لا  لبي ح  ي ت     يل        ه

 

 

 

 

   ط ي  ت"،    ع   بق.     غ ،   بيرت ه غ تر م ،" إ      لج         ل :   س      ئ -1
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          لى               ث  ث:       

إش  ع ح  ي  ه،        لج    إ       1 ت  ف  لج     لى  نه   لمط ب       ل ي   ل   ط   تي  طلبه   لم تهلك    ك  ن   ل  

       هذ  في ظل  لم                تي ت   ه      ئ           ب   لى       لإ   ج  هي   يل       لحك   ن ط ي ه   لى  

           لم   ج       ط ب  ه  ل   صف ت  لمح         ،  ذ ك ت  ف      ب   لى       لإ   ج بأنه  "         

    لي ت  لخ ص  ب   ف  ش  لى  لإ   ج في   يع    حله  تسجل بي   ت   ه، ث    لل هذه    ي   ت ب ص         لا  لاف 

  2 ن  لم  صف ت  لم     "

ك    نه  ت  بر         لخط  ت  لمح         ،    تي ته ف إلى    أك   ن  ن  لإ   ج   ط بق  ع  لم  صف ت   لخص  ص 

  :     ب    ل   ب   لى       لإ   ج     لي      يف ت لم       ل   ج   ضح      ن 

  :  لإ   ء ت  ب  ن  ك ن ه  ك  ط  ت            ،  كذ ك   ب إ    ه  ب كل      ،           ك ن هذه  -

 .   ته         ل ح  ت   تي         أك   ن  -

 . لمط ب    ص    ظ م  لإ   جي                م  - 

 . لأ ط ء بحيح      ع  - 

 ظيف       ب   لى  لج    هي    أك   ن  لمط ب    ل   صف ت    س إ   ج               فع، إ      بر         ي     -

 . لج          لج     لملا   ه   ح   ك   ت  ظ م إ     

ت      ظيف       ب   لى  لج     لى    صف ت        ل   ير  ن        لج     ي ص  ب لم  صف ت         ن  -

 ... لخص  ص  لأ   ي   ل    ج    تي   كن  ي  ه  ك    ن،     ك

 . لإ    ي ب   غ   ن           ب   لى  لج    إلا   ه لا   ك        ل   ه لا       ح   ل  لخطأ في     لي   -

     ب   لى  لج    لا ته     ط ب     ب   لى  لم  ج   نه ئي،   كنه  ت  ل   ض       ب   لى       لم  لات  كذ ك      ب   -

 3 لى     لي   لإ    ي   ث  ء   حل    ت  يل.

 

1 : Robert Lanchner et Josephe Motar , « Condition de l qualité » , édition AFNOR , Paris 1999, P42. 

 .72،ص 1996النهظة العربية، مصر  توفيق محمد عبد المحسن، تخطيط ومراقبة جودة المنتجات، دار  2-

 .  381ص ،  1996محمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات، مدخل اتخاذ القرار، الدار الجامعية، الإسكندرية،   3-
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 : ته ف      ب   لى  لج    إلى    يق         ن  لأه  ف   ه -

 .  لإ    ي   ع كف ء   -

 .       إ   ء     لاء   ص    ن  لمؤ   ت ت  ل  لى  لحف ظ  لى  ب  نه  في ظل         -

   ك  يف  لإ   ج  هذ   ن ط يق كف ء     خ  م  لآلات  لإ    ي ،   ي    خفيض  -

 :  لإ       لا             ث  ث:     ث 

  ز       يب       ن       صل بين      لين،      زي   ن    ه   ن  ظ  فه   ي  ه  في    ين ب ئ      ل.  ي    

  لإ    ي   ن ط يق    ين  لأ  ء    كف ء      لي   ل   لين في     ك ت. ؤ        يب إلى  ي      لإ    ي ،

                  لأ  ء  لأ  :      

  ث ني إلى      ت  لأ  ء   في     ف عب   ين  لأ  ء في   ف ع  لأ ل   في   لاه   م ن ط ق في هذ   لمطلب إلى       

 .   ف ع   ث  ث إلى  لا        يب ب    ت  لأ  ء

 :    ب  لاه             لأ  ء   لأ  :       

 : ت  ل  غلب  لمؤ   ت  لى    ين    ء     ه     ك لأ            نه 

 .       تإن  غلب     لي ت   تي        ي م به     ل  لمؤ        ج إلى ت   لات  - 

    ير ت    ك     ي     ت ير       ي ي    تي ت   ه      ئ          إلى  ي      م    أك  في  لمحيط   ذ  ت  ل  يه  - 

 لمؤ   ، إلا   ه حتى  ك ن    ين  لأ  ء    لا لا ب   ن  ك ن      ،  هذ   ن   ل  ف            ف في       ج  لمخ لف  

 :  لمك     ه،    تي    ثل في

    ل   ذ   ؤ  ه   ف         ه ه     ه     ص ص  ه   ه ه  ل     ت  لمطل ب    ه      إ    ه  لط ي        - 

 . لإ      ل       ل   ذ    ش ه 

 

 

 .290،ل  1984    ص   لإن  ني في إ      لإ   ج،  ك     ين ش س،     ه    لي             ه  ،  -1

 .1991،ل  1995 لي    لمي، إ      لأ        كف ء   لإ    ي ،     غ يب،     ه    -2 
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 .     له  ل ك      ل في  ظيف ه،          ظ ه  لى  لأ   ت   تي  - 

 .  ف يق       ه  ه في حل   كلات     ل  ت    ه  ع   ز لاء     ه  ه في إ         ل  - 

 .  ط ق      ين     ط ي    تي   لكه  في   له،  زي   ن كف ء ه    تي    كز        لى ب   ج      يب - 

  : لأ  ء          ث ن :       

    ق  لأ  ء    ظيفي  ل   ل  تي    ف  ل    لي         لى  لأ  ء،     غ   في  لأ  ء،   ثلا     ه  إلى    ل      

غير         يب ك في بت  يل آ   ح  ث  غ  ي    ث ن،  لا شك   ه كفيل بإ لا ه ،   خفيض    ل  لإ    ي  إلى ح  ب ي ،    

 ن  فس  لم طلق  إن      ل لا     ه ش    ص  ق إلى    ين   له،      ذ  لا      ب غ   ح ي ي  في     ل لا   كن  ن 

     ع   ه إ    ي     ي  

   :1  ي كن      ير  ن   ك ب   لا        ي 

    غ   في     ل ×         لى     ل   لأ  ء:      

  ن  لا خف ض في        لأ  ء     ك ن  تي        لين      ن        لأ  ء   أث  ب   لي            غ   في     ل 

    ب ين     ح        ل، ك    ن هذه       ل )           غ   في     للم   أث  ب   ص      ،  ذ ك  إ ه إ   ح ث   خف ض  

 في        لأ  ء  إن  لحل ه      ث  ن     ل   تي  ؤ   إلى  ي       غ                كلاه  .

 :    غ   في     ل- 

 ن    ص   لأ  ء  ه     غ   في     ل،  هذ       ل       ب  ظ  ف  لم       لا     ي   لمحيط  ب    ل، ك    

      ب ح ي   ت   ف     غ   ه       لا      ع     ل لمي  ه      ه  ه  ت  ف    غ   في     ل في         ك     في      ل  

  تي    كه  كي   لك  ل ك   ين   أ      له،     كس هذه       في كث     لجه    ذ    ذ ه،  في       لمث ب    لإ   ن، 

 2 :إلا  ن،  غ     ف   في     ل   أث  بثلاث     ل     ي 

 ظ  ف     ل  لم    :   ص  به   لك  لأشي ء   تي ت كل        ل   ؤث   ليه  ثل :  - 

 .ظ  ف     ل  لا     ي  - لإ  ء ،   ته ي ،      ئ ،    ط ب   

 

 3 .51،ل 2001صلاح              قي،  ض    إ   ي     ص  ،        لج   ي ،  لإ ك   ي  -1

  6-62 س   ي      ،         ف  لخلف،    ع   ق  ك ه، ل : 4 . 109 لي    لمي،  لم  ع   لاه، ل-2
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 بر   أثير ظ  ف     ل  لا     ي   ن  لال إش  ع  لح   ت   لق ح             ظيفي،  ي كن بي ن هذه       ل  

 1    مي.     ب ت،     ط    ي     لإش  ف  لإ    ،     ظي      مي     ير في:

ح   ت   غ  ت  لأ     : «  كل      ن  لمؤ    ح   ت   غ  ت   عى إلى    ي ه   ب    لي  ؤث   لى ط ق  فكيره  -

     ط  ل كه ب يث   ك        ييز بين  ن   ص ف  ن      ل        ب   غ   في      م     قي     ين  لم     في  لأ  ء،  

 :  بين  ن   ص ف  ن      ل        ب    ه إلى  لأ ن    ظيفي         لك  لح   ت إلى

 . لأكل لح         ي   لأ   ي   ثل  ي:  هح       ي   - 

     إش   ه   ن ط يق  لا ص ل ب لآ  ين  ي:  هح          ي   - 

 ي كن  ب يط    ل    غ   في   ح      ي     خص    ي ه  كي    ق   ف ه   كز        لا،   ي: هح       ي   - 

 2  :    ل  ن  لال    لا        ي 

         غ     لأ     ×(                +    غ            = )  ظ                 +   ظ     لا                

                : -ب

 لم كل إ يه ب        ي   ن  لإ   ن،   كت ب        في     ل  ن ط يق    ن ني ب        ن    طيع   ف      ء     ل 

    لي        يب   لخبر     ل ي ،        ت    خصي    تي    يه      لي   يص له       يب،  بذ ك ت  بر        حصيل  

 3: ف  ل  لم       لمه    إ    بر  ليه  ب   لا        ي 

   لم     ×  لمهـ          = 

- :              

    ط    ب  لم     ب    ل ب     كت      ف        ل  ل ؤهلات    ل ي           ن   لي ت     لي        يب،  

ب لإ     إلى    ل  لخبر      لي    تي    صل  ليه       ل ب       ز ن، حيث  ن  ي     بر       ل  ؤ   إلى   خف ض  كلف  

   ح       ح    ن  لإ   ج  ث   لخبر ،  ب    لي  زي     لخبر   ؤ   إلى    ين   كف ء   لإ    ي      كل  لم  لي   ضح  ث  

 :  لخبر 

 

 . 63-62 س   ي      ،         ف  لخلف،    ع   ق  ك ه،ل-1

  .113-112ل لي    لمي، إ      لإ    ي ،    ع   بق  ك  ، ه   -2

 .256   ه  ،    ع   ق  ك ه، ل          لي - 3      
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 5   ك      :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Acques Muller et Sabrine Seari, Economique d’entreprise, Tome2, Dunod, Paris 1993, P 124 

-         : 

إن        ص   لم      ح ه غير ك ف  لى    يق         لى     ل بل   طلب         ل  لمه   ،    تي  ك ن    بب في   ييز 

 : لي     ل  ن غيره  ن      ل  لآ  ين،   ن  ه       ص   لم       لى  كت     لمه       

  .    ه لا      : كل   ك ن إ   بي  كل      ت  ه   ت   ف       ين  - 

 . لمه    لخبر : هي    ل  ؤث  كذ ك  لى - 

ك     ك ن  لمه     ن  ز ين  .   ظيفي     يب:  ز             لمه     تي        يب  لجي ،      ؤ   إلى    ين  لأ  ء  - 

 :     يين ه   

 .      يب  زء  كت ب  ن     لي   - 

 1. زء     ث    بع  ن    خص    ه - 

  

 .29 لي    لمي، إ      لأ        كف ء   لإ    ي ،    ع   بق، ل-1
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  لا                   لأ  ء   ث  ث:       

      ل   ف ي    لم      لى    ء   ف  ، إلا  ن      ل   ب       بر  ن       ل  لأ   ي   لمؤث    لى ب   غ   ن  ه ي   

    ج كل  ؤ    إلى     ت        ت،  ت   ن كل  Druker – Peter إ    ي    ف     لمؤ   ،            ك   ل    ك 

 ض  به ، ب كل  كبر  ن  ح ي   ته  في ظل     ظ م إ   جي   بق،         لمؤ      ب  ي  هي   ظ   ص  ه ،   كنه   لأ ل 

 ب    لي  إن 1. لإ    ي     كف ء   ك ن في  لج   ب  لا     ي    لم   ي   كثر   ه في      لمي  لم  ي     تث    ،      يز      ا ي 

   ير      ل   فني في  لمؤ      ع  لآلات، ط ق      يب     ل...  ؤث   لى    ء  لأ    ، إلا   ه غير ك ف  ن   ل    ين 

   ئه   إ    يته ، حيث لاب   ن  لاه   م به      ل   ب       ك  ن  لال    ير    لي            غ   في     ل  ن   ل 

 إ   ك ن  ص     ف   في    ب         إ ه  ن بين       ل  لم    ل       يب حيث     إك  به  .    ي م ب لأ  ء  لمح    ه

ب لمؤهلات    ل ي       لي ،  لأ     ذ   ؤ   إلى  ي         ه   ه    ه،      ؤ   إلى    ين     ه   ي    إ    ي ه     ين  

 ن      يب لا  في  إ    ن   ت    غ   في     ل   لح   ز لا            ت  لمؤ   ، إلا  ن   فك    لأ   ي          هي 

   . في  إ    ن   ت  لم      لى     ل ،      ه حتى  ك ن      يب   جح في  غلب  لح لات، لاب   ن    ير    ل    غ   في     ل

1 

   لإ        ISO         ث ن   :  ظ    لإ ز  

   ISO       لا ز          لأ   :

 organisation»  لم ظ        ي   ل   صف ت   لم    س، ن  لح  ف   ثلاث   لأ لى لا    ISO كل    لإ ز    ش  ت

standardisation Internationale ،«  9000 هي هيئ     ي     ي  بإص     لم  صف ت ، ث  ط  ت هذه   هيئ   ل ل   لإ ز 

ISO       1987،ك    ج  لج         ل. 

   حي  كل       لق ب ظ   لج   ، ب يث  ك ن       ه  ك   ظ  ت    ي     م ب        9000    ص  ت    صف ت إ ز  

 2 ظ   لج    في  لمؤ   ت    ح    ه     لمطل ب  ب      أك   ن  ط ب    ظ   لج     ع   طل  ت     صف ت 

 

 

 .  12،ص  والإنتاجية، الجامعة العمالية، أكاديمية الدراسات المتخصصة، القاهرةفؤاد القاضي، الفعالية -1

  .113،ص  2003،دار الوراق للنشر   ISO والايزو TQM حميد عبد النبي الطائي ، إدارة الجودة الشاملة  -2
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هي        ن  ل ل   ن  لم  صف ت   لم    س  لمك  ب    تي        9000 لم ظ        ي   ل  يي ،  هذ   إن شه     لإ ز  

  ط بق  ع ح   ت       ت   2     ص        ي    ظ م إ      لج      ذ    ب  ن   ب  ه  لمؤ     ل أك   ن  ن      ته  

     لاء .

 ظ م      لا  ز  ذ ك     ت         ن   ل        إلى  لا       ليه،      ل به ك   صف ت  ط ي    ت    ي ت  خ لف  

  لي                 لمي    ترك  لمخ لف  شك ل       ل،   لم تهلك  ص ح ح   في      ء      ت  ك ن   أك           

      ا ي في     ق،   3 كف ءته ،   لم  ج  ص ح   غ   في    ير  لع      ت  لى         ي   ن  لج     لحف ظ  لى   كزه 

 1.   لإ تر  ي ي     يق  ه   ه 

   9000 ك      لا ز          ث ن  :

 :  ن      ص       ي  ISO 9000  ك ن  لم  صف ت      ي  

ISO 9001 : : هي  لم  صف   لخ ص  ب ظ   لج      تي ت طي  لمج لات 

 .  لا  ي    ف ص  -   ط ي .  -   ص ي . - 

 . لإ   ج -  لخ   .   تركيب  -

  ط ق هذه  لم  صف   لى  لمؤ   ت   تي      ل في    ج      ذ    ص ي  حتى   ت لي   ل  يل          ب      يع    ء ك ن 

 . لأصلي لم  ج   ل ك  ل ؤ        ن ج ب  ء  لى    يص  ن  لم  ك  

ISO 9002 :  ه  لم  صف  ت طي كل  لمج لات     ب             ص ي      ط ي           ب      يع،   ط ق  لى  لمؤ   ت  هذ

 .  ط  تي ت  ل في  لإ   ج،   ف ص   لا  ي      تركيب 

ISO 9003  لا     ل.هذه  لم  صف ت   لي ت   ف ص   نه ئي    لا        هي         ي: ت ط  

9004 ISO :    2 ظ م   لج    .  لج      بي ن    ص  لإ      لا       لإ ش   ت  ض ن      يه ت 

  

 .137،ص  1999،مكتبة الإشعاع، القاهرة   10011،  9000سمير محمد عبد العزيز، جودة المنتج بين إدارة الجودة الشاملة والايزو -1

 .93علي السلمي، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للإيزو، مرجع سبق ذكره، ص -  2
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  9000 لا                          لا ز           ث  ث :

،       ن   كثير  لمه  ين       ن  ن  ه    فس  لم نى   9000ح ث  لط بين  فه م إ      لج         ل     ي س  لإ ز   

إلى  ن    صف ت  لإ ز    هذه   9000       ع   ك  ظن      لج       م  لى    صف ت   ث    ي  كز  لى  ط ب      ثل 

في   يع    لات      ي ت  لمؤ   ،   بر          ن  ب   يق  لج     ته    إ      لج         ل   في حين  ن   لم  صف ت 

 :  إ      لج         ل    كن  لخيصه  في  لج  ل     لي 9000 لا  لا  ت بين  لإ ز  

 : 9000:        خ  ئ                         لا ز   1            

 9000 لا ز                        

   تركيز  لى     يل  -

     ط بإ تر  ي ي   لمؤ     -

ب  تركيز  لى   فل ف    لمف هي    -   لأ   ت ته   

   لأ   يب

    أك   ن     ك   ح  س      لين  -

لمفه م  لج         ل   -    ين        ت  يق 

  ن هي.   لي  لا 

إ    ته    ظ  فه    - ككل،    يع  ب لمؤ     ت نى 

      ي ته . 

  ن  لج   .    ئ ل كل      -

   ض ن  ت  ل ت يير   ث          لي ت. -

 

   س  ن   ض       تركيز  لى     يل. -

 لا     ط بإ تر  ي ي    ح   -

 ته   ب  تركيز  لى    ظ    ف ي    ظ   لإ   ء ت -

     ك       لين   س        -

 لا  لزم   تركيز  لى      ين  لم     لأنه    ثل           . -

 ن     ئ ل      لج      -  كن  ن  ك ن   تركيز  زئي   -

  لج     

 . لاح ف ظ ب لأ   ع  لى    هي  ليه ن  لأن ب  -

 

 

 ص   :  ي        ف  ح  ين     ن،  لم هج    لمي في  ط يق إ      لج         ل  في  لمؤ   ت     بي ، ب  ن       ن  ، 

 .548،ل 1996    ه   
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 خلاص  

  : لي ن  لال     ط     إ يه في هذ    فصل   كن    خلال     

 . لمؤ   لا   كن  صل  ه م إ      لإ   ج،      لي ت  ن ب قي  لإ    ت  لأ      تي        ليه   -

ت  بر  لإ    ي   ح   لم   ير  لم    ل     يي  كف ء   لأ  ء  ح ن     لال   ط   ت  لإ    ي   لم  ح  ه   ف ير       ج  -

 . ي  ته  لم  صل إ يه ،   تر ح  لحل ل  لم       لى 

  . لأ  ء  كن       ل  لإ    ي  في   لي     ن ؤ     خطيط    يي   - 

 ؤث   لإ    ي   لى    ير ت    ص            ي         نه     ضخ ،    ل  لأ    ،        لم      بذ ك     ك ن  -

 . لم  ير ت ح   لحل ل  لم ترح  لم  لج        لال في هذه 

  .   ي س  طلب ح     لإ    ي     ير  لم ل   ت     ي   ت     ي      ك  ل     لي   - 

ت      لإ    ي  في    ي م ب  لي       ب     ل  لمؤ   ،  إ   ك  ت ب     إلى      ب   لى    خ  م      ه ،  إن   -

 .  لإ    ي  ت  بر  ن   ضل  لأ   يب   تي ت  ح ب   أكي   ن كف ء     خ  م  لم    

 لج  في         ن  لم  ت إلى ح     لإ    ي   لجز ي ، لأن  ؤش   لإ    ي    كلي      ك ن  ضللا  لا  بر     ه   كل   - 

 . لإ   ج  ص   ن    ص  

  .ط ي  إن       ل     ط ق في  ي س  لإ    ي     ح ب      عجز كل  - 

 . لمطل     بر     ص    ب     ن       ل   ف     في    ين  لإ    ي   هذ  في ح              ص   لأ    ب   كل  -

 .     ل ل ب      يب      ك ير  في    ين إ    ي      ل،    ك  ن  لال   زي    في        ه   ت  - 

   ح  ي س  لإ    ي  بإ   ء   لي   لم      ب  ن     ل ؤ     لال  تر ت    ي ،  كذ ك    بين إ    ي   لمؤ   ت   - 

 . لم  به 

 .    لإن  لاه   م ب  ع    لا     تي   بط      ل ب لإ      ن شأ ه  ن  ؤ   إلى    ين إ    ي   - 

 إن  ط يق      ب   لى  لإ   ج ب كل    ل  ؤ   إلى    يق   كف ء   لإ    ي   - 

 

 

 

 

 

67 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة حالة مؤسسة سنطراك أرزيـــــــــــــــو                                          الفصل الثالث             

 

 

 

نطراك ودراسة حالة مؤسسة س الفصل الثالث 

 أرزيـــــــــــــــو 

 



      

إن        لم       ف    في  لمؤ     ص ح      لا   ته ن به لم   ه         ت  لم  ص    ع    ط    لمت   ع،   ذ     ه      

 لمج ل    ك    جي حيث      ت  ه ي     ي       ل   لم ظفين  هذ   ع  ي    ت       ظ  ف  كذ      ير ت  لا  ص       

     ي  في       ت    ليل   لم  ي  ،  كذ   ع ظه    ص      لم     أثير ته  في إ      ظ م  لأ   ل     لمي  لج      ذ   ص ح 

  كز  لى      ي   ن حيث     ص    ب   ، حيث  ص  ت   لي     ك ين  لأ        لم       ب  ي  ب كل   م ح  ي  

     ظ  .  ف  ه  ش  ط    ح  لا تر  ي ي ت  لم    لي    تي  ص  ه   لم

 لى هذ   لأ  س       لم   ء    ير   لمؤ   ت   لم   ق           لمخ صين في ت يير  لم       ب  ي    فق  لى  ه ي        

     ته    ك ين، في  لمؤ   ت     ي  هذه  لأ ير  إ    ل ى  ه       تز     ب      ه     يل   لأ  ع لإ          ل      ي  

،   ين    ئه     ن  لال    ظ م     لمي        ح  ي  ،  ذ    ض  لى كل   ل           ن بينه   لجز     لى        

 لاه   م ب   ل    ك ين   إ ط  ه     ي        ، إ          يل   لم ك       ي   لا تي    كل    ه   ي  في هذ      ن ، 

 ك ن   ك ب ض    كثر      ي  لخلق       ق بين     ه        ل  ت    ك     ي   لج     ، ب  نى   ق  ن    ك ين ه   لآ ي   

 لم        تي  أ ذ هذه    ط   ت إلى   ح      ل،   ذ      ه        ا ي ح   في شتى  لمج لات       حى  لا       لى 

    ك ين ه      يل   لم ك    ل قي ب    ص    ب    كف ء            ل  لم ظ   .   

 لى    س         ل  نه       يب،   لمؤث       ل  لإ تر  ي ي           لى     ع    ي   لم       ب  ي     تي    م    نى 

    .  لى    ء   ف     لمؤ     ن  ه   لا تر  ي ي ت   تي ت  ح  ل ؤ    بخ ض غ     لم     ،     يق  يز       ي 

ك   إن     ع     ث         لى        أثير      يب  لى  لإ    ي  في  لمؤ          ض   ه في  لإ تر  ي ي           لى  

    ع    ي   لم       ب  ي ،    ك       ني إلى    ي      ث ب       ط ي ي  في  ؤ     ط ي         ع  لا  ي    لى  

           ن  ب  ه   لمك     لم        تي    يز به   ط ي   إ  ي ي   حتى  لى        لح ض      ي     ط  ك  ؤ    

 .      ب  ي  في  لمؤ     لم   طي،   لاه   م      غ بإ تر  ي ي     ي   لم     
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     ث  لأ  :   ه                  

   :                     هج لأ  :      

 ت   ف   هج                لأ  :       

 تي        م    لمي     ع  لم   ف  ص ح  ن   ض      لى  لإن  ن     ث  لى  لأ   يب   لم  هج   تي ت    ه في  ه   

  ظ  ه   لم        ليله         حل ل        لم  لج    ظ  ه     ل ي ،   ن هذه  لم  هج   لأ   يب   تي  ل ب          ي   

  ه  لم هج   ذ     ه إلى  "في          ليل   ظ  ه ،   ه          في  ض  نه      :   هج       ح   ،   ذ      ه  لى 

  ع    ي   ت    ل ي   لم  ل   بأ    ح  ،    ء ك  ت         ؤ        ظ          ي ،  ه     م  لى    س      ق في 

        ي    ن    يخ    ح              يع  لم  حل   تي   ت به     ك ب ص     ص ل إلى ت  ي  ت    ل   ب   ح   

     .  لم       ب يره   ن    ح  ت  لمت  به 

ه  ك  ن    ه بأ ه   هج   كن  ن ط ي ه   ع    ي   ت      ته  ب يث   كن     ص    كلي    ح     ي   في  لا  ته  

  لم            ه    ث   ي ،   نه   ن    ه بأ ه        ن                   ج   ح      كثر   ي     ص   نه     ص ل إلى 

 :    ع    ي   هذ   لم هج في            ط ي ي  إلى  لأ          ي     ت  ي  ت إلى    ه     ع  ن ط يق           ج  خ     

 . لمؤ     ليل   لي       يب في  - 

 . لمؤ     يي      ي       يب في  - 

       أثير      يب  لى إ    ي       ل في  لمؤ                          ن  لخص  ص  لم يز  لم هج        لح     ن   - 

 :  ه ه 

  .  ظ ه      م  لم هج  لى    س      ق    م  لاك ف ء ب   صف  لخ  جي     - 

  .  ظ ه         ه        ل  لمؤث    لى  لمؤ   ،      ك ف  ن    لا  ت     بي  بين   ز ء  -
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 :           لا    ث ن :       

حتى  ك ن   هج        لح       يز ب    ق  ب  تركيز،   ك ن       ج  لم        ي       ت     ،             لات 

          ي    لي:

 : لمكـ ني لمج ل  -1

،    تي ت  بر     ط  ك بأ  ي     ثل  لمج ل  لمك ني   ذ        ي  ه  ن   ل   ط  ب  ل ي م ب         لمي   ي  في  ؤ    

 :  ت             ي      هذه  لمؤ    ك   ل  ل       لى . لمؤ    

 . ضخ     لمؤ     ت     لم   ي ت     ظي ي  به  - 

 لمؤ   ت في  لجز       تي     ل  ن   كيف  ع  لم  ير ت  لح  ي    لم    لي  ) لأش  ط   تي  ط ته   لجز     ن بين  ه   - 

 ).OMC  لا ض  م إلى  لم ظ       لمي   ل     

 .  ل،  لأ     ذ      إلى       ظ م  ل   يب    ط  ك  ع    ك     ي   لم      لم  خ    في  ح  ت  ؤ     - 

 ) .   ك ين)      لمؤ     لى    كز  خ ص  في   لي       يب  - 

في ظل  لج        ا ي   ذ       ه في       ت  لم  ل ،    ك     ط  ك     ف  لى  لإ   ء ت   تي    ت به   ؤ     - 

 .2002   ن  02 لمؤ خ في  195- 02ب   ب  لم   م      س ي     

 :  ز  ني لمج ل  -2

ب    ن     ت        ح ل            يب في  لمؤ   ،   ن   ل    ص ل إلى     ج     ن    ت في        لح       حص  

   لم.، هذ  به ف    يق  لأه  ف  لم ط   )    ب  2025-03-20إلى  2025-03-04 إب   ء   ن    لم   في  تر     ي  
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          حث  لى    ي    ي    ن     ع     ث،    ك لأ            نه  ص  ب   لا ص ل ب        ك ير، حيث  ن  ي       ث  

    خ م، ب يث  خ لف  ظ  فه     بين إط   ت      ن   فذ ن   ه  . 50 لى  ش  لت 

    يع                ث  ث:       

*ب    ص ي   لا ت     في شكليه   لأ لي     كي ه     ت   له  إلى شكله    نه ئي ب    خ م     ع             ل   ك ك  ت     

   ت ب لم  حل      ي  :

 نسخ   ن  لا ت       نه  ي   لأ   ذ   لم     لإ ط ء  لم             ع في            ط ي ي . *      

  ل           تي                يه    ب              ع          ع  لمك ب   ك ؤ      ن ط     ئ ل  *ب         

لم        ه  نسخ   ن  لا ت       ل    ي ه   لى  ي               ك لإ ط ء  لم      ليه   صلح     ك ين لمخصص  لأ   ) 

 ب       ش ى  ع ط ي    لمؤ    ، ك       لا ف ق  لى         ن  لأ    .         إ   ء        .

 ن  صل  50ب     ته ء    ي    لم   ث  ن  لأ  لا      ت          ته  ،   ب     ف ص            لا  بي   ت  لم تر      -

   ت   ه . 50

،   50  ت   ه  ن  صل  50ب    لا ته ء  ن   لي    ع  لا  بي   ت  ن  لم   ثين    ه  حيث بلغ      لا  بي   ت  لم تر    -

 .%  0%  ي   بلغ      لا  بي   ت  لمل     100   ن    

 :                          ث ن :      

 إ ه     ض  لحص ل  لى   ل   ت                  ن   ض      ع         ظيفي،ب    ن     ع     ث    لق ب           يب  

 :     ي  لا       لى  لأ   ت 

 : لأ  : لإ   ء      

   ي   ت   لمط    ت  لم      لم   ي   لم       ب  ي ،  هذ   ن   ل    لإحص  ي ،     كز     حث في        لح     لى كل  ن     لي ت  

     خلال       ج       ،   ن بين  لأ   ت  لإحص  ي   لم    ل  في        لح     لج   ل    ي  ي ،   ن ب  لمئ ي ،  لأشك ل    ي  ي 

  غيره   ن  لأ   ت. 
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  لا  ب       ث ن :      
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   ف  لا  بي ن بأ ه         ن  لأ ئل   لم     ح ل     ع   ين        ه  في        ،    ل  لأشخ ل  لم  يين ب  بر            

ت لي ه  ب  ي    هي    لحص ل  لى    ب   لأ ئل           يه   ب   طته    كن     صل  لى ح   ق        ن  لم   ع       أك   ن  

   ل   ت      ف  ليه   كنه  غير       ب    ق. 

  لا  بي ن       ل  ن ط يق   بر   إلى  لأ      لم  يين        له     حث ب ف ه إلى  لأشخ ل،   لأ ل    لمث لي ه   ن   لا 

 لا  بي ن ب ض       حث،  يسجل ب ف ه  لأ  ب    لملاحظ ت   تي  ثر      ث  ي   ب  ، لأن  لمجيب        ع في ب ض  لأحي ن في  

 . إ  ب ه  يفي      حث  كثر     ك ن     ع   ه 

                إ     هذ   لا  بي ن  لى              ي  

إن  لا  بي ن   ذ     إ    ه لا  أ ذ   كثير  ن   - .   ئل   لا  بي ن ك  ت          ضح   ك بت بط ي    هل    فه     كز    إن

 . لم         ت      لئه  ن ط ف  

    م  لخ     لمخ    )ن      لا،  لحي   (x)    ي   لأ ئل  ك  ت   ل   حيث طل     ن  لم            لى  لأ ئل  ب  ع إش   

 لم

 . لخ ل ن          ج في   ئل   لا  بي ن ب  نى  لا    ل  ن     م إلى  - .

  ن  ك ن       لا  بي ن  ذ ب    ه   لا   بظ  ف  لم   ثين. - 

                    ث  ث:       

1-         

ت  بر  لم  بل   ن  لأ   ت       ي  لج ع  لم ل   ت     ي   ت في        لأ       لج    ت  لإن   ي ، ك    نه  ت    ن  كثر   "

هي         2    ل   ع  لم ل   ت شي        لي  في  لحص ل  لى    ي   ت   ض   ي  لأ  ب ث   لم  بل     ت ب يط  بل 

 "   ي 

      ف "    لش"  لم  بل  بأنه      ث     ه     م ه       ع آ       ع       به ف  لحص ل  لى     ع  ن  لم ل   ت 

 لا  خ   ه  في ب ث  لمي     لا       به  في   لي ت      ه    ت خيص     لاج.

       ت  لم  بل   ع ب ض        لمؤ     ن   ذ     ص     ز ي   ن    ع      يب   ه   لم  حل      يبي    تي    م به   

    أثيره  لى  لإ   ج   لإ    ي   لمؤ         
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ب   ح  ،   ن   ل  ن  ك ن         في  ح ن   ظ  ف        ج   ثل    ثيلا  ظ    ص  ب   لا ص ل ب        ك ير  ل   لين 

     ن          ل  لإ   لي    50صحي  ،     لا  ي         ئي     ص     ي   ) لأ    لم ب يث  ش  ل  لا  بي ن  لى  

 ب   ح  . 

      ث   ث ن  :       ف                

          لأ  :      

     خ       :  لأ  :        

 [.1973-1970 لأ لى ]   لخ   ي   ب  ء  صف      ي  ك زء  ن  لخط  

.      ع ك     ط  لم" ب      ن  ع ش ك  JAPAN GAZOLINE COMPANY (JGC    كليف ب  ء  لمج ع  ل  ك    ي ب  ي  " -

 .1970   ي   19حج   لأ  س في 

 .1973ب   ط   لم   ق. ك  ت   يع  ح  ت  لمصف   في  لخ    في    س  1972     ً    ن  غ طس    ت  يل    ح  ت  -

 ،   تي    لح      ك ير ،    إطلاق إن  ء  ح     ك  ل  لإ   ج   زي ت  لأ   ي .1978في   م  -

 ك      ط     ك    لإ تر  ي ي  لأه  ف 

    ط يل.   لم   ط إ      أهيل     ق  لمصف    لحف ظ  ليه  في ح      ل  ي    لى  لم   

     ث  لأ هز  في ك     ن آت    ك ي      ين     ك     ث  ي  ت  يل  لمن آت. 

  لا تز م ب لم   ير  لم ط     ل     ت  لمك    في  لأ   ق    ط ي        ي  

         ث ن  :  ظ        لم  ع 

    ع  لم  ع :1

هك       ثل  لمن آت   150هك            لى           لي:  170  ع في  لم ط     ص   ي  بأ  ي ؛     ل  لمصف      ح     ه  

 .1983  1978هك      لم   ي    ثل  لمن آت  لج       تي ب  ت بين    ي  30،    ـ1973  1970          تي ب  ت بين    ي 
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  لأه     لم          ع  -2

      صف      ي  ث  ث  كبر    ع في  لم ط  ،         ص ي ه   ل ي   لم طل  ت      ي :  

    لج     فط  لخ م  ن ح س ي           فط  لخ م  لم      

  ل ي   لا تهلاك  لمتز     ل     في     ق    ط ي .  

 ،    ص   ي ت   ت حي         ين  لإ تر  ي ي  صنيع  لم    ت  
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  ف طن  ن    فط  279 لي ن طن  ن    فط  لخ م    يً     3.75   م  صف      ي  ب   لج         ه :              -3

  لخ م  لم       لمختزل لإ   ج        ين.

            ث  ث :
ّ
 ظ م    ّ     ك

ّ
     ّ               ك     

ّ
     RAFFENERIE D’ARZEW (RA1Z) 

 : الهيكل التنّظيمي لمؤسّسة  6الشكل              

 تكّرير البترّول مصّفاة ارزيو                          
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1. :          ّ     
ّ
        

ّ
   ح     ك      ظ م    ّ     ك

 مديرية مصفاة ارزيو     

 

 اخلي             د دائرة الأمن ال أمانة المديرية       

 الإستغلال نائب مدير 

 المديرية المركزية لإعادة التأهيل والتنمية     

     2دائرة الإنتاج رقم  1رقم دائرة الإنتاج 

 

 دائرة الصيانة        دائرة التموين     

 دائرة التجارية    

 دائرة المالية        دائرة ابرام الصفقات    

 دائرة التقنية          دائرة الأمن الصناعي    

دائرة نظام الإعلام     دائرة الموارد البشرية    

 والتسيير        

 دائرة الوسائل العامة      دائرة الإدارة       
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ح     ح                02            -
َ

 :   ض

                     لأ    

 

               

       ي         لا     لى   لمح  ظ    ه ته        ك ،  في     ي       لم   ي ت     لى  ت  بر 

   ذ   لمؤ                  ته    تر س ل ؤ   .   لجي     ت يير    لى     ه          ك ،

   ب  ع    ي  م   لم   ي    ه م     يق   لى     ل
َ
  لمخ لف         ،    خطيط   لخط

  بن  ط    لم  ل          ي    لى    لمص     لمؤ   ،           بين    بر  ج،    ن يق 

 . لمؤ   

   لم          ت  ،     يع   ص لات  ن   ه  ه  بت فيذ    م حيث ب لم   ،    ش    لا    ه                

 . لم   ي  كتسجيل  لم      ل بت ظي      م   لمص لح،  خ لف          لى

 

 

 

     لا           ئ 

   ن     ئ ل   ه       ،    صي         لإ   ج          ي      ؤ ن  في   لم     ب           م

 :      ي          

   ن     تر  ي     لم        تر ل       ت        ل   ف   ه ته   :    ثل1       لإ   ج      -

      ب       في  ت  ي ه       شحنه   ث      تر  ي    لم    ت    زج    خزين)1 (       لإ   ج

 .   حن  صلح –  لمزج      خزين   صلح   ي لى   ت

                 ت  إلى    ز  ه      لخ م     تر ل     لج   :  ه ته  2 لإ   ج             -

 ب                  ح  ت  إلى     ل     هز    صف          لإ   ج        إلى      ل    هز 

  : ن     ك ن )2 ( لإ   ج         إلى  ب   ه     هز     ل         لى  ب        في      صل

 .  لم   ق -  ز ت -   ط    -  تهذ ب -  ف  غي      طير 

 

 

           ئ  

  ضَ  ن       هيز ت   ضَ   ي       لم     ب خ لف    لمؤ      ز ي    في       ين            ك 

    طع   ك لآلات  صي               كي ي  ي   ك  ت     ء   لإ   ج  لخط ط   لح ن     ير 

 :  لى ،          ي  

          ،   ل   م     ء ب لم   ين  لا ص ل       ي   ه ته  :           ل   -

 . لخ  جي     لمحلي     ق   ن    ء

  تهيئ         خزين     لز  ت  كل  ب   ير    لمصلح   هذه     م : لمخ      ت         ل   -
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 )  بع(   ضّح     ح                .(03          ).

                     لأ    

 

 

 

              ئ       

  لإ    ي   ل ح  ت  لح ن    ير  ب ت ع   كفل  لمؤ       ي ،حيث ت يير  في  ه ته     ثل

 ،  لإ   ج    لي   لمخ لف   لم  حل  لال به      ل      ب   لأ   يب   ط ق   لال   تر ح  ن

 :     ي   لمص لح إ    ه ، ت  ل      ب  لم    س  لم  صف ت  حتر م  ه ه   لى    ب إلى

      ي .    ين    لج هز   ل     ت ب      يل   ي م في  ه ته     ثل : لمخب    ل   •

    ي  ب   ب   كلف   هي        ت      ت  لى  لحص ل  ه  ه  :           ل   •

 . لم    ت  لج هز 

   طب،   إصلاح    لج هز   لم    ت  ز   ت بف ص  ظيفته  :   ثل     يش   ل  

 . لأ ط   ف       صي  ته 

 

      ع   لأ     ئ  

    ض   ي         ل  ب  يع    هز    هي   لمؤ      لا         ن   لى     ه   في   ظيفته      ثل

 : ن لح    ه    أ ف 

  ظ ه       تر يز،    لج      ،  ف       تر  ب         ظي   حيث   ن    ظ  ف    يع

   ت هيل      ع  ثلاث إلى     لمصلح   هذه     ت   هذ   ،   لمخز ن      ط ع     ضخ 

 .  تر يز،    خزين، لمخز ن :  ت يير    لي 

           ئ  

 

 ب لمؤ       ض      ن      فه    ه      بض     لب       ل ؤ      لأ  س ي   لمح ك  ت  بر 

             ير    ض  ن   هذ    لأ هز ،      لآلات       ي    لم         لى  ت ه    هي  ككل

  ص لح        لى           هذه   ن    ك  يف.            ليل  إ   جي   لن  ط

  ص   ي ؛  لآ ي ت؛      ك ؛  لم  هج     خطيط؛      ص   ي ؛   كه ب ء  هي: لميك  يك

 . لم   ك         لإ     ت؛ صي   

      ز          

       أه   لإ    

     
َ
    

  هذه    ته ف  به    صَ    صلح   ط ف   ن    ير       ع   كل   لم   يع   ن  ت يير       

 .      ل تهيئ     لم    ت    ي     ين إلى  لم   يع
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 .  لح   ث   ك   ث  لح   ق  ح  ث ح    في      ل  لى :ت  ل    خ    ل   -

    ع     م    ض  ن    لم  لز  ت     ير       لمؤ              لى   ت  ل :           ل   -

 . لح   ث 

  لمؤ    ط     ن إ ن ب  ن            ل    م    ن  لى ت  ل : لا         ل   •

 . لى  لا ته  ح ص 

 

 

          ئ  

  في    ه ته      ثل     ،   لم  ي       حي    ن   ل ؤ      لح ي ي      ه           هذه  ت كس -

      لم  ي          ت  كل  تسجيل      لمخ لف    لم   يع  في  كيفي   ط ي ه         ك  يف        

 ب لج       ي م     ،   لأ ب ح     ل       لميز  ي   لخ   ي   ل ؤ       ع  ،    ل ؤ      لم    

 -    ليلي    لمح    :  لمص لح      ي    ن     ك ن       لمؤ     ح     في    تي   لأ   ل     ك  ل

 .   أ ي  ت -       ي     ؤ ن - لخزي   - لم           - لميز  ي  -        لمح    

   ئ   

           لإ لا   ظ  

     خطيط     ث  ق   حفظ  ب   له    ل   ت      ق      لمؤ       ظي    لى   لم ئ   

 : ن  لا ص لات،    ك ن 

   لم  ل       لم  صب   لمه م  بين     ن يق      لمؤ       ظي    لى   ت  ل:     ظ      ل   -

 .   لي   لم   ي ت إلى    ه           ي  إ         لم ل   ت ك  ن     يع بكل

  لإ لا   ظ      

         

 . لمؤ            لى       تي     لي ت كل  أ     ن  لم ئ    : لآل   لإ لا    ل   -

 . حفظه     ث  ق  ن     ث   ط ي       ث  ق حفظ   لى ت  ل:لأ   ف     ل   -

  ح  ث    ك نه    لمؤ       ي    إ      بينه    ن                ه    لم كل    لمه م    : لا      خ   

   ن أ .

       لح  س   ل       هذ   ،   لمؤ     هذه  ن  ط  لأ      كل  لم                   هذه  ت  بر                ئ  

به    ذ    لا   بي   ي  ي،     لإ   ج   ب       خطيط   لى  ت  ل   هي  ،     م 

 :     ي   ن  لمص لح    ك ن  ،  لم ي  ت    ه  ،      ،كذ 

 .   يع ب    ج      يق    م ب       :          ل   -

 . لم ي  ت شحن        في  ه ته     كز :  ش     ل   -
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 )  بع(   ضّح     ح                .(04          ). -

                      لأ    

 

 

 

 

 

  لإ        ئ  

  لا     ي ،    ن يط  لإ لا  ت    لأ     : ثلا   لمؤ       خ  ي ت يير  في    ه     ثل

 :  أ ف  ن      ي ض ي

    س  لى   تر ي ت ت طي حيث  ل   ل  لإ        ت يير   ه     ه  :  كل لإ       ل   -

  لمح     ل    ي  ط         ب ت    َ  ل      خذ  لأ   ي ،    ح ب  لمخطط  لم   ب

 . لمخ لف   لمص لح ط ف   ن

 .   لاج ك      ت  ل   ل  لا     ي       لمي ت طي : لا                  ل   -

 ،    ن يط لا     ي   لإ لا  ت    لأ     : ثلا   لمؤ       خ  ي ت يير  في    ه     ثل

 :   أ ف  ن    ي ض ي

    س  لى   تر ي ت ت طي حيث  ل   ل  لإ        ت يير   ه    ه    كل : لإ       ل   -

  لمح     ل    ي  ط         ب ت    َ  ل      خذ  لأ   ي ،    ح ب  لمخطط  لم   ب

 . لمخ لف   لمص لح ط ف   ن

 .   لاج ك      ت  ل   ل  لا     ي       لمي ت طي:  لا                  ل   -

 

   ئ   

             ئ 

        ل   ب خ لف    لمص لح   ز ي       لمؤ              لى        ل  ب   ب     كلف            هذه

   
َ
 :  ك ن  ن     لا

 .ب لمؤ     لخ ل  لمط     ت يير   ن   ؤ  ي  :   ك    ل   -

 ب لمؤ       صَ    ه م    ظي          ض ئع     َ  ل    ل     ن   لى  ت  ل :          ل   -

 . لمؤ     ظ     لح ل  لى  

  ط ت  ب خ لف    لخ صَ   ب لا ص لات   ته    :            لا        ل   -
َ
ك   ل   ف     ن

 .    لكس،  لا تر  ت   لا تر  ت

     ت  خ لف      ء   صف  ت      لى         هذه  ت  ل :                ئ  

 .    لز   ه    لمؤ   

 :          ك      ظ م     ئ            ب     7   ك  
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                ب    : -

                     لأ    

 

 

   ئ   

          ب    

   ضير      ب  ي ، خطط ت          ي   لم        إن  لمه م  لم كل   ل        ب  ي  هي  لم   ك  في إ    

بين    َ  ل.   ك ن  ن  لمص لح         ل  لى   فيذه   ت يير   ،      ظيف  خطط      يب     لا  ت 

 :     ي 

ك   : ▪
َ
 . لمخطط         ل        ب  ي     ين  لمهَني  ل َ  ل في إط   إلىته ف    ل      

▪  
َ
ب  ظيف  ت يين    َ  ل   :  ل               ه   ت    كف ء ت ته   

َ
ف ء    ك ح ب    

ْ
 لأك

  لمهْ ي    لخبر . 
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             أث            لى                ب       ث ن :      

 رئيس دائرة الموارد البشرية

 الأمانة        

المسار المهني       مصلحة تسيير   

 

 مصلحة التكوين        

فرع المتابعة التقنية   فرع المتربصين  فرع تسيير المسار   فرع التوظيف      

 للتكوين       
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لم 05 لا   لال            ظ ي    لا    ب  ب كل     ب لم كل   ،         ه  ن  لمفي  إ   ء    بل   ع         ن      )

 لم ظفين.  يض ن       ضً     ل  ن     م  خ لف     ل ن    ل  صف      ي ،        ح     ب      ح ي            ل 

   ل   ت   ت       ي  . 

 ته ف  لم  بل  إلى ت ليط   ض ء  لى آ  ء  لم ظفين ح ل  أثير      يب  لى إ      لم       ب  ي .

              ء         لأ   :

 ن بينه   ه  س   صف      ي .لم    ل  ن     م  خ لف     ل ن    ل 05    إ   ء  لم  بل   ع         ن      )

 في  لميك  يك ،   ص ف    ا ي.  02  صي    ،   ني في  لأ ن   ص  عي ،   ني    ي في  لإ لام  لآلي ،       ه  س       

  لأ ئل 

  لأغ  ض    ي       ي      بل  ت كس ه ف     ت  . 

  صيصً   لا  خ  م  لم ص     لإ  ب ت  لم غ ب .  ي      لى   ئل   ف  ح ، ب يط ،   هل    فه ،   ص    

 : هل   ق  ك  ن   ب ت       يب     ط ب كل    ش  ب  لك؟ 01  ؤ ل  

 : هل   ت   ض  ن      يب  لم  م    ل     ك ؟02   ؤ ل  

 :  ن بين هذه       ت      يبي ،    هي             يبي   لأكثر  ه ي  ب   ك؟03   ؤ ل      

 : هل          يب         ل  ير     بر   ج؟04   ؤ ل      

 : هل      يب  لبي       ك   ح ي    ك  لمه ي ؟05   ؤ ل  

 : هل ت      ن  ح ي   ت      يب          ير  نه   ي      لق ب ه م   لك؟ 06   ؤ ل  

 : ب        يب،    هي   ف       تي حصلت  ليه  في   ط    ل    كيل  لم   ؟07   ؤ ل  

 : هل     يي   ه    ي س     ي       يب؟08   ؤ ل      
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        لا               ث ن  :
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  لى  ؤ    ،  لاحظ  ن 1
ً
 في  ي               ض    ب  ف ل     يب     ط ب كل    ش   /    

ً
  يع  لم ظفين    ي  

ب   صبه   لح  ي ،  هذ    ضح      ن  صف      ي    لي  ه ي    ص      يب   ظفيه  ب كل صحيح  ن   ل      ته   لى 

    كيف ب كل   ضل  ع    صبه   يك      كثر كف ء  في  ه  ه .

  ل   بل    تي    ي  ه ، لاحظ    ن   ظ   لم ظفين في  يّ ت       ن  ن      يب   ذ      ه     ك . 2
ً
     / 

 /  لال    بل     ع  لم ظفين في  ي ت    أك     ن  ن          يب  ت   ب  ع   ير   ب    ج      يب. 3

/  ؤك       ب ت  لم ظفين في  ي            ن      يب   ذ   ل  ه ك ن في  غلب  لأحي ن  لبي      ته    ح ي   ته   لمه ي ، 4

       ل  لى        لاح ي   ت ب كل ك في. 

/ ب    لم       ع  لم ظفين في  يّ ت  ،        ن    كلاء  لم  بين   كن  ن    في     ن ت يير  ه ته ، إ   ب     ل    5

،  ي      لى   ه ف  لمح   في        . 
ً
   تر ي ...   كن هذ    س إ ز  ي 

/  لال    بل     ع  لم ظفين في  يّ ت  ، لاحظ    ن   حل      يي  هي   حل  ح       ل     ث  ء    ب        يب؛      6

   خ   ه   ي س     ي   لأ ظ    لم         ف    بين  لأه  ف  لمح           ج   تي     لحص ل  ليه .   لى  لم   

   ط يل،         ك  لى    ن  ه ي    ب ي       يب   ذ        فيذه. 

  لاحظ : لا   كن ت  ي        ج  لى   يع      لين في  لمصف  .

         ث  ث : آث             خ              

 ب لم      بهذه       ج،   ك     ن     آث        يب    ل  صف      ي : 

 .    أثير ت  لى   ف  : 1

   فيز  لم ظفين.

  ط ي     ل ك  لمهني في    ف     ل  ي      لق ب ه    لمه م   تي    لاه   لم ظف. -

 ح ن  ير  لأن ط   لمطل     فيذه  في    ظيف .  -

     يق  ؤش  ت      م     ط        لم ظفين -
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 .    أثير ت  لى     ك : 2

  أثير إ   بي  لى  ير   ل     ك    لى  ؤش  ت  لأ  ء. 

  لا  خ  م   لا   لال  لأ ثل  ل       لم  ح .  -

    ك ي   لمطل ب .  لا  خ  م   بحيح  ل     ت ب  ط ي    -

    يق  لأه  ف  لمح   .  -

 ب لخ   ت  لم    .     طكف     لإ   ج  -

 كف       ي   ك ي      ل     لم    ت   نه  ي   لإ    ي .  -

    كيف  ع  لم  ير ت      ير ت  لج      لى          ظيف . -

  فض    ل ح   ث     ل. -

        ك                      ب                  ث  ث:    ث 

     ط  ت في  لج  ب    ظ   إلى  ه ي     ك ين ،     صل   إلى  لاص   ف  ه    ه  ؤ   إلى    ين    ء  لأ     ،      يه 

ح  ي  لم  ك       ير ت        ل ك       لأ  ء   ف  ل ب    خ م  ه  ف  لمؤ    ، ك         كذ ك  ن    ك ين    بر  

    ك     ي   لمحيط  ب لمؤ    .

  في ظل هذه  لأه ي   لمتز      ل ك ين    م إ      لم       ب  ي  ب    ك  بإ         فيذ      ب     بر  ج    ك يني  ب ي  

    يق  لأه  ف  لم        ه ،   لأ ل   ك   ف     ل   ليل   ن  ط    ك يني ب لمؤ       ي     لي ه    ث    لى    ئه .
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        لأ   :    ك             

   س  نه  :      لي     ك ين في    ح    لى     

    ك ين  لى    س   تر ي  *

 *   ك ين  لى    س  لأ   ي  ك   ت مى كذ ك ب         ص   ذكير      ل       ء 

 *   ك ين في ح        ظيف  لج   

         ب               ث ن :       

إن      لم  بين  ك ن في  لإش  ف   كلي  لى   ذ ن ه  في   حل     ك ين   كذ  إ ط ئه        لزم  ن  بر       ي ت   ط ق 

     ل. ت هل  ليه  

     ي    خص  لم  بين بصف    ص   ه       بر     ه       صح   شه   ت  لي   ؤهله   لى    ك ين      ل  ن بين  

  ه  ه : 

 لم      ي    ي  .  لم شح    ي  -

 . ت     ش  لم       لم            ي   لمخ لف -

    ص يح ب  يع       ج إلى    س            ك ين    ض   خ           لم   ب    لأ جح.-

    ل      ج  لمؤ   .  لا ض  ط   ه   لى      ل   هذ  في  ط ق -

  ف  ح  ك  ت  لى           لي :   لأ ئل  في إط     طل  ت ب ث     إ   ء    بل   ع     إط   ت  ح  ت  لى 

 هي  ه ي     ه  ف    ك ين في     ك ؟   -1

 

 

 

 

 

 

 دراسة حالة مؤسسة سنطراك أرزيـــــــــــــــو                                          الفصل الثالث             

    هي   س    ك ين ؟ -2
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      لم  بين في     ك  ؟ -3

 كيف      ير      لي     ك ين؟-4

    ك       ه     ه     *

   يز       س  ن ب قي  لمؤ   ت في     ق ،   لا   كن إن     ق   ك إلا   إن صف      ي    غب في  ك     ط  إن  لمؤ    

  ن  لال    ك ين    بر   ه ي     ك ين  ي    لي : 

         لإ   ج.   لم       ي    -

    ين كف ء ت     ل. -

  لإطلاع  لى  ك     ي ت  لج      ص  إ   ن     ل    خفيض    ك  يف. -

    خفيض  ن ح   ث     ل .-

       ل  : ه       ك       ب   

    ك  يف.    خف ض لإ   ج    ب   ف ع ي          لم  ج   كس  ه      ف   ، -

 ب لا  ف ع          ه      زي  في  بح  لمؤ   . ك     ط   ي كن  ن  ز      ي  ت  ؤ    

       كبر لم  كن      ل  ن إ   م  ه  ه  لى  ح ن   ه )   ت   ل   -

 ت هيل   لي   لا ص ل    ل  لمؤ    بين كل  لم   ي ت .-

  ن    ع  ن  صيبه  في     ق ب    لي    ق              ء. ك     ط   ي                  ي  ، حيث ت  طيع  ؤ    -

      ف  ل  ع    ط   ت  لح  ث  في  لمج لات   ص   ي .    ك     ي ،    لإ   ج    ك  في    ي ت -
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 لاح ي   ت    ك يني  هي   ف ق بين   ذ     ث   لا في  لمؤ    ،   بين  لمف  ض   ه    ث في   ظ  ف  لح  ي     لم    لي  

  ل إ      لمخطط      عي   لإ تر  ي ي  لاح ي ج    ك يني ،      ع هذه  لم حل       يه ت ، هذ    ف ق   ير إلى   ع   ك ي  

      ت  ع  ح ي   ت    ك ين     كن     يه  في : 

     ك   ل     ظيف  ص         لم صب   ذ   ي  ل  يه   كذ ك  لمؤ   .     ظيف: لح     ل ك ين   ل  ✓

  لح     ل ك ين ب       ظيف:  ✓

 لم  recyclage)*إ        أهيل 

 *  ل  

 *       لم ل   ت

               : ن أ           :                ك          ث ن        

                ك              ك                                   لأ   :    ط    

 8   كل     
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 :            :    ك             ك                            ث ن        

 :كط               ك ين في   كب  ك ي     تر ل  صف      ي  

 تنظيم التكوين  

 تنفيذ التكوين  

 تقييم التدريب   

 الفواتير  

تحديد الاحتياجات   

 التدريبية 

 الاحتياجات تحليل   

 قبل التدريب 

 أثناء التدريب 

 بعد التدريب 
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    ك        خل  : -1

ه     ك ين   ذ         ل  لمؤ    ب   خ  م      ه   لخ ص     ء   ب  ي      لم       فذ  ن  لال ب   ج    يبي   ص   

       ن   ل   يق  لم       ب  ي        بين    ليين.   

  ص  صه : *

        ل ب ئ      ل

    خ م  لم      لم  ح   ل ؤ   

        لى    بين  ن    ل  لمؤ    

  ز   ه :*

   ليل    ك  يف  لم   ط  ب   خ  م     ت     ي  .  لم خفض :   كلف  

    كيف  ع  ح ي   ت  لمؤ   :   بر  ج  ك ن  خصص             ع   طل  ت  لمؤ   .

   ز        ن بين  لم ظفين    لم  بين    ل  لمؤ         لي:ت زيز      صل 

   كن    ب      ء  لم   بين  ن    .      يي : ه     لم  ب     

  ي به :*

 إلى  لخبر ت     لم     ب     ي ت  لح  ث  .      ل ن          لخبر ت :     ف     لم  ب ن 

   م  لا  ف     ن   ك         يب        أتي  ن  لخ  ج.   لاب ك  :  ف 

     ل.      م  لح  س ب بب ب ئ           لم ظف ن ب لملل       ين: أثير 

    ك      خ  ج   -2

ه     ك ين   ذ         ج  لمؤ         في    كز      يب  ك ن          لمؤ           لى  لا       ب   بين    بر ء  ن 

    ج  لمؤ   . 
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        ج ب ئ      ل . 

   طلب          ي  إ   ي . 

        لى  بر ء      بين  ن    ج  لمؤ   . 

  زي ه : *

    في   لم   ب ن  ن    بين    بر ء   يه   بر ت      .        :   ير  بر ت 

       يب   ل       .   ك  ت زيز  لاب ك   :  تيح      ف  لى 

 ب ئ    فز  :      ب ئ       ت جع  لم ظفين  لى     ل       ف  ل.

   كز  لى    خ  م    ي ت     هجي ت ح  ث  في      يب.  ح  ث : كت        ف 

  ي به :*

      لي.  طلب  يز  ي   كبر        ب   ك ين       ي :   كلف  

    لا  ك ن   بر  ج  ص     صيص    ل ي   ح ي   ت  لمؤ   .   خصيص:ص  ب  

     ج إلى   ت    ه  إ   يين  ل ن يق       فيذ.     ن يق:    ت   

 ص ب    ب    لم ظفين ب     ته ء   بر  ج.  لم  ب  :  خف ض 

 

          ئج            لا  ب      ث  ث:        

 ن  لال  لم  بل       ب    ظفين  لمؤ     لى   ئل   لا  بي ن  لاحظ  ن  لا تث    في    يب  لم       ب  ي    ط ي ه  

  ب  ي  في  لمؤ    إ        غلب      ه     ي     ف  ي     ك  ن  لال     ج        لا  بي ن        في    يق      ي  

  :    تي   ف ت  ن     لي
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 .    ل      يب  لى    ين       لم   ج -

 .    ل         يب      ل في  خفيض    لات ح   ث  -

 . لخطأ   ه       يب في    ين    ي      ل،      ليل  ن  -

  لي  ؤ      ن ط  ك  ه      ك ير  ب ي         يب  ن   ل    ي       ه    ب  ي ،     يق  ه   ه   لم ط   

 .   ت يير     تي ت   ه      ئ      ير ت  لمه ي      ك     ي   في  خططه   لا تر  يجي،    ك في ظل 

 لأ ل   ك  لجأ  لمؤ    إلى  ط يق  ي         يب  لى    حل  ت ل ل     ك  ل    طلق  ن        ح ي   ته  

 .      يبي ، ث   ص ي     فيذ ب     ه       يبي،    ير            يي      ي       يب

 : ك     أث  آ ي       يب في  لمؤ    ب    ل        ن  ب  ه 

 ي        ظيف، ب    ج إ       هيكل  ،   ع      يب   ك  يفه ،  لأ     ذ      ب لإ      لمخ ص  إلى   ني 

إ تر  ي ي        في    يب     ه ،    كز هذه  لإ تر  ي ي  ب لأ  س  لى    ير   يع       ل  لم      في   لي       يب  

  لى          كزه ،    تركيز  لى      يب    ل    طن     صير  لأ ل. 

 أكي   لاه     ت  لمؤ    ب ي         يب،  إن      يب في  لمؤ       ل  لى            ير ت    ك     ي   

  عجز في  لأ  ء،   ي     لإ   ج،   خفيض    ت يير  ،     ين    ء  لمؤ      ي    إ    ي      ه     ك  ن  لال ت طي  

  .   ك  يف،  بذ ك        لى    يق    ي  ش  ل  لم    ه    ب  ي 

  

 

 

 

 

 

 

 دراسة حالة مؤسسة سنطراك أرزيـــــــــــــــو                                          الفصل الثالث             

88 



 

       : خلاص 

 

           ن      يب  ل ب      ك ير ،    ص  في  ط ي   لم       لمهــ   ت  ــ    لمــ ظفين  لمــ  بين،  هــ   ــ     ــى    ــي ، حيــث 

 صــــ      كثــــر كفــــ ء    ــــأهيلا.   ــــ    ي ــــت  هــــؤلاء  لأ ــــ      صــــ   كت ــــ ف  ه يــــ     ــــ  يب     يــــ   لم ثــــل،   لا ــــ  لال   ك  ــــل 

       ه ك   ل إ   جي  ك   طن    ل  لمج  ع.  

  لصــ     ضــً  إلــى  ن  صــف      يـــ   ــ لي  ه يــ  ك يــر   ل ـــ  يب    ظ ــه   لميــً ، حــ ل  لم ــ    لمهنـــي  ل  ظــف،   ــ    ــز   كت ـــ   

  لمه   ت   لا     ل  صب  لم ني.
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 أك   غلب   ك         حثين     ل  لأ   ل بض      لاه   م ب لم      ب    ،    ك لأ ه    بر    بيل  لأ  ع في    ين 

  لى         ن          ي ،  لأ     ذ      إلى     ث  ن       ل   كفيل  ب ط ي ه     ي       ه لج        يق  لميز  

     يب    بر  ن  ب         ل  لم    ل  في    ين    ء   ف     لمؤ       ك  ن  لال    ي   لم   ف   ط ي   لمه   ت ، 

 لمج ل إلى         ي س            يب  لى  لم      ب      لى    ء      ين  ب ي   لمؤ   ،         ب لمخ صين في هذ  

ه  ن بين  ح   ب    لم   ير  لم    ل    لمؤ   ،  هذ  ب  لج ء إلى      س   ؤش  ت        ن  ه ه   لإ    ي ،    ك لم    ثل

 في  ي ق   ك،  خ   ب ث   هذ  ب  ض       ج   تي        صل إ يه  في  لج  ب    ظ       ط ي ي    تي   ، في   يي  كف ء   لأ  ء

    ه      ي ،  ب     ك   ترح ب ض  لم   يع   لإشك  ي ت  ن   ل        ي      ث. 

 :     ئج

  :   كن   ييز    ين  ن       ج

 :      ئج                       ظ         ث         ل 

   م إ تر  ي ي     ي   لم       ب  ي  في  لمؤ    ب     ك ير   لى      يب ،  ي   ق   ك  ن  لال   ليص   ف    في  

  .  لأ  ء   ف لي   لم   ع

ب   غ   ن    لاف  لخلفي ت   ذه ي    لخبر ت     لي   ل  حثين   لمخ صين، إلا  ن   ي ه    ف  ن بأن      يب ن  ط   -

  .  خطط ت   ين به  لمؤ    

 . لم        م   لي       يب  لى  لا      ي ،  هذ   ن   ل    كيف  ع     ير ت    ي ي   -

 .   لي ت   بر      يب  ظ م      ب      ه  ت كل  ن    لات   خ   ت  - 

 .  بحيحإن        لاح ي   ت      يبي  بط ي            ح ب   يه      يب في  لا   ه  - 

 .  لأ          حل         لاح ي   ت      يبي   بر ثلاث  ط ق    ثل  في   ليل     ظي      ظ  ف  - 
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       لي       يب  بر ثلاث     حل هي:        لاح ي   ت ث   ص ي     فيذ   بر   ج      يبي    ير    يي       يب  - 

 .    بر       لم       لإ ك  ي ت  لم     ش ط       في   حل   ص ي     فيذ   بر   ج      يبي

 ت  ح   ح    يي         ظ م      يب  ن    أك   ن  ن  لأه  ف  لم ط            ي ه   - 

 .ب     يب      لي    يي       يب   ل   ث  ء  ب      ي م -  

 . لأ  ءب   غ   ن  لا  لاف  لملاحظ في  فه م  لإ    ي  إلا   ه   كن       ه  بأنه    ي        ل في   يي  كف ء   - 

 . لجز ي  ت      غلب  لمؤ   ت  لا  ص     في  ن ؤ ته   لم    لي   لى   ي س  لإ    ي    كلي      - 

 .  لخ   ت لإ    ي   أثير    ش   لى        ن  لم  ير ت  لا  ص       لا     ي  ك   ضخ            لع  - 

 . إن      ط ق      ج       في ح     لإ    ي    ح في         ن  لح لات ب      عجز كل ط ي   - 

  أث    ي س إ    ي       ل ب    ل        ن  ب  ه       يب ،  إ   ك ن   خف ض إ    ي       ل  ب ه   ض ف  لمسجل  - 

  .   ينه في     ت   ه   ت      ل ،  إن      يب    بر     يل   لأ  ع في 

 :                   ئج     ص    يه                         ث        ل 

ت  ل  لمؤ     ن  لال   لي       يب  لى    يق  ه  ف     ك ن ط يل   لأ ل  ظه  في  لمخطط  لا تر  يجي  ل ؤ      - 

 .     يب   ه  ف  صير   لأ ل  ظه  في  خطط 

   م     ي   لم       ب  ي   لى        لم   ي         ب   ن يق  ع  خ لف    ح  ت   لم   ي ت  بر ك  ل    طن  هذ    - 

 . ل   يب به ف    ي م ب لمخطط     م 

  ض ن  خطط      يب    ص         نه :  ه  ف      يب،    خصص ت  لم    ،  لاح ي   ت      يبي      ك  يف  - 

 .       ي  
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   م    كز    ك ين  ل ؤ    ب   يب     ك ير  ن  لأ     غير     ب ين  ل ؤ   ،    ك    ع إلى    ي      ف      

  .   طني         في  ي  ن      يب  لى  لم     

  95  كز  لمؤ     لى      يب    ل    طن  كثر  ن      يب    ج    طن، حيث ن         يب    ل    طن  تر  ح ب   لي  -

 ،% ي  ع   ك إلى    ف ع  ك  يف      يب في  لخ  ج.

  .    صه  إلى  لخبر    لا    في        لاح ي   ت     إلى        ق بين        لم      لم     لم ئ  ينإن   م كف ء  

 .  هيكل   أث    لي       يب في  لمؤ    ب    ل        ن  ه ه :   ع           يب،  ي        ظيف،  ي    إ      -

ت      لمؤ    في          ليل  ك  يف      يب  لى  ؤش ين  ح ه      لي    ثل في ن     ك  يف      يب إلى   ك ل    - 

  .  لأ  ي ،     جي )  لميلم،    ثل في ن     ك  يف      يب إلى      لأ   ل

  . إن   يي    لي       يب في  لمي  ن     لي   لي  ص     ل     -

يه ف      يب إلى            ير ت    ك     ي      ت يير     تي ت   ه      ئ  ،      ج      يب  بر  في    ء      ل )صح   -

  ف  ي   لأ لىلم  هذ   ن  لال    ه في ت ير    ل كي ت    ظيفي      ين  ه   ت      ت      ل،     يته     ل    صب 

  .  ه ي 

   ل      يب  لى    ين    ء  لمؤ      ي    إ    ي       ل  هذ   ن  لال ت طي    عجز في  لأ  ء     بق،   ي     لإ   ج  -

 .   ك  يف   خفيض 

 لا تث    في    يب   ط ي   لم       ب  ي         لى    يق      ي   ل        ب  ي  في  لمؤ       ك  ن  لال    ين  - 

  لج      خفيض    لات ح   ث     ل     ه  لا          ظيفي.

 ب       ت       ع     ث    صل   إلى       ج     ب  ،    ءت            ط ت   عي     ث، ك     كنه   ن  ك ن 

 إشك  ي ت     ث      لي    ن بينه      لي: 

  .     يب      لا ص ل في  ف يل  ظ م -

 .    يز         يب في    يق -
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        لم   ع      يب في   ل ؤ   ت  لجز   ي  )      - 

 . لخ  ي   يي      ي   ظ م      يب في  لمؤ   ت -

 .     ل         يب في    ين    ء  - 

  . لخ  ي       لإ    ي  في    ط ع - 

  . لمؤ            يب في  ف يل       ت  لإب  ع في  -

 .         يب في    يق  لج         ل -
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 الاستبيان



: المعلومات   المهنية أولاا

 ما هو منصبك ؟  .1

o ☐ 34:الإطار   

o ☐  :9المتحكم 

o ☐ :5المنفذ 

 ؟ المؤسسة  عدد سنوات العمل في  .2

o ☐  2:أقل من سنة 

o ☐ 1-5 :1سنوات 

o ☐6-10 :22سنوات 

o ☐  24:سنوات  10أكثر من 

 هل سبق لك أن شاركت في دورات تدريبية داخل المؤسسة؟  .3

o ☐  42:نعم، عدة مرات 

o ☐ 5:نعم، مرة واحدة 

o ☐ 3: لا، لم أشارك 

 

  والإنتاجية على الأداء المهني ثانياا: تأثير التدريب 

 في تحسين مهاراتك الوظيفية؟ المهني ما مدى أهمية التدريب  .4

o ☐ 39:مهم جدًا 

o ☐  10:مهم إلى حد ما 

o ☐  1:غير مهم 

 ؟ المهني  تدريب للها منما هي المجالات التي استفدت  .5

o ☐ 29:تشغيل المعدات وتحسين الأداء 

o ☐ 26: إجراءات الصحة والسلامة المهنية 

o ☐   16:والتقنية الصيانة الوقائية 

o ☐ 14:إدارة الأزمات والطوارئ 

o ☐ ( اذكرهاأخرى ):15 

 هل لاحظت تحسناا في أدائك بعد الدورات التدريبية؟  .6

o ☐ 27:نعم، تحسن واضح 

o ☐ 11: تحسن طفيف 

o ☐  3:لم ألاحظ فرقًا 

 ؟ المؤسسةيقلل من الأخطاء التشغيلية والمخاطر في المهني  هل تعتقد أن التدريب  .7

o ☐ 35:نعم، بشكل كبير 

o ☐  14:نعم، ولكن ليس دائمًا 

o ☐  0: لا، التدريب غير فعال في هذا الجانب 
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