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 مبسم الله الرحمان الرحي

 ...."انا  س  ين إح  د  ال  لوا با  و   إياه   وا إلا د  ب  ع  ت    ألا  ك  ب  ى ر  ض  ق  " ....و  
 ..."صدق الله العظيمرغي  ي ص  ان  ي  ب   ر   ام  ا ك  م  مه  ح  أر  ي ب  ر   ل  ق  و  ة   م  ح  ن الرا م   ل  الذ   ناح  ا ج  م  ه  ل   فض  " ....وأخ      

إلى أغلى إنسانة في الوجود، إلى من منحتني من غير أن تسألني، إلى من ضحت بحياتها وآمالها من 
أجلنا، إلى من تدفعني دائما نحو الأفضل، إلى من كانت سببا في وجودي، إلى من و ضعت الجنة تحت 

حفظها الله  ، أمي، والدتي الغالية،) الدنيا قلت : أمي، أميأقدامها، إلى التي إذا خ ي رت بينها وبين كنوز 
 (. ورعاها وأطال عمرها

 (لكن مقامك العالي عثرني -فلا التقصير ول المعصية من شيمتي : سامحيني يا أمي)
سندي المتين   إلى أبي الفاضل الشامخ المكارم والراسخ الفضائل ، الحريص علي، رءوف بي رحيم    ، .

 أطال الله في عمره . وأنيسي المعين
   إلى من كانوا سندا  لي في الحياة، إلى من قاسموني أفراحي وأحزاني، إلى من أنعم الله بهم علي، إلى أعز 

 سليم، عبد الناصر./  الناس بعد والدي : إخواني 
 أخواتي :  نوال، ورميصاء .إلى و                            

 تربطني بهم صلة الرحم و القرابة من قريب أو بعيد. تيجميع أفراد العائلة الكبيرة، الإلى 
وإلى جميع  الزاهي،باني،مزخرف،جارالله، بن جديد،  مزوي ،إلى عائلة أفراد عائلة قرميدة، جومعات، 

 زوجاتهم وأبناءهم حفظهم الله
" حمو امين ، دودو بلال" مشوار دراستي الجامعية،  إلى من من  الله علي بملاقاته، إلى الذي رافقني طوال

 .والى الصديقة المحبوبة " ا .م " الكريمة  موإلى عائلته،
تيملالي عبد الكريم،يوسف الحاج يوسف،اولد عتمان /  حل في قلبي نإلى الأصدقاء الذي لهم م

،لعربي،بشير  محمد لعريبي،عبد القادربحريسنوسي أحمد ،محمد،ياسين كريمي، 
 حميدا،زاهي محمد العيد ، ،عمر،توهامي مصطفى بامو ،، التوهامي بلقاسم يوبيبوقمة،شاذلي،عزيز،

محضي ، نجاري ، بن ابراهيم ، بلعيد عبد المالك  بن عالية،حرشاوي ، مزياني ،فوندو احمد،
  سرة التضامن الوطني الطلابيوإلى جميع أ ال عزاء والوفياء،

 إلى الأصدقاء الذي لهم محل في قلبي لن يزول ما حييت  لأن مكانتهم تتعدى حيز الورقة.
 الثانية ماستر تخصص تسويق السنة إلى جميع الطلبة بدون استثناء، خاصة طلبة      و 

 
 



 

 

'           

                       '' الجنة إلى طريقا به لنا فسهل علما، فيه نبتغي طريقا سلكنا أنا نشهدك إنا اللهم'           

 :  الشكر عبارات بأسمى نتقدم   

 إلى هو، إلى إله لا  الذي إلى وأخيرا، أولا الفضل له من إلى المتواضع، العمل هذا لإنهاء وموفقنا ومولانا خالقنا إلى   

 وأن العرض، يوم حسناتنا ميزان في الجهد هذا يجعل أن له هو اسم بكل نسأله من إلى الأكرمين، وأكرم الراحمين أرحم

 لجلال ينبغي كما الحمد لك رب فيا وشكره، حمده عن الكلمات تعجز الذي إلى الكريم، لوجهه خالصة نياتنا يجعل

 .            سلطانك وعظيم وجهك

 بطلب أوصانا من خطاه،إلى لإتباع دوما نسعى من إلى حين، كل في قدوتنا هو من إلى للعالمين، رحمة كان من إلى   

 وسلاما صلاة الطاهرين وأصحابه الطيبين آله وعلى محمد الأمين، الصادق الكريم، ورسولنا وحبيبنا سيدنا إلى العلم،

 . الدين يوم إلى دائمين

 السند لنا وكان والتوجيه، بالنصح علينا يبخل لم والذي والتقدير، الاحترام فائق له نكن الذي المشرف الأستاذ إلى   

           . هوالى رئيس المكتبة وعمال.  خير ألف عنا وجزاه الله ثبته{.  بن زيدان الحاج} الأستاذ: المتين،

 . العمل هذا إنجاز في بطريقته كل وساهموا انشغالاتهم، رغم استفساراتنا وتحملوا أفادونا الذين الأفاضل الأساتذة إلى   

 .الجامعي إلى الابتدائي من دروسنا الذين الأساتذة جميع إلى                     

 لولاية غرداية . مفتشية التجارة موظفي جميع إلى الجزيل بالشكر نتقدم كما                 

 خير ألف عنا وجزآهم الله ثبتهم اجقاوة إبراهيم . عبد الستار احمد،:  السادة  . 

 طيبة بكلمة ولو ساعدنا من كل إلى . 
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 خلاصة الفصل

 خاتمة عامة

 عقائمة المراج

 الملاحق 

 

 



هرس الأشكالــــــــف  

 عنوان الشكل رقم الصفحة
 

 رقم الشكل

 10 مراحل تطور التسويق الأخضر  41

 10  الاجتماعية  المسؤوليةعناصر  14

 10 الجنس 39

 10 السن 31

 10 المستوى التعليمي  95

 10 الاقدامية في المركب  31

 10 الصفة القانونية  39

 10 القيام العمال بوجبتهم 33

204  10 نوع الحوافز التي يوفرها المركب 

214  01 معايير التي يعتمدها المركب  

142  00 سياسة الاتصال المطبقة 

942  00  الإدارةالوسيلة المفضلة اثنا التعامل مع  

444  00  برأسهمالعلاقة التي تجمعهم  

414  00  طبيعة العمل الذي يقومون به 

414  00  توجيهات والاومر  

 



الجدول عنوان  رقم الصفحة  
 

الجدول رقم   

 10  اوجه المقارنة بين المفهوم البيعي والتسويق في المؤسسات  7

 10   المقارنة بين المزيج التسويقي التقليدي والمزيجالتسويقي الاخضر 52

 10 الجنس 39

 10 السن 33

 10 المستوى التعليمي  94

23  10 الاقدامية في المركب  

63  10 الصفة القانونية  

 10 القيام العمال بوجبتهم 33

111  10 نوع الحوافز التي يوفرها المركب 

911  01 معايير التي يعتمدها المركب  

211  00 سياسة الاتصال المطبقة 

611  00 الوسيلة المفضلة اثنا التعامل مع الادارة  

111  00 العلاقة التي تجمعهم برئسهم  

711 العمل الذي يقومون به  طبيعة   00 

 00 توجيهات والاومر   111

 



هرس الملاحقـــــــف  

 رقم الملحق اسم الملحق

 10 مخططات المفتشية لتجارة

 10 الأحكام القانونية وحصيلة النشاط السنوي

 10 نموذج استبيان

 

 



 المقدمة العامة
 

 أ
 

 المقدمة العامة :

نظرر للتطوررر السللتةرر المللولل طل  ررلللترريلةرر اللتطد اررللةللتلم رر للل  ارر لل ارراليللتو رر لل  رر   للتلمرر   ل ل
لسررو فلالل رر لالللترد لم ررلل لنطرر اللارر لنللت رر ت للررمللت رر  لسللتةرر  لل لاطررحللتد اررللولا طرر لل ةرر ة سلل  رر لنل ل

اللت شررر لحللي ررر  ل لولونوررر ولوللطرررتلاررر نلبررر  لل و ررر لسل ررر ل ررر  سلاطرررحلةد رررلللفيو وغلةللت ررر الل ررر  لول وررر
جملم  سلولب ار سلا ر ل ل  ف ةظرلللطرتللتد ارلل لمطار ل نر غلع  ر لتطلمر لألت ر لولتدت ر  للت  ل رللول تر للرملة ار ل

 لالبرر لسررملاشرر الم سلوللارر  للتترر لنلسلل   سرردللتو ظرر  للتلم  ررلل ررةللتنةرر غلوللتد اررلل رر لان رراللف ةظررلللطررتل 
للترد لم للول  تو ليلتلمطا ل ن ن لع   لتطلم لأل.

وللسرروب  للارر  للتوشرر الم سل رر دسللتلم ارر ل ررمل  ظإرر سللفيلإرر  ل للرر لاللت ظرر ل ةرر وت    لل توإ ل ررللول
لفي    ررللةلر اسرروا للتوةرر ا  ل.لول ررملب رر ل رر دلل بوإرر  ل رر إقلت ارر ل ررمللتوةرر ا للرر  ال  توةرر ا للفي  رر  لول

 لللفي رر لدةرر لةرر واللطرر لل  وررر لللفي  رر لولبرر للتلمطرر للترر  لارر االجم رر لدنشرررللل  سةررلل لسللترر  لالمورر لبرر
لتدلمررر للتد اررر لدا ررر نلار راررر لولا   ررر ب لولا ت ااررر لولا   واررر لولار ا بررر لتلم  يررر لل رررفا للتوةررر ا  ل ررر ال   ررر ل

لدب لةا لولوشد الة ت سلولاغد سلل ةواطنةلل  ا دةل.

لتوةررر ا للفي  ررر ل رررررط لة رررةلةلعررر  لوللااللفيلإررر  ل شرررناللررر  لولوللاالكإررر ل ررر لالموررر ل رررررط ل
لتوة ا ل شنال  صلولةلب لللتر للا ىللتدلمضل أغلب للل  ا  لالمنيلت ىلل ةواطنةل أنر ل لسليرطللاإ ارلل

 للررملا ترر للتد اررللدول ةرر وت للل  سةررللل توإ ل ررللةلعرر  للتنورر ولدوللتوةرر ا ل لكإرر لارر ل للترردلمضللطررتلد رر لالمدرر
لل  ظإللغ للا لالتط   لةلالم     ل  لللمجوإ لوللتف  ئم.لة  للملسلم ا لتول   لحم اللل ةواط .ل

 تحديد الإشكالية  أولا : 

الم للتوة ا للفي   لةطة للولةن لاة ا  لنظإ ل ون  ا لاا الولىل ط للتوأا للتيج بيللطرتلا  ر  سل
ت لولىلةطبلل  وب سللغر لار اال  تد ارلل لولالمر االولارر ا للر لل  لل سروا ك للتف  ئمل ر االا ةلما لنح للتو ل

  لا ةب ل  ل ت  لوللتلمإاللطتلا  يمل فا لاة ا  ل ون  ال  ئ للطتلدسر اللتدلمر للتد ار ل لولةلبر لللتةر ال
لت نسلوشن ت للاا  لوللتيليمنملي  غوا لةللتة ل للتو ليلي

ل



 المقدمة العامة
 

 ب
 

 ؟خضر على المسؤولية الاجتماعية مامدى ثأتير التسويق الأ -

لول مل   للتوة ؤ للت ئ ة ليمن   لة حللتوة ؤ سللت  ل لللتو ت لليلللللللل

   لل  ر لل  توة ا للفي   ل؟ -

   ل  ىلاأا لارد  ل  ا  للتوة ا للفي   لةل ةةلدللنلل  سةلل؟ -

 ك حلنةور  للسو   للترد لمللتنو ول  وب سل لسل لم ل  ا ل؟ -

 اودنىلل  سة سلل فلئ الللتوة ا للفي   ل؟بال -

 فرضيات البحث ثانيا: 

لتلإت  لللطتللتشن ت للوللتوة ؤ سللت  ل للنر حل مللت  ا  سللتو ت للي

 هناك تأثير إيجابي لتطبيق مفهوم التسويق الأخضر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

تورررر ا لو   واررر للتوةررر ا  لل رررملل  اررر  للتو ط ررر  لولىللإرررالل  سةرررللل  ورررر لالللطرررتلادرررنيللسرررو لا ب لل -
 ل  ا  لل ةو ل لاةإ لا لاإ الللتد ال.

 ب  كلن  لةللسو لم بل  ا  لتطوة ا للفي   للت ىلل  سة سلول ت لي لاو  -

 ل  سةل.لتد الللي ت لل  للنش لحل -

 ا ل.وغلادنيللتوة ا للفي   ل ملة الل  سةلليجلمطا لدكا لان   ل  لمح ر -

 أهمية الدراسة و أسباب اختيار الموضوع  ثالثا : 

 أهمية الدراسة :  

 ةو  لل  سةلل ن نللب  رللوللكوةر   ل  رفالا  ةةر لليجربلادرنيللسرو لا ب لللتوةر ا للفي  ر للتريلبر ل
للد االلمللسو لا ب للار ا للت    لللتوة ا  لل ملل  ا  للتو ط   لولىلل  ا  للفي   ل

 و ىللت ل للتد ا لاة ل ة -



 المقدمة العامة
 

 ت
 

 افلا لل بوإ  للت ةنيلوللت وليلاإ الللتد الل -

ولارر واالتطإ سةرر سل ليمنررملل سررو   نلل ارر ل ررأ لشررنال ررمللفيشررن   لة ررةلالمرر ل ررمللل  ارر الدة ررلارر لل -
   ا ل سللتة لللوللتيلد  سللي تللوت ا لاوفلا لدكا ل وفلا لة الل   ةةل.

ت رإ غل   ر ل  رفالا  ةةر لل لولكر للل سروإ لااللللسرالا ب ترد لم للكإن غلالمحللبوإ  لل  سة سل  تد اللل -
 ولل سو ل ل.

 لف ةظلللطتللتد الل مل   لادنيلةطة لللتوة ا للفي   . -

 أسباب اختيار الموضوع :

لدسد بل لا لليل

   ىللت   للل  فية لللت ر ىل ورد  للتوة ا للفي   لةلل  سة سل -

لل  ا ل لليد  للفيسد بللللللل

 ةةلل  سة سلل فلئ الل أة لللتوة ا للفي   لول  تو ليل ار لالل بوإر  ل ر لرر لار ل ل تر لولىل   ر للتو  ةةر لل
لةللفيس لقللت وت للولك لللفيللنلل وإ فلةل اللف ةظلللطتللتد ال.

   ل  ا الار ةد لن ال مللت إ ضلوللتولم   لت للب لت ا ل  ت السللوللتدلةلة

ل  تا ةللولىل  لسد ل  يللةلل فلئ لب  للت السللولا ولللتة الالمو ل مللت الس سللت ط طللوللي اال.

 أهداف الدراسة  رابعا :

لنر  ررر ل رررملدة رررللارد ررر ل  اررر  للتوةررر ا للفي  ررر لوللوا لةل ةرررةل ررر االل  سةرررلللطرررتللتو  ةةررر للةللفيسررر لقل
للت وت لل ملتاللوللف ةظلللطتللتد الل ملتاللد  ىل  ل  الب  للت السللولىلي

 لتولم احل    ا  للتشإ ليلتطوة ا للفي   ل -

 وة ا للفي   .لتولم اللطتل  ىلارد  لل  سة سلل فلئ اللتط -

 اة للت إ ضللطتللتوة ا للفي   ل  لود ا ل  ا  لت ا لتطوة ا  -
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 ول ة وت للل توإ ل لو  ل لدة لللتوة ا للفي   ل -

 وا لجمطلل ملل  الة سلتطإ سة سلمحاللت السلل  لاولمط ل    ا ال -

 دراسات سابقة  خامسا : 

للت السلللفيولىلي

"لا لم راللتوةرر ا للفي  ر ل و تار سللتد اررلل رمللدرر للت ار لةر ول رر الو لةر  ليللت ر لترلللت السررلللتريل ر  ل رر لكرا
"للة ةللسوخ  للتد ةا غلدسط بلل سود  غلو اللطتلل  لللش لئ لل رملل ةرواطنةللإطر غلل لموإ اللطتللتة ق

 اررللول ةررةل رر ب للطإ رر ل لا رراللررمللتدن ت اارر ل لولل  ررلل ررر الل ررمللتلمرر  طةلةل  ظإرر سللفيلإرر  لولللئرر الحم
لتد اررللةللتدررر ال.لولكرر غلبرر البرر  للتلم  ررللتطولمدرر للفييرر قللررملعت ررلللإررالل  ظإرر سلولا تارر سلل ةررواطنةلول
لتوب الةلدوت ا سل  لاللتش لنل  ا ل  لاولمط ل  تد الل لول  لا ياللتدر ةا غل لمر ل ط راللت ور ئ لولىلدغللتلمر لقلالمر  ل

ت وت ررللوللفط ررلل ةرردبللتظرر واللترريل رر ل رر ل كإرر لدغلل  ظإرر سلللفيلإرر  ل ررملارر ب ال  ارر ل ررر لدك ارر للتو رر اا لل
لتلم ل  لل  ل لاودنىللل د لالسللت للإللتطوةر ا للفي  ر لولل وإاطرلل  فينظإرلللتللاارللل  ر لنلوللتلمإط ر سلل  ر لنل

لل    للتط  إلل لولل  وب سلل   لنللت لولالتطد ال.

للت السلللتا ن للي

 ارلل ر  ل ر لسرر   للترر    لةر  ليل"للتوةر ا للفي  ر لا ترر للتلمر الةللت ر غللير ل للتلمشر وغل لة ررةللالسرللنظ
ة و لة ا للتولم احل خوطحل  لةاللتور اللتو ايخ لتطوةر ا للفي  ر ل ر ولل ولم ارحللتوةر ا للفي  ر ل ل  ا  ر لول

 وترررلللتة ةرررلل خوطرررحلت لندررر لتولم ا ررر لدب لةررر لولدة وررر ل لولكررر لللتولم ارررحل ررر  فا للتوةررر ا  للفي  ررر ل لول تررر لف
تطإ سةلل سوخ ل  لةلمخوطحل  لةاللتنور ول لولكر ت لتطإةرواط لتنر لانر غلاشر  للةلمخوطرحللسروا ك لار ل

ل؛لةتىل لان غل   ال رلو لولك لل  تد الللف رلل  ل

  ر ل ل ر ىلادرنيلل  سةرللار للمح وتللا قللتوة ا للفي   ل وأا  للطتللتد الل لة ةلا  و ل  ا اللتوةر ا للفي
للت ا لةلمخوطحلنش ة   للتوة ا  لل لولاأا  لةل  لتالللتول ا سللتد ا لللت لب لل.

 محددات الدراسة  ســــــــــادسا :

ليمنمللفي  ل  و ئ لب  للت السللوللتلمإاللطتلالمإ إا لةلا نللف للسللتو ت للي
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 ا ل  فيس اللطتلنم  ولل سوإ االل ور سلب  للت السللةل    شلللشن ت و -

 كإ ل  لل ور سلب  للت السلللطتلل  لل ملل  سة سلل  ور لالللتنو ت لل. -

 لسوخ لولل  سةلللتيلالمإاللطتلارد  للتوة ا للفي   ل -

 صعوبات البحث   ـــابعا :س

 لغللت السررلل ررملتاررلل رر لولتاو رر للرر اليررلم   سلةلولرر لللبرر لللتدلررةل  لودرر الة لاررللل  ارر ال ررملتاررلل لول  رر
د  ىل.ة  إ لاولمط ل    نبللفيو لوتر ن ليرلم  للةلليرر  للطرتلل  لتر لل وخرررللل  رد ةللل ولمط رلل  توةر ا ل

لولل ة وت للل توإ ل لل.لفي   ل

د ررر لل  نررربللتاررر  لبررر ليرررلم  للليرررر  للطرررتل لمط  ررر سل رررملل  سةررر سللتررريلك نرررللمحررراللت السرررلل ليرررلم  للويجررر لل
 رر  ل  ت السررللل   لن ررلل  يررللدغلةد لمررللل  ارر الاورطرربل ترر ل رر اللسررو لم بلل لمرر االلت ظ اررلل شررنال  سةررللتط 

دةةملول ر   وا ل  لول  لل  سةللل  ور لاللل فلئ الل لكإ ل ر لت  رلليرلم  للةللتو  رال رمل  سةرللولىلد ر ىل
 للليررر  للطررتللت ارر ئ للت ل ط ررللول  تورر ليللسررو  لقللت  ررللووترر لل  سةرر سلةل  رر ة ل لم رر الول لمفوتررلل ليررلم ل

 تطإ سةللولد  للليلم  للةا لل  ا ال ملة الل  سة سلوب للالت لي لاللل  ا ا.

 تقسيمات البحث  ثــــامنا :

اون غلاا  ل مل    رللل  رللولةررطةلنظر اةل ل  تار ةللولىلةررال  ر ل لول  ترللل  رل.لا  وت ر لةل    رللاا ر ل
لت السرررللولدسرررد بلل و ررر الل  اررر ال لدبررر لاللتدلرررةل لة واررر ل للت السررر سللتةررر   لل لةررر ولللتشرررن ت ل لدة رررلل

للتدلةل ليلم   سلولا ة إ سللتدلةل.

الم ارررحلللنو ررر  لولىللتوةررر ا للفي  ررر ل ررر  ا ررر دللتوةررر ا للفي  ررر لار   ررر لةللت رررراللفيو ل  ررر ب  لل  رررللةررر  ل
 رر دللللىلل ةرر وت للل توإ ل ررللتارر  لة رر لاكفنرر للطررتل رر  الل لد رر لةللت رررال ررفا للتوةرر ا  لللىلويرر  لللتوةرر ا 
 لل ةررر وت للل توإ ل رررلللنمررر لحويررر  لولىللل ةررر وت للل توإ ل رررللعررر  سلولىلللنو ررر  لل توإ ل رررلل ةررر وت لل ولم ارررحل

غللت السرللولت لم ولولىللت السللل   لن لل مل   للت راللتا تةل لة ةلا  وت  ل  اب لللتدلرةل لوللتولم ارحل  ر ل
ل. ط الوشن ت لللتدلةلةل   لن ل لت خو لاا  لب للبخ تللل  لل

 



التسويق الأخضر إلىمدخل                                        :                      ولالفصل الأ  

 

 

1 

 :ولالأتمهيد الفصل 

إن التطوو ا الاوو و ا ت التو  لوو شا ت ااووتفاة اا ورسووب  الؤسسووب دووف ااآسسووول يووف ىرووس    وووا سوو   ب   وو   

ال  ئوب تتوتع    ووو   و ا  ؤوووة  د ئ وب ت فو ا  ووو ةروت الواووز دو فتلووئ ااتااسوف دول  ئووب ت السو ا  وو  ا ور وب     ووو  

ط  و  ر سوئب شفسووف  ى  ت فوا التسوو س  االذوس ت الو ل داوو  ال ل وف الؤووس ا تإت وو  إشوساتال لئوتهووفنو  وه د   ووو ت

ل ت شه ا شتلو ا ل تس س  ىت  و سسل  ااسآتل ب ا شتلو  ب التس سق ب ت حسةوب اوسوب ااسوت  و  ت دووه ا ت ووا  

لتسوو سق ب رذوو   ووه    وو   ىتووه    وووا   ووه ت شووه   ومووس   الت و وو   ووو دووف لت ووا االووسا  ااتئو  ووب   ال ل  ووب ا

ة نهووووو ت  ووووز  ووووه ااسووووآتل ب ااؤوووووةب فيووووو  اا تلمووووول اا ستةووووب   السوووو    ت االواسووووول ا وموووو ب   الت و وووو   ووووت 

  ئسةال ا  و  ال    ب ت تأ زفو     ال  ئب.

 ةلو ىته يف سف   إلى ةستا  ي وئ اا  لول دوحوائ ال  ئب ت ال ل      اوست و ت م وتت و. 

 س تم تقس م ف ا الئا  إلى   ث   وحث ت فا :ت    ه 

 التس س  فل  الى اا حث ااتل : 

  وف ب التس س  االذس اا حث الاوني : 

 اااسع التس سقا االذس اا حث الاولث : 
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 التسويق إلىمدخل   : الأولالمبحث 

و  ااآسسوول الوت تت  وو   ت  وه ىشو  ةو  س تبر التس س   ه ىفم اائوف م ا يتاوةسب او له  ه ىهم وب    و 

 .ف ا س تطس    ف ا ال حث الى  ئ  ئ التس س  ثم تط ا  التوايخا ثم ىففا  ت ىهم ب التس س  

 مفهوم التسويق  :الأولالمطلب 

ا يتاوةس ن    ئ  ئ التس س   ح ث ف وك  ه حاوس    شوتوت ت  سوت اا تلموول  ت لوستن  الت القف  

 :الت وا مجل  ب  ه  إلىت ر لو د ا س تطس   ب  ه ال  يول ت التفرقول سستته  ةللمل  

 1التس س  ف : " ة  تؤوط سسو ف     ت وةل   ئ ب د ق ة".

 2إتتوش و". ل   تالت تق ئ بهو الؤسةب  ااتؤطبىةاس  ه مجسة  التس س  ف : " 

 3ااست  وف   ت تحق   السدح".التس س  س ني : " ت ش ه ةورب الج  ة   اا  لب لت   ب  ت إاةوت 

تت    ت اسوتدفائ ت السيودوب    و  ش و ة ااؤوست     وو  داوسة  سوو ف  ااسوت  وف  ر سئب إةااسب التس س  ف : "

 4    ح   ؤو ل اساته ب لتوا        ال ح  ال ل ستلوا   ت الف م اادطط ل لسةا السبحا ل ؤسةب".

ت يووف  8491دووولت سسا الوو ل يووفئ    وووئ  الجل  ووبل ىلوو   :م 0691 امللتس  ويق     الأمريكي   ف الجمعي    تعري  

الخوموب دت ش وه  اا لوولح وث  سرتوه   و  ىتوه " ةواسوب ىتؤوطب  8491ىم ح  ذلو الت سسا اسم و ل تس س     ووئ 

 5ااست  و  ىت ااستدفئ". إلىتفر  الس ت ت الخف ول   ه اا تع 

                                                           
  19  ص  9114   8قوفس    ط اةو إسمو    ال س  ني   إةاا  التس س     آسسب ل  ب ل  ؤس ت الت  ست   ال -1 
 81  ص  9112اة ان محلف ال لس     وةئ التس س    ةاا تاته  ل  ؤس ت الت  ست    لون    -2 

  73  ص 9119  8  ف ال اسا  اطئ  ىد  ت  ه  التس س  اا ومس ) اا وةئ ت التط   (  ةاا اا وفع ل  ؤس ت الت  ست   لون  اااةن  ط  -3 
 99  ص 9181  8و  ااف سمز حسف   ة   إةاا  التس س    وت ب امجتتلت ال سي  ل  ؤس ت الت  ست    لون   اااةن   ط   ا محلف ا  -4 

 29  ص  9117  الفاا الجو   ب ل ط و ب ت ال ؤس  8  ف الس ئ محل ة ىد  يحا    وةئ التس س      -5 
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ح وث شووت ةو     ه شوتوت ةتووا التسو س   ا تتقوةاللواز  ه ت   ال ايت ىم ح ف ا الت سسا   ة و  

 وه لو ل الوة وا   و  توفر  السو ت  الإتتوو ىن التس س  س فى ةتا  د ف ا تت وت  ل  ب  إلى   ئ   ه  إذ ىته س حا 

 الخومب بم سرب حوشول ت اغ ول ااست  وف   ةلوو فيوفو  فو ا الت سسوا  ت وو ااتؤطبت الخف ول ت س ل  ت و 

ل تسو س  دت وفس   اا سسو بالتس سق ب اادت ئب   ل ا يو ت الجل  ب  دواتؤطبااآسسول الاز السبح ب  ت الت تت و   

 . 8412ت سسئ و السود  ت ى طت ت سسئو شفسفا  وئ 

ت ووسا ل تتقوووةال اا شووه لت سسووا الجل  ووب السووود   يو ووت   : م 5891للتس  ويق    ام  الأمريكي   تعري  ف الجمعي    

ح ث  سرته     ىته "  ل  ب تخط ط ت ت ئ و  تل و  ت  5891دتقفيم ت سسا  لس ل تس س   وئ  اا سسو بل  ب الج

إاووو و   إلى ل  وووب الت ووووةل  ت الوووت توووآةل  لإتمووووئت السووو ت ت الخوووف ول ال   وووب  اارووووواتسووو ز ت توووستسع  ت ت  سوووت 

 1اا  لول". ىففا ت تحق    اارساةحوشول 

ت الو ل ستاوا دو فا وب  ةلوو س توبر  ئ و ئ   سوت  ل تسو س  ح وث سوس  ىن  "  P .KOTLER "  سروهةلوو يوف س

دووووه إاووو و   حوشوووول ت اغ وووول امجتل  وووول "التسووو س  فووو  الال وووب ا شتلو  وووب  ت ا يتاووووةسب  الوووت  وووه ل  وووو 

 2د اسطب ل   ال سة ت ت وةل الس ت  ت الخف ول ذال ي لب ر لو د   م ". اارساةت 

 وشوووول ت ل  وووول  اةتؤوووو فووو   ل  وووب س  دووووه ىن تسوووتد ا دوووأن التسووو    الت ووووا   وووه لووو ل فووو   

  اموووئول لوموووب دولسووو ت ت الخوووف ول ثم  ااسوووو ف   لج   وووو    ت ووووتل ى وووفاة  تااسوووف    إلىااسوووت  وف ت تس ت وووو 

 3 ه ااست  وف  ت تمو   م  ه ا ا ل     و ت  قود ب حوشونم بهو.

 

 

                                                           
1 - DAVID LINDON ;ROBERT.STEVENTS. ;BRUCE WARENN ;Marketing Management:ed best busnessbooks;2004; P 1 

2 - P.KOTLER ;DUBOIS ;Manceau ;Marketing Management ;pearsoneducation ;12 edition 2004;p 17 
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 التاريخي للتسويق ور التط المطلب الثاني : 

 س   تتطس    ف ا ااط ت اساح  تط ا التس س   

تتل وا فو   ااسح وب د وفا  اا تلموول ت ي ووب ت    وو لوفا روينن ااسوت  وف  ووة   وو ةووت ا   وو    :الإنت اييالمفه وم -0

فاات ااآسسووول لق وو ل ةورووب اا تلمووول ت ا ت وافووو ىرذوو   ووو دوووه إتتوشووه ت   ووه سولووه الووفتا ااسوسووا اوو اسووت فاة

ال ول وووب ت تخئووو ا التووووول ا ت اروووت ر ول وووب الت  سوووت   ت فووو ا  الإتتوووو   ال حوووث  وووه ةئووووت    الإتتووووشاذال الت شوووه 

 الت شه سا ح ىةاس ىهم ب   ح تف همو:

  ااسوووت  وف   ا اووو ل   ووو   افتلو وووول سووووة  الط وووت   ووو  السووو  ب  وووه اا وووستة    وووو ح وووث ت حاوووس

 ااط  ا . الإا و بخاوتها و ت يفانو     تحق      مافتلوالس  ب ىةاس  ه 

  ال   وووو   اووو و   ووو  ال لووو    ووو  تخئووو ا  الإةاا  افتلووووئ ستئ وووب ت سوووو ن  الإتتوووو   وووف و توووو ن تووووول ا

 1.الإتتوش بالتو ئب  ه ل ل  سوة  

 ة  ىت ىةات ةوو سئوة ف ا اائ  ئ ىن ااست  و سئذو  ت وو اا تلموول الوت تقوفئ ىرذو  شو :المفهوم السلعي -2

س ني يجت     ااآسسب الوة ا     ش ة    تلمونو ت ال ل      تحس   و  ه تيت لالس تموا و  وت الئ سوئب الوت 

 2 ئوةفو ىن "اا تع الج ف س  ت تئسه"

" ح وووث MARKETING MYOPIA وووو سسووول  دولقاووو ا   الئووووس التسووو سقا " إلىفووو ا اائ ووو ئ ىة   

تقووفيم اا ووتع   ى  وو  شوو ة  ةو ووب ت ال لوو    وو  تط سسفووو ت تحسوو   و دوسووتلساا ةتن اةووال ااآسسووب ش  ةفووو   وو  

 3.  تلمول شفسف   إلىىن تأل  د ف ا  ت وا التاز ا تل    ىذتا  ت اغ ول ااست  وف 

                                                           
 87  ص 9114 ف السح م  ولا   ئوف م تس سق ب حفساب  ةاا الساسب ل  ؤس ت الت  ست   لون  اااةن    افس   -1 

 78  ص  9119ت وئ   س  س سفان   ائ   إدساف م حفاة   تس س   ئوف م   ومس   ةاا حو ف ل  ؤس    -2 

 98ص   9113 محلف ى ف الس ف   ا  ىسس التس س   ال اا  ل  ؤس ت الت  ست -3 



التسويق الأخضر إلىمدخل                                        :                      ولالفصل الأ  

 

 

5 

 ةلو ىنهوم س تلمو ن ىةاوس ةوو سسوتط ت ااسوت  و اوساتهه ت اسوتدفا ه سوس  الواوز  وه اا تلموف  :المفهوم البيعي -3

اات   قف ف ا  و ش و  الواوز  ااس ا  إلىىم حت اا ورسب ي سب دؤو    دوه   ه فيوف  و ت ىم ح ال م ل 

 1 ه ااآسسول تئوس   ة ئ ب ا ا ل     ىس ا  شفسف  ت ةست  دوتهه شفة .

 وه ثم روينن    ووا   ت رئا ف   ااسح ب تم الوة ا     ت  ئب الوتسع  ل  و ت ال  ت الؤداا     تشه الخا ص 

ال لموو    فو   ا ولوب فوو   سووة  اا   وول  ووه روو      وب الوس  ت ةووون اا تلمو ن س  و ن ىنهووم س سرو ن  ووذا يجووت ىن 

ااواووا تىسووول ت الذوواط    الإ وو نرووسة سوو   م ت   تلمووونم   السوو    سووتدف ف لووس   إلىت سسوو  ن  س ووتع

  و ف  إ  إ  ن ىت د ت ةوغط.ا  تقوة ىن التس س   إلىت يف ىة  ف ا   ال  ت

 ت سق ئ اائ  ئ ال   ا     مجل  ب  ه ا رواةول فا:

  إن ااسووت  و دط   تووه لووه سقوو ئ د ل  ووب الؤووسات إ  إذا تم ةر ووه ت توا ووا الج وو ة الوتيج ووب ح لووه  ووه لوو ل

 دؤسات اا تع. لإي و هال  ت ااواا 

 ب  ه الؤسات السود  ت  وة    سق ئ د ق  و لاز  .إن ااست  و  وة   و س س  الخبرال الس ئب ال وفي 

  إن ف وووووك رووووسص د   ووووب  فسووووف   توحووووب   السوووو     ت  ووووه تم ا فتلوووووئ دووووول  ت ل لسووووت  و ةتن ا فتلوووووئ

 2الؤسات. لإ وة دو حتئوظ د  تهه 

دقب  تسقو ئ ف ا اائ  ئ سؤو  ر سئب إةااسب   سل لتحوفل اائووف م التسو سق ب السوو  المفهوم التسويقي: -4

  إتتو   و دوه تس سقه ت ل س د ت  و تم إتتوشه  ح ث ىم ح تاةوحو لوف  اا  لوول الئوس ف ا اائ  ئ     

 و دف ال  وت ت التسو س    ت فوو ا تق  وت اا  لوول ىن التسو س  سقو ئ   و  ىسووه ىن ااسوت  و سو ف السو   

 لووووب   ت ةووووون تت لمووووب تط  وووو  فوووو ا اائ وووو ئ ىل سذووووت فوووو ا اائ وووو ئ ااسووووت  و   وووو  يلووووب ا ووووسئ الت   لووووا ل ل 

                                                           
1 - Jerame Bon ; Albert louppe ; Marketing des service publics ; l’étude des besoin de la population ;edition d’organisation ;1980 P 22 

 98 ص  8449   9محلف رسسف الاحه  إةاا  التس س    الفاا الجو   ب  الإسو فاسب     -2 
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فو  ىسو ا  ااؤووسه ت سؤووط فو ا اائ و ئ ىن تقو ئ اا  لوب دوولخط ال  للأسو ا التس سقا    ا او  شفسوف 

 1التول ب :

 ىن ستم الوة ا     حوشول ااست  و. .0

 ا  تلوة     تسوته  التس س  التوو  ا ت ل س     تسوته  ال  ت ت الوتسع رقط. .2

لووو س رقوووط  وووه لووو ل حلموووم    ىادوووو  الؤوووسةب  وووه لووو ل إاووو و  حوشوووول ااسوووت  و تىن تتحقووو .3

 اا   ول .

 2ف   ااسح ب   التس س  فا: لاوتهات  ه ىفم  

الوة ا     التس س  ت ل س     ال  ت   ت ذلو  ه لسس  تحفسف حوشوول ت اغ وول ااسوت  وف  .4

 ىت . ااست فرف

 سس  سس ب تاز ىذتا  ااست  وف.  ت شول شفسف  اسو ادتوواالسس ب    .5

 سة السو ت دطسسقوب ىرذو  ىل ا فتلووئ دتاول م ت  وسة اا تلموول ت الخوف ول بموو ست وسوت  وت  .9

 ت و السغ ول ت دطسسقب ىرذ   ه اا ورسف.

 ف وك   ا تب دف  ا حب اا  لب ت  ا حب ااست  و. .7

 3اف  اا ورسب  ه ىش  ااست  وف ت ةست افونهم. ا ةسوة .8

 

                                                           
 89 ص 9114التس س    فل  او    ةاا ال و تال ال  ل ب ل  ؤس ت الت  ست  لون  ا ف الطوتها ت دؤز ال       وةئ  -1 

 29 ص 9114 ةاا مئوت ل  ؤس ت الت  ست  لون 5ابحا  اطئ     ون   ىسس التس س  اا ومس   ط -2 

 87ا ف الطوتها ت دؤز ال     سشت س   ذةس   ص  -3 
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 و المفهوم التسويقي في المؤسسات أويه المقارن  بين المفهوم البيعي :  10جدول رقم ال

 التوي     ه               

 أويه المقارن 

 

 المفهوم البيعي

 

 المفهوم التسويقي

 الس   ااست ف  ااا ت ال فتتقطب 

 حوشول الاد ن اا تلمول الوة ا

 و  التس س  ااتو ال  ت ت الوتسع ال س  ب

 ااادو   ه ل ل اةو الاد ن ل ل ةل ب اا   ول ه  ااادو  ا ف 

          74 ص 9188:اساة سوسف   ةس  اسوات لم ب التس س  ااستفائ ت ى سفو     اا ا  الت ورس ب سط ا المريع

 أهداف و أهمي  التسويق   المطلب الثالث :

  ته س تطس    ففا ااط ت اففا  التس س  ثم ىهم 

 : سويقالت أهداف - 0

 ىهم و: إلى تحق     ب  ه ااففا تس   اا  لول  ه ل ل ي و  و دول ؤوط التس سقا  

 حتحقيق الرب  أولا: 

ااادووو  حول ووو ت  سووتق   دوووه ا ت وووا ىن تحق وو  ا لمووم اا وسووت  ووه اا   ووول ت الوو ل سوتووت    ووه  سوووة   

 ث ىن فف  السدح ف  فف   ووئ  ت  و  يل وت ت ووتها ااآسسوب إ  السته س ب ل تس س   ح ف  ىحف ااففا 

ا لمووم الوو ل اقوو  الووسدح ااط وو ا ت ال حووث دوسووتلساا  ووه القطو ووول السوو ي ب  إلىىن ت موو  ت  ئووب التسوو س  

ث  ووه   تلمووول   تؤوولمت اا  لووب ال حووااسووت ف ااسبحووب ت  ووه الئووسص التسوو سق ب الجفسووف  الووت تحقوو  ال وتهووف 
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ىيو    وف  سوت    اا لوول  ت   ه ر   ئوب التسو س  تخطوط ل سووافي ول ت ت ئو   و ااففا شفسف  تحق  ت 

 تو ئب داسة تحسف  سوهمت و   السدح.

 موالن  ثانيا: 

س ووف ال لوو     وووا  لووس  ووه   وووسز اتخوووذ القووسااال التسوو سق ب   رل  ووم اا  لووول لووفس و ةتارووت ي سووب ل  لوو   

 سوووة  حلمووم     ونووو   ت   ووه  إلىتلمووول    سوووة  يووفاانو الت ورسوو ب  فوو ا سووآةل تالت سووت لاسوووة  الط ووت   وو  اا 

  سوة  حات و الس ي ب   ت ف ا س تع   ه نم  اا  لب ةال  الس  .

 رارالبقاء و الاستق  ثالثا:

  ر ووه لسسقووه ت السته سو ب ل ل  لووول الووت ت وووني اووف  اااااووب ااسوسوو ب اافووفا س وف فوو ا ا ووف   ووه دووف  

  ت تؤوووك   ا ووف    ةورووب الئ ول ووول ةالوو  اا  لووب   ت لتحق وو  ذلووو االووس  م تحق وو  دق ووب اافووفا سووت

التسوو سق ب حووم تووتلوه  ووه ستط ووت ال حووث دوسووتلساا  ووه رووسص تسوو سق ب شفسووف  ت تطوو سس ت وووئ ل ل    ووول 

 ا ئوظ     اةو  ل ته و ت استلساا ت ته م   ااستق  .

   بالانطبا ات الذهني المتعلق الأهداف رابعا: 

سقاووف دو تط و ووول ال ف  ووب اوو س  ىت سم ووب اا  لووب لووف   ل ته ووو ا ووول ف ت ااتوو ي ف ت   اووو ىن ةوو   

ىن تووو ن ا تط و ووول ال ف  ووب لووف   ل ته ووو ىةاووس إيجود ووب  ووه   ورسوو  و   السوو    إلى ووه اا  لووول تسوو   

 س ت ااسوتق     ت تخت وا فو   اافوفا  ته و   ا وةو ه ل ل تقفيم الس ت ت الخف ول الت تحق  اةو  ل

السووودقب ااؤوووا إل  ووو ت اات  قووب دوا   ووول ت السبح ووب ت ال لوو   ووه ح ووث يود  ت ووو ل ق وووه الولووا تالت  ووز    ووو 

 1دأسول ت تمئ ب غز ةل ب  ا  ىسول ت ي وه اا  ل ت ا فيوفول.

 

                                                           
 82  ص9113الفاا الجو   ب الإسو فاسب   ت الاسدوتل ت  لستن  التس س  اا ومس    -1 
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 الايتما ي  الأهداف خامسا: 

يجت     وو ال رووت بهوو  ت ىن فو   ااسوآتل ب  وو  اشتلو  بىن ة     لب  و  سآتل ب  ا ااففسقاف به    

ة وووز ل   ئوووب التسووو س  الى الفاشوووب الوووت في ووو  اا  لووب ااسوووآتلب اشتلو  وووو   تةوووت تسووو سقا ىرذووو   وووه   اات وووط

 .اشتلو  واا  لب غز ااسآتلب 

تحق ق وووو ت الوووت س ووووس  إلى  ت  ئوووب التسووو س  الوووت تسووو  اافوووفا ت ستذوووح  وووه ال وووسة السوووود  مجتل  وووب  

الول وووب ةوا   وووول ت  اافوووفا التسووو سقا  وووف  ال لموووو  ىت الئؤووو    تحق ووو  ةووو     وووو ىنهوووو فيلوووت دوووف  ااةات

إيجود ب  ه اا  لوب لوف   ل ته وو  ت ياوز  ااوف  لتحق و   اتط و ولل س ب ااف  لتو سه  ااففا السبح ب ت 

 1ل رو      ب محفة .حلمم   ف  ه اا   ول ل 

  ويق:همي   التسأ - 2

 دوه ا سواوة بململ  ب  ه ال  ا   الت ت ةح ىهم ب التس س  ت ةس    و: 

سسوووووووو ف   تةوووووووت ا سووووووووافي ول الخوموووووووب ل لووووووواسع التسووووووو سقا بموووووووو س وسوووووووت حوشوووووووول ت اغ وووووووول -5

 2ااست  وف.

 3ل التس سق ب.اا  لو إلىسس م   تفر  اا    ول  ه ال  ئب الخواش ب -2

الخوووف ول  سسوووو ف التسووو س    ووو  ا دتوووووا ت التلمفسوووف ارولتسووو س  س ؤوووط الط وووت   ووو  السووو ت ت -3

الجفسووووف    ت   ووووف و تحاوووو  اا ؤووووأ    وووو  ت وووو سا  وووووةل  ووووه مج ةانووووو ر ووووا تق وووو    وووو  اااسووووف  ووووه 

 4ا دتووا.

                                                           
  24ابحا  اطئ     ون   سشت س   ذةس   ص  -1 

  71 ص 9117 اوئ الفسه ىد    ئه   التس س  ) اائوف م الإستزات لم ول( ال  سسب ت التط    

 87 افس   ف السح م  ولا   سشت س   ذةس  ص  -2 

  87  ص 9114س  ةاا ال و تال ال  ل ب ل  ؤس ت الت  ست   لون اااةن  ت  م ال  ف  وا ا اا ف نمس   ة    وةئ التس   -3 

  71 ص 9117 اوئ الفسه ىد    ئه   التس س  ) اائوف م الإستزات لم ول( ال  سسب ت التط     -4 
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 ااووبرا ا شتلووو ا  حت وشووول ت اغ ووول ااسووت  و ت الوو ل س تووبر الإاوو و ةتا التسوو س    تحق وو  -4

 1تا يتاوةل ل ش ة اا  لب.

التسووو سق ب اات وووفة  الوووت  ااتؤوووطب دسووو ت ةااسوووب التسووو س  في ووو  ااؤوووول) ااسوووت  و( ىةاوووس ت  وووو -1

 2ىت ا ستئوة   ه الس ت ت الخف ولت السةو ل ست  ك  الإا و ىم حت ةستاسب لتحق   

 3ال ل  ب. ااس ا فة  الج س ول ةال  ىت  ت  ااش   ب  اش ب اا ورسب  ه الؤسةب -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
 

 24 ص 9112،8 ودث   ف الساون اةاسس  ول الفسه محلف  سس  التس س  اا ومس الفاا الجو   ب ل  ؤس ت الت  ست  ط -1 

 99ت وئ   س  س سفان  سشت س   ذةس   ص  -2 

 71 اوئ الفسه ىد    ئه   سشت س   ذةس   ص  -3 
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 الأخضرالتسويق ماهي   المبحث الثاني: 

 افيوفوولال  ئ وب   ت ت وني   ووةئ التسو س  ال  ئوا الى التوأ ز   و    ايوا ت  دو  ت وواال ا فتلووئىة   سووة   

س الو ل س شوت   و  ااسو يف   اا وااسوت  وف   ت يو ل م تسو  ك الؤوسات لوفس م ااوست ط دسو ت ت لوف ول     وب 

ااذووو ف اات  قووب بهوو   ااسووتلمفال  ووه ىشوو  تقووفيم   تلمووول ىةاووس تو ئووو  ووت ا  ت ووواال ال  ئ ووب ت   وووةئ التسوو س  

االذووس   ت  ووه فوو ا اا ط وو  سوو تطس  الى التطوو ا التوووايخا ل تسوو س  االذووس ثم ت سسئووه ثم  تط  وتووه ت ىلووزا توو ةس 

   .ذسىهم ب ت ىففا  التس س  اال

 الأخضرالتطور التاريخي للتسويق  المطلب الأول: 

 س   تتطس  ل لساح  الا ث الت  س بهو التس س  االذس : 

 مرحل  المسؤولي  الايتما ي  : -0

اا  لوووول دت  ووو م الا ووووا ا يجود وووب ت تق  ووو  الا ووووا السووو   ب  التووواائ إلىسؤوووز  ئ ووو ئ ااسوووآتل ب ا شتلو  وووب  

 ق م السوتهف    امجتتلت.الواسونو  تتق سب ال

الوووت تاوووفا  وووه الج وووول  اات لوووباا ؤوووأ  ل قووو اتف ت  احووووائةلوووو ىن ااسوووآتل ب ا شتلو  وووب تؤووول    ووو   

 1ا و   ب تا ور ب     ال  ئب.

دق لوه: " إن  8423"  ووئ  Petter Druckerفو ا اا حو    ةااسوب التسو س  فو  :" إلىت ىتل  وه ىاووا  

ت الووووت تحووووفث التوو وووو  بم تلمونووووو  ووووت ىفووووفا  ت يوووو م  اا لووووول  و ووووب ا ؤوووو ل ل  ووووول الفس والتسوووو س  ستلاوووو  دول 

 امجتتلت".

                                                           
 2سو ا الالوةل التس س  االذس ت شه ال ولم   القسن ال احف ت ال ؤستن ص  -1 
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روينن الت شوه ا شتلوو ا دووفى سسةوا   و  التوأ زال ال  ئ وب ل ل تلمووول دؤوو  ىةوبر   ت لو لو   دووف  فوو ات  

سوآتل ب ا شتلو  وب ت ااسوآتل ب ال  ئ وب اائ  ئ ا شتلو ا التس سقا ال ل سبر  ال  يب ال   قب دف اا إلى الإاوا  ه 

 ئ  ئ ت فا:  ا اا ااسوس بمجل  ب  ه الخاوتها  إلىت سؤز 

د ووف ا  ت وووا ا فتلو ووول ت الت ش ووول ذال ح ووث يجووت   وو  التسوو س  ىن سألوو    :الإنس  انيالمفه  وم  -أ

ب ا  وو  ااتطو ا   وه  سوتلمفال ت اات  قب دأنموط ا  و  الوت س  ؤو و الئوسة ت  وو تئسةو و د ئو الإتسونيال  ف 

 .اارساةل ت و      و 

ت الوو ل سؤووز إلى افتلوووئ الادوووتهه بم سرووب التئوموو   اات  قووب دوة  ووب اا ووتع تةتا    الاس  ته ا ال  ذ ي: -ب

 ح وته ت التاو  م الافسقب ل   ئب.

 تأةوف  وه ىتوه   سسو ت  ه ل ل  تود ب الا وا ال  ئ ب ل ل وتع لو ل ةتا  ح وتوه ل  المفهوم البيئي: -ج

   ح وته.ل ةسا ل   ئب   ىل  سح ب  ه  ساحى

 1ت دوه الق ل دأن التس س  االذس ف  ال ل ف الؤس ا ل ت شه ا شتلو ا التس سقا.

اوسووب الادوووتهه  ووه  إلىىن اوسووب ااسووت  و "فووا حسةووب نووف    :مرحل    حماي    المس  تهلت و التوي  ه البيئ  ي -9

 .االواسول الس ئب ل ؤسةول  إلى دولإةورباا تلمول الذوا  

ىن  إلى  ت دووه ىن سؤووا ف وو  االذوست  و س ل وو  وه ةااسوب ا سةوب ا سوت  ة ب فو    يت وو دولتسو س   

اوسووووب  إلى دولإةووووورب وووو   ا سةووووب فوووو  حوووو  ىرووووساة امجتتلووووت   ال وووو     د ئووووب ت  ئووووب ت    ووووب  ااسوسوووو ب ووووه اا وووووةئ 

 .الإ  ن  ت االواسول الس ئب   التس ز ت ااست  وف  ه اا تلمول الذوا 

                                                           
  71،74 ص.ص 9113 ست  لون الط  ب ال سد ب ى.ة  و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال التس س  االذس ةاا ال و تال ال  ل ب ل  ؤس ت الت   -1 
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اوسوب حوو  ااوو اله   ال وو     د ئووب    ووب ت الت شووه  وو   إلىى وو الت شووه ال  ئووا ر وو  " حسةووب    لووب نووف   

 اوسب  ت و ال  ئب ت تط سسفو ".

ت ش ووه  ت اا  لووول  وو   اارووساة وو  ةرووت  تتلمووهت إنمووو ت فوو   ا سةووب ل سووت ةووف التسوو س  ت ا سووت  ك  

 1.افتلوئ ىةبر ل لتط  ول ال  ئ ب

ةلوووو يوووف تؤوووأل حسةوووول  ت وووفة   لوسوووب ااسوووت  و   ووو  الخلسووو  ول  وووه القوووسن ااوةوووا فوووفرت  لوسوووب  

 حق   ااست  و ت ت رز اا    ول ال   ب له لتلو  ه  ه ا لت وا الاح ح ل س ت.

 اا سسوووواا  ح وووث يووووئ الوووسته س ت قوووت فووو   ا سةوووول ىتل ة وووم  وووو   ووو   سوووت   اسمووو 8499ت    ووووئ  

دؤووأن اوسووب ااسووت  و   ىتةووح ر ووه ىاد ووب حقوو   ىسوسوو ب  اا سسووواالووو  سه  إلىاتدووسل ة  ووفل دت ش ووه لطوووا 

)  لوستووووه  ووووه السوووو ت الذوووووا (   ا اوووو ل   وووو   اا ووووونت  اا ووووهل لسووووت  و تما ووووت   ىن ل لسووووت  و ا وووو    

الاووو  ت الخوووفا (  حسسوووب ا لت ووووا ةوووله ت فةسوووب الئوووسص ت ىسووو وا  اا    وووول الوور وووب ت الاووووةيب )  لوستوووه  وووه

 2ت ورس ب   ت الت  ز  ه اىسه ت ىل   د ف ا  ت وا   ف سه الق اتف ت التؤسس ول ا و   ب.

ت ووف فوو   ااسح ووب   لووب ة نهووو اوو فل نموو  ا سةووول ال  ئ ووب  ووه دوو اال ااسووآتل ب ا شتلو  ووب دولإةووورب إلى  

 3لز  ئوف لا اةاس اا اة ت يسدو دولتس س  االذس ت ف    ة   التس س  الإح وتها.ىنهو ا فل ىتل تأ

 : الأخضرمرحل  التسويق  -3

لقووووف ىموووو ح امجتتلووووت   دفاسووووب ت   تاووووا الالوت  ووووول ىةاووووس افتلو ووووو دول  ئووووب الط    ووووب ت دووووفىل    لووووول  

تلو  وب ت ال  ئ وب الجفسوف   ت الوفل     و  اا لول   ت فس  س  ة و ال  ئا   الس ا    تذلف ا فتلو ول ا ش

ذلوووووو فووووو  موووووفتا  وووووفة  وووووه الوووووفتاسول ااتدااوووووب  اووووو  ) إسووووووات لم ب اا لوووووول ت ال  ئوووووب ( ت ) الإةاا  ال وا وووووب 
                                                           

  91 و س ال وسل ىاف تااا ال  ال   سشت س   ذةس   ص  -1 

  91 و س ال وسل ىاف تااا ال  ال   سشت س   ذةس   ص  -2 

 89 و س ال وسل ىاف تااا ال  ال   سشت س   ذةس   ص  -3 
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الخذوووسات(......او  ت لقوووف ةوتوووت فووو   الوووفتاسول لااوووب لتقوووفيم بحووو ث ذال مووو ب  دولسووو  ك ال  ئوووا ا  لوووول 

 1ول  ا  التس س  ال  ئا ت التس س  االذس.. ت ف و دفىل ت  س  اط حاا لول

ت ورسو و توشحوو ت ل و   وو ىسو م    ةلوفل  االذوست  وت  وف  اوسةول  وفل  التسو س   االوز ت   الس  ال 

 االذوس(   إذ ىن التسو س   ISO 14000ال  ئ ب ) الإةاا دست  ف ا اائ  ئ ت ت   ه ف  تاا ه    ا   ت تةت   وسز 

 .االس ز ت لوه  بر  فل  إدفا ا س طا التل  ا لؤسةب  ه س ا  ف   اا وس

   : تتلا    الؤو  التولي ىسوس ب ساح   3 س  بر  االذسدوه الق ل دأن التس س   االزت    

  ساح  تؤ ت ت تط ا التس س  االذس (:5الشكل رقم )

  

  

 

 

 

 

                                                                        

 97ص  و س ال وسل التس س  االذس ةاا ال و تال : المريع 

 

 

                                                           
 97.99.98ص.ص  و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت س   ذةس    -1 

ا شتلو  بااسآتل ب   

 اوسب ااست  و

 اوسب ال  ئب الط    ب

8421 9184  1184  
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 مفهوم التسويق الأخضر  المطلب الثاني :

  رلوو  م  ووه اسووتدفئ  اووط ح التسوو س  ال  ئووا    االذووستوووي  الواووز  ووه ال وووحاف   ةوو   التسوو س   

 و  م  وه اسوتدفئ  اوط ح التسو س  ا سو لو شا   ت  و  م ت   م  ه ىل      ه  اوط ح التسو س  ااسوتفائ   ت 

   ت ر لو س ا تأتي د ا الت سسئول التول ب:االذس ه ىل      ه  اط ح التس س  

الو  ووب الووت  الإةااسووب  وو  ىتووه " ال ل  ووب  االذووسالتسوو س   دت سسووا( Pierr & Prothero 1997يوووئ ) 

حوشوووول امجتتلوووت   ت ال لوو    ووو  إاووو و  ةوو  ال ووو  ف  وووه تخووتا دوووولت س    وو    ت ت يوووت حوشوووول ااسووت  و ت 

تحق وو  ىادووو  ل ل ؤووأ  ت ا ئوووظ   وو  ال  ئووب   موو ا  مووح ب    ووت ا ئوووظ   وو   وو ااة  إلىا وشووول دطسسقووب تووآةل 

 1القوة ب". ااش ولامجتتلت  ه ىش  

لتسو سق ب لتسو    ا ااةتالف  " تط     االذسىن التس س   إلى ( Mintu and Lozad 1995ت سؤز) 

 2 .سقب تحورظ ت تقاف ت تحلا ال  ئبدطس   اارساةالت وةل ااؤ ت ل ل  لول ت 

  و  ىتوه " مجل  وب  وه ا  تقووةال ت ا لتواائ دو لط    ؤوب   االذس( التس س   Button1989ت س س  ) 

  وسوت رقوط  ت س وو   ت سووونهو   ت الو ل سسوتدفئ  وه ااو ااة  وو فو  ةوستال ت اااةسسةا     ىهم ب احوائ 

 3بح  ة  ىت ا  ا  ب   ا  و   ت سفاك ىن ة  الو   تول ا  ب فا ة   تول  تئو  ب ت وادطب"

ل وو   إلى س ووف   وو  ىتووه " ىل تؤوووط تسوو سقا لوووص بم  لووب     ووب    االذووسةلووو يووف س ووس  التسوو س   

 4الس بي ا تع   ف     ال  ئب " التأ زتأ ز إيجوي  ت إ الب 

  

                                                           
1 - www .pdffactory.com , 22.05.2014. 
2 - www .pdffactory. com , 22.05.2014. 
3 - www .pdffactory. com , 22.05.2014. 

 2سو ا الالوةل   سشت س   ذةس    ص  -4 
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 1ت س س      ىته "  ل  ب تط سس ت تس ز ت تستسع   تلمول   ت ح  ىل ةسا دول  ئب الط    ب "

  للأتؤوطب    ىته "  ل  ب ةااسب ال و احا ا يجود وب ت السو   ب  (A.M.A) اا سسو بةلو يف  سرته الجل  ب  

 التس سق ب ت ى سفو   ت  ث ال  ئب ت است ئوة الطويب  "

التوأ ز   تئذو  ل الادووتهه  إلى    ىته "  فل  ت لا  توو   س ف   االذسس س    التةلو يف  س   

ل ت   تلمول غز ةوا  دول  ئب ت ت فس   وةانم ا سوت  ة ب بموو س سولمم  وت ذلوو  إلىدا ا  تفر  م    الت شه 

بح وووث توووو ن دؤوووو  سسةوووا فووو ا الت شوووه  الإدوووفا ت ال لووو    ووو  تقوووفيم  ووواسع تسووو سقا  توو ووو  يووووتهم   ووو  ىسووووه 

 2السبح ب ل ؤسةب ". فف ت تحق    إاةوته ما ا ب ال  وته ب ا ئوظ     ال  ئب   اوسب ااست  وف ت 

  ت فوو  ال  ووم الوو ل  االذوسفوو  ىحوف رووست    ووم ا يتاوووة  االذووست ىلوزا دوووه القوو ل دوأن " التسوو س   

 3 ت ت ش   و ت ايودت و .   فوت ئسفاه   ت ىتؤطب اا  لب ذال ال  ف ال  ئا ى  وت تخط ط و ت 

ةلو ىته يف سسوفم   تحق و  الت ل وب ااسوتفا ب  وه لو ل تحق و  اا ا توب دوف إاو و  حوشوول ااسوت  و ت اوستوه   

 4اوسب ال  ئب   تحق   السدح.

 

 

 

 

                                                           
 2سو ا الالوةل   سشت س   ذةس    ص  -1 

 99. 93ص.ص  و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت س   ذةس   -2 

 83.11    السو ب  89/17/9187اا يت الإلووتني دو ل     س ئ  -3 

4 - Kilbourne W.E,green marketing :a Theoretical perspective,journal of marketing management,1998,p125. 
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 المتطلبات ال زم  لتبني التسويق الأخضر  المطلب الثالث:

الإشووساتال لتل  ووف االذووس د لمووو  يجووت   وو  اا  لووب ىن تقوو ئ بحا ووب  ووه    ووف التئوووز دت ووني ر سووئب التسوو س      

 الطسس  ى و  و   تؤل     :

 .اا  لب   ا ولي ال يت   ال  ئ ب ل لسوته  تاس ب ةااسب -

 .اا  لب ىةات  ه ال و ب ال  ئ ب الا وا ت ساي ب لق وه ت وئ إيجوة -

 .اا  لب سا عتد دأففا  تتاي  ب تاةحب د ئ ب س وسب تةت -

 .ااتاز  تالتؤسس ول الق اتف      االذس التس س  دسا ع تط ا  ساي ب -

 .اا  لب   ال  ئا الت شه ةله ال و  ف تتأف   لتفاست اا وس ب ال سوته  استدفائ -

 ااستدف ب. تالتو  ل ش و ال  ئ ب ااؤوة  ا ولجب ال  ل ب دوابحوث الق وئ -

 ال  ئ ب دواسآتل ب ت   م ةاشب تارت ااست  وف لتاق ا لت   ل با البرا ع تط سس -

 .ل ل  لب ال  ئا الت شه ةله امجت اسه لتأف   اا وس ب ال سوته  استدفائ -

 .تامجتتلت ال  ئب دؤآتن ت نى الت ا شتلو  ب اا  لول تتأس س ة م   ااؤواةب  -

 .1 سولااست ةورب      ال  ئ ب تالج  ة البرا ع ة م -

 

 

 

                                                           
 4سو ا الالوةل   سشت س   ذةس    ص  -1 
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 أبعاد و أهمي  التسويق الأخضر  : الرابع المطلب 

 س تطس    ف ا ااط ت الى ىد وة التس س  االذس ثم ىهم ته  

 أبعاد التسويق الأخضر -0

 ىاد ب ىد وة ىسوس ب ت فا : إلى االذسسست ف تط       ع التس س   

  فل   الت و و   وت ال ئوسوول ت دقوسوو الاو و ب لقف تاز اائ  ئ التق إلغاء مفهوم النفايات ) أو تقليلها(: -0

 ااةنى  ح ث ىم ح الوة ا     تال م ت إتتو  س ت دوفتن تئوسوول ) ىت دو وف  االذسةله التس س  

. ىل ىن اا ووم فوو   الإتتوش ووب( دووف   ووه ة ئ ووب الووتد ا    ووو   ت ذلووو  ووه لوو ل ارووت ةئوووت  ال ل  ووول 

 ت دفتن تئوسول .س  د  ة ا ت تع ل س  و يجت  ىن تئ  ه دول ئوسول  

بح ووث س تلووف ائ وو ئ ا لتوواائ ال  ئووا    الإتتووو ستلاوو      اة ووب تو  ل ش ووو  إ   ادت تش  كيل مفه  وم المن  ت : -2

   ووو. رذوو   ووه ةووستا   ااةنىدؤووو  ة ووز   وو   وو اة لوووئ غووز ةوووا  دول  ئووب   ت اسووت  ك ا ووف  الإتتووو 

 او   و  إلى  و  ه استدفا  و   ت لومب اا لوس     وو   لت و ة تفتسس اا تلمول تئس و د ف اتت وت ااست

الاوو و ب  ووس  ىلووس  ) ةووله ح قووب  ا قووب ( ى ووو التا  ووا    إلىدول  وسووب ح ووث دوووه تئو و ووو ت إ وةنووو 

 ر  تلف       اة لوئ مفسقب ل   ئب ت يود ب ل تفتسس.

و ئتوه ا ق ق وب ىت سوو ن يسس وو    وو. يجت ىن س وس سو س اا وتع ت :وضوح الع ق  بين السعر و التكلف  -3

ت ف ا س ني ىن  س س الس  ب ) التو ئب ا ق ق ب   و  ااسوت  و( يجوت ىن سو ا ل الق لوب الوت ااو      وو 

  ه ة ن اا تع ىلذس . ه الس  ب  بمو   ذلو الق لب ااذورب ال و ب 

ىن التسوو س  االذووس سؤووو  رسمووب لقووف ىةاةووت ال فسووف  ووه اا  لووول  يع  ل التوي  ه البيئ  ي أم  را مربح  ا:  -4

سوو ي ب يووف تموو ح اا  لووب   ووا  ت ورسوو ب ت لسبمووو  سووتفا ب     ال ايووت إن    ووم اا  لووول تت ووورس   السوو   

لتحق   الوست السوسست   داوا ال  وس  وه الا ووا السو   ب   و  ال  ئوب . ت ااوتل ه   اا ورسوب    السو   
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ت    لس  ه اا ورسوب   تلوموب  إلىاا  لب  سأل ت لم و   دوه ىن سفاك ىن ف ا س تبر   ئ ا ت ورس و اسوا

 ست  وف لذس . ت  وه  ااسوو فو ا الت شوه  إلىت تح  م التفايجا ااست  وف  ت ت و ا ال  ا ال  ئا دف 

ا سووووات لما فووو  ىن ا  ئوووول السسم وووب ت غوووز السسم وووب توووست  ل ت ش وووول ال  ئ وووب دؤوووو  ل   وووا ت سوووتلس  وووه 

ت   ذلو  سو ف  ت ة م مجوني  ه فو   الج وول لج و ة الووتسع الخوموب اادت ئب.  الإ  ئا  ل ل ىش 

 سبحوووو  ت لوموووب    دوا  لوووول الوووت ت وووف  ووو  ع التسووو س  االذوووس . ت دولتوووولي سووو و ن فووو ا الت شوووه ى وووسا

  1ااف  الط س .

 أهمي  التسويق الأخضر: - 2

س اقوو  ا  لووول اا لووول ر اتهووف ت  ووسووت ة ووز    تدوووه  ووه ال اةووح ىن ت ووني   ئ وو ئ التسوو س  االذوو 

ىن سذووت اا  لووب   وو  يلووب ا ووسئ الت ورسووا  تلسبمووو د ح ووو الق وووة    السوو  . رت ووني ر سووئب التسوو س  االذووس يج وو  

 ااة اا  لب يسس ب  ه  ل ته و تدول ال ال سه لفس م ت شه د ئا. رذ   ه ا ور ب   و  ال  ئوب تتساو ف اسوتدفائ ااو

 س ا:  الط    ب. ت  ف ا الس و  تؤز إلى  فة  ه ااااسو ااوت ب     ةواسب التس س  االذس ةلو

 إرضاء حايات المالكين  أولا:

 وو  ع التسوو س  االذووس  رووو  شفسووف  ت روسص سوو ي ب  اسسووب ى وووئ اا  لووول الووت تمواسووه ةووو   وه اات يووت ىن 

لتق  فسووب ت دولتووولي تحق وو   سوووة  ت ورسوو ب   السوو   ت لومووب   ووف و تت شووه إلى ستوو ح ى و  ووو امجتووول لت لمووت اا ورسووب ا

السووو  . بم تلموووول موووفسقب ل   ئوووب   ت تسوووت ف  ذتل الت ش وووول ال  ئ وووب اات اشوووف    السووو     ت س سوووو ف فووو ا 

وشوول ال ةت الت ورسا     تحق    ووست ت ىادو  ى      رذو   وه اةتسووا سم وب ش وف    امجتتلوت ت ت   وب ح

 ااولوف.

 

 
                                                           

 3-9 صسو ا الالوةل   سشت س   ذةس    ص   -1 
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 تحقيق الأمان في تقديم المنتجات و إدارت العمليات ثانيا: 

إن الوة ا     إتتو  س ت    ب ت مفسقب ل   ئب سوفرت اا  لوب لسروت ةئووت   ل  ونوو الإتتوش وب   ةوه يخئوا  

قووول القوت ت ووب ت   رذوو   ووه في ووت اا ح الإتتوش ووب ووه ال ل  ووول  ووه  سووت سول الت ووا ت الت وو ث ال  ئووا ال وووشم 

  1.ةرت ت  سذول ل لتذساسه ت إ وا     ول ال  ئب ت اوسب ااست  و إلىالت يف تقذا 

 تحقيق الأرباح   ثالثا:

ااستئ وب الوئووت  ت الوت ت تلوف   و   و اة لووئ ىيو  ىت   ووة  التوفتسس  ىت  الإتتوش وب ااسوول تاستدفائ إن  

 2التو ئب  ت  ه ثم ىادو  ىةاس.ت رس الطويب  ه اأته ىن اق  ترسال   

 القبول الايتما ي للمنظم   رابعا:

تح   دتأس ف ي ل  ه امجتتلت دؤم رئوته  دس ت اتسولموئ  االذسإن اا  لول الت تت نى ر سئب التس س   

 يونوو ىففار و  ت ىففا  امجتتلت بخا ص ا لتاائ ال  ئا  ت ف ا التأس ف ا شتلو ا سسو ف اا  لوب   و  ت ل وف  

 3 ت  ل ته و ا ول ف ت ةست  ل ت شفة   ااستق  .

 تحقيق الميزت التنافسي  خامسا: 

  تحق وو    وووا  ت ورسوو ب  ووه لسسووو  ل وو  يوو م د ئ وووب     ووب ل  لوو ت ت  وووه ثم  االذووسيووف سسوووفم التسووو س   

 4 ح ب ال  ئ ب   الس  .مفسقب ل   ئب  ةو يج   اا  لب س ويب       ورس  و  ه ال وإتؤوت يطو ول س ي ب 

                                                           
 1سو ا الالوةل   سشت س   ذةس    ص  -1 

 4سو ا الالوةل   سشت س   ذةس    ص  -2 

 4-1سو ا الالوةل   سشت س   ذةس    ص ص  -3 

4 -  ottman jacquelyn A ;Green marketing :opportunité for innovation .lincoln wood:NTC ;Busniss Books 1998 p 12  
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 ديموم  الأنشط  سادسا : 

إن في وووت اا  لوووب الخذوووسات ىت ااسوووتفا ب ل ل حقوووول القوت ت وووب ت تأس وووف امجتتلوووت  وووو دسووو ت الق ووو ل ال ووووئ  

افووووفا  ت ر سووووئت و   دو  ووووو  ووووه ا سووووتلساا   تقووووفيم   تلمونووووو الاووووفسقب ل   ئووووب  ت ة ووووم  ل  ونووووو ت ىتؤووووطت و 

 1 . التس سق ب

 المزي  التسويقي الأخضر  المبحث الثالث:

  وو  الووسغم  ووه ىن   ومووس ااوواسع التسوو سقا االذووس فووا ذانووو ال  ومووس التق  فسووب )اا تع السوو س الوتسع   

ح وث سوس  ال قووة ىتوه الت  ست(   ةلو ىن اااسع التس سقا التق  فل   ساال س تبر ااسووه   التسو س  االذوس  

   ب الوت   س سولمم  وت  ئووف م التسو س  االذوس   وا  إاو و  حوشوول ااسوت  و داوا سآةل الى الا ووا السو

ا  ت واال ال  ئ ب  ى و التس س  االذوس رينتوه يوف سسةوا  وه ال  وف ال  ئوا   ت  و ا سو تطس      حا وو  ال  س  ه

ىلوووزا ةااسوووب   وموووس  فووو ا الى ت سسوووا ااووواسع التسووو سقا التق  وووفل  ثم  قواتتوووه  وووت ااووواسع التسووو سقا االذوووس ت

   اااسع التس سقا االذس:

 المزي  التسويقي مفهوم  المطلب الأول : 

 التس سقا ثم ذةس   ومس  : اااسعس تطس    ف ا ااط ت لت سسا  

 تعريف المزي  التسويقي: -0

آسسووب  ووه يووف ت ووس  ااوواسع التسوو سقا دأتووه " ذلووو ااوواسع الوو ل سووف ع مجل  ووب  ووه ااتاووزال الووت ن ئ ووو اا  

 2ىش  التأ ز     الس   ااست ف  "

                                                           
 8 سشت س   ذةس    ص سو ا الالوةل   -1 

 77 ص 9114  ز ت ال التس س   فل  اا    ول ت الإستزات لم ول ةس ان ااط   ول الجو   ب ده  و  ن  الجااتهس الط  ب الاوت ب  -2 
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ةلووو دوووه ت سسئووه   وو  ىتووه " مجل  ووب  ووه ااتؤووطب التسوو سق ب ااتفال ووب ت ااتئو  ووب ت ااسووت ل ب  ووه ىشوو   

 1تحق   ىففا  اا  لب ".

  ناصر المزي  التسويقي : -2

  ت الووت تسووتط ت  ووه سوو سق ب الت لوواةاا إن   ومووس ااوواسع التسوو سقا تماوو  " مجل  ووب  ووه ااةتال ااتوحووب  

 2ل له تو  ا ف   ال  ومس   تحق   ىففار و ت  ه ثم ىففا  اا  لب ةو ".

 ت تت وتل ر لو س ا   ومس اااسع التس سقا اااد ب: 

 ( Product)  المنت : -0

 سووب ( ت غووز محسTangibleفوو    وووا   ووه سوو  ب   لف ووب   ىت روووس   آلئووب  ووه حا ووب لوو اص محس سووب )          

(tangibleIn تؤووو ت حوشوووول ااسوووت  وف ت اغ وووونم   ح وووث سوووتم ا اووو ل     وووو  قودووو     ووو   وووه ااوووول ىت ىل )

تتذووله الخوو اص ا س سووب   اا ووتع الخوو اص ااوةسووب  اوو  ال وو ن ت التاوول م   ى ووو  3(lueaUnit of vتحووف  ي لووب)

ت ال ايووت ىن الؤوو  ا دولاووحب ت السوو وة  ت غزفووو.الخوو اص الاووز ا س سووب   اا ووتع رتتذووله ىاوو وت  اوو  التئووولس   

اا وووتع ىت ال وووسة فووو  ىسووووه ىل  لووو    ت نوووف  الؤوووسةب إلى ش ووو  اا وووتع ىت ال وووسة لت ئوووو ت ىرذووو    د وووا 

   4.ال  احا بح ث في   الس   ااست فرب تئذ ه حم ت إن ةون س س   ول و

 

 

                                                           
 34 و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت س   ذةس   ص  -1 

 تئس ااسشت  -2 

 99ا ف الطوتها   سشت سود  ص   -3 

 829 ص 9181  8 س  الفةا  التس س  اا ومس اائوف م ت الس وسول  ةاا ال فاسب   لون اااةن ط  ا   -4 
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 (Pricingالتسعير:) -2

ىت ىل  قود   وةل  لس ثم   وةلته دوا تع ىل ىته لسسقب ةل ب لق وه الس س ف    وا   ه       ه ااول  

 1الق لب الت سذ  و ال ل ت     اا تع .

  د  لو ال  ومس االس  إسساةات ال ايت ىن الس س ف  ال  اس ال ح ف  ه   ومس اااسع التس سقا ال ل سفا  

 2تؤو  تو ئب     اا  لب .

 و س ات  س ىففا  التس ز ر ل ت يف

 تحق   ىيا  ادح ةوه ا  -8        

 تحق   الا ول ت ا ستقساا   الس   ا  -9             

 3 تحق   ىيا  ايم ةوه ل ل   ول ا  - 7             

 (place) التوزيع:  -3

فووووو  تحفسوووووف ةوروووووب ال ؤوووووولول ت الج ووووو ة التسووووو سق ب الوووووت تخوووووتا دذووووولون ت اسوووووف احت وشوووووول ااسوووووت  وف  

 وه السو ت ت الخوف ول    وه ى ووةه تش ةفوو   اااو ت ىت  تووشس التلماتهوب ىت الجل وب ىل تحق و  اا ئ وب تااستئ فسه 

 ااووت ب  تالا   ب ت الؤو  ب ت   ئ ب ا  و  .

ت    ووه رووينن ىتؤووطب الت  سووت ت ئوو   ووه لوو ل ي وو ال الت  سووت ىت  ووو سسوول )   وروو  الت  سووت ( ت الووت سووتم  ووه  

 إلى ى وةه الط ت     و.ف ول  ه  اوةا إتتوش و ل  و اتتقول الس ت ت الخ

                                                           
 81  ت الاسدوتل ت  لستن   سشت سود   ص  -1 

 99 -92ا ف الطوتها   سشت سود    ص ص  -2 

 74 اوئ الفسه ىد    قب    سشت سود    ص  -3 
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 (Promotion) التروي : -9

الإي و ا اا شه لت سسا ااسوت  و دوا تلموول ت الخوف ول الوت تت وسوت  وت  ا تاولسقاف ده " ة  م ا  

 حوشوته ت اغ وته ".

فة   او : الإ و ن ىففا  اا  لب    ا  ف الوتسع سألو  ىاووو   ت ودأرووا ت  ستة ت ذلو بمو اق   

   ت ال  ت الؤداا ت ت ؤ ط اا   ول ت ال  يول ال و ب ت الف وسب........او.

ت ت امووو  إي وووو ا ل توووأ ز   ووو   اتاوووولت توووو ن   وموووس ااووواسع الوتيجوووا مجتل وووب ىت   ئوووسة  بماودوووب  ل  وووول  

 1ااست  و  تخوذ القساا الؤساتها . س  ك

 الأخضر و مقارنته مع المزي  التقليديالمزي  التسويقي  المطلب الثاني : 

 س تطس  لت سسا اااسع التس سقا االذس ثم  قواتته  ت اااسع التس سقا التق  فل: 

 :تعريف المزي  التسويقي الأخضر - 0

فووو    ووووا   وووه مجل  وووب  وووه ااتاوووزال ا شتلو  وووب ت الس وسووو ب ال اشوووت ىلووو فو د  وووس ا  ت ووووا   وووف ي ووووئ  

اا لووووول دت ووووني  ووووفل  التسوووو س  االذووووس فوووو   ال  ومووووس ذال تووووأ ز   واووووس   وووو  ااوووواسع  الؤووووسةول ىت    لووووول

التسووو سقا إذ ىن  سا ونوووو تسوووو ف   ووو  تو  وووا ال  وموووس ااسووووه  وووه  ووواسع التسووو سقا ت بموووو س سووولمم  وووت اا ووووةئ 

  2.الخومب افل  التس س  االذس

يووووف ستوووو ن  ووووه   وموووس شفسووووف  تم ةل   ووو  ىن ااوووواسع التسووو سقا االذوووس ةلوووو يوووف سووووس  سوووو ا الاوووولو 

 تا  ئ و ةله د فسه ةال ا ت لواشا ت  ف  ةلو س ا:

                                                           
 99- 92ود    ص ص ا ف الطوتها ت دؤز ال      ااسشت الس -1 

 17 و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت س   ذةس   ص  -2 



التسويق الأخضر إلىمدخل                                        :                      ولالفصل الأ  

 

 

25 

 - و وول الذواط -السوسوب -ااواتةتن -اااسع التس سقا االذس الخوواشا ستوألا  وه : ال لو ت الخذوس 

 الؤسةوت. -الت  آ -ااؤو ل ت القذوسو

 -اا    ووول -الوووتسع -ااوووون -التسوو ز -عى ووو ااوواسع التسوو سقا االذووس الووفال ا يووف ستووألا  ووه: اا ووت 

 15اارساة. -الس وسول -ال ل  ول

 ليدي و المزي  التسويقي الأخضرالمقارن  بين المزي  التسويقي التق  :12الجدول رقم  - 2

 دوه تحفسف ا لت رول الج فسسب دف ة  ااايجف   الجفتل اا الي: 

 هر الاخت ف يو  المزي  التقليدي  المزي  الأخضر 

 سا وووو   تط  ووووول ال  ئووووب ت امجتتلووووت   ووو  يووووفئ ااسوووووتا   ووووت 

 فف  ال ل  

 ا ف  -5 نم  اا   ول ت  سوةنو 

 اا ااة ااتوحب -2 تسدزفو لاولح فف  اا   ول  ا ئوظ     و ت استدفا  و بحسص 

 ىةتال اااسع -3 ف  السبح ب تسدزفو لاولح ف تو  ئ و بمو س سلمم  ت اوسب ال  ئب ت تحق   السبح ب 

ت ش ووه الادوو ن ت اوستووه  وووه ال وووةال ا سووت  ة ب الخولئوووب 

 ذال الا وا الس   ب     ال  ئب ت امجتتلت 

ا سوووووووتلمودب لجل وووووووت حوشوووووووول ت اغ وووووووول 

الادوووووووووووووتهه ةتن االوووووووووووو  د ووووووووووووف ا  ت وووووووووووووا 

  تط  ول ال  ئب 

 ال  يب  ت الاد ن -4

 ا سوات لم ول -1 ت ات    اا ورسب السبح ب  لسا  االس  ت ات     الت وتن ت الت وةف  ت اا

 الس  -5   الاولت س   او    تست شاسار و  س    ست ف  ت محفة دفيب ت ىد وة  الجاسار ب ة قب 

 17:  و س ال وسل  التس س  االذس ةاا ال و تال ل  ؤس ت الت  ست  لون  ص المريع
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 تسويقي الأخضر ناصر المزي  ال المطلب الثالث: 

  وموس ااوواسع التسوو سقا االذوس فووا ذانووو ال  وموس التق  فسووب ) اا ووتع  السو س  الت  سووت  الوووتسع(   إ  ىن  

 ا لت   ف    ىس  ا م وغب ف   ال  ومس ت إةاانو  ت ف ا س تم ت وتله   الاتي :

 لأخضر:المنت  ا -أ

 الأخضر المنت مفهوم  أولا: 

ىحووف ال  ومووس ااسوسوو ب الووت ت تلووف     ووو دق ووب   ومووس ااوواسع التسوو سقا االذووس    س تووبر اا ووتع االذووس 

 بم نى ىن دسا ع التس ز ت دسا ع الت  ست ت دسا ع الوتسع تئقف    وفو إذا ةون ااست  و ل س بحوشب إلى ف ا اا تع.

ا وووسز الووت نووف  إلى االذووس   وو  ىتووه "   تع  اوولم ت  اوو ت ترقووو مجتل  ووب  ووه ااا ووتع  دوووه ت سسووا  

 1لاوتها ااةات اام  ب".اوسب ال  ئب ت تق    است اا  اا اة الط    ب  ت ا ور ب     

ت الوت دووه ىن تتح و  ةلو دوه ت سسئه     ىته: "فو  ذلوو اا وتع الو ل سسوتدفئ ااو اة الاوفسقب ل   ئوب  

 2ال  ئا". ا لتاائا  ح وته لذلون دقوتهه ةله ذات و   ت س وة تفتسسفو  ت ةستا   تود ته ل ل  ساح  ةت 

مجل  وووب  ووووه  إشووووساتىل ىن اا وووتع االذوووس لوووو س دولذوووستا  ىن سوووو ن شفسووووف ة  وووو  ت ىتووووه دووووه ىن سوووتم   

الت فس ل     اا تع ا  ت ووةل   بح وث سقووا  وه تحق و  ا وف  اا ؤو ة  وه تق  و  ل لو اة ااسوتدف ب تتخئو ا 

 3 ست   الا وا الس   ب ل ل تع     ال  ئب.

                                                           
 1-3ص  سو ا الالوةل   سشت س   ذةس    ص -1 

 832 و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت س   ذةس   ص  -2 

 9-2ص سو ا الالوةل   سشت س   ذةس    ص  -3 
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الت شوه ال  ئوا توةوا  إلىت دت و  اا تع ىهم ب ة ز     فل  التس س  االذوس ان ىغ وت الج و ة الفا  وب  

 1اا تع.    

 ح االذس يف تتلا  ر لو س ا:ت ه ل ل الت واسا السودقب دوه ىن تستد ا مجل  ب  ه الخاوتها ل ل       

 اا تع االذس سسةا     س ت تحلا ال  ئب  ه الت  ث ىل ةتن تئوسول ىت بحف ىةنى  ه ال ئوسول .-

 وه ال وح وب ال  ئ وب ىت ذال ةاشوب ىيو  الذوسا  اا تع االذس سق ئ دوسوت لول  و اة موفسقب ل   ئوب ىل  و اة سو  لب -

 ال  ئا.

 اا تع االذس سست ف الى ت وئ تح    ةتا  ا  و  . -

اا وووتع االذوووس س لووو    ووو  التق  ووو    اسوووت لول ااووو اة ااتل وووب ت الطويوووب ح وووث ت لموووأ ال فسوووف  وووه الؤوووسةول إلى  -

دف ب ا تلمونووو ت الطويووب الووت اتوش ووو اا ووتع   ووف ىتؤووطب ال حووث ت التطوو سس دا ووب تخئوو ا تسوو ب ااوو اة ااسووتتوا ووا 

 ا ست لول  ت   ه ال ل      تخئ ا التوول ا ت تحق   الس  ب ال  ئ ب.

 2اا تع االذس س ل      تفت ب ت تق    ل ئول الإتتو   ه لسس  تفتسسفو . -

 خطوات تطوير المنت  الأخضر ثانيا: 

 ولخط ال التول ب:سس  )د ت( ىن اا تع االذس دس د 

بح وووث تقووو ئ اا  لوووول بمساش وووب   تلمونوووو الإتتوش وووب ا ول وووب  :تحدي   د أه   داف و مه   ام البح   ث و التط   وير .0

تحذووز ت في  ووا   تلمووول ت تلووف   وو   إلىدوسووتدفائ د ووا اا وووسز اات  قووب دول  ئووب   ت ت ت ووا فوو   ااساش ووب 

 توش ب ت تلف     استدفائ تو  ل ش و ت  ئب.  اة لوئ يود ب لإ وة  التفتسس ت التلمفسف  ت  ل  ول إت
                                                           

 832س   ذةس   ص  و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت  -1 

 839 و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت س   ذةس   ص  -2 
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ت ف ووو تقوو ئ اا  لووول دتح  وو  الا وووا ال  ئ ووب ا تلمونووو لوو ل ةتا  ح ونووو ت تح  وو    تحلي  ل ال  نظم الحالي   : .2

ال  م الئ  ب   ت ةااسب الس    ت ذلو ا سرب تقوط الق   ت الذ ا ت الئسص ت الت فسفال الوت دووه ىن 

 لمول لذسات.ت اش  و   ف تقفيم   ت

تقوووو ئ اا  لووووول   فووووو   ااسح ووووب دينة وووووو  اا  لووووول اات  قوووووب دول  ئووووب    ل  ونوووووو   :تط    وير المواص     فات .3

 الإتتوش ب  ت تحفسف  تط  ول ةتا  ح و  اا تلمول  تتةت اا وسز ال  ئ ب.

دتوواسووب اا  لووول د ووا ااسووول ت الإبح ووث تسووتدفئ   :ابتك  ار المنتج  ات والعملي  ات الإنتايي    البديل    .4

 ل ت م  إلى   تلمول لذسات شفسف .

ت   فووو   ااسح وووب تسوووتدفئ اا  لوووول مجل  وووب  وووه الإشوووساتال الوووت تمو  وووو  وووه الت ووووا   :تقي   يم الب   دا ل .5

 ال فس  اا وست  ا  ا  تلوة       وسز التق  م ال  ئ ب.

 ت ف  اا تع ال ل تم الت وا    ااسح ب السودقب. :تنفيذ البديل المختار .9

ت فو  ىن تقو ئ اا  لوب دولتأةوف  وه إاةووت ااسوت  وف ت ااو   ف   :قياس و رقاب  أداء المنت  بع د البي ع .7

 1إ وة  تفتسس ل ئته. ل ل تع  ت  تود ب إشساتال

 التصنيع الأخضر  ثالثا:

ل  ل  ب م ت   تلمول س  لب  ه ال وح وب ال  ئ وب  وبر تاول م ال ل  وو إلى اط ح التا  ت االذس سؤز  

الإتتوش ووب ت ت ئ وو فو دؤووو  ةئوويم   ةلووو دوووه ت سسووا التاوو  ت االذووس   وو  ىتووه : "التحسووس ادت ووا القذوووسو 

 .   ف الق وئ دول ل  ول الإتتوش ب" ا  ت واال  ئ ب  ت ىل فو د  س 

 

                                                           
1 - Laurent grisel et Philippe osset, l’analyse du cycle e vie d’un produit ou d’un service : application et mise enpratique, édition afnor, paris, 

2008, p217.  
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 :ت دوه الق وئ د لو  بر ا  تلوة     ااسس التول ب 

 م اا تلمول دؤوو  يج و   وه االووه إ ووة  اسوتدفائ ت ذلو  بر تال  يعل المنتجات قالب  للتدوير: -0

  و تونو  س  ىلس .

ت ذلووووو  ووووبر إ وووووة   ووووت  ووووو ست قوووو   ووووه اا تلمووووول د ووووف اسووووت لو و   ال ل  ووووب   اس    تعمال م    واد مع    ادت: -2

 التا    ب .

ت ذلوو  وبر ةااسوب لاووتها  و توول ااو اة ااتل وب     استعمال مواد أولي   س ليم  م ن الناحي   البيئي  : -3

 ىت است فال اا اة ااذس   ه ال وح ب ال  ئ ب.

ح ث ستم ذلو دؤو  ة وز   تق  و  ةل وب ااو اة ااسوتدف ب  ت   استعمال مواد و مكونات أخف وزنا: -4

 ف ا اوتهت دؤو  ة ز   م و ب الس واال .

الطويووب الووت    ت تق  وو  الإتتوش ووبت س ووني ذلووو تق  وو  الطويووب ااسووتدف ب   ال ل  ووب  : اس  تخدام قاق    أق  ل -5

 اتوش و اا تع   ف ا ست لول.

ح ووث ت لمووأ ال فسووف  ووه الؤووسةول إلى توا ووا ىتؤووطب ال حووث ت التطوو سس   سوو      اس  تخدام م  واد أق  ل: -9

الت مووو  إلى تخئووو ا تسوووت ااووو اة ااسوووتدف ب     تلمونوووو   ت ةووو لو  وووبر محوتلوووب  سووووة  ةئووووت   ل  ونوووو 

 ل  وب الإتتوش وب   ت دولتوولي إ ووت وب لئوا الو وا ت تحق و  السو  ب الإتتوش ب ل تق     ه الذ و  ى  ووت ال

 1ل   ئب. 

 

 

                                                           
1 -– Peattie ken ;op sit p 265 
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 دورت حيات المنت  الأخضر رابعا: 

اا وووووتع ىحوووووف ىةتال التح  ووووو  الإسووووووات لما الوووووت تسوووووتدف  و اا  لوووووول لاوووووسة ال قووووووت  ت توووووبر ةتا  ح وووووو  

تذوووله  وووو  سوووت   ا اوووب السووو ي ب الوووت تا سوووتلساا   الاووو و ب  ت تحق ووو  ال لموووو   وووه لووو ل حلموووم اا   وووول ت 

  سةا  ه ااادو  

 ت تمس ةتا  ح و  اا تع  بر ىاد ب  ساح  تتلا   :  

ت ووفى فوو   ااسح ووب  ووه تيووت   وو ا اا توو   ت تقفدووه ل سوو    روا   ووول ت ووفى  ووه تقطووب   :مرحل    التق  ديم .0

ىن تاطووووا يجووووت   وووو  ااآسسووووب  الاووووئس ت ااادووووو  تووووو ن سوووو   ب  ان الإسووووساةال ااتل ووووب تووووو ن ي   ووووب ت

ول ت ااادوووووو  دولاووووو  ة توول ئ وووووو ال ول وووووب تت لموووووب ا لووووو ل الوتيج وووووب ت تئقوووووول الت  سوووووت   ثم ت وووووفى اا   ووووو

 التفايجا. 

ت يووف توواةاة فوو   اادووولس  دؤووو  لوووص   مجووول اا تلمووول الخذووسات   ة نهووو تحوو ل   وو  تا ووزال          

ورب إلى  اووواسا تستيج ووب  ول وووب ل ت سسووا بخاوووتها ت ة وواال فووو    ووه اا تلمووول اامووو  ب   دولإةوو ش اسووب 

    اا تلمول . 

ت ل ل ف   ااسح ب تاةاة اا   وول دؤوو   تسووا  ت سواةاة فوو   الوسدح  ت فو ا ال لموو    :مرحل  النمو .2

 يجوو ا ال فسووف  ووه اا ورسووف لووفل ل السوو  . لطواووو ةوتووت فوو   ااسح ووب فووا ااةاووس ابحووو  ووه دق ووب ااساحوو 

 رينن اا  لول تحوتل تط   ف   ااسح ب يفا الإ وون.

ت فا ااسح ب االو ل  وه دوف  ساحو  ةتا  ح وو  اا وتع  ت ىن    وم اا تلموول توو ن     :مرحل  النض  .3

 سح وب ال ذوع  وه ذاتنووو  إذ تؤو ف اا ورسوب ذاتنووو   فو   ااسح وب ان ال فسوف  ووه اا تلموول اا ورسوب يووف 

 لسحت إلى الس  .
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فوووا ا  وووفاا ت الوووت توووآتل   نهوست وووو إلى ت فوووا ااسح وووب االوووز  لوووفتا  ح وووو  اا تووو     :رحل     الانح   دارم .4

لوست  اا وتع  وه السوو     ت تحو ل ااآسسوب لإتتوو  سوو ت شفسوف  توفل  بهوو السوو    سح وب ىلوس  . تت ووفى 

توووول ا توو  وس   وو     ووح فوو   ااسح ووب دو لئوووة الؤووفسف    سووت   اا   ووول ت ااتئووو  تاةووح   ال

 1 ست   الإسساةال ال  وته ب ااتحققب   ت الت تا  إلى  ست   الخسوا .

 التسعير الأخضر:-ب

 تعريف التسعير الأخضر  أولا:

  و   وف  ر ول وب  تآ سس تبر التس ز ىحف ىفم القسااال الإسوات لم ب الت ستد فو ااس    ت الت  

 اوووس ال ح وووف  وووه   وموووس ااووواسع التسووو سقا الووو ل  وووه لسسقوووه تحقووو   وووو  اا  لوووب ا ان التسووو ز س وووف ال 

 2اا  لول الإسساةال ت اافال    ت ذلو دولتأ ز     ىةبر  فة ةوه  ه الادوتهه ا ول ف تااستق ف.

ى ووو تسووو ز اا تلمووول الخذوووسات  ووووة   ووو تحلووو  إةووورب سووو سسب دسووو ت التوووول ا الإةوووور ب الخوموووب  

ال وح ب ال  ئ ب  ان اا تلموول الخذوسات  ووة   وو تتط وت ش و ةا ت تووول ا ة وز    ي   اا تع مو و  ه 

مجوووول ال حوووث ت التطووو سس  ت الت وووفس    ااسوووول ت الإتتوش وووب بموووو س سووولمم  وووت فوووف  ا سوووتدفائ الووووات 

 3ل طويب ت تق    الت ا ت الذ و    است لول اا اة ااتل ب. 

 

 

                                                           
1 - Ottman jucquelyn A ;op cit p 18 

ات ااتل ا ل ل  لول ت ا و  ول  ط سمز مو ا  التس س  االذس  دف ااةات ال  ئا ت ااةات ال  ئا ل لآسسول ا يتاوةسب مجلت  فال ل اا تق  الفتلي الاوني ح ل ااة -2 
 9188  ئا  اا  قف يو  ب تاي ب ت رلبر  نم  ااآسسول الإيتاوةسب دف تحق   ااةات ال 9

 34ص  9181  8  ت رسحون لولت ت  لستن ر سئب التس س  االذس  ةاا مئوت ل  ؤس ت الت  ست  لون  ط -3 
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 أهداف التسعير الأخضر ثانيا: 

ااتؤووطب التسوو سق ب ت  ووه ةوول  و التسوو ز يجووت ىن ت شووه  وو  فووف    ووف  ت فووو ا رينتووه  ةوو  

يجووت   وو  الإةاا  ىن تحووفة ىفووفا  التسوو ز ي وو  ي و  ووو دتحفسووف السوو س ذاتووه ت فوو   اافووفا  يجووت ىن 

 تو ن  ت ارقب  ت ااففا  ال و ب ل ل  لب ةو  ت  ت ىففا  البرتو ع التس سقا دؤو  لوص.

 ف   ااففا : ت  ه ىفم  

 التويه نحو الربح: -0

 .لتحق    وتهف   ف 

 . ت   م ااادو 

 التويه نحو المبيعات:- 2        

 . لاسوة  حلمم اا   ول 

 .ل حئوظ     ا اب الس ي ب ىت لاسوةنو 

 .الت شه    ا ئوظ     ااووتب ااول ب 

  ااس واا ور ب     استقساا 

  .اش ب اا ورسب  

   اافووفا  تخت وا  ووه    لووب الوس  حسووت الإسووات لم ب اات  ووب  وه ي   ووو  تحسووت ت   و  ال لوو ئ فو 

 1ال ست  ا  طب بهو ت إ ووت ونو.
                                                           

  843 و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت س   ذةس   ص  -1 
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 العوامل المؤثرت في قرارات التسعير   ثالثا:

     اا  لب ىن تأل  د ف ا  ت وا مجل  ب ال  ا   ااآ س  ت ف   ال  ا   فا: 

    ال  ا    :يف تما  ف  العوامل الديمغرافي : .0

 .فة الادوتهه ا تل ف  ى لوافم   ست افم الاقو   ش س م........او  

 .يت الادوتهه ا تل ف   

 .ف ل الؤسات اات ي ب اتلئو الادوتهه   

 .ا ولب ا يتاوةسب الئو الادوتهه 

التسو س  ىن س حاو ا ف   ال  ا   تتلا    مجل  ب  ه ااسئ ب الت ست شت      وفاات   العوامل النفسي : .2

 :ااسئ بالقساا اا وست     ة   التس ز  ت ف     تخوذر  و 

 ف  ىن الادوتهه ا تل  ن س ست ل  ن الس س ةلآاس لج ة  اا تع؟ 

 ف  ىن الادوتهه ا تل  ن س  لم د ن الى الس س اا   ؟ 

  تع؟ و ف   قفاا الس س ال ل س و ن الادوتهه ااغ ف   ةر ه ل حا ل     اا 

إن سوو س ىل   ووتع يجووت ىن ساطووا ة ئووب الإتتووو  ت الوووتسع ت الت  سووت  دولإةووورب إلى   العوام  ل الكلفوي   : .3

تسوووو ب     ووووب  ووووه الووووسدح تحووووفة حسووووت يووووساا اا  لووووب. ت ف ووووو ت  ووووت الو ئووووب ةتاا  ووووآ سا ت  حوسمووووو   يووووساا 

     ال وس  ه ذلو.تفسس ىتؤطت و  ه ىش  تحق   لسوا   ت إنمو التس ز  ر  ت شف    لب ى لول 

اا ورسووب   ت ة ووا   ووف تةووت ىت تحفسووف السوو س  يجووت   وو  اا  لووب ىن تألوو  د ووف ا  ت وووا   المنافس   : .4

س و ن اة ر   اا ورسف افيوو  السو س. الو ل سوتق ئ د ةو ه   ت دؤوو  ىسوسوا  روينن ااحوووئ يجوت ىن 

 ت شه    ال  ا   التول ب :
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 .فة اا ورسف  

 .يت اا ورسف   

  ت  الفل ل إلى الس   ىت الا و ب. س 

 .ةاشب التوو   ال ل ةل  ه ي   اا ورسف 

 .ف و  الو ئب ل ل ورسف 

 .اةتة الئ   السودقب ل ل ورسف     اش ب التا ز   ااس وا 

الفتلوووب تذوووت فووو   ااسووو وا ىت القووو اتف ا وووفة  للأسووو وا حئو وووو   ووو   اووو حب   التش   ريعات القانوني    : .5

ا سوووتا ل  ةلوووو ىتوووه يووف داووو  توووأ ز إيجووووي  ل ل  لوووول الخذوووسات  لا موووو ت إن  ستوووه  وووه ااسووت  و ت او

 1ةوتت د ا ف   التؤسس ول تسا ا دولإةورب إلى الس س    اة ت اوسب ال  ئب ت ااست  و.

 قرق التسعير  رابعا:    

  ااوووآ س    يوووسااال د وووف ىن تقووو ئ ااآسسوووب دولت ووووا فوووفر و  وووه  ل  وووب التسووو ز   ت ةااسوووب مجل  وووب ال  ا ووو 

 التس ز  تا ح الان شوفا    لت وا لسسقب التس ز ااتست  ه ل ل تش ب ت سفو ت  ه ىفم ف   الطس :

ت ف   ه ىةاس لس  التسو ز او   و   ت سسوت ف   و  إةوورب فوو     التسعير  لى أساس هامش الربح: .0

تط  قووه   حولووب تموووه الؤووسةب  ووه تحق وو  ادووح محووفة لو ئووب اا ووتع. ت دوووه القوو ل ىن فوو ا ااسوو  ا دوووه 

  ست   اا   ول ا فة.

                                                           
 843-849 و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت س   ذةس   ص ص  -1 
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تترقووو  وو ا ااسوو  ا تقوو ئ الؤووسةب دتحفسووف السوو س الوو ل  ووه   التس  عير  ل  ى أس  اس العا   د المس  تهدف: .2

إهمولووه اسووألب االوووه ىن اقوو   ووو   ووفل  وتهووف   ووف   وو  ا سووتالوا. لوووه  ووو س  ووت فوو ا ااسوو  ا فوو  

ة ر   اا ورسف   ل ا يجت     الؤسةول اات  ب   ا ااس  ا ىن ت حث  وه لئوا ااستتب الس سسب  ت ا 

 توول ئ و د     و  ا اش ب احتلول ب  فئ تحق   اا   ول ااتحققب.

 ئ ووو ئ الق لوووب اافاةوووب سسوووت ف   ووو  ىسووووه  وووف   إةااك الادووو ن   التس   عير  ل   ى أس   اس القيم     المدر     : .3

و ت  ووف  إةااةووه لق لت ووو  ت ىنهووو ذال ي لووب ى  وو   ووه اا تلمووول اا ورسووب.  ا ووب اا ووورت الووت سقوو ئ دؤووساته 

 ووه ي وو  الادوو ن   ح ووث دووفىل ال فسووف  ووه الؤووسةول  ووآلسا   تسوو ز   تلمونووو   وو  ىسوووه الق لووب اافاةووب

ح ووث سسةوواتن   وو  إةااك الق لووب  ووه ي وو  ااؤوووسه     وو  الو ئووب الووت ستو ووففو اا تلموو ن ىت ال وووته  ن    

   ىسوسا  تخوذ يساا التس ز. ةلئتو 

ت فا  فة  ه الطس  الوت تألو  د وف ا  ت ووا تئسو ب الئوسة ت لسسقوب ت و  وه  وت   أسعار العامل النفسي: .4

ااسووو وا ا وووفة  ل  ذووووتهت  ت  وووه ىفوووم  فووو   الطوووس  لسسقوووب ااسووو وا الوسوووسسب  ت الوووت تقووو ئ   ووو  ىسووووه 

 اأنهو ىن تحئا ااؤول    ل  ب الؤسات. ا تلوة د ا ال حفال التس سق ب ىس وا     ب  ه

ح ووووث ىن  ااستئ ووووب ت فوووو ا السوووو س ةوووووه ىن سووووو ن ذت تئووووت   مجووووول اا تلمووووول الخذووووسات ذال ااسوووو وا  

 است لوله  ه االوه ىن يخئا ت  و  و  ه ى س ااتئو  الس س.

لوووه ىن تسةووا   وو  ت   وو  ال لوو ئ ت شووف مجل  ووب تاسوو ب ت  ت   ووب ىلووس   ووه لووس  التسوو ز  الووت  ووه اا 

 1  ا   لت ئب  ه ىش  تحفسف ىت تةت س س اا تع.

 

 

                                                           
 919-844 و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت س   ذةس  ص ص  -1 
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 التوزيع الأخضر: -ج 

 التوزيع الأخضر مفهوم أولا: 

  دوووه ال    لوووب ىن تحقوو  ىفوووفار و سوو ات   ووو  ااوووف  القاووز ىت ااوووف  ال   ووف إذا لم تقود  وووو س وسوووب  

وف   ووو  تقووووط شاسار وووب تاسووو ب  ت ت وووفة اا تلموووول محولوووب ت سووو  لب لت  سوووت   تلمونوووو  ت وووسا لت  سوووت ااسوووت  

ااطستحب   الس   ت ت    و ت  سوة  حف  اا ورسب  ل ا رينن  ل  ب إساوول اا تلموول تسوتف ا اسوم س وسوول 

تقفسس حوشول ااست  وف  ت   ه تحفسف ةل ب الط ت   الس    ت تحفسف ال قووط الت  س  وب  إلىت  س  ب تست ف 

 ب دينساول اا تع إلى ااست  و   ال يت ت ااوون اا وس ف. ال   ب ت الوئ  

 تعريف التوزيع الأخضر :

 سا ووو  ا  ت وواال ال  ئ وب   تحسسووو اا تلموول  وه اااووفا إلى ت دووه ت سسوا الت  سوت االذووس دأتوه  ل  وب  

ت ا ووووف  ووووه ا ت  و ووووول  الادووو ن. ت دوووووه تحفسووووف ا  ت وووواال ال  ئ ووووب   الت  سووووت   ا وووف  ووووه اسووووت  ك الطويوووب

 ل تدئ ا  ه  وفس  ا حت وه ا ساال ت ف   ا  ت واال دوه تحق ق و  ه ل ل  وس ا:

 ت اسا ل واال ال ق  ال ا  ب د ئ وا 

 استدفائ الؤوح ول ال  ئ با 

 استدفائ س واال الفسال ا   لا 

 1.تق سب تحولئول  ت اسةول الت  ست االذس 

 

                                                           
  912 – 919 و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت س   ذةس  ص ص  -1 
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 نات التوزيعي : وظا ف الق ثانيا        

الادووووتهه  رولق وووو  الت  س  وووب تتدطووو   سوووألب  إن الق وووو  الت  س  وووب ت قووو  السووو ت ت الخوووف ول  وووه اا تلموووف إلى      

ال يت ت ااسورب ت الئلم   الت تئا  اا تلمول ت الخف ول  ه ىتلئو الساغ ف ر  و  ت فو   ال ل  وب توتم بمسوو ف  

 ن بململ  ب  ه ال  وتها    و:ى ذوت الق و  الت  س  ب  ت ال سه سق    

سوووووتم تحق ق وووووو  وووووه لووووو ل  وووووت ت ت  سوووووت ال حووووو ث التسووووو سق ب  ت اا    وووووول الخوموووووب   يم     ع المعلوم     ات: .0

دو سووتد واال التسوو سق ب ذال الاوو ب دول  ا وو  ت القوو   ااووآ س    د ئووب  لوو  اا  لووب ت ااط  دووب ل لسووو ف    

 تخط ط ت ت   م  ل  ب الت وةل.

  ل تةت ااسس الوتيج ب اا وس ب ت تقوسم الج ف الوتيجا دف لت ا ى ذوت الق و .  ه ل  التروي : .2

إيجوووة الادوووتهه ا تل ووف ت ا تاووول بهووم ت محوتلووب الت ووس    وو  حوشووونم ت اغ ووونم دؤووو  ةي وو    : الاتص  ال .3

 لإساول اسولت م إلى اا  لب ت إساول اسولب اا  لب  م.

 و      الس س  ت دق ب استط ال سة ت فو ا ستم تق    و ب ال ذو ب.الت م  إلى اتئ  التفاوض: .4

 ا ا ل     يستة  ىت تس   ل لتاط ب ة ا  ل  الق و . التمويل:  .5

  ه ل ل تحل  لولس  إةاا   ل  الق و .  المخاقرت: .9

 ل  وووب لوووان الت ووووتن   ووو  تقووو  السووو ت  وووبر الق وووو  الت  س  وووب ت ت سووو     الام   ت ا المادي)النق   ل و الخ   زن(: .7

 1ال ذوتهت س ات  لف  اا تع ىت ى ذوت الق و  الت  س  ب.
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 مستويات القنات التوزيعي  لمدخل التسويق الأخضر  ثالثا:

دوه ىن ستم تما الق و  الت  س  ب  ه ل ل  فة  ست سونو  ح ث س بر ة   سوت    وه ااسوت سول  وه  

ال  ووووتها الوووت تسوووو ف   تقسسوووت ااسوووورب دوووف اا تلمووووف  ىت مجل  وووب  وووهال سووو ط الووو ل سقووو ئ دوووأةات ت  ئوووب     وووب 

تالادوووتهه. ت بمووو ىن اا ووتع ت الادوو ن ال  وووتها ة همووو سق  ووون دوو  ا ال لوو   رئووا فوو   ا ولووب رأنهلووو س تووبران شووات  ووه 

 الق و .

 إن الق  ال الت  س  ب تخت ا   حلمل و دولت    فة ى ذوته و . 

 الاد ن   واس . إلى ه اا تع  .8

 الاد ن. إلىدو ب اائسة  إلىا تع  ه ا .9

 الاد ن. إلىدو ب اائسة  إلىدو ب الجل ب  إلى ه اا تع  .7

 الاد ن . إلىدو ب اائسة ت  إلىال ة ت ثم  إلى ه اا تع إلى دو ب الجل ب  .9

 واووس  ة نهووو إن ال وو   ااتل س ووس  دولق ووو  التسوو سق ب اا واووس  د  لووو ااتوو ا  الووا ث االووس  ت ووس  دووولق  ال غووز اا

 1تح ل     تسطوت.

 الأخضرالتروي   -د

 الأخضرمفهوم التروي   أولا: 

تقو   س ف الوتسع ىحف ال  ومس ااسوسو ب   ااواسع التسو سقا االذوس ت  وه ل لوه سوو ن دين ووون الؤوسةب 

   2.  وف ول الت تقفت ش ونو ىت م انو ال  ئ ب الى الادوتهه  ت تق  اسولت و التس سق ب الخومب دوا تلمول ىت الخ
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 تعريف التروي  الأخضر:

الووت  ا تاووولالووتسع س ووف  لوو  تاش  ووو ل ل  لوب التسوو سق ب ىت الإتتوش ووب ت دوووه ت سسئوه ةووولاتي: "  ل  ووب  

 د وت ال  يب  ت الادوتهه ت إةا ت و  ه ل ل إ    م ت إي و  م بمو تق ئ الؤسةب د   ه ىت تس سقه" إلىنف  

    ىته : " ىحف   ومس اااسع التس سقا ل ل  لب ت الو ل سوتم اسوتدفا ه لإل ووا ت حوث ةلو يف  س    

تت ةز الس   بمو ت   ه اا  لب  ه   تلمول ت تأ   ىن سو ن ف ولوو توأ ز لوف  ااسوت م  وبر ىحوس سوه تسو  ةه ت 

   تقفاته".

ول بهوف  التوأ ز   ا فيوفوول ت ةلو يوف  وس   ةوولاتي: " س سو ب اا    وول اات امو ب دوف ال ووتهت ت ااؤو 

 الس  ك".

ت دولتووولي رووينن الؤووسةول ال و  ووب   مجووول التسوو س  االذووس غول ووو  ووو تسوو   إلى تقوو  ىت إساووول ت ش ونووو ت  

  وةته ووو ال  ئ ووب ش  ووو إلى ش ووت  ووت سوو   و إلى تقوو  اسووولت و الوتيج ووب الخومووب دوا تلمووول ىت الخووف ول الووت تقووف  و 

 1  .ل لمل  ا ااست ف

 أهداف التروي  الأخضر:

يف تخت ا ااففا  الوتيج ب ل تس س  االذس دؤو  ة ز  ه    لوب إلى ىلوس   ىت حوم لو ئس اا  لوب  

 وئ يف تتلح ا ح ل ااففا  الات ب :بمستا ال يت إ  ىنهو دؤو   

 :خلق الو ي -0

اا  لوب  وه   تلموول ت لا موو ىن   وة   و س شه الج ف الوتيجا    ل   ال  ا لف  الادوتهه بموو تقف وه  

ةوتت ت و اا تلمول شفسف      الس   ال ل تت و     ه اا  لب   ح ث ىن  ل  ب ش و  الادووتهه تا وف ىت 

  فاةف ل ل تلمول ااقف ب  ه ي   الؤسةب ف    اس حوسم    ل  ب ت ني ذلو اا تع.
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 : تحفيز الطلب - 2

س  اتل  س     ريننهو تسو   لتحئ وا الط وت ااتلي " ت فو  الط وت   ف و تق ئ اا  لب دتقفيم   تلمول   تو 

  وو  موو ا اا ووتع   ةووو  ووه    ووب     ووب  ووه اا ووتع" ت ذلووو  ووه لسسوو  إ وو ئ الادوووتهه  ووه اا ووتع تة ووا سووتم 

 و     ت وو التلمواسوب ح وث سوتم الوة وا    ا تتقوتهااستدفا ه ت  و فا ر اتهف . ةلو تس   إلى تحئ ا الط ت 

 ااسح ب    ت ش ه الج  ة الوتيج ب لتأاز تقوط الق   ت اا ورت اال ا  ل   ت و التلمواسب دؤو   تاةح.ف   

 التشجيع  لى تجرب  المنت  :-3

  فوو   ا ولووب يجووت إت ووو  ىتوو ا      ووب  ووه ىسووول ت الوووتسع  اوو  ال   ووول امجتوت ووب  ت توو رز إ ووت ووب فيسدووب  

 ووو ت لمووأ اا  لووول ااسوو يب ل ل تلمووول الخذووسات  وو   ااسووول ت  ووه ىشوو  ش وو   اا ووتع ت غزفووو. ت ف ووو غول ووو

 الادوتهه ست سر ن     اا تع دؤو  ىرذ    ت إن افةتا دأتئس م ش ة  اا تع ت اا ورت ااذورب إل ه.

 :الاحتمالاتتحديد -4

تلمووول الؤووسةب  تالوو سه فوو  تحفسوف ىت ت سسووا الادوووتهه اا تلوف بم يوف سووو ن فووف  ىسوسوا ل ل  ووب الوووتسع   

 ه االوه ىن سق   ا دؤسات ت و اا تلمول . ت   ف   ا ولب رينن الادووتهه الو سه سو ق   ن دو ستئسووا فوم ااةاوس 

 احتلو    ىن سق   ا دؤسات اا تع.

 الاحتفاظ بالزبا ن المخلصين:-5

ف  ووت الادوووتهه ت ا ئوووظ     ووو فوو   ووه اا وو ا ااآةووف    مجووول التسوو س  فوو  ىن د وووت ال  يووول الط س ووب اا وو 

 ت تبر   لب شفا دول س ب ا  لول اا لول. ىحف ااففا  ااسوس ب ا  م ااس يف ت  ا  فو ا   يول 

ت   وو دوووه ت ش ووه شووات   ووم  ووه الج ووف الوتيجووا  وو  ا ئوووظ   وو  الادوووتهه  ت فوو ا الت شووه  وووة   ووو سووو ن  

 فة.ذت ة ئب ىي   ه محوتلب اةتسوا  دوتهه ش
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 موايه  الجهود الترويجي  المنافس :-9

دوسا ع الووتسع الخوموب دوا ورسوف  ت    د ا ااح ون س ف  ااس يف  ه استدفائ الوتسع إلى   اش وب  

فوو ا ال وو    ووه ااتؤووطب الوتيج ووب   س ووف  دولذووستا  إلى  سوووة  حاووت و السوو ي ب  ت إنمووو يووف س ووف  إلى اوسووب 

 و الس ي ب ا ول ب.      ول الؤسةب ىت حات 

 خفض تقلب المبيعات :-7

إن الط ت     ال فسف  ه اا تلمول يف ست وسه  ه او س الوس تت لموب لتوأ ز  وفة لت وا  وه ال  ا و   او   

 الطقس   اا  وة  ال ط  ااس    ب      ا   تلمول شفسف  ......او.

ف و تتق ووت     ونووو دؤووو   تسوووا  . رووولتا ز ت اا  لووب دولتأة ووف   تسووتط ت ال لوو  دولوئوووت  ااط  دووب   وو 

  حلمم اا   ول سوشم إلى تا ز   الإتتو     ست سول الخاسه   ااو ااة ااول وب ىت حوم  وفة ااروساة ال وو  ف. 

ت لوه   ف و تؤلمت ااسول ت الوتيج ب   تق    ت و التق  ول  ه ل ل ت ل ف اا   ول لو ل الئووال الوت 

 1الؤسةب استدفائ   ااةفو دؤو  ىةاس ةئوت .اا   ول   رأته سا ح دين وون  طتد تمتو  

 المزي  الترويجي:

  مجوول التسوو س  االذوس رووينن فو ا ااوواسع ستوألا  ووه سوتب   ومووس ىسوسو ب   ت فووا الإ و ن   اا اووقول  

  ا .ال  ئ ب  تستسع اا   ول   ال  يول ال و ب   ال  ت الؤداا   ت الت  ئب ت التا 

 :خضرالإ  ن الأ -0

الإ ووو ن االذوووس فووو  الإ ووو ن الووو ل تت  وووو  اا  لوووب الخذوووسات ل قووو  ر سوووئت و ال  ئ وووب  وووه لووو ل اسوووولت و  

الإ  ت ووب إلى    افوووو ااسوووت ف  . ت ستاوووا الإ وو ن االذوووس دوووولوة ا   ووو  تووستسع يووو م ت  قوروووب اسوووت  ك 

سوووسست)  وووفئ ت ووووتل ال ش وووول السوووسس ب ااؤووو  ب دولوووفف ن موووفسقب ل   ئوووب ت ا دت ووووة  وووه ا دتووو ال ا سوووت  ةا ال
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تااوووو اة ا ور ووووب (  تووووستسع سوووو  ك اسووووت  ةا مووووفس  ل   ئووووب  إدووووسا  ىهم ووووب ال  ئووووب الاووووح ب ل لسووووت  و  إي ووووو   

ااسووووت  و دؤووووسات ت اسووووتدفائ اا تلمووووول الخذووووسات   ت الت سوووو    ووووت الج ووووول السيود ووووب السسم ووووب ) اوووو  الج ووووول 

دولخاووتها  ا لتواائسم ب ) ا     وول اوسوب ااسوت  و ت ا ور وب   و  ال  ئوب(. رذو   وه الس ا و   ب( تالاز 

 1التق  فسب لا  ن )  ا  تة   الئوس  الإ  ت ب  الاساحب   ال اافب  ت ااافاي ب( . 

 البيع الشخصي: -2

اش  ال  ت   لوو بهوو ىن ف وك   ث مجو ل ىسوس ب  ه اا    ول ال  ئ ب الت يجت ىن سو ن  )ر س( ىتةح 

 ت فا:

 :  يجووت   وو  اشوو  ال  ووت ىن سووو ن   وو  ةااسووب ش ووف  دوا ووورت الووت اقق ووو   المنافس    البيئي    للمن  ت

اا ووتع دول سوو ب ل   ئووب حووم سووتلوه  ووه إي ووو  ال لوو ت بهوو   اا ووورت   ت ستط ووت ىن سووو ن ال وووتهت   وو  

 إتتوشه ىت استدفا ه لف  ااست  و الا و ا.  سرب تو ب دولا وا ال  ئ ب ل ل تع س ات ى  وت  ساح  

 :     ف ووووك الواوووز  ووه ااووو اة الخووووئ الاووو و  ب ت اا تلموووول الو لوتسوووب تخذوووت   التواف   ق م   ع ال   نظم البيئي

لوووو  ااسوووئ ب الوووت ت شوووه لوووه  وووه  ا سوووتلمودبلقووو اتف د ئ وووب  رووو  دوووف ىن سوووو ن اشووو  ال  وووت يووووةاا   ووو  

 ال ل ت   ف ا الؤأن.

 شهادت إيزو(  ISO 14000 ):   ف وك افتلوئ ة ز  ه ي   ااؤووسه الاو و  ف دولت و و      تلموول

الؤوو وة   ت دوووه ىن س  ووت اشوو  ال  ووت ةتاا فو ووو   د ووون ت اووس  ت وووئ الإةاا  اا  لووول   وو  فوو   

 2ال  ئ ب دوا  لب ل  ل ت.
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   :الع قات العام  -3

نهووووو " الج وووو ة التدط ط ووووب ت التؤوووووتا الئ ووووول لإسوووو وة يووووف  س ر ووووو    ووووف ال  يووووول ال و ووووب البرسطوووووني   وووو  ى 

 تت ة ح الئ م ااؤوك دف اا  لب ت    افو ".

 ت ت ات افتلو ول ال  يول ال و ب ة ؤوط تستيجا    تحق   الاتي: 

  تاز افيوفول اارساة ايجود و  و   لو  اا  لوب ت ىتؤوطت و ت فو ا  وو سو  وس   و   سووة  اا   وول

 ؤسةب.ا تل ب ل 

  إلى اا تلمووول الوت تت و وو  بهووو الؤووسةب ت ااتؤووطب الووت تقوو ئ  إةااةوووش و  اارووساة ىت الجل وو ا ىةاووس

 بهو ت ت اسا  ووتب    ت و التلمواسب.

  اسووم موو ا  إيجود ووب  ووه اا  لووب لووف  امجتتلووت ت االووسا  االووس  ت اتسوولمو و  ووت ر سووئب تاسووولب

 اا  لب.

 اا وووم   تئ  ووو     ال ؤوووس ت الإ ووو ن اادت ئوووب لو نهوووو اااوووفاد ووووت   يوووب  ت  وووب ت ي سوووب  وووت اسووووته

 الجوتت الوتيجا .

ةلو يوف ت وف ال  يوول ال و وب إحوف  ال و احا ىت الج اتوت اا لوب   مجوول الووتسع االذوس  ان  

الفااسووول ااتدااووب   فوو ا امجتووول ت الخووبرال السووودقب يووف د  ووت شسووو ب الخسوووتهس ت الا وووا السوو   ب 

 ت سة  و الؤسةول الت   تستلم ت إلى ا فتلو ول  ال  ئ ب.الت ت

مجل  ووووب  ووووه ااسووووول ت اائ ووووف    مجووووول تحسووووف  Hopfenback ت   تئووووس ال يووووت سقووووفئ   

 ال  يول ال و ب ت ال   ب لتحسف سم ب الؤسةب ت تقفد و ةؤسةب لذسات ت  ه ف   ااسول ت:

  ا : ىمفيوت اااة   الس ئ االذس.الت وتن  ت ا  ئول ت اا  لول ال  ئ ب  



التسويق الأخضر إلىمدخل                                        :                      ولالفصل الأ  

 

 

44 

  قوف ااوآتمسال الاووحئ ب ال   وب لإ و ئ الاووحورب ةاتهلوو دوو  ااسووتلمفال   مجوول ااتؤووطب 

 ال  ئ ب الخومب دولؤسةب .

 تقواسس س  سب لومب دأتؤطب الؤسةب ال  ئ ب. إمفاا 

 1 .ااتؤطب إيو ب ح قول تقوا ب ت تقفيم ا وةسال ال  ئ ب  ت إاساك الادوتهه   ت و 

 الملصقات البيئي :   -4

تسووو      لوووول اا لوووول اات   وووب اوووفل  التسووو س  االذوووس ةاتهلوووو إلى تم  وووا   تلمونوووو ىت تقوووفد و دؤوووو   

ست وست  ت ااااسوو ت الئ اتهوف الوت تقوف  و  او  فوو ا   تلموول   ح وث س شوف  وفة  وه اا اوقول ت ال   وول 

 2تتطود   ت اا وسز ال  ئ ب .الخذسات   ت تآةف ىن ف   اا تلمول لذسات 

 :تروي  المبيعات    -5

  و  ىنهوو " ت وو اااو وت اات   وب ت الوت تحتو ل   و  مجل  وب  وه ااةتال  8443 ووئ   Kotlerيوف  سر وو  

اادت ئوووب ا ئوووا  ت اااوووللب ان سوووو ن تأ زفوووو سوووسست ت ياوووز اا وووف لاوووسة الإسوووسا    تحق ووو   ل  وووب الؤوووسات 

  ه ي   ااست  و ىت الاد ن ااست ف  " .ل س ت  ت الخف ول 

مجل  وب  وه ااةتال ا ئوا  ل ط وت تستسع اا   ول     ىنهو "   إلى ر ؤز 8443 وئ   Stanton et alى و  

 ت اااللب لف م الإ  تول ت تس     ل  ب ال  ت الؤداا"

 س  ت  ه الاتي:ت    اا س دوتسع اا   ول ل ل تلمول الخذسات رينن استدفا ه ت دقفا    

 .إةااك الؤسةب دأن ف ا ال ؤوط الوتيجا ذا ى س ر ول ت   واس    سوة  حلمم اا   ول 

                                                           
 تئس ااسشت -1 
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  س ف  ه ىةاس ال سوته  الوتيج وب يوفا    و  تموا اا وتع ت لاوتهاوه اال وا  ت دؤوو  ةي و   تبخوموب

 إذا  و تم ا تلوة ىس  ا ال   ول   ذلو.

 ت  قووفاا اا ووا  الت ورسوو ب الووت ستلتووت بهووو اا ووتع االذووس ا ووتع س ووف ىسوو  ا  ووآ س   الت  ووز  ووه شوو ة  ا

 ي وسو داز   ه اا تلمول التق  فسب ال فس ب.

  تؤز ال فسف  ه الفااسول ت ال ح ث ا سوتط   ب دوأن فو ا ااسو  ا الوتيجوا فو  ااةاوس فيوتدوو ت

 ي     ه ااست  وف.

 وول فو  اسوتدفائ ال   وول   ال لووذ   الاو ا اا  توب ت  ه ىدس  اا ا ب ااسوتدف ب   توستسع اا   

 تة لو إيو ب  ااسودقول ت غزفو. 

ت   مجوووول الوووووتسع االذووووس   تسووو      لووووول اا لووووول ت دؤوووو  ة تا  وووو  محوتلووووب ت سسووووا  

ل الادوتهه دأرذ  ب اا تلمول الخذسات  ل ا ريننهو غول و  و تسةا   و  توستسع اا   وول  وه لو ل تقوفد و ل   وو

  وووو  ت  سووووت ااط   ووووول ت الوت  ووووول الووووت ت ووووف ىهم ووووب  اوووو  فووووو ا مجوت ووووب  ووووه   تلمونووووو ت ةوووو لو الوة ووووا 

 1  تلمول .

 التعبئ  و التغليف: -9

ت ووف الت  ئووب ت التا  ووا تاحووف   ووه اا وو ا ااسوسوو ب  اا لووب الووت س تلووف    ووه  ووفل  التسوو س  االذووس    

 وو   ووه ااوو اة ااسووتدف ب   ت سسوو   إلى اسووتدفائ  وو اة يود ووب ح ووث ىتووه سسةووا   وو  ت  ئووب اا تلمووول دأسوو  ا سق

لإ ووووة  التوووفتسس ت يوووف ىمووو ح فووو ا اا ةووو   ىحوووف اااةوووون ااسوسووو ب الوووت س تلوووف     وووو مجوووول توووستسع اا تلموووول 

الخذسات . ح ث ىن ال فسف  ه الادوتهه اات  وف اوفل  التسو س  االذوس سئذو  ن اوسات فو   اا تلموول ت ذلوو 

 2فتسس ف   ااغ ئب. لإ ووت ب ت

                                                           
 997 - 999 و س ال وسل  ىاف تااا ال  ال    سشت س   ذةس  ص ص  -1 
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 خ ص  الفصل :

إن روووس  التسوو س  االذووس فووا رسمووب ش ووف  ل لآسسووول لإ وووة  ال  ووس   ر سووئت و التسوو سق ب  ووه ىشوو   

ت تساو ف اسووتدفائ  تحسوف ال  يوب  وت ااسوت  وف تغوزفم  ةلوو ىتوه يوف سسو      د ووت مو ا  ش وف   وه ااآسسوب

 ب دا ب تحسف سم ت و   ااش  الط س  اا ااة الط    ب   ت ة لو اوسب ال  ئ

ت ت وني فوو   الئ سووئب اقوو  اآسسوول اا لووول ر اتهووف ت  ووسووت ة ووز  دووه ىن تذووت ااآسسووب   وو  يلووب  

 ا سئ الت ورسا ت لسبمو د ح و الق وة    الس  .
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 تمهيد 

،لم  ات  نققطاان لان اةنلات التن  هات  الآ هاو ليها  التطاو    الككاا التياو قص لا او   ان  بان يمكن القول 
   الأحاد ا متدة نقذ فترة زنقهت لهيت بنلقصيرة ،حهت تمثيت نكنههم مختيكت حهنل التيو ق ا جتمنلص ا كهاو  

لاالااتح ثااد  التكننااي اقتعن اان ناا   الألماانلالكييااكت ارا ة التيااو ق لا وتاا   تمثااي بنلاميهاان  الد قننهكهاات  ق اان  
لااان  تقنبام نا  القاهم الكار ات  الإفااارتم  ولابنلتني  فنت   تم التر ه  لي  القااا ا  ا تةاذة نان ق اي أهداف لاقهم المج

 ا يتهيكين لاثقهق  ضنهم و لا غ ن لهم لالامو  المجتم  ولاان  كمن ا قظمن  التيو قهت نن تي هت حنجن  

لاضاااوحن لإرا ا   الأ ثاااالتحاااد  فااان  ا ياااالالهت ا جتمنلهااات لااقظو هااان التياااو قص تمثاااي ا أخاااانااان جنتااام 
 ن حصي نن تغير اجتمنلص لابهئاص   اير ألا ا  ا قظمان  الهاو   تظااالتيو ق   تكنليهن ن  ال هئت المحهطت بهن ، لاذلك 

  أ  تقظااا اتح ثقهااق اةهاانة القولهاات لشفاااار لاب ااكي  ااواز  ، ا  لم  كاان أ ااتر ناان باااههن لتقااد  نقاات  تاانج  اتح 
تمتاد لاانفكهان اتح أ جانلمج المجتما  لا  تقتصاا  نقظمان م د ا  الألمانل تقصام ليا   او   اةد ثت فنلقظاةو  الأبواق

 لي  حدلار الييات ألا الخدنتو
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 مفهوم المسؤولية الاجتماعية  :المبحث الاول

 اااع لاان   الأنااانت ا اادة  وناان باااد  ااو  ا  هااذا  أهمهااتتتااادر التاا اات لاتت اان ن بياا م أ  ا وضااو   كتياام 
 اااو  ا يااااالالهت اجتمنلهاااات   حقهقتهااان تا هاااام ناقااااد لالااااه  نكهونااان ن يااااطن قاااانب  ليقهااان  اااااان ير نوحاااادة لن هاااان 

 ،لاالي م   ذلك  اور اتح راخي نتغيرا  حضن  ت لاثقنفهت لار قهت و

   ا قظمااات بنباااهن احاادهمن رخياااص  تمثااي  أبنباااهينلالهت ا جتمنلهااات تمثااي ت ااانان نات طاان ب ااااد ن ا ا  ا ياا
نقظماات الإلماانل   التاادخي  ان اات -تطااو  الااان ين لاثيااين حهاان م ، لاال اااد الثاانك خاان جص   ااقاك    ن اانر ا  

 ا  ن ي التح  انك نقهن المجتم  و

 ا جتمنلهت تذ ا نن  يص: ليميالالهتلانن اباز التان  ت 

 لاالأفااااانل  الإلماااانلالقماااات  ن اااات ا الالاااات  لاارا ةا قظماااات بانناااات  ارا ةا يااااالالهت ا جتمنلهاااات  هااااص تاهااااد لاالتاااا ا  -
التقااانغم لاالتقنباااق  ايجااانرلانقظمنتااا ، لا تعيااا  هقااان رلا  القمااات    بااانفاار   المجتمااا  لاأهااادافا تعنتيااات نااا  تطياااان   

 1فا يتهد الأرالمجلاا تيعن    لمو   ا ينحن  الاميهن    ا قظمت ل يوغ 

 

 

 

 

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 45و، ص9002، الألاتحالط ات  ،،را  حنند ليق ا لاالتوز   ،لمن  الإرا  ت  الألمنلشوقص تنجص جوار،نكنههم حد ثت   بهنبن   – 1
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التغاير  اتحابتعنبت ار اة ال اا ن  الاميهات  أنهنا يالالهت ا جتمنلهت لي   الأنا كهين  الإرا  ينلاقد لافت جماهت  -
التعن  ات  ليقنشاطتلاا هتمن  الاان  بانلمجتم  نا  ا باتماا  بناانز ا يانهمن  الكار ات  ا يتهيكين  التغير   توقان  

 و1خيق الثالاة ا قتصنر ت اتحالهنرفت 

ليامااي   أباايو التاا   نتةااذ القاااا  بنتتهاان   بتنهاانا يااالالهت ا جتمنلهاات   Floresلا Chang ااااف  ااي ناان  -
 و2 كي فض  لن ثقهق نقكات   الخن ت  لابانرة انن  نن خ ل حمن ت المجتم  

ب  اانرة   فنههاات  قاا ا اانالتصااافن  الااتح  قااو  بهاان ا قظماات خاا ل  ألاا يااالالهت ا جتمنلهاات هااص امولاات الوج اان  -
 و3المجتم  لاالاقن ت اصنةهن الخن ت

ا اغوبااات لاالقااهم الياانفدة   المجتمااا   الأهاادافثقهااق  اتحالاااتح تتةااذهن ا قظماات ليو اااول  لاالأفااانلامولاات القاااا ا  
 لمج ناااان ثقهقهاااان  عاااا اتحا قظماااات لاالياااانلهت  لإرا ةجاااا لمجا ناااان ا قاااانف  ا قتصاااانر ت ا  نشاااااة  الأنااااالاالااااتح تمثااااي   نهن اااات 

 " ابتراتهعهتهن

تجاان  المجتماا  الااذ  تامااي  فهاا  لاذلااك لاان اا ااق ا ياانهمت    الإلماانلالت اناان لياا  نقظماات  Holmesلاالتعهاان -
ا جتمنلهت نثي محن بت الكقا لاثيين  الخادنن  الصاحهت لانكنفحات التياو  لاخياق فاا   الأت طتامولت   يرة نن 

 لاا و    لاغيرهن و الإبكن لمي لاحي ن كيت 

  ااانل  الإلماانل نقظماان    اانر ا  ااو  ا يااالالهت ا جتمنلهاات تمثهااي لتوقااان  المجتماا    اتح Strier أشاان لاقااد  -
  حتضاااليقاانتو  لابصااو ة  الإذلاان ناان   الأرنىتجاان  المجتماا  لاااان  تعاانلاز اةااد  الأخاايرةا يااالالهت الااتح تتحميهاان هااذ  

 و4ليحصول لي  لنفد نقنبم نن ابتثمن ا ن الأبنبهتبوانفكهن   ا قظمن بقهن  هذ  

 ا ياالالهتلتدلهم المجتم  الذ  يمن   فه  ت نا  ،لات امي  التقظهم قهض بهن  هص امولت نن الت انن  التح يجم  -
 وقهين لاال هئت لاالمجتم انوا أبازهنا جتمنلهت ان   نتادرة 

 

                                                           

 و12وص،9002،1،طا بكقد  ت ،را  الوفنلمج لدتهن الط نلت لاالق امد الصير  ، ا يالالهت ا جتمنلهت ل را ة ، مح -1 

 11ص،محمد الصير  ،ا اج  الينبق  -2 

 29ص ،الثنتهت ط،9001لمن ،،را  لاافي ليق ا ، نلح نهد  محين الاننا ، لااخالا  ، ا را ة ا لمنل  -3 
 52ص،9001،را لاافي ،ا يالالهت ا جتمنلهت لااخ قهن  ا لمنل لاالمجتم  ،انها محين نقصو  الغنلبي لااخالا   -4 
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الااان    التت ااد ياانلد ا قظماات    ياام  الخن اات ، هااذا ناان ا هتماان لاجمنلاان  الااان  لاالاااننيين لاا ااو ر ن لاا يااتثما ن 
التاوفير قاد   اتح اار    القهن ات  لاهاو نان  قتعن ناةكونص لقضهنهن الخن ت لاتدلهم نكنتتهن اليوقهت لاتقمهت الو لمج 

 ال هئهت لاتاظهم القد ة لي  ابتغ ل الكاص التح قد تكازهن هذ  ال هئت لأثن نن اةمن ت 

 أهااادافثقهاااق  اتحالاااتح تاااار   لاالأت اااطتبوضااا  الاااعان   ا ابيااان قهااان   بتنهااانلاقاااد لافااات ا ياااالالهت ا جتمنلهااات 
 1ا قتصنر ت لاا جتمنلهتو  الأهدافهقنك تكنني بين  ا ا قتصنر ت فههن  اني  الأهداف اجتمنلهت تتكنني ن 

 2لاتقيهي تنثير ن اليي هت لي  المجتم  " يجنبهتا " تاهد لاالت ا  ا ابيت بتاظهم تنثير ن  بنتتن من لافت -

لا  ا يجاني التاتثيرذا   قااا ا اتط قان نان ثميهان  ياالالهتهن ا جتمنلهات تاماي ليا  ا انذ  ا ابيت أ لاهذا  اني  
بيبي لاغاير نق اول اجتمنلهان  لايمكان  تتثير ا ا بتعنبت ا اغوبت لاالييهمت  نن ق ي المجتم  ،  من تامي لي  تجنلاز 

  تاا  ل  المجتم  نن جاالمج الاميهن  التح  ار هن و ا 

ناان شااننهن   بق انان نا جتمنلهات تاتكاا  لياا  التا ا  نتةااذ  القااا ا  بقهاان   ا يااالالهتفكااة  ا  هاا" "   ألا ر مان -
 3" تقمهت لاحمن ت نصنةهن ال ةصهت اتح بنلإضنفتحمن ت لاثيين اتم  ب كي لن  

الااتح تياانهم   ثقهااق نصاانلح  ااي ناان المجتماا  لاا ابياات لياا   لمجا االإجااا ا ابياات تتمثااي   ا اانذ  نيااالالهت ا  ا 
 بتلابا نان ثياين لظاالاف اةهانة ا جتمنلهات  الها لا ياا   لاليه   فقتهعت ت طن  ثقهق نن طي   المجتم  المجحد بو 
محققاااات ليميااااالالهت  ا ابيااااتتاتكاااا  ا يااااالالهت ا جتمنلهاااات لياااا  امولاااات أ  اااان  أبنبااااهت لاهااااص أ  تكااااو  نانتههاااان 

ا جتمنلهت الواج ت ليههن تجن  جمه  الأاااف نن نواكين لالم لمج لاناو ر ن لاالمجتما  لاال هئات لاأ  تاد ا أتاد ا ألمنلهان 
 خ قهت  ابةت"لتحقهق أهداف   تقتصا لي  الابحهت فقط لاأ  تامي لي  أب  لاقهم أ

 4نن لميهن  اتجن  المجتم " ا ابيتتااف أ ضن بتنهن "لقد اجتمنلص نن بين ا ابين  لاالمجتم   ن تقو  ب   -

الاذ   اطاص المجتما  اوج ا  حاق تتباه  ’ فهذا  التااف  ا   لي  ننبين الطافين لاالتح تتمثي   الاقد ا جتمنلص 
)الاقاد ا جتمانلصع ليا  أتا  التا ا  لاألاااف اله ا ابين  التح تامي نن أجي ثقهق أهداف ن الالت لاالذ   قظا 

 نتكق ليههن بين المجتم  لا ا ابيتو
                                                           

 901ص،9002لمن  ،1ام ل ور تنجم ، اخ قهن  ا را ة لانيالالهن  ا لمنل   شا كن  ا لمنل ، الو ق ليق ا الط ات -1 
 

  2- ثننا ال كا 2ا ، التيو ق اب  لانكنههم  نان اة ،را  ليق ا الط ات 1، لمن  9002،ص901

  3-   نني محمد الغاي، ا را ة )ا نلت ا  نرئ لالاانفت ا  نة ن  حدثت لاثد ن  القا ع را  الككا ، لمن  9002،ص 411 الهنزلا  نلايمهت  

 992ص،ثننا ال كا  ناج  بنبق -4 
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لاتقو اات القااهم الياانفدة   المجتماا  لاالااتح  ليو ااول اتح ثقهااقا ا  لاالأفااانل تتةااذهن ا ابياات هااص "امولاات ناان القااا -
تتمثاااي   نهن ااات الأناااا جااا المجا نااان ا قااانف  ا قتصااانر ت ا  نشااااة لإر اك ا ابيااان  لاالاااتح تياااا  لتحقهقهااان  عااا المج نااان 

 1ابتراتهعهن ن "

المجتما  لانتطي ن ان،فهص بهاذا تياا  اتح ثقهاق نصانةهن أ  أ  ا ابيت تقو  بن نذ قاا ا  تتقنبم نا   نتطي ان  
 لانصنلح اتماهن نانو

نكهو  ا يالالهت ا جتمنلهت ليمابين  لقد حد التعلن  ليم الالن  لاالاعان  التقمو ات لاالخير ات باي  ات  لهقت -
لايجق هااان  اااوا   ااان   أخاااا  ليااا  ا ابيااان  أ  تيتااا   بهااان لاباااهاور ذلااك ليااا  المجتماااان  لاالااادلال بكوافاااد  ع ،

لاأزنن   بهئهت لااقتصنر ت لااجتمنلهات نقهان: تقظاهم لاارا ة الألمانل لافاق قوالاد لان انرئ أخ قهات لان ان  ت نا  الكقااالمج 
لاالط قاان  الوبااط  لاحمن اات ال هئاات لاتطو اهاان لاا لتاا ا  اتجاان  حقااوق الإتياان  لاالامااي لاالاماانل لانياانلد م   ثقهااق 

 2 ،التتنين لاالالن ت لهم لالانف  م لان ن  تهم   الأ بنحونكنبم اقتصنر ت لااجتمنلهت نثي ا رخن

لاهكااذا   اادلا لقاان ناان خاا ل ناان ااااح ناان أفكاان  باانبقت حااول ا يااالالهت ا جتمنلهاات، ناانهص ا  التاا ا  لالااجاام ناان 
 ةلاايادجنتم ا ابين  تجن  المجتم  ب اافح  ا ةتيكت اخدة بقظا  ا لت ان  التوقاان  باهادة ا اد  لهاذ  ال اااف  

ا نهااان بصاااو  لد ااادة  غيااام ليههااان اااانب  ا هتمااان  بنلااااننيين لابنل هئااات شااااط أ   كاااو  هاااذا التوجااا  اولااان لانتعااانلازا 
 ا لت انن  ا قصوص ليههن قنتوتهنو

 

 

 

 

 

 

                                                           
 19ص، 9009لمن  ،،را  حنند ليق ا لاالتوز   ،التيو ق نكنههم نان ا  ،تظن  نوب  بو دا  لااخالا  -1 
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 الاجتماعية. للمسؤوليةالتطور التاريخي المطلب الاول :

تولهات أر  اتح  اضانفن ا  ا تت   لتطو  نكهو  ا يالالهت ا جتمنلهات  ياتطه  أ   يما  تغايرا  نهمات  لا         
لااع ال نن،لاقااد حاادثت تغاايرا  بااا ات   ال هئاات الااتح تماان   نقظماان  الألماانل أت ااطتهن لانهننهاان  هااذا ا كهااو اثاااالمج 

منلهااات  مكنفحااات التياااو ،نق  الأقيهااان  فااااص نتيااانلا ت   فههااان نااان خااا ل اهتمااان  المجتمااا  ا ت ا اااد بن يااانفي ا جت
اةهاانة ا جتمنلهاات لاالايمهاات لاهااذا  ياا  حااد  خاا ل  باا  القااا  ا نضااص، لاأايااق لياا  هااذ  ا هتمنناان  بن يااالالهت 

ا   لمجا جتمنلهااات لاذلاااك لأنهااان ذا  تاااتثير نيحاااولج ليااا  الأفااااار لاا منلااان  اااان أر  اتح  اااهنغت ح نااات نااان الإجااااا
 و1الألمنل نثي تجمان  حمن ت ا يتهيك لاجماهن  المحنفظت لي  ال هئت  نق آ لاالقواتين التح توج  لاتقظم أت طت 

لايمكن القول بت  الثو ة الصقنلهت نثيت حدثن بن زا   اةهانة الإتيانتهت حها" بدا ات اباتةدا  ا ةترلان  الايمهات   
هاور ليا  ثياين أرافهان  قتصانر  لامحنلالات جاني ا اع  مهات اكقات نقظمن  الألمنل التح  نتت   حهقهان نا ا ة ا 

المجتم ، ااذلك لم  كاان هقاانك أ  لالااص بهئااص لأ  الثااو ة الصااقنلهت  نتاات    ألارلا  ا هتماان  بنلاااننيين  الأ باانحناان 
اتح خطااو ة التيااو  باادا تهن لاأ  لافاااة ا هاان  لاا ياانحن  ال نبااات لاا ااوا ر الط هاهاات غااير ا يااتغيت لم تثااا اتت اان  المجتماا  

 لاا  ن ي ال هئهت الأخا ،فظهو  فكاة ا يالالهت ا جتمنلهت تم اااحي مختيكت نقهن:

 :الأرباح:مرحلة تنظيم الأولىالمرحلة 

باادأ  هااذ  ا احياات نقااذ ألاافااي القااا  الثااننن ل ااا لاابااتما  حااد نهن تاا  لاقااد ا ت طاات هااد  ا احياات ناا  قهاان        
بتنهم يمتيكو  هدفن لااحد  ياو  اتح ثقهق   تمثاي   تاظاهم الأ بانح،ا   الألمنلا  ن    الصقنلهت لاالتقنر  جنل 

 ت الااااتح شااااهدهن الااااانلم لا ن اااات تااااد ة ا وا ر،ا كااااان  أ  هااااذ  الككاااااة لم تصاااامد اااااو   أناااان  الأزناااان  ا قتصاااانر
 أخااااالأجوالمج،الك ااي اةن ااي   الاد ااد نااان ا قتعاان  لاهااذا  يااا  اتاكاا  لياا  أ  تكااو  هقنلاااك نقظااو  ألا اتجاان  

 ليميالالهت ا جتمنلهت   ات ط بتاظهم الاب   تبن  لهن   الاميو

 

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

      45 كحت  ،محمد الصع  ، ناج  ب ق ذ ا-1
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 :المرحلة الثانية:مرحلة الوصاية    

باااادأ    نطياااا  الا ااااا قهن  لااباااااتما  حااااد الث ثهقهاااان  لااهااااا  تتهعااااات ا تتقاااانرا  ا وجهاااات لهااااادف          
اتجنهاااان  أخااااا  تطنلاااام بتااااتنين الياااا نت لاالأناااان     1290لاااان   التقااااد الاب ،لاقااااد باااااز  خاااا ل الكااااترة الااااتح 

الأااااااف ذا  الصااايت بن قظمااات،ااه أخاااا أ  هاااذ  ا احيااات تمحاااو   الاماااي،تقيها بااانلن  الامي،حمن ااات حقاااوق 
باااعلاز اتجااان   ااادلو غيااا  توباااه  نكهاااو  لانااااه ا ياااالالهت ا جتمنلهااات له ااامي أااافااان أخا ،لا تعااانلاز القظااااة الضاااهقت 

نحهان لاالمحصو ة بحدلار نقكات ا نلكين لاا ياتثما ن،لاأ  تاتنين حنجان  المجتما  هاو أبان  نهام   لاجاور ا قظمات لاا
 اقاك  ليا  أت اطت لافانلهان   ا قظمات باقك  الوقات باوالمج  نتاات  ا لابنلتاني  فان  التغاير   أهاداف المجتما  يجام 

 اقتصنر ت ألافقهتو

 المرحلة الثالثة:مرحلة نوعية الحياة:

لاناااااان ت هاااااان ناااااان أحاااااادا  باااااااز  ب ااااااكي خاااااانص بنلتعاااااان   ا ةتيكاااااات الااااااتح لنشااااااهن  1220 نتاااااات باااااادا تهن       
 ال او ،ابتةدا  الأحدا    الامي،التغيرا  اةن يت   ابتةدا  التكقولوجهن لاالتيو  ال هئصو

ي لاسمهت هذ  ا احيت بقولهت اةهنة تظاا لتقاد  ا   اد نان الياي  لاالخادنن  لااان  تقنبام نا  ا  تقانلمج القاولص اةن ا
 والإفاار  نيتو  اةهنة التح  اه هن 

ثقق نن تتانف  ن نشااة لاغاير ن نشااة  لاا  كيت   هذا التحول لم تمكن   تقد  اليي  لاالخدنن  فقط بي جاالمج نن
   انح القمو ا قتصنر  لااتاكنب  لي  جواتم نتادرة   المجتم ،لانن أحاز  نن تتثيرا  بي هت تتمثي   :

 لااخكنلمج  ا ياااااتهيك   الياااااوق لاذلاااااك بيااااا م الغاااااع   ال ضااااانف  لاالت لااااام   الأباااااان ،الظيااااام الاااااذ  أ ااااان-
 ا ايونن  الصحهحت لق  لاالتح  ا ا قتعن  لاتقد  خدنن  نن باد ال ه و

 والإتتن التهد دا  التح تقنل نن الصحت لاب نت الاننيين جاالمج الامي ألا ا وار ا يتةدنت   ا يتةدنت   -

بن  تقاانلمج لقولهاات أجااوالمج الامااي لاتتمثااي   ضااات ا هاان ا  لااد  الاااننيين، لامحدلار اات تطو اهاان  تماان ا همحدلار اات -
 لي  الأند ال اهد،لابولمج الا قن  الإتينتهت لاالتمن     تواهت الأفاارو

 التيو  ال هئص لاالذ    رار تتهعت الاميهن  الصقنلهت لانن ت ق  نن فض   الإتتن -
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لاخ  ت القول أ  تطو  نكهو  ا يالالهت ا جتمنلهت اتتقي نن نكهاو  بياهط  نقان  ااان ا محادلارة  اا          
الوض  الداخيص لياننيين   ا قظمت اتح نكهو  أ ثا شمو  لااتينلن نن خ ل اهتمان  المجتما   كاي لاال هئات الخن جهات 

ن نضانفن   انقص الأهاداف   ا قظمات باي أتا  تا هام ناقاد اةتيت شاافحهن لانكوتن ن،حهت أتا   تعانلاز  وتا  هادف
 يحمي   اهنت  الكثير نن ا  فهن  التح تقظا الههن الإرا ة التح تقظا الههن الإرا ة لاال هئت الخن جهت بطاق مختيكتو

 :أهمية ودوافع المسؤولية الاجتماعية المطلب الثاني:

 أهمية المسؤولية الاجتماعية:-2-1

يمكااان القظاااا اتح ا ياااالالهت ا جتمنلهااات تكااااز لااادة ألاجااا  ايجنبهااات تتعياااد أهمهتهااان نااان خااا ل ا اااارلار ا تحقاااق      
 ليعهن  الث   الافهيهت التح بتعني الكنفدة نن هذا ا لت ا  لاتاني بهن هقن المجتم ،الدلالت لاا ابيتو

ظها الإيجني لد  الاما لمج لاالااننيين لاأفااار المجتما  ف نلقي ت ليمابيت تتمثي   ثين  و  ن   المجتم  لاتابهخ ا 
بصاااو ة لننااات، من أنهااان تضاااكص ثياااهقن ليااا  نقااانإ الاماااي اليااانفد لاتاااار  اتح اشااانلت التاااانلا  لاالاااترابط باااين مختيااات 
الأاااف ان  يق تجنلابان فاان  نا  التغايرا  اةن ايت   حنجان  المجتما  لااتتقنلهان اتح اةنجان  ا جتمنلهات لاثقهاق 

 نتم نن ذاتهت الكار لاالمجمولتوج

أنان المجتماا  فاانذ  الانفااد الاذ  بااهتحقق لاا  جاا المج اهتمان  نقظماان  الألماانل لياا  اخات ف أتوالهاان  ت ااه  ااط ناااين 
 نن ا يالالهت ا جتمنلهت،فنت  يمكن أ   يةا بنلأتي:           

بن تتماااانلمج ناااان ق ااااي الأفاااااار ذلا   *ز اااانرة التككااااي ا جتماااانلص بااااين مختياااات شااااااف  المجتماااا  ناااا  خيااااق شاااااو  لااااني  
 ا حتهنجن  الخن ت  ن اوقين لاقيهيص التتههي لاالأقيهن  لاا اأة لاال  ن  لاغيرهمو

*ا باااتقاا  ا جتمااانلص تتهعااات لتاااوفا تاااو  نااان الادالااات ا جتمنلهااات لاباااهنرة ن ااادأ تكااانفا الكااااص الاااذ  هاااو جاااوها 
 ا يالالهت ا جتمنلهت  قظمن  الألمنلو

 ةهنة   المجتم  بوالمج نن القنحهت ال قهت التحتهت ألا القنحهت الثقنفهتو*ثيين تولهت  ا

 *ازر نر الولص بتهمهت ا تدنن  التن  بين نقظمن  المجتم  ا ةتيكت لامختيت الكئن  ذا  ا صيحتو
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ناي فان  هاذ  * و  ا يالالهت ا جتمنلهت نات طت اكنههم أبنبهت  تقيهي اليا ت بنلاماي لاال اكنفهت لاالصادق   التان
 ا واتم ت  د نن الترابط ا جتمنلص لاازرهن  المجتم  لي  مختيت ا يتو ن و

لاأخااا فاان  الدلالاات هااص أحااد ا يااتكهد ن الافهيااهين ناان ار اك نقظماان  الألماانل لاادلا هن ا جتمنلص،حهاا" أ  هااذا 
هت لاالتايهمهااات لاالثقنفهااات باااهار  اتح  كهااات الأل ااانلمج الاااتح تتحميهااان الدلالااات   بااا هي أرالمج نهمن ااان لاخااادنن ن الصاااح

 لاا جتمنلهت الأخا و

لالياا  هااذا فاان  لوافااد الاادلال بااتكو  أفضااي بياا م لالااص ا قظماان  بتهمهاات ا ياانهمت الانرلاات لاالصااحهحت   ثمااي 
التكااانلهت ا جتمنلهااات ا ةتيكااات لا فاااد الدلالااات اياااتحقن ن نااان الضااااافم لاالاباااو  لاا يااانهمت   القضااانلمج ليااا  ال طنلااات 

  1ولوجصلاالتطو  التكقو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 19،ص  9001الد تو  انها محين نقصو  الغني ،  ا يالهت ا جتمنلهت لااخ قهن  ا لمنل لاالمجتم  ، بقت  -1
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 دوافع المسؤولية الاجتماعية:-2-2

 تاد هذ  الدلااف  اثنبت ا  ع  ليمابين    ا هتمن  بن يالالهت ا جتمنلهت لاتتمثي  :   

 -  لاالأباة لاالمجتم وأ  ا مه   تحمي نيالالهت  اتجن  القك 
 - وا قتصنر ا  ن  ت   الامي الخير  لاهو أبن  ا بتق ل 
 -يجم أ  تيا  اةكونن  اتح ت عه  أفاار المجتم  لكص  ينلدلاا أتكيهمو 
 - والإب نهت بط ا يالالهت ا جتمنلهت بن اتقدا  لاالقهم 
 ر ا مهي ليمعتم  بنلإتكنق لي  الألمنل الخير تو  
  ا جتمنلهت لابهيت ل لت ا  لي ا ن  لاا ابين  تجن  المجتم  نن خ ل تقمهت ا وا ر ال  ا توا  ا يالالهت 
 ا لت ا  بتط هق ا و كن  الان هتو 
 ا بنلمج باض القهم الهننت لد  الاننيين بنل ا ن  ةك هم لي  احترا  قهم الامي لا التمه و 
  ثيين  و ة   جنل الألمنلو اتحاةنجت 
 بين ال ا ن  لامختيت أ حن  ا صنلح نن نيتهيكين لانو ر نوووو و ثيين الا قت 
 اةنجت اتح توفير نقنإ أفضي  من بت الألمنل لانيتو  أفضي نن ال كنفهت لااحترا  القواتينو 
   1 واجهت ز نرة حدة ا قنفيت لن هن لامحيهنو الإتتنجهتا هتمن   اف  نيتو 

 

 

 

 

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 49-49 :ص ،انها محين نقصو  الغنلبي لااخالا  ناج  بنبق ذ ا 1-
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 الاجتماعية: المسؤوليةعناصر المطلب الثالث :

تقطو  بهئت ا ابيت الخن ت اقظمت الألمانل ليا  الاد اد نان ا منلان  الاتح لهان نصانلح نان قا ام الا نان  باهاد   
 تجن  ت نان ن لا تمثي  :

 المالكون: -3-1    

ا قظماات،بحه"  تحميااو  مخااناا ا بااتثمن   تمثااي ا اانلكو  فئاات نهماات ناان أ ااحن  ا صاانلح لاا يااتكهد ن ناان ت اانط 
 نن خ ل ا غنناة بتنوالهم الخن ت نتوقاين لنفدا لانقنب ن نن هذ  ا بتثمن ا و

 العاملون: -3-2    
  تقصد بنلاننيين هم الكقهو  فحيم بي ت مي هذ  الكئت جمه  الاننيين نن ارا  ين لافقهاين لافئان  أخاا  حها" 

 تقتصا لي  الأجوالمج فحيم بي تتاداهن اتح أ ثا نن ذلك ت  لهم نصيحت نهمت   ا قظم ا 
 :الزبائن -3-3

ا  هااذ  ال ااايحت ناان أ ااحن  ا صاانلح ذا  أهمهاات   اايرة  قظماان  الألماانل باادلا  ابااتثقنلمج،فوجور ا قظماات نااات ط    
بنتتاان  بااي  ألا خاادنن  لاهااذ   يااتهيكهن زبنفن،لاا هااات التاننااي ناهاام لااققاانلهم بنبااته ك هااذ  ا قتعاان  لمااي 

ا قظماات فهعاام لياا  هااذ  الأخاايرة أ  ت اانر   نهاام ناان ألماانل ارا ة التيااو ق،لا ن لي باانفن ناان أهمهاات قصااو    حهاانة
 بنلقهن  بد ابن  حول هذ  الكئت  اافت نتطي ن ن لاأبيو  تي هت هذ  ا تطي ن و

 البيئة: -3-4
ا  ا قصااور بنل هئاات هقاان هااص ال هئاات الط هاهت،الترباات لاا اانلمج لاالهااوالمج فقااد أ اا   المجتماا  ناااني ب ااكي   ااير لابت ا ااد نيااتما 

 تاتك هاان لميهاان  الألماانل ا ةتيكاات لياا   ااحت الإتياان  ألا  لالياا  الق نتاان   لااةهواتاان  لاا هاان  ال هئهاات الااتح بنلآثاان 
الياااي هت  الآثاان لاالترباات لاالهاااوالمج ناان أثااان  لالقااد شااان    نصااطي  ثضاااير الألماانل الاااذ   اااني ا هتمااان  بنل هئاات لاتقيهاااي 

 1لأت طت نقظمن  الألمنل لي  ال هئتو

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 و29-14و:ص ،انها محين ، ناج  ب ق ذ اة -1
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 :المجتمع -3-5

يمثاااي المجتمااا  شاااايحت نهمااات نااان ا ياااتكهد ن لاتقظاااا ا قظمااات اتح تواهاااد الا قااات نااا  المجتمااا  بنلت ن هااان تااادلم القظااااة   
 الإيجنبهت ليمقظمت التح ت نر  بتا    الا قتو

 الحكومة: -3-6  

كئان  الأخاا  تتمثي اةكونت فئات نان ا ياتكهد ن لانرة نان تااير لهان نقظمان  الألمانل أهمهات   يرة،قاد تكاوق بانقص ال
بنلت ااان  أ  اةكونااات هاااص     ا مثاااي القااانتوك ليدلالااات،لاالتح تقاااو  بكاااا  امولااات نااان الإجااااالمجا  لاالاااتح يجااام ليااا  

 ا قظمت ا لت ا  بهن نثي ا هنز الضا بي لا الإحصنفصووو

 المجهزون:-3-7

قات جدا،لاذلك  توقا   اي اااف ل قات نت نرلات لالاثه أنهن قظا ليا قت بين المجه  ن لانقظمن  الألمنل لي   ا يمكن 
تا   هاان، لااذلك  توقاا  المجهاا لا  أ  ثااتر  نقظماان   اتحناان الطاااف الأخااا أ   صااو  هااذ  الا قاات لايحترنهاان لا  اانر  

 الألمنل تطيان م لانطنل هم ا  الالتو

 المنافسون: -3-8

قتعان  لااتت ان  التاياهم ا هاني اشتد  ا قنفيت  ثيرا خ ل اليقوا  الأخيرة بي م  ثااة ا قتعاين لاا اافات بتبااا  ا 
اليااوق ا كتوحاات  آلهاان لابااالت ا تصاانل لاالققااي لاحا اات التعاان ة لاان باات الألماانل لا ااذلك  تتقاانل أغياام الاادلال اتح 

  آلهن اانلدالات ا قنفياات لالاضااوح  الأخااالا  خضام هااذا التقاانف  تقظاا نقظماان  الألماانل ا تقنفياات باضاهن   الاا اض 
 لاأ  تكو  نقنفيت غير شالهت لاشا كتو اجاالمجا نلاا تكنق لي  

 الأقليات وذوي الاحتياجات الخاصة: -3-9

، بحها" توجاد شاااف  أخاا   يو أ  اتم  نن المجتمان  نن لاجور أقنلهن  لاقهت ألا ر قهت ألا نذه هت ألا أ  تاو  
، لاتقتظاااا هاااذ  الخن ااات باااوالمج أ   نتااات شاااايحت القيااانلمج ألا ال ااا ن  ألا الأاكااانل ألا   ااان  اليااان ا حتهنجااان ذلا  

 ال ااف  نن نقظمن  الألمنل أرلاا  مختيكت تجنههن تينهم   تي هت ا حتهنجن  الخن تو
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 :الأقليات -4-9-1

 قصااد بهاان أقيهاان  قونهاات ألا لاقهاات ألا ر قهاات   اتماا  أ ااع نقهاان   ااكي اااان  حنلا اان لهاان،  لااذلك فهااص تقتظااا ناان 
 ورهن لاالمحنفظت لي   هننهن لاهو تهنونقظمن  الألمنل رلا ا اجتمنلهن  ينهم   تا    لاج

 المعوقين: -4-9-2

لاهااااذ  الكئاااات نوجااااورة رافماااان لا   ااااي المجتمااااان  بااااوالمج أ   نتاااات الاااانقتهم ا هاهاااات أ  بياااا م اةااااالا  لاالكااااوا   
 الط هاهت،حه" تصي تي ت الاوق   باضهم اتح حد الاع و   

 النساء: -4-9-3

اأة   بهئاات الامااي الأباا ن  نتااادرة لااذلك أت اات  جماهاان  الاادفن  تمثااي القياانلمج تصاات المجتماا  لالاانرة ناان تيااتغي ا اا
لن حقوق ا اأة الاننيت،لاتقتظا هذ  الكئت نان نقظمان  الألمانل أ  ت انر  اتح القهان  بنلاد اد نان الأرلاا  الاتح تاا ز 

 نكنتتهن   المجتم و

 : الشباب -4-9-4

المجتم  لالد  ندا ا ن قد  قعم لق  ن ان ي اجتمنلهات فئت نهمت لهن احتهنجن  ناهقت   تيت فههن لن بنقص شااف  
 خطيرة حه" يمكن أ  يحصي انحااف لها لمج ال  ن   ار  اتح ضا    ير   المجتم و

 كبار السن:  -4-9-5

 1هذ  الكئت أفقت الامي لاالاطنلمج ليمعتم   لاتمثي شايحت   يرة   باض الدلالو  

 و جتمنلهتلاال كي التني   وض  مختيت لقن ا ا يالالهت ا

 

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 109،105،104ص ،ناج  ب ق ذ ا   ،انها محين الغنلبي -1
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 (    عناصر المسؤولية الاجتماعية02الشكل رقم)
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية المطلب الرابع:

 أبانر يمكن أ  تصقكهن اتح:ثتو  ا يالالهت ا جتمنلهت لي  لدة 

 البعد الاقتصادي : -4-1

هقاانك ناان  ااا  باان  ا ابياان  ل اان ة لاان لاحاادا  اقتصاانر ت  اادف اتح ثقهااق الاااب  لاهااذا بااهقاك  ايجنباان لياا  
محهطهن الخن جص )اتماهنع لايمثي هذا ال اد ايالالهن  أبنبهت يجم أ  تضطي  بهان ا ابيان  حها" اتتان  الياي  

لقهماات ليمعتماا  بتكيكاات ناقولاات لاتولهاات جهادة،لا  اااان  هااذ  ا يااالالهن  ثقااق ا ابياات الانفااد لا لاالخادنن  ذا  ا
اتح نياااالالهن ن اتجااان   بنلإضااانفتالكنفهااات بتااااو ض مختيااات نيااانهمن  أ اااحن   أ  ا ااانل لاالاااان ين لاغااايرهم  ألش بااانح

ل نااان أخطااان  لاأضااااا  الاماااي لاتاااوفير تااوفير الظاااالاف ا قنبااا ت لياماااي لالاضااا   نفااات الإجااااالمجا  ا قنباا ت ةمن ااات الامااان
 نقن م ال غيو

تاادف  ا قنفياات    ثااير ناان الأحهاان  اتح خيااق اقتصاانر ن    اايرة تقااو  ناان خ لهاان ا ابياان  الك اايرة بنزاحاات باااض 
ا ابين   غيرة اةعم نن ا قنفيت ان  يق لا   د نان حادة ال طنلات لاتك اص بااض ا  اك   ا جتمنلهات  نتات 

فههم ،فنحين  لاشاو  ا ابين  ايالالهن ن ا قتصنر ت نهم ب كي خنص بنلقيا ت ليماواكين  ا ابين  اافن 
لاتثااير قضاان ن نثااي تااوفير بهئاات لمااي ن فماات ،تقااو  نكاان  الامااي ،تااوفير الادالاات الواهكهاات لااتنحاات باااض فاااص التقااد  

 1لياننيين لاغيرهن نن الأنو و

 

 

 

 

 

 

 و12ذ ا ، ص تظن  نوب  بور ن لااخالا   ، ناج  ب ق -1
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 البعد القانوني : -4-2

ا  القنتو   تم بنل ا   سماص لاهاو بهاذا أراة فااص لاالا ا  يمكان أ   قنضاص فهانقام بان  المج ألا التااو ض ا  فام ،لاليها  
فنل اااد  فنلقاانتو   اتااع اثنباات القااهم الاسمهاات ا ق ولاات بنةااد الأرنى ناان ق ااي المجتماا  ،ناان القنحهاات ا جتمنلهاات لاالأخ قهاات

لقااانتوك يمثاااي جنت اااان نااان نيااااالالهن  لااانرة ننثاااادرهن اةكونااان  بقااااواتين لاأتظمااات لاتايهماااان  يجااام أ     ترقهاااان ا
ا ابياان  لاتامااي لياا  احترانهاان ،لا قظااا لي اااد القاانتوك لياا  أتاا  خضااو  لاالتاا ا  ا ابياان  باانلقواتين لاالت ااا ان  

هاان  باايوك نق ااول نحااو اتماهاان لا فااض الألماانل لااليااواف  لاالأتظماات الااتح تيااقهن الدلالاات لت ااعه  ا ابياان  لياا  اتت
غااير ا  ااالالت ،بهاااذا تكياام ا ابياان  ثقااات اتماهاان ،فاانذا شااااا أ ااحن  ا صاانلح بااات  ا ابياان  تقحاااف لااان 

الت ااااا   ليضااااغط لياااا   نيااااالالهتهن فااااننهم  ياااااو  لاااادف  ا  ااااالا  لإيجاااانر قااااواتين تضاااا ط باااايو هن ،ألا   اااان  وا  
ا جتمنلهاات غااير محصااو    حاادلار لاتطاانق ا ابياات  ،فنل اااد القاانتوك ليميااالالهت ا ابياان  ل نتثاانل لتيااك القااواتين

لاا يااتهيك لاالمجتمااا  لانااانتابطهم نااان ل قااان  "بااي  اماااي ليااا  حمن ااات ا ابيااان  باضااهن نااان الااا اض الآخاااا جااااالمج 
 1أبنلهم ا قنفيت غير الانرلت التح قد ثصي"

لقاانتوك  اتااع أفضااي قنلاادة ليتاننااي الاسمااص التانقااد  ا ياا    لاناان  قعااا ليههاان ناان  اااالن  لاتتزناان  ،لالهااذا فنل اااد  ا
الااذ  يمثااي ا كاانفا ا تااانرل لاا تااواز  اتح حااد ناان  صاانلح جماا  الأاااااف  ماان   ااتمي هااذا ال اااد لياا  حااق ا ياانفيت 
ت ا جتمنلهااات لاهاااص حاااق الأفااااار لاا ابيااان  لاالمجتمااا  ا ااادك   "الطيااام نااان ا يااائولين تقاااد  التوضاااهحن  ال زنااا

لأ حن  ا صيحت حول  هكهت ابتةدا    حهن م لاتصا ت لااج ان م لاالأخاذ بن تتقانرا  الاتح توجا  لهم،لاتي هات 
 9ا تطي ن  ا طيوبت نقهم لاق ول ا يالالهت لن الك ي لالد  الككنلمجة ألا لن الخدا  ألا الغع"

رلا  اجتماااانلص أ ااااع ناااان ق ااااي لااااذا فاااان  ال اااااد ن ا قتصاااانر  لاالقاااانتوك ضااااالا  ين جاااادا لا  ااااك   القنلاااادة لااااعلاز 
ا ابين  ،فهقنك ل قت لاثهقت باين نتطي ان  القعانح   الاماي لانتطي ان  تي هات حنجان  المجتما  لاخن ات   ااان  
الأبانر ا قتصنر ت لاالقنتوتهات ،فا  نااه لأ  تت اه ا ابيان  رلا ا اجتمنلهان لاهاص  ااق ا واتام القنتوتهات بانلاك  

 ا جتمنلهت الت ا  ا ابيت بنلقنتو  لاالألااف لاالانرا  لاالتقنلهد ا جتمنلهت ،لاان أ  تمننن أهم شا   ا يالالهت 

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 999ص ،ناج  ب ق ذ ا  ،ثننا ال كا   -1

 90ص،9002 ،لمن  ،1الاشد  ، ا ر ة،را   قوز ا اافت لي ا لاالتوز   ، الط ات باهد  لي  -9



  الفصل الثاني                                                                      المسؤولية الاجتماعية
 

 
64 

ا يااااالالهت ا جتمنلهاااات   جنتاااام نقهاااان ذا  باااااد  سمااااص نكااااالا  بنلقاااانتو  فكااااص ا نتاااام الآخااااا تكااااو  ذا  باااااد 
تثااانل لقااانتو  أخ قاااص  تمثاااي   ا لتااا ا  بن  ااانر ا  ا جتمنلهااات الطولهااات الاااتح تااااع لااان تااا لا  أخ قاااص أ اااتر نااان ان

 نكالا  لاهذا نن  وضح  ال اد الأخ قصو

 البعد الأخلاقي : -4-3

هاااو  هاااو  اااحه  لانااان ت اااير الأخااا ق اتح الضاااوابط لاا اااان ير الاااتح تياااتقد ليههااان ا ابيااان  لغاااا  التمههااا  باااين نااان
 خنااو

ا  ا ابين  لاهص ثانلال أ  تاا ز اليايوك الأخ قاص  كاتر  بهان أ  تاااف ا هاات تطاو  ا لتا ا  الأرنى لاالأخ قاص 
 لياننيين فههن، من  كتر  لي  ا ابين  أ  تيتولم ا واتم 

 
يههان لاأ ا حت نان الادلنفم لاالا انف  الاتح  قاو  ل ا قتصانرالقهمت لاالأخ قهت ،فنلأخ ق أ  حت اثنبت الأبن    

،لالقااد قهاان   ليقعاانحا قتصاانر ،لاذلااك لإر اك ا ابياان  باات  الأخاا ق لم تاااد نيااتلت هنن ااهت بااي احااد  ال ااالاط 
ا ابياات بتت ااطت ناهقاات ليههاان ناالاانة القااهم الأخ قهاات ليمعتماا  لاتماان   ألمنلهاان ضاامن ضااوابط اجتمنلهاات لان اانرئ 

لاالأخ قهاات لاالياايو هت لم تااااا باااد بقااواتين ني ناات ا   القهمااتا جتماانلص لاا قتصاانر  لالياا  الاااغم ناان أ  ا واتاام 
تامااي     ئاات لاتطاانق أخ قااص فننهاان ثقااق  كاانلمجة لنلهاات   التقمهاات لاالإ اا ح  ماان  كااتر  لياا  ا ابياات أ  ت ااع  

 1الييوك الأخ قص لاتكنفئ ،لا  ع  ا لت ا  بنلييوك الأخ قص   ا ابيت ان يص:

 

 

 

 

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اااااااااااااااااااااااا

 491ص ،لمن  1الط ات،عرا  الق ا  نتآ ي)نقظو  نقهعص  الإبتراتهعهت الإرا ة،  لاآخالا انها محين نقصو  الغنلبي -1
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المجتما  ب اكي لان  لارلا  أ   اار  اتح ضااا  اصانلح ا قكات ا تحققت نن هذا القاا  لأ ع لدر اكن الأفاار ألا  -
 الآخا نو

لاجاور ندلاتاات أخ قهات تاطااص تصااو ا لان  هكهاات التانناي ناا  مختياات ا واقات لاتياانهم   ثياين الياايوك الأخ قااص -
لشفااااار لاا منلااان  لاالإرا ا  لاا ابيااات ، اااذلك تيااانلد هاااذ  ا دلاتااات ليااا  ت اااا ثقنفااات تقظهمهااات تاااا ز ا هتمااان  

 1ور الأخ قهت  ةتيت القاا ا  لاا واقت لاالأفانلبنلأبان

لاجور ن نرئ ا شنر ت ليييوك الأخ قص لاهاذ  ا  انرئ ضاالا  ت بنلت ن هان الأبا  الاتح تقاو   اي نان أخا ق لاقاهم -
الأفاااار لاالقااواتين لايمكاان لهااذ  ا  اانرئ الإ شاانر ت   اان  اات اةكاام ناان خ لهاان لياا  باايوك أخ قااص ألا غااير أخ قااص 

 :اتح نن يصالقظا 

 بهن جواتم   لانن  ات طحقوق الإتين  :فنلقاا   كو  أخ قص اذا لم  اق ا  نرئ الأبنبهت ةقوق الإتين  ، -

 اتينتهت و

الادالاات: أ  يجااام أ  تكااو  القااااا ا  ا تةااذة لنرلااات لات  هااات لا اانرقت لاالادالااات تاااني ااااان  تياابي تاااوز    ضاااوف   -
اةقوق لذلك فنلادالت تاني بات  الأفااار نتيانلالا    اةقاوق لاالواج ان  ،لا  حنلات ا قنف  لاالتكيكت ب كي    اق 

 الاقن  يجم أ   تقنبم ن  الضا  اةن يو
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 البعد الإنساني )الخيري(: -4-4

لاا  ان  ت ال اد الإتينك  بنلت  نرقت لاخدنت اتيانتهت  اد  بهان ا ابيات اتماهان نان خا ل ثياين جواتام حهنتا  
  حااي ن ااك   ناهقاات لارلاام القضاان ن الااتح تتايااق بنل هئاات لاالمجتماا  ،فنبااتةدا  نااوار  ااد قت لي هئاات لاالتعلاان  الااتح 
تقااد  ناان ااااف ا ابياان  ليعماهاان  القنشااطت لاالكنلياات   المجتماا  ،لاهااص ن اانر ا  اولهاات غااير ني ناات ليمابياات 

 ز  او ة ا ابيات   المجتما  نان خا ل الق انان  لاالألمانل ت ن  بهن ب كي اتينك لاتطولص ،لأت   دلم الثقت لا اا
 التح تقو  بهن لخدنت المجتم  و

نيهاان  رلا   بااقو ن لقضاان ن تتايااق باانلمجتم  لال هئاات  2  قاان   لالياا  باا هي ا ثاانل فاان   ا ابياان  الأنا كهاات تقكااق ناان
لااتينتهت   انل تياو  ال هئات لاالهاوالمج لانقهن نن  صا تي ت نئو ت نن  ن  الأ بنح لإتكنقهن لي  قضن ن اجتمنلهت 

 لاالأ   لااةمن ت نن الأخطن  ال هئهت ا ةتيكتو

لاليهااا  فااان  هاااذ  الأباااانر نترابطااات لانتيييااايت لااباااتقنر أ  بااااد ليااا  آخاااا يمثاااي حنلااات لااقاهااات فااا  يمكااان تتوقااا  نااان 
ا قتصاانر ت  ابانرهاانثمااي  اااان قطااات شااوان     ااتكن قااد اذالانيااالالهت  لاأخ قهاات اتياانتهتا ابياان  ن اانر ا  

 ليمعتم  و أبنبهتنطنلم  الإبانرحه" تمثي هذ  ’ الذ  تامي فه   تعماهنلاالقنتوتهت نحو  

 التي ساهمت في تبني المسؤولية الاجتماعية : العواملالمبحث الثاني :

 1هذ  الاواني نن  يص : أبازهنت ني ا ابين  ا يالالهت ا جتمنلهت لانن  اتح أر  وجد الاد د نن الاواني التح  

 تزيد القوة الاجتماعية للمؤسسات : -1-1

 ا توحادبانل  ليا  الاد اد نان القضان ن الاتح تما  المجتما   تاتثيرلهان  أ   ’ فن ابين  الهو   خن ت   يرة اةعم    
لاغيرهااان نااان  الأباااان  ال هئااات لانياااتو ن  لانياااتو  تياااو قاااوة الاماااي الاااتح يمكااان تواهكهااان  ذالاااك حعااامفهااا  ث نثااانل 

تتحماي ا ياالالهت لان الظاالاف الاتح قاد  ا ليمابين  هذ  القوة فايههن  ا القضن ن التح تاثا لي  المجتم  ث لاان ن 
 ان بت هذ  القوة و توج  المجتم  لاالقنتجت لن

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 121-122ص ،ا ات،9004ا لمن  ، الد  ا نناهت  ارا ةثنبت ل د الاحمن  ار    ، -1
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 : التغير في حاجات المجتمع -1-2  

اياااتو ن  ناتكاااات نااان ا اه ااات ث لاليهااا  فيااام  ااااور اشااا ن   تتمتااا المجتماااان    الوقااات اةاااني   أ ااا حتلقاااد       
الياص لإشا ن  اةنجان  ا جتمنلهات لانان  اتحفحيمث بي ثول  الإفاارنوض  اهتمن   هو للإفااراةنجن  ا نر ت 

 ي  بقنفهن لاابتماا  تهن واةكنلج ل أ ر  اذاتيتعهم ليمطنلم ا د دة ليمعتم   ا لي  ا ابين   أ   ثم 

 :  الإدارة تغير دورة -1-3

 أ ا حتث باي  الأباهملاهام ا ا ك الا حميات  لااحدة فقطلن ثقهق  غ ن  لانصنلح فئت  نيالالهت الإرا ةلم تاد     
ذلا  الا قات نثاي : الااننيين لاا ماولين  الأخاا  الكئان ا يتما بين نصانلح الاد ادة نان  التواز لن ثقهق  نيالالهت

 وووووووووالخ لاذلك حد تتمكن نن ثقهق أهدافهن ا ابونت و

 المؤسسة باعتبارها كيان اجتماعيا :  إلىالنظر  -1-4  

بتحماااي نياااالالهتهن ا جتمنلهااات لاا تمثيااات      ال انهااانالمجتمااا  ث يجااام  افااااارفن ابيااات نثيهااان   ذالاااك نثاااي       
ث فن ياااانهمت   حااااي ن ااااك   التايااااهم لا الصااااحت  فنههتاااا ت   حااااي ن ااااك   المجتماااا  لاثيااااين نيااااتو  ا ياااانهم

نان ا ابيات نواقان  يجااي ا يانهمن ث لاتواهت الامنلات لاتقمهات ا او ر ال  اا ت لاغيرهان نان  الأخا لاالخدنن  الاننت 
 و  نةن   المجتم  ث لاهو نن  اثا   القهن ت لي  سماتهن لانوقاهن اليوقص

  تبني مفهوم النظام : -1-5

لاتااثا فههان ث   تتاتثالافقن لهذا ا كهو  فن  ا ابيت ليههن ان بت ت ناهن بنلت ن هن تظننن نكتوحن لي  ال هئات المحهطات   
لاهااو المجتماا    امياا  ث لااذا لالكااص تااقع  ا ابياات  ا تاتااع تظنناان فالهاان ناان تظاان   يااص  –ا ابياات  – أنهاان ماان 

 افااارضاالا ة تي هات  غ ان  لااحتهنجان   التوافاقتتوقات نا  بهئتهان لا تطيام ثقهاق ذلاك  ا يجم  ننهنفلاتقمو لاتيتما 
 المجتم  و

 :   المؤيدون والمعارضون للمسؤولية الاجتماعية المطلب الاول:

ا جتمنلهاات لابن قنبااي هقاانك ناان  ااان   هااذا التوجاا   الاادلا هقاانك نوقاات نا اادة    تت ااه ا ابياات ن ا ااد ناان     
ناا  ا يااالالهت  ألالاحععاا  لاالااتح  ا ااد فههاان لاجهاات القظااا ضااد  أباا نب نهاادرا لوجااور ا ابياان  لالكااي فا ااق  اااير لا 

 ا جتمنلهت و
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 الآراء المؤيدة للمسؤولية الاجتماعية : -2-1

تقضاااص هاااذ  الآ المج بااان  اضاااط   ا ابيااات ا ياااالالهت ا جتمنلهااات    ااااني بنلضاااالا ة اةااانق الأضااااا  بااان  ك ث     
   باض ان   خدنت ال هئت لهن :  فمينهمتهن

ا ةصصان   ا ا مهو  لهن ان قد  ترك أثاا ايجنبهن لي  حعام ن هان ان ث لاذلاك ليا  الت ان   ز نرة تقد ا -
 ا ابيت و  د  نصي لااضحت ا انلم  ال تهتا وجهت لهذا الغا  تاد اثنبت حميت 

 اا ز نان ا ها ة التقنفياهت ا د ادة لاالاتح تياا  ا ابيان   ن ا ابيت ني رلا ا اجتمنلهن أ ع نن ق ي  ا  -
 أفضي لابط اتماهن ونتا كنتت ال ننيت ليمابيت لابنلتني  بتكو   و  ن الانألا لتحقهقهن لاهص اليمات 

 تتمتا ا ينهمت    كهض تكنلهت الامي ث فنلاننيو  قد   دلا  ابتادارا م ليامي باتجا أقاي   نقطقات  -
 1التايهمهت لاالصحهت لاالترفهههت و الخدنن بتوفير 

اةكونهاات لاالااتح هااص  الإجاااالمجا تماان   أت ااطت ا يااالالهت ا جتمنلهاات لكااص تتعقاام  الإلماانلا  شااا ن   -
 أخااث اااه  أخاا نان جهات لاثاد نو تات ال اا ن    ا انذ القااا ا  نان جهات  الإلمانلنكيكت ل ا ن  

 اااي التكصاااهي ا ات طااات بااانلمجتم  ث لالكااان بوجاااور ا ياااالالهت   تياااتولم ا القااانتو  الت اااا ان   يمكقهااان  ا 
 اجتمنلهن و فقوتنفننهن بتمثي  الإلمنلا جتمنلهت   

ا يااااالالهت ا جتمنلهاااات تقيااااي ناااان الققااااد ا وجاااا  لههمقاااات  ا بااااين نيااااالالهت ا ابياااات لاتكااااذهن حهاااا"  ا وازتااات -
باااين  الواهااادةحهااا"   ااادلا   خنلااات التااادخي لاالا قااان   الإفااااارا ابيااان  ليااا  القااااا ا  ا تايقااات بحهااانة 

الك ايرة قاد  ولاد لاد  ثقات بنةكونان   ليا  ا ابيان ا ياهطا ن  الألمانللااةن مين لا جنل  اليهنبهين
ت ااني رلا ا اجتمنلهاان   اايرا  امااي  ا لياا  القاااا ا  اليهنبااهت ث  لاالألماانل الأنااواللههمقاات أ ااحن    لا  

  هت لا اطص ا تهنحن لاثقت لنلهت نن ق ي المجتم  اتجن  ا ابين  الخن ت واليي الآثن لي  التقيهي نن 
اااااانزا   اتحتااااار   ا اااااوا ر ننلهاااات ضااااةمت لانااااوا ر فقهاااات يمكاااان  تتمتاااا الك اااايرة  ا ابياااان  لاخن اااات ا  -

 9واجتمنلهت هنفيت  ن ينهمت   تمو ي ههئن  ال ح" الايمص 
 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 59محمد اةقنلا  ، ن نر  لاابنبهن  ا بتثمن  ، ا كتم ا نناص اةد " ، رلا  ا ات ، ص -1

 و902ذ ا  ص ،ام ل ور ام ، ناج  -9
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 الآراء المعرضة للمسؤولية الاجتماعية : -2-2
 ا  باض الأفاار لانقهم لنلم ا قتصنر نهيا  فيررنان  أتا  ليا  أ احن  الألمانل أ   امياوا نان نقطياق 

 تاظهم الاب و أ  لاهولااحد 
 فحع  ا ان ضين تدلا  ألي هن حول التوجههن  التنلهت:

ي ا ابين   اار  اتح خااق قنلادة تاظاهم الأ بانح لاالاتح هاص جاوها ا  ت ني رلا ا اجتمنلهن أ ع نن ق -
لاجور ا ابين  لاالتح لاجد  أبنبن لياماي لاتقاد  باي  لاخادنن  بقولهات لابتباان  ناقولات لانان حقهان 
اةصول لي  لنفد تاهد ابتثمن   لاتتوب  لابنلتني  بهكو  لهن رلا ا   القهن  باميهان  التواهات    اد نان 

 وندفولن افم ليدلالت لاا ينهمت   ثيين نه ا  الاننيين لارف  ضا 
ضااااات الأهااااداف الأبنبااااهت ا قتصاااانر ت ليمابياااات ناااا  نااااالا  الوقاااات لاز اااانرة نطنل اااات المجتماااا  لاالدلالاااات -

تص   لنج ة لن ا  تقانلمج بنلإتتنجهات لاا باتثمن    ال حا"  اجتمنلهت لابنلتني ليمابين  بت ني أهداف 
  لاتقاااد  نقتعااان  جد ااادة لاباااهقاك  هاااذا الأرالمج ا قتصااانر  لهااان لاالتطاااو ا ،لاتطاااو ا تكقولوجهااان الإتتااان 

 لابنلتني  بتتراج  ن نر ا ن ا جتمنلهتو
 1وا تكن  تكيكت القهو  بن يالالهت ا جتمنلهت بوف  ار  ل  نرة نيموبت   الأبان -
مان  نتات ثمي ا ابين   يكت لنلهات جااالمج الأت اطت ا جتمنلهات ا ت ا ادة حها" أ  قاد ة ا ابيات لانه-

حميت بتهداف اجتمنلهت تكوق ألا تتعنلا  هذ  القاد ة فان  ا ابيات باوف  نوا رهن فهص محدلارة فنذا نن
"ا   اي نانهو جهاد لا انلح ل اا ت جقااال  تتاا  ليمةاناا لا  ا قولات ال اهيرة  اد ا شاا ت جقااال نوتاو 

قاد ة الدلالات ألا نوا رهان لاأ  نوتو  هو بنلتت د  نلح لأنا كن ،لالكن له   ي ننهو جهد لا نلح لأنا كن 
 9خين  ن بوف  ار  اتح اةنق الضا  اصنلح الدلالت لاالاك   حه و

 لد  توافا الخعا  لاا هن ا  الضالا  ت لد  ا ابين  ةي ا  ن ي ا جتمنلهتو-
 قنبهاات ثنباام ا ابياان  لاتقااهم أرافهاان   ااانل ا يااالالهت ا جتمنلهاات لالااد  لاجااور  أجهاا ةلااد  تااوافا -

 9نان ير نطو ة لقهن  الأرالمج ا جتمنلصو

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 112ص ،ل د الاحمن  ار    ، نا  ب ق ثنبت-1

 29ناج  بنبق ذ ا ، ص،انها محين نقصو  الغنلبي لااخالا  -9

 120ثنبت ل د الاحمن  ار    ب ق ذ ا  ، ص -9
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لاهكااذا   اادلا أ  حعاا   اا  الطااافين ت اادلاا ناان لاجهاات تظاااهم نقطقهاات لانققااات حهاا" أ  ثمهااي ا ابياات 
رلا هااان ا قتصااانر  لاثقهاااق الانفاااد الاااذ  نااان خ لااا  تيااانهم رلا  اجتمنلهااان  كاااوق انقن ااان قاااد  اباااك أرالمج 

ا ااانر ا  اجتمنلهااات ،لانااان جنتااام الآخاااا فااان  ا هتمااان  بتاظاااهم الأ بااانح لاالأخاااذ بااااين ا لت ااان  نصااانلح 
ا ياانهمين باهاادا لاان نصاانلح الكئاان  الأخااا  ذا  الا قاات تجاااي ناان ا ابياات تظنناان اقتصاانر ن نغيقاان   

 المجتم وتابط  ل قت جهدة لااه ت ن  
   الاجتماعي الأداءقياس المطلب الثاني :

ا  لاض  قهنبن  لانان ير اكقت ليميالالهت لاالأرالمج ا جتمنلص تتطيام ناافات توجهان  أ احن  ا صانلح 
تجان   اي فئات نان فئان  أ احن  ا صانلح ،لاا اشااا  التنلهات  لانقنبا اكقت  ن نر ا لغا  ت ني الألمنل 

 :فهمن  يصتاع لمن تتوقا  فئن  ا يتكهد ن ا ةتيكت لاا تمثيت 
 المالكون: -3-1

 ا اشاا  اتجنههن: أهملانن 
 تحقيق اكبر ربح ممكن:-3-1-1

م لأ ااحن    لا    حنلاات ا يكهاات الخن اات فاان  المحنفظاات لياا   أ  ا يااتثما لاثقهااق هااننع  باا  نقنباا
الأنوال لابذل أقص  ا هور نن ق ي الإرا ة لاالااننيين لاحيان اباتةدا  ا اوا ر لتحقهاق أ بانح لنلهات ،يمثاي 

 ا لت ا  ا جتمنلص الأبنبص لي  ا ابيت تجن  ن  هنو
 أناان   حنلاات ا يكهاات الانناات فاان  بااذل  نفاات ا هااور ال زناات لتحقهااق الأهااداف الااتح  ناات الههاان الدلالاات ناان

 1التدخي   هذا الق نط يمثي ا لت ا  ا جتمنلص الأبنبص لي  ا ابيت تجن  ن  هنو
 تعظيم قيمة السهم : -3-1-2-

 ا  الهدف الذ   تطي  اله  ا نلكو  هو أ  تكو  قهمت أبهم شا تهم بن تكن  نيتما لاقهمت لنلهتو
 : المبيعاتزيادة حجم -3-1-3-

حه" اةصت اليوقهت لاأ قن  ا  هان  تظاا   ت انط حعام ا  هاان  تيا  ا ابين  أ  تكو  الألاتح نن 
 لااةصت اليوقهت بنلأ بنح لابقهمت ا ابيتو

 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 99ص، 9001 ،بيكاة،لااق  اهمهت ا ابيت ا قتصنر ت ،نذ اة  ا  لقهي شهنرة لهينت  ،ش نح انقهت 1
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 : ومجوداتهاحماية أصول المؤسسة  – 3-1-4
فن اانلكو  هاام ألال ا تضااا  ن ناان حصااول أ  ضااا    ا وجااورا  لاا متيكاان  الانفاادة ليمابياات ،لاقااد 
 ااار  الإهماانل أحهنتاان اتح انههاان  ا ابياات لاخالاجهاان ناان اليااوق لااذلك فهاام  توقاااو  ناان ا ابياات القهاان  

 1بدلا هن لي  أفضي لاج  
 : تحقيق سبق في مجال النوعية -3-1-5

ف نابيان م واورة الياي  لاالخادنن  الاتح  قتعونهان  ان   ذلاك نان ناارلار ايجاني  تطي  ا نلكو  أ  تااا 
لصاانلح ا مهاا  ،فعااورة ا قتعاان  بااوالمج  نتاات بااي  ألا خاادنن  تاااع لاان حنلاات ت اانط فااانل لاابااتةدا   

  كا ليموا ر ال  ا ت لاا نر ت   ا ابيتو
  الكئااات جمهااا  الااااننيين نااان بنلااااننيين هااام الكقهاااو  فحيااام باااي ت ااامي هاااد  تكصااادالعااااملون : -3-2

ارا  ااين لافققااين لافئاان  أخااا  ،حهاا" أ  لهاام نصاايحت نهماات   ا قظماات   تقتصااا لياا  الأجااو  فحياام 
 بي تتاداهن اتح لدر أ ع نن ا اشاا  التح توج هن   الآتي :

 : أجور ومرتبات مجزية-3-2-1
فكا ااان ألا  جهااادا توقااا  الااااننيو  أ  تااادف  لهااام أجاااو ا تتقنبااام نااا  ا هاااد ا  اااذلال نااان قااا يهم باااوالمج  ااان  

الاااهع الكااا  لاباادار  اتطي اان لضاايهن و ماان  توقاا  الاااننيو  الادالاات   هااذ  الأجااو  ناان حهاا" لافنفهاان 
ةتيكااات  ونهااان تمثاااي حنجهاان م ليمااان أ  الأجاااو  الاااتح تااادف  لهااام تمثاااي محا ااان فااانل    اقتصااانر ن  الدلالااات ا 

 حيقن  نتييييت نن القهمت ا ضنفت ل ااف  المجتم   ا ةتيكتو
 :متاحة وجيدةفرص ترقية  -3-2-2
لاهص حنلت نطيوبت نان ق اي الااننيين لأنهان تاار  اتح ثياين قاد ا م الكقهات لاا نلهات لات اااهم باتهمهتهم    

 ا قظمت لابنلتني   يق لقد  ال او  بن تتمنلمج ليمابيتو
 تدريب وتطوير مستمر : -3-2-3

 توقت لقد حد ناين لذلك فنلانني الذ  أنه  ر ابت    ناحيات ناهقات  تطيا  أ  يحصاي ليا   فنلايم  
نايونن  اضنفهت تتايق ان  ياتعد   اانل  صصا  لابنلتاني   توقا  نان ا قظمات الاتح  اماي فههان أ  ت جا  

 اتطي ن  بهئت لمي تتيم بنةا ت لاالتطو  الدافمو  رلا ا  تد   هت لاتطو ا ت تاهي  للإ كنلمج 
 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 12انها محين الغنلبي لااخالا  ، ناج  ذ ا  ، ص -1
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 ظروف عمل صحية ومناسبة :-3-2-4
انز الصحه  ليمهمن  لاأرالمج الوانفت ب كي حيان اذا  نتات بهئات ن اتميت تينلد بهئت الامي لي  الإ

اةتياات أتوالهاان ألا تااوفير  الأخطاان لياا  ا يااتي نن  الضااالا  ت ليحكاانلج لياا   ااحت الاننااي لاباا نت  ناان 
ب ي الالن ت لهام فهاذا  يانلدهم ليا  الإاانز الصاحه   هاننهم لاأرالمج لااانفكهم ب اكي حيان ،فنلتهو ات 
ا هااادة لاالإضااانلمجة الكنفهااات لالاااد  لاجاااور ضوضااانلمج ألا اشاااان  لار جااات اةااااا ة ا  فمااات  يهااان شاااالاط  اااحهت 

 1أبنبهت لأرالمج الاميو
 : المشاركة في القرارات -3-2-5

الااااننيو   تطيااااو  اتح ن  اااد نااان ا  ااان  ت   القااااا ا  الاااتح  صاااهم ألا  اااا لميهااام لاقاااد بقهااات  أ ااا  
  الامااي فا  تكتكاص ا قظماان  بن باتكنرة ناان  لااتادننجهما  ان  ت تمثاي ناادخ  نهمان لتحكها  الاااننيين 

الت اان  أنهاام أقااا   لياا   لارهقهاان ما هااور الكقهاات لياااننيين بااي ثاانلال أ  تيااتكهد ناان ن اانر ا م الإبدالهاات 
 ون نشاةألا ا ادا  لابهئت الامي  ا كن اتح 
 : الشفافية في العمل وتقليل الاتصالات غير الرسمية السلبية -3-2-6

ا  نقه  الإرا ة ا كتوحت  ااد نادخ  ن فمان لتقمهات الا قات نا  الااننيين حها" أنهام ليا  ااا   تان  اان 
ي  فهام أباا  ليم انر ة اان ات ا واقات ا ةتيكات لانيانلدة ا قظمات يحهط بن قظمت نن نواقات مختيكات لابنلتان

 ال كنفهت لاالوضوح   ا تصن   اتح تقيهي هذا الأناو
 تضمن ب كي لان  أ  تصاي  ا اشااا  التنلهات  مقان ه   لاشرالمج ا جتمانلص نوجهات لهاذ   الزبائن :4-

 ال ايحت :
 منتجات بأسعار مناسبة : -4-1

ا ابياااات اليااااهطاة لياااا  تكاااانلهت الإتتاااان  ابااااتطنلت تقااااد  بااااي  لاخاااادنن  بتبااااان   يماااان ابااااتطنلت 
 تتمنش  لاقد ة لاانكنتهن  الأغي هت نن هذ  ال ايحتو

 منتجات بنوعية جيدة : -4-2
ا  تقنلمج ايتو  جورة اليي  لاالخدنن  لاتقديمهن   ت اكه   نتاادرة تتقنبام نا  نياتو ن  الادخول 

 ال بنفن حه" أ  ا ورة تكهم ب كي لااب  لي  أنهن نطنبقت ل بتةدا  وا ةتيكت لاتطنبق احتهنجن  
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 12،11انها محين الغنلبي ، ناج  بنبق ذ ا ،ص -1
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ال بانفن أ   كااو  التاا ات باان قت  نتصاكن بنلصاادق لاالوضاوح لالااد   ا ااد إعالان صااادأ وأماين : -4-3
ذ ااااا نايوناااان  لاااان ا قاااات  غااااير  ااااحهحت ألا  تضاااا  باااااد ذلااااك أنهاااان غااااير لااقاهاااات نثاااانل ذلااااك الأرلا اااات 
لاخصنفصااااهن لاال نلغاااات فههاااان لالااااد  ذ ااااا تتثيرهاااان ا اااانتبي ، ااااذلك ا  نلغاااات بنلإل تاااان  الخن اااات بنلتاااادخين 

 1ويمكن أ  ثتو   لاالكحول رلا  بهن  الضا  الذ 
 منتجات أمينة عند الاستعمال : -4-4

لقااد حصااي تطااو  نهاام   اا قاات  ااق  لاابااتةدا  الكثااير ناان ا قتعاان  الصااقنلهت خصو اان   ناان تايق 
بن نتم الأنني نقهن فمث  ا دافا لاالغين   لاغيرهن أ  حت أ ثا أننتان بااد أ  با  ت حاورا  هنفيات 

و ااذلك  بااد ناان الإشاان ة اتح نياالالهت ا قظماان  الااتح تقاات  نقتعاان    اح ضاحهتهن لاادر   ااير ناان القان 
خن اات بنلأاكاانل نثااي لااام الأاكاانل ألا الأغذ اات ،هقاان  بااد ناان التت ااد ناان باا نتهن تمنناان لأ  الأاكاانل 

 أ ثا لاأبا  لاضت ليتتثا بهن لقد ا بتامنلو
 ل :إرشادات واضحة بشأن استخدام المنتج والتخلص منه بعد الاستعما -4-5

حها" يجاام أ   افاق ا قاات  بق ااة ا شاانر ت توضاهحهت لكهكهاات اباتةدا  ا قاات  لاالاتةيا نقاا  بااد ا تتهاانلمج 
 نن ابتةدان و

 البيئة: -5
ا  ا قصاااور بنل هئااات هقااان هاااص ال هئااات الط هاهااات ،التربااات لاا ااانلمج لاالهاااوالمج ولاقاااد أ ااا   المجتمااا  نااااني ب اااكي   اااير 

 هاان لميهاان  نقظماان  الألماانل ا ةتيكاات لياا   ااحت الإتياان  ألا  لابت ا ااد نيااتما بنلآثاان  ال هئهاات الااتح تتر 
اكهون  الان  ا هتمن  بنل هئت لاتقيهاي الآثان  الياي هت لأت اطت نقظمان  الألمانل ليا  ال هئات ولاليا  الااغم 
نن أت  له  هقنك اجمن  لي  لاجور الاد د لااضحت لامحدرة لقهن  الأرالمج ال هئص ا  أتا  توجاد الاد اد نان 

 التح يمكن نن خ لهن اةكم لي  أرالمج ا ابين    هذا المجنل ،تذ ا نقهن: ا ان ير
 السياسة البيئية : -5-1

 لات مي ند  الوضوح لاا بتقاا  لاال مولهت ، لاتقيهي ا ةناا ال هئهت لا بط الأرالمج ال هئص بابنلت -
وافقاات نا  الاميهاان  شااط ا بااتدانت بنلق انط ال هئااص لاشمولهات  مهاا  أ احن  ا صاانلح ال ان ز ن لانت -

 الدلالهت ليمقظمتو
 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 20،21ص ،انها نقصو  الغنلبي لااخالا  ، ناج  بنبق -1
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 وجود مدونة الأخلاقيات البيئية ومعايير التطبيق : -5-2
التوقهاا  لياا  نانهاادا  خن جهاات ألا الاا   ن اانرئ ن ااتر ت ناا  قطنلاان   ااقنلهت أخااا  لا ا لتاا ا  -

 بنلأخ قهن  ب كي لن  و
 التوق  لي  ندلاتن  خن ت بنلصقنلن  التح تامي   اان هن ا قظمتو -
 الهيكل العام للمؤسسة:.-5-3

  اياا  الإرا ة ألا الإرا ة  تتمثااي   لاجااور قياام خاانص ألا لاحاادة خن اات بنل هئاات ،اشااااك اثااي بهئااص
 الايهن ،لا ذالك لاجور آلهن  ليتكنلي لاا تصنل ب ت  ال هئت بين الأقين  ا ةتيكت   ا ابيتو

 اندماج العاملين في الأنشطة البيئية  -5-4
لاتتمثااي   نكنفااآ  لاحااواف  الاااننيين ا تمهاا  ن   ااانل الأت ااطت ال هئهاات ،لاتابهاات لاتااد  م الاااننيين -

 ا شالا  ال هئت وفهمن  
 وجود نظام الإدارة البيئي : -5-5

ع iso 14000 ضاام أهااداف يمكاان قهاان   مهاان لشت ااطت ال هئهاات ،الإ كاانلمج اتطي اان  شااهنرة الإ اا لا)
 ،نوا ر ننلهت لاب ا ت  نفهت لشت طت لاال الا  ال هئهت، لاخطط التكقهد لاتظن  قهن  لشرالمج ال هئص و

 ة البيئة الطبيعية :العلاقة المستديمة مع نظم حماي -5-6
 القد ة لي  انتصنص لاابتهان  الاوار  لاا ةيكن  و -
 القد ة لي  نان ت لاالنرة ابتةدا  الاوار  لاا ةيكن  و -
 حمن ت التقو  ال هئصو -

 المجتمع المحلي :-6
يمثااي المجتماا  المحيااص شااايحت نهماات ناان ا يااتكهد ن لاتقظااا نقظماان  الألماانل اتح تواهااد الا قاات ناا  المجتماا  

الا قااات  نااا  هاااذا المجتمااا  ولاتوجاااد  بتا  ااا لمحياااص بنلت ن هااان تااادلم القظااااة الإيجنبهااات ليمقظمااان  الاااتح ت ااانر  ا
أبااانلهم لااااااق  ثااايرة لاااع نااان خ لهااان المجتمااا  لااان نتطي نتااا  نااان ا ابيااان  الاننيااات   المجتمااا  ،لايمكااان 

 الإشن ة اتح أهم ا ان ير  نلآتي: 
قوالاااد ناتكاااا ا  أبنباااهت  ن  تقاااانلمج  ال ااانيا يااانهمت   رلااام لي ااااه التحتهااات ليمعتمااا  حهاااا" تمثاااي هااااذ    -

بااانلمجتم  لاثياااين ااااالاف  حهنتااا  نثاااي تا هاااد الطاقااان  لاات ااانلمج ا ياااو  لاا قت هااان  لاا يااانحن  الخضااااالمج 
 لارلم الأت طت الا نضهت لاالثقنفهت لاغيرهن نن ا  نر ا  و
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نيااااتما ةااااي ن ااااكيت ال طنلاااات لات ااااغهي تياااا ت ناااان الكئاااان  الخن اااات  خيااااق فاااااص لمااااي جد اااادة لاب ااااكي  -
  ن اوقين لابنلتني  ز نرة ا بتقاا  لاالأنن ا جتمنلص و

ا ينهمت الإيجنبهت لاالكنليت   حنلت الطوا ئ لاالكوا   الط هاهت ،فانلمجتم   توقا  أ  ت انر  ا ابيان  ليا   -
 نتن  لااةالا  الأهيهت وا ينهمت   ألمنل الإغنثت   حن   ال  زل لاالكهض

احااترا  الااانرا  لاالتقنلهااد الياانفدة   المجتماا  لالااد  خاااق الآرا  الانناات لاالياايوك الإيجااني لالااد  الق ااول  -
بنلكيااانر الإرا   لاالاشاااوة لاثقهاااق أ بااانح ليااا  حيااان   اااحت ا ياااتهيك ألا ابتغكنل ،نياااتغيين لااانرا  

 اجتمنلهت ناهقت ألا اا قت تككير ألا ثقنفت بنفدةو
ابين  التايهمهت لاالثقنفهت لاالا نضهت لاا جتمنلهت لانان شانب  ذلاك نان نابيان  بنلت ن هان تاار  رلم ا  -

لااج ااان لاخدنااات نهمااات  ةتيااات شاااااف  المجتمااا  لا ااادف اتح ا  تقااانلمج لاز ااانرة  فنههااات المجتمااا   نتنحااات فااااص 
 التد  م لاالتكو ن ا هني بن ابيتو

 الحكومة : -6
 1:القنتوك ليدلالت فهص تتوق  نن ا ابين  رلا ا   المجن   التنلهتبنلت ن   اةكونت هص ا مثي 

ا لت ا  بنلقواتين لاالت ا ان  الصنر ة نان اةكونات  نلت اا ان  لاالقاواتين الخن ات بتقظاهم الاماي لاالأجاو   -
باتكو  لاالأبان  لاغيرهن نن الأنو  التح تم  اةهانة ا جتمنلهات ن نشااة ،لاأ  ا ابيات بطنلتهان لاالت انهان 

 قدلاة  نةت و
يجام  أ   كاو  ليا  حيان  ا لتا ا    غم أ  ا ابيت  غيام ليا  أت اطتهن اانب  الااب  ا  أ  ذلاك   -

ا اادأ تكاانفا الكاااص ليعمهاا    التواهاات  اان ناان ذلااك ناان أثااا ايجااني لابنلتااني  ا بتااانر لاان ا لت اان ا  
 ا هو ت و الانفيهت لا

د  التها اام الضااا بي لاالإفصاانح المحنباابي لاالضااا بي يجاام أ   كااو  تيااد د ا لت اناان  الضااا  ت لاالابااو  لالاا -
  نرقن لاأنهقن لانوثوقن ب  ،لا تتي   الوقت ا قنبم لارلا  تتخير لانن  ت   ذلك نن اجاالمجا  قنتوتهت و

ا يانهمت    حاي ن اك   اجتمنلهات لااقتصانر ت لاثقنفهات لاغيرهان نثاي : ا يانهمت   حاي ن اكيت ال طنلات حهاا" أ  
  ابيت   خيق فاص لمي تينهم   رف  جهور اةكونت   القضنلمج لي  ال طنلت لانن  ت اهن نن آثن  قد ة ا

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 24،21،22ص ،ناج  الينبق ، ذ ا  ،انها نقصو  الغنلبي  -1
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ا  احعن  ا ابين  لن الصااف ليات ال حا" الايماص لتطاو ا مختيات نقانحص اةهانة الصاقنلهت لاالصاحهت  -
لاالتايهمهاات لاباانقص الأت ااطت الأخااا  ،تجاااي ناان الدلالاات نتةيكاات قهنبااهن بنلاادلال الأخااا  لأ  اةكوناان    

 تيتطه  أ  تتحمي الإتكنق اكارهنو
 المجهزون : -7

 ثتر  ا ابين  تطيان م لانطنل هم ال الهت لاالتح تيةهصهن   الآتي : توق  المجه لا  أ  
ا بتماا  بنلتعهه  لاالإندار خن ت ل اض أتوا  ا وار الألالهت ال زنت لياميهن  الإتتنجهت لاالتح قد  تتاوفا  -

  وبكثاة   اليوق   فترا  ناهقت حه" أ  احترا  هذا ا  دأ  ار  اتح نارلار ايجني لك  الطافين
 تطو ا ابتةدا  ا وار المجه ة ،حه" أ  ذلك  ضمن ابتماا  لميهم لاز نرة الطيم لي  هذ  ا وارو -
 تد  م المجه  ن لي  مختيت الأبنلهم لاااق تطو ا الامي نن أجي ضمن  جورة ا وار ا ييمتو -
 المنافسون :-8 -

  تمثيت  :لاا اشاا  التنلهت يمكن الت ن هن  مان ير لقهن  الأرالمج ا جتمنلص لاا
 نقنفيت لنرلت لات  هت  كو  فه  الأفضي ألا الأحين أحق   ثقهق تتنف  ايجنبهت أ ثاو -
لد  بحم الاننيين لاا واكين نن الآخا بتبنلهم غير ت  هت لان الالت حه" أ  آلهان  الياوق لاالاماي  -

 ال كنف هص المحاك ليقو  الاننيت   التوج  اتح نهدا  الامي الذ   قنب هم و
لإضااااا  اصااانلح الآخاااا ن لابااات  لاباااهيت  نتااات حهااا" أ  الإضااااا  اصااانلح ا قااانف  بااادلا  ناااع ا  لاااد  ا -

 نوضولهت يجاي لميهت ا قنفيت ندناة ليعمه  ،لابنلتني  تتضا  نصنلح ا ابين و
 الأقليات وذوي الاحتياجات الخاصة: -9
 تتمثي   ا اشاا  التنلهت:الأقليات :  9-1

 التينن  نحو الأقيهن    أنكن  الامي خصو نولد  التاصم لات ا  لاح  -
 ا ينلااة   التواهت لاالادالت   الو ول اتح ا قن م الايهن لاا قناق القهنر تو -
 تكنفا الكاص لاالادالت لاالأجو  لاالإجنزا  لا ي ا نتهنزا  الأخا  و -

 حه"  قتظا ها لمج نن ا ابين  نن يص:المعوقين : -9-2
 لي  أ   كو  لهم رلا    بقنلمج المجتم و توفير فاص لمي لانينلد م -
تاااااوفير تجههااااا ا  لاأرلاا  خن ااااات بهااااام تيااااانلدهم ليااااا  نوا ااااايت حهااااان م الهونهااااات نثي:باااااهن ا  خن ااااات  -

 ل بتةدا  ،أاااف  قنلهتوووووووووووو
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رلااام ا ماهااان  الاااتح  تيااانلد ليااا  راهااام بااانلمجتم  نثاااي الأتد ااات الثقنفهااات ألا الا نضاااهت الاااتح  اااتم با نضااات  -
 1وا اوقين

 النساء  -9-3
تتوق  هاذ  الكئات نان المجتما  أ  ت انر  ا ابيان  اتح القهان  باادر نان الأرلاا  الاتح تاا ز نكنتتهان لاا تمثيات 

 احترا  خصو هت ا اأة لاتوفير أنكن  خن ت لهن تتقنبم لاا هاتهن الكيهولوجهت و
 يص لاان بت الضغوط ليههن واحترا    نكن  الامي لاتقد  نكنتت ا اأة لانق  ا بت از لاالتحاش ا ق -

 الشباب  -9-4
 يمكن ا  تيةا باض ا تطي ن  هد  الكئت فهمن يص :

ت عهاهم لي  التككير الايمص لاق ول الاأ  الآخا لالد  التاصم لياأ  تاص ن اتا الهن نوجهن ضاد سمان   -
 أ افهم لاا صنلهن اتح مختيت الأاااف لاا هن  لااشان هم بتهمهتهم   المجتم و

شااا نبهت لا  نضاااهت نعاااات ت اااتغي ألاقااان  فاااااغهم لانكنفاااتة ا تكاااوقين   مختيااات المجااان   لات اااعه  أت اااطت  -
 ن نر ا مو

   كبار السن -9-5
  قتظا ها لمج نن ا ابيت نن يص :

 ا هتمن  بقدان  الاننيين لانتنباتهم لاتقد  ا مكن لهم و -
 9ات نلمج أتد ت لانقنهص لانكت ن  لهمو -
 ن   يميكو  بكن نقهموا ينلدة   توفير اليكن   -

 هيئات وأنماط المسؤولية الاجتماعية  المبحث الثالث :
   هيئات المسؤولية الاجتماعية -5

ناان أهاام الههئاان  الااتح تاادلم ا يااالالهت ا جتمنلهاات تااذ ا: الأناام ا تحاادة ، ال قااك الاادلاي ، نقظماات التااانلا  
 ا قتصنر  لاالتقمهت ، ا ثنر الألا لاي و

 
 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 109، 109انها محين الغنلبي  لااخالا  ، ناج  ب ق ذ ا  ، ص -1
  104محين نقصو  الغنلبي ناج  الينبق ، ص انها -9
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 لاالدلالهت   رلم ا يالالهت ا جتمنلهت  تمثي   : فنلدلا  الذ  تيا   هذ  الههئن  اةكونهت
 لاض  نان ير   ع  التقنف    انل ا يالالهت ا جتمنلهت و 
 تطو ا تظم لاآلهن  الامي و 
  تقو  بين الأتظمات لاالقاواتين لاالاقوبان  الصان نت نان ق اي الادلال لاا ابيان  الإقيهمهات لاالان هات نثاي

لاايجاانر اا قاات لتولهاات ا ابياان  لتمكهقهاان ناان تقهكهااد ا يااالالهت  الأناام ا تحاادة لاههئن اان لخيااق التااواز 
 ا جتمنلهت لاهدا نن قو  ب  ال قك الدلاي و

   بهو  خعة   انل ا يالالهت ا جتمنلهت و اتحتتحول هذ  الههئن 
 رلم ال حت الايمص لخيق ثقنفت ليمهت أ نريمهتو 
 ت ا الولص الثقن  لد  المجتم و 
 قنفمين لي  ا يالالهت ا جتمنلهت   ا ابين وتد  م ا تطولين لاال 
 حك  التوا ي لاالتقنف  بين ا ابين  لتصمهم لاارا ة ألمنل ا يالالهت ا جتمنلهتو 
 خيق ثول اجتمنلص اتجن  ا يالالهت ا جتمنلهتو 

 أنماط المسؤولية الاجتماعية : -5-1
 : فهمن  يصتتمثي أ نط ا يالالهت ا جتمنلهت 

 (:sa8000)نظام المسائلة الاجتماعية  -5-2
هاااو نوا اااكت رلالهااات لتقهاااهم ا ياااالالهت ا جتمنلهااات  هااان  ع sa8000)ا  تظااان  ا يااانفيت ا جتمنلهااات 

ذا القظااااااان  ثااااااادر ااااااااااااان ،فهاااااااذ  ا هااااااان  ا ياااااااتكهدة نااااااان تط هاااااااق هاااااااااااااااااااااااااااااانل اتجااااااان  اتماهاااااااااااااااااالألم
ا تطي اان  لااا قاات التاادقهق ا قنباا ت لتقهااهم الظااالاف المحهطاات اكاان  الامااي ااان    عsa8000)كتاااانوا 

ذلااك لمنلاات الأاكاانل لاالامنلاات القيااا ت لاالأنااو  ا تصاايت بنلصااحت لاالياا نت   نكاان  الامااي ،لاحا اات 
ا  ت اااانط لاالتمهاااا  لاا ضاااان قن    نكاااان  الامااااي ،لاالإجاااااالمجا  التتر  هاااات لاباااانلن  الامااااي لاالأجااااو  

 ت الإرا ة    هئت لاثيين االاف الامي ا قنب تولانيالاله
لتياااتهدف جهاااان   هنتااان  الألمااانل الاااتح  ااادف اتح ثقهااااق  عsa8000)لانااان تم تصااامهم نوا اااكت 

 نن يص :
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 ثقهق ا لت ا  تجن  ا وا ر ال  ا ت بصكتهن قهمت أ   نن أ ولهن القهمت و 
  الأخا  ا اقهتوااهن  الت انهن اتجن  نوااهكههم  أنن  الأاااف 
 التحقهق ب كي نيتقي نن نيالالهتهن ا جتمنلهت و 

هااص أ  ال ااهنرة تصااد   sa8000لاناان الكوافااد الااتح تجقههاان ناان ا ةتااعا  ناان اةصااول لياا  شااهنرة 
امهااي   أ  ا هاات ا اتماادة ا اادا هن لاان جهاات ا اادا  نيااتقيت ،لاناان ثم فهااص تاتااع نصااد  الثقاات ال

اميهن  الداخيهات الضاالا  ت لضامن  حصاول ا اواكين ليا  حقاوقهم قننت بتط هق ال sa 8000نقنبي
 الإتينتهت الأبنبهت لالذلك :

   ز نرة لا لمج ا واكين لا ف   كنلمج م   الامي و اتحتار 
 ثيين سمات ال ا ت   اليوق لال نتهن التعن  تو 
 1ثيين ألاضنلهم تاهين لاابت قنلمج ا وااكين لاتطو ا أرافهم و 

 للمسؤولية الاجتماعية :iso) 26000 )القياسيةالمواصفة  -5-3
ليميااالالهت ا جتمنلهاات ال  شاانرا  الانناات ليم اانرئ  ع(iso26000تقااد  ا وا ااكت القهنبااهت ا د اادة 

الأبنباااهت لاا واضاااه  لاالقضااان ن ا ات طااات بهااان  مااان أنهااان تتطااااق اتح الوبااانفي الاااتح تمكااان ا ابيااان    
القطاااااانلين الااااااان  لاالخاااااانص ناااااان ارخاااااانل نكهااااااو  ا يااااااالالهت ا جتمنلهاااااات   اااااااان  ا باااااااتراتهعهن  

 لاا من بن  لاالاميهن  لي ا ن و
ناان  اا  بااقوا  ناان الامااي الاادلاي  ا توا ااي أليقاات الصااهغت القهنفهاات لهااذ  ا وا ااكت    باااد أ ااتر

رلالات لضاو   ا قظمات  22ناااق ين نان  910خ ايرا لا 540بحه" لماي ليههان  9010الألال نن توفمع 
لمج نقظمت لن هت لااقيهمهت لهن ت نان  نتقولت لا تم بقضن ن ا يالالهت ا جتمنلهات ، هاا  59اللإ  لا ،لا

الخعالمج  نتوا يمثيو  بتت نن المجمولن  شميت ا يتهيكين لااةكونان  لاالألمانل لاالصاقنلت ا ادك اان 
فههاان الاادالمين لاال اانحثين لاغاايرهم ،لا اان  بااين نئاان  الاااننيين لياا   ااهنغتهن الاادلال ا تقدناات لاالقننهاات 

 لاالأقي  وا لاأخذ   ا لت ن  التواز  بين الاجنل لاالقينلمج نن 
وا اكت ال اا ن  لياص القهان  بنلق انان  الاتح تتعانلاز ا نتثانل ليقانتو  نا  الإر اك باات  ثات هاذ  ا 

 رلك هو لااجم أبنبص لي   ي شا ت لانق تة لاج لمج  فهيص نن نيالالهتهن ا جتمنلهت و
 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 و90،ص9001 نلح فهد  محين الاننا  ، ا يالهت ا جتمنلهت ،-1
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 قصااد ناان هااذ  ا وا ااكت تا  اا  التكاانهم ا  ااترك   ااانل ا يااالالهت ا جتمنلهاات بحهاا" تكمااي ا واثهااق 
لاا  نر ا  الأخا  ا تايقت بن يالالهت ا جتمنلهات لالاه  أ  ثاي محيهان ،لالتحد اد القضان ن ذا   ايت 

حقااوق الإتياان  ،ن اان  ت  -ألالو ن اان  ق غااص لياا  ال ااا ت أ  تيتاا   ا واضااه  ا وها اات الآتهاات :لالاضاا  
 المجتم  لاتقمهت  ،ان بن  الامي ، ال هئت ،ان بن  الت غهي الانرلت لاقضن ن ا يتهيكو

لميهااات ا ااانذ القااااا ا  ليااا  أبااان  فهااام نطاااو   لتوقاااان  المجتمااا  لاالكااااص ع iso26000)لات اااعه  
بن ياااااالالهت ا جتمنلهااااات لاارا ة أفضاااااي ليمةاااااناا القنتوتهااااات لامخاااااناا لاااااد  ثماااااي ا ياااااالالهت  ا ات طااااات

 ا جتمنلهت لاثيين التقنفيهت و
لانن ا كتر  أ  تتخذ ال اا ت   ا لت ان    حنلات تط هاق هاذ  ا وا اكت ا مها ة ا خت فان  لاالتقاو  

 فاااان  الخن اااات باااانلظالاف ا قتصاااانر ت ا جتماااانلص ،ال هئااااص ،القاااانتوك لاالتقظهمااااص  اضاااانفت اتح ا خت
 بنلظالاف ا قتصنر ت ن  ناالنة ا ان ير الدلالهت و

هااذ  ا وا ااكت الان هاات اختهن  اات لا   امااي بهاان لأغاااا  الترخااها لاا طنبقاات ألا الت ااا   ألا الإباااا  أ  
ت  ااكقن  حااد الآ  ،  ماان أنهاان  تغااير أ  ناان الوضاا  القاانتوك لي ااا ن  لاليهاا  فهااص لهياات نوا ااك

لااقظم الإرا ة لا   اادف   ابااتةدانهن لأغاااا  نااق  ال ااهنرا  ألا   ا بااتةدانن  التانقد اات ألا 
 92000التقظهمهت ، لابذلك فت  لا   ق  شهنرة ألا ا طنل ت بنةصول لي  شهنرة اوا كت ا  ا لا 

 و1بهاد ت و هن ليهدف لاالغا  الذ   د   هذ  ا وا كت الدلالهت نن أجي و
 ( (iso14000معيار إدارة البيئة – 5-4

 ااتم هااذ  ا وا ااكت بكااي ناان تايق بنل هئاات ،حهاات تامااي غياا  قهاان  أثااا  ت اانط ا ابياات لياا  ال هئاات 
، هااذا ا اهاان   تخااذ لياا  لنتقاا   ااي 9000لاألهااد نااجاتهاان بااقت  1222،باادأ الامااي بهاان نطياا  بااقت 

ا ابيااات   الهاااوالمج ،ا طالاحااان    ا هااان   ا واتااام ا تايقااات بنل هئااات ،الإ ااادا  لاالإ بااانل الاااذ  ت اتااا 
 1و،تيو  ال هئت ،تيهير الكض   ،ابتامنل ا وا ر الط هاهت لاا وار الألالهت

 

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 59،59ا اج  ب ق ذ ا  ، ص -1
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 :خلاصة الفصل 
ا  التااا ا  ا ابيااان  اياااالالهن ن ا جتمنلهاااات الاااتح  تقااات لقاااد التعلاااان  الخير ااات باااي تتعنلازهاااان اتح 
ان   لاابات لياماي المجتمااص لان انرئ أبنباهت تيتا   بهان ا ابيان  ،يجقام المجتما   اوا   لاأزنان  

ضاات ا ترت ات ليا  اقتصنر ت ،اجتمنلهت ،بهنبهت لابهئهات تكاو  تتنفعهان ا اع بكثاير نان التكانلهت ا توا
 هذ  ا يالالهن  ،لاتكو  الكوافد ليمعتم  ان   ذلك ا ابين  تكيهنو
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 المبحـــث الأول :  المديريــــة الولائيـــة للتجـــارة .
 .ارة ـــة للتجــة الولائيــف المديريــتعري  :ولب الأـلالمط

 
في  ؤرخـالم 934/ 30م ــتنفيذي رقالرسو  المبموجب تأسست  لوزارة التجارةغرداية تابعة الولائيةللتجارة بة ـــالمديري
 القانونية  النصوصتطبيق  المصالح الخارجية لوزارة التجارة ولهذا فان انشاء جهاز اداري مهمته  المتعلق بتنظيم30/11/0330

 . وها رتبطة بوجود الدولة رروري المع الغش ــة وقمــاريـالممارسات والمعاملات التجشفافية المتعلقة ب
ع النشاطات ــتقو  بجمي بحيثم التجاري ــمؤسسة ذات طابع اداري وتقني في مجال التجارة وكذا التنظية الولائية للتجارة هي ـــفالمديري

التي  المقننة سعار بعض الموادأرا  ــة احتــالى مراقب ةــرافبالإكما تهتم بالمحافظة على الاستقرار الاقتصادي   اـالمرتبطة اساسا بصلاحيته
 .انها تعمل على حماية المستهلك ومراقبة المنتجات والخدماتكما ،   تحدد قائمتها الدولة 

 
 ي: مهام المديرية الولائية للتجارةـب الثانـــالمطل

 
السياسة الوطنية المقررة في ميدان التجارة الخارجية والمنافسة والجودة وحماية  تنفيذتتمثل مها  المديرية الولائية للتجارة في            

 المستهلك ،وتنظيم النشاطات التجارية والمهن المقننة والرقابة الاقتصادية وقمع الغش وتكلف بهذه الصفة مايلي:
 تجارية والمنافسة وقمع الغش.الالخارجية والممارسات  بالتجارة ات المتعلقةوالتنظيماتالتشريع نين واالقو  السهر على تطبيق-
 المتعاملين الاقتصاديين. بينالسليم والنزيهةالسهر على احترا  القواعد المتعلقة بالمنافسة ورمان مراعاة شروط التنافس -
 .. المساهمة في ورع نظا  اعلامي حول ورعية السوق-
 علقة بممارسة وتنظيم المهن المقننة.ذات طابع تشريعي وتنظيمي المت تدابيراقتراح -
 وممارسة النشاطات التجارية والمهنية. وإقامةالى تحسين ظروف انشاء  تدابيرتهدفاقتراح -
 المساهمة في تطوير وتنشيط كل منظمة او جمعية التي يكون موروعها ذا صلة بصلاحيتها.-
 .لمفعولربط المخافات للقوانين السارية ا والسهر على تطبيق الرقابة -
 الضرورية أو الإستراتيجية. والخدماتسعار عند انتاج واستهلاك السلع تطورالأ متابعة-
 اقتراح جميع الإجراءات الرامية إلى تحسين وترقية جودة السلع والخدمات المطروحة في السوق وكذا حماية المستهلك.-
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 :دورها في الاقتصاد الوطني  لثالمطلب الثا
 

 الخزينة-تساهم المديرية الولائية للتجارة في بناء الاقتصاد الوطني بشكل فعال نظرا لما تقدمه للميزانية العامة للدولة)ررائب     
 العامة( من خلال:

 لأسعار على مستوى الأسواق.االمحافظة على القدرة الشرائية للموطن بخلق استقرار في -
 جودة عالية له.حماية المستهلك والعمل على توفير -
 اخيل العمومية سنويا.دالمحافظة على استقرار العملة الوطنية  وذلك بمحاربة التهرب الضريبي والجبائي والذي يساهم في تحسين الم-
 وذلك ماينعكس ايجابيا على الخزينة العمومية. لاك الواسعهدات الإست ل المباشر لتحديد أسعار بعض الموادخدالت-
لف المصالح التي من صلاحيتها محاربة وقمع المخالفات ذات الطابع الاقتصادي من خلال اللجان والفرق التنسيق بين مخت-

 المشتركة.
 

 التجارة بالمؤسسات الأخرى الولائية مديريةالالمطلب الرابع : علاقة 
 
 منها:عدة مؤسسات بحكم الوظائف التي تقو  بها نذكر علاقات تربطها بالولائية للتجارة مديرية لل
 الدولة.ات ـــع مؤسســـم–أ

 وزارة التجارة :
لممثل الإقليمي لوزارة التجارة بالنسبة للولاية حيث تقو  بربط العلاقات مع المتعاملين الاقتصاديين اتعتبر المديرية الولائية للتجارة   

من نوع خاص كما تعمل وزارة التجارة على  المحليين والإدارة المركزية خاصة في مجال رخص إنتاج المواد السامة التي تشكل خطرا
تنظيم المديرية هيكليا،ادرايا،ماديا ،وذلك بإصدار مراسيم تنفيذية تحدد فيها هيكلة المديرية إرافة إلى تحديد وظائفها .كما أنها 

 تعمل على إحداث نصوص قانونية تعتبر كمرجع يستدل به الأعوان المراقبين.
 ة :المديرية الجهوية للتجار - 20

تقو  بإرسال التعليمات والبرامج الخاصة بالتحقيقات الاقتصادية والبحث عن المنتجات الغير مطابقة ومن جهة أخرى         
الحصائل الشهرية والثلاثية والسنوية والتقارير الخاصة بالتحقيقات الاقتصادية والتحقيقات الخاصة بالبحت عن  بإنشاءتقو  

 مطابقة. المنتوجات الغير
 الهيئات المحلية )البلدية والولائية(:-20

و  هذه الأخيرة بإرسال التقارير والحصائل الدورية حول مختلف النشاطات التي تقو  ـــر علاقة مع المديرية حيث تقثهي الأك      
تعاون مع المديريات تالولائية التي  إرافة إلى المصالح واللجان،  ةـــق وفتح المحلات التجاريــرارات غلــي على قـــة الوالـــبها ومصادق

 الفرعية في إطار نشاطاتها مثل :
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 والفواكه*اللجنة الولائية لتنظيم أسواق الجملة للخضر 
 *اللجنة الولائية لمراقبة النشاطات المقننة

 *اللجنة الولائية للنشاطات المهنية والتجارية والحرفية الغير قارة
 . المتنقلة عن طريق المياه الأمراض*اللجنة الولائية للمكافحة 
 كن لإقامة النشاطات التجارية الغير قارة.ا كما تقو  المديرية باقتراح أم

 مديرية الضرائب:-20
ة التي يحررها أعوان المراقبة المتعلقة بمحاربة عد  الفوترة ونزاهة الممارسات التجارية يو  بالتنسيق معها بإرسال المحارر الرسمـتق        

 شهريا كما تتعاون مع المديرية الفرعية للتحقيقات الاقتصادية وفي الفرقة المختلطة.
 المركز الوطني المحلي للسجل التجاري :-20

يقو  بالتنسيق مع المديرية في إطار التحقيقات الاقتصادية وعدد الأشخاص الطبيعيين والمعنويين المسجلين في السجل        
 التجاري.

 لصحة للبديات :مكتب حفظ ا -20
حيث يتعاون مع الأعوان المراقبين التابعين لمصلحة الجودةفي كل ماله علاقة بالنظافة )نظافة المحلات التجارية والصحة       

 العمومية (.
 مديرية المصالح الفلاحية :-20
ا في إطار المراقبة حول جودة مالتي تتكون من مصلحتين وهما :مصلحة البيطرة ومصلحة حماية النباتات التي تتعاون معه     

 المنتجات الحيوانية والنباتية.
 مديرية الصحة والسكن:-20
 ابر.خحيث تتعاون مع مصلحة المراقبة والمنازعات في مراقبة الصيدليات والم    

 
 

 (ONML)الوطني للقياسات القانونية:الديوان -20
يتعاون مع المديرية ) مكتب مراقبة الجودة وقمع الغش ( ويتجلى دوره في الكشف عن أجهزة القياس والوزن والعدادات المزيفة     

 والمغشوشة.
 القطاع الخاص:مؤسسات ع ـــب( م

 الوحدات الإنتاجية تتدرج في عملية المراقبة إذ:العلاقة التي تربط المديرية الولائية للتجارة مع هذا القطاع خاصة 
 في انشاءالمناطق الصناعية ومناطق النشاطات رأيها* تبدي 
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 *تعطي الموافقة على منتجات التجميل 
 *تقديم معلومات حول شبكات التوزيع

 *تقو  بإحصاء الوحدات الإنتاجية
 *تحمي منتجات الوحدات من التزيف

 (ISOلحصول على )*تشجيع الوحدات الإنتاجية ل
 *تشارك في التظاهرات اللإقتصادية والمعارض

 *ترخص لإنتاج بعض المواد السامة أو التي تشكل خطر من نوع خاص.
 ث الثاني:الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للتجارةــالمبح

القرارة –بريان –:المنيعة  التاليةإقليمية على مستوى الدوائر  مفتشياتتتكون المديرية للتجارة من خمسة مصالح وتشرف على أربعة  
 هذه المصالح كمايلي: وتتمثلمتليلي –

 * مصلحة ملاحظة السوق وإعلا  اللإقتصادي
 *مصلحة مراقبة الممارسات التجارية 

 *مصلحة حماية المستهلك وقمع الغش
 *مصلحة المنازعات والشؤون القانونية 

 *مصلحة الإدارة والوسائل
 

 الإقتصاديعلام الإوق و المطلب الأول:مصلحة ملاحظة الس
 :التاليةكاتب المتتكون من 

 والإحصائيات*مكتب ملاحظة السوق 
 *مكتب تنظيم السوق والمهن المقننة

 *مكتب ترقية التجارة خارجية وأسواق المنفعة العمومية
 

 مصلحة مراقبة الممارسات التجارية  الثاني:المطلب 
 :التاليةتتكون من المكاتب 

 التجارية*مكتب المراقبة الممارسات 
 *مكتب المراقبة الممارسات الضادة المنافسة

 *مكتب التحقيقات المتخصصة
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 المطلب الثالث: مصلحة حماية المستهلك وقمع الغش
 :التاليةتتكون من المكاتب 

 *مكتب مراقبة المنتوجات الصناعية والخدمات  
 *مكتب مراقبة المنتوجات الغذائية 

 *مكتب ترقية الجودة والعلاقات مع الحركة الجمعوية 
 المطلب الرابع: مصلحة المنازعات والشؤون القانونية 

 :التاليةتتكون من المكاتب 
 *مكتب منازعات والممارسات التجارية

 الغش*مكتب قمع 
 *مكتب الشؤون القانونية ومتابعة التحصيل

 مصلحة الإدارة والوسائل الخامس:المطلب 
 :التاليةتتكون من المكاتب 

 *مكتب المستخدمين والتكوين
 *مكتب المحاسبة الميزانية والوسائل

 وإعلا  الآلي والأرشيف*مكتب التوثيق 
 
 :من  ونـــالمنيعة تتكمفتشية على مستوى و 
 رئيس المفتشية الإقليمية  -
 التفتيشيةرئيس الفرقة  -

 : التاليةكاتب المو تحتوي على 
 مكتب رئيس المفتشية:الذي هو المشرف على المفتشية -     
 الذي هو بمثابة توزيع المها  التفتيشية:مكتب الفرقة -     
 مكتب الممارسات التجارية-     
 مكتب قمع الغش -     
 مكتب تعويض مصاريف النقل -     

 :يوجد  ففي ما يخص الأعوانو 
 التجارية:مكتب الممارسات أعوان على مستوى  (30)
 مكتب قمع الغشعلى مستوى  أعوان (39 )
 .مكتب تعويض مصاريف النقل( أعوان  على مستوى 30)
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 .( أعوان في إطار عقود الإدماج في الوقت الحالي30ويوجد كذلك بها )

 ومن مها  المكاتب المذكورة سابقا مايلي:
 التجارية:*مكتب الممارسات    

 مراقبة المعاملات التجارية-        
 دراسة أحوال السوق-        

 قتصادين المخالفينالإربط المخالفات وتحرير محارر رد المتعاملين  -         
 *مكتب قمع الغش:

 . الميدانية الدورية  القيا  بعمليات المراقبة-
 . تحسين وترقية الجودة للمنتجات-        
المؤرخ في  34/30*السهر على احترا  تطبيق النصوص التنظيمية المتعلقة بميدان الجودة وقمع الغش لاسيما قانون رقم         

 المتعلق بحماية المستهلك. 02/30/0334
 . قيا  بأيا  تحسيسية لفائدة المؤسسات التربوية ومراكز التكوين المهني فيما يخص التسممات الغدائيةال -

 تعويض مصاريف النقل:*مكتب 
 ل و التأكد من صحة الفواتير.ــف النقــن بتعويض مصاريـــيين الإقتصادين المعنـــملياعاينة السلع لدى المتعبمو  ــــيق -

 إنجاز محارر معاينة السلع وتسجل في سجل مرقم ومِؤشر منطرف المدير الولائي
 تتمثل في:ا تحتوي هذه المكاتب على مجموعة من السجلات ـــكم
 . قا  بها الأعوان المحارر التيتسجل فيه كافة  :المنازعات*سجل   
 الأعوان تدخلات: تسجل فيه جميع التدخلات*سجل   
 تسجل فيه جميع المحارر المسلمة *سجل تسليم المحاضر :  
 تسجل فيه عينات مقتطعة لغرض اجراء عليها التحاليل *سجل اقتطاع العينات :  
 تسجل فيه كافة السلع المحتجزة من طرف الأعوان *سجل المحجوزات :  
 تسجل فيه نتائج التحاليل بعد عملية السحب المؤقت التصرف:*سجل شهادات حرية   

 .تسجل فيه استلا  السلع التي ثم احتجازها  :الاستلام*سجل وصل 
 :التاليةق النصوص القانونية وبهذه المها  المخولة لمصلحة المراقبة والمنازعات من أجل تطبي

 . المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 00/30/0339المؤرج في  39/30القانون رقم -
 . المحدد للممارسات اللأنشطة التجارية 19/30/0339المؤرج في  39/30رقمالقانون -
 .وقمع الغشالمتعلق بحماية المستهلك  02/30/0332المؤرج في  34/30القانون رقم -
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 دراسة نشاط مصلحة المراقبة والمنازعاتالثالث:المبحث 
 

 مكتب مراقبة الممارسات التجارية الأول:المطلب 
 ه:ـــامـــمه
المحدد لقواعد  00/30/0339المؤرخ في  39/30السهر على احترا  وتطبيق النصوص القانونية لاسيما قانون رقم : -

 المحدد لممارسات الانشطة التجارية. 19/30/0339المؤرخ في  39/30الممارسات التجارية وكذا قانون 
 برمجة وتطبيق وتقييم النشاطات. -
 مراقبة المعاملات التجارية على مستوى الإنتاج والإستهلاك . -
 دراسة أحوال السوق.  -
 

 مكتب قمع الغش الثاني:المطلب 
 مهامه:

المؤرخ في  34/30انون رقم ــقالرعلى احترا  تطبيق النصوص التنظيمية المتعلقة بميدان الجودة وقمع الغش لاسيما ـــالسه -
 المتعلق بحماية المستهلك. 02/30/0334

 والمتعلق بالشروط الصحية المطلوبة عند عملية عرض الاغدية للإستهلاك   00/30/1441المؤرخ في  41/20المرسو  التنفيذي  و
 للمتعاملين الإقتصاديين فيما يخص الشروط الصحية والأمنية للمنتجات والخدمات  التوعية تقديم  -
 وكذا الهادفة الى حماية المستهلكاقتراح كل إجراء بإمكانه تحسين وترقية الجودة للمنتجات والخدمات المقدمة في السوق  - 

 مكتب المنازعات  الثالث:المطلب 
 ه:ـــامـــمه
 الأعوان.تسجيل كافة المحارر التي قا  بها بيقو   -
 دارسة ملفات المنازعات ومتابعتها. -
 إعداد تقرير شهري وثلاثي وسنوي للنشاطات المديرية. -
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*بالمنيعة* للتجارة الاقليميةللمفتشيةالهيكل التنظيمي   

 

 

 

 

 

 

 رئيس المفتشية

شيةيرئيس الفرقة التفت  

مكتب الممارسات 

 التجارية

 مكتب قمع الغش
مكتب تعويض 

 مصاريف النقل
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 الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للتجارة

 

 
غردايةـــــجارة بــــية للتــــديرية الولائـــالم  

 

مكتب ملاحظة 

والإحصائياتالسوق   

مكتب المراقبة 

 الممارسات التجارية
مكتب مراقبة 

ة المنتوجات الصناعي

 والخدمات

مكتب منازعات 

ةالممارسات التجاري  

 مكتب المستخدمين

 والتكوين

وق مكتب تنظيم الس

 والمهن المقننة

مكتب مراقبة 

الممارسات المضادة 

 المنافسة

مكتب مراقبة 

 المنتوجات الغذائية

مكتب المحاسبة  مكتب قمع الغش

 الميزانية والوسائل

ارة التجمكتب ترقية 

واسواق الخارجية  

مكتب التحقيقات 

 المتخصصة

مكتب ترقية الجودة 

والعلاقات مع الحركة 

 الجمعوية

نية مكتب الشؤون القانو

 ومتابعة التحصيل
مكتب التوثيق 

 وإعلام والأرشيف

 الالي

مصلحة ملاحظة 

السوق وإعلام 

 الاقتصادي

مصلحة مراقبة 

 الممارسات التجارية

مصلحة حماية 

 المستهلك وقمع الغش

مصلحة المنازعات 

ةوالشؤون القانوني  

مصلحة الادارة 

 والوسائل
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 مركب مفتشية التجارة  لأفراد: تفريغ الاستمارة الموجهة  الأولالمطلب 

 الجنس :                 -(3الجدول رقم)

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 11.11 11 ذكور 

 98.83 70 أنات

 177 18 المجموع

 :(3الشكل)

 

 %11.11نلاحظ أن معظم عمال مفتشية التجارة ذكور حيث بلغت التعليق:

 السن :-(4الجدول رقم )2

 %النسبة المئوية العدد الإجابة

88-90 17 55.55 

98-61 76 88.88 

60-51 76 88.89 

 177 18 المجموع

 

الجنس

ذكور

إناث
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 :(4)رقمالشكل 

 

سظظظنة ذ  ظظظلا دليظظظم علظظظ  أن معظممظظظم  90إلى  88سظظظنمم مظظظ  نلاحظظظظ أن عمظظال مفتشظظظية التجظظظارة يظظظ ا   التعليقققق :

  شباب ذ

 المستوى التعليمي : -(5الجدول رقم)3

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 88.83 11 جامعي 

 11.11 78 ثانوي

 177 18 المجموع 

 

 

 

 

 

السن

37الى 28من 

46الى 38من 

56الى 47من 
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 (5الشكل رقم )

 

 نلاحظ أن معظم عمال مفتشية التجارة كلمم ذ  مستوى تعليمي جامعي ذ التعليق :

 المركب في  الأقدمية -(6الجدول رقم )4

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة

 77 77 اقم م  سنة 

 77 77 م  سنة إلى سنتين 

 57 73 سنوات 5إلى 9م  

 57 73 سنوات  5أكثر م  

 177 18 المجموع

المستوى التعليمي

جامعي 

ثانوي
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 (:6الشكل رقم)

سظظظنوات  5اقظظظم مظظظ    %57نلاحظظظظ ان معظظظظم عمظظظال مفتشظظظيا التجظظظارة تظظظ ا   اقداميظظظة عمالظظظا منا ظظظفة التعليقققق :

 ذقفو سنوات فما  5 57% 

 الصفة القانونية : (7الجدول رقم)-5

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 177 18 فرد دائم

 77 77 فرد في إطار عقود ماقبم التشغيم

 77 77 فرد مؤقت 

 177 18 المجموع

0%
0%

50%50%

الاقدمية في المركب

أقل من سنة

من سنة الى سنتين

سنوات5الى 3من 

سنوات5أكثر من 
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 (:7الشكل رقم)

 قالوا أنهم إفراد دائمون في المركب ذ %177نلاحظ إن المستجوبين بنسبة  التعليق :

 جزء خاص بقياس عناصر بيئة العمل :

 نوع التكنولوجيا المستخدمة في التنظيم : -1

 هل المركب يواكب التطور التكنولوجي الحالي :(8الجدول رقم )-1

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 08.88 19 نعم 

 80.08 75 لا

 177 18 المجموع

 

عمظظال المفتشظظية فظظمن معظممظظم أجظظابوا بظظان المؤسسظظة تواكظظب التلحظظور الت نولظظوجي ا ظظا   إجابظظاتحسظظب  التعليققق :

 بنعم بعض العمال ذكورا نوع الت نولوجيا المتوفرة لديمم  تتمثم في : الإجابةفي حالة  %08.88بنسبة 

 إعلام آ  ، أن نتذ-

100%

0%0%

الصفة القانونية

فرد دائم

غيلفرد في إطار عقود ما قبل التش

فرد مؤقت
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  التلحوير لا توجد لديا ان نت في الم تب ذبلا مثلا ممندس في الدراسات  الإجابةفي حالة 

 هل يوفر المركب الانترنت لجميع الإفراد ؟(9الجدول رقم ) -2

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة

 77 77 نعم 

 177 18 لا

 177 18 المجموع

 

قظظالوا يظظان الان نظظظت  إنهظظمتتظظوفر لظظظديمم الان نظظت حيظظث  مظظ  المسظظتجوبين لا %177نلاحظظظ إن مانسظظبة  التعليققق :

 بالرغم أنها ضر رية إلا إن البعض يقولون أنها للمو فقط ذ تتوفر إلا عند رؤساء المصالح

 هل يعمل المركب على تنمية وتطوير المعارف ؟ (11الجدول رقم )-3

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 99ذ89 15 نعم 

 11.10 79 لا 

 177 18 المجموع

 

المركظظظب يعمظظظم علظظظ  تنميظظظة  تلحظظظوير  أنمظظظ  المسظظظتجوبين قظظظالوا  %89.99مظظظ  الظظظد ل نلاحظظظظ أن نسظظظبة  التعليقققق :

 المعارف  ذلك ع  طريق محاضرات ،ملتقيات ،أيام تحسيسية ،أبواب مفتوحة ذ

 : بالإفرادالتي تحكم علاقة المركب  والأنظمةاللوائح -ب
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 ؟هي الاتار المترتبة على عدم قيامهم بواجباتهم في وقتها  ما(11الجدول رقم )-1

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 5.55 71 عقاب

 88.88 76 تسامح

 08.88 19 تقديم النصح

 177 18 المجموع

 (:8الشكل رقم)

 

 ذ%08.88قياممم بواجباتهم تقديم النصح نتيجة عدم  إن أجابواالمركب  إفرادمعظم  إننلاحظ التعليق :

 هل التنظيم الداخلي للمركب يحفز على الأداء الجيد ؟(12الجدول رقم ) -2

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 08.88 19 نعم 

 80.08 75 لا 

 177 18 المجموع

6%

22%

72%

هم الاثار المترتبة على عدم قيام العمال بواجبات

عقاب 

تسامح

تقديم النصح
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الظظظلي   إمظظظااليظظظد  الأداءالتنظظظظيم الظظظداملي للمركظظظب  فظظظ  علظظظ   إن أجظظظابواالمركظظظب  إفظظظرادمعظظظظم  إننلاحظظظظ التعليقققق :

 في الأمور الواضحة ذبلا قالوا التنظيم الداملي حبر عل   رق حتى   أجابوا

 هل تلتزمون باللوائح والأنظمة الداخلية ؟(13الجدول رقم )-3

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 177 18 نعم 

 77 77 لا

 177 18 المجموع

 

 م  إفراد المركب أجابوا بأنهم يلت مون باللوائح  الأنظمة الداملية ذ %177نلاحظ إن التعليق :

 ؟هل القوانين واللوائح تحدد من وجود نظام غير رسمي (14الجدول رقم )-4

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 5.55 71 نعم

 36.66 10 لا

 177 18 المجموع

 جظود نظظام غظسم روظي   ظلو اللظوائح القوانين  اللوائح لاتحظدد مظ   إن أجابواالمركب  أفرادنلاحظ إن معظم التعليق :

  القوانين تتمثم في ضبط الوقت  المعلامات بين الإدارة  العمال ذ
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 هل تجدون تداخلا في صلاحيات بعض الصالح ؟(15الجدول رقم )-5

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 5.55 71 نعم 

 36.66 10 لا

 177 18 المجموع 

 

مظظ  الإفظظراد المركظظب أجظظابوا انظظا لايوجظظد تظظدامم في  ظظلاحيات بعظظض  %36.66حسظظب الظظد ل  نظظا   التعليققق :

 دائرة المراقبة تتدمم في المصالح الأمرى  بح م  ظيفتما الرقابية ذ ألاالمصالح 

 الحوافز المادية والمعنوية : -3

  التي يوفرها المركب ؟نوع الحوافز  ما(16الجدول رقم )-1

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 99.99 71 حواف  مادية 

 11.11 78 حواف  معنوية 

 98.83 70 حواف  مادية  معنوية 

 11.10 79 لايوجد

 177 18 المجموع
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 (:9الشكل رقم)

 معظم إفراد المركب أجابوا إن نوع ا واف  مادية  تتمثم في زيادات في الأجر إي المنح المرد دية ذ التعليق :

 هل تجدون عدلا في النظام التحفيزي المطبق ؟ -2

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 99.99 71 نعم 

 11.10 18 لا 

 177 18 المجموع 

 

حسظظب الظظد ل  اسظظتجوابات إفظظراد المركظظب فظظان معظممظظم أجظظابوا إن النظظظام التحفيظظ ي الملحبظظق غظظسم عظظادل التعليققق : 

 حيث يصبح العمم بد ن ر   ذ الأداء  لا يؤثر عل  

 

 

 

33%

11%39%

17%

الحوافز التي يوفرها المركب

حوافز مادية 

حوافز معنوية

حوافز مادية معنوية

لا يوجد
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 مقابل جهدك وأدائك ؟ مكافآتهل تتلقى (17الجدول رقم )-3

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 57 73 نعم 

 57 73 لا

 177 18 المجموع

 

بظظأنهم يتلقظظون م افظظبت مقابظظم جمظظد م حيظظث تتمثظظم  أجظظابواالمركظظب  إفظظرادنصظظ   أننلاحظظظ مظظ  الظظد ل  التعليققق :

بظظلا   ظظلا يظظؤثر بالسظظلب علظظ  أداء العمظظال  نقظظ   أجظظابوامعنويظظة  النصظظ    م افظظبتالم افظظبت في زيظظادة في الراتظظب 

 المرد د ، الت اسم (ذ

 في ترقية الإفراد؟ماهي معايير التي يعتمد عليها المركب (18الجدول  رقم ) -4

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 88.88 76 الاقدمية

 5.51 71 المتمي  الأداء

 5.51 71 المؤ م العلمي

 11.11 79 المتمي   الأداءالاقدمية 

 80.00 75 الاقدمية  المؤ م العلمي

 5.51 71 المتمي   المؤ م العلمي  الأداء

 5.51 71 الثلاثة معا

 11.11 78 لاتوجد

 177 18 المجموع
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 (:11الشكل رقم )

 

معظظظظم الأفظظظراد أجظظظابوا إن المعيظظظار الأساسظظظي ل قيظظظتمم  ظظظو الاقدميظظظة المؤ ظظظم العلمظظظي  مظظظنمم مظظظ  أجظظظابوا انظظظا  التعليقققق :

 لاتوجد معايسم محددة  غالبا مات ون العلاقة مع المسؤ لين ذ

 هل تعترف وتقدر إدارتكم الإنجازات التي تقومون بها ؟(19)الجدول رقم  -5

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 99.99 71 نعم

 11.10 18 لا

 177 18 المجموع

 

المركظب أجظابوا إن إدارتهظم لاتعظ ف  تقظدر الا ظازات الظن يقومظون  أفظرادنلاحظ حسب الد ل أن معظظم  التعليق :

بها   لا يؤدي تنظاق  مرد ديظة العمظم  لامبظالاة العمظال  كثظرة الأملحظاء  الظلي  أجظابوا بظنعم قظال  ان التقظدير مظادي 

 في الأجر  معنوي  كتابي شفميذ

 

22%

6%

5%17%
28%

5%
6%

11%

الإفرادمعايير التي يعتمد عليها المركب في ترقية

الاقدمية

الأداء المتميز

المؤهل العلمي

الاقدمية والأداء المتميز

الاقدمية والمؤهل العلمي

الأداء المتميز والمؤهل العلمي 

الثلاثة معا

لاتوجد
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 احتمال إصابتكم بأمراض ،أو أخطار مهينة أثناء تأديتكم لمهامكم ؟ هناك هل(21الجدول رقم )-6

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 88.83 11 نعم

 11.11 78 لا

 177 18 المجموع

 

نلاحظظظ إن المسظظتجوبين إن معظممظظم قظظالوا أنهظظم معرضظظون لم ظظابة بعظظدة إمظظراد منمظظا ا ساسظظية ،فقظظدان  التعليققق :

 السمع ، السرطان الس ري ،القلب ،القلق ،العمود الفقري ،الضغط الدموي  نق  البصرذ

 الاتصال داخل المركب : -ج

 هي سياسة الاتصال المطبقة في المركب ؟ ما(21الجدول رقم ) -1

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 11.11 11 سياسة الباب المفتو 

 99.99 71 سياسة الباب المغلق

 5.51 71 معا

 177 18 المجموع
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 (:11الشكل رقم)

نلاحظظظظ إن معظظظظم إفظظظراد المركظظظب أجظظظابوا إن سياسظظظة الاتصظظظال الملحبقظظظة  ظظظي سياسظظظة البظظظاب المفتظظظو   البظظظاقي  التعليقققق :

أجظظابوا أنهظظا سياسظظة البظظاب المغلظظق حيظظث أجظظاب احظظد الإفظظراد إنهظظا ظا ريظظا سياسظظة البظظاب المفتظظو  ل نمظظا ع ظظ  ذالظظك 

 حيث قال أنها تظمر مفتوحة ل نما بحاج  زجاجي إي مغلقة ذ

 ما هي وسيلتكم المفضلة أثناء التعامل مع الإدارة ؟(22) الجدول رقم-2

 %النسبة المئوية العدد الإجابة

 98.83 70 اتصال شخصي
 98.83 70 اتصال كتابي

 77 77 اتصال غسم مباشر ع  طريق زميلك

 11.10 79 شخصي  كتابي 

شخصظظظظظي  غظظظظظسم مباشظظظظظر عظظظظظ  طريظظظظظق 
 زميلك

77 77 

 77 77 زميلك كتابي  غسم مباشر ع  طريق 

 5.55 71 الثلاثة معا

 177 18 المجموع

 

61%

33%

6%

سياسة الاتصال المطبقة في المركب

سياسة الباب المفتوح

سياسة الباب المغلق

معا
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 (:12الشكل رقم)

نلاحظظظظ إن الظظظبعض مظظظ  إفظظظراد المركظظظب أجظظظابوا إن الوسظظظيلة المفضظظظلة إثنظظظاء التعامظظظم مظظظع الإدارة  ظظظي اتصظظظال  التعليقققق :

 شخصي  كتابي ا  ع  طريق البريد الال   ني الداملي للمركب ذ

 رسمي بين الإدارة والإفراد ؟هل هناك اتصال غير (23الجدول رقم ) -2

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 98.83 70 نعم

 11.11 11 لا

 177 18 المجموع

 نلاحظ م  الد ل إن معظم إفراد المركب انا لايوجد اتصال غسم روي بين الإدارة  الإفرادذ التعليق :

 هل يوجد تعاون بين كل المصالح في المركب ؟(24الجدول رقم )-4

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 00.08 16 نعم 

 88.88 76 لا

 177 18 المجموع

39%

39%

0%
17%

0%

0%

5%

ة الوسيلة المفضلة أثناء التعامل مع الإدار

اتصال شخصي

اتصال كتابي

اتصال غير مباشر عن طريق
زميلك

شخصي وكتابي 

شخصي وغير مباشر عن 
طريق زميلك
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 ذانا يوجد تعا ن بين كم المصالح في المركب أجابوامعظم عمال المركب  أننلاحظ م  الد ل  التعليق :

 هل يوجد تسهيل في انسياب المعلومات التي يحتاجها الأفراد لأداء وظائفهم ؟ (25الجدول رقم )-5

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة

 11.10 18 نعم 

 99.99 71 لا

 177 18 المجموع

 

الظن  تاجمظا  انظا يوجظد تسظميم في انسظياب المعلومظات أجظابواالمركظب  أفظرادمعظظم  أننلاحظظ مظ  الظد ل  التعليق :

  ظائفمم ذ لأداء الأفراد

 ؟ تتخذهاهل يتم إعلامكم من طرف الإدارة عن الإجراءات التي (26الجدول رقم ) -6

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 11.10 18 نعم

 99.99 71 لا

 177 18 المجموع

 

 تعلممم ع  الإجراءات الن تتخل ا ؟ الإدارة أن أجابواالمركب  أفرادنلاحظ م  الد ل أن معظم  التعليق :
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 العلاقات السائدة داخل المؤسسة : -ه

 هل يوجد تعاون بينكم وبين الإدارة في تأدية الأعمال ؟(27الجدول رقم )-1

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 17 11 نعم 

 37 78 لا

 177 18 المجموع

 

انظا يوجظد تعظظا ن بيظنمم  بظين الإدارة في تأديظظة الأعمظال    ظ   ظظلا  أجظظابواالمركظب  إفظرادنلاحظظ أن معظظظم  التعليقق :

 التعا ن في تلحوير المنتوج

 ؟ الإدارةكافي من قبل   اهتمامهل تشعر بوجود (28الجدول رقم )-2

 %النسبة المئوية العدد الإجابة

 11.11 11 نعم 

 98.83 70 لا

 177 18 المجموع

 بأنهم يشعر ن بوجود ا تمام كافي م  قبم الإدارة ذ أجابوامعظم العمال  أننلاحظ  التعليق :

 في حالة الإجابة بنعم فتتجل  مجالات الا تمام في طر  المشاكم  الإشغالات في كم اجتماع  اق ا  حلول لها ذ

  أيضظا عظدم  جظود ا تمظام بظالأفراد بالدرجظة الثانيظة  الأ لىاللامبالاة بالدرجظة  إلىب لا  لا راجع  الإجابة في حالة 

 الإدارة  الأفرادذلعدم  جود علاقات جيدة بين 
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 هل تشعر بالأمان والاستقرار في وظيفتك ؟( 29الجدول رقم )-3

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة

 57 73 نعم 

 57 73 لا

 177 18 المجموع

 

لايشظظعر ن بالأمظان  الاسظتقرار في  ظيفظتمم   ظظلا  ب لا :  أنهظم أجظابوانصظ  العمظظال المركظب  أننلاحظظ  التعليقق :

سظظا اة في الر اتظظب  المظظد العضظظلي  الن اعظظات بظظين المسظظؤ لين ،التمييظظ  العنصظظري ذإمظظا العمظظال الظظلي  عظظدم الم إلىراجظع 

 ،الاستقرار الوظيفي ذأجابوا ب نعم : فتتمثم دالك في الاح ام المتبادل ،التعا ن ،الراتب 

 العمل الجماعي مفيد؟ أنهل تعتقدون (31الجدول رقم )-4

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 36.66 10 نعم

 5.51 71 لا

 177 18 المجموع

 

العمظظم المظظاعي مفيظظد  تتمثظظم الفائظظدة في الظظرد السظظريع علظظ   أن أجظظابواالمؤسسظظة  أفظظراد أنمظظ  الظظد ل يتظظ  التعليققق :

 المناقشظظظة  تصظظظحيح  الآمظظظري المشظظظاكم الناعظظظة عظظظ  حظظظد م علحظظظب  المعلومظظظة ت ظظظون شظظظاملة  أيضظظظا الاسظظظتفادة مظظظ  

 .الأملحاء
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 نوع العلاقة التي تجمعكم برئيسكم ؟ ما (31الجدول رقم )-5

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 08.88 19 علاقة عمم في إطار روي 

 11.11 78 علاقة  داقة

 11.10 79 الاثنين معا 

 177 18 المجموع

 (:13الشكل رقم )

 

 إن معظم أفراد المركب أجابوا إن العلاقة الن تجمع م برئيسمم علاقة في إطار روي ذ التعليق :

 

 

 

 

 

72%

11%

17%

العلاقة التي تجمعكم برئيسكم

علاقة عمل في إطار رسمي 

علاقة صداقة

الاثنين معا 
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 أسلوب القيادة والإشراف:  -

 نمط القيادة المتبع في المركب ؟ ماهو(32الجدول رقم )-1

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 80.08 75 الأ توقراطي

 66.66 78 الد قراطي 

 80.08 75 القيادة ا رة

 177 18 المجموع

   

   أسلوب القيادة المتبع في المركب  و أسلوب د قراطي أنم  الد ل نلاحظ  التعليق :

 الحرية الكاملة للقيام بوظيفتكم ؟ هل تمتلكون(33الجدول رقم )-2

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 08.88 19 نعم 

 80.08 75 لا

 177 18 المجموع

 

 إفراد المركب  تل ون ا رية ال املة للقيام بوظيفتمم ذ أننلاحظ م  الد ل  التعليق :
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 ؟تشارككم الإدارة في اتخاذ بعض القرارات هل (34الجدول رقم )-3

 %النسبة المئوية العدد الإجابة

 89.99 15 نعم 

 11.10 79 لا

 177 18 المجموع

 

 نلاحظ م  الد ل أن أفراد المركب أجابوا أن الإدارة تشاركمم في اتخاذ بعض القرارات ذ التعليق :

 هل تسمع الإدارة لا اقتراحاتكم وآرائكم ؟(35الجدول رقم )-4

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 36.66 10 نعم

 5.51 71 لا

 177 18 المجموع

 

 المركب ذ أفرادفي المؤسسة تسمع لاق احات  آراء الإدارة  أننلاحظ م  الد ل  التعليق :

 العمم (ذ أسلوبنقصان في  أ ب نعم فالاق احات تتمثم في تنظيم العمم  عند القيام ب يادة  الإجابةفي حالة 

 مل بعين الاعتبار أف ار العمال (ب لا  انا يوجد  نا  مرك ية في القرارات  الإدارة لاتأ الإجابةفي حالة 

 

 

 



 النتائج عرض وتحليل                                                                     الفصل التطبيقي   
 

 
116 

 هل تجدون صعوبة في التعامل مع رئيسكم ؟(36الجدول رقم )-5

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 11.10 79 نعم 

 89.99 15 لا

 177 18 المجموع

 

 نلاحظ م  الد ل انا لاتوجد  عوبة في التعامم مع الرؤساء ذ التعليق :

 ب نعم تتمثم الصعوبات في كثرة الممام ذ الإجابةفي حالة 

 طبيعة العمل :-ي

 راضي عن ظروف ومكان العمل ؟ أنتهل  (37الجدول رقم )-1

 %النسبة المئوية العدد الإجابة

 55.51 17 نعم

 66.66 78 لا

 177 18 المجموع

 

الظظبعض الأمظظر  أمظظاأنهظظم راضظظون عظظ  ظظظر ف  م ظظان العمظظم  أيبعظظض الأفظظراد اجظظابو ب نعظظم  أننلاحظظظ  التعليققق :

فأجظظابوا بظظلا حيظظث قظظالوا لا لبعظظد العمظظم عظظ  المنظظ ل  سياسظظة المنلحقظظة الصظظناعية  الم ظظان غظظي مناسظظب للعمظظم  ملحظظر 

ر ف العمظظظم الظظظدمول  انظظظر ج  نقظظظ  إعظظا  في المنلحقظظظة  أيضظظظا الظظظظر ف ا اليظظة   تعظظظد كالسظظظابق حيظظظث تغظظظسمت ظظظ

 الإم انيات ا قدمماذ
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للأفقراد الققدرة علقى أداء وظقائفهم فقي هل يوفر المركب الموارد والأجهزة التقي تهيق  (38الجدول رقم )-2

 أحسن الظروف ؟

 %النسبة المئوية العدد الإجابة

 55.51 17 نعم 

 66.66 78 لا

 177 18 المجموع

 

البشظظرية  الماديظظة  سظظيارة(  المركظظب يظظوفر لهظظم المظظوارد  أن ب نعظظم الظظبعض إنهظظم أجظظابوا أننلاحظظظ مظظ  الظظد ل التعليققق :

لن تهيئ الإفظراد القظدرة علظ  أداء  ظظائفمم في أحسظ  الظظر ف أمظا الظلي  أجظابوا ب الاتصال ،إعلام آ  ا الأجم ة 

 ظظظلا راجظظظع إلى اللامبظظظالاة أي مظظظادام  نظظظا  أنتظظظاج فمظظظلا غظظظسم ممظظظم   ظظظلو الأجمظظظ ة فتتمثظظظم في ال مبيظظظوتر  أنلا فقظظظالوا 

  الم اتب  الان نت  النقم ذ

 هل تشعرون بوجود أخطار عند تأدية مهامك ؟(39الجدول رقم )-3

 %النسبة المئوية العدد الإجابة

 08.88 19 نعم 

 80.08 75 لا

 177 18 المجموع

 

 المركب يشعر ن بوجود أملحار عند تأدية ممامممذ أفرادمعظم  أنم  الد ل نلاحظ  التعليق :
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 هل أنتم راضون عن مواقيت العمل ؟(41الجدول رقم )-4

 %المئوية النسبة العدد   الإجابة

 11.11 11 نعم 

 98.83 70 لا

 177 18 المجموع

 

 المركب راضون ع  مواقيت العمم ذ أفرادمعظم  أنم  الد ل يتبين  التعليق :

 هل يتوفر المركب على الرعاية الطبية ؟ (41الجدول رقم )-5

 %النسبة المئوية العدد الإجابة

 80.08 75 نعم 

 08.88 19 لا

 177 18 المجموع

 

 بيةذلاتتوفر لديمم الرعاية اللح أنهم أجابواالمركب  أفرادمعظم  أنم  الد ل نلاحظ  التعليق :

 هل يتوفر المركب على أماكن ووسائل ترفيهية ؟(42الجدول رقم ) -6

 %النسبة المئوية العدد الإجابة

 88.88 76 نعم 

 00.08 16 لا

 177 18 المجموع
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لظظي  لظظديمم أمظظاك    سظظائم ترفيميظظة  دالظظك بعظظدم انظظة  أجظظابواالمركظظب  أفظظرادعظظظم   أنمظظ  الظظد ل نلاحظظظ  التعليققق :

 ذذذذذذالخذتوفر قاعة رياضية 

 طبيعة الأعمال التي يقومون بها؟ (43الجدول رقم )-7

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 55.51 17 ر تينية
 80.08 75 متغسمة

 11.11 79 متلحورة

 177 18 المجموع

 (:14الشكل رقم )

 

 طبيعة الأعمال الن يقومون بها معظمما ر تينية ذ أن أجابواالمركب  أفراد أننلاحظ م  الد ل  التعليق :

 

 

 

55%28%

17%

طبيعة الأعمال التي يقومون بها

روتينية

متغيرة

متطورة
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 الصراع وغموض الدور : -ك

 هل تتلقى التوجيهات والأوامر من ؟(44الجدول رقم ) -1

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 89.99 15 رئي   احد
 11.10 79 عدة رؤساء 

 177 18 المجموع 

 (:15الشكل رقم )

يتلقظظون التوجيمظظات  الأ امظظر مظظ  رئظظي   أنهظظم أجظظابواالمركظظب  أفظظرادمعظظظم  أننلاحظظظ مظظ  الظظد ل  التعليققق :

  احد ذ

 إلىرؤسظظظاء فقظظظالوا ان امظظظتلاف ألظظظ راء  الأف ظظظار يظظظؤدي يتلقظظظون الأ امظظظر مظظظ  عظظظدة  أنهظظظم أجظظظابواالظظظلي   أمظظظا

 تلبلب النتائج  الأ داف ذ

 للقيام بالعمل المطلوب ؟هل تتلقى معلومات واضحة وكافية (45الجدول رقم )-2

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 11.10 18 نعم 

 99.99 71 لا

 177 18 المجموع

 

83%

17%

تتلقي التوجيهات والأوامر من 

رئيس واحد

عدة رؤساء 
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يلتقظظظون معلومظظظات  اضظظظحة  كافيظظظة للقيظظظام  أنهظظظم أجظظظابوامعظظظظم العمظظظال  أنمظظظ  الظظظد ل يتبظظظين لنظظظا  التعليقققق :

 بالعمم الملحلوب ذ

 تقوم بها مع المعلومات المتوفرة لديك ؟هل تتعارض مطالب الوظيفة التي (46الجدول رقم )-3

 %النسبة المئوية العدد الإجابة

 88.88 76 نعم

 00.08 16 لا

 177 18 المجموع

 

ملحالظظظب الوظيفظظظة الظظظن يقومظظظون بهظظظا لا  أن أجظظظابواالمؤسسظظظة  أفظظظرادمعظظظظم  أننلاحظظظظ مظظظ  الظظظد ل  التعليقققق :

 تتعارد مع المعلومات المتوفرة لديممذ

  لا يسبب التشويش  الضياع للعمال ذ أنب نعم فقالوا  أجابواع  اللي   أما

 واجباتكم محددة بكل وضوح ؟هل  (47الجدول رقم )-4

 %النسبة المئوية  العدد   الإجابة

 11.10 18 نعم

 99.99 71 لا

 177 18 المجموع

 

  اجباتهم محددة ب م  ضو  ذ إن أجابواالمركب  إفرادمعظم  أننلاحظ م  الد ل  التعليق :

في بعض الأحيان ملحالبوا بالقيام بأعمال ليسظت مظ   ظلاحيتمم  أيضظا  أنهمب لا فقالوا  أجابوااللي   أما

 يوجد نظام  دد  اجبات كم منصب لا
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هل تجدون في بعض الأعمال التي تقومون بها نوعا من التعقيقد يحتقاج إلقى (48الجدول رقم ) -5

 ؟مجهود خاص منكم 

 %النسبة المئوية العدد   الإجابة

 08.88 19 نعم
 80.08 75 لا 

 177 18 المجموع 

يجظظد ن في بعظظض الأعمظظال الظظن  أنهظظمب لا   أجظظابواالمركظظب  إفظظرادمعظظظم  إننلاحظظظ مظظ  الظظد ل  التعليققق :

 ذيقومون بها نوعا م  التعقيد  تاج إلى مجمود ماص منمم 

العمظظظظم يتلحلظظظظب سظظظظاعات إضظظظظافية  مظظظظوارد بشظظظظرية أمظظظظرى  نقظظظظ  في  إنب نعظظظظم فقظظظظالوا  أجظظظظابواالظظظظلي   إمظظظظا

 المعلومات انا ة للأداء بعض الممام ذ

 ب لا فقالوا ليست  نا  متعبة نوعا ما  ر تينية  بانبرة لا يصعب شئذ أجابوا اللي  
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 عمال المفتشية التجارة  إلىالمطلب الثاني : تحليل الاستمارة الموجهة 

المؤسسظظظة تفضظظظم توظيظظظ   أنمظظظ  مظظظلال نتظظظائج الاسظظظتمارة المقدمظظظة للعمظظظال المفتشظظظية التجظظظارة تبظظظين 

سظنة ذ ي مسظتوى جظامعي  ذلظك لاغتنظام كظم قظوتهم في  51 88عمال ذكظور الظلي  يظ ا   سظنمم مظابين 

 سنوات  يتمتعون بصفة قانونية دائمين ذ 9العلحاء  أداء أفضم  يتمتعون بخبرة أكثر م  

المؤسسظظة المفتشظظية للتجظظارة تظظوفسم البيئظظة المناسظظبة الظظن تسظظاعد العمظظال علظظ  القيظظام بعملمظظم علظظ  اكمظظم تحظظا ل 

  جا  ذلك لتحقيق تنمية اقتصادية ذ

عنظد  إلا الإفظرادلايتواجظد بالمؤسسظة الان نظت لميظع الت نولظوجي ا ظا  ،  تواكب المؤسسة التلحور

عظ  طريظق محاضظرات ،ملتقيظات ،  الإفظرادلحوير المعارف لظدى رؤساء المصالح ، تعمم المؤسسة عل  تنمية  ت

 تحسيسية  د رات ت وينية ذ أيام

 أفظرادم تبة عل  عظدم قيظام  فالآثار فيما يخ  اللوائح  الأنظمة الن تح م علاقة المنظمة بالأفراد 

،  الأجظظظر  ، تسظظظامح ، مصظظم مظظ الأحيظظانالمؤسسظظة بواجبظظاتهم في  قتمظظظا  المتمثلظظة في تقظظديم النصظظظح  بعظظض 

مظظ  طظظرف المسظظؤ لين ، التنظظظيم الظظداملي للمركظظب لا فظظ  علظظ    إنظظلاراتملاحظظظات انضظظباو  توبيخظظات 

المركظظب يلت مظظون بظظاللوائح  الأنظمظظة الدامليظظة ،  ايضظظا القظظوانين  اللظظوائح لاتحظظد مظظ   إفظظرادالأداء اليظظد ،أيضظظا 

في المؤسسظظة ماعظظدا دائظظرة المراقبظظة   جظظود نظظظام غظظسم روظظي ،  لا يوجظظد تظظدامم في  ظظلاحيات بعظظض المصظظالح

 بح م  ظيفتما الرقابية ذ

فيمظظا يخظظ  ا ظظواف  الماديظظظة  المعنويظظة فظظا واف  الظظن يوفر ظظا المؤسسظظظة حظظواف  ماديظظة  معنويظظة معظظظا  أمظظا

في المؤسسظة  الأفظرادالملحبق في المؤسسة غسم عظادل   ظلا يظؤتر بالسظلب علظ  أداء العمظال ، النظام التحفي ي 

 الأفظظراد، المعظظايسم الظظن يعتمظظد عليمظظا المؤسسظظة قظظي ترقيظظة  الأحيظظانيتلقظظون م افظظبت مقابظظم جمظظد م في بعظظض 

،  نظظظظا  الأفراد ظظظظي الاقدميظظظظة  المؤ ظظظظم العلمظظظظي ،الإدارة لاتعظظظظ ف  تقظظظظدر الإدارة الإ ظظظظازات الظظظظن يقظظظظوم بهظظظظا 

 لمماممم  تأديتمم إثناءممنية   أملحاراحتمال الإ ابة بأمراد عديدة 

فيمظظا يخظظظ  الاتصظظظال دامظظظم المؤسسظظة فسياسظظظة الاتصظظظال دامظظظم المؤسسظظة سياسظظظة البظظظاب المفتظظظو ، 

لمفضلة للأفراد أثناء التعامظم مظع الإدارة عظ  طريظق الاتصظال الشخصظي  ال تظابي  البريظد الال ظ  ني الوسيلة ا
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تتعظظا ن فيمظظا بينمظظا في المؤسسظظة ، ،المصظظالح   الإفظظرادالظظداملي  لا يوجظظد  نظظا  اتصظظال غظظسم روظظي بظظين الإدارة 

الظظن  الإجظظراءاتعظظ   الإفظظرادلأداء تقظظوم بظظمعلام  الإفظظراديوجظظد تسظظميم في انسظظياب المعلومظظات الظظن  تاجمظظا 

 تتخل ا ذ

  الإفظظراد، الأعمظظاللتأديظظة   الأفظظرادالعلاقظظات السظظائدة دامظظم المنظمظظة فيوجظظد تعظظا ن بظظين الإدارة  أمظظا

قبظم الإدارة ، الظبعض مظ  الفظظرد في المؤسسظة  سظون بالاسظتقرار الظظوظيفي  لا سظون بوجظود ا تمظام كظافي مظظ 

برئيسظظظمم  الإفظظظرادع ظظظ  ذلظظظك  العمظظظم المظظظاعي في  المؤسسظظظة مفيظظظد ، العلاقظظظة الظظظن تجمظظظع  الأمظظظر الظظظبعض 

 علاقة في إطار روي ذ

امظظا الاسظظلوب القيظظادة  الاشظظراف فظظنمط القيظظادة المتبظظع في المؤسسظظة الظظد قراطي ، الافظظراد  تل ظظون  

تسظمع لاق احظاتهم ا رية ال املة للقيام بوظيفتمم ،الإدارة تش ر الافظراد علظ  اتخظاذ بعظض القظرارات  أيضظا 

 آرائمم ، لاتوجد  عوبة لدى افراد المؤسسة في التعامم مع رئيسمم ذ

بيعظظة العمظظم فظظأفراد المؤسسظظة راضظظون عظظ  ظظظر ف  م ظظان العمظظم ، امظظا الافظظراد تتظظوفر  لظظديمم الأجمظظ ة امظظا ط

 المظظوارد في تهيظظئ لهظظم القظظدرة علظظ  أداء  ظظظائفمم في أحسظظ  الظظظر ف ،  الافظظراد  سظظون بوجظظود املحظظار عنظظد 

لظ  الرعايظة اللحبيظة ، تأدية مماممم في المؤسسة ، الافظراد راضظون علظ  مواقيظت العمظم ،المؤسسظة لا تحتظوي غ

 المؤسسة كلالك لاتحتوي غل   سائم ال فيا، الاعمال الن يقومون بها ر تينية ذ

اما الصظراع  غمظود الظد ر فظالأفراد يلتقظون الا امظر مظ  رئظي   احظد في المؤسسظة ، الافظراد يتلقظون 

الظظظب الوظيفظظظة ، تتعظظظارد مظظظع ملحمعلومظظظات  اضظظظحة   كافيظظظة للقيظظظام بالعمظظظم الملحلظظظوب   ظظظلو المعلومظظظات لا

الظظن يقظظوم بهظظا الافظظراد في المؤسسظظة فيمظظا  اجبظظات الافظظراد في المركظظب محظظددة ب ظظم  ضظظو  ،  بعظظض الاعمظظال 

 بعض التعقيد ذ
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   خاتمة:ال

التجظظارة  الظظن تر ال كيظظ  فيمظظا منظظل البدايظظة محا لظظة  بمفتشظظياللدراسظظة الميدانيظظة الظظن كانظظت  إجرائنظظابعظظد 

 أهميظظة إلى معرفظظة مظظا اذا كانظظت  ظظدو المؤسسظظة تواكظظب التلحظظور الت نولظظوجي ا ظظا  كبدايظظة العمظظم تر الانتقظظال 

 ألاسظظتقرار معلظظ   تظظأثسم مظظدى  المظظوظفين أ سظظواء العمظظال  لأفظظرادالمسظظؤ لية الاجتماعيظظة الظظن توليمظظا المؤسسظظة 

المؤسسظظة تهظظتم بعنايظظة   أنمظظ  مظظلال  ظظلا العمظظم  إليمظظاالظظوظيفي امظظا النقلحظظة الثانيظظة الظظن تر التو ظظم  انتمظظائمم 

 الظظن تتماشظظ  مظظع طبيعظظة العمظظم مظظ  جمظظة  الدامليظظةسم البيئظظة لحظظث تخيظظمظظ  ح  الإفظظرادكبظظسمة لهظظؤلاء العمظظال 

 مع بيئتمم ذ الإفراد ؤلاء  ت يي  محا لة 

مظم دفعمظم للعمظم أكثظر  بظلل المظد أكثظر ، الأكيظد ان   الإفظرادعل   ؤلاء  إيجابا لقد انع    لا المد 

 الإيجاب عل  المركب  بالتا  تحقيق تنمية اقتصادية  مستدامة ذكم  لا سيعود 
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اتمة عامةــــــــــخ  

   هو التسويق لقد قمنا من خلال موضوعنا هذا بمعالجة لأحد مواضيع التسويق الحديث المرتبط بالبيئة ألا
ل دراسة أهمية الأخضر ،   ذلك بدراسة التسويق الأخضر   اعتباره حماية من المشاكل البيئية .   ذلك من خلا

   الإنسان . التالي تطبيق فلسفة التسويق كحماية للبيئةما يواجهها من مشاكل   بالبيئة   معرفة 

.   ؤ لية الاجتماعيةغلى المسمدى تأثير التسويق الأخضر  ما   تبعا لإشكالية البحث التي تمحورت حول معرفة
ب التطبيقي ،   هذه الإشكالية التي تمت معالجتها من خلال ثلاث فصول تجمع بين الجانب النظري    الجان

،   فيما يلي عرض لأهم ا المنهج الوصفي التحليلي انطلاقا من تحليل النتائج المتوصل إليها   تفسيره بإتباع
 النتائج النظرية   التطبيقية 

استنتاجات خاصة بالجانب النظري  أولا :  

كونه يسعى   يعد مفهوم التسويق الأخضر من المواضيع الحديثة   المهمة بالنسبة الى مؤسسات الأعمال – 1
عن طريق خلق قيم بيئية   كذا المسؤ لية الاجتماعيةللمحافظة على البيئة ،   يساعد في تحقيق الميزة التنافسية 

رار بالبيئة كونها للعملاء   خاصة نرى العديد من المنظمات تدعو الى المحافظة على الموارد الطبيعية   عدم الإض
ب الصناعات .المورد الأساسي للموارد الأ لية التي تدخل في أغل  

ن الضر ري أن التغير لذا أصبح مإن منظمات الأعمال تعمل اليوم في ظل بيئة ديناميكية حركية سريعة  – 2
قديم سلع   خدمات تسعى لمواكبة هذا التغير عن طريق التحسين المستمر لأدائها التسويقي   ذلك من خلال ت

البيئية المحيطة بهم .  الظر  تلبي احتياجات الزبائن   أذ اقهم المتغيرة تبعا لتغير  

ة ،   بالتالي هي امتداد التسويق الأخضر كفلسفة ناتجة من تكامل التوجه نحو حماية المستهلك   حماية البيئ – 3
  لفلسفة المفهوم الاجتماعي للتسويق . 

ماعية   البيئية تمتضمنا الإعتبارت الاجالمزيج التسويقي التقليدي المزيج التسويقي الأخضر ما هو إلا  – 4  
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الميدانيةالنتائج : ثانيا   

الى  جود مؤسسات  قد اقتصرت الدراسة على عينة من المؤسسات الاقتصادية الإنتاجية فقد توصلت النتائج - 1
 هي ن خلال تسييرم  المسؤ لية الاجتماعية  تعمل على المحافظة على البيئة   تطبق مبادئ التسويق الأخضر

أي سات العينة أي باقي مؤس، على عكس  جود مؤسسات لا تعمل بهذه المبادئ  ولاية غردايةمفتشية التجارة ل
  جود نقص في استيعاب التسويق الأخضر من طر  المؤسسات الإنتاجية .

، فتطبيق   ة غردايةطر  مفتشية التجارة لولاي أظهرت النتائج أن استيعاب مفهوم التسويق الأخضر كان من – 2
  افظة على المستهلك ق الأخضر يساعد المؤسسة على تحقق أهدافها د ن الإضرار بالبيئة ،  كذا المحمفهوم التسوي

 بالتالي قدرتها على التكيف مع محيطها .

سويق الأخضر تأثيرا تأثير تطبيق مفهوم التسويق الأخضر على أداء المؤسسة ، قد كان أكبر أبعاد مفهوم الت – 3
لغاء النفايات أ  تقليلها ميزة تنافسية بإنشاء قطاعات سوقية غير مضرة بالبيئة ، أي إ على أداء المؤسسة هو تحقيق

ا .  كان أقل أبعاد مفهوم التسويق الأخضر تأثيرا بالأداء هو بعد جعل التوجه البيئي أمرا مربح  

  .ISO 14111 احدة تعمل على تطبيق المواصفة البيئية  مفتشيةمن خلال العينة المدر سة تبين لنا أن هناك  – 4
 . مفتشية التجارة لولاية غردايةهي المسؤ لية الاجتماعية 

 تخفيض التكاليف   ذلك راجع لخفض تكاليف  – 5

 تحسين صحة العامل في الشركة  –6

 تحسين سمعة   صورة المؤسسة في المجتمع  – 7

 

  الاقتراحاتثالثا : 

التي توصلت إليها الباحثة   التي ارتكزت على المفاهيم النظرية لمفهوم التسويق الأخضر    تاجاتالاستنفي ضوء 
، بالإضافة الى البحث   التحليل للبيانات ،   استكمالا لمتطلبات منهجية قد  المسؤ لية الاجتماعيةفي  تأثيره
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دم   النجاح لجميع المنظمات ،   من أهم التي تسهم في تحقق التق الاقتراحاتتمكنا من الوصول الى مجموعة من 
 : الاقتراحاتهذه 

الرئيسية  الإستراتيجيةضمن الخطط ضر رة تبني المنظمات المعاصرة لمفهوم التسويق الأخضر   بصورة  اضحة  – 1
 لها للمؤسسة من أجل المحافظة على بيئة نظيفة   إرضاء حاجات الزبائن   متطلباتهم بالإضافة الى تحقيق الربحية 

تنافسية لابد للمؤسسات المدر سة من إنشاء قطاعات سوقية صديقة للبيئة حيث يساعدها في تحقيق ميزة  – 2
 عن طريق خلق قيم بيئية معينة للعملاء ، مما يجعلها سباقة على منافسيها من الناحية البيئية في الأسواق .

ائها التسويقي بالشكل الذي ينسجم مع أبعاد يجب على المؤسسات أن تتبنى عملية التحسين المستمر لأد – 3
 مفهوم التسويق الأخضر 

ضمن حد د معينة فيجب على  الاستقراربتحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح ،   عدم  الاهتمامضر رة  – 4
العينة المدر سة من استخدام التكنولوجيا المتقدمة من أجل خفض التكاليف ،   زيادة جودة المنتجات ،   

  ISO 14000دام مواصفات بيئية عالمية متمثلة في استخ

 ذات  عي بيئي متميز بعييةأن تعتمد على قوى  المؤسسةعلى  – 5

 رابع : آفاق الدراسة 

على يمثل هذا البحث محا لة تسليط الضوء على الإشكالية المطر حة المتمثلة في ما مدى تأثير التسويق الأخضر 
ذا الجهد  حده غير كافي ، بل يجب متابعته ببحوث أخرى تأتي مكملة له، لذلك ، إلا أن هالمسؤ لية الاجتماعية

 إشكالياتتظهر من خلال ما أ ردناه في هذا البحث آفاق أخرى لهذه الدراسة ، مكملة لما جاءت فيها ،   
 جديدة يمكن أن تكون محا ر لبحوث قادمة نوردها فيما يلي :

 واجهة المنافسة تأثير تطبيق التسويق الأخضر في م.  1

 . إجراء دراسات  اسعة لمعوقات تبني التسويق الأخضر في الجزائر  2

 على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري المسؤ لية الاجتماعية . أثر 3



عامة                                                                                                 خاتـــمة  

 

 .. البحث في مدى تأثير تطبيق التسويق الأخضر على الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية  4
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 42،ص9001،

الاعمممممال في شممممريكات الاعمممممال ، الممممورق للنشممممر الطبعممممة نجممممم عبممممود نمممماجم ، اخلاقيممممات الادارة ومسممممؤوليات -01
 901،ص9000،عمان 1
 

  62- ثامر البكري1ا ، التسويق اسس ومفاهيم  معاصرة ،دار للنشر الطبعة 1، عمان 9000،ص901

ر ، عمان كامل محمد الغربي، الادارة )اصالة المبادئ ووظائف المشاة مع حدثة وتحديات القرن( دار الفك  -03
اليازوريالعلمية   211،ص 9003  

 992ثامر البكري مرجع سابق ،ص-04
 9003نظام موسى سويدان واخرون ، التسويق مفاهيم معاصر ،دار حامد للنشر والتوزيع ،عمان ،-02
 19،ص

     24محمد الصبري ، مرجع سبق ذكر، صفحة -00

،ص  9001الاعممال والمجتممع ، سمنة الدكتور طاهر محسن منصور الغمالي،  المسمؤلية الاجتماعيمة واخلاقيمات -03
13 

 29-23طاهر محسن منصور الغالبي واخرون مرجع سابق ذكره، ص: -01

 .29-12طاهر محسن ، مرجع سبق ذكرة ، ص.:  -02  

 .10نظام موسى سودين واخرون  ، مرجع سبق ذكره، ص -30

 933ثامر البكري  ،مرجع سبق ذكره ،ص -31

 90،ص9003، عمان، 1،دار كنوز المعرفة للشر والتوزيع ، الطبعة سعيد  على الرشدي ، الادرة-39
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 الجنس:-1

 ذكر                                أنثى 

 السن:-2

 المستوى التعليمي:-3

   جامعيثانوي                           

 مستوى آخر يرجى ذكره: جامعة التكوين المتواصل )قانون أعمال(

 الخبرة بالمركب:-4

 اقل من سنة-

 من سنة إلى ثلاث سنوات-

 إلى خمس سنواتمن ثلاث سنوات -

 أكثر من خمس سنوات-

 الصفة القانونية:-5

 *فرد دائم

 (c.p.e*فرد في إطار عقود ماقبل التشغيل)

 *فرد مؤقت

        

 جزء خاص بقياس عناصر بيئة العمل:

 (نوع التكنولوجيا المستخدمة في التنظيم:1

 لا                      هل المركب يواكب التطور التكنولوجي الحالي؟ نعم             -1

 *في حالة الإجابة ب نعم :

 أذكر بعض التكنولوجيا المتوفرة لديكم : إعلام آلي، انترنت-

 هل تتوفر هذه التكنولوجيا بالكم والنوع المناسب ؟ : نعم-

 *في حالة الإجابة ب لا :

 .................................................................كيف تقيمون ذلك :....................................................

 هل وفر المركب شبكة الانترنت لجميع الأفراد ؟ نعم                              لا     -2

 *في حالة الإجابة ب لا:

 كيف تقيمون ذلك ؟ طبيعة عمل المركب خارج المركب ) ميدانية(

                                     هل يعمل المركب على تنمية وتطوير المعارف ؟ نعم                               لا 

 *في حالة الإجابة ب نعم :



 أذكر الوسيلة :

 محاضرات -

 أيام دراسية -

 أيام تحسيسية-

 أبواب مفتوحة -

 

 

 طويلة وقصيرة المدة .وسيلة أخرى أذكرها : بعثات خارجية للتكوين 

 *في حالة الإجابة ب لا :

 كيف تقيمون ذلك ؟ ...........................................................................................

 ( اللوائح والأنظمة التي تحكم علاقة المركب بالأفراد :2

 في وقتها ؟ قيامكم بواجباتكمماهي الأثار المترتبة على عدم -1

                                                           عقاب 

                                                               تسامح 

                                                       تقديم النصح 

                                                                 

 

 أخرى أذكرها :..............................................................................................

                         هل التنظيم الداخلي للمركب يحفز على الأداء الجيد ؟ نعم                           لا  -2

 في حالة الإجابة ب لا :            

 ...............لماذا ؟.....................................................................................................

 هل تلتزمون باللوائح و الأنظمة الداخلية ؟  نعم                                    لا                        -3

 في حالة الإجابة  ب لا :         

 ..................................لماذا ؟ .......................................................................................

 هل القوانين واللوائح تحد من وجود نظام غير رسمي ؟ نعم                         لا                    -4

 *في حالة الإجابة ب نعم :        

 .  صاختصاأذكر هذه اللوائح والقوانين ؟ القوانين واللوائح الخاصة بلا 

 لا في صلاحياتها بعض المصالح ؟ نعم                          لا                   هل تجدون تداخ -5

 *في حالة الإجابة ب نعم :  

 أذكر الحالات التي صادفتكم :........................................................................................

 



 (الحوافز المادية والمعنوية :3

 مانوع الحوافز التي يوفرها المركب ؟-1

 *حوافز مادية                                      

 *حوافز معنوية                                    

 فيما تتمثل ؟ منحة المردوية .

                 هل تجدون عدلا في النظام التحفيزي المطبق ؟ نعم                       لا      -2

 *في حالة الإجابة ب نعم :    

 كيف ؟.......................................................................................................................

 *في حالة الإجابة ب لا :    

 ...........................................................ماهو أثر ذلك على أدائكم ؟......................................

          لا                                        هل تتلقى مكافآت مقابل جهدك وأدائك ؟   نعم   -3

 *في حالة الإجابة ب نعم :     

 ؟..............................................................................................................ما نوع هذه المكافأة 

 *في حالة الإجابة ب لا :     

 ..................ما أثر ذلك على أدائك ؟.............................................................................................

 ماهي المعايير التي يعتمد عليها المركب في ترقية الأفراد ؟-4

 *الأقدمية                                                                             

 * الأداء المتميز                                                                        

                 * المؤهل العلمي                                                    

 ...........أخرى ........................................................................................................................

 لا                                                   نعم  الإنجازات التي تقومون بها ؟  مهل تعترف وتقدر إداراتك-5

 *في حالة الإجابة ب نعم :        

 أذكر نوع الاعتراف والتفدير ؟ تكريمات وتقديم شهادات .

 *في حالة الإجابة ب لا :       

 .........................................................................................ماهو أثر ذلك ؟...................................

 تأديتكم لمهامكم ؟ نعم                   لا                          هل هناك احتمال إصابتكم بأمراض ، أو أخطار مهنية أثناء -6

 *في حالة الإجابة  ب نعم :     

 الأمراض والأخطار المهنية ؟ ضغوط نفسية ،التعدي على الأعوان أثناء المراقبة .ما نوع هذه 

 *في حالة الإجابة ب لا :   



 .......لماذا ؟......................................................................................................................

 سة :الاتصال داخل المؤس -4

 ماهي سياسة الاتصال المطبقة في المركب ؟-1

 *سياسة الباب المفتوح                                     

                       * سياسة الباب المغلق               

 ما هي وسيلتكم المفضلة أثناء التعامل مع الإدارة ؟ -2

                    شخصي                        اتصال*  

 *اتصال كتابي                                               

 *اتصال غير مباشر عن طريق زميلك                       

 :.................................................................................................................أخرى أذكرها 

                          هل هناك إتصال غير رسمي بين الإدارة و الأفراد ؟  نعم                         لا  -3

 ح في المركب ؟ نعم                               لا  هل يوجد تعاون بين كل المصال-4

 لا                                              هل يوجد تسهيل في انسياب المعلومات التي يحتاجها الأفراد لأداء وظائفهم ؟ نعم -5

             لا                  هل يتم إعلامكم من طرف الإدارة عن الإجراءات التي تتخذها ؟ نعم             -6

 *في حالة الإجابة ب لا :       

 ............ماهو الدافع لذلك ؟...........................................................................................................

 العلاقات السائدة داخل المؤسسة -5

 لا                                             نعم    في تأدية الأعمال ؟ الإدارةهل يوجد تعاون بينكم ويبن -1

 *في حالة الإجابة ب نعم :      

 فيما يكمن هذا التعاون : التوجيه ،النصح .

 *في حالة الإجابة ب لا :     

 ....................................................................................................لماذا ؟......................................

 هل تشعر بوجود اهتمام كافي من قبل الإدارة ؟ نعم                            لا                          -2

 *في حالة الإجابة ب نعم :     

 : طرح المشاكل و الانشغالات في كل اجتماع واقتراح حلوها لها .حدد مجالات الاهتمام 

 *في حالة الإجابة ب لا :      

 هل هذا راجع إلى 

 *اللامبالاة                                                                     

            *عدم وجود اهتمام بالإفراد                                        



                         *عدم وجود علاقات جيدة بين الإدارة والإفراد                    

                  هل تشعر بالأمان والاستقرار في وظيفتك ؟ نعم                          لا    -3

 *في حالة الإجابة ب لا :        

 ...؟............................................................................................................................ما هو السبب 

 *في حالة الإجابة ب نعم :       

 فيما يتمثل ذلك : الاحترام ، التعاون ، الراتب .

 هل تعتقدون أن العمل الجماعي مفيد ؟  نعم                                لا                     -4

 *في حالة الإجابة ب نعم :      

 .العمل العالية  ةمردوديفيما تتمثل الفائدة : في 

 *في حالة الإجابة ب لا :     

 .................................................................................لماذا ؟............................................

 ما نوع العلاقة التي تجمعكم برئيسكم ؟-5

                  *علاقة عمل في إطار رسمي            

 *علاقة صداقة                                                

 لإشراف :أسلوب القيادة و ا-6

 ما هو نمط القيادة المتبع في المركب ؟ -1

                  *الأوتوقراطي                                           

 *الديمقراطي                                                              

 الحرة                                         *القيادة                      

        

 هل تمتلكون الحرية الكاملة للقيام بوظيفتكم       نعم                              لا                         -2

 هل تشرككم الإدارة في اتخاذ بعض القرارات    نعم                             لا -3

 

 الإدارة لاقتراحاتكم و أرائكم ؟       نعم                              لا                      تستمعهل  -4

 ............................................................................في حالة الإجابة ب نعم : *      

 اذكر بعض الاقتراحات و الآراء ؟

 ................................................................................الإجابة ب لا : في حالة*     

 كيف تجدون ذلك ؟

 نعم                           لا  هل تجدون صعوبة في التعامل مع رئيسكم؟ -5

 تتمثل هذه الصعوبات ؟ .................................................................................. فيما



 

 طبيعة العمل: -7

 راضي عن ظروف ومكان العمل؟          نعم                                     لا أنتهل  1

 *في حالة الإجابة ب لا :          

 ..............................................................................................................................لماذا ؟....

 على أداء وظائفهم في أحسن الظروف ؟ للإفرادالتي تهيئ  والأجهزةهل يوفر المركب الموارد -2

 لا                          نعم                                      

 *في حالة الإجابة ب نعم :          

 ما نوع هذه الموارد والأجهزة ؟ موارد بشرية ومادية )سيارة ( أجهزة اتصال ، إعلام آلي .......الخ.

 *في حالة الإجابة ب لا :           

 ..............................................................كيف تجدون ذلك ؟..............................................

                    هل تشعرون بوجود أخطار عند تأدية مهامك ؟      نعم                              لا    -3

                      هل أنتم راضون عن مواقيت العمل ؟                نعم                               لا -4

 هل يتوفر المركب على الرعاية الطبية ؟            نعم                               لا                      -5

                     فيهية ؟  نعم                                لا  هل يتوفر المركب على أمكان ووسائل تر-6

 ...*في حالة الإجابة ب لا :......................................................................................................         

 هل الأعمال التي تقومون بها  :-7

 *روتينية                                                

 *متغيرة                                                                        

                         *متطورة                                              

 الصراع وغموض الدور : -8

 من ؟هل تتلقى التوجيهات والأوامر -1

                             *رئيس واحد                                  

 *عدة رؤساء                                                               

 *في حالة الإجابة ب لا :              

 ............ذلك على أدائك ؟.............................................................................................................. ماأثر

 لا                                               هل تتلقى معلومات واضحة وكافية للقيام بالعمل المطلوب ؟  نعم    -2

 لا                                             هل تتعارض مطلب الوظيفة التي تقوم بها مع المعلومات المتوفرة لديك ؟  نعم  -3

 ب نعم : الإجابة*في حالة                 



 ........................................مااثر على أدائكم :............................................................................

 هل واجباتكم محددة بكل وضوح ؟   نعم                                          لا                              -4

 في حالة الإجابة ب لا :                  

 ................................................................................لماذا في رأيكم ؟.............................................

 هل تجدون في بعض الإعمال التي تقومون بها نوعا من التعقيد يحتاج إلى مجهود خاص منكم ؟-5

 نعم                                                    لا                                         

 في حالة الإجابة ب نعم :                 

 ما نوع التعقيد : نقص في المعلومات الخاصة للأداء بعض المهام .

 في حالة الإجابة ب لا :                 

 ..............................................................................................................................لماذا ؟........
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