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اللهــم لــك الحمــد كمــا ينبغــي لجــلال وجهــك وعظــيم ســلطانك ، لــك  

  الحمد ربي حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى 

علينـــا بإتمـــام دراســـتنا وإنجـــاز هـــذا العمـــل ، فـــإن  ًالحمـــد الله الـــذي مـــن

ــا فمــن أنفســنا ، وصــل اللهــم وســلم  أصــبنا فبتوفيــق مــن االله ، وإن أخطأن

  .على سيدنا محمد وعلى اله وصحبه وبعد 

 ذيالـ، بوزيـان العجـالنتقدم بخالص الشكر والعرفان للأسـتاذ المشـرف 

مــة للإنجــاز فــي مســاعدتي وتقــديم كــل التوجيهــات اللاز  جهــدادخر يــلــم 

و إلـى كـل مـن  ئياأتقدم بالشكر إلى كـل مـن صـديقكما   هذه الدراسة ، 

  .ساعدني في انجاز هذا العمل من قريب و من بعيد و لو بكلمة طيبة 

 

 شكر وتقدير



 
  هداءإ

 عرفانا وتقديرا وإحياء للبحث وتخليدا لذكرى أقدم ثمرة جهدي 

  سورة الإسراء  »وبالوالدين إحسانا  «: إلى اللذين قال االله فيهما. 

  إلى من حملتني وهنا على وهن وأعطتني زبدة شبابها أمي. 

  إلى من أضاء مستقبلي أبي الحنون. 

  خوة لأجمعني بهم درب الصداقة وا أصدقائيإلى 

  إلى كل من أحبته ذاكرتي ولم تحمله مذكرتي .  
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  :الإشكالية 

في ظــــل تحــــديات ورهانـــاـت العولمــــة المعلوماتيــــة ، أصــــبح لزامــــا علــــى أصــــحاب القــــرار في كــــل المؤسســــات الاقتصــــادية     
قـــرارات  واتخـــاذعليهـــا في صـــناعة  الاعتمــاـدتكثيـــف الســـعي في ســـبيل الحصـــول علـــى معلومـــات محاســـبية دقيقـــة ، يمكـــنهم 

  .وسليمة

بالغــة التعقيــد وســريعة التغيــير، متســمة بقلــة اليقــين وعــدم التأكــد ، ممــا القــرارات الــتي أضــحت  اتخــاذوذلــك نــاتج مــن بيئــة 
  . يؤدي غالبا  إلى ارتفاع درجة المخاطرة المصاحبة للنتائج والأهداف المراد تحقيقها

ديثـــــة ، فقـــــد أصـــــبحت هنـــــاك ضـــــرورة ملحـــــة لتنميـــــة مهـــــارات صـــــناع القـــــرار في نختلـــــف المســـــتويات المختلفـــــة لـــــلإدارة الح
والممارســات الإداريــة المعتمــدة علــى امــتلاك مهــارات الإدارة الأعمــال والأســاليب الكميــة المســتخدمة في قيــاس التــدققات 
الماليــــة الداخلــــة والخارجــــة مــــن المؤسســــة ، والــــتي تســــاعد في الاعتمــــاد علــــى المعلومــــات الكميــــة القابلــــة للقيــــاس المدعمــــة 

ذج الإحصــائية والرياضـية في التحليــل ، دون تحيــز شخصـي في التوصــل إلى القــرار للحقـائق ، والــتي تسـتفيد مــن قــوة النمـا
  .الأمثل 

 : طبيعة وأهمية الموضوع .1
تكمن أهمية الموضـوع مـن خـلال أهميـة نظـام المعلومـات الـتي لا يكتمـل أهميتـه إلا إذا نظمـت وجسـدت في شـكل        

إفتقدتـــه المؤسســة الجزائريـــة لــذا يقـــع علــى عـــاتق المؤسســـة  أنظمــة معلومـــات فرعيــة ومتكاملـــة في نفــس الوقـــت ، وهــذا مـــا
الوطنية السير قدما نحو إعداد النظم الإدارية تتفرع بحسب عدد وظائفها و أنشطتها تعمل على توفير وإنتاج المعلومات 

لومــات المحاســبي نظــام المع والــتي لهــا تــأثير علــى نشــاطها ، ولعــل أهــم الــنظم الفرعيــة الواجــب إعــدادها ، اللازمــةالإداريــة 
الــــذي يخــــتص بجمــــع وتبويــــب وتحليــــل وتوصــــيل المعلومــــة المحاســــبية الملائمــــة المتعلقــــة بالمؤسســــة مــــن جهــــة وبتزويــــد هــــذه 

  .الخ .... المعلومات للأطراف الخارجية كالجهات الحكومية ، مصلحة الضرائب ، الدائنون ، المستثمرون 
 : أسباب اختيار الموضوع .2

يعتبر موضوع نظام المحاسبي من المواضـيع الهامـة لإدارة الأعمـال ولهـذا يقتضـي الإلمـام بمختلـف جوانبـه ، والسـبب 
والبـاحثين في هـذا اĐـال علـى  الاقتصاديينهذا الموضوع يعود أساسا إلى عدم التطرق إليه من طرف  اختيارالرئيسي في 

ت المحاســـبي امـــناحيـــة نظريـــة وفي ظـــل نظـــام المعلو  ا درســـت مـــنحـــد ســـواء ، وحـــتى وإن وجـــدت دراســـات مماثلـــة إلا أĔـــ
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الموضوع وترقيتـه إلى تطبيـق الميـداني  استحداثالسابق بصيغة بحتة ، كما لا تشمل دراسة تفصيلية و تحليلية نتيجة عدم 
ا الموضـوع ، بالإضـافة إلى أسـباب ثانويـة كـرغبتي الشخصـية في معالجـة هـذ اقتصـاديةفي شكل دراسة تطبيقية في مؤسسة 

مكانيات الوسائل المتاحة لذلك كالمراجع ، والأجهـزة المسـتخدمة في الجانـب المحاسـبي لإذلك ا إلىفيه ضف  الاجتهادو 
  .الخ .... من حاسب آلي ، النظام المحاسبي المالي الجديد 

 :التساؤل الرئيسي  .3
تطـــــور وســـــائل الجمـــــع والتخـــــزين ومعالجـــــة بـــــث المتزايـــــد بالمعلومـــــات و  والاهتمـــــاموفي إطـــــار التحـــــولات المتســـــارعة        

لومــات ووســـائل الاتصــاـل و التنســيق بـــين الوحـــدات التنظيميــة داخـــل المؤسســـة وخارجهــا مـــع المؤسســـات الأخـــرى ، المع
وتزايد الاهتمام بتقنيات المعلومات والاتصال وكـذا ضـخامة حجـم الهيكـل التنظيمـي للمؤسسـة ، وارتباطهـا بالمؤسسـات 

  .ها نظاما مفتوحا يؤثر بالبيئة الخارجة ويتأثر đا ووجود القوي الرافضة للتغيير من حولها باعتبار 
  :ومن هذا المنطلق نجد بصدد طرح تساؤل متمثل أساسا في       

للمؤسســات الاقتصــادية ؟ ة وتقنياēــا في الإدارة بمــا تمثلــه  يمــا هــو دور نظــام المعلومــات المحاســبي في التســيير الإســتراتيج
  .من أنظمة جزئية داخل هذه المؤسسات وبما سيشكله من إحداث تغيرات قد تكون جذرية داخل المؤسسات ؟

 :التساؤلات الفرعية   .4
  :كما يمكننا أن نطرح الأسئلة الثانوية التالية      
 علومات المحاسبي في تسيير المؤسسة ؟ما مدى استجابة المؤسسة لتطبيق نظام الم 
 ما هي الانعكاسات الناتجة عن النظام المعلومات المحاسبي بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية ؟ 
 ما هي المتطلبات اللازمة لتطبيق النظام المتكامل للمعلومات المحاسبية و الإدارية ؟ 
 الات سĐواء المالية والإدارية والـنظم الخبـيرة و نظـم مسـاندة هل يؤدي تطور أنظمة المعلومات والاتصال في مختلف ا

 .القرارات إلى حل المشاكل في إدارة المؤسسات والقضاء على التداخل في أداء المهام ؟
 :الفرضيات   .5

المعلومـــات ، النظـــام ، خصـــائص المعلومـــات ، نظـــام : أدى تحديـــد المفـــاهيم الخاصـــة بالدراســـة مـــن :  الفرضـــية الأولـــى
وبالتــالي الــدور  الأنظمــةوصــول إلى المفهــوم العــام لــنظم المعلومــات بمـاـ تشــمله مــن أنظمــة ومقومــات هــذه  المعلومــات إلى

  .الفعال الذي تلعبه هذه المفاهيم في تسيير المؤسسة الاقتصادية 
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ـــة  المســـاهمة في حـــل كـــل  الأساســـيةمـــن الـــدعائم  الاقتصـــاديةإن نظـــام المعلومـــات المحاســـبي في المؤسســـة  :الفرضـــية الثاني
التنظيمية من خـلال اتخـاذ القـرارات الرشـيدة والقضـاء علـى التـداخل في المهـام بـين مشاكل المؤسسة سواء المالية منها أو 

  .الوظائف المختلفة داخل المؤسسات ، وتصميم النظم بصفة عامة بحسب اĐال الذي تستخدم فيه 
اسبي في المؤسسات الاقتصادية من خلال ضرورة نظـام متكامـل للمعلومـات تطور نظام المعلومات المح :الفرضية الثالثة 

المحاســبية والإداريــة يقــع علــى عاتقــه تحقيــق علاقـاـت التنســيق والــترابط والتكامــل بــين كافــة الـنـظم الفرعيــة الــتي تتواجــد في 
ونظــــام المعلومـــات الإداريــــة نظــــام المعلومـــات المحاســـبية : المؤسســـة الاقتصـــادية والــــتي تتمثـــل بالدرجـــة الأســــاس بكـــل مـــن 

  .المختلفة 
 :المنهج المتبع  .6

و الدراسـة الـتي تقـوم  تـتلاءملمام بمختلف جوانبه سوف نستخدم مـزيج مـن المنـاهج الـتي لإلدراسة هذا الموضوع وا       
ضــمون نظــام المعلومــات المحاســبي في المؤسســة مووصــف و  اســتعراضđــا بحيــث نســتخدم المــنهج الوصــفي الــذي يناســب 

للموضـــوع محـــل الدراســـة كمـــا نســـتعين  الأساســـيةودوره في تأديـــة المهـــام المتعلقـــة بـــه ، وكـــذا وصـــف المفـــاهيم  الاقتصـــادية
 الاسـتنباطيضـافة إلى المـنهج لإبالمنهج التحليلي الذي يناسب شرح وتحليل الإحصـائيات و الجـداول المتعلقـة بالدراسـة با

  .ائج أهم النت استنباطو  استخلاصالذي نستخدمه في 
 :أهداف البحث  .7

ēـدف الدراسـة إلى تحديـد نظـام المعلومـات المحاسـبي ودوره في المؤسسـة الاقتصـادية وبمـا يمكـن أن يسـاهم في تحقيـق       
الهدف العام بصورة أكثر فاعلية خاصة وأنه لم يعـد هـدف الوحـدة الاقتصـادية محصـورا في الوقـت الحاضـر بتحقيـق أكـبر 

خفض التكاليف ومنـع الإسـراف ، تحسـين الإنتاجيـة ، إرضـاء : أهدافها وأصبحت تشمل  قدر من الربح ، بل تعددت
المستهلكين ، النمو وتنويع المنتجات ، تحسـين الجـودة ، المسـاهمة في تحقيـق الرخـاء الاقتصـادي للمجتمـع بصـورة عامـة ، 

طط واتخاذ الخطـوات اللازمـة نحـو تحقيـق الآمر الذي أدى إلى ازدياد الحاجة إلى المعلومات المحاسبية لكي يمكن وضع الخ
  .أداء نظام المعلومات المحاسبي وما مدى استجابة المؤسسة الاقتصادية لهذا النظام 

 :خطة الحث  .8
  :إلى فصلين أساسين نستعرضها كما يلي  اسةر قسمت الد



:مقدمة   
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المخصـــص للمفـــاهيم الفصـــل مفـــاهيم أساســـية حـــول نظـــام المعلومـــات المحاســـبي ومكوناتـــه ، ومـــن خـــلال : الأولالفصـــل 
الأساسية والمكونات نتطرق إلى مفهوم نظام المعلومات المحاسبي وكل ما هو متعلق بالمحاسـبة حـتى يتسـنى لنـا ذلـك لا بـد 

  :من تقسيم هذا الفصل بدوره إلى مبحثين 
  .مفهوم النظام المحاسبي : المبحث الأول 
  .متطلبات النظام المحاسبي : المبحث الثاني 
قابليـــة تطبيـــق نظـــام المعلومـــات المحاســـبي في المؤسســـة ونتائجهـــا ، هـــذا الفصـــل تخصصـــه أسســـا إلى دراة :  الفصـــل الثـــاني

مـــدى اســـتجابة المؤسســـة لنظـــام المعلومـــات المحاســـبي وإبـــراز نتـــائج تطبيقـــه علـــى نظـــام المعلومـــات المحاســـبية في المؤسســـة ، 
  :حيث نقسمه بدوره إلى مبحثين 

  .لنظام محاسبي فعل ودور الأجهزة المحاسبية في تسيير المؤسسة حاجة المؤسسة : المبحث الأول 
  .تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة : المبحث الثاني 

  
  

  
  



  

  

  

  :الفصل الأول 
مفاهيم أساسية حول نظام المعلومات 

  المحاسبي
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  .مفاهيم أساسية حول نظام المعلومات المحاسبي: الفصل الأول  

  :تمهيد 

المؤسســات إلى  اتجهــتالمعلومــات عنصــرا هامــا تلعــب دورهــا في تحديــد فعاليــة وكفــاءة المؤسســة لــذلك  لقــد أصــبحت    

تصــميم وبنــاء أنظمـــة معلوماتيــة مــن أجـــل الســيطرة علــى الكـــم الهائــل مــن المعلومـــات الضــرورية لإدارة المؤسســة ، وذلـــك 

لضــمان وصــول معلومــات موثوقــة وصــحيحة ودقيقــة إلى كافــة المســتويات الإداريــة بالشــكل الملائــم والوقــت المناســب مــن 

  .القرارات  اتخاذفي  استخدامهاأجل 

في هــذا الفصــل  الأساســيومــن خــلال هــذا الفصــل ســنقوم بدراســة نظــام المعلومــات المحاســبي بدقــة باعتبـاـره العنصــر      

ذلــك بــالتطرق إلى كــل عنصــر منهمــا بالشــرح والتفصــيل مــن حيــث المفهــوم، ثم نحــاول أن نحــدد المكونــات الرئيســية لنظــام 

  .مات المحاسبي كجملة واحدة مبررين أهم نظمه الفرعية المحاسبي في الأخير دراسة متطلبات نظام المعلو المعلومات 
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  .مفهوم النظام المحاسبي ومكوناته: المبحث الأول

إن النظام المحاسبي مكون من سلسلة من الخطوات و الإجراءات تبدأ بالمداخلات مرورا بالمعالجات المختلفـة و انتهـاء    

حقــوق الملكيـــة والإدارة فقــد تم تقييــد خطواتـــه وإجراءاتــه بسياســـات ، وبمــا أنـــه قــد تم الفصــل بـــين أصــحاب بالمخرجــات 

  .محاسبية مختلفة لضمان حيادية نتائجه أو مخرجاته في التعبير 

رغم التطور التكنولوجي الكبير وحوسبة الأنظمـة في شـتى اĐـالات المهنيـة بقـى النظـام المحاسـبي محتفظـا بآليـة تسلسـل     

  :ا التسلسل رافقه رقابة جديدة تماشيا مع كل من الخطوات وإجراءات إلا أن هذ

 .غياب التوثيق المستندي في ظل استخدام الحاسوب 

إمكانيـة اخـتراق لخصوصـية النظـام رغـم أن النظـام المحاسـبي .الاعتماد على الذكاء الصناعي في تحليـل ومعالجـة العمليـات 

اليدويـــة إلى آليـــة المحســـوبة جعـــل عمليـــة مراقبـــة النظـــام  لم يتغـــير مـــن حيـــث جـــوهر المفهـــوم ، إلا أن الانتقـــال مـــن الآليـــة

 .والسيطرة عليه عملية صعبة ومعقدة ودقيقة لأبعد الحدود 

  .ماهية نظم المعلومات المحاسبية : المطلب الآول 

  :النظام 

ض فــة معينــة أو عــدة وظــائف ، وبغــالــبعض وذلــك لتأديــة وظي يبعضــهايتكــون بصــفة عامــة مــن عــدة عناصــر مرتبطــة     

ظر إن كان ذلك النظام محسوبا أم لا ، فدوما تحكمه سياسات وإجـراءات يـتم إتباعهـا بشـكل روتيـني كمـا تـتم مراقبـة الن

 .اسات الموضوعة يللس اختراقالإجراءات من قبل المسؤول عن النظام للتأكد من عدم وجود أي 
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  :نظام المعلومات 

  .القرار الإداري  اتخاذلتزويد الإدارة بالمعلومات المناسبة لعملية  الأساسييعد نظام المعلومات     

ويعرف نظام المعلومات بأنه مجموعة من المكونات المربوطة مع بعضـها الـبعض بشـكل منتـظم مـن أجـل إنتـاج المعلومـات 

ء الوظــائف الموكلــة المفيــدة ، وإيصــال هــذه المعلومــات بالشــكل الملائــم ، والوقــت المناســب ، مــن أجــل مســاعدēم في أدا

  .1إليهم 

  .أقسام نظام المعلومات المحاسبي : المطلب الأول 

وما يمكن تمييزه كاقتصـاديين أنـه لا يمكـن أن يحقـق نظـام المعلومـات المحاسـبي الغـرض والهـدف المـراد لـو لا مكوناتـه        

نـــات الأساســـية لنظـــام المعلومـــات وأقســـامه الـــتي تـــتلائم مـــع أهـــداف النظـــام ككـــل ومـــن هنـــا يمكـــن اســـتعراض أهـــم المكو 

  :المحاسبي والمتمثلة أساسا في 

 :وحدة تجميع البيانات  )1

يقــوم هــذا الجــزء بتجميــع البيانـاـت مــن البيئــة المحيطــة بالمؤسســة أو عــن طريــق التغذيــة العكسـيـة بالملاحظــة والتســجيل ،  

وتتمثـــل هـــذه البيانـــات في الأحـــداث الـــتي يهـــتم đـــا المحاســـب ويـــرى أĔـــا مفيـــدة ، ويجـــب الحصـــول عليهـــا وتســـجيلها ، 

  .انات التي يتم تجميعها وتسجيلها في النظام ولطبيعة المخرجات المطلوبة تأثير كبير على نوع البي

 :وحدة معالجة البيانات  )2

يقـوم المحاســب المــالي بالتسـجيل ، التوصــيل والترصــيد والتحليــل ـ ويعتمــد المحاســب المــالي علـى النظــام التقليــدي كاليوميــة 

التكـــاليف علـــى أحـــد طـــرق العامـــة أو النظـــام المركـــزي اليوميـــات المســـاعدة أو نظـــام معالجـــة آخـــر ، كمـــا يعتمـــد محاســـب 

  .محاسبة التكاليف لحساب سعر التكلفة وتحليل التكاليف 
                                                             

  .65: ،ص3002 الأردنعبد الرزاق محمد قاسم ، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية ،دار العلم الدولي للنشر والتوزيع ،عمان ،   1
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ــة ( المعالجــة الجزئيــة   . أ حيــث يوجــد لكــل جــزء مــن نظــام المعلومــات المحاســبي برنــامج خــاص بــه مــثلا  ):المتوازن

 .الخ .... برنامج محاسبة الأجور ، برنامج محاسبة المواد 

ة تراعي العلاقات الموجودة بين نظـام المعلومـات المحاسـبي وبقيـة أجـزاء نظـم عملية المعالج :المعالجة المتكاملة   . ب

 :المعلومات الإدارية الأخرى ، وهناك ثلاث مستويات من التكامل 

  يقوم كـل برنـامج بإنتـاج المعلومـة المطلوبـة وإنتـاج ملفـات أخـرى تكـون عبـارة عـن مـدخلات  حيث: تكامل البيانات

 .لبقية البرامج 

   في جميع الملفات التي تتأثر به أي حدث مهم يسجل : تكامل الإجراءات. 

   يحدث هذا التكامل بفضل نظام تسيير قاعدة المعطيات بحيث  :تكامل قاعدة المعطيات: 

  يكلةđ المعطيات بالطريقة الأكثر تناسبا مع أي برنامج تطبيقييسمح. 

  لمعطيات في نفس الوقت يسمح لعدة برامج تطبيقية باستعمال نفس قاعدة ا. 

   حماية قاعدة ضد الدخول غير مسموح به. 

   جعل البرامج التطبيقية مستقلة عن مكان وجود المعطيات. 

   عمومـــا تكامـــل قاعـــدة المعطيـــات يهـــدف إلى تحقيـــق مركزيـــة المعطيـــات وتعـــدد المـــداخل ، يســـمح هـــذا للبرنـــامج

 .باستدعاء المعطيات حسب الحاجة 

 :ات أو المعلومات وحدة تخزين البيان )3

ــــكل ملفـــــات آليـــــة أوات المحاســـــبية ، فهـــــي في حاجـــــة إلى تخـــــســـــواء البيانـــــات أو المعلومـــــ لفـــــات يدويــــــة ، م زين علـــــى شـ

 .ليستعملها المحاسب في حالة المساءلة أو المراجعة أو عند المقارنة بين نتائج عدة دورات 
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 :وحدة نشر وتوزيع المعلومات  )4

رجــات نظـاـم المعلومـاـت المحاســبي كــالقوائم الماليــة ، والجــداول الملحقــة وتقــارير التكــاليف تزودنــا هــذه الوحــدة بمختلــف مخ

  .لتستعملها الأطراف الخارجية كإدارة الضرائب مثلا والأطراف الداخلية كالمسيرين مثلا 

 1.مثل التكاليف المعيارية في النظام الجزئي لمحاسبة التكاليف  :وحدة التغذية العكسية  )5

  :نظام المعلومات المحاسبي أهداف 

يتمثـــل الهـــدف العـــام لنظـــام المعلومـــات المحاســـبي في تســـجيل البيانـــات وتشـــغيلها وعرضـــها في شـــكل تقـــارير وقـــوائم       

  .مالية للأطراف الخارجية ، ولتحقيق الثقة المحاسبية يجب تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها 

 كذلك ، تحقيق الحماية لأصول وذلك عن طريق إنشاء نظـام فعاـل للرقابـة الداخليـة  من الأهداف العامة للنظام المحاسبي

  .الأهداف التفصيلية لنظام المعلومات المحاسبي ) : 10 -1(كما هو مبين في الجدول رقم 

  :الأهداف التفصيلية لنظام المعلومات المحاسبي ) : 10 -1( جدول    

 :تشغيل البيانات  .1
 للمستندات الملائمة  تسجيل العمليات طبقا. 
  تسجيل العمليات بواسطة الأفراد المختصين. 
  تسجيل العمليات في أوقات دورية محددة. 
   إرفاق المستندات التبريرية الملائمة لتسهيل عملية المراجعة.  
 :توصيل المعلومات  .2
  توصيل المعلومات للأطراف تم تسجيلها. 
   توصيل المعلومات في الوقت المناسب.  
 .تحقيق الثقة بالبيانات  .3

                                                             
من منظور  الأردنيةبرهان صباح الحلو ، اثر استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات على الخدمات المصرفية المتكاملة في البنوك   1

  .34: ، ص3000القيادات المصرفية ، رسالة ماجستير ، جامعة آل البيت ، الأردن 
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  التحقق من أن كل العمليات تم تسجيلها. 
   التحقق من تسجيل العمليات في فترات دورية. 
   الترحيل على فترات دورية. 
   التأكد من صحة الأرصدة.  
 .تحقيق الحماية للأصول  .4
  تحقيق المحاسبة عن الأصول عند نقاط الانتقال والحيازة لها. 
   فصل مهمتي مسك الدفاتر وحيازة الأصول.  

توزيـع الإسـكندرية ،  –كمال الـدين الـدهراوي ، نظـم المعلومـات المحاسـبية ، الـدار الجامعيـة ، طبـع ، نشـر : المصدر    

  .331: ، ص1988

شــارة إلى دور والجــدير بالــذكر هنــا خاصــة و أننــا بصــدد تفصــيلية وتحليليــة لمكونــات نظــام المعلومــات المحاســبي ، يجــب الإ

تــــدقيق الحســــابات لكــــن قبــــل ذلــــك فالتــــدقيق علــــم يمثــــل في مجموعــــة المبــــادئ والمعــــايير والقواعــــد والأســــاليب الــــتي يمكــــن 

بواســطتها القيــام بفحــص انتقــادي مــنظم لأنظمــة الرقابــة الداخليــة والبيانــات المثبتــة في الــدفاتر والســجلات والقــوائم لماليــة 

ايد في تعبـير القـوائم الماليـة الختاميـة عـن نتيجـة أعمـال المشـروع مـن ربـح أو سـارة وعـن للمشروع đدف إبداء رأي فني مح

  .مركزه المالي في Ĕاية فترة محددة 

ومنـه يتضــح أن التــدقيق علـم لــه مبــادئ ومعـايير وقواعــد متعــارف عليهاـ بــين أصــحاب هـذه المهنــة ، حاولــت المؤسســات 

راجعين إرســـائها خـــلال حقبـــة طويلـــة مـــن الـــزمن ،كمـــا أن للتـــدقيق طرقـــه المهنيـــة والتجمعـــات العلميـــة للمحاســـبين و المـــ

وأســاليبه وإجراءاتــه الــتي تــنظم عمــل المــدقق في فحصــه لأنظمــة الرقابــة الداخليــة و محتويــات الــدفاتر و الســجلات الماليــة 

ة وعـن مركـزه المـالي وللتدقيق أهداف تتمثل في الحكم على مـدى تعبـير القـوائم الماليـة عـن نتيجـة أعمـال مـن ربـح وخسـار 

  .في Ĕاية مدة محددة 



مفاھیم أساسیة حول نظام لمعلومات المحاسبي:                                       الفصل الأول   
 

17 
 

  :  1وتشمل عملية التدقيق

 .وهو التأكد من صحة قياس العمليات التي تم تسجيلها وتحليلها وتبويبها : الفحص  )1

 .وهو أمكانية الحكم على صلاحية القوائم المالية كتعبير سليم لنتائج  الأعمال خلال فترة معينة : التحقيق   )2

 .بلورة نتائج الفحص والتدقيق وإثبات بتقرير مكتوب يقدم لمستخدمي القوائم المالية  وهو: التقرير   )3

  .متطلبات نظام المعلومات المحاسبي : المبحث الثاني 

يهـتم نظــام معلومــات في أيــة مؤسســة اقتصـاـدية في إنتــاج وتقـديم وتوصـيـل المعلومــات لكــل الجهــات الــتي يمكــن أن        

، ســواء كانــت هــذه الجهـاـت مــن داخــل المؤسســة الاقتصــادية أو مــن خارجهــا ، علاقــة هــذه تســتخدمها وتســتفيد منهــا 

  .الجهات بالمؤسسة الاقتصادية مباشرة أو غير مباشرة 

ومـــا يمكـــن ملاحظتـــه في هـــذا الصـــدد أن نظـــم المعلومـــات في بـــدايتها كـــان تركـــز بالدرجـــة الأســـاس علـــى الجهـــات       

علــى الأكثــر ، ولكــن في الوقــت الحاضــر فــإن التركيــز قــد إزداد نحــو تقــديم المعلومــات  الخارجيــة نتيجــة لاعتبــارات قانونيــة

لخدمـة الجهــات الداخليـة فضــلا عـن الجهــات الخارجيـة نظــرا لتعـدد هــذه الجهـات وتشــعب العلاقـات الــتي يمكـن أن تنشــأ 

في العديـد مـن القـرارات الـتي يمكـن  فيما بينها ، وكذلك حاجتها الأكثر إلى التقـارير الدوريـة وغـير الدوريـة واسـتخداماēا

  .أن تتخذ في داخل المؤسسة الاقتصادية 

لكي يمكن تطبيق النظام المتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية ، لا بد من تواجد بعـض المتطلبـات الأساسـية ،        

 :والتي يمكن أن تشمل أساسا على ما يلي 

 

  
                                                             

  .19: ، ص3000 –دار النشر والتوزيع /خالد راغب     ، الأصول علمية                          عمان   1
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  .محتويات نظام لمعلومات المحاسبي :  المطلب الثاني

  :ي نظام محاسبي فعال أن يحتوي عل العناصر التالية لابد لأ  

هناك مصطلحات محاسـبية عديـدة ومهمـة جـدا ، والـتي لابـد أن يحوزهـا النظـام المحاسـبي وأن  :المصطلحات الأساسية 

 :يعمل وفقا لها نلخصها فيما يلي 

 .ي كان أم داخلي خارج: الحدث 

 .تسجيل الحدث بين الطرفين  :العملية 

إن الحســـابات الحقيقـــة مثـــل الأصـــول والإلتزامـــات وحقـــوق الملكيـــة ظهـــر في  حيـــث: الحســـابات الحقيقيـــة و المؤقتـــة 

 .ميزانية المؤسسة بينما الحسابات المؤقتة ، مثل الإيرادات والمصاريف تظهر في قائمة الدخل 

عــام والــذي يحــوي الحســابات جميعهــا ، كــذلك دفــتر أســتاذ المســاعد حيــث  حيــث يوجــد دفــتر أســتاذ :دفــاتر الأســتاذ 

 .يحوي حسابات معينة ، ولكن بشكل تفصيلي كالمدينين والدائنين والأجور والرواتب 

 .حيث يتم تسجيل الحدث đا محاسبيا : دفتر اليومية 

م ، وبعـد أن نقـوم بعمـل قيـود التســوية وهـي عمليـة ترحيـل الأحـداث المسـجلة بعمليـات مــن دفـتر الأسـتاذ العـا:الترحيـل 

 .الأرصدة الجديدة يصبح ميزان المراجعة المعدل  واستخراج

وهيـ القيـود الـتي تعمـل في Ĕايـة الـدورة المحاسـبية لتسـوية الحسـابات وفقـا للمبـادئ والمعـايير المحاسـبية مـن  :قيود التسوية 

صــها ، وافعــتراف بــالإيرادات المكتســبة والــتي تخــص نفــس أجــل تحميــل كــل فــترة محاســبية بنصــيبها مــن المصــاريف الــتي تخ

 .الفترة 
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أو الختاميــة للمؤسسـة ، والــتي  الافتتاحيـةرجـات النظــام، وتتكـون مـن الميزانيــة لـتي تمثــل مخوهـي القــوائم ا :القـوائم الماليــة 

وقائمـة التـدفقات النقديـة  ليـة ،تظهر المركز المالي للمؤسسة ، وقائمة الدخل والتي تظهر نتـائج أعمـال المؤسسـة للفـترة الما

والتمويليـة للفـترة الماليـة  والاسـتثماريةالنقديـة للعمليـات النقديـة للعمليـات التشـغيلية  والاسـتخداماتظهر المصـادر والتي ت

إبتداءا من بدايـة الفـترة الماليـة وإلى  استثمارهاالمعاد  الأرباحوالتي تظهر تسويات رصيد  استثمارهاالمعاد  الأرباح، وقائمة 

 .Ĕايتها 

هي القيود التي يتم بواسطتها إغلاق جميع الحسابات المؤقتة في ملخـص الـدخل ، ويقفـل نـاتج ملخـص  :قيود الأقفال 

 .الدخل في حساب الإرباح المعاد استثمارها ، وذلك للبدء بفترة مالية جديدة 

نظـــام المعلومـــات المحاســـبي مبنيـــة علـــى مفهـــوم الـــدائن والمـــدين ، بمعـــنى أن جميـــع  جميـــع الحســـابات في :المـــدين والـــدائن 

الحســابات الــتي تنشــأ بالنظاــم المحاســبي يكــون لهــا طرفــان فقــط وهمــا المــدين والــدائن ويجــل تطــابق الطــرفين في كــل قيــد وفي 

  1.جميع الأحوال 

  .لوجيا المعلومات آلية تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على تكنو :  المطلب الثالث

جميــــع العلـــوم مـــع التطــــور الحـــديث في علــــم  تـــأقلمالعلــــوم وظهـــور الحاســــوب ، أصـــبح مـــن الضــــروري أن  مـــع تقـــدم     

مــن النــادر  وأصــبحالحاســوب وتكنولوجيــا المعلومــات ، والمحاســبة كغيرهــا مــن العلــوم كانــت رائــدة في تبــني هــذا التطــور ، 

 . المؤسسات نظام المحاسبة اليدوي في استخدامالآن 

 

  

                                                             
1  Donald E . kieso  Ibid . p (7) et p (73). 
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الحاسوب في نظم المعلومات المحاسبية تخطى عقبات ومصاعب كثيرة كان يواجهها النظام المحاسبي اليـدوي  استخدامإن 

، فقــد جعــل آليــة تســجيل المعلومــات ومعالجتهــا تــتم بصــورة ســريعة جــدا ،وبدقــة قــد تكــون  متناهيــة النظــير ، بــل يمكــن 

عـن طـرق محاسـبية  الاسـتغناءام في أي وقت تشاء ، كما ومكنها كذلك من المؤسسات من الحصول على مخرجات النظ

فلقــد كــان مــن الصــعب علــى كثــير مــن المؤسســات الــتي طريقــة الجــرد الــدوري للمخــزون ، : تقليديــة وغــير ســليمة ، مثــل 

تلــــك  ماســـتخداتتعامـــل بســـلع عديـــدة وذات قيمـــة منخفضــــة أن تســـتخدم طريقـــة الجـــرد المســـتمر للتكلفــــة المترتبـــة علـــى 

  .طريقة الجرد المستمر أمرا ميسرا وغير مكلف  استخدامالطريقة ، ولكن الآن وبوجود الحاسوب أصبح 

المؤسســـات الحاســـوب ، إلا أن السياســــات والإجـــراءات المحاســــبية المتبعـــة بالنظــــام  اســــتخدامولجـــدير ذكـــره وبــــالرغم مـــن 

الــذكاء الاصــطناعي في  اســتخدامالمحاســبي بقيــت كمــا هــي ولكــن زادت بعــض الشــيء وبشــكل يتماشــى مــع متطلبــات 

  .الحاسوب 

تخدمة في نظــام المعلومــات الماديــة للتجهيــزات المســ الأجــزاءوهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن : المكونــات الماديــة للحاســوب 

  ) :5 -1(ة وحدات والموضحة بالشكل المحاسبي والتي تعمل بصورة مشتركة لإنجاز مهام الحاسوب ومكونة من عد

 .المكونات المادية للحاسوب): 5 -1( الشكل 

  الذاكرة الرئيسية

  

        وحدات الإخراج        الإدخال                       وحدات المعالجة المركزية    وحدات      

     

 وسائط التخزين المساعدة                                              

  .23: من إعداد الطالب إستنادا إلى عبد الرزاق محمد قاسم ، مرجع سبق ذكره ، ص: المصدر
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إدخــال البيانـات والــبرامج إلى وحــدة يـتم مــن خلالهـا  الــتي وهــي عبـارة عــن مجموعـة مــن التجهيـزات :وحـدات الإدخــال 

 .المعالجة المركزية 

الجــزء الــداخلي مــن نظـاـم الحاســوب وهــي عبــارة هــن مركــز الأنشــطة والــذي يحــوي وهــي : وحــدات المعالجــة المركزيــة 

والــــتي تقــــوم علــــى معالجــــة البيانــــات بنــــاءا علــــى السياســــات ) الــــذكاء الاصــــطناعي ( علــــى كــــم مــــن الــــدوائر الالكترونيــــة 

 .راءات المبرمجة ومن أهم هذه الوحدات والإج

 .وهي عبارة عن برمجيات تقوم بعمليات الاحتساب المنطقية الرياضية : وحدة الحساب والمنطق 

وهـي عبـارة عـن البرمجيـات الـتي تضــبط العمليـات الـتي ينفـذها الحاسـوب ، كمـا تقـوم بالإشـراف وتوجيــه :  وحـدة الرقابـة

زين للعمل وفق تعليمات البرامج ، وتشبه إلى حد كبير الجهـاز العصـبي الموجـود لـدى وسائط الإدخال ، والإخراج والتخ

 .الإنسان والذي يأمر أعضاءه كافة بالحركة 

والـــبرامج الـــتي تم إدخالهــا عـــن طريـــق وســـائط الإدخـــال ، كمـــا يـــتم تخـــزين  البيانـــاتتخـــزين يـــتم  وهنـــا :الـــذاكرة الرئيســـية 

 .ا إلى وسائط الطباعة أو إلى وسائط التخزين المؤقتةعمليات المعالجة إلى أن يتم إرساله

عبارة عن كل الوسـائل المسـتخدمة لتخـزين البيانـات والـبرامج خـارج وحـدة التشـغيل وهي : وسائط التخزين المساعدة 

 .المركزية 

يطــة ،  ة المحوهــي الوســائل الــتي يــتم بواســطتها إخــراج نتــائج المعالجــات مــن نظــام الحاســوب إلى البيئــ: وحــدات الإخــراج 

 .كالطابعة 
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أصــبح الحاســوب العصــب الرئيســي لجميــع الأنظمــة المختلفــة ، وأصــبح علــم البرمجيــات مــن العلــوم الأساســية الــتي لا  لقــد

برنــــامج وحيــــد  وبــــدأ المختصــــون بوضـــع برمجيــــات أنظمــــة المحاســــبة ، ولكــــن مـــن الصــــعب إيجــــاد يمكـــن الاســــتغناء عنهــــا ،

  1.جميع المؤسسات لاختلاف أعمالهايستطيع تلبية جميع حاجات ورغبات 

 الاخــتلافإن كــل مؤسســة تحتــاج إلى نظــام  محاســبي محســوب خــاص đــا ، وهــذا لا يعــني أن أنظمــة المحاســبة مختلفــة بــل 

يكمـن في أعمــال المؤسســات وأهــدافها ، وبالتـالي كــل طبيعــة عمــل تحتاـج إلى أدوات رقابيــة وسلســلة عمليــات في النظــام 

ـــة المؤسســـــات المصـــــرفية ، لا يمكـــــن ، فن الأخـــــرىتختلـــــف عـــــن  ـــتخدامهظـــــام المحاســـــبة المحســـــوب لخدمــ في المؤسســـــات  اســ

  .الصناعية ، فنظام المحاسبة المحسوب للبنوك لا يصلح لمؤسسات التأمين ، وبالمثل في المؤسسات الصناعية 

ؤسســـات لابـــد مـــن أن المحاســـبية ، وبغـــض النظـــر عـــن طبيعـــة أعمـــال م الأنظمـــةوالجـــدير ذكـــره بأنـــه وفي جميـــع برمجيـــات 

 اســتقلاليةتتحقــق الــدورة المحاســبية بالآليــة اليدويــة ، ويجــب أن تجــاري تلــك الــدورة جميــع الإجــراءات الرقابيــة الــتي تكفــل 

لا  تزود البرمجيات بآليات رقابة جديدة تضبط السيطرة على الحاسـوب ، وعلـى سـبيل المثـال أنالنظام ، ويمكن  وحيادية

بأرقــــام ســـرية لا يعلمهــــا ســـوى المصـــرح لهــــم باســـتخدامه ، وخصوصــــا مـــدخلي البيانــــات ،  الحصـــر كـــأن يــــزود الحاســـوب

 وأوجــدتوكــذلك بــروابط تمنــع الشــطب أو التعــديل بالبيانــات ، وأمــور أخــرى كثــيرة لم تكــن موجــودة بالنظــام اليــدوي ، 

  .بسبب حوسبة النظام 

، يعــني بــذلك  للأمــورالمحســوب يمكــن في العقــل المنفــذ والجــدير هنــا بالــذكر أنــه هنــاك فــرق بــين النظــام المحاســبي اليــدوي و 

 اتخــــاذومـــن ثم  الأمـــورعقلـــه وذكائـــه المؤهـــل بتحليـــل  اســـتخدامبأنـــه وفي النظـــام اليـــدوي ، يقـــوم الإنســـان  ومـــن خـــلال 

عنـــد القـــرارات وتطبيقهـــا وفقـــا للسياســـات والإجـــراءات المتعـــارف عليهــاـ وقـــد يصـــيب أو يخطـــئ ، ويـــتم تصـــحيح الخطـــأ 

نفــذ العقــل الإلكـتروني ، والمصــمم بواســطة الإنسـان ، وهــذا العقــل ي اســتخدام، ولكــن في النظــام المحسـوب يــتم  اكتشـافه
                                                             

  ).1991(،  الأردنعبد الرزاق محمد قاسم ، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية ، مرجع سبق ذكره ، عمان ،   1
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قبل الإنسان ، وبمعنى أخر لا يمكـن أن يخطـئ ، أي لا يسـتطيع هـذا العقـل التحليـل بـل  الأوامر الموضوعة له مسبقا من

لـه مسـبق ،   تنفيـذها وفقـا للسياسـات والإجـراءات المرسـومةيستطيع فقط تنفيذ آلية التحليـل المرسـومة لـه مسـبقا ومـن ثم

  .ولا يمكنه تجاوز أي مخططات موضوعة له من قبل الإنسان 

دينـار للثلاجـة الواحـدة  100ولتوضيح الآمر بشكل مبسط ، لنفرض بأن إحدى المؤسسات قامت ببيـع ثلاجـة بسـعر 

  .ينارا ، وتستخدم المؤسسة نظام الجرد المستمر د 75على الحساب لمؤسسة الزهرة ، علما بان تكلفة ثلاجة 

  :آلية العمل في النظام المحاسبي اليدوي 

  :طبعا يحلل المحاسب العملية وعندما يتأكد أĔا مستوفية لشروط الاعتراف يقوم بتسجيلها في دفتر اليومية كالتالي    

  ).مؤسسة الزهرة ( المدينين /من ح 300

  .المبيعات / إلى ح 300      

وبما أن المؤسسة تستخدم طريقة الجرد المستمر ، فأن سيتبادر إلى ذهن المحاسـب ضـرورة عمـل قيـد أخـر يثبـت بـه تكلفـة 

  :البضاعة وتقصان المخزون ويسجله بالشكل التالي 

  .تكلفة البضاعة / من ح 225

  ) ثلاجات ( المخزون / إلى ح 225     

دفتر اليومية إلى الحسابات الرئيسية ف دفتر أسـتاذ العـام ويرحلهـا كـذلك  وفيما بعد يقوم المحاسب بترحيل العمليات من

 .إلى الحسابات التفصيلية في دفتر الأستاذ المساعد 

وفي Ĕايــة الســـنة الماليـــة يقــوم المحاســـب بترصـــيد الحســابات في دفـــتر الآســـتاذ العــام لإســـتخراج ميـــزان المراجعــة غـــير المعـــدل 

ت الضــرورية ومــن ثم تعــديل الحســابات وإعــداد القــوائم الماليــة ، ولإعــداد القــوائم الماليــة وبعــدها يقــوم بعمــل قيــود التســويا
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يقـــوم المحاســـب بتمييـــز الحســـابات المؤقتـــة وإقفالهـــا في حســـاب الـــدخل إســـتعدادا لإعـــداد الميزانيـــة الختاميـــة الـــتي ســـتحوي 

  .الحسابات الحقيقة فقط 

  .ت يدويا ، مستخدما عقله وذكاءه في تحليل الآمور وتطبيقها من الملاحظ أعلاه بأن المحاسب قام بجميع الخطوا

   :آلية العمل في النظام المحاسبي الآلي 

الخطــوات الســابقة جميعهــا عنــد إدخــال البيانــات إليــه ، ويقتصــر عمـــل  بإتبــاعالبرنــامج المحســوب  بــأمريقــوم المحاســب    

  .ز بتنفيذ باقي الخطوات الجهاالمحاسب بعدها على إدخال المعلومة ليس أكثر ، ويقوم 

  :البيانات للحاسوب ، لابد للمحاسب وبمساعدة مبرمج إنشاء برنامج الأوامر وبشكل مسبق  إدخالولكن قبل 

 .إنشاء آلية ترميز للحسابات كما بالنظام اليدوي ، والتي من خلالها يمكن جعل البرنامج يميز نوع وطبيعة الحسابات 

 .لآلية ترميز الحسابات إنشاء دفتر يومية مبرمج وفقا 

 .المساعد  الأستاذلعام وحسابات تفصيلية مبرمجة في دفتر  الأستاذإنشاء حسابات عامة في دفتر 

 .إنشاء آلية ترحيل مبرمجة للحسابات 

 .إنشاء قوائم مالية مبرمجة 

  :سيكون كالتالي  1يطة لنفرض بأن ترميز الحسابات ولتطبيق عملية البيع البس

    19999 إلى   10000 الأصول      

  29999  إلى    20000الالتزامات   

  39999 إلى    30000حقوق الملكية 

  49999إلى     40000الإيرادات     
                                                             

  .الحسابات المستعملة في المثال حسابات افتراضية وليست م النظام المحاسبي المالي   1
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   59999إلى      50000المصروفات    

  :) 6 -1(ولأن سنضع مخططا مبرمجا كي يطبقه الحاسوب لتنفيذ العملية والذي في الغالب سيكزن بشكله المبسط الشكل 

  .ويشكل مشابه يمكن رسم مخطط لإكمال الدورة المحاسبية للوصول لعملية إعداد القوائم المالية 

يمكن الوصول لمفهوم منطقي وهو أن المحاسب وبمسـاعده مـبرمج متخصـص يقومـان برسـم خطـة ) 6 -1( من الشكل 

ذلك ، وبعبــــارة أخــــرى عقــــل الســـير العمليــــات للحاســــوب ، ولا يبقــــى علــــى الحاســـوب ســــوى تنفيــــذ الأمــــر عنــــد أمـــره بــــ

الحاســـوب ينفــــذ أوامــــر موضـــوعة مســــبقا لــــيس إلا ، وكمـــا كــــان المحاســــب والمـــبرمج دقيقــــين في وضــــع خطـــة ســــير كانــــت 

  1.عمليات الحاسوب دقيقة وخالية من الأخطاء 

  :تصميم نظام المحاسبة المحوسب 

  تطلبات مهمة يمكن تلخيصها دما ترغب أي مؤسسة في تصميم نظام محاسبي محسوب لا بد أن تتبع عدة معن

  : بالآتي 

 .تخصيص طاقم محاسبة متمرس وملم بأعمال المؤسسة وطاقم مبرمجين 

 .توفير الأجهزة الضرورية لتصميم النظام ، وتدريب مشغلي النظام على استعماله 

 .الاستعانة بآراء خبراء خارجيين عند الضرورة 

الآليـــة اليدويــة لفـــترة مـــن الـــزمن ، والغايــة مـــن ذلـــك فحـــص النظـــام يجــب علـــى المؤسســـة وبعـــد تصــميم النظـــام عـــدم تـــرك 

المحوسب ومـدى نجاعتـه ، والاسـتمرار بمطابقـة الآليـة اليدويـة مـع الآليـة المحوسـبة ، ويمكـن التوقـف عـن الآليـة اليدويـة عنـد 

 .توفر الدلائل الضرورية على نجاح الآلية المحوسبة 

                                                             
أسماء سلمان زيدان الجبوري ، مدى كفاءة التقارير المالية الحالية في الإبلاغ عن أداء الوحدات الاقتصادية ، أطروحة دكتوراه غير    1

  .25: ، ص300منشورة ، جامعة بغداد 
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  :واجبات طاقم المحاسبة وطاقم المبرمجين 

  :عمل التالي طاقم العملية إنشاء النظام المحسوب يجب على  قبل

 .رسم خرائط التدفقات التوضيحية للنظام  .1

 .المباشرة بتصميم النظام   .2

 .فحص النظام   .3

 مطابقة نتائج النظام مع النظام اليدوي   .4

 :رسم خرائط التدفقات التوضيحية  .1

برســـم مخططــاـت التـــدفقات هـــو آليـــة الواجـــب إتباعهـــا لتنفيـــذ العمليـــات بشـــتى أنواعهـــا إبتـــداءا مـــن المـــدخلات  المقصـــود

  .ومرورا بالمعالجات وانتهاء بالمخرجات لشتى عمليات المؤسسة

ولتوضــيح الأمــر لنفــرض بــأن إحــدى المؤسســات التجاريــة والــتي تقــوم بشــراء البضــائع وإعــادة بيعهــا قــررت وتصــميم نظــام 

سـبي محوســب ، فإنــه سـيكون إلزامــا علــى مصـممي النظــام الآخــذ بعـين الاعتبــار الــدورات الـتي يجــب إنشــاؤها بالنظــام محا

  : والتي تتضمن عادة 

  المبيعات والمدينون ( دورة الإيرادات.( 

   المشتريات والمخزون والدائنون ( دورة المدفوعات.( 

   دورة العمال والأجور. 

   1.دورة الإبلاغ المالي 

                                                             
1 Barry E . Cushing ; & Marshall Bomney ; Accounting Information System ;Sixth 
edition 1994 ,Page (753). 
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  :وكمثال لشرح بعض آليات إنشاء هذه الدورات كالتالي 

  :دورة الإيرادات 

مجموعــة مــن آليــات والإجــراءات الواجــب إتباعهــا في ســبيل تســليم العمــلاء بضــائع أو خــدمات لغايــات الحصــول وهــي 

  .على الإيراد 

  ) :7 -1( ويمكن تلخيص الدورة باختصار بالشكل 

  .دورة الإيرادات ) : 7 -1( الشكل 

  متطلبات الشراء           ف ح سقف        العميل              التأكد من كمية البضاعة المطلوبة بلام زون    

  

  

  ترحيل           العميل  تصدير فاتورة للعميل             شحن البضاعة للعميل                    

  

  ترحيل عملية     للأستاذ العام 

  .55: ، ص2000الطالب لمحمد عبد لحسين ، نظام للمعلومات الإدارية ، جامعة الموصل ، بغداد من إعداد : المصدر 

: : وبعـــد معرفـــة هـــذا المخطـــط الأساســـي للـــدورة يبقـــى تصـــميم كـــل مرحلـــة علـــى حـــدة بالبرمجيـــات الضـــرورية مثـــل       

ة للحســابات ، وربطــه بالحســابات المتعلقــة بعمليــة البيــع ، وإنشــاء أنشــاء دفــتر يوميــة المبيعــات وتزويــد بآليــة الترقــيم المناســب

  .شروط البيع والفواتير ، وكل ما هو ضروري لإتباع الدورة بشكل سليم وغير قابل للاختراق 
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تشــمل هــذه المرحلــة كثــيرا مــن الأمــور المهمــة ، وعلــى رأســها تصــميم الفــواتير بشــكل قــانوني ، حيــث تــربط الفــاتورة     

بيع ، ومرجعية طلبات الشراء الواردة من العميل ، وكل التفاصيل الضرورية الأخرى ، والـتي تعتمـد دقتهـا علـى بشروط ال

  .مهارة المحاسب بإعطاء التوصيات للمبرمج 

  ) :المشتريات والمخزون والدائنون ( دورة المدفوعات 

إتباعهـــا في ســـبيل شـــراء الســـلع وإدخالهــاـ الواجـــب ، والإجـــراءات  الآليـــاتمـــن وهـــذه الـــدورة عبـــارة عـــن مجموعـــة        

  .للمخازن ، مع الآخذ بعين الاعتبار المشتريات على حساب من الموردين 

وبشــكل مشــابه تقريبــا لــدورة الإيــرادات يــتم تخطــيط دورة المــدفوعات المناســبة ، والــتي يقترحهــا طــاقم المحاســبة للمــبرمج   

  : حيث تستطيع تمثيلها 

  .فوعات دورة المد) : 8-1(الشكل 

  

  إعداد نموذج لطلبيات الداخلية           إعداد أمر الشراء              تسجيل وصول البضاعة     

  بالمخزون     

  

  إعداد                              ترصيد حساب المورد  تح المخزون بالبضاعة                 

  

                 

  ترحيل عميل شراء الأستاذ العام                           
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   .56: من إعداد الطالب استنادا لمحمد عبد الحسين ، مصدر سبق ذكره ، ص: المصدر 

ومــــن الجــــدير بالــــذكر عنــــا أن يراعــــي طـــاـقم المحاســــبة عنــــد إنشــــاء دورات التــــدفقات الالتــــزام التـــاـم بجميــــع السياســــات    

  .تقيد التام بجودة المعلومات التي سيخرجها النظام المحاسبية المنصوص عليها ، وكذلك ال

 :المباشرة بتصميم النظام  .2

هناـ بـأن  مع المحاسبين ، والجدير بالـذكر الاتفاقوهنا يأتي دور المبرمجين المتخصصين لتنفيذ دورات التدفق حسب       

اصـة ، ولكـن وفي الآونـة الأخـيرة ظهـرت المحاسب  وفي كثير من الحالات لا يملك مهارة التصميم و إعداد البرمجيـات الخ

برمجيــات خاصــة بالتصــميم تمكــن غــير المتخصــص بعلــم الحاســوب اســتخدامها لتصــميم بعــض البرمجيــات الخاصــة بطبيعــة 

 1 .عمله ولكنها تبقى قاصرة عن تلبية احتياجات المؤسسات الأعمال الكبيرة 

 :فحص النظام  .3

مــن تصــميم النظــام ، يباشــر كــل مــن طــاقم المحاســبة والمبرمجــين بفحــص دقــة النظــام ، ومــن  الانتهــاءبعــد أن يــتم         

لــدى المحاســبين التأكــد بــأن هــذا البرنــامج الخــاص بنظــام المحاسـبـة يــوفر عــدة أمــور مهمــة جــدا ، وعلــى رأســها  الأوليــات

د بصـــلة للنظـــام المحاســـبي ، وكـــذلك تقيـــده وعملـــه وفقـــا للسياســـات المحاســـبية والإجـــراءات والمبـــادئ والمعـــايير وكـــل مـــا يمـــ

  .التأكد من كفاءة الرقابة الني يوفرها النظام والسرية التي يوفرها ، وذلك وصولا لجودة المعلومات المحاسبية 

ولا بــد مــن الاعــتراف ، بـأـن مهـاـرة محاســب المؤسســة هنــا تلعــب دورا هامــا في فحــص النظــام المــبرمج ، ولهــذا يــتم       

جهة متخصصة لفحص النظام في كثير من الأحيان ، وغالبا ما تكون جهة مهنية متخصصـة بتـدقيق استشارة أمثر من 

  .الحسابات 

  
                                                             

1 Barry E . Cushing Ibid ,P 814. 
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 :مطابقة نتائج مع النظام 

في أغلـب أحيـان لا يـتم الاعتمـاد علـى النظـام المحسـوب بشـكل كلـي ، وخصوصـا في الفـترات الأولى مـن عملـه ،        

اليـدوي جنبـا إلى جنـب مـع النظـام الآلي ، ومطابقـة نتـائج النظـامين بـين فـترات  وذلك يفضل الاسـتمرار بالعمـل بالنظـام

متقاربـــة وذلـــك خوفـــا مـــن وجـــود قصـــور أو عيـــوب بالنظـــام المحســـوب لم يـــتم كشـــفها خـــلال فـــترة الفحـــص ، وفي الوقـــت 

Ĕ ائيا المناسب والذي قد يكون على الأغلب بعد مرور سنة مالية كاملة يتم التخلي عن النظام اليدوي.  

  :الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

مـــن المهـــم جـــدا أن نـــذكر بـــأن المعلومـــات المحاســبـية وبغـــض النظـــر عـــن مصـــدرها الـــذي قـــد يكـــون نابعـــا مـــن المحـــيط     

الـداخلي أو المحــيط لخــارجي يجــب أن تتمتــع بعـد خصــائص نوعيــة لكــي تكــون مفيـدة لصــاحب القــرار والــذي في النهايــة 

  1.أعدت له 

وقد حاولت عدة جهـات محاسـبية متخصصـة تحديـد ماهيـة خصـائص وجـودة المعلومـات ، ومـن نتـائج الـتي تم التوصـل   

) 2(وذلـك حـين قـان بإصـدار المعيـار المحاسـبي رقـم  FASBإليها كانت من قبل نجلس معايير المحاسـبة المـالي الأمريكـي 

والمعـــايير ) 1(جـــاء لســـد الفجــوة بـــين المعيـــار رقـــم ) 2(رقـــم الخصــائص النوعيـــة للمعلومـــات المحاســـبية ، فالمعيــار المحاســـبي 

 .فصاح لعناصر القوائم المالية لإوالقياس وا الاعترافاللاحقة ، والذي قام بتغطية شاملة لآلية  الأخرى

 

 

  

                                                             
1Richard G . Schroeder ; Myrtle W ; Clark ; and Jack M . Cathey ; Accounting 
Theory and Analyes ; John Wiley & Sons ; Inc. 2001 . Page (19). 
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  :مكونات نظام المعلومات المحاسبي وأهدافه : المطلب الرابع 

المعلومات المحاسبي أحد الأنظمة الفرعية من نظام المعلومـات الإداري للمؤسسـة ، فمـا هـو ملاحـظ أن  يعتبر نظام      

نظم المعلومات المحاسبية ēتم فقط بالأحداث الاقتصادية التي يمكن التعبير عنهـا بشـكل كمـي ونقـدي ، مـا يمكـن نظـام 

المحاســبي يلعــب الــدور الرئيســي في إدارة وتنظــيم تــدفق لمعلومــات المحاســبي مــن تصــنيفه ضــمن الــنظم التشــغيلية ، فالنظــام 

المعلومـات داخــل المؤسسـة والبيئــة المحيطــة مـن خــلال قيامــه بانجـاز عمليــة تجميــع وتلخـيص ومعالجــة هــذا الكـم الهائــل مــن 

مــــن البيانـــات الواقعـــة في فــــترة زمنيـــة محـــددة ، والــــتي تخـــص المؤسســـة ، وتحويلهــــا إلى معلومـــات تلـــبي احتياجــــات مجموعـــة 

  .المستخدمين ومتخذي القرارات 

  .متطلبات النظام المحاسبي:المبحث الثاني 

  .الحاجة إلى نظام معلومات للمحاسبة الإدارية : المطلب الأول 

الكتــاب إلى أن ظهــور المحاســبة الإداريــة كــان اســتجابة لحاجــة الإدارة العلميــة الحديثــة إلى نوعيــة معينــة  يشــير بعــض      

اســــبية اللازمــــة لأغـــرـاض التخطــــيط والرقابــــة واتخــــاذ القــــرارات ، كــــذلك المســــاهمة بــــدور أكــــبر في حــــل مــــن المعلومــــات المح

المشكلات الإدارية التي يمكن أن تواجهها إدارة الاقتصادية ، وعلى هذا الأساس أخذت توصـف المحاسـبة الإداريـة بأĔـا 

  .تمثل في اتخاذ القرارات امتزاج عملي بين المحاسبة والإدارة ، والعامل المشترك بينهما ي

إلى المحاســبة  الإداريـة بوصــفها نظامـا للمعلومـات يهــتم بدراسـة البيانــات والمعلومـات المحاســبية ’ومـن هنـا يمكــن النظـر     

اللازمة للإدارة ، وكذلك البيانات والمعلومات الإدارية اللازمـة للمحاسـبة ، والعمـل علـى دمـج الاثنـين معـا في إطـار عـام 

كانـه علـى احتياجـات متخـذ القـرار مـن خــلال الاعتمـاد علـى علاقـات التنسـيق والـترابط والتكامـل بـين البيانــات ترتكـز أر 

والمعلومـــات المحاســـبية والإداريـــة الـــتي يمكـــن أن تـــؤدي إلى تحقيـــق هـــدف متخـــذ القـــرار في ضـــوء الهـــدف العـــام للمؤسســـة 

علــى مفهــوم متطــور وهــو أن المحاسـبـة ليســت وســـيلة  الاقتصــادية ، وذلــك مــن خــلال اعتمــاد المحاســبة الإداريــة في ذلــك
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لخدمــة إدارة المؤسســة الاقتصـــادية ، بــل تتعـــاون معهـاـ وتنســق بـــين أســاليب كـــلا منهمــا đــدف تحقيـــق أهــداف المؤسســـة 

الاقتصادية  ، حيث أن كلا من المحاسبة والإدارة تعتبران وسيلتان تنفيذيتان لتحقيـق أهـداف المؤسسـة الاقتصـادية ككـل 

 . ن ثم يلزم التنسيق والتوفيق بين الأساليب العلمية لكل منهما لتحقيق ذلك ، وم

وهكذا فإن وجود نظام معلومات للمحاسبة الإدارية سوف يسهم بدرجـة أساسـية وكبـيرة في تحقيـق أهـداف النظـام      

لإداريـة الـتي تشـمل كـلا مـن المتكامل للمعلومات المحاسـبية والإداريـة وذلـك مـن خـلال الاعتمـاد علـى مقومـات المحاسـبة ا

النظــام المحاســبي المــالي ، النظــام المحاســبي للتكــاليف ، نظــام الرقابــة الداخليــة ، وتســتخدم أســاليب تحليــل خاصــة اقتصــادية 

 وإدارية وإحصائية وسلوكية ، وēتم بالأحداث الماليـة وغـير الماليـة التاريخيـة والآنيـة والمسـتقبلية ، ومتابعتهـا وتقييمهـا ، وبماـ

  . يؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية من خلال ترشيد الإدارة نحو اتخاذ القرارات اللازمة 

   :الحاجة إلى قاعدة بيانات مركزية : المطلب الثاني 

ملف أو مجموعة من الملفات المترابطة منطقيـا ، منظمـة بطريقـة تقلـل أو تمنـع تكـرار " تعرف قاعدة البيانات على أĔا    

  . 1ناēا وتجعلها متاحة لتطبيقات النظام المختلفة ، وتسمح للعديد من المستفيدين بالتعامل معها بكفاءة ويسربيا

نتيجة حاجـة المؤسساـت الاقتصاـدية إلى إلى أهمية وجود بيانات واسعة وموحدة مركزية   MOSCOVEويشير     

هـــذه الحاجـــة ســـوف تـــزداد مـــن خـــلال النظـــرة المتطـــورة دمـــج وتكامـــل كافـــة وظائفهـــا وفقــاـ للنظـــرة المعاصـــرة وبـــذلك فـــإن 

  . 2لضرورة تكامل نظم المعلومات والتي يمثل النظام المتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية أحد أهم مجالاēا

                                                             
مكتبة عين شمس ، . إتخاذ القرارات . الرقابة . يحي محمد أبو طالب ، المحاسبة الإدارية نظام للمعلومات في مجال التخطيط   1
  . 27: ، القاهرة ، ص) 1986(

2 MOSCOVE ; S .A ;SIMKIN ,M .G ;BAGRANOFF ;N .A. (2001) ; CORE 
CONCEPTS OF ACCOUNTING SYSTEM ; 7 TH ED ;JO HN WILEY & 
SONS LTD ; ENGLAND PAGE : P 67. 
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يـــة وعليــه ، فــإن الحاجـــة إلى وجــود قاعــدة بيانـــات مركزيــة يعتمــد عليهــاـ النظــام المتكامــل للمعلومـــات المحاســبية والإدار     

  :سوف يساهم في 

تحديد ماهية البيانات التي يمكن التعامل معها مـن تجميـع وتخـزين واسـترجاع علـى وفـق مـا يمكـن أن يحتاجـه المسـتفيد مـن 

 .متخذي القرار بالدرجة الأساس 

ر في الخاصـــة بكـــل نظـــام فرعـــي ، وبمـــا يـــؤدي إلى منـــع أو تقليـــل حـــالات التكـــرا ةإمكانيـــة مراقبـــة كافـــة البيانـــات التشـــغيلي

البيانات والتي يمكن أن يشترك فيها أكثر من نظام فرعي ، فضلا عن أمكانية تحقيق الآمن والسـرية في العامـل مـع تلـك 

 .البيانات من قبل كل المستفيدين منها 

 تسهل التعامل مع البيانات التي تنشأ في كل النظم الفرعية ، ولا سيما عنـدما يكـون حجـم هـذه البيانـات كبـيرا وتنوعهـا

 .متعددا 

السـرعة في الحصـول علـى احتياجـات المسـتفيدين مـن البيانـات المختلفـة ، وبمـا يسـاهم في تقليـل الوقـت والجهـد المبــذولين 

.1 

 

 

 

 

  

                                                             
          ، الطبعة الثالثة ، كلية التجارة ،  الأداءمدخل معاصر في التخطيط والرقابة وتقويم : المحاسبة الإدارية : مكرم سميح باسيلي   1
  .19 -18: ، جامعة المنصورة ، ص ص ) 2001( 
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  :ويمكن تحديد قاعدة البيانات المركزية للنظام المتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية على الشكل الآتي    

  .المعلومات الإدارية  متطلبات نظام) :13 -1( الشكل 

  

  نظام المعلومات المحاسبي                                        نظام المعلومات الإداري                 

  

  الملف التشغيلي للنظام الإنتاجي                           قاعدة البيانات المركزيةالملف التشغيلي                    
  .                             .لملف الرئيسي للنظام المحاسبي المالي ا               للنظام المحاسبي      

  الملف التشغيلي                             الملف الرئيسي للنظام                                    
  لنظام المبيعات                            .   كاليفيالمحاسبي الت                   الملف التشغيلي 

                      الملف الرئيسي لنظام الرقابة                      للنظام المحاسبي
  الملف التشغيلي                                         الداخلية                                   

   لنظام المشتريات والتخزين                 الملف الرئيسي للنظام الإنتاجي  ي                   الملف التشغيل 
                                                                        الملف الرئيسي لنظام المبيعات                     لنظام الرقابة  

          الملف التشغيلي الملف الرئيسي لنظام المشتريات والمخازن           الداخلية                           
  الأفرادلنظام                          الملف الرئيسي لنظام الأفراد                                   

  . سي للنظام التمويلي الملف الرئي                                   
  الملف التشغيلي                                                                                     

  لنظام التمويلي                                                                                     
                                                                  

، دار الفرقـــان للنشـــر 5عـــوض منصــور ومحمـــد أبـــو النــور ، تحليـــل نظــم المعلومـــات باســـتخدام الكمبيــوتر ، ط : المصــدر 

  .222: ، ص1999والتوزيع ، عمان ، الأردن 
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  .استخدام التقنيات الحديثة في عمل النظام  :المطلب الثالث 

الوســــائل التقنيـــة ركيــــزة أساســـية لــــنظم المعلومـــات المعاصــــرة ، حيـــث أĔــــا تســاـعد في تجميــــع المــــدخلات ،  تشـــكل       

، وتنــــتج وتبــــث المخرجــــات النابعــــة وتــــدفع عناصــــر البيانــــات ، وتربطهــــا معــــا ، وتشــــكلها في نمــــاذج محــــددة كمــــا تجزئهــــا 

 الأخــرىوصــيانته ، كمـا تسـهم في تسـيير وتشــغيل كـل الركـائز  وتوصـلها إلى المسـتخدمين وتسـاعد في الرقابــة علـى النظـام

   :وكفاءة عالية ، وهي تشمل على ثلاثة اتجاهات رئيسية تتمثل في كل من بسرعة ودقة 

الحواســيـب ، المبرمجـــون ، المحللـــون  مشـــغلو: الأفـــراد الـــذين يفهمـــون الوســـائل التقنيـــة ويشـــغلوĔا ، مثـــل : الفنيـــون  .1

 .وغيرها ......، مديروا النظم  والاتصالاتمهندسو الصيانة المصممون ، و 

تعمـل وتأمرهـا بـأداء وظائفهاـ وإنتـاج تمثل حزم البرامج المطورة أو الجاهزة التي تجعل أجهـزة الكمبيـوتر : البرمجيات  .2

 .مخرجاēا 

  .ام المختلفة تشتمل على تنوع كبير من الوسائل التي تقدم المساندة لركائز أو مكونات النظ:  الأجهزة .3

وبمـــا أن وجـــود النظـــام المتكامـــل للمعلومـــات المحاســـبية والإداريـــة غالبـــا مـــا يكـــون في المؤسســـات الاقتصــاـدية كبـــيرة        

الحجم من حيث تعدد نشاطاēا أو زيادة حجم البيانات التي يتم التعامل معهـا نتيجـة الأحـداث الاقتصـادية المتعـددة ، 

كبــيرة مــن البيانــات ســوف يــتم التعامــل معهــا والخاصــة بــالنظم الفرعيــة المتعــددة الــتي يمكــن أن أن هنــاك أعــدادا  يعــني وبمــا 

تتواجـــد في المؤسســـات الاقتصـــادية المعينــــة ، ممـــا يتطلـــب الأمــــر اســـتخدام التقنيـــات الحديثــــة في معالجـــة البيانـــات وإنتــــاج 

المعلومـات في زيـادة قـدرة الـنظم المحاسـبية  تقنيـة المعلومـات مـن خـلال مـا يطلـق عليـه تقنياـت المعلومـات ، حيـث سـاهمت

فعالــة  اقتصــاديةعلــى التكيــف والتــأقلم الســريع مــع بيئــة العمــل في المؤسســة الاقتصــادية وذلــك مــن خــلال تــوفير وســائل 

ذلك بوضوح على كفـاءة  انعكسومعالجة البيانات وتقديمها إلى متخذي القرار في الوقت المناسب وقد  واسترجاعلخزن 

 أن والاســــتجابة لهــــا ، إضــــافة إلىالتغــــيرات الســــريعة  اح لهــــا مرونــــة كبــــيرة في التعامــــل مــــعلومــــات المحاســــبية ، وأتــــنظــــم المع
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عهـا الجـة البيانـات الـتي يـتم التعامـل مأحد وسائل تقنيات المعلومـات يمكـن أن يسـاهم في مع هالحاسوب باعتبار  استخدام

  1 :ارية وخاصة فيما يتعلق باĐالات الآتية المحاسبية والإدمن قبل النظام المتكامل للمعلومات 

 نظم معالجة البيانات  )1

عمليـــات : وهـــي الـــنظم الـــتي تقـــوم علـــى اســـتخدام الحاســـوب في معالجـــة البيانـــات عـــن عمليـــات المؤسســـة ، مثـــل       

اĐـال " الإنتاج ، التمويل والإيرادات ، المصاريف ، من أجل تحرير الإنسان من الأعمال الروتينية ، من حيث أĔا تمثـل 

ليب المتاحـة لمعالجـة البيانـات بطريقـة ومنطقيـة ويتصـل بجمـع وفـرز العلمي الذي يحاول التوصل إلى أحسـن الطـرق والأسـا

  ".ومقارنة البيانات 

 نظم دعم القرارات   )2

حيـــث تحتـــوي نظـــم دعـــم القـــرار بالإضـــافة إلى البيانـــات والمعلومـــات ، علـــى إجـــراءات وبـــرامج تعمـــل علـــى معالجـــة       

الخ ، مـن ... الخطيـة صـفوف الانتظـار ، المسـار الحـرج ، البرمجـة : مثـل نمـاذج  القـرار اتخاذالبيانات والمعلومات في نماذج 

   2.أجل تقديم المعلومات بالشكل الذي يمكن من استخدام مباشرة في عملية صنع القرار 

 :النظم الخبيرة   )3

ســاـني أي كـــزج بـــين تعـــد الـــنظم الخبـــيرة مـــن الـــنظم المهمـــة في مجـــال الـــذكاء الاصـــطناعي ، فهـــي نتـــاج العقـــل الإن        

إستخدام التقنية التي تستند على حقول عديدة كالهندسة والرياضيات وكذلك تطبيقات عديـدة في إدارة الآعمـال ، أي 

الــنظم دور مهــم في تقــديم حلـــول للمشــكلات الإداريــة بالإســتناد علــى المعرفـــة حيــث إن هــذه الـنـظم تميـــزت في أم لهــذه 

طريقـة تفكـير الفـرد في حـل المشـكلات ، لـذا فـإن النظـام الخبـير يعـد بمثابـة نظـام أسلوب تنفيذ الأعمال من خلال تغيير 
                                                             

  . 35: ، ص1992التطورات      لنظام المعلومات               ، دار الشروق ، لقاهرة : محمد             1
: ، نظم المعلومات المحاسبية لحاسوبية ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، ص) 1998(عبد الرزاق محمد قاسم   2

21.  
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لـه قــدرة عاليــة علــى إنتاــج الأفكـار المبدعــة والحلــول العمليــة للمشــكلات الصــعبة والمعقـدة فضــلا عــن أنــه نظــام يســتخدم 

  1.المهيكلة لتوثيق المعرفة والخبرة الإنسانية ، ودعم عمليات صنع القرارات شبه المهيكلة وغير 

الحديثـــة أمكـــن إحـــداث تغــيرات جذريـــة لزيــاـدة كفــاءة برمجيـــات الحاســـوب وفاعليتهـــا وهكــذا فإنـــه بفضـــل التقنيـاـت       

وذلك مـن خـلال جعـل الحاسـوب يتسـم بصـفة الـذكاء ومحاولـة محاكـاة سـلوك الخبـير البشـري عنـدما يواجـه بموقـف يحتـاج 

والــتي تعــد الــنظم الخبــيرة أحــد أهــم تطبيقاتــه ، ومــن هنــا يمكــن " اعي الــذكاء الصــن" إلى اتخــاذ قــرار ومــا هــو يســمى ب 

القــول أن الثــورة التقنيــة الحديثــة قــد أتاحــت فرصــة كبــيرة أمـاـم الإدارة والمحاســبين للاســتفادة  مــن مزايـاـ وإمكانيــات تقنيـــة 

لمؤسســـــة اومـــــات في مـــــن هـــــذه الـــــنظم يجـــــب علـــــى أي نظـــــام للمعل ات في مجـــــال الخـــــبرة الكترونيـــــة ، وللاســــتـفادةالمعلومـــــ

الاقتصادية ، وخاصة النظام المتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية ، أن يكـون قـادرا علـى التكيـف والتـأقلم السـريع مـع 

ـــة ، حيـــــث أ ـــالات  ن انتشــــارهــــذه التقنيـ في المؤسســــة الاقتصـــــادية بشــــكل واســـــع التقنيـــــات الحديثــــة للمعلومــــات والاتصــ

بحيــــث أن التقصــــير في  الاقتصــــاديةل متزايــــد في أي نظــــام للمعلومــــات في المؤسســــة والإداريــــة والاجتماعيــــة ســــيؤثر بشــــك

  2.ستفادة من هذا النظام علومات سيؤدي إلى تباطؤ عملية اإدخال البرمجيات الحديثة في تطوير نظام الم

  

  

  

  

  

                                                             
  .11: نموذج مقترح ، ص: ، دور النظم الخبيرة في تحسين قرارات الموارد البشرية ) 2005(ليث سعيد االله حسين وسهير عبد داؤد   1
  . 28 – 27: المؤتمر العلمي السنوي ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزيتونة الأردنية ، عمان ، ص ص  2
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  .الحاجة إلى مجموعة الأفراد المؤهلين : المطلب الرابع 

المتكامــل للمعلومــات الإداريــة بشــكل عــام والنظـاـم المحاســبي بشــكل خــاص وتحقيــق فاعليتــه إن نجــاح عمــل النظــام        

سوف يعتمد بدرجة أساسية أيضا على ضرورة أن يكون الأفراد القائمين على العمل فيه على درجـة مـن المعرفـة العلميـة 

تلزم ضـرورة مهـارات الأفـراد العـاملين والعملية تتناسب مع متطلبات عمل النظام وإمكانية تحقيق أهدافه، الآمر الـذي سـ

  1:بصورة مستمرة في اĐالات الآتية 

 :تطوير المهارات المحاسبية للعاملين في النظام   .1

حيــث يتطلــب مــن الأفــراد المتخصصــين في مجــال المحاســبة ضــرورة تطــوير مهــاراēم المحاســبية الــتي تشــتمل علــى كافــة       

ى دراســة كافــة المســتجدات في كــل منهــا ، إضــافة إلى ضــرورة تــوافر الكفــاءة اللازمــة فــروع المعرفــة المحاســبية ، والعمــل علــ

وفهــم العلاقــات المتشــابكة مــع فــروع العلــوم الأخــرى الــتي لهــا علاقــة بالتــأثير في بيئــة الأعمــال الحديثــة ، وبمــا يمكــنهم مــن 

هيزهـا إلى المســتخدمين المتـوقعين سـواء مــن إجـراء عمليـات التحليـل للبيانــات المختلفـة الـتي يمكــن أن يقومـوا بتشـغيلها وتج

ـــافة إلى ضــــرورة تطــــوير قــــدراēم في إمكانيــــة عــــرض محتويــــات التقــــارير  داخــــل المؤسســــات الاقتصــــادية أو خارجهــــا ، إضـ

  .والقوائم المالية بالسرعة الممكنة ووفق الشكل الذي يمكن أن يؤثر في زيادة الفائدة لدى المستخدمين 

 :ية للعاملين في النظام تطوير المهارات الإدار   .2

نظـــرا للحاجــــة الكبــــيرة مــــن قبــــل إدارة المؤسســــة الاقتصـــادية إلى مــــا يمكــــن أن يقدمــــه النظــــام المتكامــــل للمعلومــــات       

المحاسبة والإدارية من بيانات ومعلومات تساعدها في اتخـاذ القـرارات المختلفـة والمتعـددة بالسـرعة والدقـة اللازمـة في ضـوء 

ورات العديـــدة الـــتي تحـــدث بصـــورة مســـتمرة في بيئـــة الأعمـــال الحديثـــة ، فـــإن الأمـــر يتطلـــب ممـــن الأفـــراد التغـــيرات والتطـــ

العـــاملين فيـــه ضـــرورة تطـــوير مهــاـراēم الإداريـــة مـــن خـــلال الإطـــلاع علـــى كافـــة المســـتجدات الـــتي تحـــدث في مجـــال إدارة 
                                                             

  .55: عبد الرزاق محمد قاسم ، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، ص  1
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اذ القـــرارات المختلفـــة الـــتي يمكـــن أن تتخـــذ في الأعمـــال ونظـــم المعلومـــات الإداريـــة ، إضـــافة إلى ضـــرورة تفهـــم عمليـــة اتخـــ

المؤسســة الاقتصــادية والتواصــل المسـتـمر مــع متخــذي القــرارات ، خاصــة مــن داخــل المؤسســة الاقتصــادية نظــرا لتعــددها 

وتنوعها، في سبيل تسهيل إمكانيـة مقابلـة الاحتياجاـت المختلفـة مـن خـلال تزويـد البيانـات والمعلومـات اللازمـة بالسـرعة 

  .نة والوقت المناسبالممك

 :تطوير المهارات الحاسوبية للعاملين في النظام  .3

ممــا لاشــك فيــه أن اســتخدام الحواســيب أخــذ يمتــد إلى العديــد مــن مجــالات الحيــاة ومنهـاـ مجــال نظــم المعلومــات في        

ا باســــتخدام المؤسســـات الاقتصـــادية ، الأمـــر الـــذي يجعـــل الـــبعض يعتقـــد أن وجـــود أي نظـــام للمعلومـــات يكـــون مرتبطـــ

  .الحاسوب فيه 

يمكـــن أن يكـــون ضـــروريا   الاقتصـــاديةالإعـــلام الآلي في عمـــل نظـــم المعلومــاـت في المؤسســـات  اســـتخدامكمـــا أن         

كلما كان حجم البيانات التي يتم التعامل معها كبيرا وأن معالجتها وتقـديم المعلومـات الناتجـة عنهـا يكـون مطلوباـ ضـمن 

  .وقت محدد 

أن النظــام المتكامـل للمعلومــات المحاسـبية والإداريــة غالبـا مــا يتعامـل مــع عـدد كبــير مـن البيانــات الخاصـة بكافــة  وبماـ      

القـــاـئمين علــــى العمــــل فيــــه علــــى معرفــــة مناســــبة  الأفــــرادالــــنظم الفرعيــــة الــــتي يضــــمها ، يصــــبح مــــن الضــــروري أن يكــــون 

  .التقنيات الحديثة المرتبطة đا  استخدامبالحواسيب من حيث كيفية تشغيلها وبرمجتها وكذلك كيفية 

ســـوف يكـــون ومـــن خـــلال مـــا تقـــدم يتضـــح أن تصـــميم وتطبيـــق النظـــام المتكامـــل للمعلومــاـت المحاســـبية والإداريـــة       

ضـــمن مســـؤولية الكـــادر المحاســـبي نظـــرا لتشـــعب علاقــاـت نظـــام المعلومـــات المحاســـبية مـــع كافـــة الـــنظم  الأســـاسبالدرجـــة 

، فضــلا عــن حجــم البيانــات الماليــة وغــير الماليــة الــتي يقــع  الاقتصــاديةتي يمكــن أن تتواجــد في المؤسســة الــ الأخــرىالفرعيـة 

  على عاتقه التعامل معها من حيث تسجيلها وتخزينها وتشغيلها وإنتاج المعلومات وتوصيلها إلى الجهات ذات العلاقة 
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البشـرية والماديـة الآليـة  الأجـزاءعلى مجموعة مترابطـة مـن يعتمد  اقتصاديةإن عمل نظام المعلومات في أية مؤسسة        

وغــير الآليــة ، مــع ملاحظــة أن نظــم المعلومــات في بــدايتها كانــت تركــز علــى العنصــر البشــري في الحصــول علــى البيانــات 

بعـــــض الوســـــائل الآليـــــة الـــــتي يمكـــــن أن تســــاـعد في إجـــــراء  اســـــتخدامالحاجـــــة إلى  واســــتـخدامها ، ثم ازدادتوتشـــــغيلها 

الوسـاـئل الإلكترونيــة لا ســيما الحاســب الآلي  اســتخدامالحاجــة إلى  ازدادتلعمليــات التشــغيلية علــى البيانــات ، وأخــيرا ا

في  اسـتخدامهانظرا للمميزات العديدة التي تتوافر فيها وما يمكن أن يسـاهم في زيـادة فاعليـة نظـم المعلومـات عنـدما يـتم 

  .عملها 

وتــــأتي أهميــــة الحاجــــة إلى وجــــود نظــاــم للمعلومــــات في أيـــــة وحــــدة اقتصــــادية اعتمــــادا علــــى مجموعــــة مــــن الأســـــباب      

  1:والاعتبارات أهمها الآتي 

 :النمو في حجم المؤسسة الاقتصادية   )1

دى إلى إن زيــادة حجــم غالبيــة المؤسســات الاقتصــادية مــن حيــث ازديــاد وتنــوع العمليـاـت الــتي تحــدث فيهــا قــد  أ      

رؤوس  ازديـادعدد العاملين الذين يعملون فيها ، عدد الزبـائن  الـذين يتعـاملون معهـا ، : حدوث نمو واضح في كل من 

المســتثمرة فيهــا ، تعــدد الجهــات ذات المصــلحة المشــتركة فيهـاـ ، الآمــر الــذي يــؤدي إلى ضــرورة إنتــاج المعلومــات  الأمــوال

  .وتقريرها بصورة مستمرة ودائمة 

  

 

  

                                                             
 -49: ، ص ص ) 1993( التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على الكمبيوتر ، مرجع سبق ذكره ، : محمد محمد الهادي   1

50 .  
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 : الاقتصاديةقنوات في المؤسسة   ازدياد )2

إن تعــدد وتعقــد العمليــات الــتي أصــبحت تمارســها غالبيــة المؤسســات في الوقــت الحاضــر أدت إلى ضــرورة تقســيم        

 وازديـادالـذي أدى إلى ضـرورة وجـود  الأمرمعينة يتعلق كل منها بمستوى إداري محدد ،  اختصاصاتالعمل فيها ضمن 

الضــرورية وبمــا يعــني ضــرورة تــوفير المعلومــات  الأعمــالالتنســيق بــين مختلــف  لأغــراضين بعضــها الــبعض بــ الاتصــالقنــوات 

حيـث أصـبح نظـام المعلومـات يمثـل بصورة رأسية وأفقية وتبادلها مع بعضها البعض من خـلال وجـود نظـام للمعلومـات ، 

لعمليـة الإداريـة Đاđـة التحـديات في عـالم متسـم أسلوبا معاصرا ضمن الأساليب الإدارية الحديثة التي تساعد في ترشـيد ا

بــالتغير المســـتمر ، تســيره وتـــؤثر فيـــه المعلومــة كمـــورد أساســي ، ويحكمـــه مـــدخل الــنظم أو الإدارة بــاـلنظم الــتي تركـــز علـــى 

 النظـرة الشـمولية للنظـام كأسـاس لتحقيـق الأهـداف الكليـة ، ومـن هنـا فقـد أضـحى لمفهـوم نظـام المعلومـات دورا جوهريــا

  .وحيويا في الفكر الإداري و المعلوماتي المعاصر ، يجب الإلمام به وتحديد سماته وتطوراته المختلفة 

 :تعدد أهداف المؤسسة الاقتصادية   )3

المؤسسة الاقتصادية محصورا في الوقـت الحاضـر بتحقيـق أكـبر قـدر مـن الـربح ، بـل تعـددت أهـدافها لم يعد هدف       

يف ومنع الإسراف ، تحسين الإنتاجية ، إرضـاء المسـتهلكين ، النمـو وتنويـع المنتجـات خفض التكال: وأصبحت تشمل 

، تحســين الجــودة ، المســاهمة في تحقيــق الرخـاـء الاقتصــادي للمجتمــع بصــورة عامــة ، الآمــر الــذي أدى إلى ازديــاد الحاجــة 

، وذلـك مـن خـلال وجـود نظـام  إلى المعلومـات لكـي يمكـن وضـع الخطـط واتخـاذ الخطـوات اللازمـة نحـو تحقيـق الأهـداف

 .للمعلومات مسؤول عن ذلك 
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 :التأثر بالبيئة الخارجية   )4

هــذه العلاقـــة في  ازدادتبالبيئــة الـــتي تعمــل في نطاقهــا وتــؤثر đــا ، وقــد  تتــأثر الاقتصــاديةمــن الواضــح أن المؤسســة      

 والاقتصـــاديةاتجـــة عـــن تغـــير الظـــروف التقنيـــة الوقـــت الحاضـــر نتيجـــة لكثـــرة التغـــيرات الـــتي يمكـــن أن تحـــدث في البيئـــة والن

والسياســـية في الدولـــة ومــاـ يحـــدث بينهـــا مـــن تغـــيرات تـــؤثر في القـــرارات والسياســـات الـــتي تتبعهـــا المؤسســــة  والاجتماعيـــة

، وعلـى إدارة الوحـدة أن تكــون علـى درايـة كافيـة đــذه الظـروف ومـا يحـدث فيهـاـ مـن تغـيرات حـتى يمكــن ان  الاقتصـادية

تتخذ الخطوات الضرورية لملائمة عملياēا ونظامها لكي تتماشـى مـع هـذه التغـيرات وتلـك الظـروف ، ور شـك ن ذلـك 

  .يتطلب قدرا كبيرا من المعلومات التي يجب أن تتوافر عنها 

 :ات التقنية التطور   )5

إن التطورات التقنية العديـدة الـتي حـدثت في مجـالات الحصـول علـى البيانـات وخزĔـا ومعالجتهـا وتوصـيل نتائجهـا        

ضـرورة أن يكـون فيهــا نظـام للمعلومـات مســؤول عـن ذلـك ، ولــه  الاقتصــاديةإلى المسـتفيدين قـد تطلــب مـن المؤسساـت 

مــن خــلال نظــم المعلومــات فيهــا ، فضــلا عــن إمكانيــة تحقيــق  الأخــرى اديةالاقتصــالقــدرة علــى التعامــل مــع المؤسســات 

المتطورة في التعامل مـع البيانـات ذات الكميـات الكبـيرة والمتنوعـة وبماـ  الأجهزةمن خصائص ومميزات  الأفضل الاستفادة

  . الاقتصاديةيؤدي إلى مساهمة أكثر في تسهيل تحقيق أهداف المؤسسة 

قـد أصبـح ضـرورة حتميـة تلميهـا البيئــة  اقتصاـديةدم يتضـح أن وجـود المعلومـات في أيــة مؤسسـة ومـن خـلال مـا تقـ       

ك المعلومات في نظام يمكن مـن خلالـه الحصـول علـى ن لم توضع تلالحديثة للمؤسسة لحل المشكلات التي تواجهها ، إ

نظـــام للمعلومـــات ســـوف يحـــدد  لازمـــة وضـــرورية في الوقـــت المناســـب و بالقـــدر المناســـب ، حيـــث أن وجـــودأيـــة معلومـــة 
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جودة المعلومات الجيد والسيئ منها لكي تستفيد المؤسسة من المعلومات الجيـدة عنـدما يمكـن للنظـام طالـب المعلومـة أو 

  1:يمكن أن تتواجد فيها ثلاثة أساسية هي  اقتصاديةأية مؤسسة  إنالمستفيد كما يرى بعض الباحثين 

  

 ) :قرارات مراكز ال( النظام الفرعي للإدارة  .1

  .وهو يتضمن كل الأفراد والأنشطة المتعلقة بالتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات اللازمة لتشغيل النظام الشامل        

 ) :مراكز التنفيذ ( النظام الفرعي للعمليات  .2

والتدفقات الماديـة الـتي تتعلـق بصـورة مباشـرة بـأداء الوظيفـة الرئيسيـة للمؤسسـة  والأنشطة الأفرادوهو يتضمن جميع       

  .الإنتاج ، تقديم الخدمات ، الصرف في البنوك وغيرها : حسب النشاط الذي تمارسه ، مثل  الاقتصادية

 ) .مراكز المعلومات ( النظام الفرعي للمعلومات  .3

الــتي تتعلــق بجمــع وتشــغيل البيانــات بالطريقــة الــتي تلــبي  والأنشــطة كــاروالأفوالآلات  الأفــرادوهــو يتضــمن مجموعــة      

  .لجميع الجهات الداخلية والخارجية  الاقتصاديةمن المعلومات الرسمية للمؤسسة  الاحتياجات

دارة والــتي تمثــل تــأمين العلاقــة بــين كــل مــن نظــام الإ يعمــل علــىومــن هنــا تظهــر أهميــة أن يصــمم نظــام للمعلومــات     

والـــنظم  الاقتصـــاديةز القـــرارات ونظـــام العمليـــات وتعـــبر عـــن مراكـــز التنفيـــذ وبالتـــالي بـــين النظـــام الكلـــي للمؤسســـة مراكـــ

  2.المؤثرة في نحيطه ضمن البيئة التي يعمل في نطاقها  الأخرى

  

  
                                                             

  .57: ، ص) 1988.( ع . م. نظم المعلومات المحاسبية ، دار الثقافة العربية ، القاهرة ، ج: الق أحمد فؤاد عبد الخ  1
، مدخل في نظم المعلومات الإدارية والاقتصادية ، مديرية دار الكتب للطباعة والنشر ، ) 1911( قبيس سعيد عبد الفتاح وآخرون   2

  .22: جامعة الموصل ، العراق ، ص
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  : الأول خلاصة الفصل

اك كبـيرا مـن البيانـات الـتي تنشـأ عـن تـزداد كلمـا كـان هنـ الاقتصـاديةإن الحاجة إلى نظـم المعلومـات في المؤسسـات        

، đــدف معالجتهــا وتــوفير المعلومــات الــتي يمكــن أن تحقــق الفائــدة لمســتخدميها  الاقتصــاديةالقيــام بالعديــد مــن العمليــات 

المتمثلــة بكــل  الأساســيةيمكــن أن يكــون لــديها نظامــا يتكــون مــن عناصــره  اقتصــاديةالمتعــددين ، وعليــه فــإن أيــة مؤسســة 

المــدخلات ، العمليــات التشــغيلية ، المخرجــات  ، التغذيــة العكســية ، ولكــي يصــبح نظامـاـ للمعلومـاـت فــإن الآمــر : مــن 

هـذه المخرجـات نجـرد بيانـات مرتبـة يمكـن  اعتـبرتمخرجات النظام في تحقيق الفائدة لمسـتخدميها وإلا يتطلب أن تساهم 

  . النظام منها مرة ثانية كمدخلات في الاستفادة

حلقــة الوصــل بــين كــل مــن مراكــز القــرارات ومراكــز التنفيــذ فيهـاـ ،  اقتصــاديةيمثــل نظــام المعلومــات في أيــة مؤسســة       

 الأخـرىوالـنظم  الاقتصـاديةوذلك من خلال تأمين العلاقة بين هذه المراكز وبالتالي بين النظام الكلـي المتمثـل بالمؤسسـة 

الـــتي يعمـــل في نطاقهـــا ، ولـــو نظرنـــا لمفهـــوم المســـتويات الهرميـــة للـــنظم لوجـــدنا أن المؤسســـة المـــؤثرة في محيطـــه ضـــمن البيئـــة 

تعد نظاماـ كليـا يتكـون مـن عـدة نظـم فرعيـة يمثـل نظـامي المعلومـات المحاسـبية والإداريـة أحـد أبـرز هـذه الـنظم  الاقتصادية

، وتــأتي مــن خــلال إيجـــاد  اقتصــاديةمؤسســة  أيــةفي وبالتــالي الحاجــة إلى النظـاـم المتكامــل للمعلومــات المحاســبية والإداريـــة 

داريـة لإعلاقات التنسيق والتبادل والترابط بـين كـل مـن نظـام المعلومـات المحاسـبية بكافـة نظمـه الفرعيـة ونظـام المعلومـات ا

ات خفـض التكـاليف أنتـاج المعلومـ: منهاـ  الأهـدافيسـاهم في تحقيـق مجموعـة مـن  أنبكافـة نظمـه الفرعيـة ، وبمـا يمكـن 

  .اللازمة للجهات المختلفة ، تقليل الوقت والجهد اللازمين في الحصول على المعلومات من قبل المستفيدين 

داريــة وأن هـذه الــنظم الفرعيــة تشــكل لإونظـرا لتعــدد الــنظم الفرعيـة الــتي يتكــون منهــا النظـام للمعلومــات المحاســبية وا     

 الاختصاصــــاتالآمـــر يتطلـــب وجـــود فريـــق عمـــل يضـــم كافـــة هـــذه العلميـــة المتنوعـــة ، فــإـ،  الاختصاصـــاتمجموعـــة مـــن 

  .نها بما يحقق التنسيق والترابط والتكامل بين بعضها البعض يوبالتالي تقسيم العمل ب
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وكضـرورة حتميــة للتطـورات العديــدة والمســتمرة الـتي تحــدث في بيئــة الأعمـال الحديثــة ، فــإن الأمـر يتطلــب مواصــلة        

د العــاملين في نظـام المعلومـات المحاســبي وذلـك مـن خــلال دورات التعلـيم المسـتمر ودورات الكفـاـءة تطـوير مهـارات الأفـرا

المهنية ، في سبيل الإطلاع على كافـة المسـتجدات والتطـورات الـتي تحصـل في كـل مجـال منهـا وبماـ يمكـن أن يـؤدي بـدوره 

إلى تحقيـــق الهـــدف العـــام الـــذي تســـعى المؤسســـة إلى مســـاهمة في تحقيـــق زيـــادة مســـتمرة في كفـــاءة وفاعليـــة النظـــام وصـــولا 

   .قيقه الاقتصادية ككل إلى تح

  



  

  

  

  

  :الفصل الثاني 
  قابيلية تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة
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  قابلية تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية : الفصل الثاني 

  :تمهيد 

ظلــت المؤسســة الاقتصــادية ولفــترة طويلــة مــن الــزمن تعتمــد علــى الوســائل التقليديــة ، فقــد اســتخدمت في انتقــال         

المعلومات بين المؤسسات والأقسام والأشخاص القـائمين عليهـا ، فكانـت المعانـاة كبـيرة في تسـيير وإدارة شـؤون المؤسسـة 

ــا علـــى الأنظمــــة التقليديــــة ســـواء كانــــت إدارة داخلـــة أو خارجيــــة ، مـــا ينــــتج عنهـــا ب طــــئ تســـيير العمــــل وذلـــك لاعتمادهــ

  . المكلفة

لقد ساهمت أجهزة الكمبيوتر بدخولها عالم المؤسسة في التقليـل مـن الإجـراءات اليدويـة المعتمـدة علـى الـورق ، فقـد      

ال وتبـادل المعلومـات سسات الضخمة في سبعينيات القرن العشرين أنظمة تبادل البيانات إلكترونيـا لإرسـاستخدمت المؤ 

حلـــولا مناســـبة لإيجـــاد شـــبكات اقتصـــادية وفعالـــة بالنســـبة للمؤسســـات  الانترنـــتعـــبر شـــبكات خاصـــة ، وشـــكل ظهـــور 

من موارد الكمبيوتر والـتي تخـص أنظمـة إدارة المعلومـات داخـل بين الشبكة المحلية والعديد الاقتصادية ، وتدمج الانترنت 

   .المؤسسة 

لدى نجد أن الدول المتقدمة تسير وبخطى متسارعة نحو تطـور التكنولـوجي في صـناعاēا الرئيسـية و بتحـديث مختلـف     

مؤسساēا ، وبالتالي منتجاēا لجعلها أكثر قدرة على المنافسة المحليـة وحـتى الدوليـة ذلـك أن التطـور والإبـداع التكنولـوجي 

لقــة بالمنتجــات والخــدمات ، الآمــر الــذي ترتــب عليــه أيضــا إحــداث تغــيرات في اثــر بعمــق في إســتراتيجيات المؤسســة المتع

  .سوق السلع والخدمات ووسع من مفهومها الضيق 
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مس هـــذا بيقـــي أكثـــر منـــه نظـــري ، إذ أننـــا نلـــتإن التطبيقـــات الفعليـــة للأنظمـــة الإداريـــة في المؤسســـة يتخـــذ منحـــنى تط    

لكفــاءة لممارســة أعمــالهم بمهـاـرة عاليــة تتوافــق و التطــورات المتســارعة في التطبيــق أساســا مــن خــلال تكــوين الأفــراد ذوي ا

نظـام معلومـات المـوارد البشـرية ، نظـام م المعلومات المتعلق بالتسويق ، المعلوماتية ، كما تعتبر أساليب تطبيق نظا الأجهزة

فصـــيل قابليـــة تطيـــق نظـــام المعلومـــات الإداريـــة ، وفي هـــذا الفصـــل ســـنتناول بالت الأنظمـــةالمعلومـــات الإنتـــاجي وغيرهـــا مـــن 

تطرقنــا إلى حاجــة  الأولبحــث  ثلاثــة مباحــث رئيســية بحيــث في المة الاقتصــادية ، وقمنــا بتقســيمه إلىالمحاســبي في المؤسســ

المحاســـبية في تســـيير المؤسســــة  الأجهـــزةالمؤسســـة لنظـــام معلومــاـت محاســـبي فعـــال ، وفي المبحـــث الثــــاني قمنـــا بدراســـة دور 

  . الاقتصاديةقد خصص لآثر نظام المعلومات المحاسبي على المؤسسة  الأخيرأما المبحث الثالث و  ، الاقتصادية
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  :حاجة المؤسسة الاقتصادية لنظام معلومات محاسبي فعال : المبحث الأول 

خلـت في كافـة أعمـال تعد المؤسسات الاقتصـادية الأكثـر تـأثرا بـالتطورات الـتي تـتم في تكنولوجيـا المعلومـات الـتي د       

ونشـــاطات المنظمــــة مـــن عمليــــات الإنتـــاج إلى تصــــميم المنتجــــات إلى غايـــة تســــويقها كـــل هــــذه العمليـــات في ظــــل نظــــام 

  .معلومات إداري متكامل وفعل بما في ذلك نظام المعلومات المحاسبي 

بــيرا علــى فعاليــة كافــة الوظــائف إن نظــام المعلومــات المحاســبي المصــمم بشــكل يــتلائم مــع احتياجــات المؤسســة تــأثيرا ك    

الداخليــة والخارجيــة ، بحيــث أصــبح نظــام المعلومــات المحاســبي عــاملا هامــا مــن عوامــل نجــاح المؤسســات في ظــل المنافســة 

  .الدولية وتحرير التجارة الدولية كذلك بظهور وتطور أساليب التجارة الحديثة من بينها التجارة الإلكترونية 

العلميـــة الحديثــــة في  الأســـسلـــدى نجـــد انـــه لتصــــميم المحاســـبي وبنـــاء نظـــاـم معلومـــات محاســـبي فعــــال لابـــد مـــن تــــوفر      

المدخلات المتوفرة من المعلومات القيمة ومعالجتها محاسبيا وبأنجع طـرق المعالجـة بحيـث تعـد  واستقبالالحاسوب  استخدام

 لاتخــاذليــه المؤسسـة ومـن ثم الحصــول علـى مخرجـات ذات جــودة عاليـة هـذه الخطـورة ضــرورية لعقلنـة النشـاط الــتي ēـدف إ

في  الاقتصــاديةوهــو الهــدف الرئيســي و الطمــوح الــتي تســمو أليــه الوحــدات  الاقتصــاديةالقــرار الرشــيد والنــاجح للمؤسســة 

Ĕ 1.اية المطاف  

ائفــه علــى بمهــارة تامــة ، فأصــبح وهنــا نلــتمس أساســا حاجــة المؤسســة الاقتصــادية لتأهيــل المحاســب وإعــداد للقيــام بوظ   

ة باســـتخدامه للبيانــات والمعلومــات المحاســبية وتقــديم ملفــات وتقـــارير ون المحاســب أمثــر فعاليــة في المســاهمالمطلــوب أن يكــ

بطرقـة  الأسـتاذضاـعة الوقـت في تسـجيل القيـود اليوميـة والترحيـل لـدفتر اتخاذ القرارات الرشيدة عوضا عـن إللمساعدة في 
                                                             

صباح الحلو ، أثر استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات على الخدمات المصرفية المتكاملة في البنوك الأردنية من منظور  برهان  1
   .96: ، ص7222القيادات المصرفية ، رسالة ماجستير ، جامعة آل البيت ، الأردن 
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يس معنى هذا التقليل من شأن هذه العمليات ولكن البيئة الجديدة تفرض هذا على المحاسب داخـل المؤسسـة وية ، وليد

   1.الاقتصادية ،وذلك لاستغلال الفرص والتغلب على التهديدات البيئية سواء كانت داخلية أو خارجية 

الـتي يزخـر đاـ نظاـم المعلوماـت المحاسـبي و مـدى حاجـة المؤسســة  الامتيـازاتوالجـدير بالـذكر هناـ أنـه بـالرغم مـن كـل هـذه 

وقــد نصــبح فاعليتــه وكفاءتــه موضــع شــك وفي أســوء الحــالات قــد إليــه ، إلا أنــه قــد يصــبح النظــام المحاســبي عقيمــا تمامــا ، 

تلـك السـلبيات ، الطـرق لتفـادي  تسـعى بشـتى الاقتصـاديةولهذا فإن المؤسسـات تماما ، الاقتصاديةالمؤسسة  لاĔياريؤدي 

أو المحددات والتي من بينها الآمان والموثيقية أو المصداقية في النظام المحاسبي ومن توافر هذه البنـود تصـبح الإدارة مهـددة 

بالفوضـى ، في المقابــل ومــن خـلال تطــوير هــذا النمـوذج وتزويــده بآليــات رقابـة صــارمة يمكــن بواسـطتها تفــادي الســلبيات 

  2.وثوقية والم فر الآمان والتوكيدية وهي عدم تو : الثلاثة 

إن نظــام المعلومــات يجــب أن يــزود كــل مســتوى مــن المســتويات الإداريــة بالمعلومــات الملائمــة لعماليــة اتخــاذ القــرار وفي    

الوقت المناسب والشكل الملائم ، مما يتطلب وجـود المعلومـات التفصـيلية والدوريـة للمسـتويات الإداريـة الـدنيا ، ومعلومـة 

يـة والخارجيــة للمسـتويات الإداريـة العليـاـ ممـا يفـرض وجــود هـرم معلومـاتي ضــمن عامـة وشـاملة وحديثـة مــن المصـادر الداخل

نظام المعلومات داخل المؤسسة يتوافق وطبيعة المعلومات اللازمة لكل مستوى من مسـتويات صـنع القـرار ضـمن المنظمـة 

  .يبين هرم انتقال المعلومات داخل المؤسسة الاقتصادية ) 7 – 7( والشكل 

  

                                                             
  .71: ، ص7222تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية ، دار الثقافة للنشر والتوزيع : عبد الرزاق محمد قاسم  د.أ  1
والعلوم  الاقتصاد، المؤتمر العلمي السنوي الثاني لكلية  الآليةعبد المحسن عمر ، نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية رأفت   2
  .77: ، ص7227، جامعة الزيتونة ، عمان ، أيار  الاقتصاديةالمعلومات ودورها في التنمية  دارية ، تكنولوجيالإا
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  :ارتباط نظام المعلومات المحاسبي بالوظائف المختلفة في المؤسسة الاقتصادية : المطلب الأول 

إن علاقــة المؤسســة بالبيئــة الخارجيــة علاقــة مباشــرة فتــؤثر وتتــأثر đــا ، حيــث يمكــن حــدوث العديــد مــن الظــواهر الــتي      

ن أجلهــــا ، وتكــــون هــــذه يتطلـــب مــــن المؤسســــة الســــيطرة عليهــــا وتوجيههــــا مــــن أجــــل تحقيــــق الأهــــداف الــــتي أنشــــئت مــــ

العمليات على قدر كبير من الدقة والتنوع كشراء معدات ، أو مواد أولية وتـأمين مسـتلزمات الإنتـاج وإبـرام عقـود العمـل 

  .مع العاملين 

  1:وتقسم أنظمة العمليات ضمن المؤسسة في شكل دورات عملية تشمل أساسا    

تشــــمل كافــــة الأنشــــطة والعمليـــاـت المتعلقــــة ببيــــع الســــلع والخــــدمات وتحصــــيل الإيــــرادات الناتجــــة عــــن  :دور الإيــــرادات 

  .عمليات البيع 

بعمليات التامين الخاصة بمستلزمات الإنتـاج داخـل المؤسسـة كافة العمليات والإجراءات المتعلقة   تتضمن :دور النفقات 

  .تمديد مصاريف التامين وغيرها من النفقات المتعددة والمتمثلة أساسا في مواد أولية وعمالة وتجهيزات و 

  .الثابتة ونظام المدفوعات النقدية  والأصولتتضمن نظام الموارد البشرية : نظام الدورة للمشتريات 

والــتي تشــمل الإجــراءات والعمليــات المتعلقــة بتصــميم المنتجــات وتصــنيعها والرقابــة عليهــا وكافــة : نظــام الإنتــاج والتمويــل 

  .الخاصة بتمويل العملية الإنتاجية داخل المؤسسة  نشطةالأ

  

                                                             
،  الأردنيةماجستير ، الجامعة العوامل المؤثرة على نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية ، رسالة : عبد الهادي حجازي   1

  .79: ، ص7222عمان 
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  : وظيفة الرقابة الداخلية في المؤسسة 

لقـــد تزايـــد الاهتمـــام بالمراقبـــة الداخليـــة حـــتى أصـــبحت ضــــرورة حتميـــة يلـــزم تطبيقهـــا مـــن طـــرف كـــل المؤسســــات         

  .الاقتصادية ، وذلك لضمان حسن سير أنشطتها وأعمالها ، وهذا ما يؤدي إلى بقاءها واستمرارها ونجاحها 

  :ومن أهم العوامل التي ساعدت في تزايد هذا الاهتمام ما يلي 

 ك عن إدارة المؤسسة بعد الملا:  

وذلــك إمــا بتعــدد أعمــالهم فــلا يســتطيعون التوفيــق بينهــا ، وإمــا لعــدم درايــتهم بشــؤون وأعمــال الإدارة ، وهــذا مــا       

حيــث يبلــغ أعضــاء هــذا  اســتثنائيةيجعلهــم يكونــون مجلســا لــلإدارة يجتمعــون بــه علــى فــترات مختلفــة ســواء كانــت عاديــة أو 

تحت مسؤولية أعضاء هذا اĐلـس ، ولهـذا  الأعمالالمؤسسة إلى الملاك ، وتكون نتائج هذه  اĐلس نتائج أعمال مصالح

المـلاك ، فيلجئـون إلى تطبيـق المراقبـة  ميحرص المسئولون على تقديم معلومات دقيقة وصحيحة يـبرؤون đـا مسـؤولياēم أمـا

  .الداخلية بطريقة صحيحة وسليمة 

  وتعدد المصالح به امتداد وتوسع الهيكل التنظيمي:  

في هـــذه النقطـــة نتحـــدث عـــن المؤسســـات الكـــبرى ، فلكـــي تتــاـبع إدارة المؤسســـة كـــل الأعمـــال الـــتي تخـــص مصـــالحه     

ومدى احترام المسئولين واللوائح التي تضعها المؤسسة ، لابد من وجود مراقبة داخليـة تحـدد المهـام والمسـؤوليات لكـل فـرد 

وتحــدد المســؤول عــن الانحــراف في الوقــت المناســب وذلــك لتجنــب تــراكم الأخطــاء الــتي داخــل المؤسســة ، وتتبــع أداءه ، 

  .يمكن أن تحدث بسبب أول انحراف يقع داخل المؤسسة 
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  اهتمام المؤسسة بالمحيط الخارجي لها: 

لـك بجـودة المستمر في اكتساب سمعة طيبة بـين مختلـف  المتعـاملين الاقتصـاديين معهـا مـن زبـائن وعمـلاء ، وذوسعيها    

منتجاēــا إذا كــان نشــاطها إنتــاجي والكفـــاءة والفعاليــة والســرعة في تقــديم الخـــدمات إن كــان نشــاطها خــدمي وحرصـــها 

ويمكننــا  –البورصـات  –أيضـا علـى تقــديم معلومـات دقيقــة وصـحيحة تخــص نشـاطها في حالــة تعاملهـا مــع أسـواق المــال 

القول أن أي مؤسسة اقتصادية تسعى جاهدة للاهتمام بالمراقبة الداخلية ، وذلـك للتأكـد مـن أن العمـل المطلـوب أداءه 

قد تم وفق القواعد والخطط الموضوعة ، ولأن المراقبة الداخلية تمثل أحد الركائز الأساسية في المؤسسة ، وعليـه فأنـه يجـب 

بيقها بطريقة سليمة وفعالة تضمن لها تحقيق الأهداف العامة الـتي أنشـأت مـن أجلهـا ،و على المؤسسة الاهتمام đا وتط

  .بالتالي ضمان البقاء والاستمرار 

هنـاك جملـة مـن الأهـداف تسـعى المؤسسـة للوصـول إليهـا مـن خـلال تطبيـق المراقبـة الداخليـة أهمهـا معالجـة المعلومـات     

اد معتــبرة سـواء كــان ذلــك لفائـدة أطــراف الداخليـة مــن مـدراء المصــالح الرئيســية أو الماليـة والمحاســبية بالدقـة ، ودرجــة اعتمـ

ـــال ،  الفرعيــــة أو الإدارة العامــــة ، أو الأطــــراف خارجيــــة كالمقرضــــين كــــالبنوك ، مؤسســــات اقتصــــادية أخــــرى، أســــواق المـ

متلكــــات ، أصــــول الخ ، وكــــذلك العمــــل علــــى حمايــــة الم.. البورصــــات ، مراقــــب خـــاـرجي للحســــابات ، خبــــير محاســــبي 

المؤسسة ، سواء كانت الأملاك عمومية أو الأشخاص الخواص ، المساهمات ، ومن هذه الأهـداف أيضـا تنميـة العنصـر 

  1. البشري للعمل بكفاءة وفعالية في حدود وظيفته والتزامه بلوائح المؤسسة وتعليماēا 

  

                                                             
1   Hamini – A- le contrôle interne et l elaboration du bilan . OPU 1993 . p . 23. 
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  1:وفيما يلي نتطرق لهذه الأهداف بشيء من التفصيل 

  الدقة والثقة في المعلومات المالية والمحاسبية : 

  :إن أي نشاط تقوم به المؤسسة ومهما اختلفت طبيعته يتضمن قيامه خطوات أربعة وهي 

م ، فبتطبيــق المراقبــة الداخليــة بشــكل جيــد ، أو بمعــنى أخــر تتبــع هــذه يالموافقــة أو التصــريح ، التنفيــذ ، التســجيل ، التقيــ

الالتـــزام بتعليمـــات المؤسســـة الخاصــة بكـــل خطـــوة فيهـــا نضـــمن تــدفق معلومــاـت محاســـبية وماليـــة دقيقـــة الخطــوات ومـــدى 

وذات درجـــة اعتمـــاد عاليـــة مـــن طـــرف مســـتخدميها كـــذلك مراقبـــة الخطـــوات المتعلقـــة đــاـ بعـــد المراجعـــة المســـتمرة لتلـــك 

  .العملية 

  الموافقة على العملية أو التصريح: 

الـــتي تقررهـــا المؤسســـة تلـــزم الأفـــراد القيـــام đـــا اتبعهـــا فيمـــا يخـــص تســـيير عمليـــات التبـــادل مجمـــل الإجـــراءات و العمليـــات 

  .التجاري 

  تقييم النتائج: 

كانت نتيجة العملية تحقق الأهداف المرجوة أم لا ، فهذه العملية جرت وفق ما خطط لـه ومـا أقرتـه إدارة المؤسسـة ، إن  

ته ، وتحديد المسـؤولية ، ومنـه فإنـه أي عمليـة تقـوم đـا المؤسسـة ، شـراء إن كان هناك انحراف فيجب معرفة الخلل ومعالج

الخ يجــب أن تقــيم نتيجتهــا في الأخــير لمعرفــة مــدى صــحة هــذه العمليــة ، والالتــزام القـاـئم đــا ، بتطبيــق .. ، بيــع ، تنــازل 

  .تعليمات إدارة المؤسسة 

  

                                                             
لي ، دار الجامعة للطبع ، نشر ، زئي والكلمراجعة الداخلية على المستوى الجعبد الفتاح الصحن ، محمد السيد السرايا ، الرقابة وا  1
  .777: ، ص 7667وزيع ، الإسكندرية سنة ، ت
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  تنفيذ العمليات: 

في مختلــف الأعمــال الــتي تتناســق وتتكامــل فيمــا بينهــا لتحقيــق الهــدف مــع تحديــد ومعــنى ذلــك تجســيدها واقعيــا وتتمثــل 

عـــن كـــل مرحلـــة ، ولا يجـــب أن يقـــوم شـــخص واحـــد بـــأكثر مـــن مرحلـــة أثنـــاء عمليـــة التنفيـــذ نبـــدأ التفرقـــة بـــين  المســـئول

  .الوظائف 

  التسجيل بالدفاتر: 

  .في دفاتر وسجلات محاسبية خاصة đا  المتعارف عليهابمعنى أنه يجب التقيد كل عملية تنفذ وفقا للمبادئ المحاسبية 

ديريـــة لمســـتلزمات الإنتـــاج نتـــاج ، إعـــداد موازنـــة تقالإنتـــاج تتـــولى البـــدء في عمليـــة الإفـــإذا كانـــت الإدارة المختصـــة بمراقبـــة  

الأوليـــة  وأراد ، فـــأن حـــدث  أي نقـــص في المـــواد  الأوليـــةمـــن المـــواد  والاحتياجـــاتددة مـــن الســـلع الـــتي تنـــتج بقائمـــة محـــ

  .حتى يتمكنوا من الحصول عليها  المسئولينالحصول فلا بد لهم من أخذ موافقة من  نتاجالعاملون في مصلحة الإ

تتم الرقابة على المواد أثناء الإنتاج ، وتحدد المسؤولية على المشرفين في المصنع ، وكذلك الرقابة على المـواد الـتي قـد تتلـف 

  .نع بسبب الإهمال داخل المص

  .ويسجل المخزون وتحركاته من شراء وإخراج وذلك لمتابعة المخزون ورصيده في Ĕاية الدورة المحاسبية 

وفي الأخــير تــأتي عمليــة جــرد المخــزون لتقيــيم الأعمــال السـاـبقة ، ومـاـ هــو نقيــد بالــدفاتر المحاســبية إذا كــان موجــودا فعــلا 

 .بالمخازن ، وقد استعمل في الدورة الإنتاجية 
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  حماية ممتلكات المؤسسة: 

ونقصد đا حماية ممتلكات المؤسسة مـن عمليـات التلاعـب والاخـتلاس ، والأخطـاء سـواء عـن قصـد أو غـير قصـد ويـتم 

  .بعدة أشكال وذلك لضمان استمرار نشاط مصالح المؤسسة وتحقيق الأهداف المخطط لها 

وتكـون هـذه الحمايــة مـثلا بمتابعــة اسـتعمال التجهيــزات ، ومختلـف الآلات والمعـدات الخاصــة بالمؤسسـة مــع الحـرص علــى 

أن يتم استغلال بعقلانية ، دون إسراف أو تقصير في استفادة من طاقتها التشـغيلية ، وكـذلك قـدرēا علـى العمـل أثنـاء 

ا ماديــا كالصـــيانة وعــدم تركهـــا عرضــت لظـــروف مناخيـــة حجــم الســـاعي معــين هـــذا مــن جهـــة ومــن جهـــة أخــرى حمايتهـــ

تـؤدي إلى تلفهــا وإهلاكهــا قبــل انتهـاـء عمرهــا الاقتصــادي المحــدد ، فمـثلا لابــد مــن تــوفر شــروط التخــزين الملائمــة داخــل 

سـرقة المخازن لحفظ المواد الموجودة ، وذلك من جميع الجوانب من ، إضاءة ، ēويـة ، تأمينـات عـن الحـوادث المحتملـة كال

أو الحرائــق وغيرهــا مــن الحــوادث الممكــن حــدوثها داخــل المخــازن المؤسســة ، كمــا تشــمل الحمايــة أمــوال المؤسســة بتتبــع 

مــدى التــزام المســيرين بــالقوانين العامــة لإبــرام الصــفقات وتعليمــات المؤسســة فيمــا يخــص شــروط مــنح الإئتمانــات ، مــثلا 

ف إدارة المؤسســـة وذلـــك لتحقيـــق الكفـــاءة إنتاجيـــة وتعويضـــه بأصـــل شـــراء أصـــل لا يتميـــز بالمواصـــفات المطلوبـــة مـــن طـــر 

   .خرآ

وتتم هذه المتابعة لمحاربة أي تلاعـب أو تزويـر مـن المشـرفين علـى إبـرام الصـفقات ، كأـن يكـون مـن ورائهـا خدمـة مصـالح 

ؤسســة أي الحــرص شخصـية مــع الأضــرار بالمصـالح العامــة للمؤسســة ، ونركــز ذلـك علــى الحمايــة المحاسـبية للممتلكــات الم

علــى تســجيل كــل العمليــات الماليــة الخاصــة بكــل أصــل مــن أصــول المؤسســة بســرعة وفي الوقــت المناســب ، مــع الترتيــب 

  .الخ ... الزمني لها وفقا للمبادئ المحاسبية الخاصة بكل عملية شراء ، بيع 
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ـــاءويتطلــــب العمــــل المحاســــبي الحــــذر والدقــــة في التســــجيل لتفــــادي    ـــة التســــجيل ،  الممكــــن حــــ الأخطـ دوثها عنــــد عمليـ

مـــا يـــؤدي بالمتابعـــة الجيـــدة  االغـــير معتمـــدة وذلـــك بســـبب عـــدم كفـــاءة المحاســـب ، وهـــذ الأخطـــاءالســـهو أو  كالأخطـــاء

المصـــرح đـــا لـــدى مصـــلحة  الأربـــاحلتجنـــب التلاعـــب في الـــدفاتر ، كإخفـــاء بعـــض الســـجلات المحاســـبية بغـــرض تخفــيـض 

  .الضرائب 

 ية أسس تفعيل المراقبة الداخل: 

لكــــي تحقــــق المراقبــــة الداخليــــة الغايــــة مــــن تطبيقهــــا داخــــل أي مؤسســــة اقتصــــادية ، يجــــب أن تكــــون واضــــحة الأهــــداف 

وملائمـــة للهيكـــل التنظيمــــي للمؤسســـة ونشــــاطها ، وبســـيطة ومفهومــــة مـــن الأشــــخاص القـــائمين علــــى تنفيـــذ أســــاليبها 

الغايــة منهــا ، وطبيعــة إجــراءات تطبيقهـاـ ، وبمعــنى  وإجراءاēــا دون تعقيــد ، أو ضــغط قــد يشــعرون بــه إن لم يتمكنــوا مــن

  1:آخر لكي تكون المراقبة الداخلية فعالة لا بد أن تعمل على توضيح 

  مجال تطبيق الرقابة: 

ونقصــد بــذلك توضــيح الخطــة التنظيميــة الــتي ســتطبق فيهــا المراقبــة وذلــك لضــرورة الفصــل بــين مختلــف الوظــائف         

داخل المؤسسة ، تحديد المسئولين على تنفيذها فالخطة التنظيمية لا تقتصر فقط على وجود هيكل تنظيمـي  للمؤسسـة 

ة بالمؤسسـة ، مـن أجـل تفـادي أي ازدواج في ممارسـة هــذه بـل إلى توضـيح مختلـف الوظـائف بـه والمسـئولين عـن كـل وظيفـ

  .الوظائف أو تحميل أي انحراف قد يحدث لفرد ما ليس له علاقة đذا الانحراف 

  

  

                                                             
القرارات مفاهيم و تطبيقات ، دار المريخ للنشر والتوزيع  لاتخاذنظم المعلومات المحاسبية : موسكوف ، مارك ج سيكمن . ستيفن أ   1

  .297: ، ص7676، الرياض ، 
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  .وظائف نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية : المطلب الثاني 

في الحقيقة إن المؤسسات الاقتصادية بمجلها سـواء كانـت صـغيرة أو كبـيرة في حاجـة ماسـة لنظـام معلومـات محاسـبي      

لــيس بالضــرورة أن يكــون معقــدا ، نظــرا لقلــة عـــدد العمليــات المحاســبية في المؤسســة الصــغيرة مقارنــة بالمؤسســة الكبـــيرة ، 

علـــى الإجـــراءات المحاســـبية ، وبـــالرغم مـــن ذلـــك فــإـن المؤسســـات وعـــدم الحاجـــة لإنفـــاق جـــزء كبـــير مـــن موادهـــا المحـــدودة 

الاقتصادية في حاجة ماسة إلى نظام محاسبي عملي لتزويد كل الجهات الداخلية والخارجية بمعلومات نافعـة لاتخـاذ القـرار 

  .الرشيد 

ت الصـغرى عـن غيرهـا ممـن وينبغي أن يأخذ مصمم نظام المعلومـات المحاسـبي في اعتبـاره الخصـائص الـتي تميـز المؤسسـا   

  1:أنواع المؤسسات الأخرى والتي تتلخص في 

تتميــز المؤسسـاـت الصــغيرة بظـاـهرة عــدم التعقيــد في تنظيمهــا وعملياēــا ، وذلــك يجــب أن يكــون نظامهــا  :البســاطة  )1

 .المحاسبي بسيط لا صعوبة فيه 

ة بوظــائف المحاســبة ، وغالبــا مــا غالبــا مــا يقــوم مــالكو المؤسســات الصــغير  :قلــة مــوظفي الحســابات المتخصصــين  )2

تتركــز مهمــة المحاســب في يــد عــدد قليــل مــن المــوظفين ونتيجــة لــذلك تفتقــد هــذه المؤسســة للخــبرة المحاســبية ويكــون عــدد 

: التقارير المالية محدودا ، وعدم إمكانية الفصـل بـين الوظـائف ذات العلاقـة بـالتنظيم الإداري فنجـد تـداخل بينهـا فمـثلا 

 .لية تتضمن الوظيفة المحاسبية الوظيفة الما

                                                             
  .779: نظم المعلومات المحاسبية ، مرجع سبق ذكره ، ص: سيد عطا االله السيد   1
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قــد لا تكــون هنــاك حاجــة إلى تقــارير ماليــة تفصــيلية خاصــة وأن ملكيــة المؤسسـاـت الصــغيرة  :الملكيــة المحــدودة  )3

تعــود في غالبيتهــا إلى الأفــراد الأســرة الواحــدة أو عــدد قليــل مــن الشــركاء كمــا أن معرفــة المالــك بنشــاطها مــن الحاجــة إلى 

 .تقارير مالية 

غالبـا مـا يـنقص المؤسسـة الصـغيرة المـال الكـافي لإدارة نشـاطها علـى أحسـن وجـه ،ولـذلك  :أس المال العامـل قلة ر  )4

نظهر الحاجة إلى نظام معلومـات محاسـبي مقارنـة مـع المؤسسـات الكبـيرة والـتي تخصـص ميزانيـات ضـخمة لتفعيـل نظامهـا 

 .المحاسبي 

نظرا لانشغال مدراء المؤسسات الصغيرة بالنشاط اليومي فغالبا لا يتـوفر لـديهم الوقـت  :بالنظم الإلكترونية الخبرة  )5

 .الكافي للإلمام بالتطورات الحديثة في تكنولوجيا الكمبيوتر و استخداماته المختلفة ومساير 

وفـــق المعــاـيير  تطـــورات المتســـارعة في حـــين أن المؤسســـات الكبـــيرة تعمـــل علـــى تطـــوير وتحـــديث نظـــام المعلومـــات المحاســـبي

  .والمعطيات الجديدة والمعمول đا دوليا 

وتوضح هده الخصائص طبيعة المؤسسة واحتياجاēا الخاصة التي يجـب أخـذها في الاعتبـار عنـد تصـميم نظـام المعلومـات 

  :المحاسبي ، ومما سبق ذكره فإن نظام المعلومات المحاسبي يشمل على العديد من الوظائف تتمثل أساسا في 

  :جمع وتخزين البيانات :  أولا

وعمليـــات المؤسســـة بكـــل كفـــاءة وفعاليـــة والـــتي تشـــمل علـــى تبويـــب البيانـــات  بأنشـــطةيقـــوم بجمـــع البيانــاـت المتعلقـــة    

وإدخالهــا لغــرض المعالجــة مــن قبــل مــوظفي المحاســبة ، بحيــث يــتم تســجيل هــذه البيانــات في المســتندات والوثـاـئق الملائمــة 

 الأساســيةقــق مــن صــحة البيانــات وتســجيلها علــى المســتندات ، لــذلك يقــوم النظــام المحاســبي باسـتـلام المسـتـندات حوالت

الفــــواتير ،  اســـتلامعمليــــة البيـــع ، وثيقـــة الشــــحن ، : داخـــل المؤسســــة وخارجهـــا مثـــل  والأنشـــطةالناتجـــة عـــن العمليــــات 
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عــة والتأكــد مــن صــحة البيانــات والتقــارير والمســتندات مراجاء والمختصــين في المراقبــة مــن التأمينــات ، وهــذا ليــتمكن الخــبر 

  1.الناتجة عنها 

  :معالجة البيانات :  ثانيا 

معالجة البيانات تتم عبر عمليات الفرز وتصنيف المسـتندات الـتي تم الحصـول عليهـا ، ووفقـا لمعـايير محـددة مسـبقا        

حســــاباēا إلى الســـجلات المحاســــبية ســـواء يدويــــة في المؤسســــات ملــــف فـــواتير المبيعــــات وفـــواتير المشــــتريات ونقـــل : مثـــل 

ــــن ثم عمليــــــات حســــــابات الأرصــــــدة المحاســــــبية لمختلــــــف الحســــــابات ، ولهــــــذا في بعــــــض  ــــثلا أو إلكترونيــــــا ومــ ــــغيرة مــ الصـ

المؤسســات يـــتم تجميـــع العمليـــات المتشـــاđة في مســـتند واحـــد يطلـــق عليـــه اســـم ســـند القيـــد ، لترحيلهـــا إلى دفـــاتر اليوميـــة 

نظــرا لتنـــوع وتعــدد الحســـابات الــتي تســـتخدمها المؤسســة لترحيـــل العمليــات ، تقـــوم بوضــع دليـــل الحســابات حيـــث يـــتم و 

إعطـــاء رقـــم مســـتقل لكـــل حســـاب مـــن حســـابات الأســـتاذ العـــام وتعطـــي أرقـــام فرعيـــة للحســـابات التابعـــة لـــه في دفـــاتر 

  .الأستاذ المساعد 

  .الرقابة والمراجعة : ثالثا 

المراجعـة هـي تتبـع مســار الأنشـطة الإداريـة الممارسـة في المؤسسـة ســواء كانـت محاسـبية ، إنتاجيـة ، ماليــة ، عمليـة         

  .بدءا من المستندات الأصلية وإنتهاءا بالإفصاح عن البيانات في التقارير المالية 

تلقائيـا إلى عمليـة  انتقلنـان قـد ومن هنا تظهر أهمية الرقابة بحيث أنه من خلال تتبع مسـار مراجعـة الداخليـة نكـو         

المراقبة الوقائية في نظـم المعلومـات المحاسـبية ، ونظـرا لأنـه يمكـن الإدارة مـن معرفـة مصـير بيانـات العمليـات خـلال المراحـل 

                                                             
، مرجع سبق ذكره نظم المعلومات المحاسبية لإتخاذ القرارات مفاهيم و تطبيقات ، : موسكوف ، مارك ج سيكمن . ستيفن أ    1

  .722:ص
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المختلفـــة للمعالجــــة في أي نظــــام ســــواء كــــان يــــدوي أو إلكــــتروني ، فإنــــه يكــــون باســــتطاعة إدارة المؤسســــة مــــن اكتشــــاف 

  .طأ أو تلاعب يحتمل حدوثه أثناء ممارسة الأنشطة اقتصادية وتصحيح أي خ

  .الانضباط لدى الجانب البشري : رابعا 

لـدى جميـع المـوظفين كـل حسـب  الأداءبتعليمات ولوائح المؤسسـة ، والكفـاءة عنـد  الالتزامضرورة  بالانضباطونعني     

للعمـل وفـق سياسـة إداريـة تـؤدي إلى تحقيـق  الأفـرادبـدفع  والالتـزام، فالمراقبة الداخلية تسعى لتحقيـق الكفـاءة  اختصاصه

العامـــة للمؤسســـة بالمســـتوى المطلـــوب ، ولهـــذا فـــإن كـــل موظـــف داخـــل المؤسســـة يحـــرص علـــى القيـــام بواجباتـــه  الأهـــداف

الخاصـة يـة مؤسسـة بتطبيـق سياسـاēا الإدار للقـانون الـداخلي لل الامتثالعليمات ، احترام التومهامه على أكمل وجه مع 

عــن تنفيــذ كــل عمليــات المؤسســة تجاريــة   المســئولين الأفــرادبمختلــف أقســامها ومصــالحها ، ومنــه وجــود رقابــة متبادلــة بــين 

علــى  الأفــرادوالنزاهــة عنــد التنفيــذ ، وبالتــالي حــرص  للانضــباطقيــق المؤسســة أو ماليــة أو إنتاجيــة ، يــؤدي إلى تح كانــت

  .باēم بكل صرامة ويقومون بأداء واجلياēم و تحمل مسؤ 

الجيد المواد البشرية سوف يقود المؤسسة للنجاح وتحقيق الكفاءة في العمـل وتطـويره وهـذا مـا  وعليه فأن بأداء الانضباط

والتوســع ، والتــألق في مختلــف اĐــالات الــتي تخصــص فيهــا أنشــطتها ، وعمومــا فــإن المراقبــة  للاســتمراريكــون ضــمانا لهــا 

وخاصـــة الجانـــب الإداري والمحاســـبي في المؤسســـة ، فـــإذا    الأداء تحقيـــق الكفـــاءة والفعاليـــة في إلى أساســـاالداخليــة ēـــدف 

ــليمة ورشــــيدة في تصــــرفاēا وقراراēــــا ، وتســــجيل العمليـــاـت المحاســــبية بطريقــــة صــــحيحة ووفــــق المبــــادئ لإكانــــت ا دارة ســ

 1,المحاسبية المتعارف عليها ، لتضمن المؤسسة بقائها 
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  :عمل تقسيم ال: خامسا 

تختص هذه القاعدة بضرورة تقسم العمل داخل المؤسسة فلا يجوز أن يقوم شخص واحد أكثر مـن عمـل أي ضـرورة   

تجزئــة العمــل فيقــوم كــل شــخص بنشــاط مــا ، مهمــة حســب اختصاصــه وذلــك لتحقيــق الكفــاءة المطلوبــة بــدون إضــاعة 

في الوقـت المناسـب ، بمعـنى إضـافة  هـدافللأاĐهـودات ، وتجنـب تكـرار نفـس العمـل وبـذلك تـزداد التكلفـة دون تحقيـق 

ضافة إلى تقسيم العمل ضرورة  لوجود المراقبة المتبادلة فقيـام فـرد بعمـل مـا ثم يتـولى آخـر مواصـلته إللوقت واĐهود معا ، 

تسير بالترتيب وكل فرد يحرص على أن يكون العمل الذي يتولى مواصلته صـحيح  الأعمالثن ثالث وهكذا نضمن أن 

  .، وبالتالي يكون لزاما بصورة صحيحة لإخلاء مسؤوليته عن أخطاء قد تحدث على أسس صحيحة  أعد أي

   :التخصص ومراقبة المستخدمين : سادسا 

ــام رقــــابي  أينجــــاح  أســــاسإن العنصــــر البشــــري وكمــــا هــــو معــــروف هــــو           وفي مختلــــف لمســــتويات  الأفــــراد لأننظــ

مـنهم فهـذه  مسؤولية كاملة على تنفيذ أسس وقواعـد المراقبـة الداخليـة ، مـع ضـرورة تـوفر العـدد الكـافي مسئولونالإدارية 

، ويـــتم ذلـــك بتعـــين أشـــخاص أكفـــاء القواعـــد لا تكـــون لهـــا قيمـــة بـــدون تطبيقهـــا مـــن طـــرف أشـــخاص مـــؤهلين لـــذلك 

افها ، وضـرورة المراقبـة الداخليـة ، لمناصب العمل مع إتباع سياسة تكـوين خاصـة وهـذا لتعـرف أكثـر علـى المؤسسـة وأهـد

ونقصد بذلك التحسيس المعنوي للمسـتخدمين بالغايـة مـن المراقبـة الداخليـة ، ومـن الأسـس الفرعيـة لهـذه القاعـدة ميـزان 

الشــخص المؤهــل مـــع التأكــد علـــى ضــرورة حمايـــة الأصــول حمايــة ماديـــة أكيــدة مـــن طــرف مســـتخدمي المؤسســة وتنظـــيم 

 .وثائق العمل 
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 :المؤهل الشخص   . أ

لابـد مـن أن تـولي المناصـب لأشــخاص مـؤهلين علميـا وعمليـا يتميـزون بالكفــاءة والفعاليـة في الأداء مـع ضـرورة تزويــدهم 

  .بإجراءات 

 : الأصولالعمل على حماية   . ب

ضــرورة الحفــاظ علــى ممتلكــات المؤسســة أثنــاء العمــل وخـاـرج أوقــات العمــل أي علــى طــول ســاعات اليــوم ويــتم ذلــك 

تحـت مسـؤولية طـاقم الآمـن مــع التأكـد علـى أخـلاء المؤسســة مـن عمالهـا خاـرج أوقــات العمـل وإغـلاق جميـع المكاتــب 

ة بالمناقصـــات أو الصـــفقات الماليـــة مـــن أن المصـــالح والمقصـــود مـــن هـــذا حفـــظ الوثـــائق الرسميـــة ، كتلـــك الخاصـــ وأبـــواب

شخصـية ، ويلــزم في  لأغــراضمـن طــرف أشـخاص قــد يتـاجرون đـا ، يســتفيدون مـن المعلومــات الموجـودة đـا تسـتعمل 

وتخصـيص الحيطـة الحـاملين للمفـاتيح وذلـك لتحديـد مسـؤوليتهم عـن أي تلاعبـات قـد تحـدث  أبوابهذا الصدد غلق 

فهـــذه الأســـاليب الأمنيـــة تـــؤدي إلى حمايـــة جديـــدة عـــن طريـــق الـــبر ،  أصـــولة عنـــد نقـــل ضـــافة إلى ضـــرورة الحيطـــلإ، با

  1.الأصول ماديا 

 

 

 

 

  

                                                             
  .776: ، ص 7227نظم دعم القرارات ونظم الخبرة ، تعريب سرور علي إبراهيم سرور ، دار المريخ السعودية : إيفرام توبان   1



قابلية تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية:                 الفصل الثاني   
 

64 
 

 : تنظيم وثائق العمل   . ت

الترقـيم ، النسـخ ، : يعتبر أساس مهم لتسهيل عملية المراقبة وضمانا لنجاحها ، ونختصر هذا التنظـيم في عمليتـين       

 1:قق ثلاث أسس فرعية وهي ولتحقيق هذه القاعدة لا بد أن تح

  احترام مبدأ التفرقة بين الوظائف: 

دون ويتم ذلك بان كـل فـرد لا يمـارس نشـاط مـا ثم يقـوم بمراقبتـه لآن ذلـك يكـون منفـذا سـهلا للأخطـاء أو السـرقة      

للأعمـال المخولــة اكتشـاف ذلـك في الوقــت المناسـب ، فلكـي تكــون المراقبـة الداخليـة فعالــة يمنـع متابعـة  نفــس الشـخص 

المســـئول عــن تســـجيل الحضــور لا يجــب أن يكـــون نفــس المســـئول عــن مصــلحة الرواتـــب والأجــور أو يشـــرف  : لــه مــثلا 

 .على مصلحة التصنيع لا يجب أن يكون نفس مراقب لمصلحة ، مراقبة الجودة والنوعية 

  تعريف كتابي للعمل والمسؤوليات: 

ية بحيث ينم تحديد كل وظيفـة كتابيـا وبيـان موقعهاـ والمكلـف đـذه الوظيفـة ، ضرورة وجود دليل للعمل وخطة تنظيم    

فوجود وثائق رسمية تحدد المسؤوليات وحدود ممارستها أي نطاق عمل كل فرد ، وكيفية أدائه لعمله تمكن كل واحـد مـن 

العامــة للمؤسسـة دون خــط أو أن يطلـع عــل السـلطات الممنوحــة لـه ، لتسـيـير المراقبـة الداخليــة بفعاليـة وتحقيــق الأهـداف 

 .سوء فهم للوظائف 
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  طرق وإجراءات العمل: 

وذلـك لتوضـيح طـرق العمـل الخاصـة بكـل وظيفـة داخـل المؤسسـة والإجـراءات العمـل المتعلقـة đـا فـالإجراءات لا بـد     

  : أن ترمز إلى الوظائف الأساسية 

شـيكات ، بالإضـافة إلى ضـرورة _ بنـوك / ، مـواد أوليـة قطـع غيـار_ مخـازن / زبـائن ، عمـلاء _ بيع / موردون _ شراء 

وجـود رقابـة متبادلـة بـين الوظـائف للــتمكن مـن أداء المهـام حسـب ماـ أقـر بــه هـذا بالنسـبة للأسـس الفرعيـة لتنظـيم وثــائق 

  :العمل ، أما بالنسبة لعمليتي الترقيم والنسخ فإن 

  يتمثل في ترقيم الوثائق لضمان تسلسلها وارتباطها مع العمليات التي تمت لتسهيل الرقابة عليها  :الترقيم. 

  ــا العمليــة الموضــحة فيهــا ،  :النســخđ ضــمان للحفــاظ الوثــائق وعــد ضــياعها وتوزيعهــا علــى مختلــف المصــالح المتعلقــة

عنونــة في الأرشــيف ، ففــي المخــزون مــثلا هنــاك  فحفــظ وترتيــب وثــائق العمــل يعــود للترتيــب الــزمني وفي أمــاكن مؤمنــة وم

مــذكرات الــدخول والخــروج ، وعنــد حــدوث أي تلــف للســلعة لا بــد مــن إجــراء محضــر لبيــان الكميــة والــزمن ، التــاريخ ، 

 .والحضور ويتم بتشكيل لجنة لإحراق تلك السلعة التالفة 

  التدقيق المحاسبي: 

ولعـل هـذه  الاقتصـاديةيعتبر التدقيق المحاسبي من أهم وسائل الرقابة الفعالـة الـتي تعتمـد عليهـا معظـم المؤسسـات         

حتميـــة تلجـــأ إليهــاـ المؤسســـة مـــن أجـــل التأكـــد مصـــحة وســـلامة قوائمهــاـ الماليـــة ، وممـــا زاد مـــن أهميـــة  أصـــبحتالوســـيلة 

وعراقيـــل في تنظيمهـــا الـــداخلي بســـبب كـــبر حجمهـــا وتوســـع التـــدقيق المحاســـبي هـــو مـــا تواجهـــه المؤسســـة اليـــوم مـــن قيـــود 

 أخطــاءقيــيم المعلومــات المعــدة وتعقيــد المواضــيع المرتبطــة đـاـ ممــا قــد يــؤدي إلى حــدوث تأنشــطتها ، بالإضــافة إلى صــعوبة 

علــــم يبحــــث في فحــــص " ، ويمكــــن تعريــــف التــــدقيق المحاســــبي علــــى أنــــه  اكتشــــافوتلاعبــــات يصــــعب علــــى المؤسســــة 
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المـــدقق الخــارجي مـــن صــحة صـــدق القـــوائم  ليتأكــددفــاـتر والمســتندات المؤسســـة وقتــا لقواعـــد ومعــايير معينـــة الحســابات و 

  .المالية 

أو  الأشــــخاصعمليـــة فحــــص حســـابات منشـــأـة فرديـــة أو شـــركة مــــن شـــركات  بأنـــهوهنـــاك مـــن عــــرف التـــدقيق المحاســــبي 

قـانوني ليتأكــد مـن دقـة وســلامة قيـد هــذه  بمعرفـة شــخص ذي كفـاءة خاصـة في هــذه الناحيـة وهـو عــادة محاسـب الأمـوال

   1.الحسابات في دفاتر المنشأة وأن الميزانية العمومية تصور المركز المالي لها تصورا صحيحا 

  2:ومن أهم هذه المشاكل 

حيـــث يصـــبح المســـتفيدون وموظفـــوا أنظمـــة المعلومــاـت مســـتخدمين للتقـــارير الدوريـــة في Ĕايـــة :  تـــأخر المعلومـــات  )1

 .الفترة وبالتالي تأخر نشاط النظام 

في أغلــب الأحيــان تكــون التقــارير والمســتندات عبــارة عــن قــوائم تســوية لكــل الأنشــطة الإداريــة  :زيــادة المعلومــات  )2

ـــا يجـــــب إن لا تتعـــــدى حـــــدود مــــا هـــــو مطلـــــوب فعــــلا وإلا حـــــدث هنـــــاك  فــــاـئض في  وبالتــــالي فالبيانـــــات الممكـــــن جمعهـ

في إعـداد " الأكثـر هـو الأفضـل " المعلومات وبالتالي التقليل من أهميتها خاصة وأن إدارة الأعمال تسيطر عليها فلسـفة 

النوعيــة  التقـارير بـالرغم مــن أن هـذه الفلســفة ليسـت صــحيحة دائمـا ، بحيــث نحصـل في أغلــب الأحيـان علــى الجـودة في

ولــيس في الكميــة وبالتــالي تكــون التقــارير الــتي أعــدت ضــخمة جــدا ، خاصــة وأن عمليــة معالجتهــا وتحليلهــا محــددة بفــترة 

 .زمنية معينة قبل استلامهم للتقرير الموالي 

                                                             
الية والتكاليف والمراجعة ، دار الكتب العلمية والنشر والتوزيع ، القاهرة ، السنة أساسيات المحاسبة الم: أبو الفتوح علي فضالة   1

  . 727: ، ص7667
  .7772:  ، ص7667، دار الكتب والوثائق ، بغداد 1النظم المحاسبية ، ج : عادل محمد الحسون وخالد ياسين القيسي   2
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ا يــؤدي خاصــة أثنــاء إعـداد التقــارير الماليـة فــإن هــذه الأخـيرة يــتم إعـدادها في الأوراق ممــ :الاسـتخدام الزائــد للــورق  )3

إلى استخدام عدد كبير من الورق بالإضافة إلى الإنفاق على الأعداد والطباعة والتصور مما يؤدي إلى زيـادة في تكـاليف 

 .تشغيل النظام المحاسبي 

حيـــث ترســل العديـــد مــن التقــارير والمســتـندات إلى العديــد مـــن الجهــات والمواقـــع  :الإفــراط فـــي عمليـــات التوزيــع   )4

مــن عــدم حــاجتهم للمعلومــات ، فــإن ذلــك يــؤدي إلى زيــادة كميــة المعلومــات المرســلة والاســتهلاك  الإداريــة علــى الــرغم

 .الزائد لوسائل الإرسال وبالتالي ارتفاع نفقات التوزيع 

ؤسســـة لآي مســاـر منحـــرف مـــن المســـالك الســـالفة الـــذكر فإĔـــا تكـــون مباشـــرة في حالـــة عـــدم وعليـــه فــإـن بمجـــرد إتبـــاع الم

 الاســتعانةبالغـا إلى  اهتمامـاتــولي المؤسسـة  الأحيـاننشـاط وفعاليـة نظامهـا المعلومــاتي المحاسـبي ، لـذا في أغلـب  الاسـتمرار

تقــديم الموافقــة أو  أساســهاكــانوا داخليــين أو خــارجيين للقيــام بدراســة تقديريــة للنظــام المحاســبي والــتي علــى   ســواءبــالخبراء 

  .مواطن الضعف والقوة لنظام المعلومات المحاسبي واستخداماته شافواكتلتعديل النظام المتبع بتحليله  اقتراح

وعمومـــا فــإـن الاســــتمرارية نظـــام المعلومـــات المحاســــبي ضـــرورة حتميـــة تفرضــــها البيئـــة الخارجيـــة للمؤسســــة ولتـــوخي الحــــذر 

ســلامة وتحقيــق هــذا الغــرض يجــب علــى المؤسســة إجــراء عمليــة التــدقيق المحاســبي بحيــث تــتلخص أساســا في تحديــد مــدى 

وصدق البيانات الواردة في القوائم المالية للمؤسسة ويمكن تقسـيم التـدقيق المحاسـبي إلى عـدة أنـواع مـن التـدقيق غـير لأنناـ 

  .التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي: سنخص بالذكر 

رة لقيــاس فعاليــة إن التــدقيق الــداخلي دور فعــال في المؤسســة العموميــة أو الخاصــة علــى حــد ســواء ، فهــو عــين الإدا    

نظام المراقبة الداخلية المطبق بالمؤسسة ، كما أن هذه  الوظيفة المستقلة تسعى إلى تحقيق عـدة أهـادف وذلـك للمسـاهمة 

  : في نجاح المؤسسة واستمرارها ، وتتمثل الأهداف الرئيسية للتدقيق الداخلي في هدفين 
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 ـا في المسـتويات الإداريـة  التحقق من مـدى الالتـزام بالسياسـات والإجـراءات ووسـائلđ الرقابـة الداخليـة والمصـرح

 .المختلفة 

  التحقق من مدى كفاءة وفعالية أداء الإدارات والأقسام المختلفة. 

ولتحقيق هذه الأهداف على المدقق الداخلي أن يقوم بمهمة التحقق مـن إمكانيـة الاعتمـاد علـى البياناـت المحاسـبية الـتي 

المؤسسـة ، إضـافة إلى العمـل علـى قياـس وتقيـيم نظـم وإجـراءات الرقابـة المطبقـة في المؤسسـة ، تتضمنها سجلات ودفـاتر 

ومـــدى التماشـــي مـــع السياســـات الإداريـــة الموضـــوعة وبعـــد ذلـــك اقـــتراح التحســـينات والتغـــيرات علـــى الأنظمـــة الموجـــودة 

ن أن العمليــات المحاســبية تعكــس الحقــائق بالمؤسسـة والــتي يراهــا مناســبة ومنــه فـإن المــدقق الــداخلي يقــوم بعمليــة التأكـد مــ

بصورة صحيحة وسليمة وأĔا مطابقة للواقع ، وليس الغرض من ذلـك إبـداء الـرأي فيمـا يتعلـق بصـحة القـرارات المتخـذة 

مـــن طـــرف إدارة المؤسســـة ، وعليـــه فـــإن التـــدقيق الـــداخلي يعمـــل علـــى مـــد الإدارة المعلومـــات المســتـمرة المتعلقـــة بمختلـــف 

ســة ، ومــن ثم إعطــاء حكــم عليهــا فهــو يســاهم بشــكل كبــير في نجــاح المؤسســة وبالتــالي التحكــيم في طــرق أنشــطة المؤس

   1.تسييرها وهذا ما يؤدي إلى بقائها واستمرارها 

 : مكانة المدقق الداخلي في المؤسسة   )5

معظـــــم  وصـــــعود الاقتصـــــاديةالســـــوق  انفتــــاـحإن وجــــود مـــــدقق داخلـــــي في المؤسســـــة ضـــــروري ومهـــــم جـــــدا خاصــــة بعـــــد 

الجزائريــة مســرح المنافســة ، ولــذلك نجــد جــل المؤسســات تســتعين بعمــل المــدقق الــداخلي đــدف  الاقتصــاديةالمؤسســات 

ومــــدى قــــدرēم علــــى تحمــــل مســــؤولياēم ، وإن الحفــــاظ علــــى أصــــول  الأفــــرادفحــــص القــــوائم المحاســــبية ، وتقيــــيم عمــــل 

إعطاء حكم حول مدى قـوة النظـام الموضـوع وبـين نقاـط ذلك  المؤسسة والتسجيل الدفتري قد نفذ بطريقة سليمة وبعد

                                                             
: مرجع سبق ذكره، صالقرارات مفاهيم و تطبيقات ،  لاتخاذنظم المعلومات المحاسبية : موسكوف ، مارك ج سيكمن . ستيفن أ    1

777.  



قابلية تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية:                 الفصل الثاني   
 

69 
 

الضـــعف أو القـــوة فــيـهم بـــاقتراح الإجـــراءات الصـــحيحة ، فالمـــدقق الـــداخلي عنـــد قياممـــه بفحـــص أو تقيـــيم أداء مصـــلحة 

  :معينة في المؤسسة عليه أن يقوم بثلاث خطوات هي 

 اســتـمارةيحضــر  الأخـــيرحـــنى البيــاني وفي تحليـــل هــذا المنوبعـــد ذلــك " وثــائق ال: " إعــداد منحــنى بيـــاني لســير البيانـــات    

 الأداءلـك المصــلحة ليـتمكن مــن تقيــيم قـائم علــى تســيير المصـلحة المعينــة ، وجميـع المــوظفين داخــل تيوجههــا إلى ال أسـئلة

بشـــكل كـــاف وفعـــال ، وعليـــه فـــإن المـــدقق الـــداخلي يقـــوم بإعطـــاء حلـــول ناجعـــة ومفيـــدة بحكـــم خبرتـــه المهنيـــة وكفاءتـــه 

علميــة وخــبرة مهنيــة يعمــل داخــل الهيكــل دارة ، إذن فالمــدقق الــداخلي هــو شــخص ذو كفــاءة لإالعلميــة وذلــك خدمــة لــ

مسـتقل دارة العليـا للمؤسسـة فهـو لا يتمتـع باستـقلال كلـي عنهـا ، لكنـه لأوامـر الإالتنظيمـي للمؤسسـة بمعـنى أنـه يخضـع 

لا يحــدد المســؤوليات ، ولا الــداخلي يقــوم بمتابعــة الأداء ولكنــه عــن الإدارات الأخــرى في المؤسســة ،وبالتــالي فــإن المــدقق 

يقـوم بعملـه مـن واقـع مهامـه  هالمؤسسـة فهـو مسـؤول أمـام الإدارة فقـط ، ونجـد بأقسـامتكون له أي سلطة على العـاملين 

يوضـح فيـه  رقريـت بإعـدادالمؤسسـة ، والأخـير يقـوم  أنشـطةقيـيم ومراقبـة التنفيـذ لجميـع الفحـص ، والتالوظيفية من خلال 

الـــتي يراهـــا مناســـبة وملائمـــة لتحســـين أنظمـــة  والاقتراحـــاتنتـــائج الفحـــص والتقيـــيم الـــتي قـــام đـــا ، ويفصـــح عـــن الحلـــول 

  1.الرقابة الداخلية بالمؤسسة ونشير هنا إلى أن عمل المدقق الداخلي مستمر طوال السنة 

  .معالجة البيانات إلكترونيا في المؤسسة : المطلب الثالث 

يحدث تفاعل بين مكونات النظـام المحاسـبي وبـين البيئـة الداخليـة والخارجيـة لغـرض توصـيل المعلوماـت الملائمـة لاتخـاذ     

القـــرار داخـــل النظـــام الإداري ، ويشـــتمل النظـــام الـــذي يهـــدف غلـــى تحقيـــق هـــذا التفاعـــل علـــى قســـم معالجـــة البيانـــات 

لملائمــة والــتي تخـــدم العــرض الأساســي ، قـــم تبويبهــا ومعالجتهــاـ إلكترونيــا والــذي يحصـــل علــى كميــة هائلـــة مــن البيانـــات ا

                                                             
: عبد الفتاح الصحن ، محمد السيد السرايا ، الرقابة والمراجعة الداخلية على المستوى الجزئي والكلي ، مرجع سبق ذكره ، ص  1

777.  
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وتوصيلها غلى مكونات النظام الأخرى بواسطة وسائل الاتصال المتعددة لغرض العمل عليها كـل حسـب اختصاصـه ، 

  .لتصبح هذه المعلومات جاهزة لمستخدميها متخذي القرار 

مـات  مكونـات النظـام علـى أسـاس نـوع المعلو خلالهـا المعلومـات إلىكة تتدفق من نشاء شبوفي غالب الأحيان يتم إ     

المسـطرة ، ومـن هنـا يتضـح  الأهـداففي صـنع القـرارات المتعلقـة بـإدارة أقسـامهم وتحقيـق  التي يحتاج إليها مديرو الأقسـام

اســـبي مـــزال لنـــا أن قســـم معالجـــة البيانـــات قـــد حلـــت محـــل عمـــل المحاســـب ســـابقا مـــع الملاحظـــة أن نظـــام المعلومـــات المح

مســؤولا عــن تجميــع وإعــداد وتبويــب البيانــات المحاسـبـية و لنجــاح هــذه العمليــة يــتم التنســيق والتعــاون بــين مــوظفي قســم 

وإمكانيـة وحـدود أجهـزة  الاسـتيعابيةمعالجة البيانات وقسم المحاسبة ، فيجب على المحاسب أن يكون على علـم بالطاقـة 

ع المعلومــات بشــكل مناســب لمعالجتهـاـ كنــه أن يقــوم بتبويــب البيانــات ويجمــيم الكمبيــوتر الــتي تســتخدمها المؤسســة حــتى

قســم معالجــة البيانــات إلكترونيــا علــى  موظفــوالمحاســبية المتاحــة ، وفي الجانــب الآخــر يجــب أن يعــترف  الأجهــزةبواســطة 

امج الســــاهمة في صــــنع المحاســــب مــــن المعلومــــات والتقــــارير الــــتي تســــاهم بقــــدر كبــــير في إعــــداد الملفــــات والــــبر  احتياجــــات

  .الفرارات في المؤسسة 

ن الفرق واضـح بـين معالجـة البيانـات إلكترونيـا ومـا كـان معمـولا بـه ساـبقا حيـث كانـت المعالجـة تـتم يـدويا وللإشارة فإ   

بجمـع معلومــات  الأخـيرةتم معالجـة تقريـر تحليلــي لإجمـالي حسـابات عمـلاء مؤسســة للبيـع بالتقسـيط فتقـوم هــذه : فمـثلا 

وصـورة  الائتمـانالعمـلاء يتسـلمه المحاسـب والـذي يقـوم بتوزيـع صـورة منـه إلى قسـم  البنكية و أجور هـؤلاء الأرصدة عن

خــر إلى قسـم التحصــيل خاصــة وأن المعالجـة تمــت إلكترونيـا ، أمــا في حالــة معالجـة البيانــات يـدويا فيقــوم المحاســب ملـف آ

يسـتغرق ذلـك وقتـا طـويلا ولا علاقـة لـه بتحليـل أرصـدة تلـك و يـدويا ، بإعداد جداول تحليـل أرصـدة حسـابات العمـلاء

  .بعد في عملية المعالجة بل بغرض تبويب البيانات فحسب وقتا طويلا ولم  يباشر  استغرقالحسابات معنى ذلك أنه 
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لإثبـات العمليـات في  الـلازمالكمبيـوتر في هـذا النظـام الإداري يـؤدي إلى تـوفير الوقـت  اسـتخدام أنوبذلك يتضـح لنـا   

  .العام وإعداد ميزان المراجعة  الأستاذالسجلات المحاسبية وترحيلها غلى 

للمعالجـة  الأجهـزةلا بد من تجسـيدها في الواقـع حـتى يتسـنى لنـا إدراك الآليـة الـتي تسـتخدم فيهاـ  أكثرولفهم العملية     

علـــى التجـــارة الإلكترونيـــة مـــن بـــين  اعتمادهـــاة أثنـــاء المؤسســـ اســـتخداماتالإلكترونيـــة داخـــل المؤسســـة ، فمــثـلا نجـــد في 

  1 :الإجراءات المتخذة من أجل معالجة بياناēا ما يلي 

ايــة المحليــة حيــث إĔــا تتمتــع بحم الاتصــالاتاســوب المؤسســة مباشــرة وعــبر شــبكة ربــط المــدخلات الخاصــة بالســلع بح .1

 .عالية 

بلائحــة إلكترونيــة خاصــة لــدى  أسمــائهمونظــام المؤسســة وتوثيــق  فين المصــرح لهــم بــدخول نظــام المخــازنتحديــد المــوظ .2

 .إدارēا 

ث لا تقــل عــن ثمــاني خانــات ، رقـام ســرية مكونــة مــن عــدة خانـات بحيــخول للنظــامين وتقييــدها بأدبرمجـة عمليــات الــ .3

مصـــرح لـــه يريـــد  غـــير موظـــف أيحرفيـــة ، بحيـــث يكـــون مـــن الصـــعب علـــى  والأخـــرىوجعـــل جـــزء مـــن الخانــاـت الرقميـــة 

  .نظرا لتعدد الاحتمالات  اختراق

برمجـــة عمليـــة الـــدخول إلى النظـــاـمين بأرقــاـم الســـرية بشــــكل يجعلهـــا عمليـــة ذات محــــاولات محـــدودة ، بحيـــث يتوقــــف   .4

 .النظام عن الاستجابة إن حاول أحدهم الدخول بأرقام سرية خاطئة لأكثر من محاولتين أو ثلاث محاولات 

بالأرقــام الســرية بشــكل تمكــن الموظــف المصــرح لــه بتغيــير الــرقم الســري الخــاص بــه  برمجــة آليــة عمليــة الــدخول لنظــامين  .5

 .كلما دعت الحاجة إلى ذلك خوفا من تسرية للآخرين 

                                                             
: مرجع سبق ذكره، صالقرارات مفاهيم و تطبيقات ،  لاتخاذنظم المعلومات المحاسبية : موسكوف ، مارك ج سيكمن . ستيفن أ   1

127.  
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تزويـــد النظـــامين بآليـــة مبرمجـــة تمكـــن مـــن معرفـــة أوقـــات دخـــول النظـــام ومـــن قبـــل مـــن وذلـــك لتســـهيل عمليـــة تحديـــد  .6

 .المسؤوليات 

 .أو محاولة تتم وربطها مع القسم المختص بشكل مباشر  برمجة آلية إبلاغ عن أي اختراق .7

  .الإفصاح عن جميع السياسات والإجراءات السابقة في موقع المؤسسة الإلكتروني  .8

نظــرا لآن التجــارة الإلكترونيــة تعــد مــن التكنولوجيــات الحديثــة جــدا فإĔــا تعمــل في بيئــة ذات طــابع ســريع التغــير والتطــور 

  : ولهذا يجب على المؤسسة مواكبة تلك البيئة كالتالي 

 .إنشاء قسم خاص بعملية متابعة التغيرات التكنولوجية وتحديث نظام المؤسسة وفقا لتلك التغيرات   )1

عمليـــة تصـــميم نظامهـــا يأخـــذ بعـــي الاعتبـــار إمكانيـــة حـــدوث تطـــورات مســـتقبلية وبالتـــالي جعـــل نظامهــاـ   دءعنـــد بـــ )2

مفتوحـــا قـــابلا للتطـــوير ، وđـــذا تـــتمكن مـــن تفـــادي التكـــاليف الإضــاـفية بإنشــاـء نظـــام جديـــد عنـــد حـــدوث أي تغـــيرات 

 .جوهرية بالبيئة التي يعمل فيها النظام 

في جميـــع مواقـــع المؤسســاـت المتخصصـــة بالبرمجيـــات ، والهـــدف مـــن ذلـــك الحصـــول علـــى جميـــع التقنيـــات  الاشـــتراك  )3

 .الحديثة وعند صدورها ودون أدنى تأخير 

 .الإفصاح عن جميع السياسات والإجراءات السابقة في موقع المؤسسة الكترونية  )4

لكترونيـاـ مــن أجــل الحصــول علــى المخرجــات بعــد التأكــد مــن صــحة مــدخلات البيانــات تبــدأ خطــوات معالجتهــا إ      

ز و الطاقم العامـل عليـه حـريص كـل االمطلوبة ، وقد يحدث تلاعب أو وقوع خطأ أثناء عملية المعالجة بحيث يكون الجه

المحتمـل حـدوثها في هـذه المرحلـة مـن مراحـل نظـام المعلومـات المحاسـبي الإلكـتروني ،  الأخطاءالحرص على الرقابة لتفادي 

الغـير معتمـدة أثنـاء  الأخطـاءلتفـادي  اللازمـةالتأكـد مـن سـلامة الوحـدة المركزيـة لمعالجـة البيانـات مـن أهـم المراحـل  ويعتـبر
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الكمبيـوتر مثلهـا في ذلــك مثـل الصـيانة آلات ، ومعــدات  لأجهــزة والاختبـاراتالمعالجـة ، والـذي يتحقـق بمراعــاة الصـيانة 

  .المؤسسة 

خدام أجهـزة ومعـدات إلكترونيـة تعمـل أوتوماتيكيـا إلا أنـه يمكـن إعـداد بـرامج خاصـة وبالرغم من أن وسائل الرقابة باسـت

 الأخطـاء الناتجـة عـن هـذه العمليـة ، مثـل تعرف ببرامج الأخطاء ، والتي تستخدم في تمكـين بـرامج الكمبيـوتر مـن تـدارك 

 الأحيـانلجـة البيانـات بحيـث في غالـب عالمركزيـة بـدون التوقـف في عمليـات ممشكلة تخزين أرقام كبـيرة في ذاكـرة الوحـدة ا

يســـتمر في معالجـــة البيانـــات مـــع الإشـــارة إلى وجـــود خلـــل في عمليـــة مـــا في أن واحـــد بـــدلا مـــن إيقـــاف العمليـــة بكاملهــاـ 

يســــتطيع المســــتخدم أن يــــتحكم في عمليــــات معالجــــة البيانــــات مــــن خــــلال  الأســــلوبنتيجــــة وجــــود خطــــأ فــــني ، وđــــذا 

بــرامج  بإعــادةالمتعلقــة  الباهظــةتــوفر النفقــات  لأĔــاتــبر هــذه الــبرامج ذات فعاليــة عاليــة نظــرا هــذا البرنــامج ، وتع اســتعمال

  .معالجة بيانات الملف كلية 

مـن الوســائل الأخـرى المتعلقــة بمعالجـة البيانــات هــي التأكـد مــن شموليـة وتكامــل البرنـامج المســتخدم في معالجــة ،          

ملفــات توثيــق الــبرامج ويشــتمل هــذا الملــف علــى الخــرائط تــدفق النظــام ، وخــرائط ويــتم ذلــك تطبيقيــا مــن خــلال اختبــار 

تــدفق بــرامج الكمبيــوتر وكــذلك علــى جــداول القــرارات حيــث يســتطيع محلــل نظــام أن يعــد خطــة شـاـملة لــبرامج معالجــة 

  .البيانات 

وبعـد كتابـة بــرامج الكمبيـوتر باســتخدام إحـدى اللغــات المعـترف đــا يـتم ترجمــة إلى لغـة الآلــة بواسـطة المــترجم الـذي يقــوم  

البرنـامج بواسـطة  اختبـاركذلك بفحص برنامج الكمبيوتر للتحقق من عدم وجـود أخطـاء في لغـة البرنـامج ، كمـا يمكـن 

امج الكمبيـــوتر تحـــت كافـــة الظـــروف المختلفـــة الـــتي قـــد يتعـــرض لهـــا تعـــد خصيصـــا تجربـــة تطبيقـــات برنـــ إختباريـــةالبيانـــات 

كامــل عــدد مـن بــرامج الكمبيــوتر في معالجــة ســتخدم اختبــارات النظــام لفحـص مــدى ت، كمـا ت اســتخدامهالبرنـامج أثنــاء 
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، فـإن  البيانات في نظم المعلومات ، ولكون مخرجات برنامج ما في نظـم المعلومـات المحاسـبية عـي مـدخلات برنـامج آخـر

  1.التقارير المطلوبة  واستخراجالنظام تصبح ذات أهمية كبيرة للتحقق من تكامل نظام المعلومات في إعداد  اختبارات

تمـر بعـدد مــن دوريــة للبيانـات نظـرا لآن معظـم بــرامج الكمبيـوتر  اختبـاراتعـداد البيانــات والعمـل علـى ومـن الحكمـة إ   

  .ذها ، وضرورة التأكد من سلامة معالجة البيانات بشكل مستمر التعديلات الثانوية فور البدء في تنفي

  :المعلوماتي المحاسبي  أهمية الأجهزة المحاسبية بالنسبة لنظام : المطلب الرابع 

ها و قيمتهـــا في مـــن المعلومـــات المحاســـبية لمعالجـــة ضـــمن أساســـاالمحاســـبية أهميتهـــا داخـــل المؤسســـة  الأجهـــزةتســـتمد        

القــرارات مــن جهــة ، ومــن جهــة ثانيــة فــإن المعلومــات المحاســبية الداخلــة يــتم الحصــول عليهــا وفــق  دعــم اتخــاذالتــأثير علــى 

مـــة مـــن لـــن يكـــون لهـــذه المعلومـــات قيلى تحســـين القـــرار أو التــأـثير فيـــه فتكلفـــة معينـــة لـــذلك إذا لم تـــؤد هـــذه المعلومـــات إ

  .الناحية العملية 

 العمليــــة الإداريــــة بفعاليــــة لا بــــد أن تقــــدم معلومــــات تتمتــــع بمجموعــــة مــــن حــــتى تــــؤدي الأجهــــزة المحاســــبية دورهــــا في   

  :المواصفات يمكن توضيحها فيما يلي 

  يجب أن تكون المعلومات قابلة للاستخدام مـن قبـل إسـتراتيجية الإدارة مـن التشـغيل إلى غايـة تنفيـذ وحـتى : الملائمة

القـــرار الرشــيد أقــل خطــأ وأكثـــر نفعــا في الوقــت نفســه ، ومـــن تكــون المعلومــات ملائمــة فإĔـــا يجــب أن تــؤدي إلى اتخــاذ 

 :المظاهر التي تدل على ملائمة المعلومات نذكر منها ما يلي 

  التقارير الطويلة والمتعددة. 

  من قبل المستفيدين  استخدامهاتقارير لا يتم. 

  طلب المستفيدين لتقارير لا يتم إنتاجها من قبل المستخدمين في الوقت المناسب. 
                                                             

  .729: نظام المعلومات المحاسبية ، مرجع سبق ذكره ، ص: سيد عطا االله السيد    1
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  يجـــب علـــى نظـــام المعلومـــات المحاســـبي أن يجمـــع ويســـجل الحســاـبات والبيانـــات ويعالجهـــا بشـــكل صـــحيح  :اليقـــين

وبالتــالي تكــون المـــدخلات والمخرجــات خاليــة مـــن الأخطــاء ومـــن الأعــراض الــتي تـــدل علــى عــدم صـــحة المعلومــات مـــن 

 : بينها

  تزايد نسبة الأخطاء في العمليات المحاسبية المدخلة. 

  الخطأ في رصيد بنكي لعميل : نسبة الأخطاء في العمليات الجوهرية والهامة في المعلومات المنتجة مثل تزايد. 

  تزايد المشاكل المحاسبية التي تنشأ بشكل يومي ودوري أثناء عملية تشغيل النظام. 

  مبالغـــة ولا تلاعـــب حـــتى وتعـــني أن تصـــور المعلومـــات المحاســـبية الواقـــع الحقيقـــي المـــراد التقريـــر عنـــه مـــن دون  :الدقـــة

 .يتمكن المستخدمين من التقرب أكثر من الواقعية 

  لا يجــــب فقـــط تجميـــع وتســــجيل البيانـــات بشــــكل صـــحيح وإنمـــا أن تكــــون هـــذه العمليــــات تغطـــي كافــــة  :الكمـــال

 جوانــب المشـــكلة الهامـــة أي أن تتضـــمن المعلومــات جميـــع النـــواحي المطلوبـــة ويظهـــر نقصــان المعلومـــات مـــن خـــلال تزايـــد

 .العمليات المرفوضة من قبل النظام وعدم تعبئة كافة الحقول ضمن المستندات 

  جـــاهزة ومتاحـــة في وقـــت الحاجـــة إليهـــا فعـــلا لاتخـــاذ قـــرار معـــين ، وألا تكـــون بمعـــنى أن تكـــون المعلومـــات  :الوقتيـــة

الـتمكن مـن تـوفير المعلومـات المعلومات المحاسـبية متقادمـة حـين اسـتلامها أو حـين الرغبـة أليهاـ لغـرض اسـتخدامها ، أي 

 :المحاسبية بسرعة كافية ومن المظاهر التي تدل على عدم وقتية المعلومات نذكر منها 

  تراكم البيانات غير المدخلة إلى نظام المعلومات المحاسبي. 

  زمن استجابة النظام ( طول الفترة الفاصلة بين طلب المعلومات والحصول عليها.( 

 خر التقارير التي يجب أن يعدها النظام تزايد الشكاوي من تأ. 
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  وهـي أهــم خاصـية للمعلومـات المحاسـبية إذ يجــب علـى المؤسسـة أن تحمــي المعلومـات مـن الوصــول إلا إلى  :الحمايـة

 .الجهات التي تملك الصلاحية في الحصول عليها وهذا لحساسية المعلومات المحاسبية 

  يجــب إنتــاج المعلومــات المحاســبية وتقــديمها بالشــكل الــذي يمكــن مســتخدمها مــن فهمهــا بســهولة  :قابليــة اســتخدام

 1.واستعمالها بسرعة 

وهـذا لتقليـل مـن حالـة عـدم اليقـين عنـد المستـفيد ، وبالتاـلي  الأهميـةأن دور المعلومات المحاسـبية يعتـبر بـالغ ومجمل القول 

محاسـبية حديثـة تساـعد مسـتخدميها أجهـزة نفعا خاصة بإدخـال  والأكثرضررا  الأقلالقرار  اتخاذفهي  تجعله قادرا على 

المؤهلين من ممارسة أنشطتهم على أحسن وجه وبجودة عالية مقارنـة بـالأجهزة المحاسـبية اليدويـة ، ومـن منطـق حقيقـة أن 

والآلات ، وحقيقــة  الانترنـت يــزود المؤسسـة بعــدة وسـائل مهمــة للحصــول علـى المعلومــات وشـراء شــتى أشـكال المعــدات

، ومــــا  الانترنــــتمــــن خــــلال التعامــــل عــــبر صــــفحات مواقــــع  الاقتصــــاديأن التجــــارة الإلكترونيــــة ســـاـهمت بزيـــاـدة النمــــو 

المختلفــــة المتعاملــــة عــــبر هــــذه الشــــبكة مــــن المخــــاطر المرافقــــة لهــــذه  الأطــــرافيصــــاحب هــــذه الحقــــائق مــــن تخــــوف وقلــــق 

مجموعـــة مـــن المبـــادئ لكترونيـــا ، قامـــت الهيئـــات المحاســـبية المختلفـــة بتطـــوير مـــن خلالهـــا إ الأعمــاـلالتكنولوجيـــا الـــتي تـــدار 

الانترنــت، وتعـــد أداة أو آليـــة التجـــارة بـــين المســتهلك والمؤسســـة عـــبر والحلــول تخـــدم علاقـــة التعامــل بالتجـــارة الإلكترونيـــة 

الخاصـة  الأعمـاليئـة بجـوهري ب غـيروتإحدى الأدوات الحديثة الـتي أفرزēاـ شـبكة الانترنـت ، ورافـق ظهورهـا  الإلكترونية 

ذات طــابع غــير ملمـــوس ، ومــن جهــة أخــرى ونظـــرا لطابعهــا الفريــد مـــن نوعــه رافقهـاـ غيـــاب  أداةđــا ، فمــن جهــة هـــي 

 .مراحل العمليات التجارية التي تتم من خلالها  لأغلبالتوثيق المستندي 

  
                                                             

 the coplete smart guide to الكامل للتجارة الإلكترونية  الأذكياءروب سميث ومارك سبيكر ومارك تومسون ، مرشد   1
e- commerce  727: ، مرجع سبق ذكره ، ص.  
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  .المؤسسة نتائج تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في : المبحث الثاني 

  : تمهيد 

البــديل المناســب و ذلــك بالمقارنــة بــين كــل  لاختيــارالقــرار تلــك العمليــة الــتي تخــص المفاضــلة  اتخــاذتعتــبر عمليــة          

و الملائـم في  الأنسـب اختيـاربديل من البدائل المتاحة ، ويتم ذلك عن طريق تحديـد خصـائص كـل بـديل علـى حـده ثم 

ر ، كمــا يختلــف نــوع القــرار في طبيعتــه بحســب متخــذي القــرارات ومســؤولياēم ومراعــاة ظــل ظــروف إمكانيــة متخــذ القــرا

  .للمستوى الإداري 

طويلـــة   الاســـتثماريةوالسياســـات  إســـتراتيجيةبتحديـــد  فـــالقرارات الإســـتراتيجية مـــثلا تعـــبر عـــن القـــرارات المتعلقـــة         

النــوع مــن القــرارات إلى المعلومــات تتعلــق بــالظروف المسـتـقبلية العــام للمؤسســة ، ويحتــاج هــذا  الأداءالآجــل والرقابــة علــى 

  .وتدرس في أعلى المستويات التنظيمية للمؤسسة التي تحيط بالمؤسسة والتأكد منها وغالبا ما تتخذ مثل هذه القرارات 
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  .مدى توفق نظام المعلومات المحاسبي مع الأهداف المؤسسة الاقتصادية : المطلب الأول 

المؤسسـاـت الاقتصــاـدية أهــدافا وخططـــا طويلــة الآجـــل وأخــرى قصـــيرة حيــث تكـــون الأهــداف الطويلـــة  تضــع معظـــم    

الآجل من اختصاص الإدارة العليا ويطلق عليها اسم التخطيط الإستراتيجي ، والتي تعبر عن الخطوط العريضة لمواجهـة 

ثـاني مـن أنـوع الأهـداف ارة العليا ، كمـا أنـه يوجـد نـوع الإستراتيجية وهي أهداف الإد الأهدافالمستقبل بغرض تحقيق 

والــتي تعــرف بالأهــداف التشــغيلية وهــي غالبــا قصــيرة الآجــل وتــدرس بأقســام المؤسســة وإدارēـاـ المختلفــة في سـبـيل تحقيــق 

  .الأهداف الإستراتيجية أي أĔا تعتبر مكملة لأهداف المؤسسة الاقتصادية بصفة عامة 

بشــكل محــدد  الأهــدافتعــبر عــن  الأخــيرةالتشــغيلية نجــد أن هــذه  والأهــدافســتراتيجية لإا الأهــدافبــين  وللتمييــز     

تعكـس الإنجــازات الـتي ترغــب  ولأĔــاالإسـتراتيجية فهــي محـدد بشــكل عـام  الأهــدافموجـه لقســم أو مصـلحة معينــة أمـا 

فـــع في مســـتوى صـــافي الـــدخل ، أو رفــــع الإدارة العليـــا في تحقيقهـــا خـــلال الآجـــل الطويـــل فمـــثلا إذا أرادت المؤسســـة الر 

في تزويــد فالــدور الرئيســي لــنظم المعلومــات المحاســبية نحــو الرقابــة علــى جــودة الإنتــاج مـثـلا يتمثــل  مســتوى جــودة الإنتــاج 

درجــة الجــودة الــتي ترغــب إدارة المؤسســة تحقيقهــا ، مــن خــلال عمــل  اقتصــاديات الإدارة العليــا بالمعلومــات اللازمــة لتبريــر

القــرار ذو الجــودة  اتخــاذللتكلفــة والمنفعــة لكــل مسـتوى جــودة معــين ولكــل مجموعـة مــن مجموعــات الســلع وبالتـالي دراسـة 

  .التي ترغب المؤسسة في تحقيقها  الأهدافالعالية وهكذا باقي 

كمـــا نقلــــت الإشــــارة هنــــا إلى نتــــائج تطبيــــق نظــــام المعلومـــات المحاســــبي والــــذي تتجســــد أساســــا في مخرجاتــــه وبــــالأخص    

التقــارير الماليــة المســاعدة في عمليــة اتخــاذ القــرارات بالإضــافة إلى المعلومـاـت ، والنتــائج الصــادرة مــن النظــام بعــد أن ينهــي 

مـن المهمـة المحاسـبية إلى المعالجات المناسبة للبيانات المدخلة ، فقد عرف نظام المعلومات المحاسبي تطورا واسعا في مهامـه 

ستثناء ، فأصبح له دور فعال في كـل مـن العمليـات التخطيطيـة وإدارة الأفـراد في المؤسسـة شموليته لجميع الوظائف دون ا
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فهـــي إذا العمليـــة المنجـــزة في وحـــدة مـــن وحـــدت المؤسســـة للتأكـــد مـــن التجنيـــد الجيـــد والمســـتمر للطاقـــات والمـــواد المتاحـــة 

  1. وتحليلها وتحديد أسباđا لتفاديها مستقبلا بغية التسيير الحسن  تلغرض بلوغ الهدف المحدد باستخراج الفرو قا

   2:من أهداف تطبيق نظام المعلومات المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادية نذكر ما يلي 

ـــاتتحليـــــل  )1 عـــــن طريـــــق  الانحرافـــــاتالـــــتي أدت إلى هـــــذه  الأســـــبابالناتجـــــة عـــــن النشـــــاطات التقديريـــــة وإبـــــراز  الانحرافــ

 .ة المعالجات التقديري

 . الأعباءترشيد التكاليف وعقلنتها وعدم تضخيم  )2

 . لتفاديها الأساليبنقاط الضعف ومحاولة تدعيم الضعف وباقتراح مجموعة من  واستخراجنقاط القوة  استنتاج )3

 .بل لتحسن الأداء وترقية نظام التحفيزات البحث عن س )4

 .المتاحة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة تحقيق النجاعة للتأكد من الاستعمال الأمثل للموارد والطاقات  )5

 .تحقيق الفعالية ويتم ذلك عن طريق التأكد من تحقيق الأهداف المسطرة مع إمكانية تحقيقها حاضر أو مستقبلا  )6

  

  

  

  

                                                             
مدى كفاءة التقارير المالية الحالية في الإبلاغ عن أداء الوحدات الاقتصادية ، أطروحة دكتوراه غير : أسماء سلمان زيد الجبوري    1

  .141: ، ص2112منشورة ، جامعة بغداد 
   57 – 56: ، ص ص 1111، دار الكتب والوثائق ، بغداد  1النظم المحاسبية ، ج : عادل محمد الحسون وخالد ياسين القيسي   2
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  : الاقتصاديةقيمة نظم المعلومات المحاسبية بالنسبة للمؤسسة : المطلب الثاني 

تتجلى قيمة الجزء بصـورة فعليـة بالنسـبة الكـل داخـل المؤسسـة مـن خـلال الوظـائف الموكلـة لهـا والـتي تمنحهـا قيمـة         

قيامهــا بــأداء المهــام المنســوبة لهــا وبالتــالي تحقيــق أهــداف المؤسســة ســواء كانــت المؤسســة ذات  أثنــاء أساســافعليــة تتجلــى 

المنطلــــق فــــإن لنظــــام المعلومـــاـت المحاســــبي قيمــــة حقيقيــــة في المؤسســــة طــــابع تجــــاري أو خــــدماتي أو صــــناعي ، ومــــن هــــذا 

يمكنها فعـلا مـن أداء مهامهـا المحاسـبية بصـفة منتظمـة ، بحيـث يمـنح المعلومـات المحاسـبية بـالجودة اللازمـة وفـق  الاقتصادية

والمعـايير الـتي يمكـن الاعتمـاد  Đموعة من القواعدللمحاسبة و تطورها  التأصيلالمعايير الدولية المعمول đا đدف تحقيق 

  .عليها دوليا đدف زيادة نفعية وفعالية التقارير المالية المنشورة لكافة الأطراف المستفيدة منها 

إن نظـــام المعلومــاـت المحاســـبي الجيـــد هـــو ذلـــك النظـــام الأكثـــر فائـــدة وصـــلاحية في مجـــال ترشـــيد القـــرارات ، لكــــن       

علــــى  أيضـــامنهـــا لا يعتمـــد فقـــط علــــى الخصــاـئص النوعيـــة المتـــوفرة ، بــــل يعتمـــد  دةالمعلومـــات والاســــتفامســـتوى جـــودة 

رجــات اســتيعاب وفهـم وتحليــل مخخــذي القـرارات أنفســهم ، أي مقـدرēم علــى بالمسـتفيدين منهــا أو متخصـائص تتعلــق 

  .توفر لديهم ك الملى حساب مستوى الفهم والإدراعفي التقارير المالية  أساسانظام المعلومات المحاسبي والمتمثلة 

 أنالقـــرارات ، وممـــا لاشـــك فيـــه  لماليـــة  تـــوفير المعلومـــات مـــن أجـــل اتخـــاذالرئيســـية للتقـــارير ا الأهـــدافمـــن أهـــم         

 لاتخــاذالمعلومــات الــتي تقــدمها التقــارير الماليــة يكــون مــن شــأĔا زيــادة المعرفــة العلميــة لمتخــذي القــرارات وتوجيــه ســلوكهم 

القـــرارات تتصـــف بالعموميـــة ويرجـــع الســـبب في هـــذه العمليـــة إلى  اتخـــاذلمناســـبة خاصـــة وأن عمليـــة القـــرارات الســـليمة وا

   1.عمومية الغرض والهدف ، بمعنى تماثل المعيار الذي على أساسه يدرس تقييم البدائل المختلفة 

                                                             
دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة التربية والتعليم ، رسالة ماجستير ، الأكاديمية :عادل موسى محمد العيسى   1

  .117: ، ص 2111/ 1111لية والمصرفية ، مرجع سبق ذكره ، عمان العربية للعلوم الما
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في المعلومـــات  الإفصـــاحتحديـــد مقومـــات  أساســـهويعـــد تحديـــد مســـتخدمي المعلومـــات المحاســـبية العنصـــر الـــذي علـــى    

القرارات الناجعة ، كما  للاستفادة من اتخاذخدمي المعلومات عاملا مهم ويمثل مستوى الفهم والإدراك لمست المحاسبية ،

المســـتخدمين : أن مســتخدمي المعلومــات كمــا تســرده أدبيــات المحاســبة نـــوعين مختلفــين مــن مســتخدمي المعلومــات وهمــا 

ام ، والمستخدمين ذوي الاحتياجات الخاصة من المعلومات أي معلومـات متخصصـة ضـمن العاديين أي ذات النفع الع

  .مجال معين كالجانب التسويقي أو المحاسبي أو المتعلق بالموارد البشرية 

والجــدير بالــذكر أن هــؤلاء المســتخدمين للتقــارير الماليــة لا تتفــق مصــالحهم الخاصــة في عــرض التقــارير الماليــة لآن وجهــات 

م إليها مختلفة وقد أثار هـذا الاخـتلاف أو التنـاقض بـين مصاـلحهم بـروز مشـاكل عديـدة ارتبطـت بتحديـد أهـداف نظره

وبالتــالي يتــأثر مضــمون وإفصـــاح تلــك التقــارير الماليــة عنــد تغليــب مصــلحة فئــة معينـــة التقــارير الماليــة الواجــب تحقيقهــا ، 

متعددين في وجهات نظـرهم و مختلفـين في نوعيـة القـرارات  على فئة أخرى ، إضافة إلى ذلك فإن مستخدمي المعلومات

الـتي يتخــذوĔا وبالتـالي يجــب أن يكـون المســتخدمين علـى مسـتـوى جيـد مــن الفهـم والإدراك للمعلومــات الـتي يملكوĔــا ، 

ذات  فقد تتوفر معلومات ملائمة وذات مصـداقية لهـؤلاء المسـتخدمين ولكـنهم لا يفهمـون محتواهـا وبالتاـلي فإĔـا ليسـت

جدوى بالنسبة لهم ومن هنا نجد أنه لا بد من تحديد هؤلاء المستخدمين للمعلومـات لتقيـيم مسـتوى فهمهـم وإدراكهـم 

  1.للمعلومات لتتمكن إدارة المؤسسة من توفير معلومات محاسبية ملائمة و ذات مصداقية في اتخاذ القرارات 

القــرار حــتى  اتخــاذالآلي قــد أدى إلى تســهيل عمليــة  إعــلام ويلاحــظ أيضــا أن التحــديث المســتمر لمخرجــات أنظمــة      

يـتم  أصـبحالـذين لم ينهضـوا بعـد التقنيـات الحديثـة للإعـلام الآلي ، ذلـك التحـديث الـذي  المسـيرينعلى مستوى أولئك 

ت مـن الســلع وحالــة المبيعـات والمقبوضــات النقديــة ومــا أســاس يــومي أو أسـبوعي بحالــة المخزنــابفضـله تزويــد المســير علـى 

                                                             
العوامل المؤثرة على نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة ، رسالة : عبد الهادي حامد رمضان   1

  .88: ، ص1111ماجستير ، الجامعة الأردنية ، عمان 
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هــو السـبـب في التنــاقض الــذي تواجهـــه  إعلاميــةالتقنيــات  اتجــاهغليــه مــن معلومــات حيويــة أخــرى ، أن تحفــظ المســيرين 

 دمـاجهم في عمليـةإطلـب اوف المسيرين đذا الشأن يتالتسيير بالحاسبات بطريقة مباشرة ، ولتبديد مخ أنظمةعملية ربط 

عمليـة التســيير وإدراكهـم بأـن التحــدي الـذي يـواجههم يفــرض علـيهم المزيــد  أثنــاءتصـميم نظـام معلومــات محاسـبي فعـال 

  .القرارات  اتخاذهممن الترشيد في عملية 

إن القرار هو الرأي النهائي الذي يتوصـل إليـه متخـذي القـرار ويعتمـده ويتخـذه مـن بـين الآراء المختلفـة المطروحـة ، كمـا 

البعض بأنه الحسم أو الفصل في نزاع من خلال إصدار حكم عـن موضـوع أو الوصـول إلى نتيجـة معينـة تفيـد ت  يعرفه

الدراسة والتحليل ، أما فيما يخص عملية اتخاذ القرار ككل فهي عبـارة كـل مراحـل اتخـاذ القـرار إبتـداء مـن مرحلـة تحديـد 

لتحقيــق الهـدف المطلــوب تحقيقـه ، كمـا يــرى الـبعض أن عمليــة المشـكلة موضـوع القــرار وانتهـاء باختيــار البـديل المناسـب 

اتخاذ القرار هي عملية المفاضلة لاختيار البديل الأفضل وذلك بالمقارنة  بين كل بديل من البـدائل الممكنـة ، ويـتم ذلـك 

القـرار عن طريق تحديـد مزايـا وعيـوب كـل بـديل علـى حـده ثم اختيـار البـديل الأفضـل و المناسـب في ظـل ظـروف متخـذ 

  .سواء حالة الـتأكد أو المخاطرة 

تتجلـى في جـودة مخرجاتـه  الاقتصـاديةمن خلال كل سـبق ذكـره قيمـة نظـام المعلومـات المحاسـبي بالنسـبة للمؤسسـة        

اجــة تم تحليلهــا بنــوع مــن الدقــة فــإن مكانــة النظــام المحاســبي تــبرز في الح وفعاليتــه في تأديــة المهــام المنســوبة غليهــا ، فــإذا مــا

ئم ثلـــة في التقـــارير الماليـــة والقـــوامتمالقـــرارات مـــن خــلال تـــوفر المعلومـــات الســـليمة لصـــناع القــرار  اتخـــاذالماســة للجـــودة في 

  .المحاسبية المنتجة من طرف النظام المحاسبي وبالتالي تسهيل عملية اتخاذ القرار 
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  :المحاسبي عملية اتخاذ القرار وعلاقتها بنظام المعلومات : المطلب الثالث 

بعــد التأكــد مــن صــحة مــدخلات البيانــات تبــدأ مرحلــة المعالجــة في ســبيل الحصــول علــى المخرجــات المطلوبــة ، وقــد      

سـلبا علـى مخرجـات النظـام ككـل ، ولتفـادي هـذه التلاعبـات  يؤثريحدث خطا أو يقع تلاعب أثناء عمليات المعالجة ما 

يقــــوم ن مراحــــل نظــاـم المعلومــــات المحاســــبي ســـواء الإلكــــتروني أو اليــــدوي المحتمــــل حــــدوثها في هـــذه المرحلــــة مــــ والأخطـــاء

المرتكبـة مـن طـرف  والأخطـاءالرقابة بحيث يعمل هؤلاء على تصـحيح المخلفاـت  أساليب المكلفين بتشغيل النظام بإتباع

وصـيانة وإختبـار  من سـلامة الوحـدة المركزيـة بالتأكد أساسامستخدمي الكمبيوتر و المختصين بتشغيله ، حيث يقومون 

الغــير معتمــدة ، أمـاـ التلاعبــات والغــش فيتبــع في ســبيل الحــد منهــا إجــراءات  الأخطــاءلتفــادي  الأخــرىالمحاســبية  الأجهـزة

القــرار  اتخـاذ، كــل هـذه العمليــات متفاعلـة مـع بعضــها الـبعض بغـرض ترشــيد  ارتكاđـاقانونيـة بغـرض معاقبــة المتسـببين في 

  .السليم 

دارة العليــا بالمعلومــات اللازمــة لتبريــر ي لــنظم المعلومــات المحاســبية نحــو اتخــاذ القــرار في تزويــد الإالرئيســ ويتمثــل الــدور     

دراسات الجدوى التي ترغب في تحقيقها من خلال عمل دراسة للتكلفة والمنفعة لكـل مسـتوى علـى حـدة ، وطبقاـ لهـذا 

أن تحقـق منفعـة كافيـة  الاعتبـارحملهـا كـل بـديل ، مـع الآخـذ في المبدأ يجب أن تفوق المنفعة المتوقعة مـن التكلفـة الـتي يت

الدورية المرفوعـة لـلإدارة العليـا والـتي  الأداءلتغطية التكاليف المختلفة ، وهنا يأتي دور المحاسب لإعداد تقارير  الأقلعلى 

في التكـاليف المختلفـة والناتجـة عـن التكـاليف المقـدرة مسـبقا والتكلفـة الفعليـة  الانحرافـاتيقوم من خلالهـا بعـرض وتحليـل 

  1.المستخدمة من خلال مراجعة الفواتير 

                                                             
يير المحاسبة الدولية ، دراسة في مدى استخداماēا و ملائمتها للتطبيق في المؤسسة ، أطروحة دكتوراه امع: عبد الحميد مانع الصبح   1

  .124: ، ص1998، جامعة المستنصرة ، بغداد  الاقتصادغير منشورة ، كلية الإدارة و 
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فالتقــارير الماليــة والمحاســبية تعــد أفضــل المصــادر لجمــع المعلومــات ، والســبب في ذلــك أن لهــذه المعلومــة كميــة قيمـــة       

الرئيسـية للقـوائم  الأهـدافالقـرار أحـد  ردود ذات المـردود الجيـد لعمليـة اتخـاذالم لتحقق من صحتها ، وتمثل المعلومة ذات

  .المالية 

ـــذي القـــــرارات ة في التقــــارير الماليـــــة الموجهـــــة لموتجــــدر الإشــــاـرة إلى أنـــــه علـــــى الــــرغم مـــــن أهميـــــة المعلومـــــات الـــــوارد      تخــ

العديـــد مـــن الصـــعوبات مصـــدرها محدوديــــة ، إلا أن عمليـــة إيصـــال هـــذه المعلومــــات تواجـــه وخصوصـــا الخـــارجين مـــنهم 

ـــادئ توجــــه وفـــــق بعــــض التحفظــــات وكـــــذلك الاخــــتلاف بــــين صـــــفات و  التقــــارير الماليــــة والـــــتي تعــــد وفقـــاـ لفـــــروض ومبـ

  .اهتمامات المستخدمين 

اēم فإنـه ونظرا لقصـور التقـارير الماليـة في توصـيل كامـل المعلومـات اللازمـة لتلبيـة احتياجـات الإدارة و الوفـاء بتلبيـة رغبـ   

يمكــن الاسترشــاد بمجموعــة مــن المؤشــرات الــتي تســاعد في الحكــم علــى مــدى فاعليــة التقــارير الماليــة في تــوفير المعلومــات 

  1:المالية اللازمة لعملية اتخاذ القرار وتوصيلها ومن أهم هذه المؤشرات نذكر ما يلي 

  من المعلومات التي يجب الإفصاح عنها  الأدنىمدى شمولية التقارير المالية للحد. 

  ا لعمليةēالقرار  اتخاذأهمية التقارير المالية في الاعتماد على مصادر موثوقة لجمع المعلومات ، وأهمية محتويا. 

  علـق القـرار الـتي يخصـها والمت اتخـاذمدى الفهم الجيد للمعلومات المدونة والتي تحتويها التقارير المالية وتناسبها لعميلة

 .باختصاصها

  لأجلهاتحديد ووضع مقاييس كمية لقياس درجة صلاحية التقارير المالية لقرائها وفهمهم للغرض التي كتبت . 

  أن يتم إعداد التقارير المالية وفقا للمفاهيم والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها. 

                                                             
سة في مدى استخداماēا و ملائمتها للتطبيق في المؤسسة ، أطروحة دكتوراه معايير المحاسبة الدولية ، درا: عبد الحميد مانع الصبح   1

  .124: ص،1998غير منشورة ، كلية الإدارة و الاقتصاد ، جامعة المستنصرة ، بغداد 
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  اســتنباط منطقيــة وســليمة نســاعد علــى أســسأن يــتم عــرض وتصــنيف المعلومــات المحاســبية في التقــارير الماليــة علــى 

 .القرار ، ومن ثم تفسير هذه المؤشرات  لاتخاذالمؤشرات الملائمة 

  الإفصاح عن كل المعلومات المادية أو الجوهرية من جهة نظر مستخدمي هذه التقارير. 

 الملائمـة ، : للمعلومـات مثـل  التأكد من أن المعلومات التي يتم عرضها في التقارير المالية تتمتع بالخصـائص النوعيـة

 .المصداقية ، الموضوعية ، الشمولية ، وحتى الإفصاح الكافي 

ومجمــل القــول أن تعــدد واخــتلاف خصــائص واحتياجـاـت مســتخدمي التقــارير الماليــة والــتي تعــبر عــن مخرجــات نظــام      

فئـــة بالحـــد الأدنى مـــن المعلومـــات  المعلومـــات المحاســـبي يفـــرض علـــى معـــدي تلـــك التقـــارير إعـــدادها بمـــا يكفـــل تزويـــد كـــل

  .اللازمة لاتخاذ القرارات 

  : انعكاسات نظم المعلومات المحاسبية على المؤسسة الاقتصادية : المطلب الرابع 

 اختصــاصمــن  الأول الأســلوبتضــع معظــم المؤسســات خططــا طويلــة الآجــل وأخــرى قصــيرة الآجــل حيــث يكــون     

لمواجهـــة المســـتقبل بغـــرض تحقيـــق  الأســـسالتخطـــيط الإســـتراتيجي والـــذي يمثـــل إعـــداد  اســـمالإدارة العليـــا ويطلـــق عليـــه 

دارات المختلفــة بالمؤسســة علــى وعـــي الأقســام والإ خــل المؤسســة ، وبالتــالي يكـــون موظفــودا ةالمرجــو الرئيســي  الأهــداف

مســئولا  يكــون كــل قســم و  الأهــدافللمســاهمة في تحقيــق هــذه  الأساســية لهــا كــذلك علــى اســتعداد بالأهــدافوإلمــام تــام 

 وفي سـبيل تحقيــق ذلـك يجــب أن الأهــدافعـداد الــبرامج والخطـط التشــغيلية اللازمـة لتحقيــق تلـك كامـل المسـؤولية عــن إ

أهـــدافها التشـــغيلية ،وســـيكون هـــذا حـــتى يمكـــن التنســـيق بـــين  الأقســـامدائـــم ومســـتمر بـــين مختلـــف  اتصـــاليكـــون هنـــاك 

  .عادة من خلال نظام المعلومات المحاسبي  الاتصال
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المعلومـــات المحاســـبي هـــو العصـــب الأساســـي لعامـــل الاتصـــال المحاســـبي في ســـبق يتبـــين لنـــا أن نظـــام  ومـــن خـــلال مـــا     

سـلبيا علـى سـائر  الأخرى ، وإلا انعكسـتالمحاسبية  بالأنشطةذا صلح صلحت باقي العوامل المتعلقة المؤسسة وبالتالي إ

  .ؤسسة خاصة ما تعلق منها بالمعلومات المحاسبية الفعالة داخل المؤسسة أنشطة الم

بتشــغيل العمليــات الماليــة وكمــا هــو معلــوم فــإن نظــام المعلومــات جــزء مــن نظــم المعلومـاـت الرئيســية في المؤسســة يقــوم    

عـدات والأدوات الـتي تتفاعــل أساسـية لإنتـاج معلومـات ماليـة تتعلـق بنتـائج الأداء ، يتكــون مـن مجموعـة نمـن العناصـر والم

مــع بعضــها الــبعض داخــل الإطــار معــين ذلــك طبقــا Đموعــة مــن الإجــراءات والقواعــد مــن أجــل معالجــة البيانـاـت الماليــة 

يهـــدف إعــدادها وعرضــها في شـــكل تقــارير ماليـــة تفــي باحتياجـاـت مجموعـــة مختلفــة مـــن  اقتصـاـديةمعــبرا عنهــا بأحـــداث 

  .المستخدمين 

  :ات المحاسبي مجموعة من الوظائف في المؤسسة تتلخص في أربع وظائف رئيسية يؤدي نظام المعلوم

  جمع وتخزين البيانات المتعلقة بأنظمة وعمليات المؤسسة بكفاءة و فعالية. 

  معالجة البيانات عبر العمليات المتعارف عليها كالفرز والتصنيف. 

  خلق معلومات فعالة لاتخاذ القرارات. 

  افية التي تتضمن تسجيل ومعالجة البيانات المتعلقة بأنظمة الأعمال بدقة  متناهية تأمين الرقابة الك. 

ــا أن الهــــدف الرئيســــي لنظــــام المعلومــــات المحاســــبي يتمثــــل في تــــوفير المعلومــــات المحاســــبية اللازمــــة لتلبيــــة احتياجــــات      كمــ

المســـتخدمين ســــواء الــــداخليين والــــذين يعملـــون في المســــتويات الإداريــــة بالمؤسســــة أو المســـتخدمين مــــن خــــارج المؤسســــة  

  .كالعملاء و الجهات الحكومية 
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ارة هنا إلى دور المحاسب الذي يتبع نظام محاسبة المسؤولية في تصميم تقـارير الأداء والـذي يلـزم معـه ويمكن الإش        

أن يقـوم المحاسـب أولا بدراســة الهيكـل التنظيمــي للمؤسسـة الخــاص بتفـويض السـلطة وتحمــل المسـؤولية ، وبنــاءا عليـه يــتم 

كل قسـم علـى حـدة والـذي تعـد في ظـل السـلطات المخولـة  إعداد نظام تقارير الأداء لتقييم النشاط الذي يخضع لإدارة  

  .للمسئولين لإدارة النشاط ويؤثر في عملية اتخاذ القرار السليم

الـتي تتحقـق عنـد المسـتويات  الأحـداثإن تدفق المعلومات من القاعدة إلى القمة من أهـم النتـائج التطبيقيـة علـى        

 اد التقـــارير عنهـــا ، ورفعهـــا إلىومعالجتهـــا وإعـــد الأحـــداثتســـجيل تلـــك  الـــدنيا في الهيكـــل التنظيمـــي للمؤسســـة ، ويـــتم

بـنظم يـتم  الاسـتعانةمـد إلى المؤسسـات إلى عالمستويات أعلى مـن خـلال نظـام خـاص يعـرف بنظاـم تقـارير المسئـولية ، وت

ة معينــة مـــن بينهــاـ وتقـــارير المســؤولية وفي هـــذه الحالـــة فــإن هـــذه المؤسســة تطبـــق أنظمـــ الأداءمــن خلالهـــا إعــداد موازنــاـت 

  1.المؤسسة  أقسامالمحقق في كل قسم من  الأداءمحاسبة المسؤولية ، حيث يقوم نظام تقارير المسؤولية بتسجيل وقياس 

  

 

    

       

  

  

                                                             
: ص مرجع سبق ذكره،القرارات مفاهيم و تطبيقات ،  لاتخاذنظم المعلومات المحاسبية : موسكوف ، مارك ج سيكمن . ستيفن أ    1

98 .  
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  :خلاصة الفصل الثاني 

فيــه أن القــوائم الماليــة هــي الصــورة المعــبرة عــن نتــائج تطبيــق نظـاـم المعلومــات المحاســبي داخــل المؤسســة ،   ممــا شــك        

كمــا يعــبر عــن نتــائج أعمالهــا خــلال فــترة زمنيــة معينــة ، لــذا يجــب أن تــؤدي المعلومــات المقدمــة في تلــك القــوائم الغــرض 

قدرة على تنمية المؤسسة وبما يـنعكس إيجابيـا علـى التنميـة قرارات أكثر  اتخاذداخل المؤسسة بما يساعدهم في  لأصحاđا

  . الاقتصادية

القـــرارات  لاتخـــاذإن التقـــارير والقـــوائم الماليـــة الســنـوية المنشـــورة للمؤسســـات أحـــد أهـــم مصــاـدر المعلومـــات اللازمـــة        

للمعلومـات مـن حيـث تـوفير الفـرص الهادفة ، نظرا لتنوع المعلومات التي تحتويهـا ومـا تـوفره مـن إفصـاح عـادل  الاقتصادية

 اتخــاذالمعنيــة đــذه القــوائم والتقــارير الماليــة بالنســبة للحصــول علــى المعلومــات الــتي يحتاجوĔــا مــن أجــل  للأطــرافالمتكافئــة 

   .القرارات 

 بالإضــافة إلىزيــادة المعرفــة وتحويــل اĐهــول إلى معلــوم هــو نظــام للمعلومــات المحاســبية ظيفــة والهــدف تطبيــق إن الو        

لـــدى المســـتخدمين بواســـطة تلـــك المعلومـــات ممـــا يســـاعدهم علـــى تبـــني تخفـــيض حـــالات المخـــاطرة وبالتـــالي التأكـــد التـــام 

  .القرارات السليمة والهادفة في إطار موضوعي 

 الأغـراض لذا فإن نتائج نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة يتضح أساسـا في مـدى الحاجـة لهـذا النظـام في تحقيـق      

، وبالتـــالي الحاجـــة إلى المعلومـــات المحاســـبية الـــتي تحـــدد وتحلـــل المشـــكلة المحاســـبية في المؤسســـة وبالتـــالي  لأجلهــاـالـــتي وجـــد 

 احتمــالاتالقــرار بشــأĔا ، وبالتــالي تقيــيم البــدائل وتقــدير  اتخــاذوضــع الحلــول والبــدائل المتاحــة لحــل هــذه المشــكلة المــراد 

  .القرار الرشيد اتخاذ أثناءحالة اليقين والتأكد التام  الأحيانة مناسبة في أغلب بيئي حدوثها ونتائجها في ظروف

  



 
 

:الفصل الثالث  
دراسة حالة مؤسسة اتصالات 

 الجزائر
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  :تمهيد 

إن الجانــب التطبيقــي مــا هــو إلا تجســيد لمــا تطرقنــا إليــه في الجانــب النظــري مــن مفــاهيم ومبــادئ ومــدى مطابقتهــا         
على أرض الواقع فمؤسسة اتصالات الجزائر ، مـن المؤسسـات المهمـة في الجزائـر خاصـة تعاملهـا مـع المعلومـات الـتي تعتـبر 

  :صل سنتطرق إلى المباحث التالية الركيزة الأساسية لأي عمل تقوم به ، وفي الف

  .تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر : المبحث الأول   

  .الدراسة التحليلية لنتائج الاستبيان : المبحث الثاني 
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  .تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر : المبحث الأول 

  .اعي والاقتصادي للبلد إن المؤسسات الخدماتية تلعب دورا هاما في التطور الاجتم    

  .نبذة تاريخية عن نشأة المؤسسة : المطلب الأول 

  .ماهية مؤسسة اتصالات الجزائر : أولا 

إذا في السـابق كانـت مؤسســة مندمجـة فكـان يطلــق عليهـا البريــد إن مؤسسـة اتصـالات الجزائــر هـي حديثـة النشــأة         
البريـــد لوحــده وتغـــيرت تســمية المواصـــلات إلى اتصــالات الجزائـــر ، والمواصــلات ، انفصــلتا عـــن بعضــهما الـــبعض ليصـبـح 

وتعـد مؤسســة عموميــة اقتصــادية ذات أســهم ، ملــك للدولـة تنشــط في ســوق الهــاتف الثابــت والانترنــت ، اســتطاعت أن 
تفــــرض تواجــــدها في الســــوق الجزائريــــة ، كمــــا اســــتطاعت كســــب ثقــــة المتعــــاملين رغــــم التطــــور التكنولــــوجي الحاصــــل في 

، أمـــا مـــوبلييس فهـــي إحـــدى فـــروع المؤسســـة ، والبدايــــة ) جـــازي ، نجمــــة ( ات الهـــاتف النقـــال المتنوعـــة وخـــدماēا شـــبك
  . 2002 -12 -31الفعلية لنشاط المؤسسة في شكلها القانوني الجديد بتاريخ 
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  .الهيكل التنظيمي للمؤسسة : ثانيا 

  المدير العام الرئيس

  مستشارين                                                           فرع موبيلييس    

  مديرية المخابرات الهاتفية                                                                   مكلف بالمهام 

  )IDT(مدير مشروع                                                            مدير مشروع موارد الحاسوب

  مديرية السلوك التجاري                                                                          مديرية مشروع   

  مديرية تكنولوجيا الاتصال       مديرية الوسائل)                                      EASY(مديرية مشروع 

  والمعلومات          هيئة التفتيش العامة                                              العامة اليومية 

  مديرية الحسابات الكبرى                                                                      مديرية الطاقة والبيئة

  مديرية الدراسات والبرامج                               مديرية المحافظات           مديرية تجهيزات الربط          

  اتصالات الجزائر للقمر                           مديرية التراسل                           والتنظيم للاتصالات

  مديرية الدراسات والبرامج                                                         مديرية التسيير التقني لشبكات 

  الاتصالات   

  .الجزائرية للاتصالات ، الموقع الالكتروني : المصدر 
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  .مهام و دور مؤسسة اتصالات الجزائر : المطلب الثاني 

  مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية ؛تمويل 
 دراسة وتحقيق وصيانة شبكة الاتصالات ؛ 
 رسم برامج الأشغال والصيانة والسهر على تحقيقها ؛ 
 احترام أهداف الإنتاج وجودة الخدمة ؛ 
 تسير المستخدمين والوسائل العامة ؛ 
  تلبية حاجيات المواطنين. 
 المساهمة في توفير مناصب الشغل في الولاية ؛ 
  معاملي الشبكات ؛تسيير الروابط المشتركة مع جميع 
  تسيير ومراقبة الخطوط الهاتفية ومراقبة الفاتورة ومتابعة التحصيلات في هذا القطاع. 

  .أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر : المطلب الثالث 
القانونيــة والتنظيميــة المعمــول đــا لتحقيــق  لأحكــامالجزائــر لولايــة مســتغانم طبقــا  لاتصــالاتēــدف الوكالــة التجاريــة       

  :التالية  الأهداف
  للوكالة ؛ الأساسيةالجودة ، الفعالية ونوعية الخدمات عي أهداف 
  ــــدف إلى المشــــاركة في التقــــدمē للدولــــة ، مــــن خــــلال تقــــديم خــــدمات خاصــــة  والاقتصــــادي الاجتمــــاعيكمــــا

 ؛ والاتصالبالإعلام 
 ؛ الاتصاليةدمات بائن للحصول على الخين أكبر عدد من الز تنمية عرض خدمة الهاتف النقال وتمك 
  ؛ الاتصالاتفك عزلة المناطق المحرومة في الميدان 
 تحسين جودة الخدمات من أجل رفع تنافسية تشكيلة الخدمات المقدمة ؛ 
 تنظيم الحركة الهاتفية الخاصة بالمؤسسات والهيئات العمومية ؛ 
 تنمية قدرات استعمال الانترنت ؛ 
  موصلة بمخلف قنوات تدفق المعلومات ؛تطوير شبكة وطنية فعالة للاتصالات تكون 
  الخاصة باستغلال وسائلهم وأعمالهم وسيرها  الأهدافتحقيق. 
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تصبوا إليها نجدها ساعية إلى كسب واستقطاب عدد كبير من الزبـائن المختلفة التي  الأهدافمن خلال التطرق إلى 
  .ن الاتصالات وكذا تنشيط المصالح التي ترتكز عليها في إنجاز أهدافها المقررة شأ

  :مشاكل اتصالات الجزائر : المطلب الرابع 
مــــن المعلــــوم أ، كــــل مؤسســــة لهــــا عراقيــــل ومشــــاكل تواجههــــا بالنســــبة لاتصــــالات الجزائــــر الــــتي لا تخلــــو مــــن نقــــائص    

  :وصعوبات تواجه نشاطها ومن بين المشاكل ما يلي 
  عمل مصالح الزبائن صغر حجم الوحدة مما يؤدي إلى خلق نوع من الاكتظاظ في تقديم. 
  شغور في بعض المناصب مما ينجم عنه تأخير في أداء العمل. 
  المنازعات التي تقع بين الوحدة العملية للاتصالات والزبائن المشتركة الذين لا يدفعون في أجلها المحددة. 
 ترنت المنافسة التي تواجهها من طرف المؤسسات الأخرى الخاصة التي تقدم خدمات الهاتف والان. 
  قلة الإشهار والترويج للوحدة العملية لاتصالات الجزائر. 

  . ستبيانلااالدراسة التحليلية لنتائج  :المبحث الثاني 
مــن أجـــل معرفـــة واقــع نظـــام المعلومـــات ودوره في تســيير المؤسســاـت الخدماتيـــة ، إرتأينــا أن نخصـــص هـــذا المبحـــث        

  .الاستبيان المقدم للعمال ، من خلال أرائهم لتحليل البيانات المتعلقة بنتائج 
عامـل ،  15وقبل عرض وتحليل النتائج سوف نقوم بتقديم عينـة الدراسـة ، حيـث قمنـا باختيـار عينـة تتكـون مـن        

ولكن بعد عملية جمع القوائم الموزعة ومراجعة هذه القوائم ، والقيـام بعمليـة الفـرز للإجابـات المقدمـة مـن طـرف العمـال 
، وذلـك  % 66،66عامـل ، أي بنسـبة  15طرف أصل  عمال من10المستقصى منهم ، فقد تم تحليل النتائج على 

  .لعدم رد بعضهم 
  
  
  
  
  

  



دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر       :                                       الفصل الثالث   
 

95 
 

  .عرض المعلومات الشخصية لعينة الدراسة : المطلب الأول 
  :إن العينة التي وقع اختيارنا عليها يتميز أعضائها بما يلي   

  :الجنس : 1- 1
  .توزيع عينة الدراسة حسب الجنس ) : 1 -3(الجدول 

  %النسبة المئوية   التكرارات  الجنس
 40 %    04  ذكر 
  60%  06  أنثى

  100%  10  اĐموع
  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على الاستبيان : المصدر 

سبة الإناث تفوق نسبة الذكور ، حيث بلغت نسبة لأفراد العينة حسب الجنس ، وجدنا أن نمن خلال توزيعنا 
  . 60%، ونسبة الإناث بلغت  40%الذكور 

  :التالي يوضح ذلك والشكل 
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  :السن: 2- 1
  :تم تقسيم أفراد العينة حسب السن إلى أربع فئات حسب الجدول التالي    
  .توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية ) : 2 -3( جدول رقم ال
  

  %النسبة المئوية   التكرارات  الفئة العمرية 
 %30  03  29إلى  20من 
  %20  02  39إلى  30من 
  %40  04  49إلى  40 من

  %10  01  فما فوق  50من 
  %100  10  اĐموع
  .من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان: المصدر                     

 -30ثم فئة  30 %بنسبة 29 - 20ثم تليها فئة   40 %بنسبة 49 -40ن أغلبية أفراد العينة إلى الفئةنلاحظ أ

  . 10%فما فوق بنسبة  50وأخيرا فئة من   20 % وذلك بنسبة  39

  :والشكل التالي يوضح ذلك 
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  :المستوى العلمي : 3- 1

  .توزيع عينة الدراسة حسب المستوى العلمي ) : 3-3(الجدول 

المستوى 

  العلمي

  

  دكتوراه

  

  ماستر

  

  ماجستير 

دبلوم 

دراسات 

  جامعية 

  

  مهندس

  

  ليسانس

  

دبلوم 

  مهني

  

  ثانوي

 

  اĐموع

اĐموع 

  الكلي

-  02  -  01  -  04  01  02  10  

  %100  %20  %10  %40  -  %10  - %20  -  بةنسال

  .إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان  من: المصدر            

ثم تليها شهادة ماستر  40تشغل طبقا المتحصل على شهادة ليسانس القسط الأكبر من عينة الدراسة بنسبة        

  .10، ثم تأتي طبقة حاملي دبلوم دراسات جامعية تطبيقية ودبلوم مهني بنسبة  20الثانوي بنسبة والمستوى 

  :والشكل التالي يبين هذه النتائج 
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  : الوظيفة : 4- 1

  .توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة ) : 4-3(الجدول 

 %النسبة المئوية   التكرار  الوظيفة

  مدير 

رئيس قسم                     

  موظفين

01  

03  

06  

10%  

30%  

60 %  

  %100  10  اĐموع

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على الاستبيان: المصدر                

مدير ، %10من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه نجد أنه هناك تنوع ف أفراد العينة ، حيث أĔا تضم      

  .موظفين %60رئيس قسم ، ويمتهنون مهنة %30و

  :والشكل التالي يوضح ذلك 
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  :الخبرة : 5- 1

  .توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية ) : 5-3(الجدول رقم 

  النسبة المئوية        التكرارات             السنوات

 %40  04  سنوات05أقل من 

  %30  03  سنوات 10إلى  05من  

  %20  02  سنة  15إلى  10من 

  %10  01  سنة15أكثر من 

  %100  10  اĐموع

  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان : المصدر                 

من الخبرة في العمل لمدة أقل من  %40يتضح من خلال الجدول أن أغلب أفراد العينة المستجوبة أي ما نسبة        

إلى  10لهم خبرة تتراوح مابين  %20سنوات ، و 10إلى  05تتميز بخبرة لمدة من  %30سنوات ، ونسبة 05

  .سنة  15لهم خبرة أكثر من  %10سنة ، ونسبة 15

  :الشكل التالي يوضح ذلك 
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  :عدد الدورات التكوينية : 6- 1

  .يوضح الشكل الموالي توزيع أفراد العينة حسب الدورات التكوينية في مجال المعلومات

  .توزيع عينة الدراسة حسب عدد الدورات التكوينية ) : 6-3(الجدول 

  اĐموع  ثلاث دورات  دورتان  دورة واحدة  صفر دورة  عدد الدورات

  10  05  03  02  -  التكرار

  %100  %50  %30  %20  - %النسبة 

  .من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان: المصدر                   

الجدول أن المؤسسة حريصة على رفع كفاءة عمالها من خلال تنظيم دورات تكوينية في مجال  يتضح من خلال

  .قد تلقوا أكثر من ثلاث دورات تكوينية في مجال تقنية حاسوب  %50المعلوماتية ، وهو ما أدلى به ما نسبة 

  :الشكل التالي يبين ذلك 
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  .الاستفادة من الدورات التدريبية : 7- 1

  .دول الموالي مدى استفادة عمال المؤسسة من خلال ما تقوم به من دورات تكوينية يوضح الج

  .توزيع عينة الدراسة حسب مدى الاستفادة من الدورات التكوينية التي تنظمها المؤسسة ): 7-3(الجدول 

ى الاستفادة مد

  من التدريب

استفادة   استفادة ممتازة  استفادة جيدة 

  ضعيفة

  اĐموع  لا استفادة

  10  -  -  06  04  التكرارات

  %100  -  -  % 60  % 40 %النسبة 

  .من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان: المصدر                     

مـــن عينـــة الدراســـة كانـــت اســـتفادēا جيـــدة مـــن الـــدورات التكوينيـــة الـــتي  %60تضـــح مـــن خـــلال الجـــدول أن مـــا نســـبة 

نظمتها المؤسسة ، وهذا من شأنه أن ينعكس إيجابيا على مستوى تسيير المؤسسـة ويزيـد مـن فعاليتهـا ، في حـين أدلى مـا 

  .لمؤسسة من عينة الدراسة أĔم لم يستفيدوا من الدورات ، وهذا من شأنه أن يعرقل حسن أداء ا %40نسبة 

وعليه يتوجب على القائمين على المؤسسة الآخذ بعين الاعتبار هذه النقطة الحساسة وذلك من خلال إعادة النظـر     

   في الطرق التكوينية 

 



 

 

 

 

 

 خاتمة



 

1 
 

 :نتائج 

  :من خلال الدراسة التي تم التوصل إليها في شكل نتائج دقيقة متعلقة بالموضوع تتمثل أساسا في       

ــنظم المعلومــات المحاســبية ذلــك بغــرض المعالجــة  .1 ــة ل أن البيانــات المتمثلــة في شــكل تقــارير ماليــة تمثــل المــادة الأولي

  .وتجهيزها لتكون مخرجات في شكل معلومات محاسبية ملائمة لعملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية 

كمعيار للمفاضلة بين البدائل المتاحة والمقبولة لاختيـار البـديل المناسـب للمعالجـة   إن جودة المعلومات المحاسبية  .2

المحاسبية كما تعتمـد بشـكل أساسـي علـى كفـاءة التصـميم لـنظم المعلومـات المحاسـبية ، حـتى في الأخـير تعـبر جـودة 

 –معالجـة -إدخـال( اسـبية على جودة المدخلات ونجاح النظام المحاسبي الذي يعبر عن المحـرك الأساسـي للـدورة المح

 ) .إخراج 

جــودة المعلومــات المحاســبية تــؤثر وتتــأثر بمجموعــة مــن العوامــل البيئيــة ، الاقتصــادية ، الاجتماعيــة ، السياســية ،  .3

القانونية وحتى الثقافية والتي تعكس طبيعة أحـداث  وعمليـات المؤسسـة الـتي تعمـل في ظـل تلـك الظـروف البيئيـة ، 

 .عة العوامل المتعلقة بالمعلومات المحاسبية بالإضافة إلى مجمو 

في بعض الحالات التقارير المالية الأساسية لا تفـي بالاحتياجـات المتزايـدة الطلـب علـى المعلومـات المحاسـبية مـن  .4

قبـل نختلـف الأطـراف المعتمــد عليهـا في اتخـاذ القـرار ، الآمــر الـذي يـدفع بـالكثير مــن المؤسسـات إلى ضـرورة إعــداد 

الية إضافية إلى جانب تلك التقارير المالية الأساسية والتي تعتبر مسـاعدة في عمليـة تحسـين جـودة مخرجـات تقارير م

 .نظام المعلومات المحاسبي 

ــة الثبــات في الطــرق المحاســبية الــتي تســتخدمها المؤسســات ومعالجــة وعــرض معلوماēــا المحاســبية في التقــارير  .5 أهمي

المتعاقبــة ممــا يســاعد بصــورة أفضــل الملائمــة للمعلومــات المحاســبية وجودēــا لآنجــاز  الماليــة للعديــد مــن الفــترات الماليــة

 .عملية إتخاذ القرار 



 

 

ضــرورة الإفصــاح عــن السياســات المحاســبية المتبعــة في إعــداد وعــرض المعلومــات المحاســبية في التقــارير الماليــة لأĔــا  .6

 .كنه من التحقق منه توضح للقارئ مصدر وأساس كل رقم في التقارير المالية مما يم

أهميـة قيـام المؤسســات بالتحـديث المسـتمر ونشــر معلومـات محاسـبية وخطــط مسـتقبلية للمؤسسـة بمــا يفيـد علــى  .7

 .التنبؤ وتقييم خططها مع مراعاة الوضع التنافسي للمؤسسة 

لومـات والبيانـات من متطلبات تصميم نظـام المعلومـات المحاسـبي تـوفير عوامـل الملائمـة والثقـة والمصـداقية في المع .8

 .التي تم تجميعها بغرض معالجتها والحصول على مخرجات ملائمة لإتمام عملية اتخاذ القرار وفي الوقت المناسب 

الاسـتمرارية في تحديـد حاجـة المؤسسـة للتقـارير الماليـة واســتخدام كافـة الوسـائل المحاسـبية في إنجـاح عمليـة اتخــاذ   .9

 .ية في القبول العام لدى المؤسسة في استخدام نظام المعلومات المحاسبي القرار اعتمادا على الجودة والفعال

إن التجارة الإلكترونية كتقنية متطورة جدا أثرت على جميع اĐالات المهنيـة بشـكل عـام وعلـى مهنـتي المحاسـبة  .10

بغــرض تحقيــق والإدارة بصــفة خاصــة ، وبالتــالي الســعي إلى تطــوير الوســائل والإمكانيــات المســتخدمة في المؤسســة 

 .الأهداف الأساسية 

 :التوصيات 

على المؤسسة الحرص من تلاعبات المستخدمين في جودة التقارير المالية سواء كانت هذه التلاعبـات مقصـودة   )1

  .أو من تجاهل مستخدمين المصالح المحاسبية في تجميع وتبويب المعلومات المدخلة للنظام بغرض معالجتها 

المؤسسـة تــوفير كـل مـن الآمـان والموثوقيــة حيـث لا يمكـن تحقيقـه إلا مــن خـلال إنشـاء وتطـوير نظــام يجـب علـى  )2

ربــط بــين النظــام المعلومــاتي المحاســبي للمؤسســة وموقعهــا الإلكــتروني بصــفة خاصــة ووســائل الإتصــال والتواصــل مــع 

 .المحيط الخارجي بصفة عامة 

المؤسســة ويــتم التــدقيق عليهــا مــن جهــة خارجيــة مؤهلــة ضــبط سياســات وإجــراءات تقنيــة ومحاســبية تعتمــدها  )3

 .محاسبيا وتكنولوجيا حتى لا يكون هناك انحياز 



 

 

ضرورة إعادة هيكلة نظم التعليم والتـدريب علـى جميـع المسـتويات مهنـتي المحاسـبة والتـدقيق بشـكل يجعـل الإلمـام  )4

ــا المعلومــات المحاســبية بغــرض تجديــد النظــام المحاســبي ــة بشــكل  بتقنيــات تكنولوجي بشــكل عــام وبالتجــارة الإلكتروني

 .خاص يعمل على منح المستخدمين الأساسين لشهادات علمية وعملية ومزاولة المهنة وترقيتهم لتحفيزهم 

ضــرورة إعــادة النظــر في معــايير المحاســبة وصــياغتها بشــكل يــتلاءم مــع التطــورات الحادثــة في مجــال التســيير وإدارة  )5

 .لكترونية الأعمال وبيئة التجارة الإ

اقتراح تكوين مصلحة محاسبية تكنولوجية متخصصة بترقية نظام المعلومات المحاسبي بشكل يتماشى والتطورات  )6

 .التكنولوجية بشكل عام 

ضــرورة ملائمــة التقـــارير الماليــة لاســتخدامات نظـــام المعلومــات المحاســـبي بغــرض إعــادة إدخالهـــا بغــرض المعالجـــة  )7

 .  ة في الوظائف الموكلة لها وبالتالي اتخاذ القرارات الرشيدة بشكل يتلاءم ومتطلبات المؤسس
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