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:Δمقدم 

     ΕΎيΪلتح΍ ΔϬج΍ϮϤلحقيقي ل΍ Ρلسلا΍ ΎϬلΎϜأش ΔفΎϜب ΕΎمϮϠعϤل΍ϭ ϝΎلاتص΍ ΎجيϮلϮϨϜحت تΒأص
΍لتέϮτ  ت΍لتي ت΍Ϯجه ΍لΠϤتϤع΍ ΕΎلحΪيثΔ ك΄فϭ Ω΍ήك΄مϭ ΔبΎلتΎلي ΍لاقتص΍ ΩΎلϨρϮي ϭأصΒح

 ϩΩ΍ήأف Ε΍έΪقϭ عϤتΠϤل΍ ϮϤϨل Ύحقيقي ΎجΎحتي΍ جيϮلϮϨϜلت΍ ϥ΍،ϮϨϜت ΓέϮث ήت΄ثي ΕلاΎلاتص΍ ΎجيϮل
 ϥب أΠفقط بل ي ΔيϮϤϨلت΍ϭ ΔيΩΎلاقتص΍ سبΎϜϤل΍ تحقيق ϰϠع ΍ήصΎل قψي ϥب أΠلا ي ΕΎمϮϠعϤل΍ϭ

ق Ϋلك كϠه في يتع΍ΪهΎ ·لϰ تقϮي΍ Δل΍ϭήبط ΍لسيΎسي΍ϭ ΔلاجتΎϤعي΍ϭ ΔلثقΎفيΔ بين ΍لأمم ϭيΠب تحقي
 ΕΎفΎلثق΍ϭ ΕΎنΎيΪل΍ϭ ΕΎصيϮصΨل΍ في ωϮϨلت΍ ظϔيحϭ ΔيϨρϮل΍ ΔيϮϬل΍ ϡ΍ήحت΍ نϤπي έΎρ·

Ϋϭ Ε΍έΎπلح΍ مل بينΎϜلت΍ϭ ϥϭΎتعϠل ΔسيΎأس ΕΎنϮϜϤعكϤتΠم ΔميΎع ϡϮϬϔتحقيق م ΔيϨلك ب 
ΔحΎت·ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍  ϡ΍ΪΨست΍ϭ يعϨتصϭ ήيϮτفي ت ΔليΎعϔب ΔكέΎشϤل΍ ΏϮلشع΍ ΔفΎϜل Δصήϔل΍

ي΍ ΎلϤعϮϠم΍ϭ ΕΎلاتصΎلا΍ Εلتي يΠب أϥ تتحϝϮ ·لϰ أΓ΍Ω فΎعΔϠ لέΎϤϤس΍ Δلحق في ΍لتϤϨيΔ تϮϨϜلϮج
 ، ϭمن هΎϨ نت΍ ϕήτل΍ Ρήρ ϰلاشΎϜلي΍ ΔلتΎليΔ : بϮϬϔϤم΍ ΎϬل΍Ϯسع

 : ΔليΎϜالاش 
 كيف ΆيΎجيϮلϮϨϜت ϡ΍ΪΨست΍ ήث ϰϠع ϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ήيϮτتحسين تϭ  ΔسسΆϤل΍ ء΍Ω΍

 ؟

 ΔليΎϜلاش΍ من Ύلاقτن΍: ليΎلت΍ ϮحϨل΍ ϰϠع Δعيήف ΔϠΌس΍ تجϨنست 

  Ύم΍؟ ϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜبت ΩϮقصϤل 
  هي ΎمϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت ΕΎم΍ΪΨست΍ ؟ ΔسسΆϤل΍ في 
 Ύ؟ مΔسسΆϤل΍ ء΍Ω΍ ήيϮτت ϰϠع ΎϬم΍ΪΨست΍ ήث΍ Ϯه 
 : ΕΎالفرضي 

   ΔبΎمن  للإج ΔعϮϤΠم έΎختي΍ϭ Δس΍έΪل΍ محل ΔليΎϜلاش΍ يلϠب تحϠτيت ΔبقΎلس΍ ΔϠΌلاس΍ عن
 ϡϮنق، ΕΎضيήϔل΍ 

ΎϤك ΎϬغتΎي : بصيϠي 

 . ΔسسΆϤل΍ ء΍Ω΍ هم في تحسينΎس ϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت έϮτت 

 ΪعΎل  تسϮϨϜتϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮ ϰϠع . ΎهήيϮτلت ΔسسΆϤل΍ Ε΍έΪتعزيز ق  

 
 

 

 

  ΏΎر الموضوع :اسبΎاختي 
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   Δلاتي΍ ρΎقϨل΍ في ΎجزهϮن ΏΎΒس΍ ΓΪلع ΔΠنتي ϥΎبل ك، Ύئي΍Ϯن عشϜلم ي ωϮضϮϤل΍ ΍άϬل ΎنέΎختي΍ ϥ΍
: 

  ΎجيϮلϮϨϜت έϭΪب ΔصΎΨل΍ ΔحثيΒل΍ ΎϨتΎمΎϤهت΍ من Δس΍έΪل΍ ωϮضϮم ήΒيعت ΕΎمϮϠعϤل΍
Ύمϭ ϝΎلاتص΍ϭ مΪمت هتقϭ Γήكثي ΕΎس΍έΪل ΎΒحقلا خص ΍άه ΎϨيτحيث يع ، ΕΎسسΆϤϠل ΓΩΪع

ΎϨصصΨت ϝΎΠϤب ΔτΒتήم. 

  ΔلϭΎمحϭ، ΕΎسسΆϤل΍ في ϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت ϝΎΠس مϤي ωϮضϮم ΔΠلΎمع
 ΕΎسسΆϤل΍ ء΍Ωأ ϯϮمست ϰϠع ΎجيϮلϮϨϜلت΍ ϩάه ΎϬكήلتي تت΍ έΎلاث΍ فϠتΨم ϰϠف عήلتع΍

. ωϮضϮϤل΍ Δث΍Ϊل حυ في Δضح΍ϭ ήه غيϤلΎلت معίΎلتي م΍  Δيήئ΍زΠل΍ 

 ΔϠض قϮلت مϭΎϨلتي ت΍ ΔيقيΒτلت΍ϭ ΔيήψϨل΍ ΕΎس΍έΪل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت ωϮ،ϝΎلاتص΍ϭ 
΍لϤعϮϠم΍ϭ ΕΎلاتصϝΎ عن ΍ستϡ΍ΪΨ تϮϨϜلϮجي΍ Ύلتي تح΍ ϝϭΎلϜشف عن ΍لϤشΎكل ΍لتي تΠϨم 

.ΕΎسسΆϤل΍ في 

  : Δالدراس Δاهمي 

ع ΍لΆϤسسΕΎ ت΍ ήϬψهϤي΍ Δل΍έΪسΔ من خلاϝ ح΍Ϊث΍ ΔلϮϤضωϮ ،حيث من ΍لϬϤم ΍لتعήف ع΍ϭ ϰϠق  
ήعي مسيϭ ϯΪمϭ Ύه΍Ϯمستϭ ΎيϠيمحΎϬ  ΔيثΪلح΍ ΎجيϮلϮϨϜلت΍ ϩάه έϭΪبΎϬتΎم΍ΪΨست΍ϭ  فΪϬب ΔϔϠتΨϤل΍

. ΎϬئ΍Ω΍ تحسين 

 : Δاهداف الدراس 

 عن ΔبΎلاج΍  Εلا΅Ύلتس΍ ϭ ΔليΎϜلاش΍ ΔمΪقϤل΍ ΕΎضيήϔل΍ έΎΒخت΍ϭ، Δعيήϔل΍ΕΎΒلإث ΎϬصحت.  
  ήئ΍زΠل΍ ΕلاΎتص΍ ΔسسΆفي م ϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت έϭΩϭ ΔيϤه΍ ί΍ήب΍ ΔلϭΎمح

. 

  ήث΍ ϯΪم Δفήمع  ϡ΍ΪΨست΍. ΔسسΆϤل΍ ء΍Ω΍ ήيϮτفي ت ΎجيϮلϮϨϜلت΍ 

  Δج الدراسϬمن  ΔدمΨالمست ΕاϭΩالأϭ :     

      ϭ يϔصϮل΍ جϬϨϤل΍ ϰϠع Δس΍έΪل΍ في ΎنΪϤعت΍ يϠيϠلتح΍ ، ي حيث بϔصϮل΍ جϬϨϤل΍ نϤπت
΍ϭلϬϨϤج ΍ϭلاتص΍ ϭ ϝΎلا΍Ωء ، ΍لتعέΎيف ΍ϭلΎϔϤهيم حϝϮ تϮϨϜلϮجي΍ ΎلϤعϮϠمΕΎ  مϮϤΠعΔ من 

ϭيϥϮϜ ه΍ ΍άلϮصف ΍ϭلتحϠيل من خلاϝ لϤت΍ήب΍، Δτلعلاق΍΍ ΕΎلتحϠيϠي ήϬυ في مΎϨقشϭ Δ تحϠيل 
ϭ ΕΎحϠτصϤل΍ في ΔقΪل΍ ΔϠϤستعϤل΍ Ε΍ϭΩلا΍  ΔلΎكϭ ΔسسΆϤل ΔلΎح Δس΍έΩ ϰϠع ΎنΪϤعت΍ بحيث

 ΏϮϠس΍ لكάكϭ ήئ΍زΠل΍ ΕلاΎتص΍ تبΎϜم ϝمن خلا ΕΎنΎيΒل΍ عϤج ΏϮϠس΍ ϡ΍ΪΨستΎنم بΎمستغ
. ΔعίϮϤل΍ ϥΎيΒلاست΍ Ε΍έΎϤست΍ يقήρ ء عنΎلاستقص΍ 

 

 

 : Δالدراس Ωϭحد 



 ΔمΎلع΍ ΔمΪقϤل΍        
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ϭ ΡϮيتم يΠب ϭضع حΩϭΪ ل΍έΪϠسΔ من ΍جل فϬم ΍شΎϜلي΍ ΔلΒحث لي΍ ϥϮϜلتحϠيل ΍كثΩ ήقϭϭ Δض
. ΔعيϮضϮϤل΍ϭ ΔيϨلزم΍ ϭ ΔنيΎϜϤل΍ ΩϭΪلح΍ ϝمن خلا Δس΍έΪل΍ ΪيΪتح 

 : ΔنيΎϜالم Ωϭالحد 

΍άفي ه ΎϨقήτنم . تΎستغϤب ήئ΍زΠل΍ ΕلاΎتص΍ ΔلΎكϭ حث عنΒل΍ ϰل΍ نبΎΠل΍ 
 : Δالزمني Ωϭالحد 

 ΕΎضيήϔل΍ Δت صحΒتث ϭ΍ يϔϨلتي ت΍ ئجΎتϨل΍ ϰل΍ صلϮلت΍  ϝϭΎحث  نحΒل΍  ΔليΎϜش΍ ϝمن خلا
 Γήتϔل΍ ϝخلا Δس΍έΪل΍ ϩάت هϤتϭ، ΔحήقتϤل΍2018-2019  ϡ΍ΪΨست΍ ήث΍ ΔفήعϤلك لΫϭ

 ήئ΍زΠل΍ ΕلاΎتص΍ ΔلΎكϮب ϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜنم –تΎمستغ ΓΪحϭ- . 

 : Δالموضوعي Ωϭالحد 

Ϊل΍ ϩάت هϨϤπت Δس΍έ ΪيΪلت تحϭΎلتي ح΍ έΎϜلاف΍ ΕΎم΍ΪΨست΍ل΍ ΎجيϮلϮϨϜت ΕΎمϮϠعϤ
ϰϠع Ύهήث΍ ϭ ϝΎلاتص΍ ، Ω΍ήلاف΍ΔفΎلإضΎب  ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔϤهΎمس ϯΪم ϰϠف عήلتع΍ ϰل΍

من خلا΍ ϝسق΍ ρΎلΎΠنب ΍لϱήψϨ ع΍ ϰϠلΎΠنب  تϮτي΍Ω΍ ήء ΍لΆϤسس΍ϭΔلاتصϝΎ في 
 . ΍لتΒτيقي

 : Δالدراس ΕΎتقسيم 

 ΎϨϤق ΎϨست΍έΩ ϝمن خلا ϭ: ينϠفص ϰل΍ ΎϨبتقسيم بحث 

 : ϝϭالفصل الا ήث΍  ϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜتت ϰϠعήيϮτ ΔسسΆϤل΍ ء΍Ω΍. 
  : نيΎالفصل الثήئ΍زΠل΍ ΕلاΎتص΍ ΔلΎح Δس΍έΩ نمΎمستغ ΓΪحϮب. 

 ΔبقΎالس ΕΎالدراس :  

 ، ΔجϭΎك ήشيΒل΍  ي فيϠخ΍Ϊل΍ ϝΎلاتص΍ في تحسين ϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت έϭΩ
  ήلتسيي΍ ϡϮϠع ήجستيΎم ΓΩΎϬيل شϨل Γήكάم ، Δيήئ΍زΠل΍ ΔميϮϤلع΍ ΔئيΎϔلاستش΍ ΕΎسسΆϤل΍

 ήئ΍زΠل΍ ، ΔϠقέϭ ΔمعΎ2013ج. 

  قسم،ήجستيΎم  ΓΩΎϬيل شϨل  Γήكάء،م΍Ωلا΍ ييزϤت ϰϠع Ύهήأثϭ ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω΍ ΪϤمح ϝΎψن
 Γέ΍Ω΍، Γغز،Δلاسلامي΍ ΔمعΎج، ϝΎϤلاع΍2011. 

  ήϤين عΪيغΠϤتي-  ΔسسΆϤل΍ ء΍Ω΍ يع في تحسينϮϨلت΍ ΔيΠت΍ήست΍ έϭΩ– يلϨل ΔمΪمق ΔلΎسέ
 ΓήϜبس ، ήπخي ΪϤمح ΔمعΎج ، ήلتسيي΍ ϡϮϠعϭ ΔيΩΎلاقتص΍ ϡϮϠفي ع ήجستيΎϤل΍ ΓΩΎϬش

2013 . 



 

 

 الفصل الاول :

المعلوماȔ تكنولوجيا أثر  

والاتصال على تطوير اداء 

ȓالمؤسس 
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ȯتمهي : 

اڗ في٬ المعلڤماػ ال٘ڬ يڤاجڢ الشعڤب اصبِ النب٬ ڣالعصظ لجهڤد التنميغ ڣالتحٖين حين يغطي كل 

عٚ ڣتعليميغ ڣثقافيغ ڣدينيغ ڣاضحګ للمعلڤمغ دڣٙ مهږ  اجتماعيغمن عمليغ ڣاقتصاديغ ڣ  مجالاػ الحياع المعاص

ٚ ڣتٖبيڌ الامڤٙ  اػڣحيڤڬ ࢭي انتاج ٚ يقاٝ بمٖڥ التقٖم  ڣأصبِالبش دٚ بما يتڤف ࢭي أڬ مهنغ أڣ دڣلغ أڣ منظمغ أڣ ف

فٙ  عٚ حيغ للمعا ڣالخبڌاػ ڣتسهږ ࢭي التنميغ لٖڥ كل منهږ من مستڤدٵ لا يتناق٨ من المعلڤماػ ڣتشكل ٗاك

دٚ ڣالجماعغ ڣالٖڣلغ ڣتنعك٠ علګ الانتاه ڣتشكل السلڤڅ القڤيږ بما ينعك٠ علګ التقٖم الايجابي للف

يٚعغ بما يجعلها ࢭي حالغ تشكيل  علڤماػ تعمل ڣتعٖيل علګ الٖڣام ڣتكنڤلڤجيا المفالمعلڤماػ تتطڤٙ بمعٖلاػ س

 .علګ تحسيڗ كفاǴع المنظماػ ڣفاعليڝها
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 المبحȟ الاول :طبيعȓ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصال.

ځٚ سڤف  فٚغ مختلڀ مفاهيمها ڣاستخٖاماتها  الګالمبحن الاڣڋ ࢭي نتط  ڣأهميڝهاتكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ لمع

تٙباطها ببعضها البع٬ .  ڣمٖڥ ا

 ماهيȓ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصال :المطلȑ الاول 

عٚيڗ يحتڤڬ الاڣڋ علګ مفاهيږ حڤڋ التكنڤلڤجيا اما الثاني يتضمن تكنڤلڤجيا الاتصاڋ  نقسږ المطلظ الاڣڋ الګ ف

.  

 :التكنɽلɽجيا الفȳع الاول :مفاهيɯ حɽل  

يٚڀ بالتكنڤلڤجيا : ځٚ اڣلا الګ التع  سنتط

 تعȳيف التكنɽلɽجيا :-1-1 

فٚغ التܣ من الممكن  جٙغ كبيڌع ڣعاليغ من  اكتسابهاهي نڤٵ من المع هٚا ڣتطبيقها ڣتنطڤڬ علګ د ڣنقلها ڣتطڤي

دٚ  أڣ تطبيقها اكتسابهاالتخص٨ مما يسهل عمليغ  الأداع أڣ الڤسيلغ التܣ يستخٖمها الإنساڗ فهܣ ليسـ مج

ڣٚف    الاجتماعيغ.لحل مشاكلڢ ڣالتحكږ ࢭي بيئتڢ بل أنها تتسع لتشمل الظ

ٚ ٗڣ ثلاف أبعاد  :التكنڤلڤجيا عنص

 الفني ȯفٚغ المتاحغ.  : البع  المتمثل ࢭي العلږ ڣالمع

  ȯالمجتمع من السلع ڣالخٖماػ كما تساعٖ الانساڗ ڣالمتمثل ࢭي تڤفيڌ كافغ الاحتياجاػ  : التنظيميالبع

 علګ التغلظ علګ المشاكل ڣالصعڤباػ التܣ تڤاجهڢ.

 التطبيقي ȯفٚغ المتاحغ ڣتتسږ التكنڤلڤجيا : البع عٙ الإنساڗ علګ الاستفادع من المع ڣالمتمثل ࢭي قٖ

ا أساسا ࢭي تحقيڄ التنميغ الشاملغ  ٚ ڣتلعظ دڣٙ  .للمجتمعبالٖيناميكيغ ڣالتطڤٙ المستم

     : خصائص التكنɽلɽجيا-1-1-1

 يٚاتڢ أصڤلڢ ڣأهٖافڢ ڣ لڢ علږ مستقل أڗ يمكن  التكنڤلڤجيا عن العلږ فلايتږ فصل لفٴ  ڣلا ، نظ

ع اليكڤڗ هناڅ تكنڤلڤجيا ǻڗ لږ تتڤافڄ مع   يغ.علمالثڤٙ

  فٚغ.التكنڤلڤجيا علږ تطبيقي يسعګ لتطبيڄ  المع
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  عٚ الحيغ له٘ا الشعظ ࢭي التكنڤلڤجيا عمليغ تم٠ حياع عٙ الشعڤب كما أنها ال٘اك اٚد ڣتعك٠ حضا الاف

تٚبٰ بتطڤٙ التكنڤلڤجيا. ڬٚ م  مٛن معيڗ ڣالتطڤٙ البش

 ڣهي تعنܢ بخطڤاػ الحصڤڋ  التكنڤلڤجيا ٚ عمليغ الشاملغ لجميع العملياػ الخاصغ بالتصميږ ڣالتطڤي

 ǻلكِڌڣنياخلاڋ ǻعٖاد المستنٖاػ ڣالملفاػ علګ الخٖمغ من المنظماػ العامغ ڣتٖفڄ العمل ال٘ڬ يتږ من 

 1.داخل المنظمغ

 ٖاٚجعغ ڣمٖڥ قابليڝها للتعٖيل ڣالتجٖي عٚ ࢭي عملياػ الم ڣٚنغ المستم ع ٗاتيا ڣتتسږ بالم  .التكنڤلڤجيا متطڤٙ

 عٙ المستخٖمغ أ لمعايشغ التغيڌاػ ڣتتǸلڀ من ما التكنڤلڤجيا ࢭي المǺسساػ فهܣ أداع من أدڣاػ الإدا

عٜالمكڤناػ الماديغ  اٜئها  ڣالأجه تمثل البڌامٌ التطبيقيغ ڣالمكڤناػ البڌمجيغ التܣ  ڣأنڤاعهابمختلڀ أج

يٜن ǻضافغ ǻلګ تكنڤلڤجيا الاتصالاػ ڣالشبكاػ  .المختلفغ ڣتكنڤلڤجيا التخ

فٚ علګ أنها ٬ ܣǴ يكڤڗ   :فتكنڤلڤجيا المǺسسغ تع

 . قابلا للتطبيڄ  

  ٙڬٚ من السلعغ أڣ الخٖمغ التܣ تستبٖلها. علګ قاد ٚ البش اٛلغ ڣاستبٖاڋ جǴٜ مهږ من العنص ǻ 

اػ حٖثـ ࢭي مجاڋ التطڤٙ التكنڤلڤجيا  ڣهي: ڣيتحٖف المهتمڤڗ بعالږ التكنڤلڤجيا عن ثلاف ثڤٙ

  Ȓالأجهز Ȓرɽث: ȓالأعماڋ ڣالعملياػ. ، النشاطاػڣالتܣ تڤغلـ ࢭي جميع  الإلكتفوني 

 Ȕماɽالمعل Ȓرɽفٙ متنڤعغ ڣالتܣ : ث ڣتمثل ٗلڊ الكږ المعٚࢭي الضخږ المتڤفٚ ࢭي ǻشكاڋ لغاػ ڣمعا

 منها بڤاسطغ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ . الاستفادع

 : Ȕالاتصالا Ȓرɽعٜ ، ث اٙ بالهاتڀ ڣالنصڤص المتلف ڣٚ المتمثلغ ࢭي ڣسائل الاتصاڋ السلكيغ ڣاللاسلكيغ م

ٙ الصناعيغ . 2ڣالآڗ يعتمٖ الاتصاڋ علګ الاقما

 

 

 

                                     

فٚ 1 عٙ  أش مٛاػالسعيٖ أحمٖ،تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣǻدا ٙ النهضغ الأ بٚيغ دا عٚ،للنشٚ الع  .                                                             49ص، 2013،  ،1٭ القاه
2  ٙ ٙ العيا٬ ܣ،ٛ ٛ يٚمغ استخٖاماػ تكنڤلڤجيا معلڤماػ ڣالاتصاڋ ࢭي المڤسسغ الاقتصا ا ها ࢭي عياد ك ٙ الصف ، سيغدعږ الميڍع التنافديغ ڣدڣٙ ٚ دا اǴ للنش

يع                                                                                .20-16ص  2016 ،1، ٭ عماڗ-ڣالتڤٛ
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  1-1-2-:ȓمɽم المعلɽمفه 

غٚږ من استخٖام مفهڤم المعلڤمغ بشكل ڣاسع ڣࢭي مختلڀ الأنشطغ ڣالمجالاػ ǻلا أڗ هناڅ صعڤبغ          علګ ال

يٚڀ دقيڄ له٘ا المصطلح ، فالمعلڤمغ هي ما يحصل عل يٜٖ من  ايمࢭي ڣضع تع يٚقغ ت نتيجغ لمعالجغ البياناػ بط

اٙػ . اٚ فٚغ لمن يحصل عليها ڣهي ٗاػ قيمغ ڣفائٖع ࢭي صياغغ الق   1مستڤڥ المع

فٚ أيضا أنها منتٌ مڤجڢ لاسڝهلاڅ قابل  يٜنڣتع دا هاما  التحڤيل ڣالمعالجغ للتخ مكن ڣعليڢ  للمǺسسغيشكل مڤٙ

ٙ بǸڗ ٵ ڣتحڤڋ  تباٵ تعطىهي سلعغ يمكن أڗ المعلɽمȓ "  " اعتبا  .2تڤٛ

فٚ أيضا أنها  الحقائڄكما أنها تشكل هيكل لخصائ٨ البياناػ لأنها تشمل العلاقاػ بيڗ  عٙ عن بياناػڣتع  عبا

ٙ تمـ معالجڝها بغ٩ٚ تحقيڄ هٖف معيڗ يعڤد ǻلګ اتخاٗ  اٚ يٚڀ متǸثٚ بعلاقغ  الق ڣمن الڤاضح أڗ ه٘ا التع

اٙػ ڣاتخاٗهاالم اٚ فٙ فǼڗ البياناػ ڣمن جانظ،  علڤماػ بصياغغ الق ٚ ڣعلګ أساٝ ه٘ه التعا هي المڤاد الخام  أخ

قٙامتǸخ٘ شكل  التܣ تعتمٖ علګ المعلڤماػ ڣالتܣ ٛ  أ اٙػ ، مٙڤ أڣ جمل لا معنܢ لها ǻلا ǻٗا ما تږ معالجڝها  ، عبا

تٙبطـ بعضها بشكل منطقي مفهڤم لتتحڤڋ ǻلګ معلڤمغ  .ڣا

1-1-3-ȓمɽالمعل Ȕتصنيفا :  

سٚميغيتږ تصنيڀ المعلڤمغ الګ   جٙغ ال ٙ يتږ تصنيڀ المعلڤماػ ǻلګ: له٘اتبعا ڣ  الٖ  المعيا

 : ȓرسمي Ȕماɽسسغ ڣالتܣ يتږ الاعتماد  معلǺهٚا نظږ المعلڤماػ المڤجڤدع داخل الم هي المعلڤماػ التܣ تڤف

اٙػ لكڤنها معلڤماػ مڤثڤځ منها ڣمǺكٖع من أمثلغ تلڊ المعلڤ  اٚ ماػ ،الٖستڤٙ عليها ࢭي صناعغ الق

يٙع  اٚسلاػ ، الميڍانياػ ڣالمقِڌحاػ ،المشا سٚميغ ،الخطٰ ، الم اٙػ ال اٚ ،القڤانيڗ التعليماػ الق

اٙساػ.  3ڣالٖ

  ȓالغيف رسمي Ȕماɽسسغ علګ تڤفيڌ ه٘ا النڤٵ من معلǺهٙ الم : تعمل أنظمغ المعلڤماػ المتڤاجٖع خا

سٚميغ بشكل دا يٜغ المعلڤماػ ال اٚ لعٖم جاه سٙميغ البٖيهياػ المعلڤماػ نظ ئږ ڣمن أمثلغ المعلڤماػ غيڌ 

بٙ اػ ڣالتجا ٙ ،التصڤٙ اǴٙ الاجڝهاداػ الشخصيغ ،الشائعاػ ،التڤقعاػ ، الافكا  .الخبڌاػ الشخصيغ ،الا

                                     

1

اٚئي ، تسڤيڄ لمعلڤماػبٙحي مصطفى علياڗ ،ǻيماڗ    ٙ الصف ، فاضل السام يع دا ٚ ڣالتڤٛ دٙڗ –عماڗ -اǴ للنش  . 20ص، 1،2004 ،٭الأ
يٚغ ،، دڣٙ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ࢭي تحسيڗ الاتصاڋ الٖاخلي ࢭي المǺسساػ ا البشيڌ كاڣجغ 2 اٜئ عٚ لنيل شهادع  لاستشفائيغ العمڤميغ الج م٘ك

قلغ جامعغ  ماجستيڌ علڤم التسييڌ  ٚ  ،ڣٙ اٜئ                         .  202،ص2013الج
تل ، 3  يٖٚ كڤٙ اٙػ حنا١ف اٚ ها ࢭي اتخاٗ الق ٙ التعليږ الجامعي ، حبيبغ ،نظږ المعلڤماػ ڣدڣٙ   .  47،48ص  1،2015،٭ ،عماڗ دا
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1-1-4- Ȕماɽالمعل ɯاع نظɽأن                                                                                                        : 

ا ڣ كبيڌع مكانغ الأخيڌع السنڤاػ ࢭي المعلڤماػ أخ٘ػ لقٖ       ًٖ لڊ المǺسسغ ࢭي ǻسِڌاتيجيًا بع التطڤٙ  مع لتتما٬ ܢ ڣٗ

يٚع اٜمًا فǸصبِ منڢ التكنڤلڤجي ڣخاصغ الس  حتܢ للمعلڤماػ الهائل الكږ ࢭي التحكږ ثږ من ڣ البحن المǺسسغ علګ ل

Ǵاٚٙ ڣ تستطيع البقا فٚ خلاڋ من ǻلا يتǸتى لا ڣه٘ا الاستم  صنڀ علګ كل مع التعامل ڣ المعلڤماػ أنڤاٵ علګ التع

 :1التاليغ المعاييڌ ڣفڄ مجمڤعاػ ǻلګ المعلڤماػ تصنيڀ تږ لقٖ ڣ ڣمقڤماػ مبادǽ يتطلبڢ من ما حسظ

  ɯنظ ɾɽالنشا٭ ڣالتحڤيلاػ ࢭي التنظيږ ڣتٖعيږ هي : التشغيليالمست ٚ اٚقظ عناص نظږ المعلڤماػ التܣ ت

 ٚ عٙالمٖي ٚ النشا٭ ڣالتحڤيلاػ من  ڣالإدا عٖد الاصناف ࢭي  ماهڤ  مثلالتنظيږ  ڣǻلګالتشغيليغ بمتابعغ عناص

ڣٜڗ  تٚبطاػ  ؟ ڣالمخ قٙږ الم ٙ ماهڤ  ٚ ؟ ڣالأجڤ ڣمن أمثلغ نظږ  المستڤڥ التشغيلي نظام تܦجيل  له٘ا الشه

 الاڣتڤماتيكيغ  اڣ متابعغ عٖد الساعاػ الفعليغ للتشغيل ࢭي المصنع يڤميا. الايٖاٵ من الالاػ 

 : ȓفȳالمع ɾɽمست ɯاٚد  التܣ المعلڤماػهي نظږ نظ اٚد المتعامليڗ  ٗڣڬ مستڤڥ تٖعږ الاف فٚغ المهنܣ ڣالاف المع

ڣيمكن له٘ه النظږ اڗ تحسن من غنتاجيغ المهنٖسيڗ ڣالمهنييڗ ڣالغ٩ٚ منها هڤ  مع البياناػ من التنظيږ ،

قٙابغ تٖفڄ العماڋ داخل المǺسسغ. فٚغ جٖيٖع ࢭي المنظمغ ،كما تساعٖ ࢭي    مساعٖع المنظمغ ࢭي ǻدماه مع

  ʅالادار ɾɽالمست ɯاٚٙ ڣالانشط نظ اٚقبغ اتخاٗ الق غ : هي نظږ المعلڤماػ التܣ صممـ لتٖعږ متابعغ ڣم

عٙ الڤسطى، ڣالغ٩ٚ الاساس ܣ هڤ التǸكٖ من اڗ الأنشطغ تنف٘  ڬٚ حسظ الادا ع جيٖع ࢭي النظږ لمٖي بصڤٙ

ڣٚتينيغ المستڤڥ الإدا ڣبع٬ نظږ اٙػ غيڌ ال اٚ  .  ڬٙ تٖعږ الق

 الإستفاتيجي ɾɽالمست ɯعٙنظ العليا ،ڣتساعٖ علګ  :هي نظږ المعلڤماػ التܣ تٖعږ تخطيٰ طڤيل الاجل لادا

جٙيغ .معالجغ ڣنقٖ    المڤاضيع الإسِڌاتيجيغ ڣالإتجاهاػ طڤيلغ الأجل ،سڤاǴا ࢭي المنظمغ أڣ البيئغ الخا

Ȕجيا الاتصالاɽلɽع الثاني: تكنȳالف   

يٚڀ بتكنڤلڤجيا الاتصاڋ ڣتكنڤلڤجيا الاتصاڋ ڣك٘لڊ اهږ  اهٖافها . ٵٚ الثاني الګ التع ځٚ من خلاڋ الف  نتط

 :  مفهɽم تكنɽلɽجيا الاتصال-2-1

                                     

يٙغ ،داٖٙ عبٖ امحم1   ٚ الجامعي لعليږ، نظږ المعلڤماػ الادا يٙغ ، الفك                                                         . 44،43،ص2007، 1،٭مصٚ الإسكنٖ
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اٙػ المِڌاكمغ ڣالمتاحغ ڣالأدڣاػ ڣالڤسائل الماديغ         اٙػ ڣالمها فٙ ڣالخيا يٚفها أنها مجمل المعا يمكن تع

هٚا ڣتبادلها أڬ  يٜنها ڣاسِڌجاعها ڣنش يٙغ المستخٖمغ ࢭي جمع المعلڤماػ ڣمعالجڝها ڣǻنتاجها ڣتخ ڣالتنظيميغ الإدا

بٚغ تطبيڄ ٗلڊ عم اٚد ڣالمجتمعاػ ڣتج عٚ اجتماعيغ متعٖدع الأبعاد تڤصيلها ǻلګ أف ليا كما أنها تعٖ ظاه

جٙغ تطڤٙ  تٙبا٭ بٖ تٚبٰ اشٖ ا التكنڤلڤجيغ الاقتصاديغ ڣالعلميغ النفسيغ ڣالسياسيغ ڣهي نسبيغ بطبيعڝها ڣت

 كل مجتمع ڣما قٖ يعٖ حٖيثا ࢭي المجتمع ڣتقليٖيا ࢭي ǵخٚ. 

       1 أهȯاف تكنɽلɽجيا الاتصال-2-1-1

 أڣ الظڤاهٚ التܣ  تنظيږ Ǵعادع خلڄ العلاقاػ التܣ يفِڌ٩ ڣجڤدها بيڗ الأشياǻ ه يحاڣڋ المعلڤماػ فالنمڤٗ

ڬٜ أڣ مادڬ. مٙ لڊ ࢭي شكل  سٙها ڣٗ  نٖ

  يضاٍ السياساػǻالأبحاف العلميغ ڣ ٚ اǴٚاػ تطڤي لڊ لخٖمغ  ڣالإج مصلحغ التǸثيڌ علګ النشاطاػ المختلفغ ڣٗ

     المǺسسغ. 

 ڣٜيٖ العامليڗ بالمعل اٚد ڣبشكل ت ٚ ڣتحسيڗ المڤاقڀ ڣالاتجاهاػ للأف يٙغ للقيام بǸعمالهږ ڣ تطڤي ڣٚ ڤماػ الض

ضٚا عن الأعماڋ ڣك٘لڊ تحقيڄ الحاجاػ النفسيغ ڣالاجتماعيغ للعامليڗ  يكفل التنسيڄ ڣالانجاٛ ڣ ال

 بالإضافغ ǻلګ أڗ الاتصاڋ يسهل انسياب ه٘ه المعلڤماػ ڣالنتائٌ .

 عٙ ڣ خٖمغ العامليڗ. الاتصاڋ انعك٠  علګ التقنياػ التعليميغ ڣعلګ الإدا

 هɽم تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصال:مف-2-1-2 

يع هي مجمڤعغ الڤسائل المستخٖمغ        ڣعلګ اختلاف انڤاعها   المعلڤماػ  بكل أشكالهاللإنتاه ڣاستغلاڋ ڣتڤٛ

ئٚي فقٖ اصبحـ  تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ اليڤم تشكل قڤاعٖ العمل التܣ قامـ عليها المسمڤٵ ڣالم

ٚ  الماڄ ܣࢭي المǺسساػ  الانتاه ڣ  خٖمغ العملاǴ ڣاسِڌاتجياػكفلا يڤجٖ جانظ من جڤانظ عمل المǺسسغ لږ يتǸث

جٙغ كبيڌع تكاد اڗ تكڤڗ معظږ ه٘ه الانشطغ  م يع بٖ  عتمٖع علګ ه٘ه التكنڤلڤجيا .التسڤيڄ ڣالتڤٛ

فٚ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ انها المعالجغ الاليغ لمعلڤماػ قٖ تكڤڗ ٗاػ       يٙغ  طبيعغكما تع بٚڤيغ تجا ت

ٙ التكنڤلڤجيا الحٖيثغ ڣه٘ه المعلڤمغ  قٚميغ للمعلڤمغ هي التܣ تضعها ࢭي اطا مهنيغ اڣ حتܢ سياسيغ ڣالصفغ ال

                                     

1

ڬٚ هنٖ   اٜئ ځٚ الج اٜئٚ،قياٝ النفاٗ ǻلګ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ بقطاٵ التعليږ بش ٙ الاكاديميغ علڤڬ ،مجتمع المعلڤماػ بالج  ،دا
اٜئ                   . 35،ص1،2009ٚ،٭الج



                   ϝعلى اثر  الفصل الاو ϝوالاتصا Εنولوجيا المعلوماϜأداءاتطوير  ت Δالمؤسس  
11 

 

هٜ معلڤما فٚ اجه سٚل ڣتستعاد من ط ڗٜ تعالݮ ت يعها يمكن اڗ تخ تيغ من اجل اعادع استعمالها عنٖ الحاجغ ڣتڤٛ

 علګ اشكالها مختلفغ ڣلمجمڤعغ من الاܧخاص ال٘ين طلبڤا ه٘ه المعلڤمغ دفعغ ڣاحٖع.

 استعمالاȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ و الاتصال. : المطلȑ الثاني

جٙيغ لتكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ .  من خلاڋ المطلظ ځٚ الګ استعمالاػ الٖاخليغ ڣالخا  الثاني نتط

 .ȓالȯاخلي Ȕالاستعمالا الفȳع الاول :  

 سسغ ࢭي بطاقغ تع٩ٚ فيهاǺڬٜ لكل معلڤماػ الم كٚ ٙ م يٚڀ بالم مصٖ Ǻسسغ ،نشاطها ،هيكلها التنظييܣ : التع

هٚا غيڌ الانِڌنيـ،ه٘ه أهٖافها ڣمعلڤماػ عن الخٖمغ ،المنتٌ ڣغيڌه اڣ من خلاڋ الحملاػ  المعلڤماػ يمكن نش

يٙغ  .الاشها

  ضع دليل عامليڗ ال٘ڬ يساعٖ فيما يخصهږ من المعلڤماػ الشخصيغ الڤظيفيغ ، الِڌقياػ ، العقڤباػ ڣ

 Ǵٚا  خصصغ ࢭي ٗلڊ .البڌامٌ المتڣغيڌها ڣيتږ ه٘ا من خلاڋ ش

  Ǵٜا بٰٚ كل أج اٚفيا اٗ تسمِ البع٬ ڣاڗ كانـ ࢭي اكّڌ من مبنܢ مهما بعضهاالمǺسسغ ت لكل جǴٜ  تباعٖػ جغ

ڥٚ  اǴٜ الاخ ڬٚ ࢭي الاج فٚغ ما يج  . فيها بمع

  الاستعماڋ الالكِڌڣني لبطاقاػ الٖڣام )التܦجيل اليڤمي ٙ لتسهيل معالجغ البياناػ  العامليڗ ( لحضڤ

عٚغ الڤصڤڋ ǻليها .  ڣالاستفادع منها ڣس

  يٙغ للفح٨ ڣالمعالجغ .تتيِ للمڤظفيڗ  الڤصڤڋ ǻلګ الڤثائڄ المعيا

 .ڣلياتهاǺتڤصيڀ الڤظائڀ ڣتحٖيٖ مهامها ڣمس 

 ٙٚا اٚػ . ڣضع معلڤماػ عن المنتٌ ڣمڤاصفاتڢ لتجنظ تك ٍٚ عٖع م  الش

 .سسغǺيٚع للمعلڤماػ داخل الم  الانتقاڋ السهل ڣالس

  يٚع ڣالاقتصادڬ للمستنٖاػ بتڤفيڌ التكاليڀ البڌيٖيغ ڣ 1الڤقـ المسڝهلڊ.النقل الس

 

    . الاستعمالاȔ الخارجيȓالفȳع الثاني : 

  عبڌ Ǵٚا نشٚ ǻعلاناػ ڣǻشهاٙ لمنتجاػ ڣخٖماػ المǺسسغ لتجلظ اكبڌ عٖد من العملاǴ تسمِ لهږ بالش

عٙ الالكِڌڣنيغ(  . الانِڌنيـ ) التجا

                                     

جٚع  فٚ السعيٖ أحمٖ، م .                                                               45ص سابڄ،اش 1  
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  ٚ يٚڄ البڌيٖ الالكِڌڣني فهڤ يكسظ ميڍع الهاتڀ من  تڤف هٙ المǺسسغ عن ط عٚغ الاتصاڋ مع أܧخاص خا س

عٚغ ڣميڍع الخطاب بǼعطاǴ تعبيڌ   1أحسن.ناحيغ الس

 . سسغ من مڤاضيع البحڤف التܣ يقٖمها مڤظفيهاǺجٙيڗ عن الم اٚد الخا  تمنِ ǻمكانيغ استفادع الأف

  جٙيغ فٚغ الخا من الخبڌاǴ كǸسات٘ع جامعييڗ محِڌفيڗ ࢭي مجاڋ عملها لحل بع٬ تمكن من الحصڤڋ علګ المع

عٙ.  2مشاكلها دڣڗ دفع ثمن الاستشا

  متطلباتها من المڤظفيڗ عنٖتساهږ ࢭي الاطلاٵ الٖائږ علګ ٙ ٙ ثږ اختيا  الحاجغ. سڤځ العمالغ من اجل اختبا

 فٚهږ ڣأجاڋ التسل تمكن ڣ٩ٚ المقٖمغ من ط د المناسظ من خلاڋ الع ٙ المڤٙ ٚ ڣالمنتٌ من اختيا يږ ميڍاڗ السع

 ڣغيڌها. 

  يٚڄ الاتصاڋ الٖائږ بالعالږ من اجل الحصڤڋ علګ لڊ عن ط تمنِ فٚص متابعغ تطڤٙ قطاٵ المǺسسغ ڣٗ

ڥٚ من نف٠ قطاٵ نشا٭ المǺسسغ. عٙ مڤاقع مǺسساػ أخ يٜا   معلڤماػ ك

 تقڤم ٙ ǹǴ؟؟طل٘٭ 

 اٙػ لا جٙكلا ٙٙلاكجلا ضٙا المسڝهلكيڗ عنها  ٗٗط٘ككططمتككطمكطٖلا ٙ السڤځ من خلاڋ نجاحها ڣمٖڥ  باختيا

 مما يفيٖ ࢭي ڣضع مخططاػ مستقبليغ.

 .ها خاصغ المڤاد ٗاػ التمڤيل الكبيڌǴٚا يٖٚ ش  تساعٖ المǺسسغ علګ الِڍڣد بمعلڤماػ عن مڤاد ت

ȑالمطل ȟالثال :  ȓجيا وأثارأهميɽلɽوالاتصال تكن Ȕماɽالمعل    

      ٙ اٚ اػ التܣ تحٖف باستم اٚد ڣمن بيڗ التطڤٙ فٙاهيغ الأف لقٖ ساهږ التطڤٙ العليܣ ڣالتكنڤلڤجي ࢭي تحقيڄ 

تلڊ المتعلقغ بتكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ڣما تبلغڢ من أهميغ من ناحيغ تڤفيڌ خٖماػ الاتصاڋ المختلفغ 

يٚغ  أنڤاعها خٖماػ التعليږ ڣالتثقيڀ مٛغ لأܧخاص ڣالمنظماػ حين جعلـ من العالږ ق ڣ تڤفيڌ المعلڤماػ اللا

اٚدها الاتصاڋ فيما بينهږ بسهڤلغ ڣتبادڋ المعلڤماػ ࢭي أڬ ڣقـ ڣࢭي أڬ مكاڗ ڣتعڤد ه٘ه  صغيڌع يستطيع أف

                                     

اٚه-ماڋ حاه عي٫ ܢا1 ڬٙ مع اٙػ المǺسسغ-هڤا قغ مقٖمغ الګ الملتقى الڤطنܣ الاڣڋ حڤڋ المǺسسغ ، دڣٙ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ࢭي تحسيڗ قٖ ڣٙ
اٜئٚ-كليغ ٵ الاقتصاديغ ڣٵ التسييڌ  الاقتصاديغ ڣتحٖياػ المناّ الاقتصادڬ الجٖيٖ ،   .05ص 2003جامعغ سعٖ دحلظ البليٖع الج

عٚ لطلبغ ماجستيڌ تخص٨ تسييڌ مǺسساػ،جامعغ قاصٖڬ  اٚهيږ بختܣ ،التكنڤلڤجيا ڣنظږ المعلڤماػ ࢭي المǺسسغ الصغيڌع ڣالمتڤسطغاب2 ، محاض
قلغ  يٚاٍ،ڣٙ اٜئٚ–م  . 29ص  2005الج
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ٛ بها ه٘ه الأخيڌع بما فيها  الانت ٙ الڤاسع ڣ الأهميغ لتكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ǻلګ الخصائ٨ التܣ تمتا شا

 سعغ التحمل 

 

 

كٙيڗ أڣ المتصليڗ أڣ بالنسبغ لحجږ المعلڤماػ المنقڤلغ سڤاǴ بالنسبغ لعٖد كما أنها تتسږ  الأܧخاص المشا

عٚغ الأداǴ ڣسهڤلغ الاستعماڋ ڣتنڤٵ الخٖماػ 1.بس

 

حين انها تعمل علګ  المǺسساػ ،اعمٖع  اهږ  اصبحـ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ تمثل احٖ حين     

اٛلغ المعڤقاػ  ǻدٙ ڣ شٚيٖ الجهڤد ڣالمڤا ٙ الڤقـ ڣالمسافاػ ڣت تٙفاٵ أهميغ المعلڤماػ ࢭي مختلڀ اختصا المكانيغ ،ڣا

النشاطاػ حين تتيِ للمǺسساػ ǻمكانيغ الڤصڤڋ ǻلګ نتائٌ هامغ جٖا من حين التڤاجٖ ࢭي اسڤاځ جٖيٖع 

دٙ  عٙ أكّڌ فعاليغ للمڤا ٜ جڤدتها ڣǻدا يٜ بٜائن ،تحسيڗ الانتاه ڣالتحكږ ࢭي التكاليڀ.ڣتع يٚغ ڣ ال  البش

څٚ القڤاعٖ القٖيمغ       ڣيساعٖ استخٖام تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ العٖيٖ من المǺسساػ علګ ت

ٚ التغيڌاػ التܣ احٖثڝها تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ  ڣاستحٖاف أساليظ ڣعملياػ جٖيٖع ،ڣالجٖڣڋ التالي يظه

 العمل: ࢭي قڤاعٖ

 المعلɽماȔ والاتصال  يبيɰ التغيفاȔ التي احȯثتها تكنɽلɽجيا : (1-1) الجȯول 

        Ȓȯيȯالج Ȓȯالقاع  ȳاث Ȕماɽجيا المعلɽلɽخل تكنȯت
 والاتصال

          ȓيمȯالق Ȓȯالقاع 

اٙ لمعلڤماػ ࢭي عٖع  يمكن ǻظها
 مڤاقع ࢭي نف٠ الڤقـ. 

البڌيٖ قڤاعٖ المعلڤماػ المشِڌكغ ڣ 
 الالكِڌڣني.

ٙ المعلڤماػ ࢭي مكاڗ    يمكن اظها
 .ڣاحٖ ࢭي ڣقـ ڣاحٖ

يمكن قيام المڤظفيڗ العادييڗ 
.Ǵبمهام الخبڌا 

يمكن أداǴ الاعماڋ المعقٖع  لا   النظږ الخبيڌع.
Ǵلا بڤاسطغ الخبڌاǻ. 

         

                                     

  1  ٙ ٙ العيا٬ ܣ ،ٛ ٛ يٚمغ  عياد ا ها ࢭي الميڍع التنافسيغ –ك ٙ ا ، ،استخٖاماػ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ࢭي المǺسسغ الاقتصاديغ ڣدڣٙ ٚ   لصفاǴ دا للنش
يع ،عماڗ،٭  .32ص،1،2016ڣالتڤٛ
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  مجالاȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصال : المبحȟ الثاني

فٚغ مختلڀ مجالاػ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ڣاهږ دڣافع ادخالها  ځٚ لمع من خلاڋ ه٘ا المبحن سنتط

 للمǺسسغ .

 ȑالأول المطل : ȓالاقتصادي Ȕودوافعالمجالا ɝوالاتصال تطبي Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȓسسǺࡩي الم. 

ځٚ ࢭي المطلظ الاڣڋ    . الګ اهږ المجالاػ ڣالٖڣافع لإدخاڋ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ نتط

      المجلاȔ الاقتصاديȓ لتطبيɝ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ الفȳع الاول : 

سٙغ أعمالهږ اليڤميغ بسهڤلغساعٖػ      ، ڣ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ࢭي  التكنڤلڤجيا بصفغ عامغ المجتمعاػ ࢭي مما

يٙغ ،  يٚغ ، التجا الآڣنغ الأخيڌع لږ تِڌڅ مجتمعا ǻلا ڣ اقتحمـ جميع أنشطتڢ سڤاǴ السياسيغ اڣ المٖنيغ ، العسك

 التعليميغ 

ٜ الإنساڗ عن اقتحامها ففتحـ  باتـ ب٘لڊ تطبيقاتها غيڌ محٖڣدع ڣ لا متناهيغ ڣ بلڣ  ڣ شملـ الميادين التܣ عج

 1ب٘لڊ ǵفاقا جٖيٖع ڣ أڣجٖػ مجالاػ حٖيثغ للبحن .

عٙقطاع المال والاقتصاد:-1-1  الګ بع٬ التطبيقاػ التܣ مسـ علږ الاقتصاد علګ سبيل المثاڋ ࢭي   ڣ يمكن الإشا

 ما يلي:

  كمال أعمالǻɞɽعٚغ الضبٰ ا: تحسيڗ الخٖمغ ، البن قٚابغ الماليغ علګ سانٖع لملحساباػ،بالإضافغ س ال
 البنڤڅ.

 لكتفونيًاǻ الɽيل الأمɽعٚغ الخٖمغ تح ࢮي للعملياػ بيڗ البنڤڅ. : ڣالهٖف منڢ س   ، تقليل العمل الڤٙ

                                     

اٚلمعلڤماػ ڣالاتصاڋ يٛتڤڗ ،تكنڤلڤجيا التعليږ ࢭي عص يع  عالږ الكتظ ، كماڋ عبٖ الحميٖ  ٚ ڣالتڤٛ عٚللنش 161-159، ص 2002، 1٭مصٚ، ،، القاه 1
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 ȓالاقتصادي ȠȰالنما ȓقامǻ .النظږ الاقتصاديغ ڣتقييږ الإسِڌاتيجياػ Ǵلتحليل أدا 

 Ȕالاستثمارا Ȓدارǻ : اٙػ  ، ڣتحليل المخاطٚ. بتعظيږ عائٖ الاستثما

 Ȕماɽمعل ɯحصائياػ : تنظيǻ اٚه يغ بن المعلڤماػ للمتعامليڗ ڣ استخ اځ الماليغ من خلاڋ فڤٙ أسڤاځ الأڣٙ
ڥٚ. اٚػ الاقتصاديغ الأخ ٙ الأسهږ ڣالسنٖاػ ڣالمǺش مٜنيغ لتغيڌ أسعا  السلاسل ال

 ȳتɽالكمبي Ȓȯبمساع ɯعٚغ تعٖيل ڣتعٖد  التصمي بٙ التصميږ ڣتڤفيڌ جهٖ ما بعٖ التصميږ : لس  . تجا

 

 

1-1-1-ɯوالتعلي ȑريȯ1:مجال الت

 

  كٚباػ ڣه٘ا ما يقلل التكاليڀ ڣ يٙن علګ قيادع الم ڣٚاد الفضاǴ ڣالطيا يٙظ من خلاڋ المحاكاع ل نظږ التٖ
 الخطٚ.

 مٚجياػ يٛادع ǻنتاجيغ المعلږ ڣالطالظ ࢭي مڤاجهغ تضخږ المادع  ب مسانٖع التعليږ ڣ التعلږ الهٖف منها 
 التعليميغ ڣتعقٖها.

 ڣالتܣ تساعٖ علګ صياغغ ڣڣضع السياساػ الِڌبڤيغ ڣالتخطيٰ الِڌبڤڬ ڣجهڤد  نظږ المعلڤماػ الِڌبڤيغ ،
 البحڤف ڣ التنظيڌ ࢭي مجاڋ التعليږ.

 تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصال ࡩي المǺسسȓ تطبيɝ دوافع الفȳع الثاني : 

ǻڗ ǻدماه تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ࢭي المǺسسغ يهٖف ǻلګ الاستعماڋ الأمثل للمعلڤماػ ࢭي الڤقـ      

اٙػ ࢭي  اٚ اٙػ ڣتحسيڗ ڣاتخاٗ الق المناسظ ڣتحقيڄ الانܦجام بيڗ أنظمغ المǺسسغ الاقتصاديغ ڣبناǴ القٖ

ڣٍٚ معنڤيغ عاليغ تتمثل ࢭي:المǺسسغ لتحقيڄ  عٚ ڣكفاǴع ࢭي العمل ب  2فك

  عمالهږ ڣمنتجاتهږ ڣالخٖماػ التܣ يقٖمڤها ڣكما أنهاǸالمساهميڗ ب Ǵكٚا بٜائن ڣالش يٚڀ ال غٚبغ الٖائمغ ࢭي تع ال

عٚغ اقل تكلفغ . يٚقغ الاتصاڋ أكّڌ س  ط

 فٚڝها عن المنت بٜڤڗ مع يٖٚ ال ٚ كل المعلڤماػ التܣ تخ٨ المǺسسغ ڣالتܣ ي فٚقغ بها.دڣڗ نش جاػ ڣالخٖماػ الم

 الحاجغ ǻلګ ال٘هاب للمǺسسغ .

 .ال٘ين هږ علګ اتصاڋ بالانِڌنيـ Ǵجلظ فئغ جٖيٖع من العملا 

 .يٙا ٚ المعلڤمغ ࢭي الڤقـ المناسظ ڣله٘ه الخاصيغ أهميغ كبيڌع ǻدا  نش

                                     

يٛتڤڗ، جٚع  كماڋ عبٖ الحميٖ  161ص سابڄ،م 1

    
2

اٚهيږ-  جٚع  ǻب  . 33سابڄ ،ص بختܣ، م
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 سسغ علګ السڤځ المحلي الإقلييܣ ڣالعالږǺانفتاٍ الم. 

  حسنǸبٜڤڗ ب عٚغ ڣالسهڤلغ.تقٖيږ خٖماػ ال يٚقغ من حين الس  ط

 المطلȑ الثاني : اسباب ومشكلاȔ تبني تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصال     

 تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ. تبنܣ سباب ڣالمشكلاػ التܣ نتجـ عنالا خلاڋ المطلظ الثاني نٖٝٙ اهږ من 

 .اسباب تبني تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصال الفȳع الاول : 

 ȑالطل ȓلمقابل Ȓرȳالمق ȓالطاق Ȓيادȴ اٜناػ الڤقڤد الالكِڌڣنيغ يٜغ مثلا ينصظ خ كٚ :ǻٗا قامـ الاسڤاځ الم

بٜائن ال٘ين تمكنڤا من خٖمڝهږ ࢭي الڤقـ المحٖد ڣالتܦجيل الالكِڌڣني  اٛدػ من عٖد ال يٚعغ ڣالتܣ  بخٖمغ س

اد من الٖقغ.  ال٘ڬ يخف٬ التكاليڀ ڣٛ

 ȓمن التكلف Ʌيع التكاليڀ حين اڗ تكاليڀ المڤاد يمكن  اڗ تقلل بڤاسطغ :تقليل المڤاالخف د ،العمل ،تڤٛ

جٚيِ أعلګ تكلفغ المڤاد المستخٖمغ لصنع منتجاػ بتكلفغ منخفضغ اڣ التقليل من المڤاد المستخٖمغ لصنع  ت

مٛ لصنع المنتجاػ.  المنتٌ كما تخف٬ التكنڤلڤجيا تكاليڀ العمل بڤاسطغ التقلي٨ من ڣقـ العمل اللا

 الȒدɽيٛادع ݯجږ المبيعاػ.ج  :أغلظ انڤاٵ التكنڤلڤجيا تحسن من جڤدع المنتٌ اڣ الخٖمغ ڣبالتالي 

 المنافسغ. : من خلاڋ تميڍه عن المنتجاػ  تمييق المنتج 

 ȓونȳالم ɝع حياع انتاجيغ قصيڌع .تحقي يٛادع تنڤٵ المنتجاػ ڣتقٖيږ منتجاػ ڣبٖڣٙ  :من خلاڋ 

 المǺسساȔ لتكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصال:مشكلاȔ تبني الفȳع الثاني : 

ٚ منها مايلي ڣ  لاػ الناتجغ عن تبنܣ التكنڤلڤجيامن اهږ المشك    :ن٘ك

2-1-ȓالإداري Ȓȳالسيط ɰاȯلڊ نتيجغ لعٖم ڣجڤد:  فق ٙ البياناػ  ڣٗ اٚ ٵ ڣاستق يٜغ بسبظ تڤٛ كٚ عٚ م نقطغ سيط

عٙ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ تكشڀ   ڣالبڌمجياػ ࢭي عٖد من المڤاقع ڣالمحطاػ الحاسڤبيغ المختلفغ فǼدا

عٙ بحاجغ ǻليها.عن  يٜغ تكڤڗ الادا كٚ عٚ م عغ حين انها تفتقٖ لنقطغ سيط  1صعڤباػ أكّڌ ڣأعقٖ ࢭي البيئغ المڤٛ

                                     

1

   ٙ يٚمغٛ ٛ ٙ العيا٬ ܣ،عياد ك ها ࢭي الميڍع التنافسيغ  -ا ٙ ا،استخٖاماػ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ࢭي المǺسسغ الاقتصاديغ ڣدڣٙ يع، دا ٚ ڣالتڤٛ لصفاǴ للنش
دٙڗعماڗ  .47ص.2،1016،٭،الا
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 التكامل ࡩي الȳبط و التطبيɝ : اȔتحȯي-2-1-1

بٰٚ  بٰٚ بما ࢭي ٗلڊ ال بٰٚ نتيجغ عٖم التڤافڄ ࢭي الشبكاػ ǻضافغ ǻلګ فقٖاڗ معاييڌ ال ظهڤٙ مشاكل ال

بٰٚ اللاسلكي يمكن أڗ تǺدڬ ǻلګ مشكل ࢭي  اللاسلكي للشبكاػ ، فالشبكاػ ڣ المعاييڌ غيڌ المتڤافقغ ڣمشاكل ال

 تكامل ࢭي التطبيقاػ يكڤڗ صعظ  التحقيڄ ࢭي العٖيٖ من المǺسساػ .التطبيقاػ ل٘لڊ نلاحٴ اڗ ال تكامل

2-1-2-ȓسسǺالتغييف التنظيمي ࡩي الم Ȕمتطلبا : 

من اهږ المجلاػ التܣ يشملها التغييڌ ࢭي المǺسساػ ڣالتܣ تصاحظ التغييڌ ࢭي التكنڤلڤجيا اڣ تبنܣ تكنڤلڤجيا         

سٚيܣ ال٘ڬ يتكڤڗ  جٖيٖع التغييڌ ࢭي كل من الهيكل اڣ الثقافغ التنظيميغ ڣيقصٖ بالهيكل التنظييܣ ٗلڊ لنظام ال

اٚد داخل المǺسسغ ڣالتܣ تصظ كلها ࢭي من مجمڤعغ من العلاقاػ التܣ تظږ كل الانشطغ التܣ تماٝٙ م ن قبل الاف

ǹيڝها المستقبليغ حين يف٩ٚ التغييڌ اڣ تجٖيٖ التكنڤلڤجيا المعتمٖع علګ المǺسسغ  ڣعاǴ تحقيڄ غاياػ المǺسسغ ڣٙ

لڊ بغيغ تحقيڄ التجان٠ ڣالانܦجام بينهما. يع المهام ڣٗ  اڗ تعتنܣ بتصميږ الهيكل ڣالعملياػ الخاصغ بڢ ڣتڤٛ

ڣٚۗي للعامليڗ داخل المǺسسغ من عاداػ ڣتقاليٖ العمل ، طبيعغ اما ا     لثقافغ التنظيميغ فيقصٖ بها الجانظ ال

سٙاػ ڣالعلاقاػ ڣالكيفيغ الاتصاليغ بيڗ ǹٙسائهږ ڣالتܣ يستڤجظ علګ  المما اٚد العامليڗ فيها بينهږ ڣمع  بيڗ الاف

اٚعاتها عنٖ قيامها بالتغييڌ ، ٗلڊ تفاديا منها لمڤ  اٚد.المǺسسغ م  اجهغ ڣمقاڣمغ التغييڌ من قبل الاف

2-1-3-: ȓقعɽالتكاليف غيف المت 

اڗ تبنܣ المǺسسغ لتكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ كنظام شامل يتطلظ منها ǻنفاځ مبالغ ماليغ ǻضافيغ  قٖ لا    

كما اڗ العٖيٖ من المǺسساػ ڣجٖػ بǸڗ  تستطيع المǺسسغ تغطيڝها ڣخاصغ المǺسساػ ٗاػ التمڤيل المحٖڣد ،

لڊ بسبظ التڤفيڌاػ الماليغ التܣ كانـ تتڤقعها نتيجغ تطبيڄ تكنڤلڤجيا  المعلڤماػ ڣالاتصاڋ لن تتحقڄ ڣٗ

 1التكاليڀ غيڌ المتڤقعغ مثل :

 .يٙڀ المستخٖميڗ للعامليڗ الإضافييڗ  التكاليڀ التشغيليغ ،ڣمصا

 عٙ المعل  ڤماػ ڣالشبكاػ .تكاليڀ الڤقـ ال٘ڬ تتطلبڢ ǻدا

 . يجاد الحلڤڋ الفنيغǻ تكاليڀ 

 . ٚ عٜ ڣالبڌمجياػ ڣتحٖيڞها المستم  تكاليڀ الحصڤڋ علګ الأجه

                                     

ٙ العيا٬ ܣ ، عياد  اٛ جٚع سابڄ ٛٙ يٚمغ ، م .48 ص ، ك 1
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 .عٜ ڣالحڤاسيظ  تكاليڀ الصيانغ ڣالإصلاحاػ للأجه

   الأفȳاد :اختيار سɽء -2-1-4      

عٙ ڣتشغيل تكنڤلڤجيا المعلڤماػ من           اٚد ال٘ين يقڤمڤڗ بǼدا يٙيڗ ڣالمتخصصيڗ ڣالمستخٖميڗ ڣهږ الأف الادا

النهائييڗ للنظام ،حين يتفڄ أغلظ المتخصصيڗ ࢭي مجاڋ انظمغ المعلڤماػ ڣالاتصالاػ بǸڗ أغلظ أسباب الفشل 

اٚد تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ. ٙ أف عٙ التكنڤلڤجيا ڣاستخٖامها يعڤد ǻلګ سڤǴ اختيا  ࢭي تسييڌ ڣǻدا

 اديȓ :تحȯياȔ المɽثɽقيȓ والاعتم-2-1-5

من  ڗ تطبيڄ المǺسسغ لنظام تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ࢭي اعمالها يتطلظ منها بنيغ تحتيغ تستطيعا    

خلالها تلبيغ الطلباػ المستقبليغ بالكږ ڣالڤقـ المطلڤب ،ǻضافغ ǻلګ تǸميڗ أداǴ علګ مستڤڥ عالي للمهام الصعبغ 

جٚغ.  1ڣالح

 ȓالعلاق : ȟالثال ȑالمطل ɰو بي Ȕماɽجيا المعلɽلɽجيا  تكنɽلɽالاتصالتكن. 

ع تكنڤلڤجيا المعلڤماػ التܣ كانـ نتيجغ المعلڤماػ اڗ        يٛغ مع ثڤٙ ع تكنڤلڤجيا الاتصاڋ جاǴػ مڤا ثڤٙ

عٚ ممكنغ علګ في٬  ڬٚ ࢭي مختلڀ المجالاػ ڣظهڤٙ الحاجغ ǻلګ تحقيڄ أقڃ ܢ سيط ڣتضاعڀ الإنتاه الفك

يٚڄ استحٖاف المعلڤماػ المتٖفڄ ڣǻتاحتڢ  ٵٚ ڣقـ ڣبǸقل جهٖ عن ط ٙ ࢭي أس اٚ للباحثيڗ ڣالمهتميڗ ڣمتخ٘ڬ الق

جٙغ الأڣلګ علګ الكمبيڤتٚ ڣاستخٖام تكنڤلڤجيا الاتصالاػ  أساليظ جٖيٖع ࢭي تنظيږ المعلڤماػ ڣتعتمٖ بالٖ

ǻ ين٨ ࢭي ٗǻ يٚڀ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ علګ الِڍاڣه حٖڥ صيغڢ لمسانٖع مǺسساػ المعلڤماػ ڣدفع خٖماتها ڣتع

ع أڣ  ها ڣأڣعيغ حفظها سڤاǴ كانـ مطبڤعغ أڣ مصڤٙ علګ انڢ اقتناǴ ڣاخِڍاڗ المعلڤماػ ڣتجهيڍها ࢭي مختلڀ صڤٙ

ئٚيغ أم ممغنطغ أم معالجغ بالليڍٙ ڣبڞها باستخٖام تڤليفغ من المعلڤماػ الالكِڌڣنيغ ڣڣسائل ڣ  مسمڤعغ أم م

عٜ الاتصالاػ عن بعٖ يٚڀ تكنڤلڤجيا الاتصا ، أجه قٚيܣ ال٘ڬڣتع ػ  لاػ أيضا فقٖ جمع بينهما النظام ال تطڤٙ

فِڌابطـ شبكاػ الاتصاڋ مع شبكاػ المعلڤماػ ڣهڤ ما نلمسڢ ڣاضحا ࢭي حياتنا ǻليڢ نظږ الاتصاڋ عن بعٖ 

ٙ الصناعيغ اليڤميغ من التڤاصل بالهاتڀ ڣالفاك٠ ڣالفيٖيڤ تك قٚميغ. ٠ ڣالأقما  ڣ الاتصالاػ ال

                                     

ٙ العيا٬ ܣ ،   اٛ جٚع سابڄ صٛٙ يٚمغ ،م 50 -49عياد ك 1
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هٖف الاسِڌاتيۖي لبلٖاڗ كثيڌع لكن بناǴ ه٘ا المجتمع لا يمثل عمليغ قائمغ ب٘اتها ڣǻنما ǻڗ بناǴ مجتمع هڤ ال      

يٚعا يشكل تحٖياػ جٖيٖع دائمغ  ڥٚ ڣالتغيڌ الاجتماعي خاصغ عنٖما يكڤڗ س تٚبٰ بالسياساػ الاجتماعيغ الأخ ي

فٙ الأساسيغ عنڢ ڣك٘لڊ اٚهن ڣالمعا فٚغ الڤضع ال اٚٙ ڣهناڅ حاجغ ǻلګ مع ǻلګ حقائڄ ٗاػ صلغ  لمتخ٘ڬ الق

اٚد المجتمع  ٚ ڣمڤاكبغ احتياجاػ أف عٙ علګ التجٖيٖ المستم مڤثڤځ بها عن الاتجاهاػ الإنمائيغ ࢭي المجتمع ڣالقٖ

يٙغ ڣ  عٙ التنافسيغ ࢭي الأعماڋ التجا طٚاڗ الأساسياڗ للحفاٱ علګ القٖ اٚد المجتمع المتغيڌ هما الش يقض ܣ من أف

اٙػ ٙ العڤلمغ تمتٖ ǻلګ جميع  أيضا قٖ ٚ ǻلګ المتغيڌ من المنظڤٙ الڤطنܣ لاڗ أثا فٚاػ جٖيٖع ڣلږ يعٖ كافيا النظ ڣتص

نٙغ مستڤڥ تنميڝها بما حققڢ من تقٖم من خلاڋ الإحصاǴاػ  المجالاػ لتجٖ جميع البلٖاڗ نفسها أمام مقا

سٙغ سٚميغ التܣ تقڤم بٖڣٙ هام ࢭي ه٘ه المما  1.ال

ȟالثال ȟالمبح  :  ȓالاداءماهي 

ٚ ڣتنظيږ الاقتصاد     ه الفعاڋ ࢭي تطڤي يعٖ مڤضڤٵ الاداǴ من المڤاضيع المهمغ ࢭي تحٖيٖ مفهڤمڢ ، ڣه٘ا لٖڣٙ

يٙڀ ځٚ الګ عٖع تعا ٙ النجاٍ ،ڣمنڢ نتط هٙ معيا  .لأداǴا حڤڋ  باعتبا

 ء.الادا مفاهيɯ حɽل  لمطلȑ الاول :ا

يٙڀ ځٚ الګ تقٖيږ تعا ٵٚ الاڣڋ نتط  حڤڋ الاداǴ . من خلاڋ الف

 .الأداء تعȳيف الفȳع الاول : 

 ڣٚف ڣٚ٭ أڣ الظ التܣ تعك٠ نتيجغ أڣ مجمڤعغ نتائٌ معينغ لسلڤڅ ܧخ٨ معيڗ أڣ  هڤ تحقيڄ بع٬ الش

 2مجمڤعغ أܧخاص.

 هڤ  ٚ دٙ بكفاǴع ڣفعاليغ ،ل٘ا فالأداǴ يقتض ܣ الِڌكيڍ علګ العناص انجاٛ الاهٖاف التنظيميغ باستخٖام المڤا

ڥٚ ڣالتܣ تكڤڗ محڤٙ للتغيڌ  يٖٚع التܣ تميڍ المǺسسغ عن غيڌها من المǺسساػ الاخ اٚػ الف ڣبالتالي تشمل المǺش

عٜ علګ الماليغ ڣغيڌ الماليغ ڣقياٝ المجڤداػ الملمڤسغ ڣغيڌ الملمڤسغ  تٚك يٚضغ للأداǴ الم ڣتشمل الجڤانظ الع

يٚغ ڣالنظږ. دٙ البش  3الاسِڌاتجياػ ڣالعملياػ ڣالمڤا

                                     

اٜئٖٚهن ٙ الاكاديميغ قياٝ النفاٗ الګ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣا–علڤڬ ،مجتمع المعلڤماػ بالج اٜئٚ،لاتصاڋ ،دا 35-33،ص2009 ،1،٭ ،الج 1

  

ǹٚڣف  فيصل ڬٚ المفهڤم عبٖ ال يعالقياٝ ڣالنماٗه  ڣأساليظالٖحلغ ،تكنڤلڤجيا الاداǴ البش ٚ ڣالتڤٛ اځ للنش   2     .2001 ،1٭-عماڗ، ،،مǺسسغ الڤٙ
فٚغ  عٙ المع هٚانظاڋ محمٖ ادا عٚ علګ تمييڍ ڣأث عٙ ماجستيڌ لنيل شهادع   الاداǴ،م٘ك عٜعماڋ ،جامعغ الاسلاميغالا ،قسږ ادا 64ص 2011، ،غ 3
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  ٰيٚغ ڣالماديغ  ڣالأهٖافهڤ فح٨ تحليلي انتقادڬ شامل للخط دٙ البش يٚڄ التشغيل ڣاستخٖام المڤا ڣط

دٙ ڣاستخٖامها افضل استخٖام ڣأعلګ كفاǴع بح ن يǺدڬ ٗلڊ الګ بهٖف تحقڄ من كفاǴع ڣاقتصاديغ المڤا

سٚڤم لها. ڣالخطٰتحقيڄ الاهٖاف   1الم

 .اهȯاف تقييɯ الاداءالفȳع الثاني :

  نقڤم بتقييږ الاداǴ من خلاڋ الاهٖاف التاليغ

   2-1-    : ȓاف الاستفاتجيȯالاه 

 بٰٚ بيڗ انشطغ العامليڗ ڣ الاهٖاف ڣالغاياػ التنظيميغ . تحقيڄ  ال

 ٖغٚڤبغ ڣأنما٭ السلڤڅ. التنفي٘ الفعاڋ للإسِڌاتجيغ لتحٖي  النتائٌ الم

 . اٙتهږ ٚ أنظمغ القياٝ ڣاسِڌجاٵ المعلڤماػ التܣ تٖعږ استخٖام العامليڗ لقٖ  تطڤي

   2-1-1-ȓاف الاداريȯالاه : 

عٙ الاداǴ خاصغ  تٚباػ تعتمٖ المنظماػ علګ معلڤماػ ǻدا عٙ الم يٙغ مثل ǻدا اٙػ الادا اٚ تقييږ الاداǴ ࢭي اتخاٗ الق

دٚڬ. يِٚ المǺقـ من العمل ، الاستغناǴ عن العامليڗ ،تقٖيږ الاداǴ الف  ڣالأجڤٙ ،الِڌقياػ ،التس

  2-1-2-ȓيɽاف التنمȯأساليظ أدائهږ للعمل ڣك٘لڊ تحٖيٖ   : الاه ٚ يهٖف ه٘ا الجانظ ǻلګ تنميغ العامليڗ ڣتطڤي

  الضعڀ ࢭي الاداǴ ڣأسباب الضعڀ . مجالاػ

 الاداء تقييɯ  المطلȑ الثاني : معاييف 

Ǵځٚ من خلاڋ المطلظ الثاني الګ مٖڥ المساهمغ ࢭي نجاٍ المنظمغ من خلاڋ معاييڌ تقييږ الادا  . نتط

 الفȳع الاول :اهɯ المعاييف لتقييɯ الاداء 

  ɝافɽكٖ ه٘ا المعياٙ علګ حاجغ انظمغ  الإستفاتيجي :التǺشٙاد ڣالتڤجيڢ حتܢ يستطيع ي عٙ لتڤفيڌ الا الادا

 العاملڤڗ المساهمغ ࢭي تحقيڄ النجاٍ للمنظمغ .

 : ȓڣتقييږ الابعاد ٗاػ العلاقغ  الصلاحي Ǵيقصٖ بها مقياٝ الاداǴسسغ بالأداǺالجيٖ ࢭي الم. 

                                     

ڣٚعاػ مٖخلجاسږ عبٖ الله، عقيل  دٙڗ ࢭي تقييږ المش ٙ الحامٖ للنشٚ،الا 191 -190، ص1999 ،1، ٭،دا 1
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 : ȓڣمن أهږ أشكاڋ الاعتماديغ تلڊ الخاصغ باعتمالاعتمادي Ǵاديغ المقيميڗ تتعلڄ بمٖڥ اتساځ مقياٝ الادا

اٚد ال٘ين يعهٖ اليهږ بمهمغ تقييږ اداǴ العامليڗ ڣتحقيڄ الاعتماديغ من  ڣالتܣ تشيڌ الګ مٖڥ الاتساځ بيڗ الاف

يٚظ منڢ لأداǴ  ه٘ا المنظڤٙ ، ǻٗا ما تمكن اثناڗ اڣ اكّڌ من المقيميڗ من التڤصل الګ التقييږ نفسڢ اڣ  ق

 ܧخ٨ ڣاحٖ ، 

عتماديغ الٖاخليغ ڣالتܣ تعنܣ نڤافڄ العناصٚ كافغ اڣ الابعاد الٖاخليغ ڣبالنسبغ لبع٬ المقايي٠ فǼڗ الا 

1للقياٝ تعتبڌ هامغ.

 

  : لɽالتقييږ لڢ ڣ اقناعهږ بڢ القب Ǵاٚد ال٘ين يستخٖمڤڗ المقياٝ اڣ ادا ڣالڤاقع انڢ  ڣيتعلڄ بمٖڥ قبڤڋ الاف

جٙغ عاليغ من الصلاحيغ ڣالاعتماديغ ڣلكنها  تڤجٖ العٖيٖ من المقايي٠ المحكمغ ڣالتܣ تتسمږ بڤجڤد د

يٙيڗ  فٚضڤڗ استخٖمتسڝهلڊ جǴٜ من ڣقـ المٖ  .هامما يجعلهږ ي

 : ȯيȯشٙاداػ يقصٖ بڢ المٖڥ ال٘ڬ يڤ التح ، التڤجيهاػ المحٖدع للعامليڗ بشǸڗ فٚ المقياٝ المستخٖم ،الا

ا٩ٚ الاسِڌاتجيغ ڣالتنمڤيغ م اهڤ متڤقع منهږ ڣكيڀ يمكنهږ تحقيڄ ه٘ه التڤقعاػ ڣيتعلڄ التحٖيٖ بالأغ

Ǵعٙ الادا  . 2لإدا

 المȳاحل الاساسيȓ لتقييɯ الاداء :الفȳع الثاني 

  Ǵبها تقييږ الادا ٚ اٚحل التܣ يم ٵٚ  اهږ الم ٚ ࢭي ه٘ا الف  :ن٘ك

 3: المȳاحل التي تمȳ بها عمليȓ تقييɯ الاداء

  ٘فٚ علګ خطغ التنفي  )البڌامٌ(.التع

 . Ǵفٚ علګ معاييڌ ڣمقايي٠ الادا  التع

  Ǵالفعلي )النتائٌ ( .قياٝ الادا 

  الفعلي Ǵنٙغ الادا  .المخطٰ  بالأداǴمقا

 اٚفاػ ڣ الاختلافاػ ڣ ٜ المسǺڣليغ . تحٖيٖ الانح اٚك ڣٚقاػ مع تحٖيٖ م  الف

 ٰمٛغ للحفاٱ علګ الهٖف المخط اǴٚاػ اللا  لڢ . اتخاٗ الاج

                                     

ٚ ،اسِڌاتجيغ ǻدا  دٙڗسامِ عبٖ المطلظ عام ٙ الفكٚ،الا يٚغ ،دا دٙ البش .223-222، ص 2011،  1،٭عٙ المڤا 1

  

جٚع    . 224 سابڄ صسامِ عبٖ المطلظ ،م 2

  

عٚ ،3 عٙ المعاص يٚڀ ، الادا يٙغ  علي ش ٚ ،الاسكنٖ ٙ الجامعيغ للنش  . 365، ص  1997، 2مصٚ،٭-الٖا
 



                   ϝعلى اثر  الفصل الاو ϝوالاتصا Εنولوجيا المعلوماϜأداءاتطوير  ت Δالمؤسس  
22 

 

ٙ ڣسيلغ التقييږ الفعالغ ڣ  اٙػ التܣ يمكن اڗ تساعٖ المǺسسغ علګ اختيا ٚ ڣهناڅ بع٬ الاعتبا  :منها ن٘ك

  الِڌكيڍ علګ تٖعيږ الايجابياػ. 

 تٚبطغ بالڤاقع الفعلي ڣلي٠ نماٗه عامغ تستخٖم ࢭي جميع المڤاقڀ تٖٚع علګ الاداǴ تكڤڗ م   .تقٖيږ معلڤماػ م

  ٙ اٙػ.تشجيع ڣتٖعيږ الابتكا  ڣالقٖ

  مثل استخٖام انظمغ المعلڤماػ الاليغ Ǵيٛادع الاتجاه الګ الاعتماد علګ النظږ الحٖيثغ لتقييږ الادا. 

ȟالثال ȑالمطل :   ȳيɽوالاتصال لتط Ȕماɽجيا المعلɽلɽࡩي تكن ȒȳثǺامل المɽالع ȓسسǺاداء الم. 

 Ǵالادا ٚ ها ࢭي تطڤي  .يشمل  ه٘ا المطلظ علاقغ المǺسسغ بتكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ڣدڣٙ

 .تطɽيȳ اداء المǺسسȓوعلاقتها ب تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصالالفȳع الاول : 

فٚع ٚ ڣال ها ࢭي تطڤي ٵٚ الثاني تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ دڣٙ  . من اداǴ المǺسسغ سنتناڣڋ من خلاڋ الف

      ٚ العلاقغ بيڗ المǺسساػ ڣتكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ هي علاقغ ٗاػ اتجاهيڗ ، فكل منها يǺثٚ ࢭي الاخ

جٙي ، ڣالثقافغ ڣالهيكل التنظييܣ ،ڣعملياػ التشغيل ، الګ جانظ  ضمن مجمڤعغ من العڤامل كالمحيٰ الخا

جٙيغ ، فقٖ اصبحـ  اٚػ السياسيغ الٖاخليغ ڣالخا ئٚيغ المسمڤعغ المعلڤماػ المǺث هٚ بǸشكاڋ ثلاف الم تٖخل ڣتخ

ڣǴٚع ࢭي ǵڗ ڣاحٖ .  ڣالمق

يٙغ ࢭي تكنڤلڤجيا الاعماڋ       اػ الجا ،ل٘ا ڣدخلـ الګ عالږ الاعماڋ ايضا المڤاقع الافِڌاضيغ ڣغيڌها من التطڤٙ

باػ عملياتها ڣجظ علګ المǺسسغ اڗ تعمل جاهٖع لمڤاكبغ تطڤٙ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ڣǻدماجها مع متطل

ها الګ الامام .  من اجل دفع عجلغ تطڤٙ

 ڣالشكل المڤالي يڤضح شكل ابعاد ه٘ه العلاقغ :

( ɯ1-1الشكل رق ȓسسǺالم ɰبي ȓالعلاق : )والاتصال وأبعاد Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن. 

  

 

  

تكنϭلϭجيا 
Εماϭالمعل 
 ϭالاتصال

Δالبيئ-  Δيكل –الثقافϬال
العمل–التنظيمي   

Εالمؤسسا 
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 ،2008، 1والتȴɽيع،عماɆ،ɰ   العملياȔ الاداريȓ وتكنɽلɽجيا المعلɽماȔ،اثȳاء للنشȳ ،المصȯر : مزهȳ شعباɰ العابي ،شɽࡪي ناجي           

 

 . أداء المǺسسȓ المǺثȒȳ علʄالفȳع الثاني :العɽامل 

يٌٜ      ٙ عنٖ التعامل مع السلڤڅ اڣ الاداǴ،حين يعتبڌ م يڤجٖ العٖيٖ من العڤامل التܣ يمكن اخ٘ها بعيڗ الاعتبا

ڥٚ . دٚ من ناحيغ ڣخصائ٨ المǺسسغ التܣ يعمل بها من ناحيغ اخ  من متغيڌاػ الف

اٜ دٚ منها :الحاجاػ ،الخصائ٨ الجسميغ ،الحالغ الم ٚ بعڤامل داخليغ تتعلڄ بالف جيغ ، الٖڣافع ڣغيڌها فالأداǴ يتǸث

جٙيغ تتعلڄ بالمǺسسغ منها :اهٖاف ڣثقافغ المǺسسغ ، نمٰ القيادع ࢭي المǺسسغ ،سياساػ المǺسسغ.  ، ڣعڤامل خا

2-1-: ȓاخليȯامل الɽ1الع 

 ڣهي المحيٰ الٖاخلي للمǺسسغ ڣتنقسږ الګ قسميڗ :

 2-1-1-: ȓامل التقنيɽسسغ ڣتضږ مايلي : العǺتٚبٰ بالجانظ التقنܣ ࢭي الم  ڣهي مختلڀ القڤڥ ڣالمتغيڌاػ التܣ ت

  نڤٵ التكنڤلڤجيا المستعملغ. 

 . نٙغ بعٖد العماڋ  نسبغ الاعتماد علګ الالاػ مقا

 نڤعيغ المڤاد المستخٖمغ ࢭي عمليغ الانتاه .  

 . ٙ  مستڤڥ الاسعا

 . اٚࢭي للمنظمغ  المڤقع الجغ

 . غباػ طالبيها  التڤافڄ بيڗ المنتجاػ المنظمغ ڣٙ

 . شاػ ،التجهيڍاػ ڣالآلاػ ڗٛ ، الڤٙ  تصميږ المنظمغ من حين المخا

                                     

يٚغ –عبٖ الصمٖ سميڌع 1 دٙ البش عٙ المڤا عٚ ماجستيڌ ࢭي علڤم التسيڌ ،–اهميغ تقييږ اداǴ العامليڗ ࢭي ادا - 56 ،ص2008جامعغ الحاه لخضٚ، باتنغ  م٘ك
57 .  
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2-1-3-: ȓيȳامل البشɽسسغ  ڣهي مختلڀالعǺڬٚ ࢭي الم د البش ٚ علګ استخٖام المڤٙ القڤڥ ڣالمتغيڌاػ التܣ تǺث

 ڣتضږ علګ الخصڤص :

 . ڣٚف العمل  ظ

 . عٙ الشخصيغ  القٖ

 اٚد . حاجاػ غباػ الاف  ڣٙ

 فٚغ ، الخبڌع يٙظ المع  . ، التعلږ ،التٖ

 . التكڤين النف٫ ܣ 

2-2-: ȓامل الخارجيɽ1الع

 

فهܣ ب٘لڊ تنتيܣ الګ المحيٰ  تتمثل ࢭي مجمڤعغ المتغيڌاػ ڣالقيڤد التܣ لا تستطيع المǺسسغ التحكږ فيها ،

جٙي ال٘ڬ هڤ مصٖٙ للفٚص التܣ تحاڣڋ المǺسسغ استغلالها ،ڣمصٖٙ للمخاطٚ التܣ تف٩ٚ علګ  الخا

 .المǺسسغ التǸقلږ للتخفي٬ من حٖتها 

هٛا   2ࢭي مايلي :ه٘ه العڤامل  ڣيمكن ايجا

 : ȓامل السياسيɽسسغ بالمتغيڌاػ السياسيغ التܣ تشمل جانظ العǺبٚ  اڗ علاقغ الم اٙػ السياسيغ كالح اٚ الق

ٚ علګ اداǴ المǺسسغ . ٚ علګ نشا٭ بع٬ المǺسساػ ،الانقلاباػ ،كلها تǺث  خط

 : ȓامل الاقتصاديɽتشمل كل معٖلاػ الفائٖع ،معٖلاػ التضخږ ، معٖلاػ البطالغ ،اتجاهاػ الاجڤٙ الع

ٚ الطاقغ ...الخ.  ،تڤف

  ȓامل الاجتماعيɽاٚࢭي الانما٭ الاسڝهلاكيغ ڣمستڤڥ التعليږ .: تتمثل ࢭي الِڌكيبغ السكانيغ ، الع يع الجغ  التڤٛ

  ȓجيɽلɽامل التكنɽانظمغ  لاتصالاػ ڣا:ڣتشمل معٖلاػ الانفاځ علګ البحن ڣالتطڤيٚ ،تطڤٙ ڣسائل الع

 العمل من خلاڋ التقنياػ الحٖيثغ.ڣالاخِڌاعاػ الجٖيٖع ڣغيڌها من القڤڥ ࢭي حل المشكلاػ المعلڤماػ 

 

                                     

1

عٚ ماجستيڌ ࢭي علڤم التسييڌ ،كليغ الحقڤځ ڣالعل-ڣتقييږالاداǴ المالي للمǺسسغ الاقتصاديغ قياٝ –عش ܣ عادڋ   ٚ م٘ك ڤم الاقتصاديغ ،جامعغ محمٖ خيض
عٚ    .26،ص2002،بسك

2  ٚ جامعغ  الغ مقٖمغ لنيل شهادع الماجستيڌ ࢭي علڤم الاقتصاديغ ڣعلڤم التسييڌ ،سٙ–دڣٙ اسِڌاتجيغ التنڤيع ࢭي تحسيڗ اداǴ المǺسسغ  -تيمجيغٖين عم
، ٚ عٚ  محمٖ خيض  . 49ص 2013بسك
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 : خلاصȓ الفصل

ػٜ      كٙ اػ أدػ ǻلګ تغيڌ لغغ المنافسغ العالميغ ڣ ل٘لڊ  فٚـ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ تطڤٙ المنظماػ علګ ع

فٚغ ڣمالاهتمام  ع التكنڤلڤجيع يٜن ڣاستعماڋ كميغ هائلغ من غ ،أنشطڝها ڣأعمالها بعٖ ظهڤٙ الثڤٙ فحاڣلـ تخ

يٚ كٙڝها مع الآخ فٚغ ڣمشا ڣالمعلڤماػ لتكڤڗ سهلغ التٖاڣڋ الاستعانغ بتكنڤلڤجيا الاتصاڋ  ن ڣالمعلڤماػ ڣالمع

ٙ ࢭي تطڤيٚ المǺسسغ ڣالاستعماڋ للمساهمغ  جٙي كڝها مع المحيٰ الٖاخلي ڣڣمشا ، ل٘لڊ تعتبڌ ه٘ه  الخا

ها الفعاڋ ࢭي تطڤيٚ نظام المعلڤماػ ال٘ڬ تحتاجڢ ڣتسعګ  دٛهاٙ المǺسساػ لٖڣٙ التكنڤلڤجيا حتميغ لٚࢮي ڣا

عٙ علګ علګ التناف٠حتܢ ت لامتلاكها  ڣالتميڍ . كڤڗ قاد
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 الفصل الثاني : 
 Δحال Δدراس- Δمؤسس

لولايΔ  اتصالاΕ الجزائر
-مستغانم  
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 : ȯتمهي 

بٜائن ،  ع ڣالخٖماػ المقٖمغ لل  ڣمناڗ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ لها ٕڣٙ فعاڋ ࢭي تحسيڗ الجڤٕ

فٚغ اهميتها ڣ  ا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ࢭي المǺسسغحالغ تكنڤلڤجيالفصل التطبيقي نٖٝٙ  خلاڋ ڣمحاڣلغ مع

اٚء ه٘ه  اٜئٚ لڤلايغ مستغانږ كميٖاڗ لإج ها ڣخٖماتها المقٖمغ بحين اخ٘نا مǺسسغ اتصالاػ الج ڣٙ ڣٕ

اٙسغ اٜيا ڣ مٖڥ مساهمغ ه٘ه التكنڤلڤجيا ࢭي تحسيڗ مستڤڥ  ڣتحليل الاستبياڗ الٖ فٚ علګ م ڣمحاڣلغ التع

 الخٖمغ علګ مختلڀ الاصعٖع ڣالمستڤياػ .

 ڣبه٘ا سڤف يتږ معالجغ الفصل من خلاڋ النقا٭ التاليغ :

اٜئٚالمبحن الاڣڋ :  -  .عمڤمياػ حڤڋ مǺسسغ اتصالاػ الج

اٜئٚ المبحن الثاني : -  .الهيكل التنظيمܣ لمǺسسغ اتصالاػ الج

يٙغ لم المبحن الثالن : - اٜئٚ.الڤكالغ التجا  Ǻسسغ اتصالاػ الج
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 ɽمياȔ حɤɽ مǺسسȓ اتصالاȔ الجزائȳ  عم الاوɤ :  المبحث

ٚ ڣاحٖع من الٖڣڋ  اٜئ څٙ تعتبڇ الج اهميغ تحٖين قطاٵ الاتصالاػ ،ل٘لڊ سعـ الګ ǻحٖاف  التܣ بǷٖػ تٖ

مǺسساػ عمڤميغ من بينها مǺسسغ البڇيٖ ڣ المڤاصلاػ التܣ تحڤلـ ڣالتܣ تحڤلـ فيما بعٖ ǻلګ اتصالاػ 

ٚ ڣالتܣ تنشٰ ࢭي مجاڋ الاتصالاػ ال اٜئ ، ڣل٘ا سنحاڣڋ التحٖف عن المǺسسغ ǻبتٖاءا  سلكيغ ڣاللاسلكيغالج

اٙ  ڣٚ يٸ المسǺڣلياػ ڣصڤلا ǻلګ نشاطها ڣخٖماتها .من نشǸتها ڣتقٖيمها م  بهيكلها ڣتڤٛ

 .تقȯيɯ اتصالاȔ الجزائȳ لمطلȑ الاوɤ :ا

ٚ بڤحٖع مستغانږ اٜئ يٚڀ بمǺسسغ اتصالاػ الج  . نقڤم من خلاڋ ه٘ا المطلظ بالتع

 əيȳبمالتعȓسسǺ ȳالجزائ Ȕاتصالا : 

ٚ نشǸع بعٖ ǻعإع هيكلغ قطاٵ البڇيٖ ڣالمڤاصلاػ ،حين   اٜئ كٚغ اتصالاػ الج تحصلـ علګ الشكل القانڤني ش

سٚڤم التنفي٘ڬ  2002جانفي  6ڣبǷٖػ نشاطها انطلاقا من  2001اڣػ  11ࢭي  لڊ تبعا للم  04-02قٙږ ، ڣٗ

يٸ المڤظفيڗ  Ƿٚسماڋ افتتاحي  ڣǷملاڅڣالمتعلڄ بتڤٛ كٚغ عمڤميغ ٗاػ اسهږ ب عٙ البڇيٖ ڣالمڤاصلاػ ، ڣهي ش ǻٕا

هٙ  ڬٚ بعٖٕ اسهږ بلغ  100قٖ اٜئ ٙ ج كٚغ فيما بعٖ سنغ  20000مليڤڗ ٕينا Ƿٙسماڋ الش فٙٸ   2005سهږ ،ثږ 

ٙ  ǻ50لګ  ٙ ٕينا ڬٚ بعٖٕ Ƿسهږ يبلغ مليا اٜئ سهږ،تعمل ࢭي قطاٵ الاتصالاػ السلكيغ ڣاللاسلكيغ  10000000ج

قٙږ  يٚڄ الڤطنܣ  اٜئٚ العاصمغ بالط هٚا الاجتماعي بالج الٖياٙ الخمسغ  05،تغطي كل الًڇاب الڤطنܣ ڣمق

ا١ٚ العاصمغ  ٚ المǺسسغ محٖٕ المحمٖيغ الح  قانڤنا بتسٸ ڣتسعيڗ سنغ  تتمثل مهامها ࢭي: ڣعم

  . ڣجڢ الًڇابٰ الشبكي مٸ مشغلي الشبكاػǷ عٙ جميٸ  ǻنشاء ڣتشغيل ڣǻٕا

 . عٙ الاتصالاػ السلكيغ ڣاللاسلكيغ ࢭي القطاعيڗ العام ڣالخا٥ ٚ ڣتشغيل ڣǻٕا  تطڤي

  قٚميغ سٚائل النصيغ ڣالبياناػ ال تڤفيڇ خٖماػ الاتصالاػ السلكيغ ڣاللاسلكيغ لنقل ڣتبإڋ الصڤػ ڣال

يٚغ .  ڣالمعلڤماػ السمعيغ ڣالبص

ٚ منها :  ڣتسعګ ك٘لڊ لتحقيڄ اهٖاف اسًڇاتجيغ ن٘ك

  شبكغ ٚ عٚغ ،ڣضماڗ تڤصيل ڣطنيغ محل لاتصالاػ السلكيغ ڣاللاسلكيغتطڤي  . المعلڤماػ بٖقغ ڣبس

  سسغǺفٙٸ النڤعيغ ڣنطاځ الخٖمغ المقٖمغ للڤصڤڋ لثقغ العميل ڣخٖمتڢ بشكل متميڈ مما يسمِ للم

تٙها التنافسيغ   فٚٸ قٖ  .ب
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 ڣٚضاػ من الخ خٖماػ الاتصالاػ السلكيغ ڣاللاسلكيغ ٖماػ الهاتفيغ ڣتسهيل الحصڤڋ علګ يٛإع المع

. 

 .نشأȒ المǺسسȓ و تطɽرها  المطلȑ الثاني :  

حٚلغ بخصائ٨ معينغ     اٚحل تميڈػ كل م اٜئٚ لتصل ǻلګ شكلها الحالي بم ػٚ مǺسسغ اتصالاػ الج م

هٚا ࢭي النقا٭ التاليغ :  نختص

 ( ʄالاول ȓحلȳ1974- 1962الم)  : سسغǺحين سميـ م ، ٙ تعتبڇ بمثابغ الانطلاځ للمǺسسغ بعٖ الاستعما

ڣٚف السياسيغ ڣالاقتصإيغ التܣ ڣتميڈػ ه٘ه الفًڇع بجملغ من الصعڤباػ   البڇيٖ ڣالمڤاصلاػ اٚ للظ نظ

ن٦ٚ ܣ هياكل ڣǷنظمغ ࢭي مجاڋ الخٖماػ بصفغ خاصغ  ٙ الف ٚ عن الاستعما اٜئ ثـ الج كانـ سائٖع حين ڣٙ

تٙها ڣتسييڇها علګ النمٰ المڤاصلاػ مǺسسغ البڇيٖ ڣ  بيفقٖ كاڗ تصميږ هيكلها ڣǻٕا ن٦ٚ ܣ  الأڣٙ Ƿڣ الف

ڬٚ ،  اٜئ ٙ الج اٚ لنق٨ الخبڇع ڣتǸهيل الكإ بٚغ ࢭي التسييڇ Ƿٕڥ ٗلڊ ǻلګ  ڣانعٖامبصفغ خاصغ ، ڣنظ التج

يغ ڣانخفا٩ضعڀ فاعليغ الإاء  ٕٚڣٕ يتما٧ ܢ ǻصلاحاػ هيكليغ شاملغ ࢭي المǺسسغ بما  اقتض ܢ، مما  الم

ڣٚف العامغ .  مٸ التڤجڢ الاقتصإڬ ڣالإمكانياػ ڣالظ

 ( ȓالثاني ȓحلȳ1990 - 1975الم)   : سٚڤم ٙ الم فٚـ ه٘ه الفًڇع ǻصٖا يٙٔ  89.75قٙږ ع ّ بتا Ǻٙ12-30 الم-

اٙػ ه٘ا الامٚ ال٘ڬ يمٖٕ ڣيغيڇ تخصصاتڢ  ڣ 1975 اٚ عٙ ڣصلاحياتڢ ࢭي يشتغل تبعا لق ميٖاڗ الإا

سٙغ  حٚلغ لږ تخلڤ من بع٬ السلبياػ ࢭي عٖم  البڇيٖ ڣالاتصالاػ ٖمغخ احتكاٙڣمما كفايغ ،لكن ه٘ه الم

 مǺسسغ البڇيٖ ڣالاتصالاػ ࢭي تنفي٘ مهامها المڤكلغ لها .

 (: ȓالثالث ȓحلȳ1999 - 1991الم) :  ٕخاڋ بع٬ التغيڇاػ ڣالإصلاحاػǻ حٚلغ السابقغ تږ اٚ لنتائٌ الم نظ

حٚلغ ǻعإع التܣ تتما٧ ܢ نڤعا ما مٸ الاڣضاٵ الٖا اٜئٚ ، فشهٖػ ه٘ه الم جٙيغ لاقتصإ الج خليغ ڣالخا

لڊ حسظ المنطقغ ، بحين  يٚاػ الڤلائيغ ǻلګ ثلاف مجمڤعاػ ڣٗ هيكلغ القطاٵ ، حين يتږ تقسيږ المٖي

سٚڤم  ّ ࢭي  129/92يعيڗ لكل مجمڤعغ هيكل تنظيمܣ خا٥ ، ڣه٘ا طبقا للم Ǻٙ1992-03-28الم. 

 ( Ȓالاخير ȓحلȳالم ȯ2000ما بع)حٚلغ الاصلاحاػ الاقتصإيغ  : ما ࢭي ظل التعامل مٸ الاقتصإ يميڈ ه٘ه الم

اػ العالميغ المتجهغ نحڤ  عٙ العالميغ ڣمڤاكبغ التطڤٙ ٚ ڣالمنافسغ ، ڣاستعٖإا للٖخڤڋ ࢭي منظمغ التجا الح

ٚ ࢭي جميٸ الميإين من بينها الخٖم ٙ الاجنبܣ  المباش ٚ الاسڤاځ ڣفتِ المجاڋ امام الاستثما يٚ اػ بما ࢭي تح

ّ  2000-03، ڣبناءا علګ ما تقٖم يمكن القڤڋ ǻڗ قانڤڗ ٗلڊ قطاٵ الاتصالاػ  Ǻٙ2002/08/06 ب الم 
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ٚ نظام التسييڇ Ƿعإ تحٖيٖ القڤاعٖ العامغ للبڇيٖ ڣالمڤاصلاػ  ڣجعلها ࢭي السياځ المعمڤڋ بڢ عالميا ،كما Ƿق

يٚغ العامغ للاتصالاػ  اٙػ من المٖي اٚ ٙ الق ڬٜ بحين تصٖ كٚ ٚ العاصمغ ڣتطبڄ تسلسليا علګ باࢮي الم اٜئ بالج

 مستڤياػ الهيكل التنظيمܣ .

 :اتصالاȔ الجزائǺ ȳسسȓ اهȯاف م المطلȑ الثالث :

ٚ عالږ تكنڤ ٕخلـ م  اٜئ ٚ منها :Ǻسسغ اتصالاػ الج  لڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ بغيغ تحقيڄ اهٖاف ن٘ك

  يٜإع ࢭي ع٩ٚ كٙغ ࢭي مختلڀ  الخٖماػال خٖماػ الاتصاڋ لأكبڇ عٖٕ من الهاتفيغ ڣتسهيل عملياػ المشا

يٚفيغ .يڗ مستعمل  خاصغ المناطڄ ال

  ڣٚضغ ، المقٖمغ ڣجعلها ع ڣنڤعيغ الخٖماػ المع يٜإع ࢭي الجڤٕ  .اكٌڇ منافسغ ࢭي خٖماػ الاتصاڋ ال

  الشبكغ الڤطنيغ للاتصالا ٚ ځٚ الاعلام . ػ ،ڣفعاليغ تڤصيلها بمختلڀتنميغ ڣتطڤي  ط

 . ٚ اٜئ ٚ لمǺسسغ الاعلام ࢭي الج اٚمٌ تطڤي ئٙي٦ ܣ ࢭي فتِ ب كٙغ كممثل   المشا

  اٚكٜ المعلڤماػ اٚء ( عبڇ الشبكغ العنكبڤتيغ ،ڣك٘لڊ تطڤيٚ م تطڤيٚ الخٖماػ الجٖيٖع )البيٸ ڣالش

 ڣالتڤجيڢ .

  سٚائل  الاتصاڋالًڈڣيٖ بخٖماػ المكتڤبغ ، المعطياػ عن بعٖ ، ڣالتܣ تسمِ بنقل ڣتبإڋ الاصڤاػ ،ال

ئٚيغ ڣالمسمڤعغ ...الخ . قٚميغ ، المعلڤماػ الم  ال

  فٚاػ معغ حسنغ ،ڣالمحافظغ عليها بتخلي علګ انما٭ التسييسالعمل علګ كسظ ڇ التقليٖيغ ، ڣالتص

 .سلبيغال

 : الهيكل التنظيمي لمǺسسȓ اتصالاȔ الجزائȳ . المبحث الثاني 

بٙٸ مستڤياػ  ٚ الګ تقسيماػ المǺسسغ بحين يڤجٖ ا اٜئ يبيڗ الهيكل التنظيمܣ لمǺسسغ اتصالاػ الج

يٚاػ الجهڤيغ ڣالڤحٖع العمليغ  2003ئٙيسيغ خلاڋ اصلاحاػ  يٚغ العامغ بالعاصمغ ڣ المٖي ڣهي المٖي

يٙغ ، ڣاستمٚ العمل الګ غايغ سنغ  تبسيٰ ه٘ه  ٕڣڗ اڬ تغييڇ، ڣيمكن 2010الڤلائيغ ڣالڤكالغ التجا

حٚها .المستڤياػ ࢭي اشكاڋ ڣ   محاڣلغ ش

 ɤالاو ȑالمطل : ȓالعام ȓيȳيȯالهيكل التنظيمي للمȔللاتصالا :ȳالجزائ 

Ƿٝ الهيكل التنظيمܣ ،    يٚغ العامغ Ƿعلګ سلطغ بالمǺسسغ ڣٙ اٚف العام ڣڣضٸ تعتبڇ المٖي تماٝٙ سلطغ الاش

اٚء الاقل الاسًڇاتيجياػ ڣالبڇامٌ الكليغ للمǺسسغ ، ڋٜ الام ٚ العام ڣيخڤلڢ بتنصيظ Ƿڣ ع Ƿٚسها المٖي  ڣ مييڗيي
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عٚ بعٖ الا  عٙ ، ڣيحتڤڬ مباش اٙء الڤحٖاػ العمليغ بالتنسيڄ مٸ مجل٠ الإا يٚاػ الاقليميغ مٖ عٙ العامغ مٖي ٕا

ح )  :الجهڤيغ (كما هڤ مڤܷ

 ɤع الاوȳب : الف əيȳالعامالتع ȳيȯالم . ȓسسǺللم 

عٙ ڣيعٖ المسǺڣڋ الاڣڋ عن الاعماڋ القائمغ حين يتڤلګ مٸ مساعٖيڢ مهمغ تحقيڄ  ئٙي٠ مجل٠ الإا

سٚڤمغ من قبل المصالح المختصغ ڣمن مهامڢ :  الاهٖاف الم

 . الحفاٱ علګ الحص٨ ࢭي السڤځ 

 . كٚغ ࢭي سڤځ المنافسغ ٚ ثقافغ الش  تطڤي

 . التسڤيڄ العملي ٚ  تطڤي

  علګ تطبيڄ البڇامٌ المڤ ٚ  افڄ عليها ڣالتنسيڄ بيڗ المصالح .السه

 التܣ ٚ يٚ اٚقبغ تسييڇ النشاطاػ المختلفغ ࢭي المǺسسغ من خلاڋ التق  تصل ǻليها من المصالح المختلفغ . م

 ࢭي الا ٚ فٚ المصالح.النظ  قًڇاحاػ المقٖمغ من ط

 . كٚغ  المحافظغ علګ السيڇ الحسن ڣالعإڬ ࢭي الش

  ȓسسǺفي الم ȓالاداري Ȕع الثاني : الاستشاراȳالف 

يٙغ ،ڣتتكڤڗ من:         هي التܣ تمثل مختلڀ النشاطاػ الإا

2-1-: ȓالتطبيقي Ȕالاستشارا  

 ڣلغ عن كل المǺعٙ : هي المس عٙ التسڤيڄ ڣالتجا يٙغ ڣتسڤيڄ الخٖماػǻٕا  . عاملاػ التجا

  عٙ التڤظيڀ : تتكفل بنظام الاعلام ࢭي  المǺسسغ .ǻٕا

 كٚغ عٙ التقنيغ : هي المسǺڣلغ عن النظام التقنܣ ࢭي الش   . ǻٕا

  اٙػ الجهڤيغ عٙ م: ǻٕا اٙػ جهڤيغ  سǺڣ تعتبڇ كǼٕا لغ عن مجمڤعغ من الڤلاياػ ڣتڤجٖ ثلاف عشٚ ǻٕا

اٙػ التطبيقيغ   .للاستشا

2-1-1- : ȓنيɽالقان Ȕالاستشارا 
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كٚغ ڣتتكڤڗ   من :هي التܣ تتكفل بالأمڤٙ القانڤنيغ للش

 . كٚغ يٙٸ الش اٚقبغ مشا يٙٸ : هي المسǺڣلغ عن تسييڇ ڣم عٙ المشا  ǻٕا

 . نظمغ التسييڇǷ اٚجعغ مختلڀ اٚجعغ ڣالتٖقيڄ : تتكفل بم  الم

 . كٚغ ع الخٖماػ للش ع : هي المسǺڣلغ عن جڤٕ  الجڤٕ

2-1-2- Ȕالاستثمارا Ȓدارǻ: كٚغ ڣتتكڤڗ من اٙػ التܣ تخ٨ الش  : تتكفل بكامل الاستثما

 كٚغ ٕاخليا عٙ العلاقاػ العامغ : ڣهي التܣ تتكفل بالعلاقاػ العامغ للش جٙيا ǻٕا  . ڣخا

 يٚغ ٕٙ البش عٙ المڤا كٚغ .: ǻٕا كٚيظ نظام الش  هي المسǺڣلغ عن العماڋ ڣت

 عٙ الماليغ ڣالمحاسبغ كٚغ .:  الإا يٙٸ الماليغ ڣالمحاسبغ للش  تتكفل بالمشا

 عٙ الجهڤيغ اٙػ .تخت٨ بالتيسيڇ ࢭي بع٬ ا: الإا عٙ جهڤيغ ڣاحٖع خاصغ بالاستثما  لڤلاياػ،ڣتڤجٖ ǻٕا

 .( : الهيكل التنظيمي للمȯيȳيȓ العامȓ للاتصالاȔ الجزائȳ 1-2الشكل )                     
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                                                            ȓاخليȯال ɝثائɽر : الȯالمص ȓسسǺلمɯمستغان ȓكالɽب ȳالجزائ Ȕاتصالا. 

 كل التنظيمي للمفɽضيȓ الاقليميȓ الهي: المطلȑ الثاني

يٚغ       تٚبغ بعٖ المٖي فٚ كل مفڤضيغ علګ Ƿكٌڇ من ڣلايغ بحين نستطيٸ القڤڋ Ƿڗ بعٖ ڣهي ثاني م العامغ ،تش

تٙفٸ عٖٕها  2007الحاصلغ ࢭي سنغ التعٖيلاػ  يٚغ بحين بقيـ ا يٚاػ الګ ثلاف عشٚ مٖي من ثماني مٖي

اٚف ڣتسييڇ ڣاسعغ علګ  كما هي المسǺڣلياػ المخڤلغ لها ٜ التابعغ ال،تتمتٸ بسلطاػ ǻش اٚك ڤحٖاػ العمليغ ڣالم

اٚفيغلها    .ࢭي حٖڣٕ منطقتها الجغ

فٚ علګ معظږ العملياػ      عٚيغ تش يٚاػ ف ࢭي مجاڋ اختصاصها ،مثل ڣالأنشطغ كما تحتڤڬ علګ مٖي

عٚيغ  يٚغ الف عٚيغ للمحاسبغ ڣالمٖي يٚغ الف ڥٚ خاصغ  للمستخٖميڗالمٖي عٚيغ للڤسائل ڣǷخ يٚغ الف ڣالمٖي

      ϕيϭالتسϭ رةΎمدير التج 

            ΔنيϘالادارة الت 

             إدارة التϭظيف

 إدارة المشΎريع           

Δالمراجع          ϕالتدقيϭ  

 الجϭدة                 

       ΔمΎالع ΕΎإدارة العلاق  

        Δارد البشريϭإدارة الم 

         ΔسبΎالمحϭ ΔليΎإدارة الم 

   ΔيϭϬ(1)إدارة ج              
           ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ 

  ΔيϭϬالج Ε(13)الادارا         

         ΔيϘتطبي ΕراΎاستش ΕراΎاستش             ΔنيϭنΎق استشΎراΕ المراجعΔ المΎليΔ ،المϭلرد  
ΕراΎادارة الاستثم (نيϘالت، Δالبشري )  
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عٙ Ƿڗ ه٘ه السلطاػ ڣالمهام التܣ تحاڣڋ المǺسسغ اليڤم تفڤيضها للڤحٖاػ كم،  بالاتصالاػ ا يجٖ الاشا

يٙغ  اٚ اٚف مباشٚ لمهامها ، جاءػ ه٘ه الخطڤع كاستم العمليغ الڤلائيغ ، بحين تصبِ كل ڣحٖع لها ǻش

ٙ ࢭي ماٝٙ  2009لمجمڤعغ الاصلاحاػ التܣ تقڤم بها المǺسسغ ابتٖاءا من  اٚ ٙ ق لي٨ مهام بتق ǻ2010لګ اڗ صٖ

يٚغ الاقليميغ  ڣيفڤ٩ ه٘ه المهام للمستڤڥ الإنى ࢭي الهيكل التنظيمܣ ڣهي الڤحٖع العمليغ ،ڣه٘ه المٖي

يٚظ . ڬ نتائٌ جيٖع ࢭي المستقبل الق Ǻٕڗ تǷ جٚګ يٜغ  ڣالتܣ ي كٚ  الخطڤع تعتبڇ ٕعږ اللام

 ڣالمخطٰ التالي يبيڗ الهيكل النتظيمܣ للمفڤضيغ الاقليميغ :

 الهيكل التنظيمܣ للمفڤضيغ الاقليميغ : ( : 2-2الشكل )                                          
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 .اتصالاȔ الجزائȳ ليȓ للمǺسسȓالمصȯر :الɽثائɝ الȯاخ                                                                                   

خلية جدول القيادة والتقارير      
  

         خلية الادارة العامة

الجهوية             المفتشية   

 دائرة التخطيط  و تطوير الشبكة      

 خلية متابعة  تطوير الشبكة           

 خلية متابعة تطوير الشبكة الوطنية 

)  يةخلية متابعة  تطوير الشبكة الحضر 

                          هندسة الخطوط(
خلية متابعة تطوير خدمة البيانات و        

                              البنية القاعدية

               (

دائرة مراقبة جودة  الشبكة التجارية    

 خلية متابعة الانتاج            

 خلية متابعة الفاتورة والتحصيلات    

 خلية متابعة  المنازعات             

التجارية ،الشبكة  نوعية متابعة خلية 
 والعلاقات بين الزبائن                  

 دائرة مراقبة جودة التقنية للشبكة   

خلية متابعة نوعية الوصول للشبكة  
 QST QSC(  )الصوت (

خلية متابعة  نوعية الشبكة الحضرية )
)VRD   ( 

الشبكة  خلية متابعة نوعية
الوطنيةوالبيئة                      

FO FH Fnerg 

خلية متابعة نوعية لشبكة الانترنيت 
)ADSL) 

المفوضية الجهوية  المساعد           
 للإتصالات   
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 :الهيكل التنظيمي للɽحȒȯ العمليȓ : المطلȑ الثالث 

يٙغ التابعغ لها  تنظيميغ ، ڣهڤ ثالن ڣحٖع      تقڤم بجملغ من المهام ڣتقڤم بالتنسيڄ بيڗ كل الڤكالاػ التجا

جٙاء الڤطن ، ڣتسعګ الٖڣلغ بالتڤسيٸ لنطاځ نشاطها من Ƿجل تسي Ƿ لڤحٖها  ڣيڇها بشكل امثل ڣكڀء ࢭي كل

ع ٕڣڗ  ڥٚ Ƿڗ المشڤٙ يٚغ الاقليميغ ڣلاڗ المǺسسغ ت جٚڤٵ للمٖي من خلاڋ الاعتمإ علګ نفسها محاڣلغ ڣ ال

يٜإع ࢭي الطاقغ الانتاجيغ للمǺسسغ ،ڣهي تحتڤڬ علګ جملغ من المصالح ڣهي كالتالي : مصلحغ التسڤيڄ ،  ال

بٜائن ، م صلحغ الڤسائل ، مصلحغ شبكغ المشًڇكيڗ ، مصلحغ الشبكغ مصلحغ المستخٖميڗ ، مصلحغ ال

 القاعٖيغ .

 ɯمستغان ȓلايɽل ȳالجزائ Ȕلاتصالا ȓالعملي Ȓȯحɽالهيكل التنظيمي لل Ȧȳش: 

ٍٚ الهيكل التنظيمܣ علګ النحڤ التالي :  نقڤم بش

   Ȓȯحɽال ȳيȯئٚي٦ ܣ :م قٚابغ ڣالمصإقغ علګ  ڣهڤ المسǺڣڋ ال مختلڀ مهام المصالح ڣ الاڣڋ  ڣ من مهامڢ ال

 . المتڤاجٖع ٕاخل المǺسسغ

  : ) تارياȳالسك(  ȓالعام ȓاٚسلاػ لكل مصلحغ خاصغ بها الامان ٚ الڤحٖع من تبليغ الم ڣتعتبڇ كمساعٖ لمٖي

. 

  ȓنيɽالقان ɰوǺوالش Ȕعاȴالمنا ȑڣڗ القانڤنيغ الخاصغ: مكتǺعٛاػ ڣالش بالمǺسسغ   يهتږ بمختلڀ المنا

 المǺسساػ .ڣالمتعلقغ مٸ مختلڀ 

 المشت ȓاستثمار لشبك ȓمصلح : ɰيٙٸكي اٙساػ ، ڣمن مهامها التخطيٰ متابعغ المشا ڣهي المكلفغ بالٖ

  الخاصغ بشبكغ المشًڇكيڗ ڣمتابعغ التعطلاػ .

 : ȓالمحاسب ȓمٛغ ڣالقيام  مصلح ڣمن اهږ مهامها تسييڇ ميڈانيغ العمل ڣتمڤيل المعٖاػ ڣالتجهيڈاػ اللا

  تلڊ المتعلقغ بمناقصاػ التنظيږ ڣالتڤثيڄ . بشǺڣڗ المحاسبغ خاصغ

  ɰميȯالمستخ ȓڣڗ العماڋ كالتڤظيڀ ڣتنظيږ الامتحاناػ : مصلحǺڣمن مهامها تسييڇ ڣتنظيږ ش

يٚاضيغ للعماڋ .  ڣالمسابقاػ بالإضافغ ǻلګ الاهتمام بالشǺڣڗ الاجتماعيغ ڣالثقافيغ ڣال

 : ȓيȯالقاع ȓاستثمار الشبك ȓالمكالماػ   ي متابعغ تكييڀ التجهيڈاػ ، ڣنقلڣمهامها تتمثل ࢭمصلح

يٚغ ڣضماڗ ڣصڤلها .     الڤطنيغ ڣالٖڣليغ عبڇ الألياف البص

 : سائلɽال ȓمصلح ٚ ڣٜناػ( . كباػ ڣتهتږ بالمشًڇياػ ،ڣتسييڇ الڤسائل المإيغ )الم  ، الاسهږ ،المخ
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 : ɝيɽالتس ȓڬٙ للشبكاػ الهاتفيغ ڣالاتصالاػ مصلح المتخصصغ ࢭي الاستغلاڋ مهامها التسييڇ الإا

                        :مكاتظ ڣكل مكتظ لڢ مهام خاصغ بڢ  4ڣالتسڤيڄ ڣالتسعيڇ.ڣهي مǺلفغ من 

1- ȑمكت  : ɾالكبر Ȕه يتمثل ࢭي انشاء الخطڤ٭ المتخصصغ  الحسابا تتعامل مٸ  التܣ ڣ   ٕڣٙ

طٚغ ، الجي٤ ،  ،البنڤڅ  الحمايغ المٖنيغ ...علګ مستڤڥ الڤلايغ ڣيقڤم ه٘ا الاخيڇ بǼنشاء Ƿنظمغ  الش

ٙ ( للمǺسساػ .  التنبيڢ )الان٘ا

2-  : ȓيثȯالمصالح الح ȑه ڣمهامڢ ࢭي متابعغ الڤكلاءمكت يٙيڗ من جانظ يتمثل ٕڣٙ من " adsl" التجا

بٜائن قٙږ الاعماڋ فيما يخ٨  نًڇنيـالخطڤ٭ الممنڤحغ لل  ڣعٖٕ حين عٖٕ ال  " .  adsl"ڣحساب 

3- : ȓالتجاري ȓعيɽالن ȑاٚقبغ ڣصيانغ الخطڤ٭ مكت ه ࢭي م ڣحتܢ خطڤ٭  "fixe " الهاتفيغيتمثل ٕڣٙ

بٜڤڗ حين ينقسږ ه٘ا الاخيڇ ǻلګ ثلاثغ Ƿنڤاٵ " ADSL"اڋ  ڣالخطڤ٭ المتخصصغ علګ حسظ نڤٵ ال

اٚقبغ نڤعيغ  بٜڤڗ المتڤسٰ ڣالحساباػ الكبڇڥ ڣ المصالح العمڤميغ ڣم بٜڤڗ العإڬ ڣال ڣهږ ال

 الخٖماػ المقٖمغ .

4-  ʅالتجار ȑڣيتمثل مهامڢ ࢭي : المكت : 

  يٙغ ڣتحسي٠ الڤكالاػتنظيږ  ٕڣٙ كل عامل فيهږ ڣبنڤعيغ عمل الخطڤ٭ المتخصصغ . التجا

 يٚڄ فڤاتيڇ الهاتڀ ڣ لڊ عن ط يٙغ التابعغ لها.  عبڇ  " adsl"متابعغ المٖاخيل ڣٗ  الڤكالاػ التجا

 بٜائن . متابعغ الًڇكيباػ  الجٖيٖع لل

 . لأتباعڢ عبڇ جميٸ الڤلاياػ ڣتحقيقڢ ٚ نٚامٌ هإف مسط  ڣضٸ ب

  يٚغ .تڤجيڢ العماڋ مٸ التعامل مٸ يٚقغ حض بٜڤڗ بط بٜڤڗ اڬ كيفيغ تعامل العماڋ مٸ ال  ال

  قٙږ الاعماڋ ڣلهږ يغ من  ٕٚڣٕ يٛإع الم تٙهږ ࢭي ه٘ه المǺسسغ ڣاڗ لهږ ٕڣٙ ࢭي  ڣٚ تحسي٠ ڣتڤعيغ العماڋ بض

ٙ فالمǺسسغ Ƿصلا قائمغ عليهږ .Ƿٙڬ  اٚ  ࢭي اتخاٗ الق

ڬٙ ࢭي ا   ٚ .لڤحڣمن خلاڋ ه٘ا نجٖ اڗ مصلحغ التسڤيڄ ٗاػ تسييڇ تجا اٜئ  ٖع العمليغ لاتصالاػ الج

ٚ لڤلايغ مستغانږ  (3-2)  الشكل                اٜئ  .: الهيكل التنظيمܣ للڤحٖع العمليغ لاتصالاػ الج
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 .(المستخȯميɰ  من وثائɝ مǺسسȓ اتصالاȔ الجزائȳ )مصلحȓ المصȯر:                                                          

 

 

 

 

 مدير الϭحدة     

 

مدير الϭحدة     

ΔمΎالع ΔنΎالام       ( 
ΎريΎالسكرت)  

مكتΏ التحصيل 
 ΔريΎالتج ΕΎزعΎالمنϭ 

مكتΏ الامن الداخϠي 
            ΔمؤسسϠل 

مϔتشيΔ الϭحدة 
Δلائيϭال 

  ΔحϠمص
 ϕيϭالتس        
  

مصϠحΔ استثمΎر  مصϠحΔ الϭسΎئل    
    ΔعديΎϘال Δالشبك

      

مصϠحΔ المستخدمين 
  

 ΔسبΎالمح  ΔحϠمص
   

   ΕءاΎالبن Ώمكت 

 مكتΏ النϘل ϭالعتΎد

 ΔيΎالحمϭ الامن Ώمكت 

 مكتΏ الاجϭر     

       Δالبيئ Ώمكت 

مكتΏ الارسΎل 
 ϭالتحميل

 مصϠحΔ الاستثمΎر  

 ΕΎبΎالحس Ώمكت
 الاخرى 

 Δعيϭالن Ώمكت
       ΔريΎالتج 

مكتΏ المصΎلح 
        Δالحديث 

 المكتΏ التجΎري  

 Ώمكت ΔندسϬال  

      ϕثيϭالت Ώمكت 

   Δالميزاني Ώمكت
  

   ΔسبΎالمح Ώمكت
    

 ϭ ΕΎزعΎالمن Ώمكت
 ΔنيϭنΎϘن الϭالشؤ 

 مكتΏ المستخدمين
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 بمستغانɯ. لمǺسسȓ اتصالاȔ الجزائȳ لɽكالȓ التجاريȓ ا : بحث الثالثالم 

ځٚ الګمن خلاڋ المبحن الثالن  يٚڀ  نتط ٚ .ڤ الب المصالح بǸهږالتع اٜئ يٙغ لاتصالاػ الج  كالغ التجا

: ɤالاو ȑبالمطل əيȳالتع ɝيɽالتس ȓمصلحȓسسǺللم. 

. ٚ اٜئ يٚڀ بمصلحغ التسڤيڄ ڣالهيكل التنظيمܣ لڤكالغ اتصالاػ الج  نقڤم من خلاڋ المطلظ الاڣڋ بالتع

 ɝيɽالتس ȓمصلح əيȳاٚبٸ  :تع عٚ ڣهي تمثل المستڤڥ ال للهيكلغ التنظيميغ تǸتي بعٖ الڤحٖع العمليغ مباش

اٜئٚ،ڣظيفتها  إٚاػ المǺسسغ لاتصالاػ الج ئٚيسيغ تسڤيڄ ڣبيٸ المنتجاػ ڣالخٖماػ ڣتحصيل اي ڣتسعګ  ال

يٚڄ خٖمتهږ بكفاءع ڣفعاليغ بحين تعتبڇ حلقغ ڣصل بيڗ المǺسسغ  ضٚا ڣڣلاء المستهلكيڗ عن ط للڤصڤڋ ل

ٚ علګ مكاتظ  بائنها ، كما تتڤف بٜائن ڣتحتڊ بهږ ڣتتڤاصل  اماميغ )الڤاجهغ الاماميغ ( ڣٛ ڣتقڤم بالالتقاء مٸ ال

ڥٚ ࢭي Ƿٕاء  اٚٙ ڣمكاتظ خلفيغ )الڤاجهغ الخلفيغ( ڣتهتږ ڣتقڤم بٖعږ ڣمسانٖع الانشطغ الاخ معهږ باستم

يٙغ  ڣالتܣ تتجسٖ نشاطاتها ڣاهتماماتها بالڤظائڀ التسڤيقيغ ڣظائفها بحين تحتڤڬ جملغ من الاقسام التجا

ها تنقسږ ǻلګ ثلاف Ƿقسام :بحين تقڤم كل مصلحغ في  ڢ بڤظيفغ تسڤيقيغ معينغ ڣهي بٖڣٙ

  ɰɽمع الزب ȓالعلاق ɯهٖافها :قسǷ سسغ اتصالاػ ڣمبإئها  تتمثلǺالتڤاصل بيڗ م ٚ ࢭي تنميغ ڣتطڤي

بٜائن العإييڗ ڣكباٙ الحساباػ ڣ المǺسساػ العمڤميغ  بٜائن ڣالعملاء مهما كاڗ نڤعهږ كال اٜئٚ بال الج

 .....الخ

  ɾɽق ɯقس Ȕكالاɽال ȓالبيع وشبك : ȓيٙغ . تقڤم بمتابعغ ڣتقييږ  التجاري  Ƿٕاء الڤكالاػ التجا

 تɽالف ɯوالتحصيل قس Ȓȳ:  بٜڤڗ ڣمتابعغ حٚلغ تهيئتها حتܢ ڣصڤلها لل عٚ ǻنطلاقا من م تقڤم بالفڤت

 الٖيڤڗ .

 .الهيكل التنظيمي لمصلحȓ التسɽيɝ بالɽكالȓ التجاريȓ بمستغانɯ  :(4-2الشكل )                       
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 الڤاجهغ الاماميغ                                              الڤاجهغ الخلفيغ                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       ɯبمستغان ȳالجزائ Ȕلاتصالا ȓالتجاري ȓكالɽال ɝر : وثائȯالمص. 

             ΔلΎكϭال Δمديري 

                ΔسبΎالمح 

 رئيس قسϡ  الزبΎئن          رئيس الϘسϡ التجΎري          رئيس الϘسϡ المΎلي        

 الاستϘبΎل طϠبΕΎ الزبΎئن             متΎبعΔ المبΎلغ المسددة       

  كشϙΎ متعددةالخدمΕΎ، الΎϬتف  مصϠحΔ الϭϔترة           

 KMSالعمϭمي  

 ΔحϠئن المصΎلزبΎب ΔصΎالمتعددةالخ
 WLL 

 TelxeالحسΎبΕΎ الكبيرة          مصϠحΔ التحصيل          

S .DZPACH 
           Εالانترني ΔحϠمص 

 مصϠحΔ مϭبيϠيس           
 النزعϭ ΕΎالدفع بΎلتϘسيط      

ΔحϠبض              مصϘال  
           Δيϔالتصϭ ΔبΎالرق 

 ΔليΎم–     ΔلΎكϭال ΔيبϘتسيير ح
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 :لمǺسسȓ اتصالاȔ الجزائȓ ȳالتجاريالɽكالȓ ام قسا المطلȑ الثاني : 

يٙغ لمǺسسغ اتصالاػ  فٚ من خلاڋ ه٘ا المطلظ عن مهام ڣمسǺڣلياػ مختلڀ الاقسام ࢭي الڤكالغ التجا نتع

اٜئٚ.   الج

: ɤع الاوȳالاقسام . الف ȔولياǺمهام ومس 

ڬٙ ،مهام  يٚڀ بالقسږ التجا ٵٚ الګ التع ځٚ من خلاڋ ه٘ا الف  مختلڀ الاقسام كمايلي:  ڣمسǺڣلياػنتط

2-1-: ʅالتجار ɯسسغ ڣال٘ڬ يعمل علګ : القسǺالم ٚ  يعتبڇ من اهږ الڤظائڀ الحيڤيغ ال٘ڬ يساهږ ࢭي تطڤي

 . يٙغ ڣتقنيغ بٜڤڗ بڤاسطغ ڣحٖاػ تجا ضٙاء ال ǻ 

 . بٜائن يٙغ ڣال بٜائن ڣالتٖخل بيڗ الڤحٖاػ التجا  معالجغ عائٖاػ ال

 علګ حسظ تطلعاتڢ ڣ ٕٚ  غٙباتڢ . تكڤين الخٖمغ الشخصيغ لكل ف

  اٚقبغ ملفاػ بٜائن .تسييڇ ڣم  ال

  قٚيغ المصلحغ من حين تقٖيږ الخٖماػ  . الإشهاٙ ڣت

 . نڤعيغ الخٖماػ ٚ يٙغ التܣ تسمِ للمصلحغ بتطڤي  جمٸ المعلڤماػ الاحصائيغ التجا

 ٕٖتسييڇ ملفاػ الطلباػ المشًڇكيڗ الج . 

 :مهام ومسǺولياȔ قسɯ الزبائن-2-1-1

بٜائن  ڣاهږ مهامڢ ڣمسǺڣلياتڢ  يٚڀ  بقسږ ال  كمايلي:نقڤم  بالتع

بٜڤڗ ڣيعمل علګ:قسɯ الزبائن :  ڣهڤ قسږ يهتږ بكل الامڤٙ المتعلقغ بال



  -وحدة مستغانم -الفصل الثاني                                      دراسΔ حالΔ اتصالاΕ الجزائر
                                                                                                    

42 

 

  بٜائن بالنسبغ اٙء ال Ƿمٛغ للحصڤڋ علګ الطلباػ ڣ يٙغ التܣ ضماڗ ڣضڤٍ الڤسائل اللا لبيٸ الڤحٖاػ التجا

تٚبطغ بالبيٸ .  تكڤڗ م

 . يٙغ من اجل تحسيڗ قڤڥ البيٸ  ضماڗ الٖعامغ بالنسبغ للڤحٖاػ التجا

 يٙغ . تفعيل نٙغ بقڤع بيٸ الڤحٖاػ التجا بٜڤڗ بالمقا بٜڤڗ بتحليل ال ضٙاء لل  مقڤماػ الا

 ، ٙڬ يٙغ ڣضماڗ تشكيل مخطٰ المساهږ التجا بٜڤڗ بالنسبغ لكل ڣحٖع تجا يٚڀ مڤضڤعاػ البيٸ لل ڣتع

ٙ ڣالمڤاضيٸ  بٜائن لتطبيقها ڣالعمل بها  التابٸ للحصڤڋ علګ الافكا  . المحب٘ع من قبل ال

 اٙئهږ  تكڤين ڣتحسيڗ ٍٚ الجيٖ للخٖمغ المقٖمغ ڣمحاڣلغ استقطاب ا الخٖمغ الشخصيغ من خلاڋ الش

بٜائن .  ڣڣضٸ ٕفًڇ اقًڇاحاػ لل

 . بٜڤڗ ڣمتابعغ انشغالاتڢ  استقباڋ ال

 . بٜڤڗ  تلبيغ طلباػ ال

 ٖمتابعغ طلباػ الخٰ الهاتفي الجٖي . 

 . متابعغ طلباػ تحڤيل خٰ الهاتڀ 

 . بٜائن ع لل  تقٖيږ الفاتڤٙ

 : ومسǺولياȔ الفɽتȒȳ والتحصيلمهام -2-1-2

يٚڀ بالقسږ المالي ڣاهږ مهامڢ ڣمسǺڣلياتڢ.   نقڤم بالتع

: ڣهڤ قسږ يهتږ بالڤظيفغ الماليغ ،ڣمن اهږ ڣظائفڢ الحيڤيغ التܣ يتڤقڀ عليها نشا٭ المǺسسغ  قسɯ المالي

 ڣتتمثل مهامڢ ڣمسǺڣلياتڢ ࢭي :

 ٚع حٚلغ  ، تضمن عمليغ الفڤت ڣٙسغ من اجل الڤصڤڋ الګ م التحصيل ،تغطيغ ڣعلاه القيږ المحققغ ڣالمٖ

ٚ الابٖاٵ ڣالاخًڇاٵ .  التطڤي

  سي٠تضمن عمليغǸشٙيڀڣالاحتفاٱ  ت Ǹعٚ ب ڣالتحصيل ڣالاتصاڋ  المǺسسغ من احصاءاػ الفڤت

بٛائنها ڣضماڗ ڣلائهږ . ضٙا  بٜائن لخٖماػ المǺسسغ ڣتحقيڄ  يٚڀ ال  بالًڇتيظ ،قڤع المعلڤمغ المڤجهغ لتع

 عٚ ڣ بٜائن  تضمن عمليغ الفڤت ٙ ال قٙامالتحصيل تغطيغ الاخًڇاعاػ ڣضماڗ الحصڤڋ علګ Ƿفكا Ƿاعماڋ  ڣ

بٜائن   .ڣك٘ا التǸميڗ علګ ال
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 ػ .معالجغ الشكاڣڬ ڣالاحتجاجا 

 . جٙيغ  تڤفيڇ الامڤاڋ الخا

 . يٙغ  المتابعغ الماليغ للڤكالغ التجا

 . سسغǺالماليغ لاحتياجاػ ڣمتطلباػ الم ٕٙ  تڤفيڇ المڤا

 الماليغ ٕٙ   .التسييڇ الامثل للمڤا

 مǺسسȓ اتصالاȔ الجزائȳ .مهام  :  الفȳع الثاني

ٚ منها مايلي  : تتميڈ المǺسسغ بمهام مختلفغ ن٘ك

 الȳئيسيȓ :المهام -2-2

 تٚيظ ڣتڤسيٸ الشبكغ الهاتفيغ  ࢭي الڤلايغ . فٙٸ مستڤڥ التحصيل ڣت

  يٛإع عٖٕ المشًڇكيڗ ࢭي الهاتڀ الثابـ بنڤعيغ الخطي ڣاللاسلكيADSL  يإع عٖٕ المشًڇكيڗ ࢭي ڣٛ

 الانًڇنيـ علي التٖفڄ .

 يٚغ الالشبكغ شًڇكيڗ ،فضلا عن متابعغ اليڤميغ اصلٍا التعطلاػ التܣ تم٠ خطڤ٭ الم لياف البص

 .الممتٖع عبڇ الڤلايغ 

  ڣٜيٖها كٚاػ بالخٖماػ المختلفغ للاتصالاػ كǼنشاء شبكغ محليغ ڣت ڣٜيٖ المǺسساػ العمڤميغ ڣالش ت

 بالتحضيڇاػ التܣ تستخٖم ࢭي نقل المعطياػ مثل الخطڤ٭ الخاصغ .

 يٚغ الاقليميغ ڣ ڣٜيٖ المٖي يٚغ ڣالسنڤيغ ، ڣبالمعطياػ ڣالمعلڤماػ  بالإحصائياػالجهڤيغ  ت الاسبڤعيغ ڣالشه

يٙٸ المستقبليغ .  التܣ تتعلڄ بالمشا

يٚغوالمصالح : لياȔ الادارȒو هام ومسǺ م-2-2-1  عمليغ مستقلغ ماليا  هي ڣحٖع العملياتيغ للاتصالاػ ǻڗ المٖي

يٙغ التابعغ بٙٸ لها ،   ،تسييڇ الڤحٖاػ التقنيغ ڣالتجا ٚ ڣهي مقسمغ الګ ا عٚ بالمٖي تٚبطغ مباش اٙػ اساسيغ م ǻٕا

اٙػ  كما يلي :  العملي للاتصالاػ ،ڣمهام ڣمسǺڣلياػ ه٘ه الإا

Ƿ-ȳيȯجل بلڤٹ  مختلڀ:ڣهڤ يقڤم بالتسييڇ ڣالتنسيڄ مابيڗ  المǷ القطاعاػ التقنيغ ڣالماليغ ڣالڤسائل من

عٚ .  الاهٖاف المسط
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 : تقڤم بمايلي الادارȒ التقنيȓ :-ب

 اٛػ المصالح التقنيغ .التنسيڄ بيڗ مخ  تلڀ المصالح التقنيغ ، ڣك٘ا متابعغ انجا

 بٜائن من حين تڤسيٸ متابع  شبكغ الاتصاڋ . غ انشغالاػ ال

  يٚغ ڣالسنڤ ٚ الاسبڤعيغ ڣالشه يٙ اٚسلاػ ڣالتقا يٚغ العامغمتابعغ مختلڀ الم فٚڤعغ ǻلګ المٖي حين اڗ يغ الم

 القسږ التقنܣ ينقسږ ǻلګ ثلاف مصالح ڣهي :

2-2-2-ȓيȯالهياكل القاع ȓم ب: مصلحɽوتق: 

 عٜلسهٚ علګ الصيانغ جميٸ ا ٜ ڣالعتإ ࢭي حالغ التشغيل علګ مستڤڥ جمي الأجه اٚك ٸ البلٖياػ عبڇ الم

 .الجهڤيغ 

  اٚمٌ الصيانغ عǻٜعٖإ ب يٚغ ( . للأجه  ڣالتڤصيلاػ )الالياف البص

 عٖإ المخططاػ الحاليغ ڣالمستقبلǻ. غ لشبكغ الاتصالاػ 

 . يٚغ ڣتبليغها للمصالح ٚ Ƿسبڤعيغ ڣشه يٙ  ǻعٖإ تقا

  ٕاٛػ الجٖيٖع علګ مستڤڥ العتا عٜمتابعغ الانجا اٚسلاػ الالياف  ڣالأجه علګ مستڤڥ الڤلايغ )الم

يٚغ  (.البص

 2-2-3- : Ȕالمعطيا ȓشبك ȓيلي ڣهي تقڤم بمامصلح: 

  يٚاػ علګ مستڤڥ الڤ  ..ǻلخ الܶحغ ،العٖالغ ..لايغ الٖاخليغ ،متابعغ شبكاػ المǺسساػ ڣالمٖي

 ، ٕعلګ مستڤڥ كل الڤلايغڣمتابعغ حالغ العتإ لشبكغ الانًڇنيـ متابعغ الشبكاػ الجٖيٖع العتا.  

  ٌعٖإ البڇامǷ كٙغ ࢭي  لشبكغ الاتصالاػ . التڤسعيغالمشا

 2-2-4-:ɤɽخȯال ȓشبك ȓمصلح 

 . ٚ ع عبڇ الٖڣائ ٜ المڤجڤٕ اٚك  تسييڇ شبكغ الخطڤ٭ الهاتفيغ علګ مستڤڥ الڤلايغ بڤاسطغ م

  نٚامٌ الصيانغ اٜناػ ( ǻعٖإ ب ڣشبكغ الخطڤ٭ ،ڣصيانغ الهياكل القاعٖيغ )قنڤاػ ǻيصاڋ الكڤابل ،الخ

. 

  اٚمٌ تڤسعيغ لشبكغ الخطڤ٭ علګ مستڤ  (. ح٘ف الكڤابل،ڥ مختلڀ البلٖياػ )كابل ،قنڤاػǻعٖإ ب



  -وحدة مستغانم -الفصل الثاني                                      دراسΔ حالΔ اتصالاΕ الجزائر
                                                                                                    

45 

 

 ڣيقڤم ب: : ǻدارȒ المɽارد البشȳيȓ والɽسائل-2-2-5  

  عماڋ المصالح الملحقغ ڣالتنسيڄ فيما بينها ،ڣمتابعغǷ البياناػ متابعغ ٛ نٚامٌ التشغيل ڣǻنجا ،حين Ƿڗ ب

يٚغ  ٕٙ البش بٙٸ مصالح كل منهږ يهتږ بعمل معيڗ :قسږ المڤا  ينقسږ ǻلګ ا

  2-2-6-: ȑواتȳوال ɰظفيɽتسيير الم ȓم ب:مصلحɽوتق 

 اٚتظ ،التغيڇاػ الم  ، الاقٖميغ)ختلفغ ࢭي السيڇع العمليغ للعامل متابعغ ملفاػ العماڋ من حين ال

 (.العلاڣاػ

 . ٖعٖإ ملفاػ العماڋ الجٖٕ ڣالمحاليڗ علګ التقاعǻ 

 مصلحȓ تسيير التكɽين :تقɽم ب :-2-2-7   

 . ٚ اٚمٌ التكڤين بالمساڣاع مٸ مختلڀ مصالح المٖي  ǻعٖإ ب

 . متابعغ ملفاػ التكڤين لجميٸ العماڋ بمختلڀ المستڤياػ 

 مصلحȓ تسيير الɽسائل :تقɽم ب:-2-2-8

 . سسغ ڣمتابعغ البڇامٌ الجٖيٖع من حين البناءǺمتابعغ صيانغ مختلڀ هياكل الم 

 .مٛ المكاتظ ...الخ يٚغ من حين لڤا  متابعغ ڣصيانغ ڣسائل النقل ،ڣاقتناء احتياجاػ المٖي

 سسغاقتناء احتياجǺللم ٛ بٚاء ڣالماء ڣالغا مٛ  الصيانغ ،ڣمتابعغ فڤاتيڇ الكه ٚ من حين لڤا   .اػ المٖي

        مصلحȓ تسيير الممتلكاȔ :تقɽم ب:-2-2-9

 . يٙغ للممتلكاػ  ǻحصاء جميٸ ممتلكاػ المǺسسغ علګ مستڤڥ الڤلايغ ،ڣمتابعغ الڤثائڄ Ƿڣ الملفاػ الإا

  سسغ .،ڣمتابعغ متابعغ ممتلكاػ جٖيٖعǺالاحصاءاػ السنڤيغ للم 

 الادارȒ التجاريȓ :تنقسǻ ɯلʄ ثلاȚ مصالح :-2-2-10

بٜائن        ڣمهامها تتمثل ࢭي : : مصلحغ العلاقاػ مٸ ال

 .يٙغ التابعغ لها يٚڄ الڤحٖاػ التقنيغ ڣالتجا بٜڤڗ عن ط ٚ علګ اضاء ال  السه
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  سسغ ،ڣتكڤينǺيٙغ للم  المستخٖميڗ ࢭي المصلحغ .المساهمغ ࢭي الڤصڤڋ ǻلګ الاهٖاف التجا

 . عطاء الحلڤڋ لمشاكلهږǻضٙائهږ ڣ ǻ بٜائن ،ڣالعمل علګ اٙسغ ڣمعالجغ الشكاڣڬ ڣطعڤڗ ال ٕ 

2-1-11-: ȓالتجاري Ȕكالاɽال ȓالبيع وشبك ɾɽق ȓتتمثل مهامها ࢭي :مصلح 

  بٜڤڗ اٙسغ تحليل سلڤڅ ال جٚڤع ،ڣالقيام بٖ مٛغ لتحقيڄ اهٖاف البيٸ الم اتجاه ضماڗ الڤسائل اللا

 عمليغ البيٸ .

 ) يٙغ )ڣكالغ ، قسږ ڬٙ يحٖٕ اهٖاف عمليغ البيٸ ࢭي كل ڣحٖع تجا  .ǻعٖإ مخطٰ عمل تجا

 . تكڤين المستخٖميڗ ࢭي المصلحغ 

2-2-12-: ɰɽيȯال ȓيɽوتس Ȕالاتاوا ȓڣتتمثل مهامها ࢭي:مصلح 

  يغ للمستحقاػ مٸ عالجغ المضماڗ متابعغ الفڤاتيڇ الهاتفيغ ڣتحصيلها ڣ بٜڤڗ .الڤٕ  ال

  يٚغ الاقليميغ ڣالعمل علګ ضماڗ صحغ المعلڤماػ سٙالها ǻلګ المٖي ǻعٖإ ميڈانيغ الفڤاتيڇ ،ڣǻ

بٜڤڗ . ضٙاء ال ǻ للمساهمغ ࢭي 

2-1-13-: ȓنيɽالقان ɰوǺوالش ȓوالمحاسبي ȓالمالي Ȓبٙٸ مصالح ڣهي الميڈانيغ الماليغ الادار ڣتتكڤڗ من ا

ا ǻعٖإ الميڈانيغ ڣالتسييڇ  المالي ڣالمحاسبܣ لأمڤاڋ المǺسسغ من مشًڇكغ الهٖف ،منه  ڣالمحاسبيغ ڣمهامها 

 . خلاڋ تسييڇ الحساباػ

 اتصالاȔ الجزائȳ . صالاȔ الميȯانيȓ لمǺسسȓالاتالفȳع الثالث :

ٚ علګ مستڤڥ  اٜئ ٜ سياسغ الاتصاڋ ࢭي مǺسسغ اتصالاػ الج تٚك   ڣسائل مختلفغ منها : ت

2-3-: ȓانيȯالمي Ȕالاتصالا 

  Ȕالمجالا: ȓالإعلامي Ȕراɽسسغ صممـ بالاعتمإ علګ الڤسائل والمنشǺسياسغ الاتصاڋ ٕاخل الم

ٚ منها : اػ الܶحفيغ التܣ تختلڀ ࢭي المحتڤڥ ڣن٘ك  المكتڤبغ بالڤجڢ الاڣڋ ،خاصغ المجالاػ ڣالمنشڤٙ
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 ȳالجزائ Ȕاتصالا ȓسسغ ڣاهږ  : مجلǺفصليا ڣهي تقڤم بع٩ٚ نشاطاػ الم ٙ يٚغ  الأحٖافتصٖ تملڊ مٖي

ٚ ا اٜئ ǽٙ بالتعييناػ ࢭي تصالاػ الج فٚ القا اٛػ المحققغ ڣتع طٚغ  الفيٖيڤ تثبـ بنظام الانجا صٙيٖ من اش

 . المǺسسغ 

  ȓيɽالسن ȓاٚػ عن السنغ الماضيغ  : الحصيل قٙام ڣالمǺش ٙ سنڤيا الهٖف منڢ تقٖيږ الا هي ملڀ يصٖ

 حين يلخ٨ النتائٌ المحققغ ࢭي كل المجلاػ خاصغ الماليغ .

  : ȓيعȳالس Ȕاȳلڊ النش اٚػ علګ مستڤڥ الهياكل المǺسسغ الالكًڇڣني ڣٗ متܢ تطلظ تصٖٙ النش

يٚٸ خاصغ ࢭي الاحٖاف الهامغ التܣ تحتاه للمتابعغ  باستعماڋ الفاك٠ اڣ البڇيٖ الامٚ ، الابلاٹ الس

عٚ .  المستم

 فلام الفǷوي ɽيȯ ȓطɽاص المضغȳالاق Vidio Film et Rom  : يٚغ ا صٙيٖ يثبـ تصالاػ تملڊ مٖي  ٚ اٜئ الج

يٚغ فهܣ مڤجهڢ لكل هياكل ڣتستعمل ࢭي الاجتماعاػ ڣالملتقياػ  بنظام الڤسائل السمعيغ البص

   .ڣالًڇبصاػ

 ȓيٚغ  الاجتماعي حسظ الحاجغ فهܣ مڤجهغ اڣ اكٌڇ اڣ اقل ڣه٘ا ڣجظ :تكڤڗ الاجتماعاػ اسبڤعيغ ، شه

ǹٚساء المكاتظ اڬ المسǺڣليڗ ٚ هام اڣ تنظيږ جٖيٖ ࢭي المǺسساػ . ل  ،لنقل المعلڤماػ عن ام

 :مǺسسȓ اتصالاȔ الجزائȳ مشاكل-2-3-1

اٚقيل ڣمشاكل      اٜئٚ من المعلڤم اڗ كل منظمغ لها ع اڣ الڤحٖع العمليغ تڤاجهها ،ك٘لڊ للاتصالاػ الج

ٚ مايلي   :للاتصالاػ اٗ لا تخلڤ من نقائ٨ ڣ صعڤباػ تڤجڢ نشاطها ڣمن بيڗ ه٘ه المشاكل ن٘ك

 .بٜائن ڬ الګ خلڄ نڤٵ من الاكتظاٱ ࢭي تقٖيږ عمل المصالح لل Ǻٕحجږ الڤحٖع مما ي ٚ  صغ

 . نق٨ المستڤڥ التكڤينܣ للعماڋ 

 خيڇ ࢭي إاء ڣ ينجږ عنڢ اصظشغڤٙ ࢭي بع٬ المنǸالعمل . الت 

 خيڇ ࢭي إاء العملǸسڤء التنظيږ مما ينجږ عنها الفڤض ܢ ڣبالتالي الت . 

 . قٚل لسيڇ العمل عٜ الاعلام ڣال٘ڬ يكڤڗ مع  نق٨ الصيانغ ࢭي Ƿجه

 . ٚڥ كٚاػ ڣالمǺسساػ الاخ فٚ الش  المنافسغ التܣ منها من ط

 .  ٚ اٜئ ٙ ڣالًڇڣيٌ للڤحٖع العمليغ لاتصالاػ الج  قلغ الاشها
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  عٛاػ ع ࢭي الاجل المنا بٜائن ڣالمشًڇكيڗ لا يٖفعڤڗ الفاتڤٙ التܣ تقٸ بيڗ الڤحٖع العمليغ لاتصالاػ ڣال

 . المحٖٕ

2-3-2-: ȳالجزائ Ȕاتصالا ȓسسǺلم ȓالمستقبلي ɚالافا  

يٚڄ  ٚ يمكن تفإيها ڣه٘ا يǸتي عن ط اٜئ من الڤاܷح اڗ المشاكل التܣ تڤاجهها الڤحٖع العمليغ لاتصالاػ الج

ٍٚ افاځ تتمثل ࢭي :التسييڇ الحسن ڣ   الجيٖ عن لمختلڀ العملياػ التܣ تتږ علګ مستڤاها ڣله٘ا ڣجظ ط

 . ڬ الګ القضاء علګ البطالغ Ǻٕعٚ ڣه٘ا ي  خلڄ مناصظ الشغل بالنسبغ للڤظائڀ الشاغ

 . ڣٚٵ تڤسيٸ حجږ الڤحٖع ځٚ مش  ط

 يسهل علګ مختلڀ المڤظفيڗ تقٖيږ خٖماػ بكل سهڤلغ  خلڄ نڤٵ من النظام ٕاخل الڤحٖع ڣه٘ا ما

بٜائن .  لل

 هليڗ لǺعماڋ مǷ ٙ  . هږ خبڇع ࢭي ميٖاڗ عملهږ الاتصاليǻشها

  ٚع اٚقبغ المستم  . لمختلڀ المصالحالم

 نٚغ ڣحٖاثغ الڤسائل الم قٚابغ .الاتجاه نحڤ العص  تخصصغ ࢭي المحاسبغ ڣك٘ا ال

ȑاداء  الثالث : المطل ȳيɽتط ʄعل ɤوالاتصا Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȳاث ȓسسǺم ȳالجزائ Ȕاتصالا  ȓكالɽب

ɯمستغان -  ȓانيȯالمي ȓراسȯال-  

اٙسغ اثٚ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ علګ تطڤيٚ Ƿٕاء المǺسسغ لڤكالغ مستغ          ه٘ه ڣظفنا  انږلٖ

تحتڤڬ الاڣلګ علګ الاجڤبغ المقًڇحغ ڣالثانيغ علګ عٖٕ  البياناػ ࢭي جٖاڣڋ ڣظيفيغ مقسمغ الګ ثلاف خاناػ

المبحڤثيڗ ڣالثالثغ علګ النسبغ المئڤيغ المتحصل عليها ، ڣبعٖ حساب النسظ المئڤيغ نقڤم بالتعليڄ علګ النتائٌ 

ڣٚح ٚ كل تعليڄ ،ڣالقيام بالتحليل الاحصائي للجابغ عن الاسئلغ المط لڊ  لقبڤڋ  غڣڣضٸ استنتاجاػ تفس ڣٗ

 ٚ فٙضها .الف  ضيغ اڣ 

 ȓراسȯال ȔدواǷمجتمع و: 
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       ٚ اٜئ اٙسغ ࢭي جميٸ عماڋ مǺسسغ اتصالاػ الج ٙ القيام يتمثل مجتمٸ الٖ اٚ لتع٘ لڤكالغ مستغانږ ، ڣنظ

 ٙ اٙسغ قمنا باختيا اٙسغ التܣ تتكڤڗ من   بالمܦح الشامل لمجتمٸ الٖ Ǻسسغ بعٖما تږ المعامل ࢭي   30عينغ الٖ

يٸ اٙػ  كل تڤٛ  . ها ا بح٘ف ما لا يصلح منڣقمناستما

: ɤع الاوȳالف ȓللعين ȓالشخصي Ȕتحليل البيانا.  

اٙسغ ڣاقٸ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ  لڊ من خلاڋ ٕ قمنا  بتحليل البياناػ الشخصيغ للعينغ ڣٗ

هٚا ٵٚ مستغانږ . ڣǷث ٚ ف اٜئ  علګ مǺسسغ اتصالاػ الج

 .ڣالأقٖميغ الجن٠ ڣالمستڤڥ التعليمܣ قڤم اڣلا بتحليل كل من السن ،ن

 الجنس :-2-1  

 

 

 

                                        ( ɤوȯالجنس 1-2الج ȑحس ȓللعين ʅارȳيع التكȴɽالت ɰيبي : ) 

 التكȳار النسبܣ التكȳار المطلɝ الجنس                 
                 ȳكȰ 13 %43 
 57% 17 انۙܢ                 
 100% 30 المجمɽع               

                                                                                                 ɰالاستبيا ȥر : من نتائȯالمص.  

  : يمثل تȳكيبȓ جنس  Ƿفȳاد عينȓ مǺسسȓ اتصالاȔ الجزائȳ ) 05(2-الشكل   
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 . من اعȯاد الطالبȓ من نتائȥ الاستبياɰالمصȯر :                                              

إٚ العينغ حسظ الجن٠ ،فنلاحٴ اڗ نسبغ  من خلاڋ ناف من جن٠ الا  57%الجٖڣڋ يتبيڗ لنا اǷف

نٙغ مٸ نسبغ ال٘كڤٙ التܣ تبلغ   ڣه٘ا يعڤٕ الګ طبيعغ ڣثقافغ المجتمٸ . 43%تمثل الاغلبيغ من العينغ مقا

2 -1-1-ȓيȳالعم ȓحها من خلاڋ الجٖڣڋ التالي : الفئ ٚ الګ ثلاف نڤܷ                                                                                                                                                             :قسمنا فئاػ العم

 

 

 

 

 :يɰ الفئȓ العمȳيȓ لعينȓ الȯراسȓ:يب (ȯ2-2وɤ رقɯ  )جلا

                                                                                                   ɰالاستبيا ȥر : من نتائȯالمص. 

43% 

57% 

 انثϰ                  ذكر                 

                       ȳالعم ɝار المطلȳار النسبܣ التكȳالتك 
 27% 08 30الʄ 20من  

 40% 12 40الʄ  31من 

 33% 10 40اك؆ر من 
 100% 30 المجمɽع
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 : يبيɰ الفئȓ العمȳيȓ لعينȓ الȯراسȓ (06-2) رقɯ الشكل                     

 

 نتائȥ الاستبياɰ . المصȯر من اعȯاد الطالبȓ اعتمادا                                                

اٜئٚ حين خلاڋ الجٖڣڋ اعلاه من     يٚغ لمǺسسغ اتصالاػ الج ح اهميغ تقسيږ الفئغ العم اڗ نڤܷ

ٚ من  40%نسبغ  سنغ بنسبغ  40، ڣتليها الفئغ الاكٌڇ من  سنغ ڣهي الفئغ الغالبغ 40الګ  31يبلغڤڗ من العم

ڣحيڤيغ ڣ إاء متميڈ  ڣبالتالي اكٌڇ  ڣه٘ا يٖڋ علګ اڗ المǺسسغ تستقطظ فئغ ال٘ين لهږ خبڇع  %33تبلغ 

يغ عاليغ عليها انتاجيغ  ٕٚڣٕ  . ڣالأقٖميغڣمن هنا نستنتٌ اڗ المǺسسغ تعتمٖ علګ الخبڇع المهنيغ مما يعڤٕ بم

 المستɾɽ التعليمي :-2 -2-1

ڣٙسغ كما بتقسيږ  نقڤم   يلي: المستڤڥ التعليمܣ للعينغ المٖ

                                                  

                                     ( ɤوȯالتعليمي 3-2الج ɾɽالمست ɰيبي : )ادȳلأف ȓالعين . 

 التكȳار النسبܣ التكȳار المطلɝ المستɾɽ التعليمي        
 20% 06 ثانʅɽ  من اقل         

             ʅɽ30% 09 ثان 
 50% 15 جامعي             
 100% 30 المجمɽع             

                                                                                              ɰالاستبيا ȥر : من نتائȯالمص. 

27% 

40% 

33% 

    40اكثر من             40الϰ  31من        30الϰ 20من        
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 .المستɾɽ التعليمي لعينȓ الȯراسȓ (: يبي07ɰ(2-الشكل                                 

  

 نتائȥ الاستبياɰ . :من اعȯاد الطالبȓ اعتمادا علʄالمصȯر                                      

ٚ لنا الجٖڣڋ        اٙسغ يبلغ يظه إٚ عينغ الٖ تٙفاٵ 50%اڗ متغيڇ المستڤڥ التعليمܣ لأف جامعي ڣيعڤٕ الا

إٚ ٗڣڬ كفاءع ࢭي استخٖامǻلګ احتياه  لڊ لتسييڇ شǺڣڗ المǺسسغ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ المǺسسغ ǻلګ Ƿف  ڣٗ

، ٚ ڣٚنغ ࢭي المحيٰ التناف٦ ܣ ڣالإبٖاٵڣك٘لڊ احتياجها الګ التغيڇ المستم  تعليږ ثانڤڬ  30%، ڣ نسبغ  الٖائږ ڣالم

اٙػ يٛإع تڤظيڀ جميٸ القٖ إٚ العينغ مما يساهږ ࢭي  فٙ من مخڣ  من اف  تلڀ المستڤياػ التعليميغالمعا

فٚٸ من الإاء ࢭي المǺسسغ   .للتحسيڗ ڣال

2 -1-3-  ȓميȯالاق : 

ڣٙسغ كما  :  يلي نقڤم بتقسيږ علګ حسظ العينغ المٖ

 

 .( :يمثل مȒȯ العمل مع المǺسسȓ 4-2) الجȯوɤ رقɯ                                             ظ

             ȓميȯار  الاقȳالتك ɝار المطلȳالنسبܣ التك 
 26% 08 سنɽاȔ  5اقل من         

 33% 10 سنɽاȔ  10الʄ  5من       
 40% 12 سنɽاȔ 10اك؆ر من       

 100% 30 المجمɽع         

 بياɰ.تالمصȯر : من نتائȥ الاس

6 

9 

15 

20% 30% 50% 

          ϱϭاقل ثان              ϱϭجامعي            ثان  
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 .ȓمل مع المǺسسالع: يبيɰ مȒȯ )08 (2-  الشكل                                                       

 

 .نتائȥ الاستبياɰ  لمصȯر :من اعȯاد الباحثȓ اعتمادا علʄا

ڣهي  %40سنڤاػ نسبغ  10من  كٌڇ تحتل الفئغ الا يمثل الشكل مٖع العمل لٖڥ المǺسسغ ،بحين

تعتمٖ عليها لتسييڇ المǺسسغ  التܣ النسبغ الغالبغ ࢭي المǺسسغ ڣهي الفئغ ٗاػ الخبڇع المهنيغ ڣالكفاءع العاليغ

ڣه٘ه النسظ تٖڋ علګ  %26ڣ%33(سنڤاػ تًڇاڣٍ نسبها مابيڗ  5)اقل من فئغ  ( سنڤاػ ڣ 10-5بينما فئغ )،

غٙږ حاجتها الګ التكڤين ڣالتڤجيڢ ࢭي اغلظ  اڗ فئغ الشباب ك٘لڊ لها ٕڣٙ ࢭي ڣتحتل جٜء كبيڇ من الڤظيفغ 

 . الأحياڗ

 

 

 :تحليل الاسئلȓالمتعلقȓ بالنتائȥ الفȳع الثاني :

ٵٚ الثاني الګ  ځٚ من خلاڋ الف فٚغ نتط  خلاڋ الاقًڇاحاػ التاليغ منالعڤامل التܣ تجعل إاء العامل ايجابي مع

 . الًڇقيغ اڣ الاجٚ المكافǶػ :

2-2-  ɯتقيي: ȓسسǺسسغ من خلاڋ الإاء يتږ تالاداء في المǺڣللحصڤڋ علګ افضل الايجابي للعامليڗ قييږ الم 

ٕٚڣٕ ، ٍٚ السǺاڋ التاليل٘لڊ  م  : نقڤم بط
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 ماهي العɽامل الۘܣ يجعل اداءɞ ايجابيا ؟-

                                                         ( ɯرق ɤوȯ5-2الج)  :  ȓسسǺاداء الم ɯتقيي  . 

           ȓار النسبܣ الاجابȳالتك ȓيɽالمئ ȓالنسب 
           ȳ43,33 13 الاج% 

          ȔǶ26,67 08 المكاف% 
           ȓ30 09 ال؅رقي% 

 % 100 30 المجمɽع         

 .: من نتائȥ الاستبياɰ المصȯر

           . المǺسسȓ الاداء في يبيɰ تقييɯ  :(209-الشكل )                           

 

 .نتائȥ الاستبياɰ الباحثȓ اعتمادا علʄالمصȯر من اعȯاد                                     

قٙږ )    ح الجٖڣڋ  ٚ جعل من إاءهږ  مڤظڀ من العينغ 13 اڗ  (05-2يڤܷ ڣٙسغ  عبڇػ باڗ الاج المٖ

ٕٚ اڬ اڗ ما %33،43ايجابيا بنسبغ  هٚ  العامل يهږ الف فٚٸ من اج ،ڣعبڇػ  هڤ تحسيڗ مستڤاه المعيش ܣ ڣال

ڥٚ عن الًڇقيغ بنسبغ  غباتهږ . %30عينغ اخ اٙػ المڤظفيڗ ڣٙ فٚٸ من معنڤياػ ڣقٖ  ه٘ا يٖڋ علګ انها ت

2-2-1-əظائɽجيا في تسيير الɽلɽدور التكن :  ٍٚ فٚغ ٕڣٙ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ قمنا بط لمع

بِٙ الڤقـ عن السǺاڋ  للجابغ، الٖقغ ڣسهڤلغ الاستعماڋ  سǺاڋ مٸ ڣضٸ اقًڇاحاػ المتمثلغ ࢭي 

اٙسغ عينغ مكڤنغ من   . عامل 30نقڤم بٖ

43% 

27% 

30% 

 الترقيΔ            المكافآΕ           الاجر           
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 هي مزايا تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصاɤ في مجاɤ تسيير الɽظائə ؟ ما

                                   (  ɤوȯ06-2الج:) مها زاياالميمثلȯجيا  الۘܣ تقɽلɽلالتكن ȓسسǺلم 

ȓار النسبܣ الاجابȳالتك ȓيɽالمئ ȓالنسب 
șقɽ33.33% 10 ربح ال 

ȓقȯ43.33% 13 ال 
ɤالاستعما ȓلɽ23.33 % 07 سه 

 100% 30 المجمɽع
ɰالاستبيا ȥر : من نتائȯالمص . 

 مǺسسȓالۘܣ تقȯمها التكنɽلɽجيا لل زايايمثل الم : (10-2) رقɯ الشكل      

 

                                           ʄاعتمادا عل ȓاد الطالبȯر : من اعȯالمص .ɰالاستبيا ȥنتائ 

اٜيا تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ بحين نسبغ     ڣٙسغ م ح الجٖڣڋ من خلاڋ العينغ المٖ يڤܷ

يٙٔ ڣ تܦجيل المعلڤماػ الخاصغ  % 43.33 تمثل الٖقغ فهܣ تلعظ ٕڣٙ مهږ مثلا ٕقغ الحساباػ ڣالنتائٌ ڣالتڤا

بٜائن ڣالمڤظفيڗ ڣغيڇها ،بينما  بِٙ الڤقـ   %33.33بال بحين تڤفٚ التكنڤلڤجيا الڤقـ ڣالمسافاػ  نسبغ 

لاحظنا انها اقل %23.33غ لسهڤلغ الاستعماڋ نسبتها بكالتعامل بالبڇيٖ الالكًڇڣني ڣالفاك٠ ڣغيڇه ، اما بالنس

فٚ بع٬ العماڋ   .نسبغ اڬ انڢ يڤجٖ صعڤبغ ࢭي استعماڋ التكنڤلڤجيا من ط
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2-2-2-: ȓسسǺجيا في المɽلɽالتكن ɾɽمست ɯفٚغ مستڤڥ التكنڤلڤجيا  تقيي اٙسغ فئغ معينغ لمع نقڤم بٖ

ڣٙسغ ڣڣضٸ اقًڇاحاػ  ٍٚ السǺاڋ علګ العينغ المٖ الجٖيٖع للمعلڤماػ ڣالاتصاڋ المعتمٖع ࢭي المǺسسغ بط

ع ، متڤسطغ اڣ سيئغ.   متمثلغ ࢭي متطڤٙ

 ɾɽمست ɯتقيي əالكيȒȯيȯجيا الجɽلɽلمل تكنɤوالاتصا Ȕماɽعل  ȒȯالمعتمȓسسǺ؟في الم 

                                      (  ɤوȯ07-2الج): ȓسسǺفي الم Ȓȯجيا المعتمɽلɽالتكن ɾɽمست ɰيبي 

ȓار النسبܣ الاجابȳالتك ȓيɽالمئ ȓالنسب 
Ȓرɽ50% 15 متط 
ȓسطɽ36.67% 11 مت 

ȓ33 .13% 04 سيئ 
 %100 30 المجمɽع

                                                                                                               . ɰالاستبيا ȥر : من نتائȯالمص 

           

 

 

 

 

 

 يمثل مستɾɽ التكنɽلɽجيا في المǺسسȓ (:211-) الشكل               
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 .الطالبȓ اعتمادا علʄ نتائȥ الاستبياɰالمصȯر :من اعȯاد              

ح الجٖڣڋ  اٙسغ فئغ  مستڤڥ  يڤܷ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ المعتمٖع ࢭي المǺسسغ من خلاڋ ٕ

ڥٚ اڗ استعماڋ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ  متڤسٰ ، %37فنلاحٴ اڗ نسبغ معينغ  كما  من العينغ  ت

ٚ %  13لاحظنا اڗ نسبغ استياء العامليڗ قليلغ تقٖٙ نسبتها ب  اڬ اڗ المǺسسغ تسعګ الګ تحسيڗ ڣتطڤي

إٚ العينغ %50نسبغ  بينما  ، التكنڤلڤجيا ڥٚ  من اف ٙ اڗ العمل بتكنڤلڤجيا  المعلڤماػ ڣالاتصاڋ  ت  ، متطڤ

 Ǻالتكنڤلڤجيا ࢭي الم ٚ اٙجٸ الګ مستڤڥ التحكږ ࢭي ڣه٘ا يٖڋ علګ اڗ ه٘ه العينغ تسعګ الګ تطڤي لڊ  سسغ ڣٗ

ځٚ العمل اڣ التجهيڈاػ ࢭي  بالإضافغالتكنڤلڤجيا المستعملغ  الګ اطلاعهږ علګ تكنڤلڤجيا اكٌڇ تطڤٙ المتعلقغ بط

ڥٚ   .مǺسساػ اخ

2-2-3-  ɽالعامل نح ȓجياثقɽلɽو تكن Ȕماɽالمعل  ɤفٚغ مٖڥ ثقغ العامل  :الاتصا اٙسغ فئغ معينغ لمع نقڤم بٖ

اػ التكنڤلڤجيغ    .نحڤ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ڣمٖڥ امكانيتڢ للمحافظغ علګ ڣظيفتڢ ࢭي ظل التطڤٙ

 هل تشكل التكنɽلɽجيا الجȯيȒȯ للمعلɽماȔ و الاتصاɤ خطȳا علʄ وظيفتɣ ؟

 

 

 

 

                          ɯرق ɤوȯ(08-2) الج:  ȓثق ɰايبي ɽلعامل نحɤوالاتصا Ȕماɽجيا معلɽلɽتكن 
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ȓار النسبܣ الاجابȳالتك ȓيɽالمئ ȓالنسب 
ɯ20% 06 نع 
 80% 24 لا

 100% 30 المجمɽع

ɰالاستبيا ȥر:من نتائȯالمص. 

 ɤل نحɽ تكنɽلɽجيا معلɽماȔ والاتصايمثل ثقȓ العام : ) 12(2-الشكل          

 

                              . ɰالاستبيا ȥنتائ ʄبالاعتماد عل ȓاد الطالبȯر :من اعȯالمص 

ڣٚڗ اڗ إخاڋ التكنڤلڤجيا الجٖيٖع للمعلڤماػ لا  %80حسظ الجٖڣڋ فǼڗ نسبغ  إٚ العينغ ي من اف

اٚ علګ ڣظيفتهږ  بِٙ الڤقـ ڣالٖقغ  تشكل خط ڄ ال٘ڬ يبيڗ ࢭي الجٖڣڋ الساب كما لاحظنا بل تساعٖهږ علګ 

اٜيا تكنڤلڤجيا  اٚ نڤعا   ااجابڤ  %20، بينما  ࢭي تسييڇ ڣظائڀ المǺسسغ علڤماػ ڣالاتصاڋ المم بنعږ تشكل خط

 . تغناء عن خٖماتهږ احيانابحين يمكن الاسما 

2-2-4- : ȓسسǺاداء الم ȳيɽفي تط ɤوالاتصا Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاٙسغ عينغ مكڤنغ استخ  نقڤم بٖ

ٚ إاء المǺسسغ  30من فٚغ ٕڣٙ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ࢭي تطڤي  . عينغ ،لمع

 هل استخȯام التكنɽلɽجيا الجȯيȒȯ للمعلɽماȔ تساعȯ علʄ تطɽيȳ الاداء في مǺسسȓ اتصالاȔ الجزائȳ؟

 

                    ( ɤوȯ09-2الج) : ر الاداءɽلتط ɤوالاتصا Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاستخ ɰيبي. 

0 5 10 15 20 25 30

 التكرار النسبي         

         Δيϭالمئ Δلا   النسب 

 نعم
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ȓار النسبܣ الاجابȳالتك ȓيɽالمئ ȓالنسب 

ɯ90% 27 نع 

 10% 03 لا

 100% 30 المجمɽع

 . :من نتائȥ الاستبياɰ  المصȯر

       يمثل استخȯام تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصاɤ لتطɽر الاداء :(  13 -2)  الشكل

 

                              ʄاعتمادا عل ȓاد الطالبȯر :من اعȯالمص. ɰالاستبيا ȥنتائ 

ڣٙسغ اجابڤا اڗ   27ڣالتܣ تمثل  90% نسبغ  حسظ الجٖڣڋ اعلاه فǼڗ ܧخ٨ من العينغ المٖ

ٚ إاء المǺسسغ ڣتحسينڢ ،بينما  ڣٚڗ اڗ  10%استخٖام تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ تساعٖ علګ تطڤي ي

ٚ إاء المǺسسغ اڣ لږ تسهل عم ٙ الكاࢭي .ه٘ه التكنڤلڤجيا لږ تساهږ كثيڇا ࢭي تطڤي  لهږ بالقٖ

2-2-5- ɽالمعل ɤفي مجا ɤين العماɽتك:ȓتعتبڇ ڣظيفغ التكڤين مكملغ لعمليغ  الاختياٙ ڣ التعييڗ ،فمن ماتي

ڬٙ اڗ يسبڄ العمليغ السابقغ ǻعٖ ڣٚ ٚ الض اٚمٌ تكڤينيغ تساعٖ علګ تطڤي اٙػ العامليڗ  إ ب يإع مها ڣتحسيڗ ڣٛ

اٙتهږ علګ إاء الاعماڋ  .قٖ

 وفȔȳ المǺسسȓ تكɽين لعمالها في مجاɤ استخȯام تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ والاتصاɤ؟ هل

 

                                  (ɯرق ɤوȯ10-2الج: )ȓماتيɽالمعل ɤفي مجا ɤين العماɽتك ɰيبي. 

90% 

 لا نعم 10%
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ȓار النسبܣ الاجابȳالتك ȓيɽالمئ ȓالنسب 
ɯ26.67% 08 نع 
 73.33% 22 لا

 100% 30 المجمɽع
                                                                                                     .ɰالاستبيا ȥر :من نتائȯالمص 

 .يمثل تكɽين العماɤ في مجاɤ المعلɽماتيȓ :) 14 (2-الشكل                   

 

 الطالبȓ اعتمادا علʄ نتائȥ الاستبياɰ.المصȯر : من اعȯاد                                 

فٚ  بǸڬ يقڤمڤااجابڤا انهږ لږ  %73.33نلاحٴ من خلاڋ الجٖڣڋ اعلاه اڗ نسبغ  تكڤين من ط

فقٰ من العينغ قٖ استفإڣا من التكڤين ال٘ڬ تقٖمڢ مǺسسغ اتصالاػ  26,67%المǺسسغ ، بينما نسبغ 

ٙ التكڤين ࢭي مجاڋ التكنڤلڤجيا لڊ باعتبا ٚ ڣٗ اٜئ ع سابقا الجٖيٖع ٗڣ اهميغ كبيڇع  الج اٜيا الم٘كڤٙ ٚ الم ڣهنا تظه

عٚايغ  بِ الڤقـ ،علاڣع علګ ماتخًڈلڢ من تكاليڀ ، فالعامل يحتاه الګ ال قغ ڣٙ من سهڤلغ ࢭي الاستعماڋ ڣٕ

عٜ ڣالإڣاػ ڣغيڇها . ٚ الانتاه ڣ الاجه اٚمٌ ڣتڤجيهاػ تماما مثل عناص ٚ ڣفقا لخطٰ ڣب  ڣالتطڤي

اٙسغ مٖڥ تفاعل المǺسسȓ مع المتغيراȔ البيئيȓ :مɾȯ تجاوب -2-2-6 من خلاڋ ه٘ه العينغ نقڤم بٖ

جٙي لمǺسسغ اتصالاػ اٜئٚ المǺسسغ مٸ التغيڇاػ البيئيغ  ڣكل ما يحٖف ࢭي المحيٰ الخا  . الج

 هل تتجاوب وظائə المǺسسȓ مع المتغيراȔ البيئيȓ ؟

                                  ɤوȯ(: 11-2)الج Ȕمع المتغيرا ȓسسǺتجاوب الم ɾȯم ɰيبي ȓالبيئي. 
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ȓار النسبܣ الاجابȳالتك ȓيɽالمئ ȓالنسب 
ɯ80% 24 نع 
 20% 06 لا

 100% 30 المجمɽع
                                                                              .ɰالاستبيا ȥر : من نتائȯالمص 

 .يمثل مɾȯ تجاوب المǺسسȓ مع المتغيراȔ البيئيȓ  :( 15-2)الشكل   

 

                               ɰالاستبيا ȥنتائ ʄاعتمادا عل ȓاد الطالبȯر :من اعȯالمص . 

ڣٙسغ يلاحظڤڗ اڗ هناڅ تجاڣب بيڗ ڣظائڀ  %80حسظ الجٖڣڋ اعلاه فاڗ  نسبغ     من العينغ المٖ

، فالمǺسسغ لتضمن بقائها يتڤجظ عليها  لاحظڤا العك٠ %20المǺسسغ ڣالتغيڇاػ البيئيغ ،بينما  نسبغ 

اػ الجٖيٖع ࢭي البيئغ . اٚعاع التطڤٙ  التǸقلږ مٸ بيئتها ڣمتغيڇاتها ڣله٘ا فǼڗ الڤظائڀ تعمل علګ م

اٙسغ فئغ متكڤنغ من ȓ اتصالاȔ الجزائȳ :المعتمȒȯ في مǺسس و الاجهزȒ  الɽسائل -2-2-7 عامل 30نقڤم بٖ

فٚغ الڤسائل التܣ تتبعها المǺسسغ تقليٖيغ كانـ ام حٖيثغ.   لمع

 Ȓم الاجهزȯ؟هل تستخȓسسǺللم ȓيȯسائل التقليɽمع ال ȑجن ʄجنبا ال ȓيثȯالح 

 

                                   ɤوȯسائل: (12-2)الجɽال ɰيبي Ȓفي  و الاجهز Ȓȯالمالمعتم ȓسسǺ. 
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ȓار النسبܣ الاجابȳالتك ȓيɽالمئ ȓالنسب 
ɯ33,33% 10 نع 
 66,67% 20 لا

 100% 30 المجمɽع
  :من نتائȥ الاستبياɰ . المصȯر

 .يمثل الɽسائل و الاجهزȒ المعتمȒȯ في المǺسسȓ  :(16-2) الشكل               

 

                                             . ɰالاستبيا ȥنتائ ʄاعتمادا عل ȓاد الطالبȯر :من اعȯالمص 

إٚ المǺسسغ لا يجٖڣڗ تناسڄ %66,67حسظ الجٖڣڋ فǼڗ نسبغ  عٜ الحٖيثغ مٸ  من اف بيڗ الاجه

ڣٚڗ اڗ هناڅ تناسڄ ڣتڤاصل بيڗ الا  %33,33الڤسائل التقليٖيغ ࢭي المǺسسغ ،بينما نسبغ  عٜ الحٖيثغ ي جه

شٙيڀ  اٛلـ تعتمٖ علګ الڤسائل التقليٖيغ مثل الا يٚغ  ما اٜئ  .ڣالڤسائل التقليٖيغ ،فالمǺسساػ الج

2-2-8- Ǻداخل الم ȓمɽالمعل ɤتباد ɚȳط:ȓفٚسس ڣٙسغ سنتع ځٚ  من خلاڋ العينغ المٖ تستعملها  التܣ علګ الط

ځٚ التڤاصل المǺسسغ لتبإڋ المعلڤماػ ڣ   .  بينهږ  ط

 ماهي طɚȳ تبادɤ المعلɽماȔ داخل المǺسسȓ ؟

 

                                          ɤوȯ(:13-2)الج ȓسسǺداخل الم Ȕماɽالمعل ɤتباد ɚȳط ɰيبي. 

 النسبΔ المئϭيΔ التكرار النسبي

10 

33,33 

20 

66,67 

 لا نعم
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ȓار النسبܣ الاجابȳالتك ȓيɽالمئ ȓالنسب 
 16,67% 05 البريȯ الالك؅روني

 50% 15 شفهيا
Ȕ33, 33% 10 الاجتماعا 

 100% 30 المجمɽع
                                                                           .ɰالاستبيا ȥر :من نتائȯالمص                         

  يمثل طɚȳ تبادɤ المعلɽماȔ داخل المǺسسȓ: (17-2 )الشكل                         

 

                                              . ɰالاستبيا ȥنتائ ʄاعتمادا عل ȓاد الطالبȯر : من اعȯالمص 

لڊ  اٜئٚ ڣٗ يتضح لنا من خلاڋ الجٖڣڋ السابڄ اڗ تبإڋ المعلڤماػ ٕاخل مǺسسغ اتصالاػ الج

ڣٙسغ  اڗ نسبغ  إٚ العينغ المٖ عٚتها  %50حسظ اف لڊ لسهڤلتها ڣس من العينغ يتبإلڤڗ المعلڤمغ شفهيا ڣٗ

فٚغ كل مايخ٨ المǺسسغ مٸ  %33,33مثلا كالتڤجيڢ ،بينما الاجتماعاػ نسبتها  ٚ لمع فهܣ تعتبڇ تڤاصل مباش

ٚ ڣغيڇها ، كما لاحظنا اڗ البڇيٖ الالكًڇڣني بنسبغ اقل بلغـ  يٙ اٚجعغ التقا اٙسغ الملفاػ ڣ م اڬ اڗ  16,67ٕ

 Ǻسسغ تستعمل البڇيٖ الالكًڇڣني ࢭي بع٬ الحالاػ فقٰ .الم 

   

 

: ɰالاستبيا ȥنتائ 

   الاجتماعاΕ   شفϬيا البريد الالكترϭني

5 

15 

10 

16,67% 50% 33,33% 

 النسبΔ المئϭيΔ النسبΔ المئϭيΔ التكرار النسبي
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 سسغǺٕاءها استخٖام تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ إڥ الګ  تطڤٙ المǷ ڣتحسيڗ . 

  ڣٜيٖهږ بكل ماهڤ يٙظ للمڤظفيڗ لغ٩ٚ ت عٚ تكڤين ڣتٖ يغ ڣمستم اٚء ڣبصفغ ٕڣٙ عٙ ǻج ڣٚ جٖيٖ ࢭي عالږ  ض

 تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ .

 . قٚيغ بغ٩ٚ تشجيعهږ اكٌڇ علګ العمل ٚ ، مكافǶػ اڣ ت يٛإع ࢭي الاج  تحفيڈ المڤظفيڗ من خلاڋ منحهږ 

 عٙ التڤاصل ڣٚ  . الاستفإع من الخبڇاػ ڣبيڗ المڤظفيڗ لتبإڋ المعلڤماػ  ض

 سسغ للتقنياػ الحٖيثغ التܣ ساعٖػ علګ تطǺيٙجيا عن الڤسائل التقليٖيغ .استعماڋ الم ها ڣتخليها تٖ  ڤٙ

 سسغ  يتڤجظǺقلږ مٸ المتغيڇاػ البيئيغ اڗ علګ المǸاتها تت ٙ  لتضمن بقائها ڣڣتطڤٙ اٚ  . هايتاستم

  فٚغ هٚا تقييږ التكنڤلڤجيا الجٖيٖع المعتمٖع ڣمع ٚ مٖڥ اهميتها ڣاث  . المǺسسغ ࢭي تطڤي
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 ٚ اٜئ هٚا علګ مǺسسغ اتصالاػ الج اٙستنا لمڤضڤٵ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣالاتصاڋ ڣǷث من خلاڋ ٕ

هٚا ، كٚغ  استنتجنا ٕڣٙ ال٘ڬ تلعبڢ التكنڤلڤجيا المعلڤماتيغ ࢭي تسييڇ المǺسسغ ڣتطڤي كما اڗ مجاڋ نشا٭ ش

ٚ يتميڈ بمستڤڥ عالي ڣتطڤ  اٜئ يٚٸ اتصالاػ الج هٙا ،فقٖٙ س اٚ ساهمـ الڤحٖع العمليغ  لضماڗ بقائها ڣاستم

 لها ࢭي تنميغ العلاقاػ بيڗ مختلڀ مصالح الڤكالغ .

ساعٖػ التكنڤلڤجيا المعلڤماتيغ علګ احلاڋ التقنياػ الحٖيثغ مكاڗ الڤسائل اليٖڣيغ بنسبغ كبيڇع مما كما  

يإع كفاءتها ، ع عن  إڥ الګ تقليل من القيام بعٖع عملياػ ڣبالتالي تخفي٬ تكلفتها ڣٛ كما حاڣلنا اعطاء صڤٙ

ٚ لڤحٖع مستغانږ اٜئ  .  ڣاقٸ تكنڤلڤجيا  المعلڤماػ  ڣالاتصاڋ ٕاخل مǺسسغ اتصالاػ الج
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ȓخاتم : 

       Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɤفي مجا ȓخاص Ȓالحيا ȑانɽج əكبيفا في مختلɼ يعاȳا سȲɽتط ɯالعال ȯشه ȯلق

ɤالاتصاɼ  ȯقɼ امȯمن حيث الاستخșه  أسهمȱهȒالأخيف  ɰالمكاɼ ɰالزما șحيث اخ؅قل ȓلمɽالع Ȓȳفي تعزيز ظاه

 الحياɼ .ȒأنماɼɆالمعلɽماȔ  للأفكاȲ قȳيȓ صغيفȒ جȯيȒȯ مما سهل الانتقاɤ السȳيع  ɼكأنɻالعالɯ  أصبححتܢ 

المهنܣ  الأداءبلغș فɽائȯها ɼخصائصها ɼمميقتها حȯ كبيف في  ɼ  الأعماɤهȱه الɽسائل عالɯ  زȔغحيث    

 ɰظفيɽللمȰǻ șأصبح  ɤمن العما ȯيȯلا يمكن الاستغناء عنها في عمل الع ȒȲɼȳض ، ȔسساǺالم ɯلتتبناها معظ

 ɯيȯتقɼ تسهيل عملɼ الأفضللتسييف ɰالإتقاɼ  انيɽالكبيفين بث ȯالجهɼ ɤمن العما ȓيلɽط Ȕساعا șلȯاستبɼ

 ȓقليل ɤعمل العما ɉبȳل ȔسساǺمن الم Ʌالبع ɯببعضه ɾȳما الأخ ɝنقل  لتحقيɼ ɤمن اتصا ɻنɼȯيȳي

 ȔماɽالمعلȚȯسائل  بأحɽه  الȱمثل ه ɞامتلاɼ ȓمكانɼ بقاء ʄعل ɍلتحاف șالان؅فن ɤباستعما Ȕالتقنياɼ ɚȳالط

 .لمɽاكبȓ التطȲɽاȔ الȳقميɼ  ȓأقسامهاالاتصاليɼ ȓالمعلɽماتيȓ في مصالحها 

Ȳȯاسȓ التܣ قمنا بها تɯ معالجȓ اشكاليȓ كيə يǺثȳ استخȯام تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕالاتصاɤ علʄ من خلاɤ ال

 ȳيɽ؟ تط ȓسسǺاداء الم ɰتحسيɼ 

 ɣلȰ ɤمن خلاɼ ، التطبيقيɼ ʅȳالنظ ɰجانبي ʄقسمنا البحث ال ȓعن الاشكالي ȓالاجاب ȓلɼفي محاɼ ʄصلنا الɽت

 ɼ  ȥمن النتائ ȓعɽها مجمȲɽتطɼ فعاليتها Ȓيادȴ ʄعل ȓسسǺالم ȯالتܣ تساع Ȕالاق؅فاحاɼ Ȕصياɽالت ɤبالاستغلا

ɤالاتصاɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽصلنا  ، الامثل لتكنɽالتܣ ت ȥالنتائ ȳكȰ ليهايمكنǻ  Ɏɽضɽا المȱفي ه. 

 النتائج:  

 .يباȳتق ȓسسǺفي الم Ȓȳفɽمت Ȕماɽالمعلɼ ɤسائل الاتصاɼ ȑاغل 

  ɤالاتصاɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯالأداءفي تسييف استخ  ɤباستعماɼȓأنظم  Ȓȯيȯجʅأ  Ȕتقنيا

 الاتصاɤ في تطȲɽ دائɼ ɯسȳيع .

  سائلɼ əمختل ɝيȳعن ط ɤالاتصاɼ ȓمɽمي المعلɽلمفه ɝهي تطبي ɤالاتصاɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

. ȓيثȯجيا الحɽلɽالتكن 

  نقلɼ ɤايصاɼ لتسهيل ʄتسع ȳالجزائ Ȕاتصالا ȓسسǺبم ɤالاتصاɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽالتكن ɰا

. ȓاقل تكلفɼ șقɼ Ɏȳحفظها  في أسɼ Ȕماɽالمعل 
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تɽجɻ نحɽ معظɯ   أصبحșتɽاجɻ المǺسسȓ الجزائȳيȓ تحȯياȔ مستقبليȓ خاصȓ معطياȔ العɽلمȓ التܣ     

 ɤɼȯالاقتصاد الȓي ، ȔسساǺالم ɰبي ȓيɽالق ȓمن المنافس ɽمما جعل ج ɾȳكل منهما  الأخ ɤɼالتܣ تحا

لتطɽيȳ  نسȑالأالزبائن ɼتقȯيɯ تكنɽلɽجياȔ اتصاȲǻ  ɤضاءفي السɚɽ من خلاɤ   المحافظȓ علʄ مكانتها 

 :بعɅ التɽصياȔ التܣ تȳتكز عليها المǺسسɼ ȓمن كل هȱا نق؅فȦ ،  عملها

: Ȕالتوصيا 

 . Ȓكفاء ȔاȰ ȓالعامل ȯالي ʄالاعتماد عل 

  الاهتمام Ȓيادȴ جيا  أك؆فɽلɽسائل التكنɽالأك؆ف بȓسسǺلتسييف الم ȓاثȯح  ɼ  ɤسائل النقص استعماɽ

 ȓيȯالتقلي  Ȓدɽجɽالم.ȓسسǺبالم  

 Ȓȳسيع دائɽت ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاستخ . ɤالاتصا 

  ɤɽالاشخاص المخ ȯيȯتحɼ ȓيȳالس Ȕام الكلماȯباستخ ȓسسǺد المɼȯفي ح ȓماتيɽالمعل ȓالانظم ȓحماي

 ȯالتܣ  ق Ȕماɽللمعل Ȓدɽغيف مقص ɼا Ȓدɽمقص ȓسيئ ȓمعالج ʅا ɰلا، ȓه الانظمȱه ʄال ɤɽخȯال ɯله

 تǺدʅ الʄ انهياȲ النظام .

ȥنستنت ɝمما سبɼ  التܣɼ ʄلɼالا ȓضيȳالف ɰا  ɰا ɤɽتق ɰفي تحسي ɯساه ɤالاتصاɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȳɽتط

طȳقنا لɻ في الفصل السابɝ نظȳا للتطɼ Ȳɽ التحسن  أداء المǺسسȓ هي فȳضيȓ صحيحȰɼ ȓلɣ من خلاɤ ما ت

.ȓسسǺفع  من أداء المȳفي ال Ɋɽالملح 

 ȓالثاني ȓضيȳاما الف  ȓسسǺالم ȔاȲȯتعزيز ق ʄعل ɤالاتصاɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȯتساع ɤɽالتܣ تقɼ  صلناɽت،

 ʄعل ɤالاتصاɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽالايجابي لتكن Ȳɼȯال ɤمن خلا ɣلȰ ȳيظهɼ ȓصحيح ȓضيȳه الفȱه ɰا ʄال

 ȳالجزائ Ȕاتصالا ȓسسǺم ȔاȲȯتعزيز  ق-ɯمستغان Ȓȯحɼ. 



 

 

 المراجع
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عٚ  بٚيغ للنشٚ، القاه ٙ النهضغ الع مٛاػ، دا عٙ الا فٚ السعيٖ أحمٖ ،تكنولوجيا المعلوماػ ڣ ادا  .2013، 1ط ،اش

اٚئي ،تسويق المعلوماػ ، يع ،  بٙحي مصطفى علياڗ ،ǻيماڗ فاضل السم ٚ ڣالتوٛ ٙ الصفاء للنش الطبعغ الاڣلګ ،دا

دٙڗ  .  2004، 1،ط عماڗ الا

ها في دعږ  يٚمغ ،استخٖاماػ تكنولوجيا الاتصال في المǺسسغ الاقتصاديغ ڣدڣٙ ٙ العياء ܣ ، أستاٗع عياد ك اٛ ٙٛ

يع ،ط ٚ ڣالتوٛ ٙ الصفاء للنش  .2016،  1الميقع التنافسيغ ،دا

يععقيل الجاسږ عبٖ الله ،مٖخل في تق ٚ ڣالتوٛ ٙ الحامٖ للنش ڣٚعاػ، دا  .1999،  1،طييږ المش

يٙغ ٚ ،الاسكنٖ ٙ الجامعيغ للنش عٚ ،الٖا عٙ المعاص يٚڀ ، الادا   .1997، 2،طعلي ش

دٙڗ  ٙ التعليږ الجامعي عماڗ الا اٙػ ، دا اٚ ها في اتخاٗ الق ع حناش حبيبغ ،نظږ المعلوماػ ڣدڣٙ تل ،دكتوٙ يٖٚ كوٙ ف

 .1،2015ط

ؤٚڣف ال ڬٚ ،المفهوم ڣأساليظفيصل عبٖ ال ،داٙ النهضغ القياٝ ڣالنماٗج ٖحلغ ،تكنولوجيا الاداء البش

بٚيغ  .2011 ،1،طالع

 ائمة المراجع:ق

يع ،  يٛتوڗ ،تكنولوجيا التعليږ في عصٚ المعلوماػ ڣالاتصال ،عالږ الكتظ  للنشٚ ڣالتوٛ كمال عبٖ الحميٖ 

عٚ مصٚ  .2002 ،1ط، ،القاه

يٙغ ،مصٚمحمٖ عبٖ العليږ ،نظږ  ٚ الجامعي ،الاسكنٖ ٙ الفك يٙغ ،دا  .  2007، 1،طالمعلوماػ الادا

ځٚ  ٚ ،قياٝ النفاٗ الګ التكنولوجيا المعلوماػ ڣالاتصال بقطاع التعليږ بش اٜئ هنٖ علوڬ ، مجتمع المعلوماػ بالج

ٙ الاكاديميغ  ڬٚ،دا اٜئ  .2009،  1ط،الج

اٚهيږ بختܣ،التكنولوجيا ڣنظږ المعلوماػ في المǺسسغ عٚ لطلبغ الماجستيف تخصص الصغيفع ڣ المتوسطغ ،  اب محاض

قلغ ،صجامعغ قا، المǺسساػ تسييف  يٚاح، ڣٙ  .2005ٖڬ م

البشيف كاڣجڢ ،دڣٙ تكنولوجيا المعلوماػ ڣالاتصال في تحسيڗ الاتصال الٖاخلي في المǺسساػ الاستشفائيغ      

قغ ، يٚغ ماجستيف علوم التسييف ،ڣٙ اٜئ  .2013العموميغ الج
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يٚغ –عبٖ الصمٖ سميفع  دٙ البش عٙ الموا عٚ ماجستيف في علوم التسيف ، –اهميغ تقييږ اداء العامليڗ في ادا م٘ك
 2008جامعغ الحاج لخضٚ، باتنغ 

عٚ ماجستيف في علوم التسييف ،كليغ الحقوځ  -تقييږ الاداء المالي للمǺسسغ الاقتصاديغ قياٝ ڣ-عش ܣ عادل    م٘ك
عٚ ، ڣالعلوم الاقتصاديغ ،جامعغ ٚ بسك  .2002محمٖ خيض

   ٚ سٙالغ مقٖمغ لنيل شهادع الماجستيف في –دڣٙ استفاتجيغ التنويع في تحسيڗ اداء المǺسسغ  -تيمجيغٖين عم
عٚ  ٚ ، بسك  . 2013علوم الاقتصاديغ ڣعلوم التسييف ، جامعغ محمٖ خيض

فٚغ  عٙ المع هٚانظال محمٖ ،ادا عٚ الم ڣأث عٜ  جستيف ،قسږاعلګ تمييق الاداء ،م٘ك عٙ الاعمال ،الجامعغ الاسلاميغ،غ ادا

2011. 

اٙػ المǺسسغ، ڬٙ ،دڣٙ تكنولوجيا المعلوماػ ڣالاتصال في تحسيڗ قٖ اٚج هوا قغ مقٖمغ الګ  امال حاج عيؠ ܢ،مع ڣٙ

الملتقى الوطنܣ  الاڣل حول المǺسسغ الاقتصاديغ ڣتحٖياػ المناخ الاقتصادڬ الجٖيٖ،كليغ  ع الاقتصاديغ   

اٜئٚجامعغ سعٖ دحلظ   .2003،البليٖع الج



ϥلاستبيا΍ ل΍وظفينϤوجه للϤ  

- مستغΎنم -جΎمعΔ ع΍ ΪΒلحميΪ بن بΩΎيس  

 كϠي΍ Δلع΍ ϡϮϠلاقتصΩΎي΍ ΔلتجΎريϭ Δع΍ ϡϮϠلتسيير .

: ΍قتصϭ ΩΎتسيير ΍لمؤسس΍  ΕΎلتΨصص  

: ϥلاستبيا΍ ΔلΌس΍ 

 ) ΔترحϘلم΍ ΔϠΌلاس΍ جب عن΍ϭ ، ΔΒسΎلمن΍ ΔبΎلاج΍ ϰϠع.  X) Δضع علام 

ιلخا΍ لجزء΍ ل Δخصيθل΍ ΕعلوماϤوظفين :بالϤل  

΍نث΍                                ϰلجنس                        Ϋكر                    

                   ΍      (20-30         )                                       (31-40 )لسن  
    سن΍40                                         Δكثر من                

  ثΎن΍                                                      ϱϮقل من ثΎن΍                  ϱϮلمؤهل ΍لΪر΍سي  
  جΎمعي     

  ΔميΪلاق΍    قل من΍5     Ε΍Ϯ5من                سنϰل΍ 10Ε΍Ϯسن                                        
سن΍10 Ε΍Ϯكثر من   

: ΔلΌلاس΍ 

΍لترقيΔ    مΎϜف΍               Ε΂ل          ϝ΍         مΎهي ΍لع΍Ϯمل ΍لتي تجعل ΍Ω΃ء΍ ϙيجΎبي΍   Ύلاجر   
     

 Δلمؤسس΍ ئف فيΎυϮل΍ تسيير ϝΎفي مج ϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠلمع΍ ΎجيϮلϮنϜت Ύي΍هي مزΎم 

سϮϬل΍ Δلاستعم΍                                        ϝΎلΪقΔ            ربح ΍لϮقت                 

 Ϙفيكيف ت ΓΪلمعتم΍ ϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠمعϠل ΓΪيΪلج΍ ΎجيϮلϮنϜلت΍ ϯϮيم مست  Δلمؤسس΍  

 ΓرϮτمت                                                    ΔτسϮمت                               ΔΌسي  

عϮϠم΍ϭ ΕΎلاتصϝΎ خτر΍  عυϭ ϰϠيϔتك            نعم                  هل تشϜل تϜنϮلϮجي΍ ΎلجΪيΓΪ لϠم
لا          

  

 



΍تصΎلاΕ ؤسس΍Ω Δء  في م΍لاϮϠمΕΎ تسΎعΪ عϰϠ تϮτير هل  ΍ست΍ ϡ΍ΪΨلتϜنϮلϮجي΍ ΎلجΪيΓΪ لϠمع 
 ΍لجز΍ئر

لا               نعم                 

ϝΎلاتص΍ϭ ΕΎمϮϠلمع΍ ΎجيϮلϮنϜت ϡ΍ΪΨست΍ ϝΎفي مج ΎϬلΎين لعمϮϜت Δلمؤسس΍ Εفرϭ هل 

 نعم                             لا

 هل تتجΎυϭ ΏϭΎئف ΍لمؤسسΔ مع ΍لمتغير΍ Ε΍لΒيΌيΔ    نعم                  لا

ئل ΍لتϠϘيΪيΔ في ΍لمؤسسΔ ؟  نعم                    تست΍ ϡΪΨلاجϬز΍ ΓلحΪيثΔ جن΍ ΎΒلϰ جنΎΒ مع ΍لϮسΎهل 
لا       

لا                                    مΎهي طرϕ ت΍ ϝΩΎΒلمعϮϠم΍Ω ΕΎخل ΍لمؤسسΔ  نعم        
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:  الملخص  

نظام مفتوح تǺثر ɼتتأثر بالمحيɉ الʄ تطوير اداء المǺسسȓ باعتباȲها الاتصاɤ  تكنولوجيا المعلوماɼ Ȕ تهȯف 

 ɻنعيش في ʅȱال، ، ɯالجزائر بمستغان Ȕاتصالا ȓسسǺم ȓحال ȓاسȲȯقمنا ب ɣلȱل ɼ  ʄال ȓاسȲȯه الȱف هȯتهɼ

المǺسسȓ ،حيث تمت الȲȯاسȓ علʄ عينȓ من الافراد البحث عن علاقȓ تكنولوجيا المعلوماɼ Ȕالاتصاɤ بأداء 

اعتمادا علʄ الاستبياɼ ɰقمنا بتحليل البياناȔ من اجل اختباȲ الفرضياȔ لتأكيȯ اɼ نفي العلاقȓ الموجودة 

.ɯبينه 

اتصالاȔ الجزائر مǺسسȓ لوماɼ Ȕالاتصاɤ علʄ تطوير أداء  ɼقȯ توصلنا الɼ ʄجود دǻ Ȳɼيجابي لتكنولوجيا المع

أداء المǺسسȓ .من  رفع في الȰɼلɣ نظرا للتطوɼ Ȳ التحسن  الملحوɊ  -مستغانɼɯحȯة -  

: ȓالمفتاحي Ȕالكلما 

 تكنولوجيا المعلوماɼ Ȕالاتصاɤ  ، اتصالاȔ الجزائر ، الاداء .

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                 


