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  كلمة شكر
  

الله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة و وفقنا إلى أداء هذا العمل و الصلاة    الحمد
  والسلام على نبي الرحمة و نور العالمين سيدنا محمد صلى االله عليه و سلم.

فرح لبزوغ فجر جديد و حزن يشوه الفراق بعد التجمع فواجب علينا شكرهم و وداعهم  
  بجزيل الشكر و العرفـان:  أنا أخطو خطواتي في غمار الحياة و أخص

  الأستاذ: بن حمو عبد االله الذي تفضل بالإشراف على هذا العمل. شكرا له.
  إلى كل طاقم المكتبة لكلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير شكرا لهم.

  إلى كل من قدم لي أي معلومة أو نصيحة و دعوة.
  لكم مني خالص الشكر و العرفـان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  

  الإهداء
  

إلى كل من صلى على الحبيب المصطفى محمد صلى االله عليه و سلم إلى التي تعبت  
لأرتاح و سهرت لأنام إلى التي كانت لي سندا في دربي إلى الذي أسعى لرضاها، إلى  

  أغلى ما املك.
  ****** والدتي الكريمة ******

أخوتي الذين  إلى من هي سندي في الوجود بارك االله في عمرها أختي خديجة إلى  
  رافقوني و أعانوني جيلالي، هواري ، حنان إلى أخواتي  الحبيبات ليلي، حورية و توحة.

  إلى صديقي مصطفي الذي رافقني طوال مشواري الدراسي
  إلى كل من عرفني من قريب أو من بعيد.
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ــدمة: ــ ـــ ـــ ــ ـــ   مقــ

  ࡧࡧࡧࡧ

تقدماࢫɸائلاࢫࢭʏࢫمجالࢫشɺدࢫالعقدࢫכخ؈فࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫوࢫبداياتࢫالقرنࢫاݍݰاديࢫوࢫالعشرʈنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

التكنولوجياࢫعامةࢫوࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالاتࢫخاصةࢫ,ومازالࢫينموࢫحۘܣࢫيومناࢫɸذاࢫ,وȘʈسارعࢫبخطيࢫ

افرزࢫɸذاࢫالعصرࢫالعديدࢫمنࢫآلياتࢫتصɴيعࢫالمعرفةࢫوࢫالمزʈدࢫمنࢫالوسائلࢫواسعةࢫوࢫسرʉعةࢫأك؆فࢫمنࢫכمسࢫوࢫ

التكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫجعلتࢫالعالمࢫقرʈةࢫɠونيةࢫصغ؈فةࢫ,ولعبتࢫتكنولوجياࢫטتصالاتࢫممثلةࢫࢭʏࢫטن؅فنتࢫ

ࢭʏࢫنفسࢫࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫنقلࢫالثورةࢫالمعلوماتيةࢫوࢫالتكنولوجيةࢫمنࢫالشمالࢫإڲʏࢫاݍݨنوبࢫمروراࢫبالشرقࢫوࢫالغرب

الݏݰظةࢫ,وࢫɠلࢫذلكࢫالقيࢫبثقلةࢫعڴʏࢫɠافةࢫכنظمةࢫالسياسةࢫوࢫטقتصاديةࢫوࢫال؅فبوʈةࢫوࢫטجتماعيةࢫوࢫלعلاميةࢫوࢫ

  לعلانيةࢫلɢلࢫالمجتمعاتࢫ.

كماࢫإنࢫالعصرࢫالراɸنࢫʇعرفࢫȊعصرࢫالثورةࢫالعلميةࢫوࢫالمعلوماتيةࢫوࢫالتكنولوجيةࢫ,عصرࢫالمعلوماتࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لتلاحمࢫالعضويࢫب؈نࢫاݍݰاسباتࢫوࢫالعقلࢫالȎشريࢫ,فاݍݰاسباتࢫغزتࢫɠلࢫمجالاتࢫטنفجارࢫالمعرࢭʏࢫ,عصرࢫا

الɴشاطࢫלɲساɲيࢫالمعاصرࢫࢭʏࢫטقتصادࢫوࢫخدماتࢫوࢫטتصالاتࢫ,حۘܣࢫالسياسةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫقواعدࢫ

المعلوماتࢫوࢫبنوكɺاࢫلمساعدةࢫالسياسي؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالسليمةࢫ,لɺذاࢫاɸتمتࢫالنظمࢫال؅فبوʈةࢫࢭʏࢫمجتمعࢫ

  المعلوماتࢫبإعدادࢫלفرادࢫأعداداࢫيؤɸلɺمࢫللاستخدامࢫاݍݨيدࢫلݏݰاسباتࢫوࢫتكنولوجياࢫالمعلومات.

وࢫأصبحتࢫاليومࢫالمؤسساتࢫتواجھࢫشكلاࢫجديداࢫمنࢫالمنافسةࢫلمࢫʇعرفࢫمنࢫقبلࢫحۘܢࢫإنࢫالبعضࢫاصطݏݳࢫعڴʏࢫ

ݍݰياةࢫࢭʏࢫجميعࢫȖسميةࢫɸذاࢫالوضعࢫبالثورةࢫاݍݨديدةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫالۘܣࢫغ؈فتࢫمجرىࢫا

النواڌʏࢫטقتصاديةࢫوࢫטجتماعيةࢫوࢫالثقافيةࢫ,حيثࢫساعدتࢫعڴʏࢫانȘشارࢫوࢫتوسعࢫماࢫʇعرفࢫبالعولمةࢫالماليةࢫوࢫ

טقتصاديةࢫ,ʇعۚܣࢫانࢫالمعلومةࢫبحوزةࢫالمؤسسةࢫبمثابةࢫأɸميةࢫالمعلومةࢫلديࢫاݍݨʋشࢫࢭʏࢫف؅فةࢫاݍݰربࢫ,لʋستࢫ

ونحنࢫاليومࢫࢭʏࢫعصرࢫالتكنولوجياࢫ’כحيانࢫبالفوزࢫࢫبالضرورةࢫۂʏࢫالۘܣࢫترȋحࢫالمعاركࢫلكٔڈاࢫȖسمحࢫࢭʏࢫغالب

  اݍݨديدةࢫ(تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫ)اوࢫماࢫʇعرفࢫباقتصادࢫالمعرفة.

لقداࢫحدثتࢫالشبɢاتࢫȖغ؈فاتࢫجذرʈةࢫࢭʏࢫكيفيةࢫنقلࢫالمعلوماتࢫوࢫمشاركةࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ

لياتࢫטتصاليةࢫتحولاتࢫجذرʈةࢫمنࢫالشɢلࢫالتقليديࢫالمؤسسةࢫمماࢫسɺلࢫالعمليةࢫטتصاليةࢫ,حيثࢫشɺدتࢫالعم

اڲʄࢫالشɢلࢫטلك؅فوɲيࢫوࢫȖعملࢫالمؤسساتࢫȊشɢلࢫجديࢫعڴʄࢫدعمࢫعمليةࢫטتصالࢫوࢫتوف؈فࢫࢫɠافةࢫأسبابࢫنجاحɺاࢫ

ڈاࢫȖساɸمࢫبقوةࢫࢭʏࢫالتɴسيقࢫࢫوأداءࢫالمɺامࢫوتحقيقࢫ ,كماࢫأٰڈاࢫȖعملࢫعڴʏࢫتحس؈نࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫكماࢫوࢫكيفاࢫ,ɠوٰ

جعلࢫالمؤسسةࢫأك؆فࢫتحكماࢫࢭʏࢫالعمليةࢫטتصاليةࢫ.بحيثࢫȖستطيعࢫتحديدࢫכوقاتࢫالمناسبةࢫلھࢫכɸدافࢫ,مماࢫ

ونوعࢫالرسائلࢫوࢫالقنواتࢫטتصاليةࢫوʈتمࢫɸذاࢫȊسرعةࢫمنࢫاجلࢫتوف؈فࢫالوقتࢫوࢫالتɢلفةࢫ,مماࢫʇܨݨعࢫالموظف؈نࢫ٭ڈاࢫ

  عڴʏࢫأداءࢫمɺامɺم.

  

  



  طرحࡧלشɢالية:-1

  اؤلࢫالتاڲʏ:يمكنࢫتوضيحࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫالȘس

  ماࡧمدىࡧتأث؈فࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوࡧטتصالࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصادية؟ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  عنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫوۂʏ:وʈنȎثقࢫ

  ماࢫۂʏࢫإȊعادࢫتطبيقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية؟ࢫ-1

  ماࢫواقعࢫتطبيقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫࢫ"وɠالةࢫواديࢫارɸيو"؟ࢫࢫ-2

  الفرضيات:-2

عنࢫכسئلةࢫالسابقةࢫيتطلبࢫتحليلࢫלشɢاليةࢫمحلࢫالدراسةࢫوࢫاختيارࢫܵݰةࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫࢫللاجاية

:ʏاࢫكماࢫيڴɺنصوغ-  

  اتࢫعملࢫالمؤسسة.تطورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوࢫتحس؈نࢫآليࢫ-1

Ȗعتمدࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ"فرعࢫواديࢫارɸيو"عڴʄࢫتطبيقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫȊشɢلࢫ-2

  أسا؟ۜܣࢫࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسة.

  أɸدافࡧالبحث:-3

  الۘܣࢫنرغبࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالبحثࢫنوجزɸاࢫɠالتاڲʏࢫ:إنࢫכɸدافࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫوࢫكيفيةࢫبناءࢫɸيɢلࢫمعلوماȖيࢫمتطورࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʏࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫ -

 المؤسسةࢫوࢫإبرازࢫقيمةࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫعمليةࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫ٭ڈا.

إبرازࢫالدورࢫالمɺمࢫالذيࢫتلعبھࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫكمɢونةࢫأساسيةࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصࢫبالمؤسسةࢫوࢫ -

ɲشرࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫاڲʏࢫالمجتمعࢫوࢫتقوʈةࢫالدولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫمثلࢫالشبɢاتࢫوࢫالȘܨݨيعࢫعڴʏࢫاستمرارࢫ

 التجɺ؈قاتࢫالمعلوماتية.

محاولةࢫتحليلࢫوتقييمࢫواقعࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫخاصةࢫالمؤسسةࢫ -

اق؅فاحࢫحلولࢫوࢫتوصياتࢫللمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫمماࢫʇسمحࢫࢫلɺاࢫبأداءࢫࢫࢫاݍݨزائرʈةࢫوماࢫاستغلالɺاࢫلɺاࢫࢫو 

 مɺامɺاࢫبأحسنࢫوجھࢫلتحقيقࢫأɸدافɺا.

  :ࡧالبحثࡧأɸميةࡧ-4

البحثࢫمنࢫخلالࢫحداثةࢫالموضوعࢫومختلفࢫعناصره،ࢫحيثࢫتمࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫذاتࢫࢫتظɺرࢫأɸميةࢫɸذاࢫࢫࢫࢫࢫ

عديدةࢫالۘܣࢫيمنحɺاࢫالتطبيقࢫاݍݨيدࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫأɸميةࢫبالغةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالراɸن،ࢫوȋالنظرࢫإڲʄࢫالمزاياࢫال

وטتصالࢫمنࢫخلالࢫمسايرةࢫالمؤسسةࢫللتطوراتࢫالتكنولوجية،ࢫمنࢫالمɺمࢫࢫالتعرفࢫعڴʏࢫواقعࢫالمؤسساتࢫمحلياࢫ

وࢫمستواɸاࢫࢭʏࢫࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫومدىࢫوڤʏࢫمسي؈فوɸاࢫبدورࢫɸذهࢫتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫوࢫاستخدامɺاࢫ

اجلࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫ،ࢫخاصةࢫȊعدࢫإنࢫعرفتࢫɸذهࢫالتكنولوجيةࢫتطوراࢫمݏݰوظاࢫࢭʏࢫالسنواتࢫالفعليةࢫوذلكࢫمنࢫ

  כخ؈فة.



  :ࢫالدراساتࡧالسابقةࡧ-5

)ࢫتحتࢫعنوانࢫ"دورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫ2013دراسةࢫȊش؈فࢫɠاوجةࢫ(ࢫࢫࢫ

مࢫلنيلࢫشɺادةࢫماجست؈ف،ࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫ،ࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة"،ࢫبحثࢫمقد

جامعةࢫورقلة،ࢫالذيࢫٱڈدفࢫفيھࢫاڲʄࢫإبرازࢫدورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوتأث؈فهࢫعڴʏࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫ

بالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوقدࢫتوصلࢫالباحثࢫإڲʏࢫانھࢫʇستلزمࢫعڴʏࢫالمسȘشفياتࢫالعملࢫعنࢫ

وࢫالتقنياتࢫالملائمةࢫلموضوعࢫالرسالةࢫالمنقولةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫטتصالية،ࢫوɸذاࢫلاࢫياȖيࢫטࢫبتوفرࢫࢫࢫالبحثࢫعنࢫالوسائل

بɴيةࢫتحتيةࢫمتطورةࢫمنࢫشبɢاتࢫالمعلوماتࢫࢫوטتصالࢫوࢫتطبيقاٮڈا،ࢫكأداةࢫلدعمࢫࢫטتصالࢫوࢫتɢونࢫسɺلةࢫالنفاذࢫ

  وȋتɢلفةࢫمعقولة،ࢫلȘستغلࢫعڴʏࢫنطاقࢫأوسعࢫبالمسȘشفيات.

  ࡧحدودࡧالدراسة:ࡧ-6

  اݍݰدودࢫالمɢانية:ࢫلقدࢫقمناࢫبالدراسةࢫالميدانيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ"فرعࢫواديࢫارɸيو"-1

ࢫاݍݰدودࢫالزمنية:ࢫتمتࢫالدراسةࢫالتطبيقيةࢫبمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ"فرعࢫواديࢫارɸيو"ࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫࢫ-2

اخ؅فناࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫكنموذجࢫلإسقاطࢫالدراسةࢫالنظرʈةࢫعلٕڈا،وࢫذلكࢫلمعرفةࢫࢫ2017ࢫافرʈلࢫ30افرʈلࢫاڲʏࢫࢫ01منࢫ

  موقعࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمنࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫاݍݰديثة.

  ࢫࢫࢫࢫ:ࢫمنݤݨيةࡧالبحثࡧ-7

لدراسةࢫموضوعࢫالبحث،ࢫقمناࢫباستخدامࢫالمناݠݮࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫالبحوثࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫبصفةࢫࢫࢫࢫࢫ

عامةࢫفبالɴسبةࢫلݏݨانبࢫالنظريࢫارتأيناࢫإنࢫيتمࢫتجميعࢫأجزاءࢫالبحثࢫلتɢوʈنࢫالقاعدةࢫالنظرʈةࢫالمأخوذةࢫمنࢫ

مختلفࢫالمراجع،ࢫوʉعت؄فࢫכسلوبࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫمناسبࢫلتقرʈرࢫاݍݰقائقࢫوࢫالتعرʈفࢫبمختلفࢫالمفاɸيمࢫذاتࢫ

بيقيࢫاعتمدناࢫعڴʏࢫمنݤݮࢫدراسةࢫحالةࢫالصلةࢫبالموضوع،ࢫوɸذاࢫماࢫيȘناسبࢫمعࢫطبيعةࢫالموضوع،ࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالتط

"دراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫࢫفرعࢫواديࢫارɸيو"ࢫالذيࢫʇعتمدࢫالدراسةࢫالتطبيقية،ࢫȊغيةࢫتحليلࢫواقعࢫ

استخدامࢫالوسائلࢫاݍݰديثةࢫللإعلامࢫࢫوטتصالࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʏࢫأداءࢫالمؤسسةࢫالمختارةࢫ،ࢫواستخلاصࢫالنتائجࢫالۘܣࢫ

  تخدمࢫأغراضࢫالبحث.

فيماࢫيخصࢫأدواتࢫالبحثࢫوالدراسةࢫفقدࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫالنظريࢫمنࢫɸذاࢫالبحثࢫعڴʏࢫالمܦݳࢫالمكتۗܣࢫإماࢫࢫࢫࢫࢫ

لمجموعةࢫالمراجعࢫالمتنوعةࢫماࢫب؈نࢫالكتبࢫوࢫالرسائلࢫ....،ࢫاضافةاڲʏࢫاستخدامࢫمواقعࢫمتنوعةࢫلشبكةࢫטن؅فنت،ࢫ

نࢫخلالࢫטستȎيانࢫوࢫالملاحظةࢫوࢫتحليلࢫإماࢫعنࢫأدواتࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫفتمتࢫباعتمادناࢫأداةࢫجمعࢫࢫالبياناتࢫم

  الوثائق.



  ࢫɸيɢلࡧالبحثࡧ:-8

لمعاݍݨةࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫالمطروحة،ࢫوࢭʏࢫضوءࢫالفروضࢫכساسيةࢫالموضوعيةࢫسلفا،ࢫارتأيناࢫإنࢫʇشملࢫࢫࢫࢫࢫ

  مخططࢫبحثناࢫثلاثࢫجوانبࢫ،ࢫجانبانࢫنظرʈانࢫوࢫכخرࢫتطبيقي.

تمࢫتقسيمھࢫࢫࢫالفصلࡧכول عامࢫلموضوعࢫالبحث،ࢫبʋنماࢫطرحࢫלشɢاليةࢫوࢫتȎيانࢫالتصورࢫالࢫالمقدمةحيثࢫتمࢫࢭʏࢫ

اڲʏࢫثلاثࢫعناوʈنࢫرئʋسيةࢫ،ࢫحيثࢫࢫʇستعرضࢫالمفاɸيمࢫوࢫالتعارفࢫالۘܣࢫࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالتكنولوجياࢫوࢫالمعلوماتࢫوࢫ

  טتصالࢫوࢫخصائصɺاࢫࢫ٭ڈدفࢫوضعࢫأسسࢫنظرʈةࢫتفيدࢫࢭʏࢫفɺمࢫموضوعࢫالدراسةࢫ.

كنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوقدࢫقسمࢫمنࢫالدراسةࢫإڲʏࢫإس؅فاتجيةࢫتࢫالفصلࡧالثاɲيوخصصࢫ

البحثࢫاڲʏࢫثلاثةࢫعناوʈنࢫرئʋسيةࢫɲستعرضࢫفٕڈاࢫدوافعࢫإدخالࢫوࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫوࢫ

  اݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫطرفࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫتطبيقࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫمؤسساٮڈا.

إڲʄࢫالدراسةࢫࢫالميدانيةࢫلدورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫࢫالفصلࡧالثالثوࢫتطرقࢫ

دراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫاݍݨزائرࢫ"فرعࢫواديࢫارɸيو"ࢫوعليھࢫارتأيناࢫتقسيمࢫɸذاࢫالفصلࢫاڲʄࢫثلاثࢫعناوʈنࢫرئʋسيةࢫ

  ɲستعرضࢫفٕڈاࢫالتعرفࢫعڴʏࢫالمؤسسةࢫوࢫكيفيةࢫاستخدامɺاࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصال.

البحثࢫالۘܣࢫتتضمنࢫأɸمࢫنتائجࢫالفصولࢫمعࢫالتأكيدࢫعڴʏࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫاوࢫࢫࡧاݍݵاتمةلنصلࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫاڲʄࢫ

نفٕڈاࢫࢫمتبوعةࢫبجملةࢫࢫمنࢫالتوصياتࢫوࢫטق؅فاحاتࢫȊغيةࢫالمساɸمةࢫࢫࢭʏࢫإثراءࢫدراسةࢫأداءࢫالمؤسسةࢫوࢫاستخدامɺاࢫ

  لتكنولوجياࢫالمعلماتࢫوࢫטتصال.

  

  ࢫ
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  :تمɺيد

أحدثتࢫالتطوراتࢫالتقنيةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالعالمࢫثورةࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫوالمعلوماتࢫعڴʄࢫمدىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

السنواتࢫالقليلةࢫالماضية،ࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫظɺورࢫȖغ؈فاتࢫنوعيةࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫأوجھࢫاݍݰياةࢫوȋوت؈فةࢫعالية،ࢫحيثࢫ

ࢫمجتمع ʄࢫإڲ ʏࢫالصناڤ ࢫالمجتمع ࢫمن ࢫטنتقال ࢫلعملية ࢫالطرʈق ࢫت؅فكࢫࢫمɺدت ࢫالثورة ࢫɸذه ࢫأخذت ࢫوقد المعلومات،

  آثارɸاࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالثقافيةࢫوغ؈فɸاࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫالمعاصرࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمسبوقࢫكماࢫونوعا.

ࢫالثورة ࢫمظاɸرࢫɸذه ࢫأحد ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫشبكة ࢫتمثل ࢫحيث ࢫجديدة، ࢫمرحلة ࢫاليوم ࢫالعالم ࢫفࢼܣࢫʇعʋش ،

ࢫال ࢫصياغةࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫأساسيا ࢫدورا ࢫإزالةࢫتؤدي ࢫخلالھࢫتم ࢫحيثࢫمن ࢫاݍݰياة، ʏࢫنواڌ ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ رئʋسيةࢫللإɲسان

ࢫوȋأقلࢫ ࢫأقصرࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫכخبارࢫونقل ࢫوتبادل ࢫטلك؅فوɲي ࢫטتصال ࢫوأصبح ࢫوالزمان، حواجزࢫالمɢان

ࢫتكنولوجياࢫ ࢫألاࢫوɸوࢫامتلاك ࢫجديد، ࢫتحدي ࢫأمام ࢫالمؤسسات ࢫوضع ࢫɸذا ࢫɠل ࢫالملموسة، ࢫاݍݰقائق ࢫمن التɢاليف

  تصالࢫوالتحكمࢫفٕڈا.المعلوماتࢫوט
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  المبحثࡧכول:ࡧمفاɸيمࡧعامةࡧحولࡧالتكنولوجيا،ࡧالمعلوماتࡧوטتصال

ࢫالصلةࢫࢫقبل ࢫذات ࢫالمصطݏݰات ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫسنحاول ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʄࢫإڲ التطرق

ࢫمن:ࢫ ࢫلɢل ࢫسɴتطرق ࢫوعليھ ࢫȊعض، ࢫȊعضɺا ࢫتداخل ࢫرغم ࢫحدا ʄࢫعڴ ࢫمصطݏݳ ࢫɠل ࢫبȘناول ࢫوذلك بالموضوع،

  التكنولوجيا،ࢫالمعلوماتࢫوטتصال.

  المطلبࡧכول:ࡧنظرةࡧعامةࡧحولࡧالتكنولوجيا

ࢫم ࢫمرتبطࢫȖعت؄فࢫالتكنولوجيا ࢫمفɺومɺا ࢫوأصبح ࢫاݍݰɢومات، ࢫحۘܢ ࢫبل ࢫوלدارات، ࢫللمؤسسة ࢫכدوات ࢫأحدث ن

ࢫجديدࢫ ࢫمجتمع ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫمباشرة ࢫوȋطرʈقة ࢫכك؆فࢫمساɸمة ࢫכدوات ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫفࢼܣ ࢫالمجتمعات، ࢫوتقدم بتطور

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالمفاɸيم ࢫمختلف ࢫسنȘناول ࢫاݍݨزء، ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫجديدة، ࢫوتقنيات ࢫأساليب ʄࢫعڴ ينطوي

  ذلكࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈا،ࢫكماࢫɲعرجࢫعڴʄࢫمراحلࢫتطورɸا.بالتكنولوجياوك

  مفɺومࡧالتكنولوجيا:ࡧ-أولا

ʇعت؄فࢫلفظࢫالتكنولوجياࢫمنࢫأك؆فࢫכلفاظࢫتداولاࢫࢭʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏ،ࢫغ؈فࢫأنھࢫبقدرࢫماࢫيزدادࢫشيوعࢫاستخدامɺ؈قدادࢫ

يدࢫمفɺومࢫدقيقࢫلɺاࢫمنࢫواللȎسࢫفيھ،ࢫفموضوعࢫالتكنولوجياࢫلاࢫيزالࢫيطرحࢫȖساؤلاتࢫعديدةࢫȊشأنࢫتحدالغموضࢫ

  :ماࢫيڴʏطرفࢫعلماءࢫטقتصاد،ࢫوعليھࢫȖعددتࢫالرؤىࢫواختلفتࢫالمفاɸيمࢫحولɺاࢫالۘܣࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

ࢫɠلمةࢫتكنولوجياࢫࢫࢫࢫ ࢫأصل ࢫيرجع ࢫاللغوي، ࢫالمدلول ࢫناحية ࢫو ( Technology) من ࢫيونانية، ࢫɠلمة ʄࢫمنࢫإڲ ࢫتتɢون ʏۂ

وʉعۚܣࢫعلمࢫأوࢫدراسةࢫومنࢫɸناࢫفإنࢫࢫ (Logy)وʉعۚܣࢫحرفةࢫأوࢫمɺارةࢫأوࢫفنࢫأماࢫالثاɲيࢫ(Tecno)مقطع؈نࢫالمقطعࢫכول 

ɠلمةࢫتكنولوجياࢫȖعۚܣࢫعلمࢫכداءࢫأوࢫعلمࢫالتطبيق،ࢫأوࢫالطرʈقةࢫالفنيةࢫلتحقيقࢫغرضࢫعمڴʏ،ࢫوۂʏࢫعلمࢫالȘشغيلࢫ

ʏن1الصناڤɺࢫعلمࢫالفنونࢫوالمʏ2،ࢫكماࢫۂ.  

الۘܣࢫȖستخدمࢫلأغراضࢫعلميةࢫوتطبيقية،ࢫوالۘܣࢫʇستع؈نࢫ٭ڈاࢫائلࢫوتتعرفࢫالتكنولوجياࢫعڴʄࢫأٰڈا:ࢫ"כدواتࢫأوࢫالوس

ࢫوكذاࢫ ࢫטجتماعية، ࢫإطارࢫظروفھ ʏرࢫࢭɺࢫتظ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰاجات ࢫتلك ࢫوتلبية ࢫوقدراتھ، ࢫقواه ࢫلإكمال ࢫعملھ ʏࢫࢭ לɲسان

  .3التارʈخية"

منࢫكفاءةࢫتلكࢫاݍݰصيلةࢫالۘܣࢫتزʈدࢫحصيلةࢫالتفاعلࢫالمستمرࢫب؈نࢫלɲسانࢫوالطبيعة،ࢫ"كماࢫأنࢫالتكنولوجياࢫۂʏ:ࢫ

  ɸذاࢫالتفاعلࢫ٭ڈدفࢫزʈادةࢫלنتاجࢫأوࢫتحس؈نࢫنوعھࢫأوࢫتقليلࢫاݍݨɺدࢫالمبذول".

لۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالمعداتࢫوالتجɺ؈قاتࢫنجدࢫأٰڈماࢫقدࢫركزاࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫالمادية،امنࢫملاحظةࢫɸذينࢫالتعرʈف؈ن،ࢫ

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫغ؈فࢫالمادي ࢫاݍݨزء ࢫأɸملت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫالملموسࢫمن ࢫاݍݨزء ʏشغيلࢫوۂȘࢫلل ࢫالعلمية لطرق

  טستخدام.و

                                                                                       

.13،ࢫص2009الطبعةࢫטوڲʄ،ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،ࢫטسكندرʈة،ࢫمحمدࢫالصيفري،ࢫإدارةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫ 1 

16،ࢫص2005القاɸرة،ࢫࢫمحمودࢫعلمࢫالدين،ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوصناعةࢫטتصالࢫاݍݨماɸ؈في،ࢫالعرȌيࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ 2 

2000عبدهࢫسم؈ف،ࢫالعربࢫوالتكنولوجيا،ࢫدارࢫךفاقࢫاݍݨديدة،ࢫب؈فوت،ࢫ 3 
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التكنولوجياࢫعڴʄࢫأٰڈا:"ࢫمجملࢫالمعارفࢫالعلميةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالصناعيخاصةࢫكذلكࢫɸناكࢫمنࢫʇعرفࢫࢫࢫࢫ

ࢫحديثةࢫ ࢫبآلات ࢫاليدوي ࢫالعمل ࢫلاسȘبدال ࢫالسلعية ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫوȖسوʈق ࢫوإنتاج ࢫوتحقيق ࢫلدراسة المكرسة

  .1ومتطورة"

ࢫإليھ، ࢫלشارة ࢫتجدر ࢫعندࢫوما ࢫفالتقنية ࢫمدلولɺا، ࢫحيث ࢫمن ࢫوالتقنية ࢫالتكنولوجيا ࢫب؈ن ࢫفرق  ɸ" jeauناك

l’ourastieéࢫ"  

للإɲسانࢫ"،ࢫوۂʏࢫȖعۚܣ:ࢫ"الصنعࢫأوࢫالتطبيقࢫۂʏ:"ࢫفنࢫاستعمالࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫمنࢫأجلࢫتلبيةࢫاݍݰاجاتࢫالماديةࢫ

اللازمةࢫلإنتاجࢫسلعةࢫمعينة،ࢫبمعۚܢࢫالذيࢫيقومࢫأساساࢫعڴʄࢫقواعدࢫمنظمةࢫأوࢫعلمية،ࢫأوࢫۂʏࢫالمكناتࢫوالمعداتࢫ

  تدلࢫعڴʄࢫלنتاجࢫوكيفيتھࢫوالوسائلࢫالۘܣࢫيتمࢫ٭ڈا.

  منࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫيمكنࢫتحديدࢫالمɢوناتࢫالثلاثةࢫالتاليةࢫللتكنولوجيا:

ࢫ -1 ࢫلتطوʈر ) Input (المدخلات ࢫاللازمة ࢫوالمɢونات ࢫالعناصر ࢫجميع ࢫوȖشمل ࢫنظرʈاتࢫࢫ: ࢫأفراد، ࢫومن: المنتج،

 إدارʈة،ࢫأساليبࢫعمل،ࢫȖسɺيلات.ࢫدࢫوخدمات،ࢫأموال،ࢫتنظيماتوȋحوثأɸداف،ࢫآلات،ࢫموا

 :ࢫوۂʏࢫالطرʈقةࢫالمنݤݨيةࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫȖعاݍݮࢫ٭ڈاࢫالمدخلاتࢫلȘشكيلࢫالمنتج.)processesالعملياتࢫ( -2

 ):ࢫوۂʏࢫالمنتجࢫالٔڈاǿيࢫࢭʏࢫشɢلࢫنظامࢫɠاملࢫوجاɸزࢫللاستخدامࢫكحولࢫللمشكلات.ࢫoutputsالمخرجاتࢫ( -3

 :خصائصࡧالتكنولوجياࡧ-ثانيا

ʏ2تتمثلࢫمختلفࢫخصائصࢫالتكنولوجياࢫفيماࢫيڴ:  

 التكنولوجياࢫعلمࢫمستقلࢫلھࢫأصولھࢫوأɸدافھࢫونظرʈاتھ. -1

 التكنولوجياࢫعلمࢫتطبيقيࢫʇسڥʄࢫلتطبيقࢫالمعرفة. -2

 التكنولوجياࢫعمليةࢫتمسࢫحياةࢫלɲسان. -3

 التكنولوجياࢫعمليةࢫȖشملࢫمدخلاتࢫوعملياتࢫومخرجات. -4

 التكنولوجياࢫعمليةࢫشاملةࢫݍݨميعࢫالعملياتࢫاݍݵاصةࢫبالتصميمࢫوالتطوʈرࢫوלدارة. -5

 التكنولوجياࢫعمليةࢫديناميكيةࢫأيࢫأٰڈاࢫحالةࢫمنࢫالتفاعلࢫالɴشطࢫالمستمرࢫب؈نࢫالمɢونات. -6

 التكنولوجياࢫɸادفةࢫٮڈدفࢫللوصولࢫإڲʄࢫحلࢫالمشكلات. -7

 ديلࢫوالتحس؈ن.التكنولوجياࢫمتطورةࢫذاتياࢫȖستمرࢫࢭʏࢫعملياتࢫالمراجعةࢫوالتع -8

  مراحلࡧتطوʈرࡧالتكنولوجيا:ࡧ-ثالثا

  :1مرتࢫالتكنولوجياࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫجوانبࢫالمعرفةࢫלɲسانيةࢫع؄فࢫمراحلࢫأɸمɺا

                                                                                       

.42_41محمدࢫالص؈فࢭʏ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫص 1 
.18،ࢫص2002لࢫالتبادلࢫالدوڲʏ،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݨزائر،ࢫنص؈فةࢫبوجمعةࢫسعدي،ࢫعقودࢫنقلࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫمجا 2 
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 (Handicraft)مرحلةࢫالصناعاتࢫاليدوʈةࢫ -1

  (Mécanisation )مرحلةࢫךليةࢫأوࢫالممكنة -2

 (Mass production)مرحلةࢫלنتاجࢫالواسعࢫ -3

 (Automation)مرحلةࢫالتحكمࢫךڲʏࢫ -4

 (Cyber nation)مرحلةࢫالتحكمࢫالذاȖي -5

ࢫ ࢫأن ࢫɸذه ࢫأيامنا ʏࢫࢭ ࢫالملاحظ ࢫالمجتمعاتࢫوالآۜܣء ࢫمختلف ʏࢫوࢭ ࢫمستخدمة ʏࢫۂ ࢫأعلاه ࢫالتكنولوجيا ࢫمراحل جميع

לɲسانيةࢫوࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫاݍݰياةࢫأيضا،ࢫرغمࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫطرأتࢫعڴʄࢫالمراحلࢫכوڲʄࢫمنࢫالتطور،ࢫكماࢫ

ࢫوا ࢫاݍݰاسب ࢫاستخدام ࢫغزىࢫوȌشɢلࢫأن ࢫإذا ࢫالمعاصر، ࢫالمؤسسات ࢫعمل ʏࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫاݍݰديثة لتقنيات

  مكثفࢫوم؅قايدࢫࢭʏࢫجوانبࢫכداءࢫالفۚܣࢫوלداريࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫحسبࢫمستوʈاتࢫاستخداماٮڈاࢫللتكنولوجيا.

  أنواعࡧالتكنولوجيا:ࡧ-رȌعا

ʏࢫأساسࢫعدةࢫأوجھࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʄيفࢫالتكنولوجياࢫعڴɴ2يتمࢫتص:  

1- ʄأساسࡧدرجةࡧالتحكم:ࡧونجدࡧفٕڈا:ࡧعڴ 

ࡧ ࡧכساسية: ࡧالتكنولوجيا ــ ࡧــ ࢫدرجةࢫأ ࢫوتتم؈قࢫبأن ࢫالصناعية، ࢫالمؤسسات ࢫوتمتلكɺا ࢫتقرʈبا، ࢫالمشاعة ࢫتكنولوجية ʏوۂ

  التحكمࢫفٕڈاࢫكب؈فةࢫجدا.

ࡧتكنولوجياࡧالتمايز: وۂʏࢫعكسࢫالنوعࢫالسابق،ࢫحيثࢫتمتلكɺاࢫمؤسسةࢫواحدةࢫأوࢫعددࢫمحدودࢫمنࢫالمؤسساتࢫࢫبࡧـــ

  اعية،ࢫوۂʏࢫالتكنولوجياࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫعنࢫبقيةࢫمنافسٕڈاࢫالمباشرʈن.الصن

 :ونجدࢫفٕڈاعڴʄࡧأساسࡧموضوعɺا:ࡧ -2

ــࡧتكنولوجياࡧالمنتج:ࡧ   والمتضمنةࢫࢭʏࢫالمنتجࢫالٔڈاǿيࢫوالمɢونةࢫلھ.ࢫالمحتواتوۂʏࢫالتكنولوجياࢫأࡧــ

ــࡧتكنولوجياࡧأسلوبࡧלنتاج:   وۂʏࢫتلكࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالصنع،ࢫوعملياتࢫال؅فكيبࢫوالمراقبة.ࢫبࡧــ

ࡧالȘسي؈ف: ࡧتكنولوجيا ࡧــــ ࢫج ࢫالتصميم ࢫمشاɠل ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ʏࢫومنࢫوۂ ࢫالموارد، ࢫوȖسي؈فࢫتدفقات والتنظيم،

  إݍݸ).ࢫوالتطبيقاتࢫالȘسي؈فيةࢫ(نظمࢫدعمࢫالقرارات،ࢫنظمࢫدعمࢫالمديرʈن،..أمثلْڈاࢫال؄فامجࢫ

وۂʏࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫɲشاطاتࢫالتصميمࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫɠالتصميمࢫبمساعدةࢫלعلامࢫךڲʏࢫࢫوجياࡧالتصميم:دࡧـــࡧتكنول

  (اݍݰاسوب).

                                                                                                                                                                                                                                                                               
،ࢫࢫ2007ن،ࢫغسانࢫقاسمࢫداودࢫاللامي،ࢫادارةࢫالتكنولوجيا(مفاɸيمࢫومداخيلࢫتقنياتࢫتطبيقاتࢫعملية)،ࢫالطبعةࢫטوڲʄ،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعما1

  .29- 20صࢫص
وتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫטقتصاديࢫللمؤسسة،ࢫرسالةࢫماجʋس؅فࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫلم؈نࢫعلوطي،ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫ2

  .10-9،ࢫصࢫص2003-2004טقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ
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ࡧوࡧטتصالات: ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࡧـــ ࢫࢫه ࢫالۘܣ ʏࢫوت؅قايدࢫوۂ ࢫوטتصال، ࢫوالمعطيات ࢫالمعلومات ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ Ȗستخدم

ࢫا ࢫمن ࢫجزء ʏࢫࢭ ࢫتلعبھ ࢫالذي ࢫللدور ࢫباستمرارࢫنظرًا ࢫوȋثࢫأɸميْڈا ࢫومعاݍݨة ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالذي ࢫالȘسي؈ف، لعمليات

  المعلومات،ࢫوۂʏࢫأحدࢫالمتغ؈فاتࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذه.

 عڴʄࡧأساسࡧأطوارࡧحياٮڈا: -3

:ʄعدةࢫمراحلࢫ(טنطلاق،ࢫالنمو،ࢫالنܸݮ،ࢫالزوال)ࢫوفقاࢫلذلكࢫتنقسمࢫإڲȊحيثࢫأنࢫالتكنولوجياࢫتمرࢫ  

ــࡧتكنولوجياࡧوليدة.   أࡧــ

ــࡧتكنولوجيا   ࡩʏࡧمرحلةࡧالنمو.ࡧبࡧــ

ــࡧتكنولوجياࡧࡩʏࡧمرحلةࡧالنܸݮ.   جࡧــ

 :ونجدࢫفٕڈاعڴʄࡧأساسࡧمحلࡧاستخدامɺا:ࡧࡧ -4

ࡧ ࡧتكنولوجياࡧمستخدمةࡧداخلࡧالمؤسسة: ࡧــــ وتكزنࢫدرجةࢫالتحكمࢫفٕڈاذاتࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫالكفاءةࢫواݍݵ؄فةࢫأ

  وȋفضلɺاࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫمستقلةࢫعنࢫالمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫفيماࢫيخصɺا.

ࡧتكنولوجياࡧم ــ وعدمࢫتوفرࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫداخلࢫالمؤسسةࢫلأسبابࢫأوࢫلأخرىࢫستخدمةࡧخارجࡧالمؤسسة:ࡧبࡧــ

  يجعلɺاࢫترتبطࢫبالتبعيةࢫلمحيطࢫاݍݵارڊʏ،ࢫمنࢫمورديࢫأوࢫمقدميࢫتراخيصࢫاستغلالɺا.

 وتضم:عڴʄࡧأساسࡧكثافةࡧرأسࡧالمال:ࡧ -5

ࡧللعمل: ࡧالمكثفة ࡧالتكنولوجيا ࡧــــ ࢫمنࢫࢫأ ࢫللوحدة ࢫاللازم ࢫمال ࢫرأس ࢫɲسبة ࢫتخفيض ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫتلك ʏوۂ

לنتاج،ࢫمماࢫيتطلبࢫزʈادةࢫࢭʏࢫعددࢫوحداتࢫالعملࢫاللازمةࢫلإنتاجࢫتلكࢫالوحدة،ࢫوʈفضلࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫالدولࢫ

  ذاتࢫالكثافةࢫالسɢانيةࢫوالفق؈فةࢫࢭʏࢫالمواردࢫورؤوسࢫכموال.

ــࡧالتكنولوجياࡧالمكثفةࡧلرأسࡧالمال: تزʈدࢫمنࢫرأسࢫالمالࢫاللازمࢫلإنتاجࢫوحدةࢫمنࢫלنتاجࢫمقابلࢫࢫوۂʏࢫالۘܣࢫبࡧــ

  تخفيضࢫوحدةࢫعمل،ࢫوۂʏࢫتȘناسبࢫࢭʏࢫالغالبࢫمعࢫالدولࢫالۘܣࢫتتوفرࢫعڴʄࢫرؤوسࢫأموالࢫكب؈فة.

ــࡧالتكنولوجيةࡧالمحايدة: ،ࢫلذلكࢫفإٰڈاࢫۂʏࢫتكنولوجياࢫيتغ؈فࢫفٕڈاࢫمعاملࢫرأسࢫالمالࢫوالعملࢫبɴسبةࢫواحدةࢫجࡧــ

  لبࢫכحيانࢫبɴسبةࢫواحدة.تبقىࢫعڴʄࢫالمعاملࢫࢭʏࢫأغ

 :ࢫوتضم:عڴʄࡧأساسࡧدرجةࡧالتعقيد -6

ࡧالعالية ࡧالدرجة ࡧذات ࡧالتكنولوجيا ࡧــــ ࢫعڴʄࢫأ ࢫالصعب ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫالتعقيد، ࢫشديدة ࢫالتكنولوجيا ʏࢫوۂ :

  المؤسساتࢫالوطنيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫتحقيقࢫاستغلالɺاࢫإلاࢫبطلبࢫالمعاونةࢫمنࢫصاحبࢫال؄فاءة.ࢫ

ࡧالعادية ࡧالتكنولوجيا ــ ࡧــ ࢫب ࢫالدولࢫ: ʏࢫࢭ ࢫالمحلي؈ن ࢫوالمختص؈ن ࢫللفني؈ن ࢫسابقْڈا،ࢫوʈمكن ࢫمن ࢫȖعقيدا ࢫأقل ʏوۂ

ࢫالدولࢫ ࢫتصادف ࢫالۘܣ ࢫوالصعوȋات ࢫטسȘثمار، ࢫتɢاليف ࢫبܸݵامة ࢫتتم؈قࢫأيضا ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫاسȘيعا٭ڈا، النامية

  الناميةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاستغلالࢫبراءٮڈاࢫمعࢫالمعرفةࢫالفنية.

ــࡧالدورࡧטس؅فاتيڋʏࡧللتكنولوجي   :اࡧࡩʏࡧالمؤسسةخامساࡧــ
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تحتلࢫالتكنولوجياࢫدوراࢫحيوʈاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫلمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכداءࢫالمتم؈ق،ࢫولدورɸاࢫالفعالࢫ

ࢫ ࢫتحس؈ن ʏࢫالتكنولوجيةࢫࢭ ࢫللتغ؈فات ࢫالمؤسسات ࢫمواكبة ࢫيؤكد ࢫمما ࢫالتنافسية، ࢫمراكزɸا ࢫديمومة وȖعزʈز

،ࢫنذكرࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫلݏݰصرࢫالسرʉعةࢫࢭʏࢫميادينࢫالعمليات،ࢫوقدࢫحققتࢫالتكنولوجياࢫعدةࢫمزايا

ʏ1مايڴ.  

ــࡧࡧ1   تقليلࢫتɢاليفࢫالعمل،ࢫوزʈادةࢫالمبيعات.ــ

ࢫالعملࢫࡧ– 2 ࢫأوقات ࢫتقليل ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنتجات ࢫȖسليم ࢫأوقات ࢫوȖسرʉع ࢫاݍݨودة، ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ المساɸمة

  والتأخ؈فاتࢫࢭʏࢫالعمل.

ࡧ3 ــ ࢫالبʋئةــ ࢫظروف ࡧتحس؈ن ࢫفضلاࢫ، ࢫالضوضاء، ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالبيۖܣࢫإذ ࢫالتلوث ࢫɲسب ࢫتقليل عن

  Ȋشɢلࢫكب؈ف.

ࡧ4 ــ ࢫلإشباعࢫــ ࢫوالعمليات ࢫوالوسائل ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ʏࢫࢭ ࢫوלبداعات ࢫوالتجديدات ࢫטخ؅فاعات ʄࢫعڴ Ȗساعد

  اݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫتطورࢫدائم.

ــࡧ5 ــ   Ȗساعدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫوكذاࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالبقاءࢫوטستمرارʈة.ـ

قࢫالتكنولوجياࢫلمجموعةࢫالمزاياࢫالمذɠورةࢫوغ؈فɸا،ࢫفࢼܣࢫȖعملࢫȊشɢلࢫمباشرࢫوغ؈فࢫمباشرࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫوȋتحقي

 כداءࢫالداخڴʏࢫللمؤسساتࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖي:

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

  

                                                                                       

.44-41غسانࢫقاسمࢫداودࢫاللامي،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫص 1 
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  ):ࡧɲسبةࡧتحس؈نࡧࡩʏࡧכداءࡧعندࡧاستخدامࡧالتكنولوڊʏࡧ1اݍݨدولࡧرقم(

  

  ɲسبةࡧالتحس؈ن  مؤشرࡧכداءࡧ

  75%زادتࢫبɴسبة  الكفاءة

  %ࢫ50أقلࢫمنࢫ  المساحةࢫوالفضاءات

  %60انخفضتࢫإڲʄࢫ  مستوʈاتࢫالتخزʈن

  %50زادتࢫبɴسبةࢫ  كمياتࢫלنتاج

  %150ارتفعتࢫإڲʄࢫ  ɲسبةࢫטنتفاعࢫمنࢫךلات

  %40انخفضتࢫإڲʄࢫ  التɢاليف

  %90انخفضتࢫإڲʄࢫ  ɲسبةࢫالتالفࢫوالمعاب

  %80انخفضࢫإڲʄࢫ  الوقتࢫالزمۚܣ

  عاڲʏࢫجدا  التنوʉع

  عاڲʏ  לبداع

  متم؈ق  اݍݨودة

  عالية  المرونة
  .43غسانࢫقاسمࢫداودࢫاللامي،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫالمصدر:ࡧ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمɺما، ࢫوɲشاطا ࢫموردا ࢫالتكنولوجيا ࢫࢫوجزءȖعد ࢫخلالࢫࢫلاس؅فاتيجيةمكملا ࢫيظɺرࢫمن ࢫإذ المؤسسة،

ࢭʏࢫنطاقࢫالتطبيقࢫالواقڥʏࢫمنࢫࢭʏࢫأنࢫوضعࢫالتكنولوجياࢫ؈فࢫخمفɺومࢫسلسلةࢫالقيمة،ࢫكماࢫتجدرࢫלشارةࢫࢭʏࢫכ 

قبلࢫالمؤسسةࢫيتطلبࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݨɺدࢫوالتدرʈب،ࢫوعليھࢫللوصولࢫإڲʄࢫأيࢫتكنولوجياࢫغالباࢫماࢫيɢونࢫɸذاࢫ

  اسȘثمارࢫمɢلفاࢫجدا.

  المطلبࡧالثاɲي:ࡧماɸيةࡧالمعلومات:

إڲʄࢫȊعدࢫالتطرقࢫلمصطݏݳࢫالتكنولوجياࢫɠونھࢫجزءࢫمɺمࢫمنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫسوفࢫنتطرقࢫ

مصطݏݳࢫالمعلوماتࢫباعتبارɸاࢫمورداࢫجوɸرʈاࢫولابدࢫالتعاملࢫمعھ،ࢫبحيثࢫأنࢫالمعلوماتࢫأحدࢫعناصرࢫالعمليةࢫ

  לنتاجيةࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫטستغناءࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصادية.

  Ȗعرʈفࡧالمعلوماتࡧوخصائصɺا:ࡧ-أولا

اليوميةࢫعڴʄࢫاختلافࢫمجالاتࢫȖشɢلࢫالمعلومةࢫالعصبࢫالمحركࢫلأيࢫɲشاطࢫيقومࢫبھࢫלɲسانࢫࢭʏࢫممارساتھࢫ

  .1استخدامɺا،ࢫلɺذاࢫسʋتمࢫالتطرقࢫلتعرʈفࢫالمعلومةࢫثمࢫخصائصɺا

                                                                                       
اتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫماجʋس؅فࢫȖسي؈فࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫابراɸيمࢫبخۘܣ،ࢫمحاضراتࢫمقياسࢫتكنولوجياࢫونظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسس1

  .18،ࢫص2005-2004قسمࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫטقتصادية،ࢫجامعةࢫورقلة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ
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ࡧ1 ࡧالمعلومات: ࡧȖعرʈف ــ ــ ࢫȖعرʈفࢫـ ࢫعن ࢫالتحدث ࢫلاࢫيمكن ࢫوالبيانات ࢫɠلࢫمنࢫالمعلومات ࢫمفɺوم ࢫللتداخلࢫب؈ن نظرا

ࢫ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫʇستخدمɺا ࢫالبعض ࢫأن ࢫمن ࢫفبالرغم ࢫالبيانات، ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫدون ࢫم؅فادف؈نࢫلمعۚܢࢫالمعلومات أٰڈما

  واحد،ࢫإلاࢫأنھࢫتوجدࢫالعديدࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫبواسطْڈاࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫالتفرʈقࢫبئڈما.

  ـــــࡧالبيانات:ࡧأ

ࢫتمثلࢫ ࢫبحيث ࢫالنظام، ࢫلمفɺوم ࢫطبقا ࢫوذلك ࢫالمعلومات، ࢫلإنتاج ࢫاللازمة ࢫاݍݵام ࢫالمادة ڈا:" ࢫبɢوٰ ࢫالبيانات Ȗعرف

  ،ࢫوɸذاࢫȊعدࢫالمعاݍݨة".البياناتࢫالمدخلاتࢫوالمعلوماتࢫالمخرجات

ࢫاستخدامɺاࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعارف ࢫوʈتم ࢫأوࢫمجموعةࢫمٔڈا، ࢫأوࢫرمزʈة ࢫأوࢫرʈاضية ࢫلغوʈة ࢫعنࢫȖعب؈فات ࢫعبارة ʏࢫۂ ࢫأٰڈا:" كما

ࢫ ࢫوכشياء ࢫכفراد ࢫتصفࢫلتمثل ࢫوالۘܣ ࢫأوࢫمشاɸدات، ࢫخام ࢫحقائق ࢫلأي ࢫȖش؈فࢫالبيانات ࢫأي ࢫوالمفاɸيم، وכحداث

لةࢫلمتلقٕڈا،ࢫبحيثࢫعنࢫبياناتࢫوضعتࢫࢭʏࢫمحتوىࢫذاتࢫمعۚܢࢫودلاࢫمعينة،ࢫوʈرىࢫأنࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫعبارةظاɸرةࢫ

نࢫخلالࢫɸذينࢫالتعرʈف؈ن،ࢫيتܸݳࢫأنࢫالبياناتࢫȖشɢلࢫملأٰڈيتأثر٭ڈاࢫأوࢫلأٰڈاࢫتحققࢫلھࢫمنفعة.يخصصࢫلɺاࢫقيمةࢫ

  المادةࢫاݍݵامࢫכساسيةࢫالذيࢫتɴتجࢫمٔڈاࢫالمعلومة.

  المعلومات:ࡧ-ب

ࢫمنࢫࢫتتضمن ࢫوتتɢون ࢫللمؤسسة، ࢫالفرعية ࢫכنظمة ࢫأحد ࢫوȖعۚܣ ࢫالمعلومات، ࢫبنظم ࢫʇعرف ࢫما ࢫأو المعلومات،

عڴʄࢫالمستوʈاتࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫولآلية،ࢫȖعملࢫبصورةࢫمتɢاملةࢫلتحقيقࢫتدفقࢫمنظمࢫللمعلوماتࢫ

  ابة...إݍݸ.לدارʈةࢫالمختلفة،ࢫمنࢫأجلࢫالقيامࢫبالوظائفࢫלدارʈةࢫمنࢫتخطيط،ࢫتوجيھ،ࢫتنظيم،ࢫورق

ࢫۂʏࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمعلومات ":ʏࢫالتاڲ ࢫɸوࢫالتعرʈف ࢫالمعلومات، ࢫنظم ࢫزاوʈة ࢫمن ࢫوالنافع ࢫالمفيد ࢫالتعرʈف ࢫأن ࢫالقول وʈمكن

ࢫࢭʏࢫ ࢫمدركة ࢫقيمة ࢫإما ࢫلɺا ࢫنحوࢫالۘܣ ࢫمستقبلɺا، ࢫللفرد ࢫأك؆فࢫنفعا ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫلتصبح ࢫإعدادɸا ࢫتم ࢫالۘܣ البيانات

  .1مࢫاتخاذɸاࢫ...إݍݸ"טستخدامࢫاݍݰاڲʏ،ࢫأوࢫالمتوقعࢫأوࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالۘܣࢫيت

  לدارةࢫلاتخاذࢫقرارࢫمع؈ن".أوࢫۂʏ:"ࢫعبارةࢫعنࢫبياناتࢫمɴسقةࢫومنظمةࢫومرتبة،ࢫوالۘܣࢫتفيدࢫاݍݨɺةࢫالۘܣࢫتملكɺاࢫ

  خصائصࡧالمعلومات:ࡧ-2

مɺماࢫاختلفتࢫنوعࢫالمعلوماتࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالسماتࢫواݍݵصائصࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫحۘܢࢫتɢونࢫ

  .2تعمال،ࢫمنࢫأɸمࢫɸذهࢫالسماتࢫنذكرذاتࢫجودةࢫوقابلةࢫللاس

أوࢫبمعۚܢࢫأنࢫتتلاءمࢫالمعلوماتࢫمعࢫالغرضࢫالذيࢫأعدتࢫمنࢫأجلھ،ࢫوʈمكنࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫمدىࢫملائمةࢫالملائمة:ࡧࡧ-أ

عدمࢫملائمةࢫالمعلوماتࢫبكيفيةࢫتأث؈فࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫسلوكࢫمستخدمٕڈا.ࢫفالمعلوماتࢫالملائمةࢫۂʏࢫالۘܣࢫستؤثرࢫ

ࢫالقرارࢫ ࢫمتخذ ࢫسلوك ʄذهࢫعڴɸࢫ ࢫغياب ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫاتخاذه ࢫيمكن ࢫɠان ࢫالقرارࢫالذي ࢫذلك ࢫعن ࢫقرارا ࢫʇعطي وتجعلھ

  المعلومات.

                                                                                       

.97،ࢫص2000ࢫمحمدࢫاسماعيل،ࢫمحمدࢫالسيد،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫטدارʈة،ࢫالمكتبࢫالعرȌيࢫاݍݰديث،ࢫטسكندرʈة، 1 
.80،ࢫص2005ثابتࢫعبدࢫالرحمنࢫإدرʉس،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫטدارʈةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالمعاصرة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫטسكندرʈة،ࢫ 2 
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ࡧࡧ-ب بمعۚܢࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب،ࢫبحيثࢫتɢونࢫمتوفرةࢫوقتࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫحۘܢࢫتɢونࢫالوقتية:

اݍݰالࢫلنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫالمقدمةࢫلمتخذࢫالقراراتࢫمتأخرةࢫجداࢫموعدɸا،ࢫأيࢫقيمةࢫأوࢫࢫمفيدةࢫومؤثرة.ࢫوȋطبيعة

  تأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكھࢫمɺماࢫɠانتࢫدرجةࢫأɸميْڈاࢫوحيوʈْڈاࢫلɺذاࢫالقرار.

ࡧࡧ-ج ࡧوالوضوح: ࢫتتضمنࢫالسɺولة ࢫأن ࢫيجب ࢫفلا ࢫلمستخدمٕڈا، ࢫومفɺومة ࢫواܷݰة ࢫالمعلومات ࢫتɢون ࢫأن بمعۚܢ

مصطݏݰاتࢫأوࢫȖغ؈فاتࢫرʈاضيةࢫومعدلاتࢫغ؈فࢫمعروفة،ࢫولاࢫʇستطيعࢫمستخدمࢫالمعلوماتࢫأيࢫألفاظࢫأوࢫرموزࢫأوࢫ

  ɸذهࢫالمعلوماتࢫأنࢫيفɺمɺا.

فالمعلوماتࢫالغامضةࢫغ؈فࢫالمفɺومةࢫلنࢫتɢونࢫلɺاࢫتɢونࢫلɺاࢫأيࢫقيمةࢫحۘܢࢫولوࢫɠانتࢫملائمةࢫوتمࢫتقديمɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫ

  المناسبࢫلمتخذࢫالقرار.

تɢونࢫمعلوماتࢫحقيقيةࢫعنࢫالآۜܣءࢫالذيࢫȖع؄فࢫعٔڈودقيقةࢫيقصدࢫبالمعلوماتࢫالܶݰيحةࢫأنࢫالܶݰةࡧوالدقة:ࡧࡧ- د

  بمعۚܢࢫعدمࢫوجودࢫأخطاءࢫأثناءࢫإنتاجࢫوالتجميعࢫوالتقرʈرࢫعنࢫɸذهࢫالمعلومات.

بمعۚܢࢫأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫالمقدمةࢫمعلوماتࢫɠاملةࢫȖغطيࢫɠافةࢫجوانبࢫاɸتماماتࢫمستخدمٕڈاࢫأوࢫالشمول:ࡧࡧ-ه

كماࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫشɢلɺاࢫالٔڈاǿي،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫࢫجوانبࢫالمشɢلةࢫالمرادࢫأنࢫيتخذࢫȊشأٰڈاࢫالقرار،

  لاࢫيضطرࢫمستخدمٕڈاࢫإڲʄࢫإجراءࢫȊعضࢫعملياتࢫȖشغيلࢫإضافيةࢫحۘܢࢫيحصلࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋة.

بمعۚܢࢫأنࢫتقدمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالصورةࢫࢫوȋالوسيلةࢫالۘܣࢫيقبلɺاࢫمستخدمࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫمنࢫحيثࢫࢫالقبول:ࡧ- و

ضمونࢫفمنࢫحيثࢫالشɢلࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫشɢلࢫتقرʈرࢫمكتوبࢫبلغةࢫسɺلةࢫالشɢلࢫومنࢫحيثࢫالم

وماࢫإڲʄࢫذلك.ࢫأماࢫمنࢫحيثࢫالمضمونࢫوواܷݰةࢫومفɺومةࢫأوࢫࢭʏࢫشɢلࢫجداولࢫأوࢫإحصائياتࢫأوࢫرسوماتࢫبيانية،ࢫ

ڲʏࢫعدمࢫفيتعلقࢫبدرجةࢫالتفاصيلࢫالمطلوȋة،ࢫفلاࢫتɢونࢫمنحصرةࢫبأك؆فࢫمنࢫاللازمࢫمماࢫقدࢫيفقدɸاࢫمعناɸا،ࢫوȋالتا

  .1قدرتھࢫعڴʄࢫال؅فك؈قࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعلومةࢫالمطلوȋة

  أɸميةࡧالمعلومات:ࡧ-ثانيا

ࢫɠلࢫ ࢫقرارࢫيتخذه ࢫأي ࢫأساس ࢫכحول ࢫأي ʄࢫعڴ ʏࢫوۂ ࢫاݍݰاضرة، ࢫحياتنا ʏࢫࢭ ࢫوقيمْڈا ࢫالمعلومات ࢫأɸمية ʏࢫࢭ لاࢫجدال

ࢫبقدرࢫ ࢫالمسؤول ࢫللܨݵص ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالمناسبة ࢫوȋقدرࢫتوفرࢫالمعلومات ࢫموقعھ، ʏࢫࢭ ࢫالقرارࢫمسؤول دقة

ݰتھ   ..2وܵ

إنࢫللمعلوماتࢫدورɸاࢫالذيࢫلاࢫيمكنࢫإنɢارهࢫࢭʏࢫɠلࢫنواڌʏࢫالɴشاط،ࢫفࢼܣࢫأساسيةࢫللبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫوۂʏࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫ

عنھࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫلأيࢫفرد،ࢫوۂʏࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫࢫلاࢫغۚܢاݍݵلفيةࢫالملائمةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫاݍݨيدة،ࢫوۂʏࢫعنصرࢫ

  نميةࢫوالشؤونࢫטقتصاديةࢫوלدارʈةࢫوالعسكرʈةࢫوالسياسية...إݍݸ.ɸذاࢫɠلھࢫمورداࢫضرورʈاࢫللصناعةࢫوالت

  ولذلكࢫيصدقࢫالقول:"ࢫمنࢫيملكࢫالمعلوماتࢫʇستطيعࢫأنࢫيɢونࢫכقوى".

                                                                                       

.16محمدࢫالفيومي،ࢫأحمدࢫحس؈ن،ࢫتصميمࢫوȖشغيلࢫنظامࢫالمعلومات،ࢫɠليةࢫالتجارة،ࢫטسكندرʈة،ࢫص 1 
ɢࢫالعربࢫوعصرࢫالمعلومات،ࢫعالمࢫالمعرفة،ࢫال،ʏيلࢫعڴȎت،ࢫنʈ49-48،ࢫصࢫص1999و. 2 
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إنࢫاݍݰاجةࢫللمعلوماتࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫɠلࢫأوجھࢫالɴشاطࢫوࢭʏࢫɠلࢫالمجالات،ࢫكماࢫأنࢫالناسࢫيطلبونࢫالمعلوماتࢫالمناسبةࢫ

  لمتاحةࢫȊسرعة.والدقيقةࢫوالموثوقࢫفٕڈاࢫواݍݰديثةࢫوا

وتوجدࢫךنࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫالك؄فىࢫنظمࢫالمعلوماتࢫإدارʈةࢫمتɢاملةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتزوʈدࢫالمديرʈنࢫعڴʄࢫɠافةࢫ

المستوʈاتࢫبالمعلوماتࢫاݍݰديثةࢫاللازمةࢫللقراراتࢫالمɺمة،ࢫولʋستࢫالمعلوماتࢫمفيدةࢫࢭʏࢫخدمةࢫלنتاجࢫوטقتصادࢫ

  ..טجتماعيةࢫوالعسكرʈةࢫوالسياسيةࢫالوطۚܣࢫفحسب،ࢫوإنماࢫمفيدةࢫكذلكࢫࢭʏࢫالشؤون

ࢫالدولࢫ ࢫعن ࢫوحديثة ࢫدقيقة ࢫمعلومات ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫوכمن ࢫالسياسة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫوالɺيئات ࢫالمؤسسات إن

  الصديقةࢫوכعداء.

ࢫوقدࢫ ࢫأوࢫاقتصادي، ࢫسيا؟ۜܣ ࢫتحرك ࢫأي ࢫȖسبق ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالمرحلة ࢫالدقيقة ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫعملية وغدت

أصبحتࢫالمعلوماتࢫصناعةࢫمثلࢫالصناعاتࢫכخرى،ࢫبحيثࢫʇش؈فࢫعلماءࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫأن"ࢫصناعةࢫالمعلومات"ࢫ

دورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫماࢫȊعدࢫࢫۂʏࢫمنࢫأسرعࢫالصناعاتࢫنمواࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫكماࢫأنࢫللمعلومات

ࢫ ࢫففي ،ʏࢫالصناڤ ʏࢫالصناڤ ࢫقبل ࢫما ࢫوالطاقةࢫالمجتمع ࢫכولية ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫɠان (ʏࢫالزراڤ (المجتمع

ࢫوالطاقةࢫ ࢫوالغازࢫوالفحم ࢫالكɺرȋاء ࢫمثل ࢫالمولدة ࢫالطاقة ʄࢫعڴ ࢫفأصبحࢫטعتماد ʏࢫالصناڤ ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ الطبيعيةأما

اڤʏࢫفسيعتمدࢫࢭʏࢫتطورهࢫبصفةࢫأساسيةࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوشبɢاتࢫاݍݰواسبࢫالنووʈة،ࢫأماࢫالمجتمعࢫࢫماࢫȊعدࢫالصن

  ونقلࢫالبيانات.

  الفرقࡧب؈نࡧالمعلوماتࡧوالبيانات:ࡧ-ثالثا

ʏاࢫماࢫيڴɺمɸࢫعدةࢫجوانب،ࢫأʏ1تختلفࢫالبياناتࢫعنࢫالمعلوماتࢫࢭ:  

ــࡧࡧ1 ــ   ).INFORMATION)وɴʈتࢼܣࢫبالمعلومات(ࢫࢫDATAيبدأࢫأيࢫنظامࢫللمعلوماتࢫبالبيانات(ـ

ࡧࡧ2 ــ ࢫɸذهࢫــ ࢫتɢون ࢫوقد ࢫمعينة، ࢫأحداث ࢫȊشأن ࢫمستقبلا ࢫȖܦݨيلɺا ࢫأوࢫسʋتم ࢫȖܦݨيلɺا، ࢫتم ࢫحقائق ʏࢫۂ البيانات

العدد،ࢫوȖعرفࢫأيضاࢫبالمدخلات.ࢫأماࢫالمعلوماتࢫفࢼܣࢫناتجࢫعضɺاࢫوغ؈فࢫمحددةࢫبباݍݰقائقࢫمستقلةࢫوغ؈فࢫمرتبطةࢫ

  تخاذࢫالقراراتࢫالمختلفة.Ȗشغيلࢫالبيانات،ࢫوۂʏࢫتمثلࢫالمخرجاتࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلوماتࢫولɺاࢫتـأث؈فࢫࢭʏࢫا

ࡧࡧ3 ــ ــ ࢫالعملياتࢫـ ࢫȊعض ࢫعلٕڈا ࢫيجرى ࢫثم ࢫوترتيّڈا، ࢫبȘشغيلɺا ࢫيقوم ࢫثم ࢫلݏݰاسب ࢫالبيانات ࢫبإدخال ࢫالمستخدم يقوم

ࢫوظيفْڈاࢫ ʏࢫۂ ࢫوɸذه ࢫما ࢫمعرفة ࢫȖشɢل ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوɠل ࢫوفائدة، ࢫقيمة ࢫذات ࢫمعلومة ʄࢫعڴ ليحصل

  الٔڈائية.

ــࡧࡧ4 ــ ɢلࢫأرقامࢫوجداولࢫوأشɢالࢫبيانية،ࢫبʋنماࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫشɢلࢫنصوصࢫعادةࢫماࢫتɢونࢫالبياناتࢫعڴʄࢫشـ

  وعباراتࢫأوࢫصورࢫتوضيحية،ࢫوʈمكنࢫأنࢫتɢونࢫالبياناتࢫنصوصاࢫأوࢫأرقاماࢫأوࢫصوراࢫأوࢫأيࢫشɢلࢫآخر.

:ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏمكنࢫالتعب؈فࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫكماࢫࢭʈو 

                                                                                       

.9،ࢫصɸ2000اشمࢫأحمدࢫعطية،ࢫمحمدࢫمحمودࢫعبدࢫرȋھ،ࢫمدخلࢫاڲʄࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية،ࢫالدارࢫࢫاݍݨامعيةࢫللɴشر،ࢫטسكندرʈة،ࢫ 1 
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  تࡧوالمعلومات):ࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالبيانا1الشɢلࡧرقمࡧ(

  

  

ࢫ  טلࢫࢫ ࢫبيانات ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  .10المصدر:ࡧɸاشمࡧأحمدࡧعطية،ࡧمحمدࡧمحمودࡧعبدرȋھ،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧصࡧࡧ

ʏتجࢫماࢫيڴɴستɲمكنࢫأنࢫʈ1و:  

 ۂʏࢫالمنتجࢫالٔڈاǿيࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمؤسسة.ࢫإنࢫالمعلومات -

 إنࢫالمعلوماتࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫتأكيدࢫأوࢫتܶݰيحࢫمعلوماتࢫسابقة،ࢫأوࢫࢭʏࢫإضافةࢫحقائقࢫأوࢫأفɢارࢫجديدة. -

ــــــࢫإنࢫالمعلوماتࢫلɺاࢫقيمةࢫعندࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫȖغ؈فࢫمنࢫטحتمالاتࢫاݍݵاصةࢫبالنتائجࢫالمتوقعةࢫࢭʏࢫ

  ذيࢫيتخذࢫفيھࢫالقرار.الموقفࢫال

  ـــــــࢫࢫإنࢫالمعلوماتࢫتɢلفةࢫعندࢫإنتاجɺا،ࢫكماࢫأنࢫلɺاࢫعائدࢫعندࢫاستخدامɺا.

ࢫإنࢫالوظيفةࢫأوࢫالɺدفࢫالٔڈاǿيࢫللمعلوماتࢫɸوࢫزʈادةࢫالمعرفة،ࢫأوࢫتخفيضࢫحالةࢫعدمࢫالتأكدࢫلدىࢫمستخدميࢫ ـــــــ

  ɸذهࢫالمعلومات،ࢫمماࢫʇساعدɸمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات.

ࢫ ࢫفالمعلومات ࢫمفيدࢫإذن، ࢫمعۚܢ ࢫذات ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫمعينة ࢫبطرʈقة ࢫȖشغيلɺا ࢫتم ࢫبيانات ":ʏۂ

  لمستخدمٕڈا".

  أɸمࡧأشɢالࡧالمعلوماتࡧالمطبوعة:ࡧࡧࡧ-راȊعا

تتعددࢫأشɢالࢫالمعلوماتࢫالمطبوعةࢫالۘܣࢫيتلقاɸاࢫالفردࢫࢭʏࢫحياتھࢫاليوميةࢫفɺناكࢫالمعلوماتࢫالنصيةࢫوالمعلوماتࢫ

  .2والمعلوماتࢫالمصورةالرقميةࢫوالمعلوماتࢫالبيانيةࢫ

                                                                                       
،ࢫ2010لࢫحس؈نࢫذيب،ࢫفعاليةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫحالاتࢫفشلࢫטئتمان،ࢫدراسةࢫحالةࢫعينةࢫمنࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫورقلةࢫخلا1

  .ࢫ7،ص2012-2011رسالةࢫماجʋس؅ف،ࢫتخصصࢫاقتصادࢫوȖسي؈فࢫالمؤسسة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالȘسي؈فࢫوالعلومࢫالتجارʈة،ࢫجامعةࢫورقلة،ࢫاݍݨزائر،
لعرȋيةࢫابراɸيمࢫعبدࢫاللهࢫالمسندࢫوآخرون،ࢫالمكتبةࢫوالبحتࢫللصفࢫטولࢫالثانوي(Ȗعليمࢫعامࢫوتحفيظࢫالقرآن)،ࢫوزارةࢫال؅فبيةࢫوالتعليم،ࢫالمملكةࢫا2

  16.2-14،ࢫصࢫص2008-1429السعودية،ࢫ

  نظامࢫالمعلومات

  تجميع

  معاݍݨة

  تحليلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  عرض

  

 اتخاذ

 القرار
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ۂʏࢫنصوصࢫمكتوȋةࢫتنقلࢫإليناࢫمعرفةࢫعنࢫأشياءࢫمختلفة،ࢫوۂʏࢫأك؆فࢫأشɢالࢫالمعلوماتࢫࢫالمعلوماتࡧالنصية:ࡧ-ـ1

  انȘشارا،ࢫومنࢫأمثلْڈاࢫنصوصࢫالكتبࢫوالمقالاتࢫالܶݰفيةࢫوغ؈فɸا.

ياءࢫمعينةࢫتحددࢫإڲʄࢫمقايʋسࢫلأشۂʏࢫالۘܣࢫتتɢونࢫمنࢫأرقامࢫذاتࢫدلالاتࢫمحددةࢫȖش؈فࢫ:المعلوماتࡧالرقميةࡧࡧ-2

  مستوىࢫכداءࢫأوࢫالكميةࢫأوࢫالطولࢫأوࢫاݍݱݨمࢫأوࢫالوزنࢫأوࢫالمسافةࢫأوࢫالزمنࢫوغ؈فࢫذلك،ࢫمماࢫʇع؄فࢫعنھࢫبالأرقامࢫ.

ࡧالبيانية:ࡧ3 ࡧالمعلومات ــ ــ ࢫمثلࢫࢫـ ࢫمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتوܷݳ ࢫبيانية ࢫرسوم ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ʏۂ

  لعلاقةࢫب؈نࢫالسرعةࢫࢭʏࢫقيادةࢫالسياراتࢫوعددࢫاݍݰوادثࢫالمرورʈة.العلاقةࢫب؈نࢫزمنࢫالمذاكرةࢫوالتفوق،ࢫأوࢫا

ــࡧالمعلوماتࡧالمصورة:ࡧ4 ــ ۂʏࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖستɴتجࢫمنࢫخلالࢫالصور،ࢫحيثࢫتدلࢫالصورࢫعڴʄࢫمضام؈نࢫومعانࢫࢫـ

،ࢫمثلࢫالصورࢫالۘܣࢫتنقلࢫمعاناةࢫȊعضࢫالشعوبࢫمنࢫالفقرࢫواݍݰاجةࢫأوࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫماࢫتنعمࢫبھࢫشعوبࢫأخرىࢫكث؈فة

ࢫم ࢫعڴʄࢫمن ࢫالواقعة ࢫالعسكرʈة ࢫالوحشية ࢫوالممارسات ࢫالظلم ݳ ࢫتوܷ ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫالعʋش، ࢫوسعة ظاɸرࢫالرفاɸية

ࢫمنࢫ ࢫمنطقة ʏࢫࢭ ࢫالطقس ࢫحالة ࢫاݍݨوʈة ࢫللأحوال ࢫصورة ࢫتب؈ن ࢫوقد ࢫالفلسطيۚܣ)، ࢫالشعب ࢫمثل ࢫ( ࢫالشعوب Ȋعض

  المناطق.

 مصادرࡧالمعلومات:ࡧ- خامسا

المعلوماتࢫطبقاࢫࢫإڲʄوࢫكيفيةࢫتحقيقɺا،وࢫتتفاوتࢫاݍݰاجةࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫتبعاࢫللأɸدافࢫالموضوعةࢫࢫتختلف

ࢫ ࢫاݍݰال ࢫبطبيعة ࢫتحتاج ࢫالك؄فى ࢫفالمؤسسات ࢫمشكلاٮڈا، ࢫالمؤسسات،وطبيعة ࢫأݯݨام ࢫمعلوماتࢫࢫإڲʄلتباين كمية

  .أوفرࢫمنࢫالمؤسسات،ࢫالصغرى،ࢫوɸذهࢫالمعلوماتࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫداخلࢫأوࢫخارجࢫالمؤسسة

ࡧالمصادرࡧالداخليةࡧ1 ــ ــ ࢫتتɢون ــ ࢫالمشرف؈نࢫࢫ: ࢫمثل: ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫأوࢫإدارات ࢫأܧݵاص ࢫمن المصادرࢫالداخلية

ورؤساءࢫכقسامࢫوالمديرʈنࢫبمختلفࢫمستوʈاٮڈم،ࢫوɸذهࢫالمصادرࢫȖغطيࢫحقائقࢫعنࢫأساسياتࢫمخططةࢫومنظمةࢫ

ࢫتجميعࢫ( ࢫوʈتم ࢫالمتاحة، ࢫلݏݰقائق ࢫالمنتظرࢫمدرɠا ࢫالمستفيد ࢫɠان ࢫإذا ࢫالقرارات ࢫلتدعيم ࢫرس׿ܣ) ࢫأساس ʄࢫعڴ أي

اتࢫالداخليةࢫعڴʄࢫأساسࢫرس׿ܣࢫطبقاࢫللأحداثࢫالۘܣࢫوقعتࢫبالفعل،ࢫوغالباࢫماࢫممثلࢫعمليةࢫاس؅فجاعࢫɸذهࢫالبيان

  :ࢫ1المعلوماتࢫللمديرʈنࢫالفعاليةࢫلݏݵططࢫالمسبقةࢫومنࢫɸذهࢫالمصادرࢫالداخلية

ࡧمعلوماتࡧمتعلقةࡧبقسمࡧלنتاج(ࡧالعمليات):ࡧ منࢫࢫوۂʏࢫمعلوماتࢫتختصࢫبالتدفقࢫالماديࢫللسلعࢫأوࢫלنتاجأࡧـــــ

السلعࢫواݍݵدمات،ࢫكماࢫيوفرࢫنظامࢫלنتاجࢫكمياتࢫكب؈فةࢫمنࢫالبيانات،ࢫذلكࢫلأنࢫɸذاࢫالنظامࢫيميلࢫإڲʄࢫأنࢫيɢونࢫ

آلياࢫبدرجةࢫكب؈فة،ࢫكماࢫأنࢫتوقيتࢫتوف؈فࢫالبياناتࢫيɢونࢫمناسبا،ࢫכمرࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمزاياࢫكب؈فةࢫنȘيجةࢫ

  .2لاستخدامࢫتلكࢫالبياناتࢫࢭʏࢫمجالاتࢫعديدة

المعلوماتࢫלنتاجيةࢫيقدمࢫفرصاࢫكب؈فةࢫللتنميةࢫوتوف؈فࢫالتɢاليفࢫوزʈادةࢫالكفاءةࢫالȘشغيلية،ࢫمماࢫقدࢫإنࢫتوف؈فࢫ

  يحققࢫنتائجࢫملموسةࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫكɢل.

                                                                                       

.44،ࢫص1998اء)،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةـ،ࢫטسكندرʈة،ࢫأحمدࢫنور،ࢫفتڍʏࢫالسواف؈في،ࢫالمحاسبةࢫטدارʈة(اتخاذࢫالقرارات،ࢫبحوثࢫالعمليات،ࢫتقييمࢫכد 1 
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ࡧمعلوماتࡧمتعلقةࡧبقسمࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ(כفراد):ࡧ تتعلقࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫبالعامل؈نࢫبالمؤسسة،ࢫوكذلكࢫبࡧــــ

ࢫمن ࢫالمستقبلية ࢫالعمالةࢫࢫטحتياجات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫاللازمة ࢫبتوف؈فࢫالبيانات ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫوٮڈتم العمالة،

  والتدرʈب،ࢫومɢافأةࢫالقوىࢫالعاملة.

ࡧ ࡧمعلوماتࡧمتعلقةࡧبقسمࡧالمحاسبةࡧوالمالية: Ȗعت؄فࢫالمحاسبةࢫجزءࢫمنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالعامࢫللمؤسسة،ࢫجࡧـــــ

  مࢫالمعلومات.كماࢫȖعت؄فࢫأيضاࢫجزءࢫأساسياࢫمنࢫالمجالࢫالذيࢫʇغطيھࢫمفɺو 

ࢫ ࢫالذي ࢫالتɢاليف ࢫاللازمةࢫوʈوفرࢫنظام ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫكب؈فا ࢫقدرا ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالمحاسۗܣ ࢫالنظام ࢫمن ʇعت؄فࢫجزء

ࢫنوعيةࢫ ࢫتحديد ࢫȊغية ࢫوذلك ࢫالمɺمة، ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫيركزوا ࢫأن ࢫالتɢاليف ࢫمحاسۗܣ ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫلɺذا ࢫالقرارات. لاتخاذ

  ختلفةࢫللقيامࢫ٭ڈذهࢫالوظيفة.المعلوماتࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإلٕڈاࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالم

ࢫنطاقࢫالمصادرࡧاݍݵارجيةࡧ-2 ࢫخارج ࢫالموجودة ࢫالمعلومات ࢫوموزعات ࢫمولدات ࢫالبيȁية ࢫالمصادرࢫاݍݵارجية ࢫتɢون :

ࢫالتق ࢫȊعض ࢫɸذه ࢫوتتضمن ࢫالمɺنيةࢫالمؤسسة، ࢫوالɴشرات ࢫوالمنافس؈ن، ࢫوالموردين ࢫالعملاء ࢫمثل: سيمات،

  .1وغ؈فɸا...إݍݸ

ɸذهࢫالمصادرࢫتمدࢫالمؤسسةࢫبالمعلوماتࢫالبيȁيةࢫوالتنافسيةࢫالۘܣࢫȖعطيࢫالمديرʈنࢫقاعدةࢫɸامةࢫلماࢫʇستوجبࢫࢫومثل

  اݍݰدوث،ࢫفمثلاࢫالمعلوماتࢫاݍݵارجيةࢫقدࢫتمثلࢫبياناتࢫأɲشطةࢫمماثلةࢫلنفسࢫɲشاطࢫالمؤسسة.

  .افؠۜܣوɸذهࢫالمعلوماتࢫتفيدࢫࢭʏࢫإجراءࢫدراساتࢫالمقارنةࢫوتلقيࢫمزʈداࢫمنࢫالضوءࢫعنࢫالمركزࢫالتن

ࡧالȘسوʈقࡧ(التوزʉع): ࡧبقسم ࡧمتعلقة ࡧمعلومات ࡧـــــ ࢫإڲʄࢫࢫأ ࢫالۘܣࢫتؤدي ࢫالȘسوʈقية ࢫכساسيةࢫللوظيفة ࢫالمجالات إن

معلوماتࢫتحس؈نࢫالنتائج،ࢫمنࢫخلالࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫۂʏ:ࢫالتخطيط،ࢫالتɴبؤࢫبالمبيعات،ࢫبحوثࢫالسوق،ࢫלعلان

  مثالࢫذلكࢫتقارʈرࢫالبيع،ࢫوتقارʈرࢫتɢلفةࢫالتوزʉع...إݍݸ.الȘشغيلࢫوالرقابةࢫالمطلوȋةࢫلإدارةࢫالوظيفةࢫالȘسوʈقية،ࢫو 

  المطلبࡧالثالث:ࡧمفɺومࡧטتصال

تزدادࢫيوماࢫȊعدࢫيومࢫأɸميةࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوذلكࢫنظراࢫللدورࢫالɺامࢫالذيࢫتلعبھࢫɸذهࢫالوظيفةࢫعڴʄࢫɠافةࢫ

 .2دوديةࢫالمؤسسةالمستوʈاتࢫونȘيجةࢫللتطورࢫالمذɸلࢫلوسائلɺاࢫالۘܣࢫأصبحتࢫتؤثرࢫمباشرةࢫعڴʄࢫكفاءةࢫومر 

  Ȗعرʈفࡧטتصال:ࡧࡧ-أولا

لاشكࢫبأنࢫɸناكࢫاتفاقاࢫتاماࢫعڴʄࢫضرورةࢫوجودࢫنظامࢫاتصالࢫفعالࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫلكنࢫɸناكࢫاختلافاࢫࢭʏࢫتحديدࢫ

ࢫللاتصال. ࢫدقيق ࢫࢫȖعرʈف ࢫمشتقة ࢫɠلمة ࢫالعرȋية، ࢫالقوامʋس ʏࢫࢭ ࢫلغوʈا ࢫʇعۚܣࢫفالاتصال ࢫالذي ࢫمصدر"وصل" من

ࢫɠلم ࢫأما ࢫالغاية. ࢫوȋلوغ ࢫالصلة ࢫטتصالأساسا ࢫɠلمةࢫ(communication)  ة ࢫمن ࢫمشتقة ࢫاللاتيۚܣ ࢫכصل ʏࢭ

)(communes.ونࢫقاعدةࢫمش؅فكةࢫعامةࢫɢذاࢫفࢼܣࢫتɺعۚܣࢫعامࢫأوࢫمش؅فك،ࢫولȖࢫوالذيࢫ،  

                                                                                       

.51،ࢫص2000محمدࢫالسعيد،ࢫخشبة،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫوالمفاɸيمࢫوالتكنولوجيا،ࢫدارࢫالمعارف،ࢫالقاɸرة،ࢫ 1 
.13،ࢫصȊ2010ش؈فࢫالعلاق،ࢫنظرʈاتࢫטتصالࢫمدخلࢫمتɢامل،ࢫدارࢫاليازوريࢫالعملية،ࢫعمان،ࢫ 2 
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Ȗعۚܣࢫعمليةࢫטتصال:ࢫ"إيصالࢫالمعلوماتࢫوالفɺم،ࢫوذلكࢫȊغرضࢫ|إيجادࢫالتغي؈فࢫالمطلوبࢫࢭʏࢫسلوكࢫךخرʈنولذلكࢫ

ࢫ ࢫכقل ʄࢫعڴ ࢫتتɢون ࢫعملية ࢫإڲʄࢫفࢼܣ ࢫالمرسل ࢫمن ࢫوالفɺم ࢫالمعلومات ࢫف؅فسل ࢫواحد، ࢫومستقبل ࢫواحد ࢫمرسل من

 المستقبل،ثمࢫردࢫإڲʄࢫالمرسلࢫالمعرفةࢫبماࢫاحدثࢫمنࢫأثرࢫࢭʏࢫالمستقبل".

 خصائصࡧعمليةࡧטتصال:-ثانيا

 :ɸ1ناكࢫعدةࢫخصائصࢫيمتازࢫ٭ڈاࢫטتصال

 إنࢫטتصالࢫعمليةࢫلɺاࢫصفةࢫالتلقائيةࢫ-1

 ةࢫلɺاࢫصفةࢫטنȘشار.טتصالࢫظاɸرةࢫاجتماعيةࢫعام-2

 טتصالࢫعمليةࢫموضوعيةࢫوواقعية.ࢫ-3

 טتصالࢫعمليةࢫتحققࢫترابطࢫالمجتمعࢫࢫ-4

 טتصالࢫعمليةࢫلɺاࢫصفةࢫاݍݨاذبيةࢫࢫ-5

 أɸميةࡧטتصالࡧ:-ثالثا

 :2عدةࢫنقاطࢫأɸمɺاࢫمايڴʏجڴʄࢫأɸميةࢫטتصالفيتت

 سواءࢫداخلࢫالمؤسسةࢫأوࢫخارجɺا.يتوقفࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمɺارةࢫنجاحࢫכخصاǿيࢫࢭʏࢫممارستھࢫلدورهࢫالم۶ܣࢫ-1

 يمكنࢫمنࢫخلالھࢫزʈادةࢫمعدلاتࢫالمشاركةࢫمنࢫجانبࢫأفرادࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫمشروعاتࢫالتنمية.ࢫ-2

ࢫمع-3 ࢫللمؤسسة ࢫالداخلية ࢫالمɢونات ࢫɠافة ࢫلرȋط ࢫمɺمة ࢫأداة ࢫالمؤسسࢫإٰڈاء ࢫعلاقة ࢫتدعيم ʏࢫوࢭ ࢫȊعضɺا بالبʋئةࢫة

 المحيطةࢫ٭ڈا.

ࢫأوࢫ-4 ࢫإشاعات ࢫأوࢫɠانت ࢫأفرادɸا ࢫب؈ن ࢫسواء ࢫالمؤسسة ࢫتواجھ ࢫأوࢫمعوقات ࢫشائبات ࢫأية ࢫلمواجɺة ࢫفعالة ࢫأداة إٰڈاء

 معوقاتࢫتتصلࢫبالمجتمعࢫالمحڴʏࢫالمحيطࢫ٭ڈا.ࢫ

إٰڈاࢫوسيلةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫوࢫالتبادلࢫالفكريࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوࢫالمرؤوس؈نࢫوȋ؈نࢫלداراتࢫالمختلفةࢫࢫ-5

 تࢫכخرى.بالمؤسسةࢫوالمؤسسا

  Ȗعملࢫعڴʄࢫخلقࢫفرصࢫטحتɢاكࢫوࢫالتقاربࢫب؈نࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫوࢫالمؤسساتࢫوࢫالمجتمع.ࢫ-6

ࢫمراجعةࢫࢫ- 7 ࢫيتم ࢫخلالɺا ࢫومن ࢫومشاعره، ࢫوتفك؈فه ࢫوقيمتھ ࢫלɲسان ࢫاح؅فام ࢫمٔڈا ࢫإɲسانية ࢫمɺارة ࢫטتصال مɺارة

  احتياجاٮڈمࢫכساسية.

                                                                                       

.109اݍݵدمةࢫטجتماعية،ࢫدارࢫטملࢫللɴشر،ࢫالقاɸرة،ࢫدࢫت،ࢫصمحمدࢫالسيدࢫفɺ׿ܣ،ࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫࢭʏࢫ 1 

.111-109محمدࢫالسيدࢫفɺ׿ܣ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫصࢫ 2 



 الفصل الأول:                  الإطار المفاھیمي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال وأھم أبعادھا
 

15 

 

 أɸدافࡧטتصال:ࡧ-راȊعا

الۘܣࢫʇستخدمɺاࢫלɲسانࢫلتنظيمࢫواستقرارࢫوȖغي؈فࢫحياتھࢫטجتماعية،ࢫونقلࢫأشɢالɺاࢫوࢫإنࢫטتصالࢫʇعدࢫالوسيلةࢫ

ࢫ ࢫجيل ࢫمن ࢫتɴشأࢫࢫإڲʄمعناɸا ࢫأن ࢫأوࢫمؤسسة ࢫݍݨماعة ࢫوࢫالتصميم،ولاࢫيمكن ࢫالتعب؈فࢫوالȘܦݨيل ࢫطرʈق ࢫعن جيل

 وȖستمرࢫدونࢫاتصالࢫيجريࢫب؈نࢫأعضا٬ڈا.

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫɸدف ࢫلتحقيق ʄسڥȖࢫ ࢫטتصال ࢫعملية ࢫفإن ࢫأفɢارهࢫولɺذا ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫɸذا ࢫوقد ࢫالمرسل ࢫمع ݍݵ؄فة

ʄدافࢫטتصالࢫإڲɸاراتھ،ࢫلذلكࢫيمكنࢫتصنفࢫأɺࢫمʄاتھࢫأوࢫعڴɸࢫاتجاʄاࢫعڴɸغي؈فȖاࢫوɺ1لتعديل: 

ࡧ-1 ࡧتوجيھ: ࢫɸدف ࢫטتصال ࢫيتجھ ࢫحينما ࢫذلك ࢫيتحقق ࢫأن ࢫأوࢫࢫأوڲʄيمكن ࢫجديدة ࢫاتجاɸات ࢫالمستقبل اݍݰساب

  وبࢫفٕڈا.ȖعديلࢫاتجاɸاتࢫقديمةࢫأوࢫتثȎيتࢫاتجاɸاتࢫقديمةࢫمرغ

ࡧࢫ-2 ࡧتثقيفي: ࢫبقصدࢫɸدف ࢫٮڈمɺم ࢫبأمور ࢫالمستقبل؈ن ࢫنحوࢫنوعية ࢫטتصال ࢫيتجھ ࢫحينما ࢫالɺدف ࢫɸذا وʈتحقق

 مساعدٮڈمࢫوزʈادةࢫمعارفɺمࢫواȖساعࢫأفقɺمࢫلماࢫيدورࢫحولɺمࢫمنࢫأحداث.

ࡧࡧ-3 ࡧȖعليمي: ࢫأوࢫمفاɸيمࢫɸدف ࢫأوࢫمɺارات ࢫخ؄فات ࢫالمستقبل ࢫنحوࢫإكساب ࢫטتصال ࢫيتجھ ࢫعندما ࢫɸذا وʈتحقق

 ࢫجديدةࢫ

وʈتحققࢫɸذاࢫالɺدفࢫحينماࢫيتجھࢫטتصالࢫنحوࢫتحس؈نࢫس؈فࢫالعملࢫوتوزʉعࢫالمسؤولياتࢫودعمࢫࢫɸدفࡧإداري:ࡧ-4

 التعاملࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫأوࢫالɺيئة.

ࡧتروʈڋʏ:ࡧ-5 ࡧأو ࡧترفيࢼܣ ࢫوالسرورࢫࢫɸدف ࢫالبݤݨة ࢫإدخال ࢫنحو ࢫטتصال ࢫيتجھ ࢫحينما ࢫالɺدف ࢫɸذا وʈتحقق

 .وטستمتاعࢫإڲʄࢫالمستقبل

ࡧࡧ-6 :ʏࡧاجتماڤ ࢫالصلاتࢫɸدف ࢫتقوى ࢫوȋذلك ࢫاݍݨماɸ؈فࢫبفɺمɺم، ࢫاحتɢاك ࢫلزʈادة ࢫالفرصة ࢫטتصال ࢫيɴتج حيث

  טجتماعيةࢫب؈نࢫכفراد.

  أنواعࡧטتصالات:ࡧ- خامسا

ࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫ ࢫيمكن ࢫعام ࢫوȌشɢل ࢫشۘܢ، ࢫباتجاɸات ࢫالمعلومات ࢫفٕڈا ࢫوتɴساب ࢫمختلفة ࢫبأشɢال تظɺرࢫטتصالات

 :2כنواعࢫالرئʋسيةࢫالتالية

 يحدثࢫداخلࢫالفرد،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫيɢونࢫالمرسلࢫوࢫالمتلقيࢫܧݵصاࢫواحدا.טتصالࡧالذاȖي:ࡧ-1

ࢫכفرادولآلةوجɺاࢫلوجھࢫوʈمكنࢫأنࢫيɢونࢫب؈نࢫࢫأك؆ف وʈتمࢫɸذاࢫטتصالࢫب؈نࢫܧݵص؈نࢫأوࢫטتصالࡧالܨݵظۜܣ:ࡧࡧ-2

 كماࢫيحدثࢫࢭʏࢫטتصالࢫب؈نࢫالفردࢫوࢫاݍݰاسوب.

                                                                                       

.43محمدࢫمحمدࢫالɺادي،ࢫادارةࢫכعمالࢫالمكتȎيةࢫالمعاصرة،ࢫدارࢫالمرʈخ،ࢫالرʈاض،ࢫدࢫت،ࢫص 1 
.365،ࢫص1999للɴشر،ࢫمصر،ࢫࢫأحمدࢫماɸر،ࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫمدخلࢫبناءࢫالمɺارات،ࢫالدارࢫاݍݨامعية 2 
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وʈتمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטتصالࢫب؈نࢫܧݵصࢫومجموعةࢫمحددةࢫأوࢫصغ؈فةࢫأوࢫمألوفةࢫȊشɢلࢫטتصالࡧالمجتمڥʏ:ࡧ-3

 مباشر.ࢫوɢʈونࢫبالطرقࢫالتالية:

المناسباتࢫالمختلفة،ࢫالندواتࢫوالمؤتمرات،ࢫاللقاءاتࢫاݍݨماعيةࢫوטجتماعاتࢫࢫࢭʏالدروسࢫوالمحاضرات،ࢫاݍݵطبࢫ

 وטحتفالات،برامجࢫالتدرʈبࢫ...إݍݸ.

ࡧࡧ-4 :ʏࡧالداخڴ ࢫنطاقࢫȖعۚטتصال ࢫداخل ࢫمعɺا ࢫالمتعاملة ࢫالمجموعات ࢫɠافة ࢫمع ࢫالمدراء ࢫأو ࢫלدارة ࢫȖعامل ܣ

ࢫكب؈فةࢫ ࢫالمؤسسة ࢫɠانت ࢫمۘܢ ࢫכك؄فࢫمٔڈا ࢫاݍݨزء ࢫمعɺا ࢫالعاملون ࢫوʈمثل ، ࢫالتنظيميةّ ࢫأɲشطْڈا ࢫداخل ʏالمؤسسةوࢭ

 اݍݱݨم.

وʉشملࢫטتصالاتࢫاݍݨارʈةࢫب؈نࢫالمدراءࢫوכطرافࢫכخرىࢫخارجࢫالمؤسسةࢫمثلࢫالمؤسساتࢫטتصالࡧاݍݵارڊʏ:ࡧࡧ-5

ࢫفاعليةࢫ ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵارجية ࢫטتصالات ࢫوȖسɺم ࢫوغ؈فɸا. ࢫاݍݰɢومية ࢫوכجɺزة ࢫوالوزارات ࢫالعلاقة، والدوائرࢫذات

والȘسوʈقࢫوالتعاونࢫوتبادلࢫࢫלعلاموكفاءةࢫכداةࢫלداريࢫوטسȘثمارࢫכفضلࢫللموارد.ࢫكماࢫتلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫ

 اݍݵ؄فات.ࢫ

 المبحثࡧالثاɲي:ࡧأȊعادࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال:

ࢫالمعلوماȖيࢫ ࢫوالمم؈قاتࢫوכمن ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫالمعلوماتࢫوטتصال ࢫتكنولوجيا ࢫأȊعاد ࢫأɸم ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ سنȘناول

 لمواجɺةࢫجرائمࢫاݍݰاسب.

 ل:المطلبࡧכول:ࡧمفɺومࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصا

ࢫبتكنولوجياࢫ ࢫالمتعلقة ࢫالتعارʈف ࢫأɸم ࢫسنȘناول ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمفاɸيم ࢫلمختلف ࢫالتطرق قبل

  .1المعلوماتࢫوتكنولوجياࢫטتصال،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫنتطرقࢫلأɸمࢫمم؈قاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال

  مفɺومࡧتكنولوجياࡧالمعلومات:ࡧ-أولا

ࢫࢭ ࢫي؅فكز ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫجوɸر ࢫ(السلكيةࢫإن ࢫȊعد ࢫمن ࢫوטتصال ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰاسبات ࢫاستخدام ʏ

ࢫالموظفةࢫلɢيࢫتجمعࢫ ࢫالوسائل ࢫحصاد ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫتقنية ʏرࢫوال؅فقية،ࢫوۂʈࢫالتنو ࢫوتوزʉع، ࢫݍݵلقࢫوȖشكيل واللاسلكية)

  .ȊشɢلࢫمنظمࢫوȖعاݍݮࢫوتخزنࢫوȖعرضࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫدعماࢫللأɲشطةࢫالفكرʈةࢫللإɲسان

ــــࡧȖعرʈفࡧ1   تكنولوجياࡧالمعلومات:ࡧـ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمؤسسات، ʏࢫالكمبيوترࢫࢭ ࢫأجɺزة ʄࢫلأوڲ ࢫظɺور ʄعودࢫإڲʇࢫ ࢫاݍݰاڲʏࢫللɢلمة ࢫالمعلوماتࢫبالمعۚܢ ࢫتكنولوجيا ࢫأصل إن

ࢫونظراࢫ ࢫالوقت، ࢫذلك ࢫومنذ ࢫللمعلومات، ࢫטلك؅فونية ࢫلمعاݍݨة ࢫالتقۚܣ ࢫالمبدأ ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫالستʋنات، السنوات

لࢫفقدࢫتوسعࢫالمفɺومࢫلʋشملࢫالعديدࢫمنࢫכمورࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذاࢫالمجالࢫللتطوراتࢫالكب؈فةࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجا

ࢫ ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫسنذكرɸا ࢫتكنولوجياࢫالتعرʈفوالۘܣ ࢫالتطبيقي ࢫوالتطوʈر ࢫللبحوث ࢫטسȘشاري ࢫالمجلس ࢫʇعرف :

                                                                                       

.19محمدࢫالص؈فࢭʏ،ࢫادارةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫص 1 
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ࢫלدارʈةࢫࢫinformation technologieالمعلومات ࢫوכساليب ࢫوالɺندسية ࢫوالفنية ࢫالعلمية ࢫ"اݍݨوانب ࢫأٰڈا: ʄعڴ

ࢫوالقضاياࢫࢫالمستخدمة ࢫوךلات ࢫלɲسان، ࢫمع ࢫوتفاعلɺا ࢫواݍݰواسʋب ࢫوتطبيقɺا ࢫالمعلومات، ࢫومعاݍݨة ࢫتناول ʏࢭ

  טجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫوالثقافيةࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا"ࢫ.

ࢫ ࢫالعام ࢫوȋالمعۚܢ ࢫ" ࢫأنھ: ࢫف؈فى ࢫوטتصال، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫم݀ݨم ࢫالمعلوماتࢫࢫللمصطݏݳأما ࢫتكنولوجيا فإن

ʈلࢫعملياتࢫجمعࢫتخزɠشملࢫȖالعتادࢫɠونࢫمنࢫعدةࢫعناصرɢࢫتتʏثࢫ(نصوص،ࢫصور،ࢫصوت...)،ࢫوۂȋن،ࢫمعاݍݨة،ࢫو

  وال؄فامجࢫوقواعدࢫالبياناتࢫوشبɢاتࢫטتصالات.

ࢫفاݍݨانبࢫ ࢫوالمادي، ࢫالفكري ࢫɸما ࢫجانب؈ن ʄࢫعڴ ࢫركزت ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأن ࢫنلاحظ، ࢫالتعارʈف ࢫخلال ومن

السلوكࢫوخواصࢫالمعلوماتࢫوٱڈتمࢫبأɲشطةࢫتجɺ؈قࢫࢫالفكريࢫأوࢫالمعرࢭʏࢫيتمثلࢫࢭʏࢫعلمࢫالمعلوماتࢫالذيࢫٱڈتمࢫبضبط

ࢫɸوࢫالذيࢫ ࢫالمادي ࢫواݍݨانب ࢫمٔڈا ࢫوטستفادة ࢫوتفس؈فɸا ࢫواس؅فجاعɺا ࢫوتخزʈٔڈا ࢫوتنظيمɺا ࢫوȋٓڈا ࢫوإنتاجɺا المعلومات

يتمثلࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫالعمڴʏࢫللاكȘشافاتࢫטخ؅فاعاتࢫوالتجاربࢫࢭʏࢫمجالࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫوعليھࢫلابدࢫمنࢫتɢاملࢫ

  دينࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫɠافةࢫمجالاتࢫاݍݰياة.ݰصولࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫالمتطورةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫمنࢫقبلࢫالمستفياݍݨانب؈نࢫلݏ

  مزاياࡧوأɸميةࡧتكنولوجياࡧالمعلومات:ࡧ-2

ʏنࢫبماࢫيڴʈࢫالقرنࢫالعشرʏاࢫࢭɺاࢫمنࢫالتكنولوجياࢫالۘܣࢫسادتࢫقبلɸ1وتتم؈قࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعنࢫغ؈ف: 

 سرعةࢫالتطور،ࢫسɺلةࢫممتنعة،ࢫسرعةࢫالتأث؈فࢫوטنȘشار،ࢫمفيدةࢫوخط؈فةࢫࢫ

منࢫɸناࢫوانطلاقاࢫمنࢫɸذهࢫالنقاط،ࢫت؄فزࢫכɸميةࢫالكب؈فةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫباعتبارɸاࢫأحدࢫأɸمࢫالمɢوناتࢫࢭʏࢫ

ࢫتتم؈قࢫ٭ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصائص ࢫعن ࢫناتجة ࢫوȖسɺيلات ࢫمزايا ࢫمن ࢫتوفره ࢫلما ࢫنظرا ،ʏࢫاݍݰاڲ ࢫعصرنا ʏࢫࢭ ࢫɸذهࢫالمؤسسات ڈا

التكنولوجيا،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫتؤديࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫتحديثࢫوتطوʈرࢫالمؤسساتࢫوטرتقاءࢫبأدا٬ڈاࢫوتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫ

 ٭ڈا،ࢫوȖسɺيلࢫمختلفࢫالتعاملاتࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫلذلكࢫفࢼܣࢫعڴʄࢫدرجةࢫكب؈فةࢫمنࢫכɸميةࢫمنࢫخلالࢫأٰڈا:

 Ȗساعدࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫقوةࢫعملࢫفعليةࢫداخلࢫالتنظيم.ࢫ-

 ʈادةࢫقنواتࢫטتصالࢫלداريࢫب؈نࢫمختلفࢫלدارات.Ȗساعدࢫعڴʄࢫز ࢫ-

 ȖساعدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫرقابةࢫفعالةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالȘشغيلية.ࢫࢫ-

 Ȗساعدࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالوقتࢫخاصةࢫللإدارةࢫالعلياࢫوالتفرغࢫلواجباتࢫأك؆فࢫأɸمية.ࢫ-

 Ȗساعدࢫعڴʄࢫتقليصࢫݯݨمࢫالتنظيماتࢫלدارʈة.ࢫ-

                                                                                       

ɴس؅فࢫغ؈فࢫمʋة،ࢫرسالةࢫماجʈࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʏةࢫنظرࢫالمستفيدࢫࢭɺشورة،ࢫعبدࢫالناصرࢫاݍݰبوءۜܣ،ࢫفعاليةࢫنظمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫوج

.74- 73،ࢫصࢫص2011جامعةࢫسعدࢫدحلب،ࢫالبليدة،ࢫࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف، 1 
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وȋالإضافةࢫإڲʄࢫȊعضࢫالمɺامࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫ٭ڈاࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫكخفضࢫتɢاليفࢫלنتاجࢫوجعلࢫטتصالࢫࢫɸذا

أسرعࢫوأك؆فࢫكفاءةࢫوأقلࢫتɢلفة،ࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالدقيقةࢫلدعمࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫالقضاءࢫعڴʄࢫɸدرࢫالوقتࢫواݍݨɺد،ࢫ

 ت.زʈادةࢫكفاءةࢫاستغلالࢫالمخزونࢫɠلɺاࢫȖساɸمࢫبالرࢮʏࢫوالتطورࢫللمؤسسا

 مفɺومࡧتكنولوجياࡧטتصال:ࡧ-ثانيا

Ȗعت؄فࢫالمعلوماتࢫإحدىࢫرɠائزࢫمجتمعناࢫالمعاصر،ࢫولكنࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫتصبحࢫبلاࢫفائدةࢫأوࢫقيمةࢫإذاࢫلمࢫتصلࢫإڲʄࢫ

ࢫحياتناࢫ ࢫأنماط ʏࢫࢭ ࢫ"جذرʈا" ࢫȖغي؈فا ࢫטتصالات ࢫثورة ࢫأحدثت ࢫولقد ࢫوȋالقدرࢫالمناسب، ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ مردٱڈا

 .1تصالࢫاݍݰديثةࢫمختلفࢫجوانبࢫاݍݰياةالعادية،ࢫودخلتࢫوسائلࢫט

ࢫɠانتࢫ ʄࢫכوڲ ࢫالثورة ࢫثورات، ࢫخمس ʄࢫإڲ ࢫقسمت ࢫالتطورات ࢫتطوراتࢫمعينة،ࢫɸذه ࢫטتصال ࢫعرفتࢫوسائل ولقد

ࢫطرʈقةࢫ ࢫأقدم ࢫالسومرʈون ࢫاخ؅فع ࢫعندما ࢫכخرى ʏࢫۂ ࢫالثانية ࢫالثورة ࢫأما ࢫيتɢلم، ࢫأن ࢫלɲسان ࢫاستطاع عندما

لكنࢫماࢫʇعابࢫࢫسنةࢫقبلࢫالميلاد،ࢫ3600؈نࢫالل؈ن،ࢫوذلكࢫمنذࢫحواڲʏࢫللكتابة،ࢫحيثࢫاستطاعواࢫالكتابةࢫعڴʄࢫالط

ࢫ ʏࢫۂ ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ʄرتࢫعڴɺࢫظ ࢫذلك ࢫȊعد ࢫثم ࢫوכغنياء. ࢫالدين ࢫرجال ࢫطرف ࢫمن ࢫواحتɢارɸا ࢫالباɸظة التɢلفة

  جوت؄فج".بفضل"يوحناࢫࢫ15الطباعةࢫمشɢلةࢫالثورةࢫالثالثةࢫࢭʏࢫمجالࢫטتصال،ࢫࢭʏࢫالقرنࢫ

Ȋعدࢫذلكࢫظɺرتࢫالثورةࢫالصناعية،ࢫحيثࢫعرفتࢫالتجارةࢫونظمࢫالتصɴيعࢫتطوراࢫكب؈فا.ࢫمماࢫاستدڤʄࢫأوࢫولدࢫࢫثم

ثمࢫ1937أك؆فࢫفعاليةࢫلتبادلࢫالمعلومات،ࢫفتمࢫاكȘشافࢫالتلغرافࢫمستفيداࢫࢭʏࢫعامࢫياجاࢫكب؈فاࢫلنظمࢫטتصالࢫتاح

تفيداࢫبذلكࢫمنࢫقوةࢫوسرعةࢫȊعدࢫذلكࢫاكȘشفࢫ"جراɸمࢫبل"ࢫالɺاتفࢫمستخدماࢫنفسࢫتكنولوجيةࢫالتلغرافࢫمس

  التيارࢫالكɺرȋاǿيࢫࢭʏࢫنقلࢫالصوتࢫع؄فࢫכسلاكࢫالنحاسية.

ࢫجɺازࢫ ࢫأɸمɺا ࢫטتصال ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫتطورات ࢫعدة ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫإدʇسون"ࢫࢫالفوتوغرافعرفت ࢫ"توماس ࢫطرف من

الۘܣࢫࢫ،ࢫوۂʏࢫالمرةࢫכوڲ1896ʄوالقرصࢫالمسطحࢫبفضلࢫالعالمࢫ"إميلࢫبرلنجر"ࢫواكȘشفࢫمارɠوɲيࢫاللاسلɢيࢫعامࢫ

  يɴتقلࢫفٕڈاࢫالصوتࢫإڲʄࢫمسافاتࢫȊعيدةࢫɲسȎياࢫبدونࢫاستخدامࢫכسلاك.

،ࢫثمࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫ1919ديونࢫأولࢫمنࢫبدأࢫࢭʏࢫتوجيھࢫخدماتࢫالراديوࢫالمنتظمةࢫعامࢫكماࢫɠانࢫכلمانࢫوالكن

  .1941،ࢫثمࢫȊعدࢫذلكࢫبدأتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫبثࢫخدماتࢫالتلفزʈونࢫالتجاريࢫسنةࢫ1920عامࢫ

اݍݵامسةࢫࢭʏࢫمجالࢫטتصالࢫبدأتࢫࢭʏࢫالنصفࢫالثاɲيࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫحۘܢࢫيومناࢫɸذاࢫحيثࢫعرفࢫأماࢫالثورةࢫ

منࢫأشɢالࢫالتكنولوجيةࢫماࢫيتضاءلࢫأمامھࢫɠلࢫماࢫتحققࢫࢭʏࢫعدةࢫقرونࢫسابقة،ࢫولعلࢫأبرزࢫمظاɸرࢫالتكنولوجيةࢫ

  ذلكࢫטندماجࢫالذيࢫحدثࢫب؈نࢫظاɸرةࢫتقديرࢫالمعلوماتࢫوثورةࢫטتصال.

دتࢫࢭʏࢫاستخدامࢫכقمارࢫالصناعيةࢫونقلࢫכنباءࢫوالبياناتࢫوالصورࢫع؄فࢫدولࢫالقاراتࢫبطرʈقةࢫɸذهࢫالثورةࢫتجس

ࢫࢭʏࢫ ࢫنبضة ࢫبليون ʄࢫإڲ ࢫع؄فɸا ࢫالبيانات ࢫسرعةࢫتدفق ࢫالصوتيةࢫتصل ࢫشبɢاتࢫכلياف ࢫبناء ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫضف فورʈة،

ɸمࢫمنࢫذلكࢫأٰڈاࢫتȘيحࢫحةࢫلدائرةࢫالمعارفࢫمثلاࢫࢭʏࢫثانيةࢫواحدة،ࢫوכ الثانية،ࢫوۂʏࢫسرعةࢫتȘيحࢫنقلࢫمائةࢫألفࢫصف

                                                                                       

.42،ࢫص2003حسنࢫعمادࢫمɢاوي،ࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلومات،ࢫالطبعةࢫالثالثة،ࢫالدارࢫالمصرʈةࢫاللبنانية،ࢫالقاɸرة،ࢫ 1 
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ܷݸࢫسلعࢫثقافيةࢫمنࢫإعلامࢫمرǿي،ࢫأفلام،ࢫأغاɲي،ࢫموسيقى.ࢫإنࢫالفكرةࢫالذɸبيةࢫوراءࢫتطورࢫشقࢫטتصالاتࢫتكمنࢫ

ࢫالمعرضࢫ ࢫالسعة ࢫمحدود ࢫالتيارࢫالكɺرȋاǿي ࢫمن ࢫبدلا ࢫالعالية ࢫالسعة ࢫذي ࢫالنقي ࢫالضوǿي ࢫالتدفق ࢫاستخدام ʏࢭ

علوماتࢫالذيࢫوفرهࢫالوسيطࢫالضوǿي،ࢫلمࢫȖعدࢫالمشɢلةࢫۂʏࢫللȘشوʉشࢫوالضوضاءࢫومعࢫالمعدلࢫالɺائلࢫࢭʏࢫتبادلࢫالم

ܧݳࢫالمعلوماتࢫكماࢫɠانتࢫعليھࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫالماعۜܣ،ࢫبلࢫالنقيضࢫمٔڈاࢫوʈقصدࢫبھࢫإفراطࢫالمعلوماتࢫوۂʏࢫمشɢلةࢫلاࢫ

  تقلࢫإنࢫلمࢫتزدࢫعنࢫسابقْڈا.

احلࢫالتطورʈةࢫإذنࢫلقدࢫعرفࢫالمجتمعࢫלɲساɲيࢫخلالࢫمراحلࢫتطورهࢫلتكنولوجياتࢫمتعددةࢫللاتصال،ࢫɸذهࢫالمر 

:ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏاࢫࢭɸيمكنࢫإنجاز 

  ):ࡧيوܷݳࡧالتطورࡧלɲساɲيࡧونموذجࡧטتصال2جدولࡧرقمࡧ(

  نموذجࡧטتصال  نوعࡧالموارد  المراحلࡧ

  المشاعية

  

ʏدف  تقيمࢫالعملࢫوالتنظيمࢫטجتماڤɺࢫال ࢫمباشر، ࢫشفوي ࢫاݍݵ؄فاتࢫࢫ:اتصال تلق؈ن

  وɲشرࢫالمعلومات

  الرأسمالية

  

توزʉعࢫدائرةࢫɲشرࢫࢫ:بروزࢫنماذجࢫالمكتبات،ࢫالɺدف  تراكمࢫرأسࢫالمال

  المعلومات

  الصناعية

  

ࢫوتطوʈرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاسْڈلاكية ࢫمواد إنتاج

  قطاعࢫاݍݵدمات

ࢫالɺدف:ࢫ ،ʏࢫךڲ ࢫלعلام ࢫتطبيقات ࢫأول بروز

  المكتبةࢫللمكتبة

  לعلامية

  

ࢫوتطوʈرࢫ ࢫمكثف ࢫوإعلامي ࢫفكري إنتاج

  البحثࢫالعل׿ܣ

ࢫالɺدف:ࢫ ࢫالمعلومات، ࢫتكنولوجية ʄࢫكب؈فࢫعڴ تقدم

  القرʈةࢫالɢونية

  טلك؅فونية

  

ࢫمجتمعࢫ  إنتاجࢫأدواتࢫمتعددةࢫالوسائط ࢫالɺدف: ࢫالمطبوعات، ࢫعن ʏࢫالتخڴ إمɢان

  الشبɢات(טن؅فنʋتࢫمثلا)

  .4مرادࢫراʇس،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫالمصدر:

  :1ولقدࢫتمࢫȖعرʈفࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈نࢫوالدارس؈نࢫعڴʄࢫأٰڈا

ࢫ ࢫטتصال ࢫوȌسرعةࢫتكنولوجيا ࢫآخرࢫبفعالية ࢫمɢان ࢫأي ʄࢫإڲ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫمɢان ࢫأي ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫنقل ࢫمن تمكننا

  عالية.

ذينࢫيتواجدونࢫࢭʏࢫوȖعت؄فࢫكذلكࢫبأٰڈا:ࢫ"التكنولوجياࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫȖسɺيلࢫטتصالࢫب؈نࢫכفرادࢫأوࢫاݍݨماعاتࢫال

ࢫوالتلفزʈونࢫ ࢫوالراديو، ࢫوالفاكس، ࢫوالتلكس، ࢫالɺاتف، ࢫمثل ࢫأنظمة ࢫمجموعة ࢫتحْڈا ࢫوتندرج ࢫمختلفة، أماكن

 والفيديوࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتقنياتࢫاݍݰاسبࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫتبادلࢫالبياناتࢫטلك؅فونيةࢫوال؄فيدࢫטلك؅فوɲي"ࢫ.

ࢫمج ʄࢫعڴ ࢫاعتمدت ࢫاݍݰديثة ࢫטتصال ࢫتكنولوجيا ࢫأن ࢫالبعض ࢫوטتصاليةࢫوʈرى ࢫالمعلوماتية ࢫالتقنيات ࢫمن موعة

:ʏاࢫماࢫيڴɺمɸأ  

                                                                                       

.109،ࢫص2005رȋڍʏࢫمصطفىࢫعليان،ࢫعدنانࢫمحمودࢫالطوȋا؟ۜܣ،ࢫטتصالࢫوالعلاقاتࢫالعامة،ࢫدارࢫالصفا،ࢫعمان،ࢫ 1 
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  أقمارࢫالتوزʉعࢫونمطࢫأقمارࢫالبثࢫالمباشر._ࢫכقمارࢫالصناعيةࢫوخاصةࢫ

  _ࢫشبɢاتࢫالɢابل.

  _ࢫأقمارࢫטتصالࢫالمرتبطةࢫȊشبɢاتࢫالɢابل.

  _ࢫنظمࢫتوزʉعࢫال؅فدداتࢫمتعددةࢫטتجاه.

  _ࢫכليافࢫالبصرʈةࢫ(الضوئية).

  اݍݨودة.ࢫ_ࢫالتلفزʈونࢫفائق

  _ࢫنظمࢫالبثࢫלذاڤʏࢫفائقةࢫالقدرة.

ࢫآليا،ࢫ ࢫالمعلومات ࢫبتداول ࢫالمتعلقة ࢫوال؄فمجيات ࢫوالنظم ࢫכجɺزة ࢫجميع ࢫوȖشمل ࢫالمتطورة، ࢫالمعلومات ࢫتقنيات _

  كذلكࢫبٓڈاࢫع؄فࢫمسافاتࢫȊعيدةࢫأوࢫاستɴتاجɺاࢫوعرضɺاࢫالمناسبࢫمرئيةࢫأوࢫمصورةࢫأوࢫمسموعة.

  ):ࡧ TICتصالࡧ(مفɺومࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטࡧ-ثالثا

ࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫالقلبࢫأصبحت ࢫبمثابة ʏࢫوۂ ࢫاݍݰاضر، ࢫعصرنا ʏࢫࢭ ࢫالمجتمعات ࢫبتطور ࢫمرتبطة ࢫوטتصال المعلومات

النابضࢫلمختلفࢫالمؤسسات،ࢫكماࢫأٰڈاࢫכداةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫȖسرʉعࢫالتنميةࢫوإعادةࢫɸيɢلْڈاࢫع؄فࢫتأم؈نࢫمنافذࢫأك؆فࢫ

ࢫتكنو  ࢫأن ࢫنجد ࢫالبحث ࢫخلال ࢫومن ࢫللمعلومات، ࢫتناسقا ࢫفصلɺا ࢫيمكن ࢫلا ࢫالمعلومات ࢫعنࢫلوجيا ࢫٰڈاǿي Ȋشɢل

تكنولوجياࢫטتصال،ࢫفɺماࢫوجɺانࢫلعملةࢫواحدةࢫوعليھࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫȖع؄فࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫ

  المɢوناتࢫالمادية،ࢫال؄فمجيات،ࢫمتفاعلةࢫمعاࢫوقدࢫعرفɺاࢫالبعضࢫعڴʄࢫأٰڈا:

ࢫالمخت ࢫأوࢫالنظم ࢫأوࢫالوسائل ࢫوכدوات ࢫالتقنيات ࢫأوࢫالمحتوىࢫ"مجموع ࢫالمضمون ࢫلمعاݍݨة ࢫتوظيفɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ لفة

الذيࢫيرادࢫتوصيلھࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫטتصالࢫاݍݨماɸ؈فيࢫأوࢫالܨݵظۜܣࢫأوࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫجمعࢫ

المعلوماتࢫوالبياناتࢫالمسموعةࢫأوࢫالمكتوȋةࢫأوࢫالمصورةࢫأوࢫالمرسومةࢫأوࢫالمرئيةࢫأوࢫالمطبوعةࢫأوࢫالرقميةࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫعمليةࢫاݍݰاسب ࢫثم ࢫالمناسب، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫاس؅فجاعɺا ࢫثم ࢫوالمعلومات، ࢫالبيانات ࢫ(טلك؅فونية)،ࢫثمࢫتخزʈنࢫɸذه ات

ɲشرࢫɸذهࢫالموادࢫטتصاليةࢫأوࢫالرسائلࢫأوࢫالمضام؈نࢫمسموعةࢫأوࢫمسموعةࢫومرئيةࢫأوࢫمطبوعةࢫأوࢫرقمية،ࢫونقلɺاࢫ

أوࢫטلك؅فونيةأوࢫكɺرȋائيةࢫحسبࢫمرحلةࢫرࢫومبادلْڈا،ࢫوقدࢫتɢونࢫتلكࢫالتقنيةࢫأوࢫيدوʈةࢫأوࢫآليةࢫمنࢫمɢانࢫإڲʄࢫآخ

  .1التطورࢫالتارʈڏʏࢫلوسائلࢫטتصالࢫوالمجالاتࢫالۘܣࢫʇشملɺاࢫɸذاࢫالتطور"

ࢫ( ࢫטقتصادية ࢫوالتنمية ࢫالتعاون ࢫمنظمة ࢫبجمع،ࢫOCDEحسب ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫالتكنولوجيا ࢫمجموعة ࢫȖشمل ،(

ࢫ ࢫȖشمل ࢫفࢼܣ ࢫوصور، ࢫبيانات ࢫأصوات، ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫنقل ࢫمعاݍݨة، ࢫعلمࢫتخزʈن، ࢫالدقيق، לلك؅فونيك

 البعدياتࢫטلك؅فونية،ࢫوالتكنولوجياتࢫالمݏݰقة.

ࢫ" ࢫوࢫ"kennethlaudonأما "janelaudonࢫاݍݨديدةࢫ ࢫالتغ؈فات ࢫࢭʏࢫظل ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫفيعرفان "

ʏونات،ࢫوۂɢونࢫمنࢫخمسةࢫمɢسي؈فࢫالمستخدمة،ࢫوالۘܣࢫتتȘࢫأٰڈا:ࢫأداةࢫمنࢫأدواتࢫالʄوالعالمࢫالرق׿ܣࢫعڴ:  
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  .ألمعلوماȖيـــــࢫالعتادࢫࢫ1

  ـــــࢫال؄فمجيات.ࢫ2

  ـــــࢫتكنولوجياتࢫالتخزʈن:ࢫتتمثلࢫࢭʏࢫاݍݰواملࢫالۘܣࢫتخزنࢫفٕڈاࢫالمعطياتࢫوال؄فمجياتࢫلتنظيمࢫالمعطيات.ࢫ3

  ۂʏࢫمعداتࢫووسائطࢫوȋرمجياتࢫترȋطࢫمختلفࢫاللواحقࢫلنقلࢫالمعطيات.ـــــࢫتكنولوجياتࢫטتصال:ࢫࢫ4

  اݍݰواسʋبࢫلتبادلࢫالمعطياتࢫأوࢫالموارد.ـــــࢫالشبɢات:ࢫترȋطࢫب؈نࢫࢫ5

ࢫمنࢫ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫوɲعرف ࢫبئڈا ࢫاݍݨمع ࢫنحاول ࢫأن ࢫيمكن ࢫالتعارʈف، ࢫمن ࢫجاء ࢫما ࢫخلال من

ࢫوالمنطوقةࢫ ࢫالمكتوȋة ࢫالɢلمة ࢫب؈ن ࢫاݍݨمع ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫوالمعرفية ࢫالمادية ࢫ ࢫכدوات ࢫب،ɸا:"مجمل ࢫوصفɺا خلال

ࢫوȋ؈ ࢫوالمتحركة ࢫالساكنة ࢫتخزʈنࢫوالصورة ࢫثم ࢫفضائية، ࢫأو ࢫɠانت ࢫأرضية ࢫواللاسلكية، ࢫالسلكية ࢫטتصالات ن

  المعطياتࢫوتحليلࢫمضامئڈاࢫواتجاɸاٮڈاࢫبالشɢلࢫالمرغوب،ࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوȋالسرعةࢫاللازمة".

مٔڈاࢫࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫيحققࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫمزاياࢫعديدةࢫلمختلفࢫالقطاعاتࢫاݍݰɢومية

ࢫ ࢫالمواݍݵاصة ࢫداخل ࢫللطاقات ࢫכمثل ࢫכداءࢫوטستخدام ࢫمستوى ࢫرفع ࢫمجال ʏࢫمنࢫࢭ ؤسسة،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساس

  ɺا:أɸداف

 خفضࢫتɢاليفࢫȖعقيدࢫלنتاجࢫوإزالةࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالناجمةࢫعنࢫاقتصادياتاݍݱݨم.ࢫ_ ـ

  טتصالࢫأسرعࢫوأك؆فࢫكفاءةࢫوأداءࢫوأقلࢫتɢلفة،ࢫوتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالدقيقةࢫواݍݰديثةࢫلدعمࢫاتخاذࢫالقرار.ࢫ_ࢫجعل

  _ࢫتوف؈فࢫعملياتࢫمنظمةࢫوإجراءاتࢫمȎسطةࢫلإدارةࢫالموارد،ࢫوȋالتاڲʏࢫفعاليةࢫأك؄فࢫوأفضل.

  _ࢫȖعزʈزࢫالشفافية،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتقليلࢫכخطاءࢫوال؅قوʈر.

  ف؈نࢫوالمراجع؈ن،ࢫمماࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫالتنظيم._ࢫتقديمࢫخدماتࢫأفضلࢫللموظ

  _ࢫالقضاءࢫعڴʄࢫɸذرࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالموارد،ࢫوزʈادةࢫكفاءةࢫاستغلالࢫالمخزون.

  :مم؈قاتࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧ-راȊعا

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمنࢫࢫتصالوטتم؈قت ࢫغ؈فɸا ࢫعن ࢫواݍݵصائص ࢫالسمات ࢫمن ࢫاݍݰاضرࢫȊعدد ࢫالوقت ʏࢭ

  يات،ࢫمنࢫأبرزɸا:التكنولوج

ࢫالعمليةࢫࢫالفاعلية:ࡧ-1 ʏࢫࢭ ࢫبئڈما ࢫأدوارࢫمش؅فكة ࢫɸناك ࢫأي ࢫوالمستقبل، ࢫالمرسل ࢫכدوارࢫب؈ن ࢫتبادل ࢫإمɢانية ʏوۂ

  טتصاليةࢫماࢫʇسمحࢫبخلقࢫنوعࢫمنࢫالتفاعل.

ࡧالمستفيد:ࡧ-2 ࢫالمستفيدࢫࢫتحديد ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫعملية ࢫسȘتم ࢫأنھ أي

ࢫ ࢫاݍݰالة ࢫࢭʏࢫɸذه ࢫغ؈فɸا،ࢫوعادةࢫʇستخدم ࢫدون ࢫمعينة ࢫمعلومات ࢫمن ࢫالذيࢫيقومࢫاݍݰقيقي ࢫالمɴسق ʄܧݵصࢫيدڤ
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قابلࢫب؅فتʋبࢫɸذهࢫالعمليةࢫعنࢫطرʈقࢫمعرفةࢫرغباتࢫالمستفيدينࢫوحاجاٮڈمࢫمنࢫالمعلومات،ࢫوتجɺ؈قɸمࢫ٭ڈاࢫلقاءࢫم

  ݍݵدماتھ.

Ȗعۚܣࢫإمɢانيةࢫتراسلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫأطرافࢫالعمليةࢫטتصاليةࢫمنࢫدونࢫشرطࢫتواجدɸاࢫࢭʏࢫوقتࢫاللاتزامنية:ࡧ-3

  إرسالɺا،ࢫبمعۚܢࢫاستقبالɺاࢫࢭʏࢫاݍݨɺازࢫوتفحصɺاࢫواستعمالɺاࢫࢭʏࢫوقتࢫاݍݰاجة.ࢫ

ڲʄࢫأخرࢫأثناءࢫحركةࢫالمرسلࢫبمعۚܢࢫإمɢانيةࢫبثࢫمعلوماتࢫوࢫاستقبالɺاࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫإقابليةࡧالتحركࡧواݍݰركة:ࡧ-4

  والمستقبل.ࢫ

إمɢانيةࢫنقلࢫالمعلوماتࢫمنࢫوسيطࢫلأخرࢫباستعمالࢫتقنياتࢫكجمعࢫبالتحوʈل،ࢫمثلࢫتحوʈلࢫࢫقابليةࡧالتحوʈل:ࡧࡧ-5

  رسالةࢫمسموعةࢫإڲʄࢫرسالةࢫمطبوعةࢫأوࢫمقروءة.

ࡧ-6 ٔڈاࢫȊغضࢫإمɢانيةࢫاستعمالࢫأجɺزةࢫمصنعةࢫمنࢫطرفࢫشرɠاتࢫمختلفةࢫوالتوصيلࢫفيماࢫبيقابليةࡧالتوصيل:

  النظرࢫعنࢫالشركةࢫأوࢫالبلدࢫالذيࢫتمࢫفيھࢫالتصɴيع.

 .1قابليةࢫالتوسعࢫأك؆فࢫلوسائلࢫטتصالࢫحولࢫالعالمࢫوࢭʏࢫالطبقاتࢫالمختلفةࢫللمجتمعالشيوعࡧوטنȘشار: -7

ࡧ -8 إمɢانيةࢫتناقلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالمستفيدينࢫمنࢫمختلفࢫدولࢫالعالمࢫودونࢫعائقࢫالمɢانࢫالعالميةࡧوالكونية:

 اݍݰدودࢫالدولية.وטنتقالࢫع؄فࢫ

  :1وɸناكࢫأيضا

ࢫالܸݵمةࢫ - ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫكماࢫتȘيح ࢫوالمعطيات، ࢫللمعلومات ࢫالݏݰظي ࢫالسامحࢫبالنقل ࢫالوقت: تقليص

 الوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫالمخزنةࢫبʋسرࢫوسɺولةࢫوࢭʏࢫأقلࢫوقت.

 التفاعلࢫب؈نࢫالمستخدمࢫوالنظام.ݍݰدوثࢫʈةࢫمعࢫךلة:ࢫوɸذاࢫʇعت؄فࢫكنȘيجةࢫاقȘسامࢫالمɺامࢫالفكر  -

ࢫإڲʄࢫ - ࢫواحدة ࢫجɺة ࢫأوࢫمن ࢫܧݵصࢫلܨݵص ࢫمن ࢫسواء ࢫالرسالة ࢫإيصال ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫإمɢانية اللاجماɸ؈فية:

 مجموعاتࢫأوࢫمنࢫالɢلࢫإڲʄࢫالɢل.

ࢫטقتصادࢫ - ʄࢫإڲ ʏࢫالمحڴ ࢫטقتصاد ࢫمن ࢫوטنتقال ࢫالمتعددة، ࢫاللغات ʄࢫإڲ ࢫالواحدة ࢫاللغة ࢫمن טنتقال

 .2العال׿ܣ

 טعتمادࢫعڴʄࢫالثورةࢫالفكرʈة.טنتقالࢫمنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالثورةࢫالماديةࢫإڲʄࢫ -

 اɸتمامࢫأك؆فࢫبكفاءةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫأداءࢫכعمال. -

  المطلبࡧالثاɲي:ࡧمفɺومࡧتكنولوجياࡧشبɢاتࡧالمعلوماتࡧوטتصال

قبلࢫاݍݰديثࢫعنࢫأنواعࢫشبɢاتࢫטتصالاتࢫوأنماطɺاࢫالبɴيوʈةࢫوכɸميةࢫالۘܣࢫتكȘسّڈاࢫلابدࢫلناࢫأنࢫنفɺمࢫالمصطݏݳࢫ

  ةࢫטتصالات.כسا؟ۜܣࢫلشبك

  مفɺومࢫالشبɢاتࢫومɢوناٮڈا:ࢫ-أولا
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الم؅فابطةࢫفيماࢫبئڈاࢫعنࢫطرʈقࢫقنواتࢫاتصال،ࢫبحيثࢫȖسمحࢫبمرورࢫالشبكةࢫۂʏ:"ࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫالتحف؈قاتࢫ

ئʋسي؈نࢫ"ناقلࢫومنقول"،ࢫفالقسمࢫعناصرࢫمعينةࢫفيماࢫبئڈاࢫحسبࢫقواعدࢫمحددة،ࢫوتتɢونࢫالشبكةࢫمنࢫقسم؈نࢫر 

ࢫوɸوࢫʇشت ࢫحت׿ܣ ࢫءۜܣء ࢫيقعࢫالناقل ࢫالذي ࢫالآۜܣء ࢫأي ࢫالمنقول، ࢫالقسم ࢫأما ࢫטتصال. ࢫوقنوات ࢫالتجɺ؈قات ʄࢫعڴ مل

ࢫلإقامةࢫ ࢫغ؈فࢫحت׿ܣ ࢫلكنھ ࢫالشبكة ࢫلعمل ࢫضروري ࢫوجوده ࢫالشبكة ࢫأقيمت ࢫأجلھ ࢫمن ࢫوالذي ࢫفعلالنقل، عليھ

  .1وتنصʋبࢫالشبكة

فةࢫلدىࢫالعامةࢫكماࢫوࢭʏࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫتصادفناࢫالعديدࢫمنࢫالشبɢاتࢫכك؆فࢫتداولا،ࢫوالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫالغالبࢫمعرو 

:ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫࢭʏۂ  

 ):ࡧȊعضࡧأصنافࡧالشبɢاتࡧכك؆فࡧتداولا3اݍݨدولࡧرقم(

  .Ȋ28ش؈فࢫɠاوجة،مرجعࢫسبقࢫذكره،صالمصدر:ࡧ

ࢫ"عبارةࢫعنࢫمركزʈنࢫأوࢫأك؆فࢫʇش؅فɠانࢫࢭʏࢫعمليةࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫࢫوʈمكن أنࢫȖعرفࢫالشبكةࢫعڴʄࢫأٰڈا:

.ࢫولاࢫتقتصرࢫالشبكةࢫعڴʄࢫالمعداتࢫأوࢫכجɺزةࢫالمستخدمةࢫ2روابطࢫاتصالات،ࢫوذلاࢫȊغرضࢫخدمةࢫأɸدافࢫمش؅فكة"

 ال.فقط،ࢫوإنماࢫتحتاجࢫإڲʄࢫأنظمةࢫبرمجيةࢫلإدارةࢫɸذهࢫالمعداتࢫعندࢫأجراءࢫטتص

وȋصورة،ࢫعامةࢫشبكةࢫטتصالاتࢫۂʏࢫأيࢫترتʋبࢫيتمࢫفيھࢫإرسالࢫرسالةࢫمنࢫمرسل،ࢫأيࢫȖسلمࢫع؄فࢫقناةࢫوۂʏࢫعبارةࢫ

ʏسيةࢫۂʋونࢫشبكةࢫטتصالاتࢫمنࢫخمسةࢫأجزاءࢫرئɢ1عنࢫوسيطࢫمنࢫنوعࢫما،ࢫو٭ڈذاࢫטعتبارࢫتت:  

ࢫ ࢫ(ــــــــ ࢫالطرفية ࢫterminalesالمحطات ࢫشبكة ࢫȖستخدم ࢫإدخال/إخراج ࢫوسيلة ࢫأي ࢫȖعد ࢫواستلامࢫ) ࢫلبعث اتصالات

  إݍݸالبياناتࢫۂʏࢫمحطةࢫطرفية،ࢫوɸذاࢫʇشملࢫاݍݰواسʋبࢫالܨݵصيةࢫوالɺواتفࢫوالمعداتࢫالمكتȎية...

ࢫ( ࢫטتصالات ࢫمعاݍݨة ࢫب؈نࢫle communication processorsــــــــ ࢫالبيانات ࢫواستلام ࢫإرسال ࢫعملية ࢫȖسند ࢫوالۘܣ ا)،

ࢫالطرف ࢫوالمعاݍݨة ࢫالمودم ʄࢫعڴ ࢫوȖشمل ࢫالطرفية، ࢫالسيطرةࢫالمحطات ࢫعمليات ࢫمن ࢫالعديد ࢫبأداء ࢫتقوم ʏࢫوۂ ية،

  طبيعةࡧالمنقول   المنقول   الناقل  نوعࡧالشبكة

  شبكةࢫالɺاتف

  

ࢫومحطاتࢫ أجɺزة

  טتصال+موصلات

  مجرد  الذبذباتࢫالصوتية

  شبكةࢫالكɺرȋاء

  

  أجɺزةࢫومعدات

  كɺرȋائية+مواصلات

  مجرد  כمواجࢫالكɺرȋائية

  شبكةࢫالطرقات

  

ࢫبمختلفࢫ المركبات

  +الطرقاتأنواعɺا

  ملموس  أܧݵاص،حيوانات...

  شبكةࢫالمياه

  

  ملموس  الماء  أجɺزةࢫومعدات+قنوات

  شبكةࢫالمعلومات

  

ࢫومعداتࢫ ࢫحواسب أجɺزة

  اتصال+مواصلات

  مجرد  المعلومات



 الفصل الأول:                  الإطار المفاھیمي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال وأھم أبعادھا
 

24 

 

ࢫوȋالعكس،ࢫ ࢫالقياسية ʄࢫإڲ ࢫالرقمية ࢫالصيغة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫبتحوʈل ࢫفمثلاࢫتقوم ࢫטتصالات، ࢫشبكة ʏࢫࢭ وלسناد

  وترم؈قࢫالبياناتࢫوحلࢫشفرٮڈا...إݍݸ.

يتمࢫإرسالࢫواستلامࢫࢫۂʏࢫالوسائطࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺا)ࢫcommunications channelsــــــــࢫقنواتࢫووسائطࢫטتصالاتࢫ(

  البيانات،ࢫمثلاࢫכسلاكࢫالنحاسية،ࢫوכليافࢫالبصرʈة،ࢫوכقمارࢫالصناعيةࢫلرȋطࢫمɢوناتࢫالشبكة.

وۂʏࢫمنࢫجميعࢫכنواعࢫوכݯݨامࢫوترتبطࢫمعࢫȊعضɺاࢫمنࢫخلالࢫالشبكةࢫلتقومࢫبأداءࢫࢫ (computers)ـــــــࢫاݍݰواسب

  .2واجباٮڈاࢫومعاݍݨةࢫالبيانات،ࢫوكث؈فࢫمنࢫالشبɢاتࢫȖعملࢫبنظامࢫاݍݵادمࢫوالعميل

ࢫ( ࢫاݍݵادم ࢫاݍݰاسب ࢫכخرىࢫʇ*serverعرف ࢫوالموارد ࢫوالتطبيقات ࢫال؄فامج ࢫلتوف؈ف ࢫمصمم ʏࢫآڲ ࢫحاسب ࢫبأنھ (

  ىࢫالمرتبطةࢫبالشبكة.لݏݰاسباتࢫךليةࢫכخر 

)ࢫفتتمثلࢫࢭʏࢫتلكࢫاݍݰاسباتࢫךليةࢫالۘܣࢫتحتفظࢫبقدراٮڈاࢫךليةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا،ࢫclients*أماࢫاݍݰاسباتࢫالعمليةࢫ(

  وȖشاركࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫاݍݰاسبࢫاݍݵادمࢫࢭʏࢫȊعضࢫالتطبيقاتࢫوالمواردࢫȊغرضࢫȖشغيلࢫفعال.

ࢫࢫـــــــ ࢫsoftware(ال؄فمجيات ࢫوتديرࢫ) ࢫלدخال/לخراج ࢫفعاليات ࢫبإدارة ࢫوتقوم ࢫاݍݰاسوب ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫتثȎت ࢫبرامج ʏۂ

ࢫمراسيمࢫ ʄࢫتدڤ ࢫوالقواعد ࢫלجراءات ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫوفقا ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫوتحكم ࢫ. ࢫטتصال ࢫشبɢات وظائف

  טتصالاتࢫ

)communication  protocoledeࢫ ࢫ)، ࢫمن ࢫاح؅فامɺا ࢫالواجب ࢫوלجراءات ࢫالقواعد ࢫمجموعة ࢫ٭ڈا أجلࢫوʈقصد

  .1تحقيقࢫتبادلࢫللمعلوماتࢫب؈نࢫأعضاءࢫشبكةࢫاݍݰاسباتࢫטلك؅فونية

ولدراسةࢫالشبɢاتࢫبنوعࢫمنࢫالتفصيلࢫوحصرࢫأنواعɺاࢫوɴȋيْڈاࢫلابدࢫمنࢫمعرفةࢫشʋئ؈نࢫأساسي؈نࢫعنࢫأيࢫشبكة،ࢫ

)،ࢫأيࢫمجالࢫالعملࢫالۘܣࢫȖغطيھࢫɸذهࢫالشبكة،ࢫوالآۜܣءࢫالثاɲيࢫɸوࢫtopologieالآۜܣءࢫכولࢫɸوࢫالبɴيةࢫالمنطقيةࢫ(

ࢫا ࢫ ࢫالف؈قيائية ࢫسɴتطرقࢫ)topographie(لبɴية ࢫالشبكة،ࢫوɸذاࢫما ࢫعليھ ࢫتوزع ࢫالذي ʏࢫواݍݰ؈قࢫاݍݨغراࢭ ࢫالمسافة ࢫأي ،

  إليھࢫلاحقا.

  :)topographieأنواعࡧالشبɢاتࡧ(ࡧ-ثانيا

ࢫاݍݨغراࢭʏࢫࢫيمكن ࢫالنطاق ࢫاȖساع ࢫوɸوࢫمدى ࢫللمعيارࢫالرئʋؠۜܣ، ࢫوفقا ࢫךلية ࢫاݍݰاسبات ࢫالشبɢات ࢫأنواع تصɴيف

:ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫعڴɸات،ࢫوعليھࢫيمكنࢫتمي؈قࢫثلاثةࢫأنواعࢫنذكرɢذهࢫالشبɸغطيھࢫوتخدمھࢫȖالذيࢫ  

  )ࡧالمحلية:LANشبɢاتࡧالنطاقࡧالمحدودةࡧ(-1

ࢫ ࢫالشبɢات ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫمساحاتࢫمحليوتتمثل ࢫȖغطي ࢫمبۚܣࢫالۘܣ ࢫداخل ࢫךلية ࢫاݍݰاسبات ࢫصغ؈فة،ࢫɠالۘܣࢫترȋطࢫب؈ن ة

المنظمةࢫمثلا،ࢫكماࢫۂʏࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ،ࢫحيثࢫتتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰاسباتࢫالمرتبطةࢫفيماࢫبئڈاࢫ

ࢫ ࢫأشɢال ࢫأȊسط ʏࢫوۂ ࢫصغ؈فة، ࢫجغرافية ࢫمؤسسة ʄࢫإڲ ࢫوتبادلࢫيɴتمون ࢫלرسال ࢫسرعة ࢫتɢون ࢫوعادة الشبɢات،

  .Mbps2100وࢫ10ࢫ Mbpsمنࢫالشبɢاتࢫمحصورࢫب؈نࢫالبياناتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫ
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  ):MANشبɢاتࡧالنطاقࡧالمتوسط/ࡧالمدينةࡧ(-3

يمتدࢫمجالࢫɸذهࢫالشبɢاتࢫإڲʄࢫمساحةࢫأك؄فࢫمنࢫمساحةࢫالشبكةࢫالمحلية،ࢫحيثࢫȖعملࢫالشبكةࢫالمدينةࢫبنفسࢫ

ࢫ ࢫالشبɢات ࢫعمل ࢫمبادئ ࢫȖغطي ࢫفࢼܣ ࢫمساحة، ࢫأقل ࢫجغرافية ࢫبمنطقة ࢫمقيدة ࢫتɢون ࢫإلاࢫأٰڈا عاصمة،ࢫالواسعة،

ࢫالسلɢي ࢫبالرȋط ࢫمحددة ࢫلمنطقة ࢫالتلفزʈونية ࢫالتغطية ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫכمثلة ࢫومن ࢫمع؈ن، ࢫأوࢫإقليم ࢫحيثࢫ1مدينة، .

يرȋطࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالشبɢاتࢫمجموعةࢫمباɲيࢫالمؤسسة،ࢫوالۘܣࢫقدࢫتتواجدࢫࢭʏࢫنطاقࢫأوࢫمنطقةࢫجغرافيةࢫمحددةࢫ

ࢫب ࢫمحصورة ࢫالشبكة ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫحيث ࢫكيلوم؅ف، ࢫثمان؈ن ʏࢫحواڲ ʄࢫإڲ ࢫ(تمتد ࢫالمحلية ࢫالشبكة )والشبكةࢫLAN؈ن

)ࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫلتɢوʈنࢫLANشبɢاتࢫذاتࢫنطاقࢫمحدودࢫ()،ࢫوعادةࢫترȋطࢫب؈نࢫمجموعةࢫWANالعرʈضةࢫ(

ɸذهࢫالشبكة،ࢫوترتبطࢫمحطاتࢫاݍݰاسبࢫمعࢫاݍݰاسباتࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫتتحكمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالشبɢات.ࢫوعادةࢫ

  يافࢫالضوئيةࢫلرȋطࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالشبɢات.Ȗستخدمࢫɸذهࢫالشبكةࢫنظمࢫالميكرووʈفࢫوɠابلاتࢫכل

  כنماطࡧالɺندسيةࡧلبɴيةࡧالشبɢات:ࡧ-ثالثا

ࢫتوزʉعࢫ ࢫɸيɢل ࢫأو ࢫشɢل ࢫبھ ࢫيقصد ࢫوالذي ࢫالشبɢات، ࢫلبɴية ࢫالɺند؟ۜܣ ࢫالنمط ࢫأو ࢫالبياɲي ࢫلمعيارࢫال؅فكيۗܣ طبقا

الشبɢات،ࢫࢫاݍݰاسباتࢫךليةࢫوالوحداتࢫالطرفيةࢫالۘܣࢫتصمٔڈاࢫشبɢاتࢫاݍݰاسبات،ࢫتوجدࢫثلاثࢫأنواعࢫرئʋسيةࢫم

:ʏۂ  

:ʏلࢫمٔڈاࢫفيماࢫيڴɢش؈فࢫلɲاتࢫالمستقيم،ࢫوسوفࢫɢاتࢫاݍݰلقات،ࢫشبɢاتࢫالنجمة،ࢫشبɢشب  

  شبكةࡧالناقلࡧ(المستقيم):-1

ɸذهࢫالشبكةࢫناقلاࢫواحداࢫيمرࢫب؈نࢫجميعࢫכجɺزةࢫالمرتبطةࢫبالشبكة،ࢫوتحتاجࢫشبكةࢫالناقلࢫإڲʄࢫأسلاكࢫࢫȖستخدم

أقلࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫتɢلفْڈاࢫأقل،ࢫإلاࢫأنࢫالبياناتࢫالمنقولةࢫب؈نࢫأجɺزٮڈاࢫأك؆فࢫعرضةࢫللتصادمࢫوعدمࢫإمɢانيةࢫاتصالࢫ

يتمࢫوضعࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالناقلࢫجɺازࢫإٰڈاءࢫالرȋطࢫࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت.ࢫمثلماࢫيوܷݰھࢫالشɢلࢫالمواڲʏ،ࢫلذاטتصالࢫכجɺزةࢫ

ࢫجɺازࢫלٰڈاء ࢫعليھ ࢫمنࢫteminator(ࢫيطلق ࢫالشɢل ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫاݍݰرة، ࢫלشارات ࢫامتصاص ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫالذي (

الشبɢاتࢫيمكنࢫلوحدت؈نࢫمنࢫوحداتࢫالشبكةࢫمنࢫتبادلࢫالبياناتࢫبئڈماࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت،ࢫبʋنماࢫتɴتظرࢫالوحداتࢫ

ࢫب؈ن ࢫלرسال ࢫانْڈاء ࢫحۘܢ ࢫإضافةࢫࢫכخرى ࢫȊسɺولة ࢫכشɢال ࢫمن ࢫالنوع ࢫوʈمتازࢫɸذا ࢫأولا، ࢫالمتصلت؈ن الوحدت؈ن

عندࢫȖعطلࢫاݍݰاسبࢫعڴʄࢫالشبكةࢫفإنࢫذلكࢫلاࢫʇعطلࢫبقيةࢫحاسباتࢫأخرىࢫلشبكةࢫأوࢫاستعبادࢫȊعضɺا،ࢫكماࢫأنھࢫ

  .1כجɺزةࢫعنࢫالعمل

  شبكةࡧاݍݰلقة:ࡧ-2

حلقةࢫدائرʈةࢫمغلقةࢫȖسمحࢫبانتقالࢫوۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰاسباتࢫךليةࢫالمتصلةࢫببعضɺاࢫعڴʄࢫشɢلࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ البياناتࢫࢭʏࢫاتجاهࢫواحدࢫمنࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫالذيࢫيليھࢫأوࢫטتجاɸ؈نࢫمعا،ࢫوذلكࢫوفقاࢫلماࢫɸوࢫموܷ

ࢫاتصال ࢫكقنوات ࢫوالمحورʈة ࢫالمجدولة ࢫכسلاك ࢫاستخدام ࢫيتم ࢫما ࢫوعادة ،ʏࢫالطرفيةࢫࢫالمواڲ ࢫالٔڈايات ࢫب؈ن ترȋط

  لشبɢاتࢫاݍݰلقة.
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ʇعيبࢫعڴʄࢫɸذهࢫالشبكةࢫبأٰڈاࢫȖعطيࢫرخصةࢫاستخدامࢫالشبكةࢫݍݨɺازࢫواحدࢫفقطࢫࢭʏࢫوقتࢫواحد.ࢫلكنࢫمنࢫࢫكما

  .1مزاياɸاࢫأٰڈاࢫتتمتعࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالوثوقيةࢫࢫفتعطلࢫجɺازࢫواحدࢫلاࢫي؅فتبࢫعليھࢫȖعطلࢫالشبكة

  شبكةࡧالنجمة:-3

ࢫך ࢫاݍݰاسبات ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫمتصل ࢫالمضيف ࢫاݍݰاسب ࢫʇس׿ܢ ࢫمركزي ࢫحاسب ࢫمن ࢫوالوحداتࢫوتتɢون لية

،ࢫلكنࢫʇعابࢫعليھࢫأنࢫȖعطلࢫالطرفيةࢫالۘܣࢫتɢونࢫمرتبطةࢫبھࢫعڴʄࢫشɢلࢫטستفادةࢫمنࢫمواردࢫالشبكةࢫȊشɢلࢫكب؈ف

  .1اݍݰاسبࢫالمركزيࢫيȘسȎبࢫࢭʏࢫاٰڈيارࢫوتوقفࢫالشبكةࢫبالɢامل

  توجدࢫأنواعࢫأخرىࢫمنࢫالشبɢات،ࢫنذكرࢫمٔڈا:غ؈فࢫأنھࢫ

  :ࡧشبكةࡧذاتࡧالɺيɢلةࡧال؅فابطية-4

منࢫالتصميمࢫيتمࢫوصلࢫجɺازࢫبأجɺزةࢫأخرىࢫࢭʏࢫالشبكة،ࢫفإذاࢫتمࢫرȋطࢫاݍݨɺازࢫالمعۚܣࢫبجميعࢫכجɺزةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫ

כخرىࢫࢭʏࢫالشبكة،ࢫتصبحࢫɸذهࢫالɺيɢلةࢫɠلية،ࢫأماࢫإذاࢫتمࢫرȋطࢫɸذاࢫاݍݨɺازࢫببعضࢫتɢونࢫɸيɢلةࢫترابطࢫجزئية،ࢫ

المستقبل،ࢫفإنھࢫتوجدࢫمسالكࢫوماࢫيم؈قࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالɺيɢلةࢫأنھࢫإذاࢫȖعطلࢫوصلࢫب؈نࢫاݍݨɺازࢫالمرسلࢫواݍݨɺازࢫ

ݳࢫذلك:1أخرىࢫلتأم؈نࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫاݍݨɺازʈن   .ࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  ):ࡧɸيɢلةࡧترابطࡧالشبكية8الشɢلࡧرقم(

  

  

  

  

  .51مرادࢫراʇس،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصالمصدر:ࡧ

  شبكةࡧذاتࡧɸيɢلةࡧنجمةࡧواسعة:-5

ࢫأجɺزةࢫ ࢫمن ࢫأوࢫغ؈فɸا ࢫالشبكية ࢫالموزعات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمستقلة ࢫالنجمية ࢫالɺياɠل ࢫرȋط ࢫمن ࢫالɺيɢلة ࢫɸذه تتɢون

ࢫ ࢫإلا ࢫالɺيɢلة ࢫɸذه ࢫولʋست ࢫالشبɢي، ࢫالشبɢاتࢫالرȋط ࢫبناء ࢫعند ࢫالفائدة ࢫبالغة ʏࢫۂ ࢫالنجمية، ࢫللɺيɢلة توسعات

  الܸݵمة.

  شبكةࡧذاتࡧɸيɢلةࡧܧݨرʈة:-6

النجميةࢫالموسعةࢫإلاࢫأنࢫعقدɸاࢫترتبطࢫبجɺازࢫالكمبيوترࢫيديرࢫعمليةࢫس؈فانࢫȖشبھࢫɸذهࢫالɺيɢلةࢫࢭʏࢫبɴيْڈاࢫالɺيɢلةࢫ

  البياناتࢫࢭʏࢫالɺيɢلة،ࢫɸذاࢫالكمبيوترࢫيقومࢫبدورࢫالموزعࢫالشبɢيࢫࢭʏࢫحالةࢫالɺيɢلةࢫالنجمية.
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وʈتمࢫتوصيلࢫالشبɢاتࢫع؄فࢫخطوطࢫטتصالات،ࢫوۂʏࢫכساليبࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫنقلࢫالمعلوماتࢫوغ؈فࢫذلكࢫ

تصالاتࢫمنࢫوسيلةࢫלرسالࢫإڲʄࢫوسيلةࢫטستقبالࢫࢭʏࢫشبكةࢫטتصالات،ࢫبحيثࢫȖستخدمࢫقنواتࢫمنࢫأشɢالࢫט

.ʄشملࢫعڴȖࢫʏטتصالاتࢫالعديدࢫمنࢫوسائطࢫטتصالات،ࢫوۂ  

  :شبɢاتࡧالسلكيةࡧ-أ

  تتɢونࢫɸذهࢫالشبɢاتࢫمنࢫعدةࢫأنواع:

  شبɢاتࢫبأسلاكࢫمحورʈة.ࢫ-

  شبɢاتࢫبأسلاكࢫثنائية.ࢫ-

  شبɢاتࢫبأليافࢫضوئية.ࢫ-

  :بɢاتࡧلاسلكيةشࡧ-ب

  يمكنࢫتقسيمࢫɸذهࢫالشبɢاتࢫإڲʄࢫنوع؈ن:

  شبɢاتࢫذاتࢫטتصالࢫبأمواجࢫالراديو.ࢫ-

  شبɢاتࢫذاتࢫטتصالࢫبالأشعةࢫتحتࢫاݍݰمراء.ࢫ-

  أɸميةࡧالشبɢاتࡧࡩʏࡧالمؤسسات:ࡧ-راȊعا

ࢫوخاصةࢫ ࢫالمجالات، ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫجميعɺا ࢫتصب ࢫاݍݰاسوب ࢫشبɢات ࢫلاࢫȖستخدم ࢫكب؈فة ࢫمزايا ࢫتوجد ࢫاݍݰقيقة ʏࢭ

  :2البياناتࢫوكذلكࢫسرʈْڈا،ࢫوʈمكنࢫإيجازɸاࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطتɢاملࢫ

حيثࢫتؤمنࢫالشبكةࢫالȘشاركࢫࢭʏࢫال؄فمجياتࢫوכنظمةࢫالموجودة،ࢫوكذلكࢫالȘشاركࡧࡩʏࡧال؄فامجࡧوכنظمة:ࡧࡧ-1

  قواعدࢫالبياناتࢫالمش؅فكةࢫبمختلفࢫכقسام،ࢫمماࢫيزʈدࢫࢭʏࢫسرعةࢫتنفيذࢫأعمالࢫالمؤسسةࢫوتحس؈نࢫأداءɸا.

ࡧࡧ-2 ࡧالمش؅فكة: ࡧالتجɺ؈قات ࢫمثل:ࢫتوف؈ف ࢫاݍݰاجة، ࢫحسب ࢫللأطراف ࢫاقتصادي ࢫاسȘثمار ʏࢫࢭ ࢫالشبɢات Ȗساɸم

ࢫالماܥݰات ࢫالراسمات، ࢫʇساعدࢫالطاȊعات، ࢫלضافية،ࢫوɸذا ࢫכجɺزة ࢫاقتناءࢫɸذه ࢫɠلفة ࢫالمؤسسة ʄࢫمماࢫيوفرࢫعڴ .

  أيضاࢫࢭʏࢫاختيارࢫوشراءࢫطرفياتࢫأعڴʄࢫجودةࢫوكفاءةࢫࢭʏࢫالعمل.

ࡧ-3 ࡧالبياناتࡧ ࡧࡧقواعد ࢫعڴʄࢫمش؅فكة: ࢫʇعمل ࢫالوقت، ࢫبنفس ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫنفس ࢫمع التعامل

  التحديثࢫالفوريࢫللمعلوماتࢫȊشɢلࢫݍݰظي،ࢫمماࢫيمنعࢫالتضاربࢫب؈نࢫالمعلوماتࢫلمختلفࢫכقسام.

تتمتعࢫالشبɢاتࢫبأداءࢫذوࢫثقةࢫعالية،ࢫإذࢫتمكنࢫمنࢫتوف؈فࢫالبائلࢫࢭʏࢫحالࢫحدوثࢫخللࢫأوࢫعطلࢫماࢫࢫالعملࡧبثقة:ࡧ-4

  أحدࢫمɢوناتࢫالشبكة،ࢫمماࢫʇسمحࢫبمتاȊعةࢫالعملࢫبأقلࢫف؅فةࢫتوقفࢫممكنة.ࢭʏࢫ
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ࡧ-5 ࡧمنخفضة: ࡧبتɢلفة ࡧالܨݵصية ࡧاݍݰاسبات ࡧقاعدة ࢫاݍݰاسباتࢫتوسع ࢫمستخدمي ࢫقاعدة ࢫتوسيع إمɢانية

ࢫالرئʋؠۜܣ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݵادم ʏࢫࢭ ࢫالموجود ࢫالمركزي ࢫالملفات ࢫ ࢫنظام ࢫباستخدام ࢫوɸذا ࢫالمؤسسات ࢫإحدى ʏࢫࢭ الܨݵصية

مماࢫʇسمحࢫبرȋحࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫوالتɢلفةࢫوɸذاࢫيزʈدࢫالمرونةࡧوالسرعةࡧࡩʏࡧتبادلࡧالملفاتࡧوالمعلوماتࡧوال؄فيد:ࡧࡧ-6

  .المردࢫوديةࢭʏࢫ

  Ȗسɺيلࢫعمليةࢫטتصال،ࢫࢭʏࢫالقسمࢫذاتھࢫأوࢫب؈نࢫأقسامࢫمختلفة.ࢫالمخاطبةࡧوالمناقشة:ࡧ-7

ࡧالمعلومات:ࡧ-8 ࡧوأمن ࢫغ؈فࢫࢫحماية ࢫدخلاء ࢫمن ࢫالملفات ࢫتح׿ܣ ࢫعالية ࢫأمان ࢫبمواصفات ࢫالشبɢات ࢫمعظم تتمتع

  المصرحࢫلɺم،ࢫوفرضࢫالقيودࢫعڴʄࢫכܧݵاصࢫالصرحࢫلɺم.

Ȗسمحࢫالشبɢاتࢫبنقلࢫالصوتࢫوالصورةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכشɢال،ࢫمماࢫيجعلɺاࢫالنقلࡧالمتعددࡧلأنواعࡧالبيانات:ࡧ -9

 تؤمنࢫعقدࢫالمؤتمراتࢫعنࢫȊعد.

ࡧالمراقبة -10 ࢫشبكنظام ࢫوجود ࢫجميعࢫ: ʄࢫعڴ ࢫفعال ࢫمراقبة ࢫنظام ࢫتضمن ࢫما ࢫمؤسسة ࢫأقسام ࢫداخل ࢫممتدة ة

  כعمالࢫاݍݨارʈة،ࢫمعࢫتوف؈فࢫوقتࢫكب؈ف،ࢫمعࢫטحتفاظࢫȊعاملࢫטستقلاليةࢫلɢلࢫمستخدم.

  تكنولوجياࡧشبɢاتࡧالمعلوماتࡧوטتصال:ࡧ- خامسا

ࢫإلٕڈا ࢫالتطرق ࢫسʋتم ࢫالۘܣ ࢫوࢫטكس؅فانت ࢫטن؅فانت ࢫטن؅فنت، ʏࢫࢭ ࢫالشبɢات ࢫɸذه ࢫعڴʄࢫࢫتتمثل ࢫالتفصيل ࢫمن Ȋآۜܣء

:ʏالنحوࢫالتاڲ  

  شبكةࡧטن؅فنتࡧ(الشبكةࡧالدوليةࡧللمعلومات):-1

ɠانࢫبدايةࢫمرحلةࢫجديدةࢫࢭʏࢫثورةࢫالشبɢاتࢫالۘܣࢫلمࢫتتوقفࢫعندࢫࢫ1922إنࢫظɺورࢫالشبɢاتࢫالواسعةࢫࢭʏࢫعامࢫ

ࢫوج ࢫالعالم ࢫɸذا ࢫأقطاب ࢫجميع ʄࢫإڲ ࢫاȖسعت ࢫالۘܣ ࢫظɺورࢫטن؅فنʋت ࢫأعظمࢫنتائجɺا ࢫمن ࢫوɠان ࢫاݍݰد، ࢫقرʈةࢫɸذا علتھ

ࢫȊعضࢫ ࢫظɺرت ࢫقفد ࢫاݍݰد، ࢫɸذا ࢫعند ࢫتتوقف ࢫلن ࢫتطوʈرࢫالشبɢات ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫأمال ࢫأن ࢫالمؤكد ࢫومن صغ؈فة،

الدراساتࢫوالبحوثࢫالۘܣࢫتمثلࢫتوجɺاتࢫטرتقاءࢫلشبɢاتࢫالكمبيوترࢫأنࢫماࢫيحاɠيࢫالشبكةࢫالعصȎيةࢫللإɲسانࢫمنࢫ

ملياتࢫالتجارʈةࢫبالمؤسسات،ࢫوفتحتࢫلɺاࢫحيثࢫالفاعليةࢫوטستجابة.ࢫاستخدمتࢫטن؅فنʋتࢫȊشɢلࢫواسعࢫࢭʏࢫالع

ࢫوʉعت؄فࢫטتصالࢫ ࢫالمناسب ࢫوقت ʏࢫوࢭ ࢫأقل ࢫبتɢلفة ࢫوخدماٮڈا ࢫبمنتجاٮڈا ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫلتقديم ࢫواسعا مجال

ࢫاجتيازࢫ ࢫللمؤسسات ࢫسمحت ࢫكما ࢫذلك، ʄࢫعڴ ࢫכمثلة ࢫأحسن ࢫمن ࢫواستفساراتھ ࢫآرائھ ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول بالزȋون

لتجاريࢫعنࢫطرʈقࢫטن؅فنʋتࢫوالذيࢫأدىࢫبالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫزʈادةࢫاݍݰدودࢫاݍݨغرافية،ࢫوعنࢫطرʈقࢫالتبادلࢫا

  سرعةࢫوصولɺاࢫإڲʄࢫכسواقࢫالعالمية.

  Ȗعرʈفࡧטن؅فنʋت:ࡧ-أ

ࢫ ࢫسنة ࢫبداية ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنʋت ࢫ(ࢫ1969ظɺرت ࢫالمتقدم ࢫالبحث ࢫمشارʉع ࢫلوɠالة ࢫبحث ࢫɠانتࢫARPANETكنȘيجة ࢫالۘܣ (

ممولةࢫمنࢫطرفࢫوزارةࢫالدفاعࢫכمرʈكية،ࢫوɠانتࢫترȋطࢫفقطࢫب؈نࢫمجموعةࢫقليلةࢫمنࢫاݍݰواسʋبࢫࢭʏࢫعددࢫقليلࢫ

ࢫכمرʈكيةࢫ ࢫالمتحدة ࢫللولايات ࢫللعلوم ࢫالوطنية ࢫالمؤسسة ࢫأɲشأت ࢫالثمانʋنات ࢫمنتصف ʏࢫوࢭ ࢫالو.م.أ ʏࢫࢭ ࢫالمناطق من
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)USNSF)ࢫ ࢫسميت ࢫشبكة (NSFࢫالمستعملة ࢫالتكنولوجيا ࢫاعتمدت ࢫ(ࢫ) ʏࢭARPNETاتࢫɢࢫالشب ࢫل؅فبط ࢫواȖسعت ،(

)ࢫبالاȖساعࢫȊشɢلࢫNSFࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالو.م.أࢫوتموʈلࢫمنࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫللعلومࢫومشاركْڈا،ࢫبدأتࢫ(ࢫالصغرى 

ࢫوالصناعاتࢫ ࢫوالدوائرࢫاݍݰɢومية ࢫوالمعاɸد ࢫواݍݨامعات ࢫالبحث ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰواسʋب ࢫألاف ࢫب؈ن كب؈فࢫترȋط

  .1اݍݵاصة

ࢫمن ࢫטن؅فنʋت ࢫمصطݏݳ ࢫانجل؈قيت؈نࢫاشتق ࢫNetwerkوࢫinternatinalالɢلمت؈ن ࢫشبكةࢫࢫ ʏࢫوۂ ࢫالعالمية، ࢫالشبكة أي

عالميةࢫȖسمحࢫللمؤسساتࢫوכفرادࢫࢭʏࢫטتصالࢫفيماࢫبئڈمࢫعنࢫطرʈقࢫمجموعةࢫالشبɢاتࢫواݍݰواسʋب،ࢫوɸندسةࢫ

ࢫ(الزȋون  ࢫȖس׿ܢ ࢫࢫ-بناءɸا ࢫأالمزود)، ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ࢫاݍݰواسʋب ࢫࢫن ࢫ(المزود) ࢫمعطياٮڈا ࢫمترسل ࢫحواسʋب جɺزةࢫباتجاه

ࢫارتباط ࢫɸاتفي، ࢫ(خط ࢫمختلفة ࢫتɢون ࢫقد ࢫالمستعملة ࢫوالطرق ࢫالتصفح، ࢫכسلاكࢫࢫب؄فامج بالأقمارࢫالصناعية،

  כرضية).

وʈمكنࢫȖعرʈفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈا:ࢫ"شبكةࢫدوليةࢫواسعةࢫالنطاقࢫغ؈فࢫخاضعةࢫلأيࢫتحكمࢫمركزي،ࢫتظمࢫبداخلɺاࢫمجموعةࢫ

 2م"شبɢاتࢫحاسباتࢫآليةࢫخاصةࢫوعامةࢫمنȘشرةࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعال

  وتوفرࢫטن؅فنʋتࢫالعديدࢫمنࢫالمزايا،ࢫومنࢫأɸمɺا:

ࢫ- ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫلزʈادةࢫȖسɺيل ࢫالعمل ࢫفعالية ࢫوزʈادة ࢫوتحس؈ن ࢫالمعلومات، ࢫتطوʈرࢫتدفق ࢫخلال من

  לنتاج.

المؤسسةࢫمنࢫتجɺ؈قࢫطلباتࢫالشراءࢫللموردين،ࢫوعرضࢫمنتجاٮڈاࢫللعملاءࢫعنࢫطرʈقࢫقوائمࢫالبيعࢫبطرʈقةࢫࢫتمك؈نࢫ-

  لمࢫتكنࢫمتاحةࢫتقليدياࢫمنࢫقبل،ࢫوتوف؈فࢫخدماتࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي.

ࢫاجتماعية،ࢫࢫ- ࢫاقتصادية، ࢫمواضيع ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫלخبارʈة ࢫوالɴشرات ࢫالمجالات ࢫألاف ʄࢫعڴ ࢫטن؅فنʋت اشتمال

  وسياسيةࢫمختلفة.ࢫثقافية

  

  

  خدماتࡧטن؅فنʋت:ࡧࡧ-ب

Ȗعت؄فࢫشبكةࢫטن؅فنʋتࢫإبداعاࢫتكنولوجياࢫࢭʏࢫعصرࢫטتصالات،ࢫفالعمودࢫالفقريࢫللمؤسساتࢫɸوࢫטتصالࢫسواءࢫ

ࢫأنࢫ ࢫفلاشك ࢫوإليھ، ࢫالمحيط ࢫمن ࢫوالمالية ࢫالȎشرʈة ࢫالمادية ࢫالموارد ࢫبȘبادل ࢫʇسمح ࢫوɸوࢫالذي ،ʏࢫأوࢫاݍݵارڊ ʏالداخڴ

  .3س؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫونموɸا،ࢫفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫلأɸمࢫخدماتࢫטن؅فنʋتטن؅فنʋتࢫستؤثرࢫࢭʏࢫإ

Ȗسمحࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫبإرسالࢫواستقبالࢫرسائلࢫالك؅فونيةࢫمنࢫوإڲʄࢫجميعࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫࢫخدمةࡧال؄فيدࡧטلك؅فوɲي:-

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالتɢلفة ࢫɠالسرعة ࢫمم؈قات ࢫȊعدة ࢫالمألوف ࢫالعادي ࢫال؄فيد ࢫعن ࢫטلك؅فوɲي ࢫوʈتم؈قࢫال؄فيد ࢫع؄فࢫالعالم، الشبكة

  טتصال،ࢫامنࢫوحفظࢫالرسائل،ࢫالسرʈةࢫࢭʏࢫטتصال...إݍݸ.
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العملࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫɸوࢫاستخدامࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫɠلࢫرأيࢫيدڲʏࢫبھࢫࢫمبدأࢫخدمةࡧمجموعةࡧمنࡧالنقاش:-

  يوزعࢫفوراࢫاتوماتيكياࢫلبقيةࢫالمشارك؈ن،ࢫولɢلࢫواحدࢫمٔڈمࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫלدلاءࢫبرأيھࢫأوࢫعدمࢫالرد.

عرفࢫعڴʄࢫالمشاɠلࢫتطرحࢫفٕڈاࢫنقاشاࢫحولࢫمنتجاٮڈاࢫللتيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتطرحࢫمجموعاتࢫنقاشࢫخاصةࢫ٭ڈا،ࢫ

ئٔڈاࢫأوࢫالتعرفࢫعڴʄࢫوجɺاتࢫنظرɸمࢫوماࢫيق؅فحونھࢫمنࢫȖعديلاتࢫمماࢫيزʈدࢫللمؤسسةࢫمنࢫȖعزʈزࢫتواجھࢫزȋاالۘܣࢫقدࢫ

ࢫالنقاشࢫ ࢫمجموعات ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ࢫȖستخدم ࢫكما ࢫاݍݰادة، ࢫالمنافسة ࢫمواجɺة ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈا ࢫتؤدي ࢫم؈قة اكȘساب

  ɠوسيلةࢫللتوزʉع.

ࡧ- ࡧالمباشر: ࡧטتصال ࢫטن؅فنخدمة ࢫشبكة ࢫاستخدام ࢫمن ࢫاݍݵدمة ࢫɸذه ࢫمباشرࢫب؈نࢫتمكن ࢫاتصال ࢫɠوسيلة ʋت

כفرادࢫأوࢫالمؤسسات،ࢫȊغيةࢫخفضࢫتɢلفةࢫטتصالاتࢫخصوصاࢫمٔڈاࢫاݍݵارجيةࢫعنࢫالمنطقةࢫالɺاتفيةࢫمستفيدةࢫ

بذلكࢫالمؤسساتࢫمنࢫعقدࢫلقاءاتࢫع؄فࢫالشبكةࢫمعࢫالزȋائنࢫأوࢫوكلا٬ڈاࢫأوࢫموردٱڈاࢫوفروعɺاࢫالموزع؈نࢫجغرافياࢫࢭʏࢫ

  مناطقࢫمتعددة.

טن؅فنʋتࢫعڴʄࢫضوءࢫالمخططࢫךȖيࢫالذيࢫيب؈نࢫتفاصيلࢫعنࢫثلاثةࢫمجالاتࢫمتفاعلةࢫࢫوʈمكنࢫتصورࢫتركيبةࢫشبكة

ʏاࢫالبعضࢫوۂɺعضȊبࢫوטتصالاتࢫمعࢫʋالمعلوماتࢫواݍݰواس  

  ):ࡧمكوناتࡧشبكةࡧטن؅فنʋت9الشɢلࡧرقمࡧ(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .Ȋ39ش؈فࢫɠاوجة،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫالمصدر:

  

  Internetטن؅فنʋت

  computersاݍݰواسʋبࢫ  المعلومات
  communicationטتصالاتࢫ

ࢫومجلات- وɲشراتࢫࢫܵݰف

  ودورʈاتࢫالك؅فونيةࢫوكتب

  مراجعࢫوتقارʈرࢫالك؅فونيةࢫ-

  قواعدࢫوȋياناتࢫبʋبلوغرافيةࢫ-

  صورةࢫثابتةࢫومتحركةࢫ-

ࢫمسموعةࢫࢫ- ࢫأخرى معلومات

  ومرئية

  

ࢫماديةࢫࢫ- ࢫوتجɺ؈قات مɢونات

  (حاسوبࢫܧݵظۜܣࢫأوࢫصغ؈ف)

  مݏݰقاتࢫوتجɺ؈قاتࢫمناسبةࢫࢫ-

ࢫأخرىࢫࢫ- ࢫاتصال ࢫوأدوات نظم

  www مثلࢫشبكةࢫ

  

  

  

  معداتࢫ-

ࢫخطوطࢫࢫ- ࢫمناسبة، سرعة

ࢫأليافࢫ ࢫوخارجية ࢫداخلية ɸاتفية

  بصرʈة

ࢫووسائلࢫࢫ- ࢫاصطناعية أقمار

  وتقنياتࢫاتصالࢫأخرى...إݍݸ
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ʏسية،ࢫۂʋت،ࢫبثلاثࢫخصائصࢫرئʋ1وتتم؈قࢫشبكةࢫטن؅فن:  

ࢫ( ࢫالشبɢات ࢫNetwork of Network*شبكة ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫبداخلɺاࢫ) ࢫتضم ࢫالنطاق ࢫواسعة ࢫالشبكة ʏࢫۂ טن؅فنʋت

  مجموعةࢫالشبɢاتࢫاݍݰاسباتࢫךليةࢫسواءࢫعامةࢫأوࢫخاصة.

ࢫ ࢫالمجɺولة ࢫمنࢫࢫ(AronymousUsers)*مستخدموࢫالشبكة ࢫمستخدمون ࢫمعɺا ࢫيتعامل ࢫدولية ࢫشبكة ࢫلأٰڈا نظرا

  .مختلفࢫدولࢫالعالم،ࢫوȋالتاڲʏࢫفɺمࢫمجɺولونࢫلبعضɺمࢫالبعض

دةࢫوʈقصدࢫبذلكࢫأنࢫأداءࢫالشبكةࢫلاࢫينخفضࢫبزʈارةࢫعددࢫالمستخدم؈ن،ࢫفɺذاࢫالعددࢫ*ࢫذاتࢫقدراتࢫغ؈فࢫمحدو 

  لايمكنࢫالتحكمࢫفيھ.

 

  ):(Intranetنʋتاشبكةࡧטن؅ف ࡧ-2

شبكةࢫداخليةࢫمحليةࢫترȋطࢫمجموعةࢫموظفيࢫالمؤسسةࢫنفسɺاࢫسواءࢫɠانواࢫࢭʏࢫموقعࢫواحدࢫأوࢫࢭʏࢫمواقعࢫمختلفة،ࢫ

خلالࢫالمتصفح،ࢫحيثࢫتمنحࢫטن؅فانʋتࢫواجɺةࢫموحدةࢫعڴʄࢫسطحࢫمنࢫأجلࢫȖسɺيلࢫטتصالࢫوȖسي؈فࢫعملɺمࢫمنࢫ

  الكمبيوترࢫلɢلࢫالمستعمل؈ن،ࢫوۂʏࢫوسيلةࢫسɺلةࢫلتقاسمࢫومشاركةࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسة.

ࢫعدةࢫ ࢫوتتضمن ࢫالمعلومات. ࢫمن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫاحتياجات ࢫلمقابلة ࢫتصميمɺا ࢫ"يتم ࢫأٰڈا: ʄࢫعڴ ࢫȖعرف وكما

بالمؤسسة،ࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫأوࢫعناوʈنࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫللعامل؈نࢫمعلوماتࢫمثلࢫأرقامࢫالɺواتف،ࢫ

ࢫوࢫأسعار  ࢫوࢫأنواع ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ࢫاݍݨماࢫأنواع ࢫأن ࢫوʈلاحظ ࢫالمنتجات...إݍݸ، ࢫلاࢫʇستطيعونࢫɸ؈فࢫخارج المؤسسة

امل؈نࢫ٭ڈاࢫفقط.ࢫالدخولࢫإڲʄࢫمواقعࢫטن؅فانʋتࢫلأنࢫالمؤسسةࢫتقومࢫبتصميمɺاࢫللاستخدامࢫاݍݵاصࢫبأعضا٬ڈاࢫوالع

  .وۂʏࢫȖساعدࢫכعمالࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫعدةࢫمجالات

ʏت،ࢫۂʋمࢫالمزاياࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتتمتعࢫ٭ڈاࢫشبكةࢫטتصالࢫالداخليةࢫטن؅فانɸمنࢫأ:  

  اݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰقيقيࢫأوࢫفورࢫحدوثࢫاݍݰدثࢫالمتعلق،ࢫ٭ڈا.ࢫ-

  رفعࢫكفاءةࢫعمليةࢫטتصالࢫواتخاذࢫالقرار.ࢫ-

  المساɸمةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫتلقائيةࢫالعملياتࢫכمرࢫالذيࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫعمليةࢫالȘشغيل.ࢫ-

ࢫوإدارةࢫ ࢫتɴسيق ʏࢫࢭ ࢫوʉساɸم ࢫتɢاليف ࢫتخفيض ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫسوف ࢫالشبكة ࢫɸذه ࢫوجود ࢫأن ࢫالقول وȋاختصارࢫيمكن

،ࢫقدرٮڈاࢫالتنافسية،ࢫوטن؅فانʋتࢫعبارةࢫعنࢫشبكةࢫمحسوȋةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالواحدةعملياتࢫالمؤسسةࢫوزʈادةࢫ

  مسȘندةࢫࢭʏࢫعملɺاࢫومعاݍݨْڈاࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫטن؅فنʋتࢫأوࢫالشبكةࢫالعنكبوتيةࢫومعاي؈فɸا.

بالرغمࢫمنࢫטن؅فنʋتࢫوࢫטن؅فانʋتࢫلɺماࢫنفسࢫمبدأࢫالعمل،ࢫإلاࢫالكث؈فࢫلاࢫʇستطيعࢫأنࢫيم؈قࢫبئڈما،ࢫولذلكࢫفاݍݨدولࢫ

  سيةࢫب؈نࢫטن؅فنʋتࢫوࢫטن؅فانʋت.أدناهࢫيب؈نࢫلناࢫأɸمࢫالفروࢫقاتࢫכسا



 الفصل الأول:                  الإطار المفاھیمي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال وأھم أبعادھا
 

32 

 

  ):ࡧأɸمࡧالفروقاتࡧب؈نࡧטن؅فنʋتࡧوטن؅فانʋت.4ݨدولࡧرقمࡧ(ݍ

  טن؅فانʋت  טن؅فنʋت  الفروقات

  الملكية-1

  الوصول -2

  المحتوى -3

  غ؈فࢫمملوكࢫلأحد-

  أيࢫܧݵصࢫʇستطيعࢫالوصولࢫإليھ-

ࢫومعلوماتࢫ- ࢫمواضيع ʄࢫعڴ يحتوي

  مختلفةࢫومتعددة

  الۘܣࢫȖستضعفھࢫɸوࢫملكࢫللمؤسسة-

ࢫلɺمࢫࢫ- ࢫالمسموح ࢫכܧݵاص وصول

  فقط

ࢫومعلوماتࢫࢫ- ࢫمواضيع ʄࢫعڴ تحتوي

  خاصةࢫبالمؤسسة

  .47مرادࢫراʇس،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫالمصدر:

طرافࢫاݍݵارجية،ࢫفنجاحࢫأيࢫمؤسسةࢫماࢫلنࢫيأȖيࢫلقدࢫعابࢫالبعضࢫ"استقلالية"ࢫنظامࢫטن؅فانʋتࢫوȌعدةࢫعنࢫכ 

ࢫوɸك ࢫوعملا٬ڈا...)، ࢫ(موزعٕڈا ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالمحيط ࢫمع ࢫدائم ࢫواتصال ࢫمȘشابكة ࢫȊعلاقة ࢫالنظرةࢫإلا ࢫلɺذه ࢫوتبعا ذا

ࢫɸذهࢫ ʄࢫعڴ ࢫبالاطلاع ࢫمɺتمة ࢫتɢون ࢫقد ࢫخارجية، ࢫأطراف ࢫلȘشمل ࢫتȘسع ࢫأن ࢫلابد ࢫɠانت ࢫטن؅فانʋت ࢫفإن الصائبة،

ࢫالمؤسسة،ࢫ ࢫمعھ ࢫتتعامل ࢫالذي ࢫالمحيط ʄࢫعڴ ࢫمفتوحة ࢫالداخلية، ࢫالشبكة ࢫɸذه ࢫأصبحت ࢫوȋالفعل البيانات،

  .وأصبحتࢫتدڤʄࢫبالاكس؅فانʋت

  Extranetشبكةࡧטكس؅فانʋت-3

Ȗعدࢫטكس؅فانʋتࢫنتاجࢫال؅قاوجࢫɠلࢫمنࢫטن؅فنʋتࢫوטن؅فانʋت،ࢫفࢼܣࢫشبكةࢫان؅فنʋتࢫمفتوحةࢫعڴʄࢫالمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫࢫ

بالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالمتعاونةࢫمعɺا،ࢫوالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبطبيعةࢫɲشاطɺا،ࢫبحيثࢫȖسمحࢫلشرɠاءࢫأعمالࢫالمؤسسةࢫ

فامجࢫالۘܣࢫتوفرࢫنظاماࢫأمناࢫأوࢫȖستخدمࢫعادةࢫلمنعࢫبالمرورࢫع؄فࢫاݍݨدرانࢫالنارʈةࢫ(وۂʏࢫتركيبةࢫمنࢫכجɺزةࢫو/أوࢫال؄

الوصولࢫغ؈فࢫالمصرحࢫبھࢫمنࢫخارجࢫشبكةࢫטتصالࢫالداخليةࢫأوࢫטن؅فانʋت)ࢫالۘܣࢫتمنحࢫولوجࢫالدخلاءࢫوالوصولࢫ

(أوࢫعڴʄࢫכقلࢫجزءࢫمٔڈا)،ࢫوقدࢫيɢونࢫɸؤلاءࢫشرɠاءࢫכعمال،ࢫموردينࢫأوࢫموزع؈نࢫأوࢫشرɠاءࢫأوࢫلبياناتࢫالمؤسسةࢫ

  كزࢫأبحاثࢫتجمعɺمࢫشراكةࢫالعملࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫواحدة...إݍݸ.عملاء،ࢫأوࢫمرا

ࢫمديرࢫ ࢫ(المديرࢫלقلي׿ܣ، ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالمسؤول؈ن ࢫرȋط ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنʋت ࢫتقنيات ࢫטكس؅فانʋت ࢫشبكة وȖستخدم

الȘسوʈق...)ࢫبأطرافࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسةࢫ(Ȋعضࢫكبارࢫالعمال،ࢫمسؤوڲʏࢫالمؤسساتࢫכخرى...)،ࢫونظراࢫلأنࢫشبكةࢫ

شبكةࢫخاصة،ࢫفࢼܣࢫتتطلبࢫإدخالࢫɠلمةࢫسرࢫحۘܢࢫنتمكنࢫمنࢫالدخولࢫإلٕڈاࢫوالتعاملࢫمعɺا،ࢫوذلكࢫࢫטكس؅فانʋت

 .ࢫفتكنولوجياࢫטكس؅فانʋتࢫتحققࢫمفɺومࢫالمؤسسةࢫالواسعࢫباعتبارɸاࢫمنفتحةࢫعڴʄࢫاݍݵارج.Ȋ3غيةࢫحمايةࢫبياناٮڈا

صةࢫبالمتعامل؈نࢫوالشرɠاءࢫوʈمكنࢫوصفࢫטكس؅فانʋتࢫأيضاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالشبكةࢫالۘܣࢫترȋطࢫشبɢاتࢫטن؅فانʋتࢫاݍݵا

ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫشراكة ࢫتجمعɺم ࢫالذين ࢫومراكزࢫכبحاث ࢫالتخطيطࢫࢫوالمزودين ࢫمركزʈة ࢫأوࢫتجمعɺم واحدة

ࢫوالمزاياࢫ ࢫشركة، ࢫلɢل ࢫالمحلية ࢫטن؅فانʋت ࢫبخصوصية ࢫالمساس ࢫدون ࢫفٕڈا ࢫوالȘشارك ࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫلɺم وتؤمن

  ʏ:فيماࢫيڴכساسيةࢫلاستخداماتࢫטكس؅فانʋتࢫتتمثلࢫ
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  أداةࢫقادرةࢫعڴʄࢫزʈادةࢫفعاليةࢫالعملياتࢫالȘشغيليةࢫوالصفقات.-

ࢫتوف؈فࢫالمرونةࢫ- ʄࢫعڴ ࢫوالمقدرة ࢫنقلɺا ʏࢫࢭ ࢫوالسرعة ࢫالمعلومات ࢫتدفق ࢫخلال ࢫمن ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ʏࢫࢭ ࢫمɺم عامل

  والعمقࢫࢭʏࢫعمليةࢫال؅قوʈد.

ࢫ- ࢫالشبكة ࢫداخل ࢫالمطلوب ࢫتوفرࢫכمن ࢫبأٰڈا ࢫالشبكة ࢫتتم؈قࢫɸذه ࢫالمعلومات ࢫمعࢫلتبادل ࢫالشرɠات ࢫب؈ن اݍݵاصة

  Ȋعضɺا،ࢫووضعࢫالصلاحياتࢫࢭʏࢫتبادلࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫبئڈم.

ɲشأتࢫشبɢاتࢫטكس؅فانʋتࢫكماࢫذكرناࢫسابقا،ࢫاستجابةࢫلماࢫيتطلبھࢫقطاعࢫכعمالࢫمنࢫشرɠاتࢫوتحالفاتࢫعنࢫ

:ʄاࢫإڲɺࢫقطاعࢫכعمالࢫالذيࢫيصنفʄتࢫعڴʋاتࢫטكس؅فانɢيفࢫشبɴذاࢫفإنࢫتصɺات،ࢫولɢقࢫالشبʈطر  

ࡧ ࡧال؅قوʈد:*شبɢات ࢫالفرعيةࢫࢫاكس؅فانʋت ࢫالمستودعات ࢫمع ࢫالرئʋسية ࢫالبضاǿع ࢫمستودعات ࢫالشبɢات ࢫɸذه ترȋط

ࢫاسȘناداࢫ ࢫالفرعية، ࢫالمستودعات ʏࢫࢭ ࢫالبضاǿع ࢫمن ࢫثابتة ࢫكمية ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ࢫأليا، ࢫفٕڈا ࢫȖسي؈فࢫالعمل Ȋغرض

  زࢫࢭʏࢫالمستودع.لقاعدةࢫنقطةࢫالطلبࢫللتحكمࢫࢭʏࢫالمخزون،ࢫوȋالتاڲʏࢫتقليلࢫاحتمالࢫرفضࢫالطلباتࢫȊسȎبࢫܿݨ

مسȘندةࢫإڲʄࢫݯݨمࢫȖعاملاٮڈم،ࢫوتقدمࢫمل؈نࢫاعتمنحࢫɸذهࢫالشبɢاتࢫصلاحياتࢫللمتࢫ:*شبɢاتࡧاكس؅فانʋتࡧالتوزʉع

ࢫوالمواصفاتࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫالمنتجات ࢫالدائمࢫبقوائم ࢫال؅قوʈد ࢫمع ࢫاݍݰاسبات، ࢫوȖسوʈة ࢫטلك؅فوɲي ࢫالطلب ࢫخدمة لɺم

  التقنية،ࢫوماࢫإڲʄࢫذلكࢫمنࢫخدماتࢫأخرى.

ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالشبɢاتࢫيمنحࢫللمؤسساتࢫالكب؈فةࢫوالصغ؈فةࢫفرصاࢫمتɢافئةࢫࢫاكس؅فانʋتࡧالتنافسية:*ࡧشبɢاتࡧ

  ࢭʏࢫمجالࢫالبيعࢫوالشراء،ࢫمماࢫيرفعࢫمنࢫمستوىࢫاݍݵدمة،ࢫوʉعززࢫجودةࢫالمنتجاتࢫوʈقغۜܣࢫعڴʄࢫטحتɢار.

  خصائصࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتالمطلبࡧالثالث:ࡧ

  :أɸمɺاࢫاݍݵواص من بمجموعة כخرى  التكنولوجيات من اغ؈فɸ عن المعلومات تكنولوجية تم؈قت لقدࢫࢫࢫ

 متجاوزة؛ – إلك؅فونيا – כماكن ɠل جعلت فالتكنولوجية :الوقت تقليص -1

 إلٕڈا الوصول  يمكنࢫوالۘܣ المخزنة المعلومات من ɸائلا ݯݨما Ȗستوعب الۘܣ التخزʈن وسائل تȘيح :المɢان تقليص-2

 سɺولة؛

 .والنظام الباحث ب؈ن للتفاعل نȘيجة :ךلة مع الفكرʈة المɺام اقȘسام -3

 المعلومات؛ࢫتكنولوجية منتجات تطور  وت؈فة ۂʏ وتلك اݍݸ،... أرخص أسرع، آخر، بمعۚܢ :النمنمة-4

 من المستخدم؈نࢫتɢوʈن فرص وتقوʈة المعرفة تطوʈر ɸو المعلومات تكنولوجية يم؈ق ما أɸم :טصطناڤʏ الذɠاء -5

 לنتاج؛ عملية ࢭʏ والتحكم الشمولية أجل

 Ȗشكيلࢫأجل من المعلومات تكنولوجية عڴʄ المسȘندة التجɺ؈قات مجموعة تتوحد :טتصال شبɢات ɢوʈنتࢫ-6 .

 وʉسمح ךلات، منتڋʏࢫوكذا والصناعي؈ن، المستعمل؈ن ب؈ن المعلومات تدفق من يزʈد ما وɸذا טتصال، شبɢات

 .כخرى  الɴشاطات باࢮʏ مع المعلومات بȘبادل

 ࢭʏ فالمشارك؈نࢫالوقت، نفس ࢭʏ ومرسل مستقبل يɢون  أن يمكن التكنولوجية لɺذه المستعمل أن أي :التفاعلية -7

 כɲشطة؛ࢫب؈ن التفاعل من نوع بخلق ʇسمح ما وɸو כدوار تبادل ʇستطيعون  טتصال عملية
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 مطالب؈نࢫغ؈ف فالمشارك؈ن المستخدم، يناسب وقت أي ࢭʏ الرسالة استقبال إمɢانية وȖعۚܣ :اللاتزامنية-8

 الوقت؛ نفس ࢭʏ النظام باستخدام

 تتمتعࢫمثلا فالان؅فنʋت وטتصالات، المعلومات تكنولوجية باستقلالية Ȗسمح خاصية وۂʏ :اللامركزʈة -9

 . العالم مستوى  عڴȖ ʄعطلɺا أن جɺة لأي يمكن فلا כحوال، ɠل ࢭʏ عملɺا باستمرارʈة

 الشركة عن النظرࢫȊغض أي الصنع، المتنوعة טتصالية כجɺزة ب؈ن الرȋط إمɢانية وȖعۚܣ :التوصيل قابلية -10

 الصنع؛ فيھ تم الذي البلد أو

 مɢان أيࢫمن أي تنقلاتھ، أثناء خدماٮڈا من ʇستفيد أن للمستخدم يمكن أنھ أي :واݍݰركية التحرك قابلية -11

 .اݍݸ... النقال الɺاتف ، النقال ךڲʏ اݍݰاسب مثل كث؈فة اتصال وسائل طرʈق عن

 رسالة إڲʄࢫالمسموعة الرسالة كتحوʈل آخر، إڲʄ وسيط من المعلومات نقل إمɢانية وۂʏ :التحوʈل قابلية-12

 .טتصال نظام ࢭʏ التحكم إمɢانية مع مقروءة أو مطبوعة

 بالضرورة توجٕڈɺاࢫبدل معنية جماعة أو واحد فرد إڲʄ טتصالية الرسالة توجيھ إمɢانية وȖعۚܣ :اللاجماɸرʈة-13

ʄ؈ف إڲɸذا ܷݵمة، جماɸعۚܣ وʇ انيةɢالمنتجࢫمن مباشرة تصل حيث فٕڈا التحكم إم ʄسمح أٰڈا المسْڈلكࢫكما إڲȖ 

 إڲʄ واحدة جɺة من أو واحد، ܧݵص إڲʄࢫواحد ܧݵص من سواء .للاتصالات المختلفة כنواع ب؈ن باݍݨمع

 مجموعة؛ إڲʄ مجموعة من أو مجموعات،

 العالم منࢫمحدودة غ؈ف مساحات فأك؆ف أك؆ف لȘشمل للتوسع الشبكة ɸذه قابلية وɸو :وטنȘشار الشيوع -14

 المرن؛ لنمطɺا المٔڈڋʏ טنȘشار ɸذا من قوٮڈا تكȘسب بحيث

 ومعقدة مختلفةࢫمسارات المعلومات تأخذ حيث التكنولوجيات، ɸذه فيھ تɴشط الذي المحيط وɸو :العالمية-15

 سɺولة إڲʄ بالنظرࢫخاصة يا�إلك؅فون يتدفق بأن المال لرأس Ȗسمح وۂʏ العالم، مناطق مختلف ع؄ف تنȘشر

 اݍݰدود ع؄ف وטنتقال المɢانࢫعائق بتخطي لɺا فʋسمح ألمعلوماȖي المال رأس يحركɺا الۘܣ التجارʈة المعاملات

  . اݍݵط عڴʄࢫالمتوسطة و الصغ؈فة المؤسسات ࢭʏ المعلومات نظم و بخۘܣࢫتكنولوجيا إبراɸيمࢫ.الدولية

  المبحثࡧالثالث:ࡧمتطلباتࡧتطبيقࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧوأثارɸا

ࢫال؄فمجية،ࢫ ࢫوالمɢونات ࢫכجɺزة، ࢫ/ ࢫالمادية ࢫالمɢونات ʄࢫعڴ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالتحتية ࢫالبɴية Ȗشمل

لومات،ࢫכولࢫȖعرʈفࢫتقۚܣࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمࢫعنࢫطرʈقɺما،ࢫوɸنالكࢫȖعرʈفانࢫللبɴيةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمع

ࢫبɢلࢫ ࢫالمؤسسة ࢫلȘشغيل ࢫالمطلوȋة ࢫال؄فمجية ࢫوالتطبيقات ࢫالمادية ࢫالوسائل ࢫمن ࢫ"مجموعة ࢫبأٰڈا: ࢫيحددɸا أوࢫفۚܣ

  أقسامɺاࢫومرافقɺا"،

ࢫوالقدراتࢫ ࢫالعاملة ࢫواليد ࢫاݍݵدمات ࢫ"مجمل ࢫفيعۚܣ: ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالتحتية ࢫللبɴية ࢫالفۚܣ ࢫالتعرʈف أما

ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫࢫالتطبيقية ʄࢫإڲ ࢫوال؄فمجيات ࢫכجɺزة ࢫوتقدمࢫبواسطة ࢫלدارة، ࢫقبل ࢫمن ࢫممولة ʏࢫۂ ࢫوالۘܣ المنظمة

  .1اݍݵدماتࢫعادةࢫإڲʄࢫالزȋائنࢫوالمجɺزʈنࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالعامل؈نࢫ"

  المطلبࡧכول:ࡧمتطلباتࡧالبɴيةࡧالتحتيةࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧوتحدياٮڈا

التحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوأɸمࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫسوفࢫنتطرقࢫإڲʄࢫمɢوناتࢫالبɴيةࢫ

  تقدمɺا.
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  متطلباتࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال:ࢫ-أولا

ࢫالبعضࢫ ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫتتفاعل ࢫالۘܣ ࢫالعناصرࢫالم؅فابطة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا تتɢون

ࢫإي ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫوالذي ࢫالمɴشود، ࢫالɺدف ࢫالمستوʈاتࢫلتحقيق ࢫȖساعد ࢫوالۘܣ ࢫالمعلومات، ࢫأنظمة ࢫمجموعة جاد

ʏونات،ࢫۂɢذهࢫالمɸةࢫالمختلفة،ࢫوʈ2טقتصاديةࢫوלدار:  

 )computer and components(اݍݰاسوبࢫومɢوناتھࢫ-1

  )programming(ࢫال؄فمجيات-2

  )peoples (ࢫכفراد-3

  proceduresלجراءات-4

  ) data basesالبيانات(-5

  إدارةࡧالبɴيةࡧالتحتيةࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال:تحدياتࡧࡧ-ثانيا

ࢫعڴʄࢫ ʏبڧɴࢫي ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫاݍݨديدة ࢫالتحتية ࢫوالبɴية ࢫالشبɢي ࢫللعمل ʏࢫالفعڴ ࢫالتنفيذ عند

ʏذهࢫالتحدياتࢫفيمايڴɸࢫوضعࢫتنافؠۜܣࢫجيد،ࢫوتتمثلࢫʏيࢫتبقىࢫࢭɢةࢫمجموعةࢫمنࢫالتحدياتࢫلɺ1المؤسساتࢫمواج:  

ࡧל -1 ࡧسيطرة ࡧفقدان ࡧالنظم: ʄࡧعڴ ࢫالصعوȋاتࢫدارة ࢫوȖعقد ࢫتنامي ࢫالميدانية ࢫوالتطبيقات ࢫȖش؈فࢫالتجارب حيث

ࢫʇسȎبࢫ ࢫوذلك ࢫموزعة، ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫوȋيانات ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫتكنولوجيا ࢫإدارة ࢫعن ࢫأوࢫالناتجة المتعلقة

  טفتقارࢫإڲʄࢫإدارةࢫمركزةࢫموحدةࢫبمفردɸاࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫجميعࢫقضاياࢫɸذاࢫالفرعࢫمنࢫالتكنولوجيا.

ࡧ-2 ࡧللٔڈاية ࡧالٔڈاية ࡧعملية ࢫوȖ݀ݨزࢫ:ࡧEND-TOEND PROCESSتɢامل ࢫالصعوȋة ࢫغاية ʏࢫࢭ ࢫʇعد ࢫالتطبيقات مع

  العديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫعنࢫبلوغھ.

ࡧ-3 ࡧالتغ؈فࡧالتنظيمي: ࢫبمثابةࢫمتطلبات ࢫلتصبح ࢫالمؤسسة ࢫɸندسة ࢫإعادة ࢫفرصة ࢫالشاملة ࢫȖعت؄فࢫاݍݰوسبة حيث

ࢫالم ࢫمن ࢫالعديد ࢫيخلق ࢫالعمل ࢫɸذا ࢫمثل ࢫلكن ࢫفاعلة، ࢫȊعضࢫوحدة ࢫمعاݍݨة ࢫعدم ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالفوعۜܢ شكلات

  القضاياࢫالتنظيمية،ࢫوعليھࢫتحتاجࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫɸندسةࢫجذرʈةࢫࢭʏࢫالفكرࢫלداريࢫوכداءࢫوالرسالةࢫأيضا.

ࡧ-4 لقدࢫأدركتࢫمؤسساتࢫعديدةࢫأنࢫالوافراتࢫالۘܣࢫتوقعɺاࢫمنࢫعمليةࢫالتɢاليفࡧالضمنيةࡧݍݰوسبةࡧالمشروع:

قࢫȊسȎبࢫالتɢاليفࢫالضمنية،ࢫفالوافراتࢫالمستحقةࢫنȘيجةࢫتملكࢫכجɺزةࢫقدࢫحوسبةࢫعملياٮڈاࢫالموزعةࢫلمࢫتتحق

ووقتࢫإضاࢭʏࢫمطلوب،ࢫحيثࢫتبددتࢫبفعلࢫالتɢاليفࢫالȘشغيليةࢫالسنوʈةࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫقوىࢫعاملةࢫ

  الوقتࢫيمثلࢫمالاࢫأيضا.

حيثࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫأنࢫتɢونࢫقادرةࢫومؤɸلةࢫلتɢوʈنࢫبɴيةࢫتحتيةࢫمتجددةࢫࢫالتوسع،ࡧטعتماديةࡧوכمن:ࡧ-5

ࢫالبياناتࢫ ࢫأنواع ࢫجميع ࢫوإدامة ࢫلبث ࢫɠافية ࢫاسȘيعابية ࢫتɢونࢫفاعلةࢫوذوࢫطاقة ࢫوטتصال، ࢫالمعلومات لتكنولوجيا

ࢫأ ࢫ٭ڈا ࢫخاصة ࢫتحتية ࢫبɴية ࢫعن ࢫالبحث ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫأنھ ࢫفتعۚܣ ࢫטعتمادية ࢫأما ࢫعملياٮڈا، ࢫعن وࢫطبقاࢫالناتجة
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لمواصفاتࢫمحددةࢫتتلاءمࢫمعࢫرسالْڈاࢫوأɸدافɺا،ࢫوɸذاࢫأمرࢫصعبࢫيتطلبࢫمواردࢫماليةࢫوȌشرʈةࢫوفنيةࢫɸائلة،ࢫأماࢫ

مسألةࢫכمن،ࢫفࢼܣࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸميةࢫواݍݵطورة،ࢫخصوصاࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمعࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫ

  خطرࢫعڴʄࢫالمؤسسة.ࢫوالمؤسساتࢫخارجࢫحدودɸاࢫלقليمية،ࢫوعليھࢫقدࢫʇشɢلࢫɸذاכفرادࢫ

  مواجɺةࡧتحدياتࡧإدارةࡧالبɴيةࡧالتحتيةࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال:ࡧ-ثالثا

ɸناكࢫعددࢫمنࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫمواجɺْڈاࢫࢭʏࢫمحاولةࢫلتغلبࢫعلٕڈاࢫأوࢫالتقليلࢫمنࢫآثارɸاࢫالسلبية،ࢫومنࢫأبرزࢫ

  اݍݰلول:

لݏݰصولࢫعڴʄࢫأك؄فࢫعائدࢫممكنࢫمنࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدة،ࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫأنࢫتخططࢫࢫإدارةࡧالتغي؈ف:-1

  Ȋشɢلࢫدقيقࢫللتغي؈ف،ࢫفقدࢫتحتاجࢫلإعادةࢫالɺندسةࢫلتتلاءمࢫمعࢫالتغ؈فات.

ࡧوالتدرʈب:-2 ࢫعڴʄࢫࢫالتعليم ࢫالمستخدم؈ن ࢫتدرʈبࢫورسɢلةࢫلمساعدة ࢫأوࢫبرنامج ࢫنظام ࢫانْڈاج ࢫالمؤسسة باستطاعة

ࢫالن ࢫالمشكلات ࢫمختلفة،ࢫتجاوز ࢫبتطبيقات ࢫمرتبطة ࢫالشبɢات ࢫلعالم ࢫלداري ࢫوالفɺم ࢫטفتقارࢫللدعم ࢫعن اتجة

  ومجالاتࢫعملࢫمتنوعة،ࢫوأجɺزةࢫحاسوبࢫعديدة

يɴبڧʏࢫأنࢫتɢونࢫنظرةࢫלدارةࢫالعلياࢫللɺيɢلࢫالبناǿيࢫللمعلوماتࢫوالبɴيةࢫالتحتيةࢫࢫضوابطࡧלدارةࡧࡧوלرتباطيةࡧ:-3

ࢫإس؅فا ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫوالبɴيةࢫلتكنولوجيا ࢫالبناǿي ࢫالɺيɢل ࢫɸذا ࢫأن ࢫمن ࢫوالتأكد ࢫالمدى، ࢫȊعيدة ࢫأي تيجية

  .1التحتيةࢫيدعمانࢫȊشɢلࢫɠاملࢫمستوىࢫتɢاملࢫالعمليةࢫوالمعلوماتࢫوȋماࢫيحققࢫاݍݰاجاتࢫالماليةࢫوالمستقبلية

  تطبيقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫواستعمالاٮڈاࢫالمطلبࡧالثاɲي:

  المؤسسةࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫومجالاتࢫتطبيقɺا.ࢭʏࢫɸذاࢫالمطلبࢫسنȘناولࢫعلاقةࢫ

  علاقةࡧالمؤسسةࡧبتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال:ࡧ-أولا

ࢫךخرࢫ ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫفɢل ࢫاتجاɸ؈ن، ࢫذات ࢫعلاقة ʏࢫۂ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن العلاقة

ɢيɺࢫوال ࢫوالثقافة ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫɠالمحيط ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫجانبࢫضمن ʄࢫإڲ ࢫالȘشغيل، ࢫوعمليات ࢫالتنظي׿ܣ، ل

المؤثراتࢫالسياسيةࢫوالداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫفقدࢫأصبحتࢫالمعلوماتࢫتدخلࢫوتخرجࢫمنࢫالمؤسسة،ࢫبأشɢالࢫثلاثࢫ

  .2ۂʏࢫالمقروءةࢫوالمسموعةࢫوالمرئيةࢫࢭʏࢫآنࢫواحد

ࢫتكن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨارʈة ࢫالتطورات ࢫטف؅فاضيةࢫوغ؈فɸاࢫمن ࢫالمواقع ࢫأيضا ࢫعالمࢫכعمال ʄࢫإڲ ولوجياࢫכعمال،ࢫلذاࢫودخلت

ࢫمتطلباتࢫ ࢫمع ࢫوإدماجɺا ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتطور ࢫلمواكبة ࢫجاɸدة ࢫȖعمل ࢫأن ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ وجب

ݳࢫشɢلࢫوأȊعادࢫɸذهࢫالعلاقة:   عملياٮڈاࢫمنࢫاجلࢫدفعࢫܿݨلةࢫتطورɸاࢫإڲʄࢫכمام،ࢫوالشɢلࢫالموڲʏࢫيوܷ

  :لوماتࢫوטتصالالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوأȊعادࢫتكنولوجياࢫالمعࢫ):11الشɢلࡧرقمࡧ(
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  272:ࢫمزɸرࢫشعبانࢫالعاɲي،ࢫشوࢮʏࢫناڊʏࢫجواد،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصالمصدر

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧالمؤسسات:ࡧتطبيقࡧ-ثانيا

ࢫࢭʏࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫاستعلامات ࢫتتعدد ࢫكما ࢫوטتصال، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫإدخال ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫݯݨات تتعدد

  المؤسسات،ࢫفيمكنࢫأنࢫنجدࢫɸذاࢫטستعمالࢫضمنࢫالداخڴʏࢫأوࢫضمنࢫالمجالࢫاݍݵارڊʏࢫللمؤسسةࢫكماࢫيڴʏ:ࢫ

  تطبيقࡧواستعمالࡧداخڴʏ:ࡧ-1

  :ɸ1مࢫاستعمالاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫماࢫيڴʏمنࢫأ

ȖستعملࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫكمصدرࢫمركزيࢫلɢلࢫمعلوماتࢫࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫبطاقةࢫȖعرضࢫفٕڈاࢫɠلࢫ-

  ݍݸ.منࢫالتعرʈفࢫبالمؤسسة،ࢫɲشاطɺاࢫɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣ،ࢫأɸدافɺا،ࢫمعلوماتࢫعنࢫالɺيɢلࢫأوࢫالمنتج...إ

ࢫالوصولࢫ- ࢫمٔڈا،ࢫوكذلكࢫسرعة ࢫالبيانات،ࢫوטستفادة ࢫمعاݍݨة ࢫالدوامࢫلȘسɺيل ࢫטلك؅فوɲيࢫلبطاقات טستعمال

  إلٕڈا.

ࢫטنتقالࢫالسɺلࢫوالسرʉعࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫورȋطࢫɠلࢫأجزاءࢫالمؤسسةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫحۘܢࢫوإنࢫɠانتࢫࢭʏࢫمواقع-

  مختلة.

  السرʉعࢫوטقتصاديࢫللمسȘنداتࢫلتوف؈فࢫالتɢاليفࢫال؄فيديةࢫوالوقتࢫالمستغرقࢫࢭʏࢫذلك.ࢫالنقل-

2-:ʏتطبيقࡧواستعمالࡧخارڊ  

ʏمࢫטستعمالاتࢫاݍݵارجيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫللمؤسسةࢫمايڴɸ1منࢫأ.  

  לعلاناتࢫوלشɺارࢫاݍݵاصࢫبمنتجاتࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنʋتࢫحۘܢࢫتجلبࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالزȋائن.ࢫɲشر -

 

تكنولوجيا 
 المعلومات

 

 المؤسسات

 

  العوامل

  البيئة

  الهيكل التنظيمي

  عمليات العمل

السياسات ممارسات 
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اݍݰصولࢫعڴʄࢫمعرفةࢫخارجيةࢫمنࢫخ؄فاءࢫأوࢫمسȘشارʈنࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺاࢫݍݰلࢫȊعضࢫالمشاɠلࢫدونࢫدفعࢫتɢاليفࢫ-

  טسȘشارةࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيان.

  طلباٮڈاࢫمنࢫالموظف؈نࢫعندࢫاݍݰاجة.טطلاعࢫالدائمࢫعڴʄࢫسوقࢫالعمالةࢫمنࢫأجلࢫاختيارࢫمت-

  السماحࢫللزȋائنࢫالشراءࢫوالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنʋتࢫوتحقيقࢫالتجارةࢫטلك؅فونية.-

ࢫذاتࢫ- ࢫأوࢫالقطاعات ࢫɲشاطɺا ࢫالقطاع ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫأخرى ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫبمقارȋة ࢫالمؤسسة ࢫتطور ࢫمدى متاȊعة

ࢫ ࢫاݍݰصول ࢫأجل ࢫمن ࢫبالعالم ࢫالدائم ࢫטتصال ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫمالعلاقة، ʄذهࢫعڴɸࢫ ࢫمواقع ࢫكزʈارة علومات

  المؤسسات.

  تطبيقࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧمجالاتࡧأخرى:ࡧ-ثالثا

جميعࢫالمجالات،ࢫوɸوࢫماࢫوشملتࢫࢫȖعددتࢫاستعمالاتࢫتطبيقاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫحيثࢫمست

:ʏاࢫفيماࢫيڴɸمࢫتطبيقاٮڈا،ࢫوالۘܣࢫنوجزɸࢫأʄࢫالتعرضࢫوالتطرقࢫإڲʄدفعناࢫإڲ  

ࢫࢫࢫࢫࢫۂʏࢫأجɺزةࢫحلتࢫمحلࢫالعاملࢫࢭʏࢫלنتاج،ࢫظɺرتࢫࢭʏࢫبدايةࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانية،ࢫࢫךلاتࡧالموجɺةࡧرقميا:-1ࡧࡧ

  لمࢫȖعرفࢫتطورɸاࢫاݍݰقيقيࢫإڲʄࢫح؈نࢫارتبطتࢫٰڈائياࢫبالإلك؅فونيك.لكٔڈاࢫ

ومونࢫبȘنفيذࢫمعࢫتطورࢫלلك؅فونيكࢫوظɺورࢫرقائقࢫالسليɢونࢫتطورتࢫɸذهࢫךلاتࢫإڲʄࢫرجالࢫآلي؈نࢫيقࢫךلية:ࡧ-ࡧ2ࡧࡧ

  حرɠاتࢫمعقدةࢫوسرʉعةࢫللغايةࢫʇ݀ݨزࢫלɲسانࢫعنࢫأدا٬ڈاࢫبنفسࢫالكفاءة.

ࡧ-3 ࡧاݍݰاسوب: ࡧخلال ࡧمن ࡧالمساعد ࢫمɢاتبࢫالتصميم ʏࢫࢭ ࢫثورة ࢫتحدث ࢫأن ࢫالتقنية ࢫɸذه ࢫاستطاعت لقد

ࢫ ࢫالنموذج ࢫرؤʈة ࢫبإمɢان ࢫأصبح ࢫحيث ࢫʇعرفࢫالدراسات، ࢫبما ࢫسمحت ࢫالتقنية ࢫɸذه ࢫينجز، ࢫأن ࢫقبل المجسم

  ات،ࢫإذࢫيتمࢫإنجازࢫالعديدࢫمنࢫالتصميماتࢫࢭʏࢫأقلࢫوقتࢫممكنࢫوȋأقلࢫالتɢاليف.باقتصادࢫالتصميم

ࡧ-4 :ʏࡧטصطناڤ ࢫعڴʄࢫالذɠاء ࢫوʈتعرف ࢫيقرأ ࢫفɺاɸوࢫاݍݰاسوب ࢫحلمھ، ࢫتحقيق ࢫما ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫלɲسان استطاع

ࢫإڲʄࢫ ࢫالوصول ࢫليتمكنࢫمن ࢫלɲسان ࢫولمࢫيكن ࢫحل، ࢫمشɢلة ࢫلɢل ࢫيتحدثࢫوʉعطي ࢫأن ࢫبلࢫوʉستطيع כشياء،

  لولاࢫتطورࢫال؄فمجيات،ࢫمماࢫʇسمحࢫبظɺورࢫכنظمةࢫاݍݵب؈فة.ɸذهࢫالنȘيجةࢫ

ࡧטف؅فاعۜܣ:-5 ࢫلدعمࢫࢫالتعليم ࢫكأداة ࢫכساسية ࢫالبۚܢ ࢫكإحدى ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫȖعت؄فࢫتكنولوجيا حيث

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمعزولة ࢫالمناطق ࢫأفادت ࢫكما ࢫمعقولة، ࢫوȋتɢلفة ࢫإليھ ࢫالنفاذ ࢫȖسɺيل ʄࢫعڴ ࢫوعملت ࢫטف؅فاعۜܣ، التعليم

  توصيلࢫالتعليمࢫلɺا.

לعلامࢫالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫوسائطࢫטتصالࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫاتصالࢫوتزوʈدࢫاݍݨماɸ؈فࢫלعلامࡧטلك؅فوɲي:ࡧ-6

  مࢫالعامࢫࢭʏࢫالمبادئࢫوכɸدافࢫالعامة.بالأخبارࢫوالمعلومات،ࢫفɺوࢫʇش؅فكࢫمعࢫלعلا 
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ࡧ-7 ࡧوالطب: ࢫȊعد،الܶݰة ࢫعن ࢫوالتطبʋب ࢫالܶݰة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف ࢫتم

٭ڈدفࢫالرفعࢫمنࢫالمستوىࢫالصڍʏࢫلسɢانࢫכرʈافࢫوالمناطقࢫالنائية،ࢫمماࢫيقللࢫنفقاتࢫالعلاجࢫوالسفر،ࢫوكذاࢫ

  التبادلࢫالمعرࢭʏࢫب؈نࢫالمراكزࢫالܶݰيةࢫالمنȘشرةࢫࢭʏࢫالعالم.

ࡧ-8 ࡧالعسكري: ࢫوكذاࢫالمجال ࢫوالميدان، ࢫالقيادة ࢫب؈ن ࢫسري ࢫȊشɢل ࢫالرسائل ࢫتوصيل ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫلɺا ࢫɠان حيث

تمࢫبواسطْڈاࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالصوارʈخࢫالموجɺةࢫباݍݰاسوبࢫوالقنابلࢫالذكية،ࢫوغ؈فɸا،ࢫأغراضࢫالتجسس،ࢫكماࢫ

وتوجدࢫتطبيقاتࢫأخرىࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫيمكنࢫأنࢫنوܷݰɺاࢫمنࢫࢫمماࢫأثرࢫعڴʄࢫأداءࢫاݍݨنودࢫࢭʏࢫالمعركة.

:ʏخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲ  

  

  ):ࡧتطبيقاتࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال5اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  أمثلةࡧعنࡧالȘسي؈ف  أمثلةࡧعامة  التطبيقات  الميدان

  اݍݰساب

  

  اݍݰسابࢫالعل׿ܣࢫ-

  التصميماتࢫ-

  علمࢫالذرة،ࢫالبحثࢫ-

  مɢاتبࢫالدراساتࢫ-

  بحوثࢫالعملياتࢫ-

  المساعدةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ-

  التعليم

  

  التعليمࢫالمساعدࢫمنࢫطرفࢫاݍݰاسوبࢫ-

  כلعابࢫטلك؅فونيةࢫ-

  علمࢫالفضاءࢫ-

  

  כلعابالإس؅فاتيجيةࢫ-

  التوثيق

  

  Ȗسي؈فࢫبراءاتࢫטخ؅فاعࢫ-  قواعدࢫالمعطياتࢫ-  المعلوماتࢫالقانونيةࢫ-

  قواعدࢫالمعطياتࢫטقتصاديةࢫࢫ-

  التحدث

  

  الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ-  الرجلࢫךڲʏࢫالموجھ-  التعرفࢫعڴʄࢫכصواتࢫ-

  الصورة

  

  

  المركباتࢫכوتوماتيكيةࢫلݏݨزائرࢫࢫ-

  تحركࢫالع؈نࢫ-

  إɲشاءࢫصورةࢫأوتوماتيكيةࢫ-

  לشɺارࢫ-

  الرسومࢫالمتحركةࢫ-

ࢫبانجازࢫࢫ- ࢫاݍݵاصة المخططات

  التقارʈر

  .24كرʈمةࢫبنࢫصاݍݳ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫالمصدر:

  المطلبࡧالثالث:ࡧأثارࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال

ࢫكماࢫ ࢫالمؤسسات، ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫɸائلة ࢫتطورات ࢫأحدثت ࢫقد ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتطبيقات إن

ɸذهࢫالتطبيقاتࢫأنࢫȖغزوࢫجميعࢫالمؤسساتࢫالعامةࢫواݍݵاصةࢫعڴʄࢫمختلفࢫأنواعɺا،ࢫفلاࢫنɢادࢫنجدࢫأياࢫࢫاستطاعت

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫأثارࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫوسɴسلط ࢫالتطبيقات، ࢫɸذه ࢫأوࢫبآخرࢫمن ࢫيخلوࢫȊشɢل مٔڈا

  .وטتصالࢫمنࢫخلالࢫأصرɸاࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالمخالفةࢫالتنظيميةࢫوטقتصاديةࢫوטجتماعية
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  ךثارࡧالتنظيمية:ࡧ-أولا

عدةࢫحدياتࢫكب؈فةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫمجالاȖإنࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالمعاصرةࢫخلقࢫت

ࢫأوࢫ ࢫالمركزʈة، ࢫالتالية: ࢫالمرتكزات ࢫخلال ࢫمن ࢫبئڈا ࢫما ࢫالعلاقات ࢫتحدد ࢫحيث ࢫالتنظيمية، ࢫالناحية ࢫمن خاصة

ࢫ ࢫالتقليص ࢫبئڈما، ࢫاݍݨمع ࢫأو ࢫالɺيɢلࢫاللامركزʈة، ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫوالتحول ࢫלدارʈة ࢫوالمستوʈات ࢫالوظائف ࢫݯݨم ʏࢭ

ʏذهࢫاݍݨوانبࢫكماࢫيڴɸلࢫجانبࢫمنࢫɠي،ࢫوسوفࢫيتمࢫتناولࢫɢࢫالشبʄرميࢫإڲɺ1التنظي׿ܣࢫمنࢫال:  

  טتجاهࡧنحوࡧالمركزʈةࡧأوࡧاللامركزʈة:-1

"ࢫتɴبؤاٮڈمࢫحولࢫتأث؈فࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫعڴʄࢫالبناءࢫLeavit et Whislerقدمࢫɠلࢫمنࢫ"ࢫ1958ࢭʏࢫعامࢫ

ࢫنحوࢫ ࢫتتجھ ࢫسوف ࢫللمؤسسات ࢫالسابقࢫالتنظي׿ܣ ʏࢫࢭ ࢫمتاح ࢫɠان ࢫمقارنةࢫبما ࢫالمعلومات ࢫوفرة ࢫلأن المركزʈة،ࢫوذلك

سوفࢫʇسمحࢫللإدارةࢫبأنࢫتɢونࢫࢭʏࢫقراراٮڈاࢫمركزʈةࢫمنࢫخلالࢫنظامࢫالمعلوماتࢫمركزيࢫيتواجدࢫࢭʏࢫالمقرࢫالرئʋؠۜܣࢫ

ʈ؈نࢫجميعࢫالعامل؈نࢫوȋيحࢫللإدارةࢫنقلࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫبئڈاࢫوȘشبكةࢫاتصالاتࢫتȊرتبطࢫجميعࢫأجزاءࢫالمؤسسةࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫنحوࢫالتوجھ ࢫالمؤسسات ࢫيدفع ࢫسوف ࢫاݍݰاسوب ࢫاستخدام ࢫأن ࢫأي ࢫالعكس، ࢫيرى ࢫمن ࢫɸناك ࢫولكن فٕڈا،

ࢫك ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالمشاɠل ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ࢫʇستطيع ࢫلا ࢫسوف ࢫלدارة ࢫلأن ࢫوذلك ࢫالۘܣࢫاللامركزʈة، ࢫالمعلومات مية

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫاتخاذɸا ࢫالمطلوب ࢫالقرارات ࢫعدد ࢫازدياد ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫوטتصال، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ستولدɸا

ࢫمن" ࢫɠل ࢫالرأي ࢫɸذا ࢫأيد ࢫوقد ࢫاستمرارࢫࢫAnshen et Burhuganenالكب؈فة، ࢫטعتبارࢫأن ʏࢫࢭ ࢫنضع ࢫوʈجبأن ࢫ. "

سواءࢫܷݳࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫاتجاهࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫالمركزʈةࢫواللامركزʈةࢫالتطوراتࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالملوماتࢫɠانࢫلھࢫدورࢫوا

أنظمةࢫالمعلومات،ࢫمماࢫʇستوجبࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫأنࢫتكيفࢫبناءɸاࢫالتنظي׿ܣࢫتصميمࢫࢭʏࢫالبناءࢫالتنظي׿ܣࢫأوࢫࢭʏࢫ

  بالشɢلࢫالذيࢫيɢونࢫفيھࢫقادراࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫبكفاءةࢫوفعالية.

  تقليصࡧݯݨمࡧالوظائفࡧوالمستوʈاتࡧלدارʈة:ࡧ-2

عملتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالتوافقࢫب؈نࢫالوظائف،ࢫوȋالتاڲʏࢫاختيارࢫالمواردࢫالمؤɸلةࢫالكفوءةࢫ

وتدرʈّڈاࢫوتقييمࢫأدا٬ڈاࢫوتخطيطࢫمسارɸاࢫالوظيفي،وإدارةࢫالرواتبࢫوتحس؈نࢫنوعيةࢫوظروفࢫالعمل،ࢫكماࢫأسɺمتࢫ

نࢫزʈادةࢫكفاءةࢫعمليةࢫטتصال،ࢫوتحس؈نࢫعمليةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫمنࢫخلالࢫأدواٮڈاࢫالمختلفةࢫم

  التحف؈قࢫوالدفاعيةࢫلدىࢫכفراد.

ࢫ ࢫأشارࢫ" ࢫفقد ࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة ࢫعدد ࢫبتقليص ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫوأيده"ࢫࢫHanoldأما "Lucasࢫقدراتࢫࢫ ࢫازدياد ࢫبأن "

ࢫ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫالمלدارة ࢫأنظمة ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫخلال ࢫمن ࢫوالملائمة ࢫوالدقة ࢫبالسرعة ࢫالمعلومات ʄعلوماتࢫعڴ

المحوسبةࢫسوفࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالتقليلࢫטعتمادࢫعڴʄࢫלدارةࢫالوسطى،ࢫوȋالأخصࢫظɺورࢫشبɢاتࢫטتصالاتࢫالمحليةࢫ

ࢫدورࢫ ࢫلتقليص ࢫيؤدي ࢫלشراف ࢫنطاق ࢫݯݨم ࢫزʈادة ࢫوأن ࢫإشرافɺم ࢫنطاق ࢫݯݨم ࢫزʈادة ࢫمن ࢫالمدراء ࢫيمكن والدولية

،ࢫوتقليلࢫعددࢫمستوʈاتھࢫوɸذاࢫيجعلھࢫלداراتࢫالوسطى،ࢫمماࢫيجعلھࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتفلطحࢫشɢلࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

ࢫࢭʏࢫ ࢫتتخذ ࢫالۘܣ ࢫالقرارات ࢫإيصال ࢫسرعة ʏࢫࢭ ࢫمساɸمة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالزȋائن، ࢫلمتطلبات ࢫטستجابة ʄࢫعڴ أك؆فࢫقدرة

  مستوʈاتࢫלدارʈةࢫالعلياࢫإڲʄࢫالمستوʈاتࢫالȘشغيلية.
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  التحولࡧࡩʏࡧشɢلࡧالɺيɢلࡧالتنظيمي:ࡧ-3

ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ ࢫالɺيɢل ʄࢫعڴ ʏࢫالتأث؈فࢫלجماڲ ࢫخاصةࢫيتمثل ࢫللمؤسسة ࢫالبɴيوʈة ࢫالɺيɢلية ࢫاݍݵيارات ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫظɺور ʏࢭ

ࢫالشبɢيࢫ ࢫالɺيɢل ࢫنجد ࢫحيث ࢫوخارجيا، ࢫداخليا ࢫالمؤسسة ࢫرȋط ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫالشبɢات ࢫمفɺوم ࢫتطبيق عند

للمعلوماتࢫʇعملࢫعڴʄࢫإلغاءࢫاݍݰدودࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالمؤسسةࢫوالموردينࢫوالعملاء،ࢫوحۘܢࢫالمنافس؈ن،ࢫوʉسمحࢫبنقلࢫ

ࢫالمعلوم ࢫوتبادل ࢫالمؤسسات ࢫبدأت ࢫالمفɺوم ࢫلɺذا ࢫوɠاɲعɢاس ࢫبئڈم، ࢫفيما ࢫوɸيɢلɺاࢫࢫات ࢫالشبɢي ࢫالتنظيم باعتماد

التنظي׿ܣ،ࢫوذلكࢫللمؤسساتࢫمماࢫيفرضࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالتخڴʏࢫعڴʄࢫالتنظيمࢫالɺرميࢫالب؈فوقراطيࢫالتقليدي،ࢫ

ɸساʇࢫ ࢫالشبɢي ࢫالتنظيم ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات، ࢫتدفق ࢫعملية ʄࢫعڴ ࢫقيود ࢫطبيعة ʏࢫࢭ ࢫيفرض ࢫتقليلࢫالذي ʏࢫࢭ م

ࢫטتصالاتࢫ ࢫتكزن ࢫعندما ࢫخصوصا ࢫأوࢫخارجɺا ࢫالمنفذ ࢫداخل ࢫسواء ࢫنقلɺا ࢫتɢلفة ࢫتقليل ʄࢫإڲ ࢫإضافة المعوقات،

  الدولية.

ياࢫالمعلوماتࢫتأث؈فࢫومنࢫɠلࢫماࢫسبق،ࢫيمكنࢫومنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫأنࢫنوܷݳࢫوȋأسلوȋھࢫمقارنࢫأنࢫلتكنولوج

ࢫبالبناء ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫالكث؈ف ʄࢫعڴ ࢫبالمؤسساتࢫࢫواܷݳ ࢫقياسا ࢫاݍݰديثة ࢫللمؤسسات التنظي׿ܣ

  التقليدية.

  ):ࡧךثارࡧالتنظيميةࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال6اݍݨدولࡧرقمࡧ(

 TICالمؤسسةࡧالمعتمدة  المؤسسةࡧالتقليدية  العواملࡧوכȊعاد

  واسعࢫوعاليةࢫالمرونة-  ضيقࢫومحدوديةࢫواɲعدامࢫالمرونة-  تصميمࢫالعمل-

  اݍݨمعࢫب؈نࢫالمركزʈةࢫواللامركزʈةࢫ-  التوجھࢫنحوࢫالمركزʈةࢫ-  فلسفةࢫלدارةࢫ-

  مفلطحࢫالشبɢيࢫ-  ɸرمي/ࢫب؈فوقراطيࢫ-  الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫ-

  قليلةࢫ-  كث؈فة-  عددࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫ-

  واسعࢫ-  ضيقࢫ-  نطاقࢫإشرافࢫלدارةࢫالعلياࢫࢫ-

  قياديࢫ-  إشرافࢫ-  نمطࢫלدارةࢫ-

  مبدعࢫومتكيفࢫ-  (غ؈فࢫمبدع؈ن)ࢫمɺيɢل؈نࢫ-  نوعيةࢫالعامل؈نࢫ-

  ضعيفࢫ-  واسعࢫ-  دورةࢫלدارةࢫالوسطىࢫ-

  ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعملاءࢫ-  ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫ-  مجالاتࢫال؅فك؈قࢫࢭʏࢫالعملࢫ-
  .290آخرون،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصنجمࢫعبدࢫاللهࢫاݍݰميديࢫو ࢫالمصدر:

  ךثارࡧטقتصادية:ࡧ-ثانيا

ࢫ ࢫوثورة ࢫتأث؈فࢫعصرࢫالمعلومات ࢫرأسࢫتحت ࢫأصبح ࢫفقد ࢫمفاɸيم، ࢫعدة ࢫȖغ؈فت ࢫوטتصالات، ࢫالمعلومات تكنولوجيا

ࢫقيمةࢫ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫتضفى ࢫوثروة ࢫقوة ࢫالمعلومات ࢫوأصبحت ࢫالمادي، ࢫالمال ࢫرأس ࢫمن ࢫɲسȎيا ࢫأɸم ࢫالفكري المال

مضافة،ࢫلأنࢫטقتصادࢫالمعاشࢫɸوࢫاقتصادࢫالمعلومات،ࢫكماࢫتم؈قتࢫɸذهࢫال؆فوةࢫبȘنقلɺاࢫالسرʉعࢫعكسࢫمنتجاتࢫ

  .1الزراعةࢫوالصناعةاقتصادࢫ
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ولعلࢫךثارࢫטقتصادࢫالناتجةࢫعنࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫتتمثلࢫࢭʏࢫاستخدامࢫاݍݰاسبࢫטلك؅فوɲيࢫ

حيثࢫɠانࢫلتطورࢫاستخدامࢫاݍݰاسباتࢫךليةࢫכثرࢫالكب؈فࢫكأحدࢫالعناصرࢫכساسيةࢫالمɢونةࢫلɺذهࢫالتكنولوجيا،ࢫ

ࢫوما ࢫالتكنولوجيا، ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫاقتصاديات ʏاتࢫࢫࢭʈࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫانخفاض ࢫمن ࢫךلات ࢫɸذه ࢫتتم؈قࢫبھ ࢫلما ذلك

ࢫقابليْڈاࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫأفضل، ࢫȊشɢل ࢫالمعلومات ࢫتدفق ࢫوضمان ࢫوالصيانة، ࢫالȘشغيل ʏࢫࢭ ࢫوالسɺولة أسعارɸا،

للتوسعࢫوتطابقࢫأنظمةࢫاݍݰاسباتࢫالمختلفة،ࢫوأɸميْڈاࢫࢭʏࢫȖعم؈فࢫمفɺومࢫالمركزʈةࢫواللامركزʈةࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫ

،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتخزʈنࢫالكمࢫالمعلوماȖيࢫالɺائلࢫ،ࢫوإسɺاماٮڈاࢫࢭʏࢫسرعةࢫودقةࢫانجازࢫالمɺامࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  والواجباتࢫالمطلوȋة.ࢫ

  ךثارࡧטجتماعية:ࡧ-ثالثا

إنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫلاࢫتمنحناࢫفقطࢫأساليبࢫمختلفةࢫللعملࢫوالتفك؈فࢫوال؅ففيھ،ࢫبلࢫإٰڈاࢫتقدمࢫلناࢫ

ࢫالسلوكࢫ ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫوȖساعد ࢫتنعكس ࢫالۘܣ ࢫالثقافية ࢫوالتحولات ࢫالمختلفة، ࢫכخلاقية ࢫاݍݵيارات ࢫȊعض أيضا

ي؅فتبࢫعڴʄࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالتصرفات،ࢫمماࢫيخلقࢫأثاراࢫعڴʄࢫالبɴيانࢫالمجتمڥʏ،ࢫوالبناءࢫالقي׿ܣࢫ

  :1أثارࢫإيجابيةࢫوسلبيةࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫمٔڈاوטتصال،ࢫوɸذاࢫيخلقࢫ

المستقبليةࢫعڴʄࢫالعمليةࢫال؅فبوʈةࢫوالتعليميةࢫوتطوʈرࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالتقۚܣࢫوماࢫي؅فتبࢫعڴʄࢫذلكࢫمنࢫخلقࢫࢫךثار -

  فلسفةࢫجديدةࢫࢭʏࢫטنفتاحࢫوالتعاونࢫالدوڲʏࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعلومات.

  كيفيةࢫȖܦݵ؈فࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫوتخفيفࢫالمعاناتࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫכفراد.-

ࢫ- ࢫالسلوɠات ࢫالعلاقاتࢫȖܨݨيع ࢫوȋناء ࢫالتعب؈ف ࢫوحرʈة ࢫטجتماعية ࢫوالعدالة ࢫبالمساواة ࢫالمطالبة ࢫمن اݍݨديدة

  الܨݵصيةࢫوحمايةࢫحقوقࢫالملكيةࢫوالفكرʈة...إݍݸ.

  القياساتࢫاݍݰيوʈةࢫوالعملࢫعڴʄࢫمɢافحةࢫاݍݨرʈمة.-

لفردࢫوالمجتمع،ࢫأماࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالمظلمࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫنجدࢫبأنࢫلɺاࢫتأث؈فاتࢫسلبيةࢫعديدةࢫعڴʄࢫا

نذكرࢫمٔڈا:ࢫךثارࢫالܶݰيةࢫ(مثل:ࢫالمخاطرࢫالܶݰيةࢫللشاشاتࢫالعرض،ࢫלصابةࢫبالتعبࢫالمتكرر،ࢫمخاطرࢫלشعاع،ࢫ

ࢫالكɺرومغنا ࢫالبʋئةࢫوالمجالات ࢫجملة ࢫوكذا ࢫوالصداع)، ࢫالع؈ن ࢫȖعب ࢫالمحمول، ࢫوالɺاتف ࢫטن؅فنʋت ࢫإدمان طʋسية

ࢫاݍݨ2نذكرࢫمٔڈا ʄࢫعڴ ࢫتخلفھ ࢫوما ࢫالطاقة، ࢫاسْڈلاك ࢫالمضرةࢫ: ࢫوالمواد ࢫالتصɴيع ࢫوحدات ࢫمشكلات ࢫالبيۖܣ، انب

  بالبʋئة...إݍݸ)ࢫ

كماࢫتمࢫاستغلالࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫغ؈فࢫأɸدافɺا،ࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫɲشرࢫاݍݨرʈمةࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫوالمساعدةࢫعڴʄࢫ

ࢫلسرقةࢫ ࢫوال؅فوʈج ࢫوالعنصرʈة ࢫللتعصب ࢫوالدعوة ࢫوالعقائدي ࢫالديۚܣ ࢫوالتطرف ࢫالعام ࢫכمن טنتحارࢫوٮڈديد

 المعلوماتيةࢫوانتحالࢫالܨݵصيات.
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  خلاصة:

ࢫالمؤسسات،ࢫ ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫنفسɺا ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫفرضت ࢫالرق׿ܣ، ࢫنحوࢫטقتصاد ࢫالتحول مع

كإحدىࢫالممكناتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالتغلبࢫعڴʄࢫمشاɠلࢫالوقتࢫوالمɢان،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫمناسبةࢫ

  المعلوماتࢫب؈نࢫכفراد،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫتȘيحھࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫمنࢫتطبيقات.لȘسɺيلࢫטتصالاتࢫوتبادلࢫ

كذاࢫإنࢫسڥʏࢫالمؤسساتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫذاتࢫقيمةࢫومصداقيةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوטستفادةࢫمنࢫ

طلاعࢫ،ࢫولقدࢫباتࢫمنࢫالضروريࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫט قيمْڈا،ࢫأصبحࢫاɸتمامࢫɠافةࢫالمس؈فينࢫوالباحث؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

عڴʄࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫحدثتࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فة،ࢫحيثࢫأصبحࢫبالفعلࢫ

  المحركࢫכɸمࢫلأيࢫتطورࢫاقتصاديࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫفلابدࢫمنࢫالعملࢫعڴʄࢫاكȘسابھࢫوالتحكمࢫفيھ.

ࢫ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫالتكنولوجيا ࢫتطبيقات ࢫأɸمية ࢫبيان ࢫالفصل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫتم ࢫȖعدىࢫكما ࢫالذي ࢫالمؤسسات ʏࢭ

اݍݰدودࢫالتقليدية،ࢫفلمࢫȖعدࢫوظيفةࢫטتصالاتࢫمثلاࢫتقتصرࢫعڴʄࢫالعملࢫداخلࢫالمؤسسةࢫأوࢫبئڈا،ࢫوȋ؈نࢫالمحيطࢫ

  بلࢫاȖسعتࢫȊسرعة.

ماࢫزادࢫࢭʏࢫأɸميةࢫטتصالࢫۂʏࢫالتطوراتࢫכساسية،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫטنتقالࢫإڲʄࢫاستخدامࢫכقمارࢫالصناعية،ࢫحيثࢫ

ࢫتحسʋنات ࢫأدخلت ࢫتحقيقࢫࢫأٰڈا ࢫ٭ڈدف ࢫللمؤسسة ʏࢫواݍݵارڊ ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫوسرعة ࢫأنظمة ʄࢫعڴ ك؄فى

  טستفادةࢫمنࢫالبحوثࢫالعلميةࢫوالمعارفࢫواݍݵ؄فاتࢫوالتجاربࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال.

ࢫعڴʄࢫ ࢫسنعمل ࢫما ࢫالداخڴʏࢫبالمؤسسات؟ࢫɸذا ࢫتحس؈نࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫɸوࢫدور فما

  ةࢫعليھࢫࢭʏࢫالفصلࢫالموڲʏ.ࢫלجاب
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  تمɺيد:

ࢫࢫإن    ࢫنجاح ࢫاليوم ࢫטقتصادية ࢫࢫأصبحالمؤسسة ࢫقدرٮڈا ࢫمدى ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫȊشɢل مواكبةࢫࢫعڴʄيتوقف

المؤسساتࢫتتعرضࢫࢫأصبحتالتغ؈فاتࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫࢫالعملࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫظلࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫالۘܣࢫ

المتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫتتضمنࢫاستعمالࢫالطرقࢫࢫأماملɺاࢫعڴʄࢫاثرࢫטنفتاحࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣࢫوࢫخصوصاࢫ

مماࢫاوجبࢫטɸتمامࢫبالتطورࢫࢫלنتاجمنࢫاجلࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫوࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫࢫלنتاجاݍݰديثةࢫࢭʏࢫعملياتࢫ

  للٔڈوضࢫࢭʏࢫظلࢫالمتغ؈فاتࢫالمȘسارعةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالعملࢫ.ࢫأساسيامطلباࢫࢫࢫأصبحࢫحۘܢالتكنولوڊʏࢫ,

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  



تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الفصل الثاني               إستراتجیة  
 

49 

 

  المؤسساتࡧטقتصاديةࡧࡧإڲʏتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوࡧטتصالࡧࡧإدخالࡧدوافعࡧכول:المبحثࡧ

  المؤسسةࡧࡧإڲʄتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡧإدخالࡧכول:ࡧدوافعالمطلبࡧࡧ

وࢫمنتجاٮڈمࢫ,اݍݵدماتࢫالۘܣࢫࢫبأعمالɺمالدائمةࢫلمس؈فينࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫالزȋائنࢫوࢫالشرɠاءࢫالمساɸم؈نࢫالرغبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 .1سرعةࢫاقلࢫتɢلفةࢫࢫأك؆ف טتصالࢫطرʈقةࢫࢫأٰڈايقدموɸاࢫوكماࢫ

 المؤسسةࢫ.ࢫإڲɲʄشرࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيرʈدࢫالزȋونࢫمعرفْڈاࢫعنࢫالمنتجاتࢫوࢫاݍݵدماتࢫالمرفقةࢫ٭ڈاࢫدونࢫاݍݰاجةࢫ

 طرʈقةࢫمنࢫحيثࢫالسرعةࢫوࢫالسɺولةࢫ.ࢫبأحسنتقديمࢫخدماتࢫللزȋونࢫ

 جلبࢫفئةࢫجديدةࢫمنࢫالعملاءࢫالذينࢫɸمࢫعڴʏࢫاتصالࢫبالان؅فنت.

 .إدارʈاكب؈فةࢫࢫأɸميةالمعلومةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوࢫلɺذهࢫاݍݵاصيةࢫɲشرࢫ

 وࢫالعال׿ܣ.ࢫלقلي׿ܣانفتاحࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالسوقࢫالمحڴʏࢫ,

  

  المعلومات:استخدامࡧتكنولوجياࡧࡧالثاɲي:ࡧفوائدالمطلبࡧ

1- :ʏטستعمالࡧالداخڴ  

ࢫكمصدرࢫࢫ- 1-1 ࢫبالمؤسسةࢫʇستعمل ࢫ(التعرʈف ࢫالمؤسسة ࢫمعلومات ࢫلɢل ࢫمركزي ࢫ، ࢫɲشاطɺا ࢫالتنظي׿ܣࢫ، ɸيɢلɺا

  المنتجࢫ...اݍݸ)ࢫأو معلوماتࢫعنࢫاݍݵدمةࢫ،ࢫأɸدافɺا

  العقوȋاتࢫ...اݍݸ)معلوماتھࢫܧݵصيةࢫبھࢫ(ࢫالوظيفة،ࢫال؅فقيات،ࢫࢫإدراجالعامل؈نࢫوࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫوضعࢫدليلࢫ- 1-2

Ȗسمحࢫلɢلࢫجزءࢫفيھࢫࢫإذمنࢫمɢانࢫࢫأك؆ف ɠانتࢫࢭʏࢫࢫإنوࢫࢫحۘܢالمؤسسةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫࢫأجزاءيرȋطࢫɠلࢫ- 1-3

  טخري.ࢫכجزاءماࢫيجريࢫࢭʏࢫبمعرفةࢫ

ࢫمعاݍݨةࢫࢫ- 1-4 ࢫ)لȘسɺيل ࢫالعامل؈ن ࢫݍݰضور ࢫاليومي ࢫ(الȘܦݨيل ࢫالدوام ࢫلبطاقات ࢫטلك؅فوɲي ࢫبالاستعمال Ȗسمح

  .إلٕڈاالبياناتࢫوࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫوࢫسرعةࢫالوصولࢫ

  الوثائقࢫالمعيارʈةࢫللفحصࢫوࢫالمعاݍݨةࢫ(طلبࢫعطلة)ࢫإڲʏتȘيحࢫللموظف؈نࢫالوصولࢫ- 1-5

  فࢫالوظائفࢫوࢫتحديدࢫمɺامɺاࢫومسؤولياٮڈاࢫʇستعملࢫلوص- 1-6

  لتجنبࢫتكرارࢫالشرحࢫعدةࢫمرات.ࢫمواصفاتھوࢫࢫالمنتجȖسمحࢫبوضعࢫمعلوماتࢫعنࢫ- 1-7

تبقيࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫوضعيةࢫࢫحۘܢȖساعدࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمتنوعةࢫللمنتجاتࢫالمنافسةࢫوࢫمم؈قاٮڈاࢫ- 1-8

  تنافسيةࢫجيدة.

  ماتࢫداخلࢫالمؤسسةتȘيحࢫטنتقالࢫالسɺلࢫوࢫالسرʉعࢫللمعلو - 1-9

  ȖساɸمࢫࢭʏࢫالنقلࢫالسرʉعࢫوࢫטقتصاديࢫللمسȘنداتࢫبتوف؈فࢫالتɢاليفࢫال؄فيديةࢫوࢫالوقتࢫالمسْڈلك.-1-10

2- :ʏטستعمالࡧاݍݵارڊ  

  للمنتجاتࢫوࢫخدماتࢫالمؤسسةࢫلتجلبࢫاك؄فࢫعددࢫمنࢫالعملاءࢫࢫإشɺار وࢫࢫإعلاناتɲشرࢫ- 2-1

 טن؅فنت(التجارةࢫטلك؅فونية)ࢫȖسمحࢫللعملاءࢫبالشراءࢫع؄ف ࢫ- 2-2

                                                                                       

 http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/tic.pdf,25/02/2017,11:30     المعلومات في المؤسسات الصغیرة ونظم ابراھیم بختي، تكنولوجبا
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خارجࢫالمؤسسةࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫفɺوࢫيكسبࢫم؈قةࢫالɺاتفࢫࢫأܧݵاصتوفرࢫسرعةࢫטتصالࢫمعࢫࢫ- 2-3

  .أحسنȖعب؈فࢫࢫبإعطاءمنࢫناحيةࢫالسرعةࢫوࢫم؈قةࢫاݍݵطابࢫ

  لكب؈فࢫȖساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʏࢫال؅قودࢫبمعلوماتࢫعنࢫموادࢫترʈدࢫشراءɸاࢫخاصةࢫالموادࢫذاتࢫالتموʈلࢫاࢫ- 2-4

  اݍݵارج؈نࢫعنࢫالمؤسسةࢫمنࢫمواضيعࢫالبحوثࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫموظفٕڈاࢫ.ࢫכفراداستفادةࢫࢫإمɢانيةتمنحࢫࢫ- 2-5

جامع؈نࢫمح؅فف؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺاࢫݍݰلࢫȊعضࢫࢫكأساتذةخارجيةࢫمنࢫخ؄فاءࢫʏࢫمعرفةࢫتمكنࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴࢫ- 2-6

  .مشاɠلɺاࢫدونࢫدفعࢫثمنࢫטسȘشارة

ࢫعندࢫࢫ- 2-7 ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫاختيارࢫمتطلباٮڈا ࢫاختبارࢫثم ࢫاجل ࢫمن ࢫالعمالة ࢫسوق ʏࢫعڴ ࢫالدائم ࢫטطلاع ʏࢫࢭ Ȗساɸم

  اݍݰاجةࢫ.

  تقومࢫباختبارࢫسوقࢫمنتجاٮڈاࢫومديࢫرضاࢫالمسْڈلك؈نࢫعٔڈاࢫمماࢫيفيدɸاࢫࢭʏࢫوضعࢫمخططاتࢫمستقبلية.- 2-8

(أجالࢫالȘسليم،ࢫم؈قاتࢫالمنتجࢫࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفɺمࢫتمكنࢫمنࢫاختيارࢫالموردࢫالمناسبࢫمنࢫخلالࢫالعروضࢫ- 2-9

  السعرࢫ...اݍݸ)

تمنحࢫفرصةࢫمتاȊعةࢫتطورࢫقطاعࢫالمؤسسةࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫטتصالࢫالدائمࢫبالعالمࢫمنࢫاجلࢫاݍݰصولࢫ-2-10

  منࢫنفسࢫقطاعࢫɲشاطࢫالمؤسسة.ࢫأخري عڴʏࢫمعلوماتࢫكزʈارةࢫمواقعࢫمؤسساتࢫ

  

  ࡩʏࡧمختلفࡧالمستوʈاتࡧלنتاجيةلاتصالࡧعڴʏࡧࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوࡧاࡧتأث؈ف ࡧالمطلبࡧالثالث:

ࢫتأث؈فاتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلɺاࢫࢫأنوࢫالتقارʈرࢫࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࡧأكدتالمؤسسة:ࡧࡧإنتاجيةعڴʏࡧࡧتأث؈فɸاࡧ-1

فقدࢫبيɴتࢫملائمة،ࢫࢫإدارʈةȖغ؈فاتࢫتنظيميةࢫوࢫࢫأحداثࢫإدخالɺاخاصةࢫعندماࢫيرافقࢫمباشراࢫࢭʏࢫنموࢫالمؤسسات،ࢫ

ɠانࢫاعڴʏࢫماࢫيمكنࢫلديࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫاسȘثمرتࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫלنتاجيةمعدلࢫࢫإنتلكࢫالدراساتࢫ

ࢫלداري ٮڈيئةࢫلɢلࢫمنࢫالنظامࢫࢫإعادةيرافقھࢫࢫإنטسȘثمارࢫࢭʏࢫالمعلوماتيةࢫدونࢫࢫآنࢫأظɺرتɸذهࢫالدراساتࢫࢫإنࢫإلا

ࢫࢭʏࢫو  ࢫزʈادةࢫمحسوسة ࢫالقائمࢫفٕڈاࢫلنࢫيرافقھ ࢫࢫלنتاجالتنظي׿ܣ المعلوماتࢫࢫمنࢫتكنولوجياࢫالقصوى ,فالاستفادة

  .1تحققࢫفقطࢫعندماࢫيرافقɺاࢫاسȘثمارࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫטس؅فاتيجياتࢫوࢫالɺيɢلة

ࡧالعمل:ࡧتأث؈ف -2 ࡧفرص ࡧتوليد ʏࡧعڴ ࡧالمعلومات ࢫمɺنࢫࢫلقدࡧتكنولوجيا ࢫولدٮڈا ࢫالۘܣ ࢫالعمل ࢫفرص ࢫعالميا ازدادت

مليونࢫعاملࢫࢫ4.3ࢫ1992الȘسعيناتࢫففيࢫالو.م.اࢫɠانࢫɸناكࢫࢭʏࢫعامࢫࢫأوائلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالاتࢫمعࢫ

وɠانتࢫɸذهࢫالزʈاداتࢫࢭʏࢫࢫ1998مليونࢫعام5.3ࢫࢫإڲʏࢭʏࢫمɺنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢫثمࢫنماࢫɸذاࢫالرقمࢫ

  .ࢫبالمائةࢫ6.5فرصࢫالعملࢫبمعدلࢫ

ࡧالعاملةࡧتأث؈ف -3 ࡧالقوي ʏࡧعڴ ࡧالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫࢫ: ࢫالمعلومات متطلباتࢫࢫإدخالɸوࢫࢫأخر ࢫتأث؈فلتكنولوجيا

ࢫال ࢫحول ࢫجديدة ࢫالعاملة ࢫقوي ࢫزʈادة ࢫالتغ؈فات ࢫɲسȎياࢫࢫأجور منࢫɸذه ࢫكب؈فࢫة ࢫزʈادة ࢫالقطاع ࢫمɺنࢫɸذا ʏࢫࢭ العامل؈ن

ࢫوࢫاݍݵ؄و  ࢫالمعلومات ࢫمستوي ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫɸنالك ࢫالعاملة، ࢫالقوي ࢫمن ࢫالمطلوȋة ࢫوࢫلفافࢫة ࢫالسرʉع ࢫלبداعاتتطور

ࢫ ࢫ.كما ࢫاݍݵ؄فة ࢫمن ʏࢫعاڲ ࢫمستوي ʏࢫعڴ ࢫعامل؈ن ࢫيتطلب ࢫالقطاع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمعلوماتࢫࢫتࢫإدخالࢫإناݍݨديدة ࢫكنولوجيا

                                                                                       

امال حاج عیسي، ھواري معراج، دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین قدرات المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، ورقة عمل قدمت إلي الملتقي 
كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر  2003افریل  23-22الاول حول "المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وتحدیات المناخ الاقتصادي الجدید"الوطني 

  1جامعة سعد دحلب البلیدة،الجزائر.



تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الفصل الثاني               إستراتجیة  
 

51 

 

Ȗعقيداࢫوࢫتطوراࢫمنࢫالتجɺ؈قاتࢫࢫأك؆ف טتصالࢫࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫטخريࢫعنࢫطرʈقࢫاستعمالࢫتجɺ؈قاتࢫوࢫبرمجياتࢫࢫو

  المستعملةࢫسابقاࢫ.

ࡧࡧتأث؈ف -4 ʏࡧعڴ ࡧالمعلومات ࡧالمنتجالتكنولوجيا ࢫتطوʈر ࢫالمؤسسات ࢫاكȘشفت ࢫيمكنࢫࢫإن: ࢫالمعلومات تكنولوجيا

ࢫ ࢫجديدة ࢫمنتجات ࢫݍݵلق ࢫاستخدامɺا ࢫخطوطɺا ࢫتطوʈر ࢫخلال ࢫمنࢫࢫלنتاجيةمن ࢫالكث؈ف ࢫطورت ࢫفقد وفعلا

ࢫ ࢫمعلوماتية ࢫتجɺ؈قات ࢫداخلɺا ࢫتتضمن ࢫجديدة ࢫمنتجات ࢫࢭʏࢫࢫالمنتجفتطوʈرࢫࢫبرمجيات.ࢫأو المؤسسات ࢫɠان سواء

ࢫ ࢫذاٮڈا ࢫبحد ࢫࢫأو السلعة ࢫفٕڈا ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫبدخول ࢫكب؈فا ࢫتأثرࢫتأث؈فا ࢫלنتاج ࢫمراحل ࢫمن ࢫمرحلة ʏونࢫࢭɢل

ࢫم ࢫوࢫالكث؈فࢫ ࢫالمعلومات ࢫشبɢات ࢫɸذه ʏࢫعڴ ࢫمتوفرة ࢫوࢫالتكنولوجية ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ࢫغ؈فࢫࢫبأشɢالن ࢫمما عدة

  .1عمليةࢫالتطوʈرࢫȖغ؈فاࢫكب؈فا

ࡧࡧتأث؈ف -5 ʏࡧعڴ ࡧالمعلومات ࢫالمعلوماتࢫأدتࡧ:نتاجל التكنولوجيا ࢫتكنولوجيا ࢫࡧاستخدامات ࢫخطوط ʏࢫלنتاجࢭ

  مرونةࢫأك؆ف اصغرࢫمنࢫالسابقࢫوࢫࢫإنتاجتوجھࢫنحوࢫاستخدامࢫوحدةࢫࢫإڲʏوالتغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫ٭ڈذهࢫالتكنولوجياࢫ,

تصغ؈فࢫࢫإڲʏمنࢫخارجࢫالمؤسسةࢫوكذلكࢫالتوجھࢫࢫإنتاجࢫنحوࢫال؅قودࢫȊعناصرࢫࢫأخري وكماࢫرافقࢫɸذاࢫالتوجھࢫتوجɺاتࢫ

ࢫלنتاججديدةࢫࢭʏࢫࢫآلياتوࢫساعدتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫعامࢫࢭʏࢫتحقيقࢫࢫألك؄في ࢫלنتاجɠلࢫالوحداتࢫ

وعدمࢫتصɴيعࢫ،ࢫالمنتجɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلھࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوࢫمثلࢫذلكࢫالدقةࢫࢭʏࢫصناعةࢫمركباتࢫتɴسيقࢫو 

  منࢫخلال:ࢫלنتاجيةטن؅فنتࢫوࢫمؤسساتࢫالمعلوماتيةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫࢫأثرتعناصرࢫࢫبطرʈقةࢫخاطئةࢫوࢫقدࢫࢫأي

 تɴسيقࢫوࢫتصميمࢫالمنتجࢫ.

 المشارʉع.ࢫإدارةتخفيضࢫتɢلفةࢫ

 المخزونࢫࢫإدارة

 تقديمࢫالتدرʈبࢫللعمالࢫوࢫالموظف؈نࢫ

 ࢫלنتاجوࢫمرونةࢫخطوطࢫࢫأسعار زʈادةࢫ

 .ࢫלنتاجوثائقࢫࢫإصدار Ȗسɺيلࢫوࢫ

ࡧࡧتأث؈ف ࡧ-6 ࡧالȘسوʈق: ʏࡧࡩ ࡧالمعلومات ࢫࢫيمكنتكنولوجيا ࢫالدخول ࢫالعالم ࢫدول ࢫمن ࢫالكث؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫإڲʏاليومࢫللمسْڈلك؈ن

ࢫمواصفا ʏࢫعڴ ࢫوࢫטطلاع ࢫטن؅فنت ࢫوࢫعروض ࢫيرغبو ࢫأيت ࢫالۘܣ ࢫالسلع ࢫمن ࢫشرا٬ڈا، ʏࢫࢭ ࢫن مɢاناࢫࢫأصبحتفالان؅فنت

ࢫ ࢫاللȘسوق، ࢫللمسْڈلك ࢫȖسمح ࢫالعارض؈ن، ࢫمن ࢫالعديد ࢫࢫلمفاضلةࢫب؈ن ࢫࢫإتمامثم ࢫטن؅فنت، ʏࢫعڴ ࢫالشراء وࢭʏࢫعملية

  .أيضاماࢫɠانتࢫسلعةࢫرقميةࢫفيمكنࢫاستلامɺاࢫع؄فࢫɸذهࢫטن؅فنتࢫࢫإذاالدفعࢫع؄فࢫɸذهࢫالشبكةࢫوࢫࢫכحيانالكث؈فࢫمنࢫ

ࢫإجراءتقنيةࢫالمعلوماتࢫبفاعليةࢫتمكنࢫالمنظماتࢫمنࢫاستخدامࢫࢫإنࡧوماتࡧعڴʏࡧالعملاءࡧ:تكنولوجياࡧالمعلࡧتأث؈ف -7

ࢫ ࢫȊعملا٬ڈا ࢫتفاعلية ࢫاتصالات ࢫخلال ࢫيتمكنࢫࢫأدواتمن ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫטلك؅فونية ࢫصفحْڈا ʏࢫعڴ ࢫالموجودة טتصال

  بياناتࢫمنࢫالمنظمة.ࢫأو Ȗسديدࢫوࢫطلبࢫمعلوماتࢫࢫأو العملياتࢫالۘܣࢫيرغبࢫفٕڈاࢫɠالشراءࢫࢫأجراءمنࢫالعميلࢫ

  

  

  
                                                                                       

                          
عبد الفتاح علاوي، عبد الرحمان القري ، محمد لحسن علاوي ، تكنولوجیا المعلومات والاتصال مدخل استراتیجي في اقتصاد المعرفة ورقة  1  

والاقتصادیــــات، ات ــي للمؤسســالجدیدة و التحدي التنافس المعرفة: الركیــزةة ،ـــالث حول تسییر المؤسســي الدولي الثـــلملتقعمل قدمت الي ا
  كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر جامعة محمد خیضر بسكرة ، الجزائر. ،2005نوفمبر12-13
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  استخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوࡧטتصالࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ:المبحثࡧالثاɲي

  

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوࡧטتصالࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧالمؤسسة:ࡧأشɢالࡧ:כول المطلبࡧ

ࢫتكنولوجياࢫإنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫتطور ࢫكب؈فة ࢫبصورة ࢫانȘشارɸا ࢫو ࢫاݍݰياةࢫטتصال ࢫمجالات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫتدخل جعلɺا

ࢫ ࢫبمختلف ࢫالمؤسسات ࢫوࢫمٔڈا ࢫࢫأنواعɺاטجتماعية ࢫحيث ࢫɲشاطاٮڈا ࢫعن ࢫالنظرࢫ ࢫالعملࢫباتتࢫࢫأنوȌغض متطلبات

  .1الشبɢاتࢫࢫمنظومةࢭʏࢫجɺازࢫࢫاݍݰاسوبࢫوࢫࢫأساساتحتمࢫبالضرورةࢫاستخدامࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫالۘܣࢫتتمثلࢫ

  :جɺازࡧاݍݰاسوب-1

"وسيلةࢫلتجɺ؈قࢫالبياناتࢫبمعۚܣࢫانھࢫʇستلمࢫبياناتࢫكمدخلاتࢫࢫوࢫيجɺزɸاࢫࢭʏࢫࢫبأنھʇعرفࢫاݍݰاسبࢫטلك؅فوɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫكمخرجات ࢫمعلومات ࢫانجازࢫࢫأيࢫصورة ࢫثم ࢫوࢫتخزʈٔڈا ࢫالداخلة ࢫالبيانات ࢫقدرࢫكب؈فࢫمن ࢫاحتواء ʏࢫعڴ ࢫمصمم انھ

وȋةࢫوࢫذلكࢫالمطلࢫبالمعلوماتࢫלمدادࢫࢫفاأخ؈المقارناتࢫالمنطقيةࢫالمتعلقةࢫ٭ڈاࢫوࢫࢫوإجراءالعملياتࢫاݍݰسابيةࢫعلٕڈاࢫ

ࢫإرسالتخزʈنࢫوࢫاس؅فجاعࢫوࢫࢫ:ךلةࢫالۘܣࢫتجمعࢫب؈نࢫعدةࢫمɺامعڴʏࢫانھࢫ"ࢫأيضاوʉعرفࢫࢫɠلھࢫبمعدلࢫسرعةࢫكب؈فة،

بانجازࢫࢫأساساذلكࢫوࢫعليھࢫفانࢫتكنولوجياࢫاݍݰاسوبࢫتقومࢫࢫأرʈدࢫإذابالصورةࢫوࢫالصوتࢫࢫاستقبالࢫࢭʏࢫآنࢫواحدو 

  ɸماࢫمعاࢫ.ࢫأو ࢭʏࢫشɢلࢫصوتࢫوࢫصورةࢫࢫإخراجɺاالمعلوماتࢫثمࢫࢫالبياناتࢫاݍݰسابيةࢫوࢫمعاݍݨة

  : les réseauxالشبɢات-2

ࢫࢫحۘܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫيتمكن ࢫࢫبآخر ࢫטتصالالكمبيوترࢫمن ࢫكماࢫيجب ࢫالبيانات ࢫلنقل ࢫاتصالية ࢫمنࢫتوافرࢫقنوات ࢫأنلابد

ࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوࢫࢫכساليبتتواجد ࢫالرق׿ܣࢫࢫכدواتوࢫالقواعد ࢫالشɢل ࢫمن ࢫالبيانات ࢫتحوʈل ʏࢫعڴ ࢫȖعمل الۘܣ

ɸذهࢫالقنواتࢫטتصاليةࢫȖعرفࢫبالشبɢاتࢫوࢫالشبكةࢫالتناظريࢫلقناةࢫטتصالࢫوࢫالعكس،ࢫالشɢلࢫࢫإڲʏلݏݰاسوبࢫ

ࢫࢫأساسا ࢫاݍݰاسب ࢫب؈ن ࢫالمعلومات ࢫوتبادل ࢫنقل ࢫ٭ڈدف ࢫلݏݰاسبات ࢫ" ࢫالطرفية ࢫالبيانات ࢫب؈ن ࢫ"الرابط ʏۂʏࢫךڲ

  النقلࢫعڴʏࢫاݍݵطࢫالمباشرࢫࢫللبياناتࢫ.ࢫإطار لةࢫبھࢫࢭʏࢫالٔڈاياتࢫالطرفيةࢫالمتصو 

ɠلࢫࢫإمɢاناتȊعضɺاࢫحسبࢫࢫأو رئʋسيةࢫمستخدمةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫوقدࢫتتواجدࢫɠلɺاࢫوࢫعموماࢫتوجدࢫثلاثࢫشبɢاتࢫ

  טكس؅فانت.ɢاتࢫۂʏࢫטن؅فنتࢫ،ࢫטن؅فانتࢫ،ࢫمؤسسةࢫوࢫɸذهࢫالشب

  :ࢫࡧInternetטن؅فنتࡧ- 2-1

ࢫاحدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫטن؅فنت ࢫȖعد ࢫالبعضࢫࢫأɸمي ࢫوࢫʇعرف ࢫالمعاصرࢫ ࢫعالمنا ʏࢫالكمبيوترࢫࢭ ࢫشبɢات ࢫتكنولوجيا انجازات

شبكةࢫطرقࢫالمواصلاتࢫالسرʉعةࢫوʈمكنࢫȖعرʈفɺاࢫࢫبأٰڈاࢫךخرטن؅فنتࢫȊشبكةࢫالشبɢاتࢫࢭʏࢫح؈نࢫʇعرفɺاࢫالبعضࢫ

ࢫنورتن" ࢫبوب ࢫʇعرفɺا ࢫكما ࢫالشبɢات ࢫ"ȊBob northenشبكة ࢫسميث ࢫɠاȖي ࢫKaty Smith"و ࢫɠلمةࢫࢫأن" טن؅فنت

ࢫ"انجل ࢫلعبارة ࢫمخ؅قلة ࢫInterconnection of net work؈قية ʏࢫوۂ ࢫ"ࢫإڲʏࢫتتجزأ" ࢫوȖعۚܣࢫɠInterconnectionلمت؈ن "

  "وȖعۚܣࢫالشبكة.Net workشʋئ؈نࢫوࢫ"ࢫآو الرȋطࢫب؈نࢫعنصرʈنࢫ

حولࢫالعالمࢫمرتبطةࢫببعضɺاࢫالبعضࢫومعࢫترابطࢫɸذاࢫࢫךليةوشبكةࢫטن؅فنتࢫعبارةࢫعنࢫمئاتࢫاݍݰاسباتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالɺائلࢫم ࢫالعدد ࢫاݍݰاسبات ࢫالبصرࢫإࢫأمكنن ࢫبئڈاࢫبلمح ࢫالرسائلࢫטلك؅فونية ࢫالملفاتࢫࢫإڲʏࢫبالإضافةرسال تبادل

                                                                                       

عبد اللطیف، الآثار المترتبة علي ادماج تكنولوجیا الاعلام والاتصال من الناحیة الاستراتجیة والتنظیمیة و شروط     بوقلول الھادي، بلغرسة 
ا تطبیقھا في المؤسسة الجزائریة، فعالیات الملتقي الدولي الثاني حول: حركیة تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الابتكارات، تكنولوجی

.2، منشورات جامعة بسكرة،ص 2003افریل  13-12التكوین، جامعة بسكرة الاعلام والاتصال ،  1  
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ࢫو  ࢫالثابتة ࢫࢫأو الصور ࢫࢫכصواتࢫأوالمتحركة ࢫɸذه ࢫجميع ࢫتȘبادل ࢫموحد ࢫنظام ʏࢫعڴ ࢫטتفاق ࢫتم منࢫࢫכنماطوقد

  المعلوماتࢫوࢫتمࢫȖسميتھࢫالɴسيجࢫالعال׿ܣ.

  : Intranet شبكةࡧטن؅فانت- 2-2

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمؤسسات ࢫداخليةࢫتقوم ࢫشبكة ʏاۂɺࢫࢫبإنتاج ࢫاختلاف ʏاعڴɺولاتࢫࢫأݯݨامɠࢫبروتو ࢫȖستعمل ࢫالشبكة ,ɸذه

ࢫمثل ࢫ  HTTPان؅فنت ࢫخارجࢫࢫFTPو ࢫܧݵص ࢫʇستطيع ࢫولا ࢫטلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫمثل ࢫטن؅فنت ࢫخدمات ࢫȖستخدم و

ࢫ ࢫטࢫأنالمؤسسة ࢫال؄فيد ࢫخدمات ࢫتحتوي ࢫوࢫعادة ࢫالمؤسسة ࢫتحددɸا ࢫوࢫمحتوʈاٮڈا ࢫلɺا ࢫوࢫتنظيمࢫلك؅فوɲيدخل ي

المؤسسةࢫووسيلةࢫࢫأقسامقاعدةࢫبياناتࢫللمعلوماتࢫوࢫاݍݵ؄فاتࢫوسيلةࢫاتصالࢫب؈نࢫموظفيࢫوࢫمساحاتࢫالنقاش،ࢫ

ࢫࢫכعماللانجازࢫ ࢫالقول ࢫيمكن ʏࢫمؤسسةࢫࢫأنوࢫبالتاڲ ʏࢫعڴ ࢫوࢫمقتصرة ࢫمصغرة ࢫان؅فنت ࢫشبكة ʏࢫۂ ࢫטن؅فنت شبكة

  .1معينةࢫوࢫفروعɺاࢫ

  ࡧ:טكس؅فانت- 2-3

ࢫشبكةࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫعكس ʏࢫفانࢫטن؅ف ࡧعڴ ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫباحتياجاٮڈم ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫبتجɺ؈قࢫالعامل؈ن ࢫتقوم ࢫالۘܣ نت

شبكةࢫטكس؅فانتࢫتصممࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمستفيدينࢫࢭʏࢫخارجࢫالمؤسسةࢫمنࢫالمجɺزʈنࢫوࢫالعملاءࢫوࢫالزȋائنࢫ

  .כسɺممجموعةࢫالمؤتمرʈنࢫوࢫحملةࢫو 

ࢫۂʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫטكس؅فانت ࢫتصمࢫ:وࢫشبكة ࢫالۘܣ ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسة ࢫالمعلوماتࢫشبكة ࢫمن ࢫالناس ࢫاحتياجات ࢫلتلبية م

ࢫو  ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫטخري ࢫالمؤسسات ࢫمتطلبات ࢫכعمال، ࢫالشبكة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫاݍݰمايةࢫࢫأيضاوȖستخدم تقنيات

  .2اݍݨمɺورࢫالعامࢫإڲʏغ؈فࢫموجɺةࢫࢫأيضاالشبكةࢫࢫأناستخدامࢫɠلمةࢫالمرورࢫذلكࢫࢫإلٕڈاʈتطلبࢫالدخولࢫو 

  

  :تكنولوجياࡧטتصالࡧاݍݰديثةࡧعڴʄࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧࡧࡧأثار ࡧ:ࡧالثاɲيࡧالمطلب

ࢫࢫإنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوكفاءة ࢫטنجازࢫوࢫدقة ʏࢫࢭ ࢫسرعة ࢫمن ࢫاݍݰديثة ࢫטتصال ࢫتكنولوجيا ࢫتمتازࢫبھ ࢫࢭʏࢫما عاليت؈ن

ࢫɲشاطاٮڈاࢫࢫرونةمو ࢫכداء ࢫاختلاف ʏࢫعڴ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫجعل ࢫتداولɺا ࢫو ࢫالمعلومات ࢫتبادل ʏࢭ

  Ȗعتمدɸاࢫ

العملࢫوࢫالتنظيمࢫوࢫטتصالࢫࢫلأنماطɸذاࢫالمدخلࢫساɸمࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫࢫجذريࢫࢫأنلاࢫمدخلاٮڈا،ࢫإكمدخلࢫمنࢫ

  .3الم؅فتبةࢫعنࢫتبۚܣࢫɸذاࢫالمبتكرࢫاݍݨديدࢫךثار ɸذهࢫࢫأɸمحيثࢫسنحاولࢫمعرفةࢫ

عنࢫثورةࢫטتصالاتࢫوࢫالمعلوماتࢫتحولاتࢫمɺمةࢫࢭʏࢫࢫ:ࢫࢫنتجࢫالتحولاتࡧࡩʏࡧمجالࡧالتوظيفࡧوࡧتنظيمࡧالعمل-1

  العملࢫوࢫذلكࢫࢭʏ:ࢫأسواقࢫأداءࢫأسلوبالتوظيفࢫوɸيɢلࢫالمɺنࢫوࢫࢫأنماط

ࡧالتنظيمية-1-1ࢫࢫࢫ ࢫࢫ:الɺياɠل ࢫالدراسات ࢫȖش؈ف ࢫࢫأنحيث ࢫالتكنولوجياࢫࢫتأث؈فاɸناك ࢫلاستخدام واܷݰا

  اݍݰديثة

ݳࢫࢫأيالذيࢫيحددࢫال؅فكيبࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫࢫלطار ࢫأوعڴʏࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫتمثلࢫ"البناءࢫ يوܷ

ࢫ ࢫالعمل ࢫ ࢫࢫأفقياتقسيم ࢫوࢫالوحدات ࢫࢫכساسيةࢫלدارʈةوراسيا ࢫبانجازࢫɸذه ࢫ ࢫالمɢلفة "ࢫכعمالوࢫالفرعية

                                                                                       

.32ص 2003سمیرة رابح بوعیشة، الدعوة الاسلامیة عبر الانترنت، رسالة ماجستیر قسم الدعوة والاعلام، جامعة الامیر عبد القادر،  1   
Anne bedel. Comment mettre en place un extranet dans une administration ;www.admiroutes.fr , 20/02/2017  10 :16  2  

.334) ص 2001علي محمد رحومة، الانترنت والمنظومة التكنواجتماعیة،(بیروت: منشورات مركز دراسات الوحدة العربیة،   3   
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ࢫ ࢫبالعمل ࢫالقيام ࢫمن ࢫاݍݰاسوب ࢫيمكن ࢫفبإمɢانھحيث ࢫوࢫفعال، ࢫضيق ࢫنطاق ʏࢫࢭ ࢫالوحداتࢫࢫלداري جمع

ࢫو  ࢫفالكث؈فࢫمن ࢫومصاݍݰɺا ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫدوائرࢫكث؈فة ࢫب؈ن ࢫتنظي׿ܣ ࢫتɢامل منࢫࢫלدارʈةࢫכɲشطةخلق

ɸذاࢫالتقاربࢫيمكنࢫالموظف؈نࢫمنࢫטستفادةࢫالɢاملةࢫمنࢫبإدماجɺاࢫࢭʏࢫنظامࢫاݍݰاسوب،ࢫماࢫʇسمحࢫࢫالتقارب

ࢫ ࢫمجموعة ࢫواحد، ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫכɲشطةࢫ ࢫفانࢫࢫإڲʏاسȘنادا ࢫاݍݰاسوب ࢫيحدٯڈا ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫالمتغ؈فات ɸذه

ࢫ ࢫدمج ࢫبالضرورة ࢫيفرض ࢫࢫإلغاءࢫأوذلك ࢫȊعض ࢫاستحداث ࢫالتنظي׿ܣࢫࢫأو ࢫכقسامو ࢫبالɺيɢل الوحدات

  للمؤسسة.

ࢫلقوةࡧالعملࡧارى المȖɺغ؈فاتࡧࡩʏࡧال؅فكيبࡧالم۶ܣࡧوࡧ-1-2 لفئاتࢫالعمالةࢫࢫࢫɲشɺدࢫالتقليصࢫالتدرʈڋʏࢫبدأناࢫإذࢫ:

تكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫوࢫɸذاࢫماࢫساɸمࢫࢭʏࢫࢫبأساليباتصالاࢫࢫכك؆ف المɺنيةࢫوࢫالفنيةࢫالماɸرةࢫلصاݍݳࢫالفئاتࢫ

  رؤʈةࢫࢫالسلطةࢫبفضلࢫكفاءتھࢫالتقنيةࢫوȋروزࢫالذيࢫيمارسࢫاسȘبدالࢫاسمࢫالموظفࢫ"التكنوقراطي"ࢫوɸوࢫالܨݵصࢫ

ࢫ ࢫاݍݰاسوب ʏࢫعڴ ࢫ"التكنوقراطي"المعتمد ࢫࢫأنࢫإلاالعقل ࢫࢫכسلوبɸذا ࢫمنࢫࢫالتأث؈ف ࢫشانھمن ࢫالشغل ʏࢫعڴ السلۗܣ

  Ȋشɢلࢫواسعتصالࢫاݍݰديثةࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالمستفيدةࢫمنࢫتكنولوجياࢫטࢫכفرادخلالࢫتقليصࢫتوظيفࢫ

ࢫ ࢫعࢫإڲʏمماࢫيؤدي ࢫكبفقدان ࢫإضافةدد ࢫالبطالة، ࢫوتفآۜܣ ࢫالعمل ࢫࢫإڲʏࢫ؈فࢫمنࢫمناصب ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫفإٰڈاانھࢫعند

عددࢫمنࢫمعارفࢫوࢫالمɺاراتࢫوࢫللتمكنࢫمنࢫȖشغيلɺاࢫوࢫالمحافظةࢫعلٕڈاࢫࢫوتق؅فحࢫالتدربࢫعلٕڈاࢫلاكȘسابࢫࢫإڲʏتحتاجࢫ

خاصةࢫو ȊعضࢫالدراساتࢫانھࢫبالرغمࢫمنࢫحدوثࢫبطالةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمجالاتࢫنȘيجةࢫلاستخدامࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫ

ࢫأنࢫممارس؈نࢫللتعاملࢫمعɺاࢫمماࢫيقللࢫبدورهࢫݯݨمࢫالبطالةࢫالۘܣࢫيمكنࢫࢫإڲʏاݍݰاسباتࢫךليةࢫفانࢫاݍݰاجةࢫماسةࢫ

ࢫ ࢫعن ࢫࢫإحلالتنجم ࢫمحل ࢫࢫלɲسانالتقنية ࢫɸو ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمطلوب ࢫالتقنياتࢫࢫأنو ࢫممارسوا ʇعمل

  .1المستفيدونࢫمتقارȋ؈نࢫلتفاديࢫالسلبياتو 

Ȗغ؈فاتࢫجذرʈةࢫࢭʏࢫمفɺومࢫتنقليةࢫالعملࢫࢫإڲʏتكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫࢫأدتذࢫ:ࢫإليةࡧالعملȖغ؈فاتࡧࡩʏࡧتنق- 1-3

ࢫ"التنقلية"مر  ࢫمفɺوم ࢫʇعد ࢫفلم ࢫبل ࢫاݍݨغرافية ࢫبالتنقلية ࢫالصعيدࢫࢫأصبحتبط ʏࢫعڴ ࢫللعمل ࢫمجازʈة ࢫتنقلية ɸناك

اݍݨغراࢭʏࢫܥݨناࢫللواɸبࢫوࢫالقدراتࢫالۘܣࢫالعال׿ܣࢫمنࢫخلالࢫفضاءࢫטتصالࢫטلك؅فوɲيࢫوࢫالتاڲʏࢫلمࢫʇعدࢫالموقعࢫࢫ

  Ȗستطيعࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫالتقسيمࢫالدوڲʏࢫللعمل.

اتࢫالمتباعدةࢫجغرافياࢫوࢫظɺورࢫمصطݏݳࢫاݍݨماعةࢫالمتعارضةࢫوقدࢫترتبࢫعنࢫɸذاࢫالتغ؈فࢫزʈادةࢫالتعاونࢫب؈نࢫالمؤسس

"Groupe de collaborationيࢫوࢫالمؤتمراتࢫعنࢫࢫɲذاࢫالغرضࢫتكنولوجياࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɺستخدمࢫخصوصاࢫلȖࢫوࢫ"

  Ȋعدࢫعنࢫطرʈقࢫشبكةࢫטن؅فنت.

ɸناكࢫࢫأصبحسوقࢫالعملࢫحيثࢫࢫأداءمماࢫاثرࢫࢭʏࢫࢫ:Ȗغ؈فࡧنمطࡧالعلاقةࡧالتعاقديةࡧب؈نࡧالعاملࡧوࡧربࡧالعمل- 1-4

كماࢫساتࢫالصناعيةࢫوࢫاݍݵدميةࢫاݍݰديثةࢫ،ࢫعڴʏࢫالعمالةࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫمنازلɺاࢫݍݰسابࢫالمؤسࢫمزʈدࢫمنࢫטعتماد

  يتمࢫالݏݨوءࢫȊشɢلࢫم؅قايدࢫللعمالةࢫȊعضࢫالوقتࢫولʋسࢫɠلھࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالمتقدمة.

عمليةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫشؤوٰڈاࢫوࢫمستقبلɺاࢫوقدࢫعرفتࢫالمؤسسةࢫࢫقدرةࢫלدارʈةتب؈نࢫالقراراتࢫࢫ:عمليةࡧاتخاذࡧالقرار-2

ࢫالقرارࢫ ࢫטختيارࢫࢫبأٰڈااتخاذ ࢫࢫכمثل"عملية ࢫبدائل ࢫب؈ن ࢫما ࢫمشɢلة ࢫݍݰل ࢫوتحتاجࢫࢫأو متاحة ࢫمع؈ن ࢫɸدف لتحقيق

عنصرࢫمɺمࢫوࢫɸوࢫالمعلوماتࢫالܶݰيحةࢫوࢫالۘܣࢫوفرٮڈاࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫȊشɢلࢫࢫإڲʏعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫ

                                                                                       

www.Unio-chléf.d لعالم العربي، بابا عبدالقادر، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وأثرھا علي النشاط الاقتصادي في ا  z1  
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وࢫالمؤسساتࢫࢫכفرادنȘيجةࢫانفتاحɺاࢫعڴʏࢫالعديدࢫمنࢫةࢫماࢫتلعبھࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫɸائلࢫخاص

  لامركزʈةࢫالقرارات.ࢫأو مركزʈةࢫࢫأثرتࢫعڴʄتكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫࢫأنكماࢫ

ࢫ:ࡧالزȋون -3 ࢫࢫلاࢫ ࢫࢫأنيمكن ࢫالزȋائن،ࢫإلاȖعʋش ࢫɸؤلاء ࢫطلبات ࢫتأم؈ن ʏࢫۂ ࢫɲشاطاٮڈا ࢫوقاعدة ࢫزȋون، ࢫɠان وɠلماࢫࢫإذا

ࢫ ࢫبصورة ࢫحاجاٮڈم ࢫࢫأفضلفɺمت ࢫࢫأعطتɠلما ࢫمن ࢫاك؄فࢫوࢫزادت ࢫقيمة ࢫعامة ࢫحاجاتࢫࢫأرȋاحɺاالمجتمع وࢫلتفɺم

ࢫ ࢫبصورة ࢫࢫأفضلالزȋون ࢫࢫأعطتɠلما ࢫمن ࢫ ࢫاك؄فࢫوزادت ࢫقيمة ࢫعامة ࢫالمجتمع ࢫالزȋونࢫأرȋاحɺا، ࢫحاجات وࢫلتفɺم

ࢫ ࢫقدرࢫࢫأفضلبصورة ࢫمنھ ࢫטق؅فاب ࢫمن ࢫولمɢانيةࢫࢫأيࢫלمɢانلابد ࢫممثلٕڈاࢫمضاعفةࢫقنوات ࢫالمعلوماتࢫب؈ن تبادل

وࢫتوزʉعࢫقواعدࢫࢫإنتاجتصالࢫاݍݰديثةࢫلعبࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫטࢫإدخالالزȋائنࢫاݍݰالي؈نࢫوࢫالمحتمل؈نࢫوࢫو 

ࢫ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫحول ࢫࢫإتاحةࢫإڲʏࢫبالإضافةمعطياتࢫɸائلة ࢫللتعرف ࢫومنتجاٮڈاࢫࢫأك؆ف المعلوماتࢫللزȋائن ࢫالمؤسسة ʏعڴ

  خدماٮڈا.و 

ࡧ-4 ࢫالعناصرࢫࢫإڲʏࡧ:ࡧלنتاجعملية ࢫɸوࢫࢫכك؆ف احد ࢫمعينة ࢫاقتصادية ࢫمؤسسة ࢫلعرض سعرهࢫࢫبالتأكيدتنظيما

ࢫ ࢫࢫأسعار ولتقديم ࢫيجب ࢫࢫأنتنافسية ࢫيجب ࢫلذلك ࢫمنافسٕڈا ࢫتɢاليف ࢫللمؤسسة ࢫجɺاز يɢون ࢫيɢون ࢫלنتاڊʏࢫأن ɸا

  اݍݵدماتࢫ.ࢫآو كميةࢫمعينةࢫمنࢫالسلعࢫࢫلإنتاجȖستخدمࢫاقلࢫماࢫيمكنࢫمنࢫالمواردࢫࢫأنفعالࢫومنࢫاجلࢫذلكࢫلابدࢫ

ࢫ ʏࢫتدڤ ࢫالمستخدمة ࢫالموارد ࢫو ࢫالمنتجة ࢫالكمية ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫלنتاجية، ࢫࢭʏࢫࢫأܷݰتلقد ࢫالمطردة الزʈادة

ࢫࢫלنتاجية ࢫالقوان؈ن ࢫࢫכساسيةاحد ࢫاݍݰديثة ࢫטتصالية ࢫ,وࢫالتكنولوجية ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫأثرتلتطور

ࢫ ʏࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫࢫלنتاجيةبصورة ࢫحيث ࢫالرفعࢫأداءمن ࢫبدقة ࢫتɢاليفࢫࢫالعمل ࢫتخفيض ࢫالعمل ࢫجودة ࢫمستوي من

ةࢫɲشاطاتࢫࢭʏࢫوقتࢫواحدࢫمثلࢫتࢫمنࢫممارسةࢫعدتࢫالمستغرقࢫحيثࢫتمكنࢫالتكنولوجيامعࢫتقليصࢫالوقࢫכداء

تقليلࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫمنࢫالموظف؈نࢫلماࢫتتطلبھࢫعڴʏࢫعناوʈنࢫمتعددةࢫࢭʏࢫوقتࢫواحد،ࢫࢫالرسائلࢫوإرسالاستقبالࢫ

ࢫ ࢫࢫכعمالȊعض ࢫ ࢫجɺد ࢫمن ࢫوࢫذɸۚܣ ʏࢫفةإضاعضڴʏࢫوࢫࢫإڲ ࢫالعمل ࢫمرونة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتقنية بصورةࢫࢫأدائھقدرة

  .1أفضل

ࡧטتصال-5 ࢫࢫإنࡧ:عملية ʏࢫࢭ ࢫالسرعة ࢫࢫכداءخاصية ࢫالتقنيات ࢫتتم؈قࢫ٭ڈا ࢫࢫטتصاليةالۘܣ ࢫاحديࢫࢫأدتاݍݰديثة ʏࢭ

ࢫ ࢫࢫإڲʏصورɸا ࢫالوحداتࢫࢫأساليبتحس؈ن ࢫɠانࢫࢫלدارʈةטتصالࢫب؈ن ࢫسواء ࢫالبياناتࢫوࢫالمعلومات ࢫنقل عڴʏࢫشɢل

ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫȊسلامةࢫࢫأو ذلك ࢫالتقنية ࢫتحتفظࢫوسائط ࢫحيث ࢫטتصال ࢫذلك ࢫممارسة ࢫحرʈة ࢫوكذلك خارجɺا

تصالࢫȊعددࢫالمعلوماتࢫوࢫسɺولةࢫاɲسيا٭ڈاࢫبʋسرࢫوࢫسɺولةࢫࢫحيثࢫاستطاعتࢫالمؤسساتࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݰاسوبࢫט

خارجɺاࢫلݏݰصولࢫعڴʏࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫٮڈمɺاࢫوࢫيتمࢫذلكࢫخصوصاࢫعنࢫࢫو أࢫלدارةداخلࢫمنࢫقواعدࢫالمعلومات،ࢫ

ࢫטن؅ ࢫشبكة ࢫطرʈق ࢫטكس؅فانت، ࢫ ࢫɸذفنت ࢫتȘيحھ ࢫأو وما ࢫالوقت، ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫمن ࢫالشبɢات ࢫعلٕڈاࢫمࢫه ࢫيطلق ا

ࢭʏࢫاݍݰاسوبࢫالمركزيࢫمتاحࢫلعدةࢫࢫלخراجوࢫࢫלدخالࢫأجɺزةࢫإڲʏالوصولࢫࢫإمɢانيةࢫأنبمعۚܣࢫبالمشاركةࢫالزمنية،ࢫ

  ࢭʏࢫالوقتࢫنفسھ.ࢫاصأܧݵ

  

  

  

 

                                                                                       

.18)ص 2001انطوان ادریس،شبكات الاعلام، (ترجمة فؤاد شاھین )، (بیروت:عویدات للنشر والتوزیع،  1   
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  :1عڴʏࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲNTIC ʏوࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫࢫלعلامتكنولوجياࢫࢫآثار يمكنࢫتݏݵيصࢫ_ 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                       

.18)ص 2001انطوان ادریس،شبكات الاعلام، (ترجمة فؤاد شاھین )، (بیروت:عویدات للنشر والتوزیع،    1  

وجیا الاتصالتكنول  

 NTICالحدیثة في المؤسسة

الایجابیة آثار السلبیة آثار   

تحسین عملیة 
 اتخاذ القرار 

الاقتراب من 
 الزبون

 تحسین عملیة 

 الإنتاج

التحولات في 
مجال التوظیف 

 وتنظیم العمل 

 تحسین

 الاتصال

 اختراق 

 الشبكات

 تقلیص

 الوظائف

 الاعتماد علي 

 العمالة من البیت

القضاء علي 
 التنقلیة الجزافیة

 تقلیص الھیاكل 

 التنظیمیة
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  ةتصالࡧومرونةࡧالمؤسسةࡧטقتصاديتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوࡧטࡧالثالثࡧ:المطلبࡧ

ࢭʏࢫظلࢫالمحيطࢫاݍݨديدࢫȖغ؈فتࢫالنظرࢫتكنولوجياࡧטتصالࡧاݍݰديثةࡧونظامࡧالمعلومات:ࡧࡧاس؅فاتيجية-ࡧ1

(system d’information ) ذاࢫࢫبصورةࢫاشملࢫتمࢫتثم؈نࢫدورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫللاتصالاتࢫوࢫالمعلوماتࢫ،ࢫأيɸ

توفرࢫࢫم؈قةࢫࢫأنɸذهࢫالتكنولوجياࢫيمكنࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݨديدة،ࢫࢫتأث؈ف مديࢫقوةࢫࢫإڲʇʏش؈فࢫبوضوحࢫࢫࢫכخ؈ف 

ساɸمتࢫفعلاࢫࢭʏࢫدعمࢫالتɢاملࢫب؈نࢫࢫإذاماࢫتمࢫȖسي؈فɸاࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫوࢫخاصةࢫࢫ،ࢫإذااس؅فاتيجيةتنافسيةࢫ

نظمࢫࢫاس؅فاتيجياتمدخلاࢫلتطوʈرࢫࢫأو ࢫأسلوȋاטتصالࢫالداخڴʏࢫوࢫاݍݵارڊʏࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫɸذاࢫسيوفرࢫ

المؤسسةࢫטقتصاديةࢫحيثࢫتقومࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫبتطوʈرࢫࢫاس؅فاتيجيةالمسȘندةࢫوࢫالمتɢاملةࢫمعࢫالمعلوماتࢫ

ثمࢫتقييمࢫالمعلوماتࢫوࢫالنظمࢫالمطلوȋةࢫأولا،ࢫالمحتملࢫࢫכثر لتكنولوجياࢫטتصالࢫعنࢫطرʈقࢫتحديدࢫࢫاس؅فاتيجية

نظمࢫالمعلوماتࢫعنࢫطرʈقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫإتمامࢫأفضليةمديࢫࢫومنࢫثمةࢫتحديد،ࢫטس؅فاتيجيةࢫلإتمام

.1טتصالاتو  

ࡧࡧטس؅فاتيڋʏࡧلتكنولوجياࡧטتصالࡧاݍݰديثةࡧعڴʏࡧمرونةࡧالمؤسسةࡧטقتصادية:ࡧכثر -2  

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمرونة ࢫغ؈فࢫࢫبأٰڈاȖعرف ࢫݍݰدث ࢫالسرʉعة ࢫטستجابة ʏࢫعڴ ࢫࢫمتɴبأالقدرة ࢫوغ؈فࢫم؄فمج ࢫʇغ؈فࢫمنࢫبھ وࢫالذي

القدرةࢫعڴʏࢫטستجابةࢫࢫبأٰڈاݯݨمࢫالطلبࢫ.كماࢫʇعرفɺاࢫ"ɸومانࢫ"ࢫࢫأو خدمةࢫࢫإنتاجھ،ࢫطبيعةࢫمنتوجࢫمع؈ن،ࢫأسلوب

بࢫ"فقدࢫقدمࢫعدةࢫ"غراتاɠاࢫستجابةࢫ،ࢫأماسرعةࢫט ࢫأو "ࢫكماࢫتقاسࢫالمرونةࢫبف؅فةࢫدورةࢫلمختلفࢫطلباتࢫالزȋائنࢫ

ࢫ ࢫللمرونة، ࢫتصɴيفات ࢫب؈ن ࢫقدمࢫأنواعمن ࢫالۘܣ ࢫالمرونة ࢫالمرونة ʏࢫۂ ࢫɺا ࢫللمؤسسة، ࢫمرونةࢫاݍݵارجية ࢫرȋط حيث

أخرىࢫللمؤسسةࢫمرونةࢫداخليةࢫوࢫࢫأنالمؤسسةࢫاݍݵارجيةࢫبالمتغ؈فࢫالذيࢫاعت؄فهࢫاس؅فاتجياࢫوࢫɸوࢫالمحيطࢫفاعت؄فࢫ

ࢫو  ࢫكمتغ؈فࢫاس؅خارجية، ࢫبالمحيط ࢫوࢫارتباطɺا ࢫللمؤسسة ࢫاݍݵارجية ࢫالمرونة ࢫمن ࢫ"غراتاɠاب"ࢫانطلاقا ࢫصنف ʏفاتيڋ

ʄسي؈فࢫالمعلوما"قدرةࢫمتخذࢫاࢫأٰڈاࢫࢫالمرونةࢫعڴȖࢫʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتࢫךتيةࢫمنࢫمحيطھࢫ٭ڈدفࢫالتأقلم"ࢫࢫࢫلقرارࢫعڴ  

ɸناكࢫعدةࢫمروناتࢫللمؤسسةࢫمجملɺاࢫتبحثࢫࢭʏࢫقدرةࢫالنظامࢫعڴʏࢫࢫأنفالملاحظࢫحسبࢫنفسࢫالɢاتبࢫࢫࢫ    ࢫࢫ

عڴʏࢫȖسي؈فࢫقدرةࢫمتخذࢫالقرارࢫةࢫȊشɢلࢫايجاȌيࢫمعࢫالمحيطࢫاݍݨديد،ࢫטستجابࢫأو التغي؈فࢫȊسɺولةࢫࢫأو التغي؈فࢫ

ࢫأو بجودةࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫࢫيتأثر وɸذاࢫبدورهࢫتباطࢫوثيقࢫبجودةࢫنظامࢫالمعلومات،ࢫالمعلوماتࢫلɺاࢫار 

ݯݨمࢫوࢫسرعةࢫاݍݰصولࢫɸذينࢫالعامل؈نࢫسيؤثرࢫعڴʏࢫجودةࢫࢫࢫأوࢫטستفادةࢫمٔڈا،ܿݨزࢫمتخذࢫالقرارࢫࢭʏࢫاستغلالɺاࢫ

سرعةࢫاستجابةࢫالمؤسسةࢫࢫارࢫكنȘيجةࢫلذلك،ࢫتتأثر وجودهࢫاتخاذࢫالقر وɸذاࢫيؤثرࢫعڴʏࢫسرعةࢫعڴʏࢫالمعلومات،ࢫ

טس؅فاتيڋʏࢫࢫالتأث؈ف ومنࢫɸناࢫيظɺرࢫࢫטقتصاديةࢫسواءࢫمنࢫناحيةࢫالوقت،ࢫأوࢫمنࢫناحيةࢫطرʈقةࢫטستجابة،

ظاɸراࢫعڴʄࢫسرعةࢫࢫأوɠامناࢫࢫتأث؈فاࢫأɠانلتكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫعڴʏࢫمرونةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫسواءࢫ

عڴʏࢫقدرةࢫمتخذࢫالقرارࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمعلوماتࢫࢫالتأث؈ف التغي؈فࢫࢫوࢫكذاࢫࢫأو النظامࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫࢫعڴʄࢫقدرةࢫטستجابة،ࢫأو 

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ.ࢫأو 

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  

                                                                                       

نصر الدین، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كدعامة للمیزة التنافسیة وكاداة للتاقلم للمؤسسة الاقتصادیة مع تحولات المحیط بوریش   
  ،23/01/2017. www.univ-chlef.dz    ،  1  الجدید: مثال الجزائر  
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المعلوماتࡧوࡧטتصالࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧالثالث:ࡧتكنولوجياالمبحثࡧ        ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ 

تكنولوجياࡧטتصالࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧɲشاطࡧالمؤسساتࡧࡧإدماجاݍݨɺودࡧاݍݨزائرʈةࡧࡩʏࡧمجالࡧࡧ:כول المطلبࡧࡧ

ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧטقتصادية:

العال׿ܣࢫفلوࢫࢫأو سواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمحيطࢫالوطۚܣࢫةࢫاݍݨزائرʈةࢫȖغ؈فاࢫكب؈فاࢫوسرʉعا،ࢫواجɺتࢫالمؤسساتࢫטقتصادي

ɸاࢫمنذࢫبدايةࢫالمخططاتࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫلوجدناالتطورࢫالتارʈڏʏࢫالذيࢫمرتࢫبھࢫࢫإڲʄتطرقناࢫ

المخططاتࢫالتنموʈةࢫࢫأو للسياساتࢫࢫكأساسماديةࢫوماليةࢫܷݵمةࢫاستخدمتࢫࢫبإمɢانياتتمتعتࢫالتنموʈة،ࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫطورࢫكماࢫيڴʏ:سماتࢫɸذاࢫالتࢫأɸمࢫإبرازوʈمكنࢫوالتغي؈فࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʏࢫ

ࢫالتم؈قࢫبالتخطيطࢫالمركزي - 1-1 نخفاضࢫمستويࢫ،ࢫاعموماࢫכداءحيثࢫاȖسمتࢫɸذهࢫالف؅فةࢫبضعفࢫمستوʈاتࢫ:

  .ࢫȖ1عطلࢫروحࢫالمبادرةࢫلديࢫالمس؈فࢫوࢫغ؈فࢫذلك’ לنتاج

ࢫ- 1-2 ࢫوضع ࢫࢫإصلاحمحاولة ࢫالثمانʋناتࢫابتداءشامل ࢫטقتصاديةࢫࢫ،من ࢫبمعيارࢫالفعالية ࢫטɸتمام ࢫبدا حيث

ࢫטقتصاديو  ࢫال؅فشيد ࢫعن ࢫالبحث ࢫ، ࢫتمت ࢫࢫإعادةثم ࢫࢫالنظرࢫࢫوأعيدالɺيɢلة ʏࢫوكيفيةࢫࢫأسلوبࢭ ࢫالمفرطة المركزʈة

  لمࢫتتغ؈فࢫɲسȎيا.ࢫכداءستوʈاتࢫمࢫأنغ؈فࢫة،ࢫלنتاجيلࢫالطاقاتࢫاستغلا

1_3_Ȋࢫ ࢫمشر ࢫإعادةعد ࢫاعتمد ࢫالɺيɢلة ࢫالعمومية، ࢫالمؤسسات ࢫاستقلالية ࢫ.وع ࢫاݍݵوصصة ࢫتلْڈا التحولاتࢫࢫإنثم

  روحࢫالمنافسةࢫ(المحليةࢫواݍݵارجيةࢫ)ࢫشاɸدٮڈاࢫاݍݨزائرࢫࢫومازالتࢫȖشɺدɸا،ࢫأشعلتטقتصاديةࢫالۘܣࢫ

وماࢫלنتاجࢫوࢫالȘسوʈقࢫاݍݰديثة،ࢫࢫوأساليبࢭʏࢫالتحديثࢫوࢫالعصرنةࢫلطرقࢫࢫלرادةكماࢫحركتࢫنوعاࢫماࢫالعزʈمةࢫوࢫ

الۘܣࢫɠانتࢫࢭʏࢫظيميةࢫوࢫالقانونيةࢫوࢫالمؤسساتية،ࢫالۘܣࢫمستࢫاݍݨوانبࢫالتنࢫלصلاحاتساعدࢫࢫعڴʄࢫذلكࢫɸوࢫموجةࢫ

كنولوجياࢫتࢫأنمجموعɺاࢫمنࢫاجلࢫالرفعࢫمنࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالوطنيةࢫوانطلاقاࢫمنࢫ

טستفساراتࢫحولࢫࢫتبدأטقتصاديةࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحققࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمؤسسةࢫࢫأɸمטتصالࢫاݍݰديثةࢫمنࢫ

  مؤسساتࢫטقتصادية.ࢫإڲɸʏذاࢫالمبتكرࢫاݍݨديدࢫࢫإدماجومبادراتࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫࢫاس؅فاتيجية

  اݍݨزائرࡧࡩʏࡧتبۚܣࡧالتكنولوجياࡧࡧإس؅فاتجيةࡧالمطلبࡧالثاɲي:

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫلأɸميةنظرا ࢫتكنولوجيا ࢫاݍݰديثة، ࢫتɢوʈטتصال ʏࢫعڴ ࢫالدول ࢫصلبةعملت ࢫتكنولوجية ࢫوࢫتطوʈرࢫقاعدة ࢫن

تكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫولذلكࢫࢫبأɸميةواعيةࢫࢫأصبحتاݍݨزائرࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالدولࢫو 

ʏࢫمجالࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫاسْڈدفتࢫمنࢫخلالɺاࢫترقيةࢫࢭإس؅فاتجية،ࢫوضعࢫࢫإڲʏࢫכخ؈فةخلالࢫالعشرʈناتࢫࢫݍݨأت

  :ɠالآȖيوقدࢫسطرتࢫلɺذاࢫالغرضࢫبرنامجاࢫصناعياࢫيتɢونࢫمنࢫثلاثࢫمراحلࢫۂʏࢫ

لݏݰواسʋبࢫالɴشاطاتࢫالمتɢاملةࢫوࢫال؅فكيȎيةࢫࢫإقامةࢫإڲʏࢫכوڲʏسڥʏࢫبرنامجࢫالمرحلةࢫ:ࡧ1985-1987:כوڲʏ*المرحلةࡧ

  الۘܣࢫتحظيࢫباɸتمامࢫدولࢫالعالم.تطوʈرࢫتطبيقاتࢫال؄فمجياتࢫȊغيةࢫࡧالطاقاتࢫالوطنيةوتكثيفࢫالدقيقة،ࢫ
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ࡧالثانيةࡧ ࢫالمرحلةࡧ:1992-1987*المرحلة ࢫɸذه ʏرࢫال؄فمجياتࢫࡧࢭʈࢫوࢫتطو ࢫالدقيقة ࢫاݍݰواسʋب ࢫتوسيعࢫاستخدام تم

  الصيانة.و 

منࢫخلالࢫࢫوذلكɸذهࢫالمرحلةࢫࢭʏࢫȖعميقࢫصناعةࢫاݍݰواسʋبࢫالوطنيةࢫساɸمتࢫࡧ:ࡧ2000-1992*المرحلةࡧالثالثةࡧ

  عملياتࢫטست؈فادࢫالمتواصلة.ࢫوۂʏࢫȖشملࢫال؄فمجياتࢫوࢫعملياتࢫالصيانةࢫ.ࢫبدلࢫטعتمادࢫعڴʏࢫالمنتجاتࢫالمحلية

ࢫ ࢫالمكثف، ࢫالتصɴيع ࢫسياسة ࢫانْڈاج ࢫالمراحل، ࢫɸذه ࢫاݍݨزائرࢫخلال ࢫحاولت ࢫمن ࢫטنتقال التحوʈلࢫࢫإشɢاليةȊغية

  للسياساتࢫالصناعيةࢫ.ࢫأساسياالتحكمࢫالتكنولوڊʏࢫالذيࢫʇعت؄فࢫرɸاناࢫࢫإشɢاليةࢫإڲʏالتكنولوڊʏࢫ

ࢫ ࢫمجɺوداٮڈاࢫࢫأبدتلقد ࢫمن ࢫوࢫبالرغم ࢫ ࢫالثمانʋنات ࢫمنذ ࢫاݍݰديثة ࢫالصناعة ࢫɸذه ࢫلتطوʈرࢫ ࢫمݏݰة اݍݨزائرࢫحاجة

ومعࢫذلكࢫتبقيࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫכجنȎية،ࢫعملياتࢫטست؈فادࢫوࢫטستعانةࢫبإطاراتࢫࢫإڲʏالمعت؄فةࢫفقدࢫݍݨأتࢫ

  كنولوجية.Ȋعيدةࢫعنࢫتحقيقࢫࢫטستقلاليةࢫالت

ࢫاݍݨزائرࢫمࡧالمبادرات: ࢫوࢫعملت ࢫالتعليمية ࢫȖعزʈزࢫقدرٮڈا ʏࢫعڴ ࢫسنوات ࢫعدة ࢫالتقنيةࢫࢫלدارʈةنذ ࢫالتغ؈فات لمواكبة

تطلعࢫبھࢫتكنولوجياࢫࢫأصبحتجاءتࢫلتجسيدࢫالدورࢫالمستمرࢫالذيࢫࢫإجراءاتوذلكࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫوטقتصادية،ࢫ

  ومنࢫمبادرٮڈا:ࢫכداءالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫورفعࢫمستويࢫࢫتأɸيلטتصالࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫ

ࡧوࡧالتطوʈرالب-1ࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫࢫ:حث ࢫدعمت ࢫاݍݰضاري ࢫטلتحاقࢫبالركب ࢫȊغرض ࢫالبحثࢫوࢫالتطوʈر، منࢫاݍݨزائرࢫميادين

وࢫالشركةࢫالوطنيةࢫللصناعاتࢫטلك؅فونيةࢫࢫךڲʏࢫللإعلاموحداتࢫمش؅فكةࢫللبحثࢫب؈نࢫالمعɺدࢫالوطۚܣࢫࢫإɲشاءخلالࢫ

  .1טلك؅فوكيمياءوالمؤسسةࢫالوطنيةࢫللصناعةࢫةࢫالوطنيةࢫلأنظمةࢫלعلامࢫךڲʏ،ࢫوȋ؈نࢫالمؤسس

ࢫࢫ:اݍݰواسʋبࡧɲشر- 2ࡧࢫࢫ ࢫباقتناء ࢫالدولة ࢫقامت ࢫاݍݨزائرʈة ࢫللمؤسسات ࢫالس؈فࢫاݍݨيد حواسʋبࢫࢫأجɺزةلضمان

ࢫتوزʉو  ࢫغ؈فɸا، ࢫدون ࢫالمؤسسات ࢫعɺاࢫعڴʄࢫȊعض ࢫɲشرࢫࢫالباɸظةنȘيجةࢫللتɢلفة ࢫبداية اݍݰواسʋبࢫࢫأجɺزةلقدࢫɠانت

ɸذاࢫالنقصࢫحينماࢫانخفضتࢫتɢاليفɺاࢫوصغرࢫلكٔڈاࢫتداركتࢫإعدادࢫقليلة،ࢫسويࢫلمࢫتكنࢫتملكࢫمٔڈاࢫࢫإذضعيفةࢫ

ࢫسنوا ࢫشɺدت ࢫلذلك ࢫݯݨمɺا ࢫلɺا، ࢫواسعا ࢫانȘشارا ࢫالثمانʋنات ࢫاقتنا٬ڈاࢫت ʏࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫܧݨع مما

كماࢫحصلࢫࢭʏࢫالدولࢫالمؤسساتࢫالعمومية،ࢫفقدࢫɠانࢫࢭʏࢫࢫכجɺزةبدايةࢫاستخدامࢫɸذهࢫࢫأماࢫوטستعانةࢫبخدماٮڈا،

ࢫإڲʏقطاعࢫالتعليمࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالقطاعاتࢫوتدرʈجياࢫانتقلتࢫالمواصلاتࢫسابقا،ࢫقطاعاتࢫال؄فيدࢫو ࢫالمتقدمةࢫوشمل

  وسيديࢫبلعباسࢫوࢫاݍݱݨارࢫ.ࢫالروȋيةࢭʏࢫالمركباتࢫالصناعيةࢫالك؄فىࢫكمركبࢫࢫלنتاجȖسي؈فࢫ

بمختلفࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتمࢫالعامل؈نࢫࢫכعوانرسɢلةࢫࢫوإعادةࢫלطاراتࢫوكقدࢫاɸتمتࢫاݍݨزائرࢫࢫفيماࢫȊعدࢫبتɢوʈنࢫ

  Ȋغيةࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈمࢫوتحس؈نࢫمستويࢫخدمْڈم.،ࢫحوسبْڈا

ࡧטن؅فنت-3 ࢫࢫ:شبكة ʏࢫࢭ ࢫمركزࢫالبحث ࢫجɺود ࢫاݍݨزائرࢫبفضل ࢫ"ࢫךڲʏࢫלعلامتمكنت ࢫCeristوࢫالتقۚܣ ࢫمن ࢫإقامة"

الۘܣࢫترȋطࢫࢫכوڲɠʏانتࢫالمرةࢫࢫ1994ودوليةࢫوذلكࢫࢭʏࢫمارسࢫࢫإقليميةمحليةࢫخاصةࢫ,تمࢫرȋطɺاࢫȊشبɢاتࢫشبɢاتࢫ

                                                                                       

.56المرجع السابق ، ص   1  



تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الفصل الثاني               إستراتجیة  
 

60 

 

ࢫأخري مؤسسةࢫوطنيةࢫوɸيئاتࢫࢫ44منࢫࢫࢫأك؆ف فقدࢫتمࢫرȋطࢫ2000ࢫلإحصائياتووفقاࢫفٕڈاࢫاݍݨزائرࢫȊشبكةࢫטن؅فنت،ࢫ

  كقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالقطاعࢫالطۗܣࢫوטقتصاديࢫ.

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوࢫاݍݵاصة ࢫالعامة ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫمɺمة ࢫمجموعة ࢫتقوم ࢫࢫوحۘܢوألان ࢫالصغ؈فة بمجɺوداتࢫوالمتوسطة،

ࢫ ࢫ"ࢫأنظمةلتطوʈرࢫ ࢫالمحلية ࢫالشبɢات ࢫو ࢫإلاࢫInternetالمعلومات ࢫالوʈب، ࢫטقتصاديةࢫࢫأنࢫ"ومواقع المؤسسات

ࢫالمست ࢫالعمومية، ࢫوخاصة ࢫقليلة ࢫالنظرࢫععملةࢫتبقي ࢫالط؈فان،ࢫفبغض ࢫال؄فيدية، ࢫالقطاعاتࢫɠالصɢوك ࢫȊعض ن

ࢫכداءʈاتࢫمستو ࢫأنࢫةࢫوࢫفعالةࢫللمعطيات،ࢫإلاسرʉعࢫأوعيةالبنوكࢫالۘܣࢫȖعرفࢫتطوراࢫوتوسعاࢫمݏݰوظ؈نࢫبفضلࢫ

ࢫ ࢫ ࢫضعيفة ࢫأɲشأࢫإڲʄࢫإضافةتبقي ࢫالۘܣ ࢫالوʈب ࢫمواقع ࢫبصورةأن ࢫلاࢫتمثل ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات موضوعيةࢫࢫٮڈا

منࢫناحيةࢫالشɢلࢫلذلكࢫاتجɺتࢫاݍݨزائرࢫنحوࢫࢫوأخري نوعيةࢫالمواقعࢫفɺناكࢫمواقعࢫضعيفةࢫمنࢫناحيةࢫالمحتويࢫ

ࢫ ࢫمɺمة ࢫم؈قانيات ࢫالوطنية ࢫالسلطات ࢫܥݵرت ࢫحيث ʏࢫالدوڲ ࢫالتعاون ࢫالقطاعࢫلمشتدعيم ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالتعاون ارʉع

تموʈلࢫالمشارʉعࢫɠال؄فنامجࢫالتعاوɲيࢫالذيࢫɠانࢫمعࢫࢫأيضاخصوصاࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتحوʈلࢫالتكنولوڊʏࢫوࢫ

ࢫ ࢫالعال׿ܣ ࢫتكنولوڊʏࢫلإɲشاءالبنك ࢫقطب ࢫ، ࢫشانھ ࢫمن ࢫبȎنكࢫࢫأنمما ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫب؅قوʈد ʇسمح

ɸذهࢫالمؤسساتࢫكماࢫࢫأداءوغ؈فɸاࢫمنࢫالمعطياتࢫلتحس؈نࢫلوجيةࢫالمعلوماتࢫحولࢫالوضعيةࢫטقتصاديةࢫوࢫالتكنو 

  .1טتصالࢫالموجودةࢫأوعيةࢭʏࢫتحس؈نࢫسʋساɸمࢫ

  وضعيةࡧتكنولوجياࡧטتصالࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈة.ࡧالمطلبࡧالثالث:

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالدراسات ࢫمكنت ࢫلقد ࢫحول ࢫالمقارنة ࢫوالبحوث ࢫالميدانية ࢫטقتصادية، ࢫبانطباعࢫالمؤسسة ࢫاݍݵروج من

يثةࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݰدࢫأتاحْڈااستفادتࢫمنࢫالفرصࢫالۘܣࢫࢫوأٰڈاالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫȖغ؈فتࢫࢫأنمفادهࢫ

ࢫآوࢫ ࢫالتنظيم، ࢫالȘسي؈ف، ࢫالمؤسساȖي، ࢫטتصال ࢫميدان ࢫميداɲي ʏࢫغ؈فࢫࢫלنتاجࢭ ࢫالتغ؈فࢫحدثࢫوࢫال؅فوʈج ࢫɸذا أن

  .2يولمࢫيمسࢫɠاملࢫالɴسيجࢫטقتصادبدرجاتࢫمتفاوتة،ࢫ

تكنولوجيةࢫللاتصالاتࢫالۘܣࢫمنࢫابرزࢫتمتلكࢫتجɺ؈قاتࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫࢫالكث؈فࢫمنࢫأنوࢫالملاحظࢫ

ةࢫالۘܣࢫלطاراتࢫالكفأمنࢫجانبࢫ)ࢫولكنࢫدونࢫتوفرࢫمايكملɺاࢫخاصةࢫles réseauxاݍݰاسوبࢫوࢫالشبɢاتࢫ(ࢫأمثلْڈا

  ناسبةࢫللظروفࢫوࢫالتقنياتࢫاݍݰالية.)ࢫالمles logicielsمنࢫجانبࢫنقصࢫال؄فامجࢫاݍݰديثةࢫ(تحسنࢫاستعمالɺا،ࢫآوࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫدون ࢫأيوكذلك ࢫالضروري، ʏࢫטجتماڤ ࢫاستعمالɺاࢫࢫأنࢫتوفرࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫواݍݨدية ࢫטɸتمام ࢫغياب ɸناك

ࢫ ࢫاݍݰقيقي ʏࢫوالوڤ ࢫلأɸدافɺا، ࢫࢫأنفرغم ࢫࢫךڲʏࢫלعلامتارʈخ ࢫاݍݨزائرࢫʇعود ʏࢭʄࢫࢫإلاࢫ1969ࢫإڲ ࢫɸذا المجالࢫأن

ࢫ ࢫبمؤسساتنا ࢫإذيبقي ࢫالمطلوب، ࢫالآۜܣء ࢫعن ࢫالۘܣࢫࢫכنظمةࢫأنࢫȊعيدا ࢫبالكلاسيكية ࢫالمتم؈قة ࢫالمتوفرة טتصالية

  Ȗعت؄فࢫثقيلةࢫونتائجɺاࢫغ؈فࢫجيدةࢫ.أدخلتࢫمنذࢫسنواتࢫسابقةࢫ،ࢫ

ࢫࢫכنظمةࢫأماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتمتلك ࢫالمؤسسات ࢫفاغلب ࢫࢫإعلامࢫأجɺزةاݍݰديثة ࢫحديثة، ࢫآلية معلوماتيةࢫࢫأنظمةوكذلك

وɸناكࢫمنࢫالمؤسساتࢫماࢫيملكࢫכجور،ࢫتخصࢫ)ࢫȊشɢلࢫتامࢫSystèmes d’information informatisés(إعلاميةࢫ

כجورࢫࢫإعدادلكنھࢫلاࢫيخرجࢫعنࢫوالمحاسبةࢫالعامةࢫواݍݵاصة،ࢫࢫךڲʏࢫלعلامجɺازࢫخاصࢫبالتنظيمࢫوࢫࢫآو مصݏݰةࢫ

                                                                                       

.27) ص2004في كفاءة المؤسسة الاقتصادیة . دراسة نظریة تطبیقیة،(د.م.ن.د.د.ن،ناصر دادي عدون، الاتصال ودوره   1  
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المؤسساتࢫالۘܣࢫتمتلكࢫالآۜܣءࢫالغرʈبࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫࢫأنࢫטسȘثمارات،ࢫالم؈قانࢫالشɺري،ࢫتقييمࢫاݍݨردࢫللمواد،ࢫإلا

ࢫךڲʏࢫלعلامȖستعملࢫفٕڈاࢫࢫأنمنࢫالمفروضࢫيدوʈاࢫوالۘܣࢫࢫכعمالלعلامࢫךڲʏࢫأٰڈاࢫتقومࢫببعضࢫࢫأنظمةوࢫࢫأجɺزة

لاࢫʇستعملونࢫاݍݰاسوبࢫࢭʏࢫالمستوʈ؈نࢫטس؅فاتڋʏࢫوࢫالعمڴʏ،ࢫࢫالقراراتࢫمنمتخذيࢫࢫأنمثلࢫȖسي؈فࢫالمخزوناتࢫكماࢫ

بالرغمࢫمماࢫʇعانونھࢫمنࢫك؆فةࢫالمعلوماتࢫوتراكمɺاࢫࢭʏࢫتقارʈرࢫمفصلةࢫوكمادةࢫخامࢫتصلࢫإلاࢫنادرا،ࢫاليوميةࢫࢫأعمالɺم

  يوميا.ࢫإلٕڈم

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمؤسسات ʏࢫࢫأخري وࢭ ࢫتوفرࢫ ࢫࢫלعلامࢫأجɺزةفان ʏࢫࢫلاךڲ ࢫمس؈فٱڈا ࢫلدي ࢫࢫأدواتȖعۚܣ للȘسي؈فࢫولاࢫمساعدة

ࢫحديثةࢫ ࢫتقنيات ࢫاستعمالɺا، ࢫكب؈فࢫيجب ࢫȊشɢل ࢫومفيدة ࢫمؤسسات ࢫنجد ࢫقد ࢫبالعكس ࢫبل ࢫɸذه ولاࢫࢫכجɺزةلدٱڈا

المتوفرةࢫࢫכنظمةلقدمࢫࢫأو تتوفرࢫعڴʏࢫأنظمةࢫإعلاميةࢫوȋرامجࢫمقبولةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫنظراࢫلعدمࢫטɸتمامࢫبالموضوعࢫ

ࢫ ࢫمنࢫدون ࢫ ࢫالعديد ࢫتوفرࢫ ࢫعدم ࢫلظاɸرة ࢫمكملة ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫالظاɸرة ࢫ,وɸذه ࢫمٔڈا ࢫ ࢫللاستفادة ࢫȖغي؈فɸا ʏࢫعڴ العمل

وɸناكࢫمنࢫالمسؤول؈نࢫيردونࢫعڴʏࢫالȘساؤلاتࢫʏࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسسات،ࢫورʈةࢫمٔڈاࢫࢭتقنياتࢫالȘسي؈فࢫوخاصةࢫالضر 

حاولࢫسابقاࢫتطبيقɺاࢫولاࢫيمكنࢫتفس؈فࢫɸذهࢫࢫأنوالبعضࢫقدࢫتخڴʄࢫعٔڈاࢫȊعدࢫࢫإلٕڈاحولࢫالقضيةࢫȊعدمࢫاݍݰاجةࢫ

     ࢫ:ࢫــــــبࢫإلا الظاɸرةࢫࢭʏࢫجزءࢫكب؈فࢫࢫمٔڈاࢫ

  اݍݰديثࢫࢫالȘسي؈ف وࢫماࢫدوروɸاࢫࢭʏࢫࢫכجɺزةɸذهࢫࢫأɸميةسوءࢫفɺمࢫ-1

ࢫالمسؤ -2 ࢫلدى ࢫوࢫالكفاءة ࢫالتɢوʈن ࢫو ضعف ࢫل؈ن ࢫمن ࢫوالعليا ࢫالمتوسطة ࢫالمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫوجودࢫࢫ،לدارةخاصة رغم

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ.1إمɢاناتࢫإعادةࢫالرسɢلةࢫوࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫخاصةࢫالۘܣࢫلدٱڈاࢫمعاɸدࢫتɢوʈنࢫتاȊعةࢫلɺا

السابقةࢫࢫالȘسي؈ف ࢫأنماطࢫأمام٭ڈذهࢫالوسائلࢫقدࢫʇعودࢫمنھࢫإڲʄࢫعدمࢫفعاليةࢫɸذهࢫالتجɺ؈قاتࢫࢫטɸتمامضعفࢫࢫ-3

ࢫوࢫ ࢫطرق ࢫȖعت؄فࢫوࢫȖستعمل ࢫلا ࢫࢫاݍݰديثة،ࢫالȘسي؈ف ࢫأساليبالۘܣ ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫتتخذ ࢫخارجࢫࢫכحيانوࢫقد قرارات

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫغ؈فɸاࢫࢫכسعار ࢭʏࢫࢫآو تماماࢫسواءࢫࢭʏࢫالتوجيھࢫالمؤسسةࢫ

وࢫɸوࢫنوعࢫمنࢫࢫ،المعني؈نࢫرفضࢫالتغ؈فࢫلدىࢫإڲʄإڲʄࢫɸذهࢫالوسائلࢫوࢫالذيࢫقدࢫيɢونࢫمردهࢫࢫاݍݰاجةالتظاɸرࢫȊعدمࢫ-4

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ.ࢫȖ2عودࢫإڲʄࢫȊعضࢫماࢫسبقࢫأنيمكنࢫࢫلأسبابࢫالȘسي؈فرفضࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫ

ࢫأجɺزةࢫاست؈فادࢫأوعمليةࢫشراءࢫࢫأناݍݨزائرʈةࢫࢫטقتصاديةࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫࢫأيضاوࢫقدࢫلوحظࢫɸذاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫכجɺزةࢫو ࢫךڲʏלعلام ࢫ ࢫɸذه ʏࢫوࢫمستعمڴ ࢫإطارات ࢫࢭʏࢫȖشغيل ࢫالديɢور ࢫ ࢫلتغ؈فࢫوࢫتحس؈ن ࢫكموضة مɢاتبࢫࢫɠلɺا

ࢫ. ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالضاǿعة ࢫبالتɢلفة ʏࢫوڤ ࢫدون ࢫمٔڈا ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫلȘسلية ࢫمصدر ࢫو ࢫالمصاݍݳ ࢫوȌعض ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمسؤول؈ن

 ࢫࢫ
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خلاصة:ࡧࡧ  

ࢫࢫࢫ ʏࢫࢫכخ؈ف ࢭ ࢫالقول ࢫࢫتأɸيلࢫأنبمكن ࢫالعقليات ࢫالرئʋسية، ࢫالمسائل ࢫمن ࢫأصبح ࢫفكرة وتبۚܣࢫࢫإدخاللتوط؈ن

ʈࢫاݍݨزائر ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫإضافةالتكنولوجيا ࢫࢫإڲʏࢫة، ࢫلɺا ʏࢫوالواڤ ࢫاݍݨيد ࢫحۘܢטستخدام

فسةࢫوࢫمسايرةࢫالمؤسساتࢫالعالميةࢫɲساقࢫاݍݨديدةࢫللمناقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫمواكبةࢫלȖستطيعࢫالمؤسسةࢫט

Ȗعاɲيࢫودونࢫالمستويࢫالعال׿ܣࢫالذيࢫتخلفة،ࢫناࢫكبقيةࢫمؤسساتࢫالدولࢫالمتبقيࢫمؤسسات’ومعࢫالتحس؈نࢫالطفيفࢫ

ࢫ ࢫلاࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ࢫالدولية ࢫالمنافسة ʏࢫࢭ ࢫللدخول ࢫࢫأٰڈايؤɸلɺا ʏࢫعڴ ࢫالقدرات ࢫلاࢫتملك ࢫالمعرفة ࢫوإنماكسب ࢫوלبداع،

المعرࢭʏࢫللمجتمعࢫكɢلࢫࢫכداء.وɸذاࢫل؅فديࢫمستويࢫࢫלبداعࢫمحيطࢫبيۖܣࢫغ؈فࢫمܨݨعࢫوغ؈فࢫمساعدࢫعڴʄوجودɸاࢫࢭʏࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫبصفةࢫخاصة.ࢫأداءڴʏࢫمستويࢫوالذيࢫاɲعكسࢫبالسلبࢫع

ࢫمنࢫࢫوأمامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫيحدث ࢫما ࢫمع ࢫالتكيف ʏࢫعڴ ࢫمج؄فة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫتبقي ࢫالوضعيات ɸذه

ࢫ ࢫاݍݨوࢫاݍݰديث ʏࢫࢭ ࢫوטندماج ࢫعالمية ࢫࢫوأمامتغ؈فات ࢫٮڈمش، ࢫأن ࢫعلٕڈا ࢫيجب ࢫࢫأنلذا ࢫمعࢫتتعلم ࢫتتكيف كيف

ࢫالتكنولو  ࢫبالتحول ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫلاسيما ࢫكɢل ࢫالعال׿ܣ ࢫטقتصاد ࢫʇشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݨذرʈة ࢫالمتغ؈فات ،ʏࢫڊ ࢫأنوʈجب

عڴʏࢫالمستويࢫالعال׿ܣࢫࢫأɠانسواءࢫؠۜܣࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫالمطروحة،ࢫتدركࢫبانࢫטبتɢارࢫيمدɸاࢫبالتفوقࢫالتناف

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتɢوʈنࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫȖسي؈فࢫɸذهࢫالمبتكرات.المحڴʏࢫمعࢫטɸتمامࢫبآوࢫ
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:تمɺيد  

ࢭʏࢫاطارࢫالتطورࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫفانࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫȖسڥʏࢫاڲʏࢫمواكبةࢫɸذهࢫالتطوراتࢫࢫࢫࢫ

ʄࢫادخالࢫاحدثࢫالتقنياتࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالعلميةࢫباعتبارɸاࢫمؤسسةࢫعموميةࢫاقتصاديةࢫفࢼܣࢫȖعملࢫعڴ

التقنياتࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫاحدثࢫشبɢاتࢫࢫوࢫتجɺ؈قاتࢫاݍݰاسوبࢫ٭ڈدفࢫاɲشاءࢫࢫاستخدامɺاࢫلاحدث

لمؤسسةࢫوࢫٮڈيئْڈمࢫانظامࢫمعلوماȖيࢫوطۚܣࢫمتɢاملࢫʇعملࢫعڴʄࢫرفعࢫكفاءةࢫاداءࢫكماࢫȖعملࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫالعامل؈نࢫب

حس؈نࢫمستويࢫلاكȘسابࢫالمعارفࢫالنظرʈةࢫوࢫالعلميةࢫالضرورʈةࢫوࢫمواكبْڈمࢫلاɸمࢫالتطوراتࢫالمتوقعةࢫوȋالتاڲʏࢫت

Ȗعت؄فࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫمنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫ,اذࢫࢫלعلامياݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللزȋائنࢫوࢫتنميةࢫالمجتمعࢫ

ࢫنميةࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫ.اخذتࢫمركزࢫالصدارةࢫنظراࢫلمدىࢫاسɺامɺاࢫࢭʏࢫت  
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أɸدافɺا:Ȗعرʈفࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧواɸمࡧࡧכول المبحثࡧ  

Ȗعرʈفࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر:ࡧכول المطلبࡧ  

اتصالاتࢫاݍݨزائرࢫحديثةࢫالɴشأةࢫࢭʏࢫࢭʏࢫالسابقࢫɠانتࢫمؤسسةࢫمندمجةࢫمعࢫال؄فيدࢫوࢫالمواصلاتࢫالۘܣࢫتجسدتࢫࢫإنࢫ

.ࢫ1977أعمالɺاࢫمنذࢫ  

فصلتࢫفٕڈاࢫمؤسسةࢫ,فاصبحࢫال؄فيدࢫلوحدهࢫوࢫȖغ؈فتࢫȖسميةࢫࢫندوةࢫاس؅فاتجيةاɲعقدتࢫࢫ2003وࢫࢭʏࢫسنةࢫ

 المواصلاتࢫاڲʄࢫاتصالاتࢫ,وۂʏࢫمؤسسةࢫعموميةࢫاقتصاديةࢫمسماةࢫالمستخدمࢫشركةࢫذاتࢫأسɺمࢫبرأسمال

,وۂʏࢫمؤسسةࢫمتعددةࢫالوحداتࢫالوحداتࢫࢫB18083المقيدةࢫࢭʏࢫالܦݨلࢫالتجاريࢫࢫࢫ50000000000قدرهࢫ

ʄاࢫعڴɺشرفࢫبنفسȖࢫمواقعࢫجغرافيةࢫمختلفةࢫ.ࢫالعملياتيةࢫالمنفصلةࢫʏشاطاتࢫتمارسࢫࢭɲ  

טتصالاتࢫبصفةࢫعامةࢫ,ɸوࢫاعادةࢫɸيɢلةࢫالقطاعࢫࢭʏࢫالبلادࢫبطرʈقةࢫعصرʈةࢫانࢫטɲشغالࢫטسا؟ۜܣࢫلقطاعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

,منظمةࢫوفعالةࢫتتماءۜܢࢫوࢫطموحاتࢫتطورࢫالتنميةࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫوࢫالشروطࢫالۘܣࢫۂʏࢫمنࢫحقࢫالمواطنࢫ,انࢫ

رفھࢫميدانࢫراديوࢫטتصالاتࢫمعࢫقدومࢫטقمارࢫالصناعيةࢫوࢫטليافࢫالبصرʈةࢫوࢫاݍݰزمࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫالذيࢫع

الɺارتزʈةࢫوࢫالراديوࢫالɺاتفيࢫالنقالࢫالɺاتفيࢫالنقالࢫ,ساɸمواࢫبقوةࢫࢭʏࢫتنميةࢫاɸدافࢫوࢫامالࢫטتصالࢫماب؈نࢫ

  اعࢫاݍݵدمات.وࢫقدࢫاستفادتࢫالشبكةࢫالوطنيةࢫȊسرعةࢫمنࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫلتقديمࢫمختلفࢫانو טܧݵاصࢫ,

وࢫتجدرࢫטشارةࢫاڲʄࢫانࢫشركةࢫטتصالاتࢫتلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫمنࢫخلالࢫالفوائدࢫوࢫ

المحكمࢫالمداخيلࢫالۘܣࢫتتحصلࢫعلٕڈاࢫɸذهࢫالشركةࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫ,وࢫɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫالتنظيمࢫ

احسنࢫخدمةࢫللزȋائنࢫممااࢫيؤديࢫاڲʄࢫزʈارةࢫɲشاطɺاࢫمنࢫالذيࢫȖشɺدةࢫمصاݍݰɺاࢫوࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫلتقديمࢫ

  خلالࢫبقا٬ڈاࢫعڴʄࢫاتصالࢫدائمࢫمعࢫالشرɠاتࢫטخريࢫوࢫتɢوʈنࢫعلاقاتࢫداخليةࢫوࢫخارجيةࢫࢭʏࢫميدانࢫالعمل.

اقليميةࢫلɢلࢫمنࢫاݍݨزائرࢫ,الشلف,وɸران,ࢫمديرʈاتࢫ8انࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫكمديرʈةࢫمركزʈةࢫمقرɸاࢫالعاصمةࢫوࢫࢫ

وحدةࢫعملياتيةࢫمتواجدةࢫࢭʏࢫɠاملࢫولاياتࢫالوطنࢫومنࢫجɺْڈاࢫɸذهࢫࢫ50,سطيفࢫ,Ȋشارࢫ,ورقلةࢫوࢫࢫعنابة,قسنطينة

  الولاياتࢫتحتويࢫعڴʏࢫوɠالاتࢫتجارʈةࢫموزعةࢫعڴʏࢫالدوائرࢫالتاȊعةࢫللوحداتࢫالعملياتيةࢫبɢلࢫولاية.

  *الوɠالةࡧالتجارʈةࡧبواديࡧارɸيو:ࡧ

تتفرعࢫاڲʏࢫمديرʈاتࢫجɺوʈةࢫوࢫالۘܣࢫبدورɸاࢫتنقسمࢫكماࢫذكرناࢫسابقاࢫانࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫكمديرʈةࢫمركزʈةࢫ

,منࢫبئڈاࢫوحدةࢫولايةࢫغل؈قانࢫالۘܣࢫتضمࢫثلاثࢫوɠالاتࢫاوࢫمݏݰقاتࢫ:وɠالةࢫمازونةࢫ,وɠالةࢫاڲʏࢫوحداتࢫعمليةࢫ

ࢫ04واديࢫارɸيوࢫ,ࢫوɠالةࢫغل؈قانࢫ.ɠانࢫمحلࢫدراسȘناࢫبالضبطࢫوɠالةࢫواديࢫارɸيوࢫ,الۘܣࢫتقعࢫعڴʏࢫاݍݵطࢫرقمࢫ
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عاملاࢫوࢫۂʏࢫمؤسسةࢫذاتࢫɲشاطࢫتجاريࢫتتماءۜܣࢫوفقࢫدليلࢫرس׿ܣࢫࢫ19مالɺاࢫشرقࢫولايةࢫغل؈قانࢫ,عددࢫع

  .عال׿ܣ

  المطلبࡧالثاɲيࡧ:اɸميْڈاࡧ

טسا؟ۜܣࢫࢫטتصالاتࢫبصفةࢫعامةࢫ,ɸوࢫاعادةࢫɸيɢلةࢫالقطاعࢫࢭʏࢫالبلادࢫبطرʈقةࢫعصرʈةࢫانࢫטɲشغالࢫ

منࢫحقࢫ,منظمةࢫوࢫفعالةࢫتتماءۜܣࢫࢫوطموحاتࢫتطورࢫوࢫتنميةࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫوࢫالشروطࢫالۘܣࢫۂʏࢫ

المواطنࢫ,انࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫالذيࢫعرفةࢫميدانࢫراديوࢫטتصالاتࢫمعࢫقدومࢫטقمارࢫالصناعيةࢫوࢫ

טليافࢫالبصرʈةࢫوࢫالراديوࢫالɺاتفيࢫالنقالࢫساɸمواࢫبقوةࢫبقوةࢫࢭʏࢫتنميةࢫاɸدافࢫوࢫامالࢫטتصالࢫماب؈نࢫ

Ȋࢫلتقديمࢫمختلفטܧݵاصࢫ,وقدࢫاستفادتࢫالشبكةࢫʏانواعࢫاݍݵدمات.ࢫسرعةࢫمنࢫالتقدمࢫالتكنولوڊ  

  المطلبࡧالثالث:ࡧاɸدافɺا

  اݍݨودةࡧ,الفعاليةࡧوࡧنوعيةࡧاݍݵدماتࡧثلاثࡧاɸدافࡧʇعتمدࡧعلٕڈاࡧمجمعࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر:

  اداࢫرةࢫمجمعࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫبرنامجɺاࢫمنذࢫالبدايةࢫثلاثࢫاɸدافࢫاساسيةࢫتقومࢫعلٕڈاࢫالشركةࢫࢫسطرت

  اݍݨودةࢫوࢫفعاليةࢫوࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫ.ࢫࢫࢫ:ࢫوɸماࢫ

قدࢫسمحتࢫɸذهࢫטɸدافࢫالثلاثةࢫالۘܣࢫسطرٮڈاࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫببقا٬ڈاࢫࢭʏࢫالزʈادةࢫوࢫجعلɺاࢫالمتعاملࢫرقمࢫࢫو 

  واحدࢫࢭʏࢫسوقࢫטتصالات.
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التجارʈةࡧلاتصالاتࡧالمبحثࡧالثاɲيࡧ:الɺيɢلࡧالتنظيميࡧووظائفࡧטقسامࡧالموجودةࡧࡩʏࡧوɠالةࡧ

  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧاݍݨزائر

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࡧࡧࡧالمطلبࡧטولࡧ:الɺيɢلࡧالتنظيميࡧࡧللوɠالةࡧالتجارʈة

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 مديرࢫالوɠالة

 رئʋسࢫالقسمࢫالتجاري 

 طلباتࢫالزȋائن

 اعادةࢫالتغطية

 المس؈ف

 رئʋسࢫقسمࢫالمالية

 وضعيةࢫالزȋائن

 ɸاتفࢫعمومي

 استقبال

 رئʋسࢫقسمࢫالزȋائن

اݍݰساباتࢫال؄فيديةࢫ

 الك؄فى 

تصفيةالتحكمࢫوࢫال  

وضعيةࢫمتعددةࢫ

اݍݵياراتࢫالسلكيةࢫوࢫ

 اللاسلكيةࢫ

 ماڲʏࢫمحاسب القابض

 التوصيةࢫوࢫالتاجيل
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 المطلبࡧالثاɲيࡧ:وظائفࡧاقسامࡧالموجودةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ

.ࡧالسلطةࢫالعلياࢫداخلࢫالمؤسسةɸوࢫصاحبࢫالقرارࢫوࢫ:المديرࡧ  

مٔڈماࢫمɺمتھࢫاݍݵاصةࢫ.القسمࢫثلاثࢫمصاݍݳࢫلɢلࢫࢫيضمالقسمࡧالتقۚܣࡧ:  

 مصݏݰةࢫالمɴشاتࢫالقاعديةࢫ:ٮڈتمࢫباɲشاءࢫجميعࢫالمجاريࢫالۘܣࢫتمرࢫفٕڈاࢫטليافدࢫداخلࢫالمناطقࢫالتاȊعةࢫالٕڈا.

المناطقࢫالتاȊعةࢫالٕڈا.مصݏݰةࢫالشبɢاتࢫالɺاتفيةࢫ:ٮڈتمࢫٮڈتمࢫبال؅فكيباتࢫالɺاتفيةࢫعڴʄࢫمستويࢫ  

:ʏࢫعدةࢫمصاݍݳࢫوۂʏالقسمࢫالتجاريࢫ:ينقسمࢫاڲ 

لتلبيةࢫحاجياٮڈمࢫوࢫنظرࢫࢭʏࢫرغباٮڈمࢫلتحوʈلɺاࢫاڲʏࢫمصاݍݳࢫ*مصݏݰةࢫالزȋائنࢫ:مɺمْڈاࢫۂʏࢫالتقربࢫمنࢫالزȋائنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 متخصصة.

*مصݏݰةࢫقوةࢫالبيعࢫللوɠالاتࢫ:ɸدفɺاࢫرفعࢫالمبيعاتࢫوɠالةࢫالتجارʈةࢫ.ࢫࢫࢫࢫ  

صيلࢫوࢫالمنازعاتࢫ:Ȗعتمدࢫعڴʏࢫتحصيلࢫɠلࢫمابيعࢫمنࢫطرفࢫمصݏݰةࢫقوةࢫالبيع.*مصݏݰةࢫالتحࢫࢫࢫࢫࢫ  

*مصݏݰةࢫمستخدم؈نࢫللاجورࢫ:الȘسي؈فࢫטداريࢫللمستخدم؈نࢫوࢫטجورࢫوࢫاصدارࢫالوثائقࢫטدارʈة.ࢫࢫࢫࢫ  

*مصݏݰةࢫالمحاسبةࢫ:اݍݰرصࢫعڴʏࢫȖܦݨيلࢫالعملياتࢫوࢫاɲشاءࢫالم؈قانيةࢫالسنوʈةࢫالوظيفيةࢫ.ࢫࢫࢫ  

ةࢫ:القيامࢫبم؈قانيةࢫالمؤسسةࢫوࢫȖسي؈فɸاࢫوࢫمراقبْڈاࢫ.*مصݏݰةࢫالم؈قانيࢫࢫࢫ  

*مصݏݰةࢫالسيولةࢫ:اɲشاءࢫمخططاتࢫللسيولةࢫوࢫاݍݰفاظࢫعڴʏࢫتحوʈلɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫللوحدات.ࢫࢫ  

*مصݏݰةࢫالشؤونࢫالقانونيةࢫوࢫالتأمينات:ࢫإبداءࢫالرايࢫالقانوɲيࢫعڴʏࢫالعقودࢫاݍݵاصةࢫبامؤسسات.ࢫࢫ  
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ࡧالثالث:فروعࡧمجمعࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧالمطلب  

 Ȗعت؄فࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫمجمعࢫحقيقيࢫمنࢫفروعɺاࢫالۘܣࢫاɲشاتࢫلȘسايرࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫمجالࢫטتصالاتࢫ

 فقدࢫتمࢫاɲشاء:

فروعࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ"موȋيلʋسࢫ":ࢫمختصࢫࢭʏࢫالɺاتفࢫاݍݵلويࢫحيثࢫȖعت؄فࢫموȋيلسࢫاɸمࢫمتعامڴʏࢫالنقالࢫࢭʏࢫ-1

ملاي؈نࢫمش؅فك.ࢫ10بالمائةࢫوࢫكذاࢫعددࢫزȋائٔڈاࢫالذيࢫȖعديࢫࢫ98لࢫȖغطيْڈاࢫالۘܣࢫȖعدتࢫمنࢫخلااݍݨزائرࢫ  

اتصالاتࢫاݍݨزائرࢫللان؅فنت:كماࢫيضمࢫمجمعࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫفرعࢫاسا؟ۜܣࢫوࢫɸوࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫࢫللان؅فنتࢫ-2

ةࢫالفائقة."جواب"ࢫمختصࢫࢭʏࢫتكنولوجيةࢫטن؅فنتࢫحيثࢫاوɠلتࢫلھࢫمɺمةࢫتطوʈرࢫوࢫتوف؈فࢫטن؅فنتࢫذوࢫالسرع  

وࢫللاشارةࢫ,فɢلࢫقطاعاتࢫالɴشاطࢫالك؄فيࢫࢭʏࢫالبلادࢫ(التعليمࢫالعاڲʏࢫ,البحثࢫ,ال؅فبيةࢫالوطنيةࢫ,التɢوʈنࢫ

مرȋوطةࢫحالياࢫشبɢاتࢫטن؅فنتࢫبمقراتࢫالرȋطࢫبالان؅فنتࢫعنࢫطرʈقࢫالم۶ܣ,الܶݰةࢫ,טدارةࢫ,المحروقات,المالية...اݍݸ)

 شبكةࢫ"جوابࢫ"

المختصةࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالسائلࢫوࢫالقمارࢫالصناعيةئرࢫالفضائيةࢫ:تصالاتࢫاݍݨزاا-3  
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  المبحثࡧالثالثࡧ:دورࡧالمؤسسةࡧوࡧɲشاطاٮڈا

  المطلبࡧטولࡧ:دورࡧالمؤسسةࡧ

טشارةࢫاڲʄࢫانࢫشركةࢫטتصالاتࢫتلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫمنࢫخلالࢫالفوائدࢫوࢫࢫتجدرࢫ

مماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫالتنظيمࢫࢫالۘܣࢫتتحصلࢫعلٕڈاࢫɸذهࢫاللشركةالمداخيلࢫ

المحكمࢫالذيࢫȖشɺدهࢫمصاݍݰɺاࢫوࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫلتقديمࢫاحسنࢫخدمةࢫللزȋائنࢫمماࢫيؤديࢫاڲʏࢫ

زʈادةࢫɲشاطɺاࢫمنࢫخلالࢫبقا٬ڈاࢫعڴʄࢫاتصالࢫدائمࢫمعࢫالشرɠاتࢫטخرىࢫوࢫتɢوʈنࢫعلاقاتࢫداخليةࢫوࢫخارجيةࢫ

  ࢭʏࢫميدانࢫالعملࢫ.

  لبࡧالثاɲيࡧ:ɲشاطاٮڈاالمط

  تتمحورࢫɲشاطاتࢫالمجمعࢫحولࢫ:

 .سمحࢫبنقلࢫالصورةࢫوࢫالصوتࢫوࢫالرسائلࢫوࢫالمعطياتࢫالرقميةࢫʇلࢫمصاݍݳࢫטتصالاتࢫبماࢫʈتمو 

 .اتࢫטتصالࢫالعامةࢫوࢫاݍݵاصةࢫɢسي؈فࢫشبȖرࢫوࢫاستمرارࢫوࢫʈتطو 

 ࢫشبكةࢫטتصالاتʏلࢫمتعامڴɠسي؈فࢫטتصالاتࢫالداخليةࢫمعࢫȖثمارࢫوࢫȘشاءࢫوࢫاسɲࢫا 

 اࢫɺشاطاٮڈاࢫقامتࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبوضعࢫخطةࢫمحكمةࢫمنࢫاجلࢫخلقࢫفروعࢫلɲعࢫʉزࢫوࢫتنوʈعزȖࢫاطارࢫʏࢭ

  مختصةࢫȖسايرࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫمجالࢫטتصالاتࢫالسلكيةࢫوࢫاللاسلكية

  المطلبࡧالثالث:اݍݵدماتࡧالۘܣࡧتقدمɺاࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ

الۘܣࢫتواجɺɺاࢫونقصࢫטمɢانياتࢫحيثࢫتتمثلࢫɸذهࢫȖسڥʄࢫاڲʏࢫتقديمࢫاحسنࢫاݍݵدماتࢫرغمࢫالعراقيلࢫ

  اݍݵدماتࢫࢭʏࢫ:

  :خدماتࡧالɺاتف-ا

ɸذهࢫاݍݵدمةࢫȖسمحࢫللمش؅فكࢫࢭʏࢫحالةࢫالمɢالمةࢫ(النداء)باختيارهࢫبانࢫɸناكࢫ/اعلامࡧبنداءࡧࡩʏࡧטنتظارࡧ:1

  مش؅فكࢫاخرࢫيحاولࢫטتصالࢫبھࢫوࢫذلكࢫباشارةࢫسمعيةࢫ.

لࢫعڴʏࢫالرقمࢫاوتوماتيكياࢫدونࢫȖشكيلةࢫوالذيࢫتمࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫȖسمحࢫباݍݰصو /النداءࡧبدونࡧترقيم:2

  برمجتھࢫمسبقاࢫوذلكࢫعندࢫرفعࢫࢫالسماعةࢫوࢫȊعدࢫمرورࢫخمسࢫثواɲيࢫيتمࢫȖشكيلࢫɸذاࢫالرقمࢫاوتوماتكيا

ɸذهࢫاݍݵدمةࢫȖسمحࢫباسȘبدالࢫטرقامࢫالɺاتفيةࢫالۘܣࢫعادةࢫماࢫȖستعملࢫبك؆فةࢫࢫ/ال؅فقيمࡧالمختصر:3

  (تصلࢫاڲʄࢫعشرةࢫ)برقمࢫواحد.

ɸذهࢫاݍݵدمةࢫȖسمحࢫللمش؅فكࢫانࢫيحولࢫɠلࢫالنداءاتࢫالۘܣࢫتاتيھࢫاڲʏࢫرقمࢫاخرࢫيختارهࢫࢫاء:/تحوʈلࡧالند4

  طعةࢫنفسɺا.ɸوࢫوࢫالموجودࢫداخلࢫالمقا
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ɸذهࢫاݍݵدمةࢫȖسمحࢫبالنداءࢫلثلاثةࢫمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫࢫالمستعملࢫيمكنھࢫ/المحاضرةࡧالثلاثيةࡧ:5

  ."ࢫعڴʄࢫالɺاتفࢫالمستعملࢫ)ࢫࢫࢫRانࢫيحتفظࢫباحدࢫمɢالميھࢫاوࢫالرȋطࢫبئڈماࢫ(يجبࢫتوفرࢫالزر"

انࢫي؄فمجࢫبنفسھࢫنداءࢫاوࢫعدةࢫنداءاتࢫ(التنȎيھ)وࢫيمكنھࢫانࢫيلڧʏࢫاحدࢫاوࢫɠلࢫالنداءاتࢫ/خدمةࡧالمنبھ:6

  الم؄فمجة

  انطلاقاࢫمنࢫخطࢫɸاتفࢫثابتࢫفقطࢫ1510للدخولࢫباخدمةࢫاتصلࢫبـࢫ/الرسائلࡧالصوتية:7

"ࢫوࢫ00يتحكمࢫاوࢫيحررࢫטستعمالࢫالدوڲʏࢫ"ࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫȖسمحࢫللمش؅فكࢫبانࢫ/اقفالࡧטستعمالࡧالدوڲʏࡧ:8

  ذلكࢫمنࢫجɺازهࢫࢭʏࢫنفسࢫالف؅فة.

ɸذهࢫاݍݵدمةࢫȖسمحࢫللمش؅فكࢫباݍݰصولࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫɠلࢫف؅فةࢫعڴʏࢫقائمةࢫטتصالاتࢫ/الفاتورةࡧالمفصلة:9

  المنجزةࢫمنࢫجɺازهࢫࢭʏࢫنفسࢫالف؅فةࢫ.

للمɢالمةࢫالواردةࢫاڲʄࢫجɺازࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫȖسمحࢫبكشفࢫࢫرقمࢫالطالبࢫ/Ȗعرʈفࡧبرقمࡧطالبࡧالمɢالمة:10

  كم.ɸاتف

  :خدماتࡧاخرى -ب

:يمكنكࢫטطلاعࢫعڴʏࢫفاتورتكࢫالɺاتفيةࢫعڴʏࢫموقعࢫاتصالاتࢫ/טطلاعࡧعڴʄࡧالفاتورةࡧع؄فࡧטن؅فنت1

  . www.telecomalgerie.dzاݍݨزائرࢫࢫ

اݍݵدمةࢫȖسمحࢫلكࢫبالاطلاعࢫعڴʏࢫمبلغࢫفاتورتكࢫبȘشكيلࢫالرقمࢫࢫɸذه/טطلاعࡧعڴʏࡧفاتورةࡧع؄فࡧالɺاتف:2

  منࢫايࢫجɺازࢫثابت.ࢫ1544

لايࢫمعلوماتࢫحولࢫاݍݵدماتࢫالɺاتفيةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫشɢلࢫمجاناࢫمنࢫايࢫ/مركزࡧטستعلاماتࡧ:3

  جɺازࢫثابتࢫالرقم:

 100ائنࢫالعادي؈نࢫ.ࢫȋللز 

 101اتࢫالك؄في.ࢫɠللمؤسساتࢫوࢫالشر 

 102الصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطة.ࢫالمؤسساتࢫ  

  ۂʏࡧمسؤولةࡧعڴʄࡧتوزʉعࡧشبɢاتࡧالن؅فنتࡧبانواعɺا:-ج

EASY  –  FAWRI  - ANIS 

المɢلفةࢫࢫࢫZTEاش؅فاكࢫان؅فنتࢫوɸوࢫراجعࢫاڲʏࢫȖعاقدࢫشركةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫمعࢫالشركةࢫالصʋنيةࢫ*ايزي:ࡧ

  اݍݨزائر.طرʈقࢫالوسيطࢫوࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫاتصالاتࢫبامدادࢫمش؅فɠيࢫɸذاࢫاݍݵطࢫبالان؅فنتࢫطبعاࢫعنࢫ

  اش؅فاكࢫטن؅فنتࢫراجعࢫاڲʏࢫɸواوي.*فوريࡧ:

  ع؄فࢫاش؅فاكࢫجوابࢫۂʏࢫاݍݨزائرࢫع؄فࢫالواب.*انʋس:

  ملاحظة:

  Ȗش؅فكࢫجميعࢫטنواعࢫࢭʏࢫنفسࢫالسعرࢫمعࢫاختلافࢫȊسيطࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫטش؅فاكࢫوࢫȊعضࢫالمزاياࢫטخرى.



ـــاݍݵ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــاتـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ   :مةـــ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتحتل ࢫالعمومية ࢫسواء ࢫالمؤسسات ࢫاغلب ʏࢫࢭ ࢫمɺما ࢫدورا ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫاوࢫاݍݵاصة،تكنولوجيا

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمم؈قات ࢫمن ࢫالعديد ࢫلɺا ࢫفالتكنولوجيا ʏࢫعڴ ࢫ٭ڈا، ࢫالعملياتࢫࢫرأسɺاتتمتع ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالتدخل ࢫɲسبة تقليل

ࢫتطبيقࢫ ࢫع؄فࢫالشبɢات،وʈحدث ࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫعمليات ࢫوȖسرʉع ࢫالمؤسسات ࢫاوࢫأداء ࢫصورة المتكررة،وتحس؈ن

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫوسائلࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫبالمؤسساتࢫȖغ؈فاتࢫأساسيةࢫࢭʏࢫלدارة،ࢫوʉساعدࢫ

اسبࢫوالسرʉعࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫاݍݰقائقࢫوالمعلومات،ࢫكماࢫيحدثࢫتحولاࢫتدرʈجياࢫمنࢫȊشɢلࢫخاصࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫالمن

טلك؅فونية،ࢫفتطبيقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫלدارةاڲʄࢫࢫࢫלدارةࢫالتقليديةࢫ

ࢫ ࢫالمؤسسةࢫمن ࢫوظائف ʏࢫوࢫإنتاجيؤثرࢫعڴ ࢫوࢫفعاليْڈاࢫوت،ࢫȖسوʈق ࢫكفاءٮڈا ࢫمن ࢫحاجزيࢫטتصالࢫبحيثࢫيزʈد جاوز

  الزمانࢫوࢫالمɢان.

وࢫالتقنياتࢫالمتبعةࢫالملائمةࢫلموضوعࢫالرسالةࢫوعليھࢫʇستلزمࢫعڴʏࢫالمؤسساتࢫالعملࢫعڴʏࢫالبحثࢫعنࢫالوسائلࢫࢫࢫࢫࢫ

טࢫبتوف؈فࢫɲسبةࢫتحتيةࢫمتطورةࢫمنࢫشبɢاتࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢫيأȖيالمنقولةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫטتصالية،ࢫوɸذاࢫلاࢫ

  تصالࢫوتɢونࢫسɺلةࢫالنفاذࢫوȋتɢلفةࢫمعقولة،ࢫلȘشغيلࢫعڴʏࢫنطاقࢫاوسعࢫللمؤسسات.لدعمࢫטࢫكأداةوتطبيقاٮڈا،ࢫ

ࢫ ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫلقد ࢫوالميداɲي ࢫالنظري ࢫالصعيدين ʏࢫعڴ ࢫاستɴتاجات ࢫمن ࢫجملة ʏࢫمنࢫࢫبالإضافةاڲ لمجموعة

لوماتࢫلتكنولوجياࢫالمعࢫכمثلبالاستغلالࢫࢫأɲشطْڈاالتوصياتࢫتمࢫاق؅فاحɺاࢫلمساعدةࢫالمؤسسةࢫعڴʏࢫزʈادةࢫفعاليةࢫ

  وטتصالࢫومنࢫثمࢫسنق؅فحࢫȊعضࢫالنقاطࢫالبحثيةࢫالۘܣࢫغابتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫوسʋتمࢫعرضɺاࢫكماࢫيڴʏࢫ:

  اختبارࡧالفرضيات:ࡧ–ࡧأولا

ࡧ ࢫالم:כوڲʏالفرضية ࢫتكنولوجيا ࢫتطور ࢫتطوʈرࢫوتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫوטتصال ࢫࢫآلياتعلومات ࢫالمؤسسة، لانࢫعمل

ɠلࢫࢫوʈأȖيوعملياٮڈا،ࢫأɲشطْڈاواܷݰاࢫمنࢫخلالࢫتحسنࢫɠلࢫࢫتأث؈فاتطورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫيؤثرࢫعڴʏࢫالمؤسسةࢫ

والفعالࢫلɺذهࢫالتكنولوجياࢫالمتطورة،ࢫومعࢫالتحولࢫنحوࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ،ࢫفرضتࢫࢫכمثلɸذاࢫنȘيجةࢫטستغلالࢫ

الۘܣࢫȖسمحࢫبالتغلبࢫࢫכساسيةالممكناتࢫࢫكأحديتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫنفسɺاࢫعڴʏࢫواقعࢫالمؤسسات،

،ࢫכفراداڲʏࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫمناسبةࢫلȘسɺيلࢫטتصالاتࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫࢫبالإضافةࢫاɠلࢫالوقتࢫوالمɢان،عڴʏࢫمش

  وذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫتȘيحھࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫمنࢫتطبيقات.

Ȗعتمدࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫوɠالةࢫواديࢫارɸيوࢫعڴʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫࡧالفرضيةࡧالثانية:

حيثࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبتوف؈فࢫالدعمࢫࢫتحقيقࢫالتɢاملࢫ،وࢫتحس؈نࢫعملࢫالمؤسسةࢫمماࢫيؤديࢫاڲʏࢫࢫࢫفɺاأɸداتحقيقࢫ

المؤسسةࢫعڴʏࢫࢫإدارةلعمالɺاࢫعنࢫطرʈقࢫتوف؈فࢫالوسائلࢫاݍݵاصةࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫحيثࢫتحرصࢫ

ࢫنحوࢫ ࢫالمؤسسة ࢫوࢫيدفع ࢫيفيد ࢫفيما ࢫالتكنولوجيا ࢫɸذه ࢫاستعمال ʏࢫࢭ ࢫالمحكم ࢫوࢫالتنظيم وࢫࢫלمامالȘسي؈فࢫالفعال



اݍݵدماتࢫࢫأفضلدخولࢫمجالࢫالمؤسسةࢫمنࢫالبابࢫالواسعࢫوتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫ،وكسبࢫعملاءࢫجددࢫبتقديمࢫ

  واكȘساحࢫالسوقࢫ.

  :ࡧإلٕڈاثانيا:ࡧالنتائجࡧالمتوصلࡧ

ࢫتوصلن ࢫلقد ࢫمع ࢫم؅فابط ʏࢫمٔڈڋ ʏࢫمعرࢭ ࢫسياق ࢫوفق ࢫالنتائج ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫاڲ ࢫبحثنا ࢫخلال ࢫمن محلࢫࢫלشɢاليةا

  الدراسةࢫتلكࢫالنتائجࢫنقدمɺاࢫكماࢫيڴʏࢫ:

ࢫࢫ- ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫȖساعد ࢫࢫالمؤسسةصورة ʏࢫࢭ ࢫجانبࢫࢫأداءالمساɸمة ʄࢫ،اڲ وظائفɺا

  المعلوماتࢫوטتصال.بنوعࢫومديࢫاستخدامࢫوسائلࢫتكنولوجياࢫࢫالتأث؈ف 

  المؤسسة.ࢫأجزاءدةࢫالتɴسيقࢫداخلࢫاȖساعدࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫعڴʏࢫزʈࢫࢫ-

ࢫوࢫ-ࢫ ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫاݍݰديثة ࢫالوسائل ࢫࢭʏࢫساɸمت ࢫس؈فࢫالعمل ࢫوࢫتحس؈ن ࢫالوقت ࢫاخ؅قال ʏࢫࢭ טتصال

  المؤسسةࢫوࢫالعملاءࢫ.المؤسسةࢫوࢫكناࢫالعلاقاتࢫالداخليةࢫب؈نࢫالعمالࢫوࢫتحس؈نࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫ

ساɸمتࢫالوسائلࢫاݍݰديثةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫس؈فࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوȖغي؈فࢫسلوكࢫࢫ-

ɸناكࢫنوعࢫمنࢫضبطࢫالموظف؈ن،ࢫࢫفأصبح،ࢫوࢫالمساعدةࢫوࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمباشرࢫࢫלفراد

  .المرࢫدوديةلزʈادةࢫࢫأديمࢫالمتاȊعةࢫوالمراقبةࢫمماࢫلوࢫɠانࢫɸناكࢫتحايل،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتدعيࢫخاصةࢫ

ࢫࢫ- ࢫكم ࢫخلال ࢫمن ࢫالنموࢫوטستدامة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمعلوماتية ࢫالشبɢات ࢫمستويࢫࢫالمعلوماتساɸمت ʏࢫعڴ المخزن

قاعدةࢫالبياناتࢫوࢫȖܦݵ؈فɸاࢫللمستقبلࢫوكذلكࢫسɺولةࢫالوصولࢫوࢫالولوجࢫاڲʏࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫوقتࢫسرʉع،ࢫمعࢫقلةࢫ

  سْڈلاكࢫالكب؈فࢫللطاقة.التɢاليفࢫواݍݰدࢫمنࢫט 

ࢫࢫ- ࢫللمعلومات ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫان ࢫعدة ࢫلɺا ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫاتصالات ࢫبمؤسسة ࢫࢫأوجھوטتصال ࢫيمكن ࢫأنلكن

ࢫاتصالالمتعددة،ࢫوالۘܣࢫȖسڥʏࢫاڲʄࢫȖسɺيلࢫࢫواستخداماٮڈاࢭʏࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫوࢫטن؅فانʋت،ࢫࢫأسا؟ۜܣتتمثلࢫȊشɢلࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوحفظ ࢫࢫأسرعونقل ࢫب؈نࢫتɢلفࢫوȋأقلوقت ࢫטتصالات ࢫعن ࢫناɸيك ࢫاوࢫللزȋون ࢫللموظف ࢫسواء ة

  وࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار.ࢫכجɺزةوࢫࢫכܧݵاص

  استخدامࢫوسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫالمتطورةࢫاڲʏࢫتحس؈نࢫטداءࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية.ࢫأديࢫ-

  

  

  ثالث:ࡧالتوصياتࡧوטق؅فاحات:



ࢫࢫࢫࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫتوصلت ࢫالۘܣࢫإليھما ࢫالتوصيات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتقديم ࢫيمكن ࢫنتائج ࢫمن ࢫالدراسة ࢫࢭʏࢫࢫɸذه Ȗساعد

تحس؈نࢫوظائفࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫوسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫالمتطورةࢫ

  :أɸدافɺافعاليةࢫوتحقيقࢫࢫأك؆ف ݍݨعلھࢫ

ࢫالتخ- ࢫࢫلإɲشاءطيط ࢫالتكنولوجية ࢫالتحتية ࢫنظمࢫࢫوࢫتطوʈرࢫالبۚܣ ࢫوتدعيم ࢫتقوʈة ʏࢫعڴ ࢫللعمل ࢫمݏݰة ضرورة

  טتصالاتࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫعملࢫالمؤسسة.

للنوعࢫوࢫالكمࢫوࢫاݍݰرصࢫࢫכولوʈةࢫإعطاءטتصالاتࢫذاتࢫكفاءةࢫعاليةࢫمعࢫࢫإس؅فاتيجيةالعملࢫعڴʏࢫاعتمادࢫࢫࢫ-

  عڴʏࢫاستخدامࢫالتطبيقاتࢫ.

وࢫمحددةࢫاݍݵطوات،ࢫࢫوموثوق مدروسةࢫࢫةإس؅فاتجيسياسةࢫاتصاليةࢫȖسȘندࢫݍݵطةࢫيجبࢫعڴʏࢫالمؤسسةࢫتبۚܣࢫࢫ-

ࢫࢫتأخذ ࢫوȖستجيب ࢫزȋائٔڈا، ࢫطبيعة ࢫو ࢫبالمؤسسة ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫعمل ࢫטعتبارࢫطبيعة المفاɸيمࢫࢫإڲȊʏع؈ن

ࢫ ࢫيحقق ࢫبما ࢫالمستجداتࢫࢫأɸدافاݍݰديثةࢫللاتصال، ࢫباستمرارࢫوفق ࢫوࢫتطوʈرࢫɸا ࢫمتاȊعْڈا ࢫضرورة المؤسسة،مع

  بالمحيط.

ࢫ- ࢫࢫ ࢫالم؈قاࢫإعادةضرورة ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫباستخدام ࢫʇسمح ࢫاك؄فࢫمما ࢫبدعم ࢫوɸذا ࢫ، ࢫالمخصصة ࢫوأدواتࢫأساليبنية

  المطلوȋة.ࢫכɸداف،لتحقيقࢫأوسعاتصاليةࢫمتطورةࢫومتنوعةࢫوȋانȘشارࢫ

ࢫࢫ- ࢫتلعبھ ࢫالكب؈فࢫالذي ࢫالدور ࢫمن ࢫفمنࢫانطلاقا ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫوࢫטتصال ࢫالمعلومات تكنولوجيا

لࢫטستقطابࢫوࢫالتوظيفࢫȊشɢلࢫسليمࢫ،ࢫلاداءࢫالمɺامࢫטتصاليةࢫالضروريࢫטɸتمامࢫبالموردࢫالȎشريࢫمنࢫخلا

ࢫمعࢫ ࢫللتعامل ࢫدوري ࢫȊشɢل ࢫوࢫمɺاراٮڈم ࢫلتطوʈرࢫمعارفɺم ࢫوࢫتدرȎʈية ࢫتɢوɴʈية ࢫبرامج ࢫوضع ࢫمن ࢫلابد ࢫكما بنجاح،

  المؤسسةࢫ.ࢫأɸدافالوسائلࢫטتصالࢫالمتطورة،ࢫلتحقيقࢫ

تلۗܣࢫࢫحۘܢالɢليةࢫللمؤسسةࢫࢫبالإس؅فاتجيةلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢫورȋطɺاࢫࢫأɸميةوࢫࢫأولوʈةࢫإعطاءࢫ-

  حاجاتࢫالمؤسسةࢫالداخليةࢫ.

  تفعيلࢫوࢫتوسيعࢫاستخداماتࢫالشبɢاتࢫوࢫاستغلالɺاࢫȊشɢلࢫكڴʏࢫ.ࢫ-

  العملࢫعڴʏࢫتفعيلࢫامنࢫالشبɢاتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫوࢫتطوʈرࢫتقنيةࢫحفظࢫالمعلوماتࢫعڴʏࢫمستويࢫاݍݵدماتࢫ.ࢫ-

الدقةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالتوقيتࢫالمناسبࢫخلالࢫعمليةࢫتاديةࢫمɺامɺاࢫب؈نࢫالرئʋسࢫوࢫالمرؤوس،ࢫلماࢫلذلكࢫࢫمراعاةࢫ-

ࢫوعدمࢫ ࢫالرؤساء، ࢫمع ࢫטنتظارࢫللاتصال ࢫف؅فة ࢫطول ࢫɠون ࢫالعامل؈ن، ࢫمع ࢫالعلاقات ࢫطبيعة ʏࢫعڴ ࢫاثرࢫايجاȌي من

ࢫ ࢫتؤدي ࢫالتوقيت ʏࢫࢭ ࢫࢫإڲʏالدقة ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫࢭʏࢫטتصال ࢫالرغبة ࢫالفوائدࢫوȋالتࢫטتصالاɲعدام ࢫيفقدࢫטتصال ʏاڲ

  المرجوةࢫمنھ.

  

  

  البحث:ࡧأفاقراȊعا:ࡧ



لاࢫيمكنࢫحصرࢫموضوعࢫࢫبأنھمعاݍݨةࢫالدراسةࢫالۘܣࢫتطرقتࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫ،نجدࢫࢫإتمامȊعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وࢫטتصالࢫࢭʏࢫدراسةࢫواحدةࢫبحكمࢫȖشعبࢫجوانبࢫالموضوعࢫوȖشا٭ڈھࢫ،ࢫومنھࢫنريࢫࢫלعلامتطبيقاتࢫتكنولوجياࢫ

،لانࢫدراسȘناࢫɠانتࢫمحددةࢫࢭʏࢫࢫأك؆ف بالموضوعࢫوتحتاجࢫاڲʏࢫȖعميقࢫمواصلةࢫالبحثࢫࢭʏࢫجوانبࢫلɺاࢫصلةࢫࢫإمɢانية

تحليلࢫɸذاࢫالموضوعࢫمنࢫمنظورࢫكثافةࢫتطبيقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫلɺاࢫ

رࢫبواديࢫارɸيوࢫفقطࢫمنࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوظائفࢫالمؤسسةࢫفمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫݍݰالةࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائࢫࢫأك؆ف 

  نصوغɺاࢫكماࢫيڴʏ:ࢫأخري منࢫالموضوعࢫلدراساتࢫࢫإشɢاليةɸذاࢫالمنطلقࢫنق؅فحࢫ

دراسةࢫɸذاࢫالموضوعࢫمنࢫخلالࢫتوسيعࢫقاعدةࢫטستȎيانࢫمنࢫخلالࢫاعتمادࢫعيناتࢫللعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫ-ࢫࢫࢫࢫ

  טختلاف.ࢫأوجھالعموميةࢫمٔڈاࢫوࢫاݍݵاصةࢫلندرسࢫ

ࢫلبيࢫإجراءࢫ-ࢫࢫ ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫمتغ؈فات ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوࢫטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫدور ࢫࢫأخري ان ࢫأو ،

  لبيانࢫدورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫטتصالࢫداخلࢫوࢫخارجࢫالمؤسسة.ࢫأخري دراساتࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــع ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ   :المراجـــ



ــ/الكت1 ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ   بـ

ࡧ1 العشرʈن،ࢫافاقࢫاقتصاديةࢫࢫاحمدࢫسيدࢫمصطفي،ࢫمجالاتࢫوࢫاس؅فاتجياتࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫالقرنࢫاݍݰاديࢫوࢫࡧࡧ.

  .2001،ࢫالعددࢫ22المجلدࢫرقمࢫ

  ࡧࡧ.ࡧ2

ࢫࢫ.3 ࢫاݍݨامعيࢫ ࢫالدار ࢫالمعاصرة، ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫטدارʈـــة ࢫالمعلومـــــــــــــــات ࢫنظم ࢫادرʉس، ࢫالرحمن ࢫعبد ــــــة،ࢫثابت

  .2005טسكنــــــدرʈةࢫ،

ࢫوࢫالمتوسطةࢫࢫ.4 ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫاداء ʏࢫعڴ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاثرࢫاستخدام ،ʏࢫشوࢮ ʏشادڲ

ࢫȖسي؈فࢫ ࢫتخصص ࢫ، ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة ࢫوࢫالعلومࢫ،رسالة ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ࢫوࢫالمتوسطة، ࢫالصغ؈فة المؤسسات

راوʈةࢫحسن،ࢫادارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫرؤʈةࢫمستقبلية،ࢫࢫࢫ.2007-2008.5טقتصاديةࢫ،ࢫجامعةࢫورقلةࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ

  .2004،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫטسكندرʈة،ࢫمصر،مصرࢫ

  .2001سعيدࢫياس؈نࢫعامر،ࢫטدارةࢫوࢫتحدياتࢫالتغي؈فࢫ،ࢫدارࢫالكتب،ࢫטسكندرʈة،ࢫمصرࢫ،ࢫࢫࢫ.6

  .2003ة،ࢫصلاحࢫمحمدࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫقضاياࢫادارةࢫمعاصرة،ࢫدارࢫالكتب،ࢫטسكندرʈࢫࢫ.7

  عبدࢫالرحمانࢫالɺاش׿ܣ،ࢫفائزةࢫمحمدࢫالعزاويࢫ،ࢫالمنݤݮࢫوࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏ،ࢫدارࢫالمس؈فة،ࢫعمان،ࢫטردنࡧࡧ.8

  .2007ط،

  عڴʏࢫمحمدࢫمنصـــــور،ࢫمبادئࢫלدارةࢫاسسࢫوࢫمفاɸيـــــم،ࢫالطبعــــــةࢫטوڲʏࢫ،ࢫمجموعةࢫالنيـــلࢫالعرȋيةࢫࢫ.9

  .1999القاɸرةࢫ،

  .2002ادارةࢫالتم؈قࢫ،ࢫنماذجࢫوتقنياتࢫטدارةࢫࢭʏࢫعصرࢫࢫالمعرفة،ࢫدارࢫغرʈبࢫ،ࢫمصرࢫعڴʏࢫالسل׿ܣ،ࢫࢫࢫ.10

  كمالࢫعبدࢫاݍݰميدࢫزʈتون،ࢫتكنولوجياࢫالتعليمࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصال،ࢫعالمࢫالكتبࢫࢫࢫ.11

  .2002الفاɸرةࢫ،مصر،

  المطبوعاتࢫاݍݨامعيــــة.ࢫࢫمحمدࢫالسعيدࢫاوكيلࢫ،ࢫاقتصادࢫوࢫȖسي؈فࢫטبداعࢫالتكنـــــــــولوڊʏࢫ،ࢫديوانࢫ12

  .1994اݍݨزائرࢫ،

  

  

ــــטطروح/2 ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاتࡧوࡧالمذكــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــراتࡧاݍݨامعيــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   ة:ــ

عمارࢫبوشناف،ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫرسالةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجس؅فࢫɠليةࢫالعلومࢫ-1

  .2010טقتصاديةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ

ࢫࢫ-2 ࢫراʇس، ࢫࢫمراد ʏࢫعڴ ࢫوࢫטتصال ࢫالمعلومات ࢫࢫالموارداثرࢫتكنولوجيا ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة - 2011اݍݨزائرࢫࢫࢫ

2012.  



ـــــالملتقي/3 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   ات:ـ

ࢫعʋؠۜܢ -1 ࢫحاج ࢫامال ࢫدور ࢫمعراج، ࢫɸواري ࢫטقتصاديةࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫقدرات ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات تكنولوجيا

اݍݨزائرʈة،ࢫورقةࢫعملࢫقدمتࢫاڲʄࢫالملتقيࢫالوطۚܣࢫטولࢫحولࢫ"المؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةوࢫتحدياتࢫ

ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫجامعةࢫسعدࢫࢫ2010افرʈلࢫ23-22المناخࢫטقتصاديࢫاݍݨديد"

 رࢫ.دحلبࢫالبليدة،ࢫاݍݨزائ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫللمؤسساتࢫحماɲيࢫمحمدࢫدروʉش،ࢫعبدࢫالقادرࢫناصور،ࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫكمدخلࢫللاداءࢫالمتم؈قࢫبالɴسبةࢫ -2

ࢫالدولࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫتاɸيل ࢫمتطلبات ࢫحول ʏࢫالدوڲ ࢫالملتقي ࢫوࢫالمتوسطة، الصغ؈فة

 .2012افرʈلࢫࢫ18-17العرȋية،ࢫجامعةࢫشلف،ࢫ

سولافࢫرحال،ࢫف؈فوزࢫش؈نࢫ،ࢫاليقظةࢫالتكنولوجيةࢫɠاداةࢫلبناءࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫࢫطيبࢫداودي، -3

ࢫ ࢫقدمت ࢫعمل ࢫورقة ࢫوࢫטقتصادية ࢫالرق׿ܣ ࢫטقتصاد ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫحول ࢫالثاɲي ʏࢫالدوڲ ࢫالملتقي ʏاڲ

صاديةࢫوࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقت2013نوفم؄فࢫࢫ28- 27مساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ

 علومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏ،ࢫاݍݨزائر.

ــالمج/4 ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ   لات:ــ

ࢫالمؤسسةࢫ -1 ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫو ࢫللاعلام ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيات ࢫاثر ࢫبوȋاكر، ࢫفارس ࢫو ࢫبومايلة سعاد

  .2014،ࢫمارسࢫ03טقتصادية،ࢫمجلةࢫטقتصادࢫالمناجمنت،ࢫالعدد

ــ/مواق5ࡧࡧࡧ ــ ــ ــ   :عࡧטن؅فنتــ

 ابراɸيمࢫبخۘܣ،ࢫتكنولوجياࢫوࢫنظمࢫࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطة،ࢫعڴʏࢫاݍݵط:ࢫ-1

pdf/TIC.pdf,26/02/2017,09:30-http://bbekhti.online.fr/trv. 
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ـــع: ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ   المراجـــ

ـــــب1 ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ   /الكتـ

ࡧࡧࡧ1 احمدࢫسيدࢫمصطفي،ࢫمجالاتࢫوࢫاس؅فاتجياتࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫالقرنࢫاݍݰاديࢫوࢫالعشرʈن،ࢫافاقࢫاقتصاديةࢫࢫ.

  .2001،ࢫالعددࢫ22المجلدࢫرقمࢫ

  .ࡧࡧࡧ2

ࢫ.3 ࢫ ࢫادرʉسࢫ ࢫالرحمن ࢫعبد ࢫالدارࢫاݍݨامعيــــــة،ࢫثابت ࢫالمعاصرة، ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫטدارʈـــة ࢫالمعلومـــــــــــــــات ࢫنظم ،

  .2005טسكنــــــدرʈةࢫ،

ࢫوࢫالمتوسطةࢫࢫ.4 ࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فة ࢫاداء ʏࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫعڴ ࢫاثرࢫاستخدامࢫتكنولوجيا ،ʏࢫشوࢮʏشادڲ

ࢫ،ࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫالمؤسساتࢫالصغ ࢫاݍݰقوقࢫوࢫالعلومࢫ،رسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة ࢫɠلية ࢫوࢫالمتوسطة، ؈فة

راوʈةࢫحسن،ࢫادارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫرؤʈةࢫمستقبلية،ࢫࢫࢫ.2007-2008.5טقتصاديةࢫ،ࢫجامعةࢫورقلةࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ

  .2004مصرࢫ،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫטسكندرʈة،ࢫمصر،

  .2001سعيدࢫياس؈نࢫعامر،ࢫטدارةࢫوࢫتحدياتࢫالتغي؈فࢫ،ࢫدارࢫالكتب،ࢫטسكندرʈة،ࢫمصرࢫ،ࢫࢫࢫ.6

  .2003صلاحࢫمحمدࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫقضاياࢫادارةࢫمعاصرة،ࢫدارࢫالكتب،ࢫטسكندرʈة،ࢫࢫࢫ.7

  عبدࢫالرحمانࢫالɺاش׿ܣ،ࢫفائزةࢫمحمدࢫالعزاويࢫ،ࢫالمنݤݮࢫوࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏ،ࢫدارࢫالمس؈فة،ࢫعمان،ࢫטردن.ࡧࡧ8

  .2007ط،

  ـةࢫטوڲʏࢫ،ࢫمجموعةࢫالنيـــلࢫالعرȋية.ࢫࢫعڴʏࢫمحمدࢫمنصـــــور،ࢫمبادئࢫלدارةࢫاسسࢫوࢫمفاɸيـــــم،ࢫالطبعـــــ9

  .1999القاɸرةࢫ،

  .2002.ࢫࢫعڴʏࢫالسل׿ܣ،ࢫادارةࢫالتم؈قࢫ،ࢫنماذجࢫوتقنياتࢫטدارةࢫࢭʏࢫعصرࢫࢫالمعرفة،ࢫدارࢫغرʈبࢫ،ࢫمصرࢫ10

  .ࢫࢫكمالࢫعبدࢫاݍݰميدࢫزʈتون،ࢫتكنولوجياࢫالتعليمࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصال،ࢫعالمࢫالكتبࢫ11

  .2002الفاɸرةࢫ،مصر،

  دࢫالسعيدࢫاوكيلࢫ،ࢫاقتصادࢫوࢫȖسي؈فࢫטبداعࢫالتكنـــــــــولوڊʏࢫ،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيــــة.ࢫࢫمحم12

  .1994اݍݨزائرࢫ،

  

  

ـــــة:2 ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــراتࡧاݍݨامعيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــاتࡧوࡧالمذكــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   /טطروحــ

ࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫرسالةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجس؅فࢫɠليةࢫالعلومࢫࢫعمارࢫبوشناف،ࢫالم؈قةࢫالتنافسية-1

  .2010טقتصاديةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ



ࢫاݍݨزائرࢫࢫ-2 ࢫ ࢫ ࢫ ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʏࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫعڴ ࢫاثرࢫتكنولوجيا ࢫ ࢫراʇس، -2011مراد

2012.  

ـــــات:/3 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   الملتقيـ

ࢫטقتصاديةࢫ -1 ࢫتحس؈نࢫقدراتࢫالمؤسسة ʏࢫالمعلوماتࢫࢭ ࢫتكنولوجيا ࢫدور ࢫɸواريࢫمعراج، امالࢫحاجࢫعʋؠۜܢ،

اݍݨزائرʈة،ࢫورقةࢫعملࢫقدمتࢫاڲʄࢫالملتقيࢫالوطۚܣࢫטولࢫحولࢫ"المؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةوࢫتحدياتࢫ

ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫجامعةࢫسعدࢫࢫ2010افرʈلࢫ23-22اديࢫاݍݨديد"المناخࢫטقتص

  دحلبࢫالبليدة،ࢫاݍݨزائرࢫ.

حماɲيࢫمحمدࢫدروʉش،ࢫعبدࢫالقادرࢫناصور،ࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫكمدخلࢫللاداءࢫالمتم؈قࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -2

ࢫالملتقيࢫالدوڲʏࢫحولࢫمت ࢫالدولࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطة، ʏࢫࢭ طلباتࢫتاɸيلࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطة

 .2012افرʈلࢫࢫ18-17العرȋية،ࢫجامعةࢫشلف،ࢫ

طيبࢫداودي،ࢫسولافࢫرحال،ࢫف؈فوزࢫش؈نࢫ،ࢫاليقظةࢫالتكنولوجيةࢫɠاداةࢫلبناءࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫ -3

ʏࢫاڲ ࢫقدمت ࢫعمل ࢫورقة ࢫوࢫࢫטقتصادية ࢫالرق׿ܣ ࢫטقتصاد ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫحول ࢫالثاɲي ʏࢫالدوڲ الملتقي

،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫ2013نوفم؄فࢫࢫ28-27مساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ

 علومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏ،ࢫاݍݨزائر.

ـــــــلات:4 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ  /المجــ

ࢫالمؤسسةࢫ -1 ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫو ࢫللاعلام ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيات ࢫاثر ࢫبوȋاكر، ࢫفارس ࢫو ࢫبومايلة سعاد

  .2014،ࢫمارسࢫ03טقتصادية،ࢫمجلةࢫטقتصادࢫالمناجمنت،ࢫالعدد

ــعࡧטن؅فنت:5ࡧࡧࡧ ــ ــ ــ   /مواقــ

  ابراɸيمࢫبخۘܣ،ࢫتكنولوجياࢫوࢫنظمࢫࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطة،ࢫعڴʏࢫاݍݵط:ࢫ-1
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  مݏݵص:

ࢫالمؤسساتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫواقع ʏࢫعڴ ࢫنفسɺا ࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصال ࢫفرضتࢫتكنولوجيا ࢫالرق׿ܣ، ࢫنحوࢫטقتصاد ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫظل ʏࢭ

ࢫاڲʏࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫمناسبةࢫلȘسɺيلࢫ ࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالتغلبࢫعڴʏࢫمشاɠلࢫالوقتࢫوࢫالمɢانࢫبالاضافة، ɠاحديࢫالممكناتࢫטساسية،ࢫالۘܣ

  لماࢫتȘيحھࢫمنࢫتطبيقات.טتصالاتࢫوࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫ

تمكنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢫمنࢫتوفرࢫࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫإس؅فاتجية،ࢫإذاࢫماࢫتمࢫȖسي؈فɸاࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫوࢫخاصةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

إذاࢫساɸمتࢫفعلاࢫࢭʏࢫدعمࢫالتɢاملࢫب؈نࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫوࢫاݍݵارڊʏࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫɸذاࢫسيوفرࢫأسلوȋاࢫأوࢫمدخلاࢫلتطوʈرࢫ

ࢫبتطوʈرࢫاس؅ ࢫالمؤسسة ࢫɸذه ࢫتقوم ࢫحيث ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫإس؅فاتجية ࢫمع ࢫوࢫالمتɢاملة ࢫالمسȘندة ࢫالمعلومات ࢫنظم فاتجيات

إس؅فاتجيةࢫلتكنولوجياࢫטتصالࢫعنࢫطرʈقࢫتحديدࢫכثرࢫالمحتملࢫأولا،ࢫثمࢫتقييمࢫالمعلوماتࢫوࢫالنظمࢫالمطلوȋةࢫلإتمامࢫלس؅فاتجية،ࢫ

  .1المعلوماتࢫعنࢫطرʈقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫومنࢫثمةࢫتحديدࢫمديࢫأفضليةࢫإتمامࢫنظم

 الɢلماتࡧالمفتاحية:

  .تكنولوجيا،ࢫمعلومات،ࢫاتصال

Le résumé :  

Pendant la transition numérique vers l’economie numérique, la technologie des informations et de la 

communication a imposé elle méme sur la réalité des établissement comme l’un de ses composantes 

fondamentales, celles qui permettents de surpasser les problémes spatio-temporels, ainsi que fournir un 

atmosphere approprié pour faciliter la communication et l’échange des informations grace aux applications 

qu’elles permettent. 

La technologie des informations et de la communication offre un avantage concurentiel stratégique, si elle est 

utilisée d’une manière qualifie  et efficace, surtout si elle participé vraiment au soutien complémentaire entre la 

communication interne et externe de l’établissement économique ce qui va offrir une méthode ou bien une 

passerelle pour développer les stratégique des  systèmes des informations 

Basées et qui se complémentent avec la stratégie de l’établissement économique, étant donnée cet établissement 

va développer la stratégie pour une technologie  de communication en déterminent  l’effet potentiel en premier , 

puis l’évaluation des informations et des systémes demandes afin d’achever la stratégie et à partir de ceci la 

détermination de la préférence de compléter les systémes d’informations à partir de la technologie des 

informations et de communication. 

Les mot-clés : 

Technologie, information, communication. 

                                                             
 


