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Résumé : 

     Les ports sont beaucoup développé à cause de l’augmentation et la complexité de 

l’échange des pays entre eux c’est  la raison pour son progressé. 

     Les activités des ports son nombreux et différents entre eux de plus l’importance de temps 

dans le mesure de performance des ports. 

     La pressente étude  s’attelle à faire projeté les notions de la théorie des files d’attente sur le 

problème lié à la tante des navires. 

     En partant du fait que le temps d’attente d’un navire pour être manutentionné est un 

indicateur clé de la qualité du service portuaire. 

     Enfin cette étude pratique c’est déroulé dans le port de Mostaganem.  

 Les Mots Clé : Port, navire, Files D’attente. 


