
 

 
 


�د�� �����  �

 ا����
 ا�� -������� -  
  ا������� و ا��������  ا����م���� 

   �� ا����م ا�������
  

  
  و ا������ ا�
�مو	��ل : ���ص          

      

��دة : 	���ة ���ج  ��������	  
  : �ان ـــ�ـ��ــــ

  
    

� ��ؤ		�ت ا����لا�
�م و ا	��دا��ت ���و�و��� � ا��د�
  ا��! �م ا����وي

  ��وذ��–�& �زان�ؤ		� �ن أ��د ��دة -
  
  
  
  

  : ا%���ذ إ
�اف�"!                                                               : � �	� إ��اد ا���
  

 .�و����  ا����ري                                                       .�
	��م ����� -
 
� ا����+*� ا
(�ء -��� 

 
 رفــــــا��� ���ذا��ر�� �و�����                     ا� -

 
��ط��                       ا����ذة  ا������ـــــــــــ� - ���� �  

  أ-
  

  2015-2014 :ا�درا���ا���� 



  إهداء
  

  

   ٔ�هدي هذا العمل المتواضع إلى ٔ�بي ا�ي لم يب�ل 
لي يوما �شيء
   و إلى ٔ�مي التي ذودتني 'لحنان و المحبة 

  شغف ?طلاع ٔ�نتم الحياة و ا8ٔمل و ال7ش5ةٔ 
لى : ٔ�قول لهم 
  و المعرفة 

  و إلى إخواتي و ٔ�سرتي جميعا 
  ثم إلى كل من 
لمني حرفا ٔ�صبح سNنا Mرقه يضيء الطريق ٔ�مامي 

  إلى كل من حملهم قلبي و لم يحملهم قلمي 
  إلى كل طلاب قسم 
لوم الإ
لام و الاتصال 

  ٔ�هدي لكم ثمرة مساري اdارسي الشاق 

اhشة "  " 



  كلمة شكر
  

  

لحمد الله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة،و أعظم شكر للذي  ا

سجدت له الكائنات، نحمده سبحانه على حسن التوفيق و التمكين ،و  

الصلاة و السلام على أشرف المرسلين و الصحابة أجمعين و على من أتبع  

  .يوم الدين  إلىالهدى  

الذي    "عمــــــــــــاريال"أستاذنا المشرف    إلىنتقدم بالشكر الجزيل  

لقد كان لنا المرشد و السند و لم يبخل علينا    كان الأب قبل الأستاذ

  .و التقييموجيه  بالتشجيع والت

كما نتقدم بالشكر الجزيل الى كل أساتذتنا من الطور الابتدائي  

  .الى الطور الجامعي

  .هذه المذكرة  إنجازساعدنا في    كل منكما لا يفوتنا أن نشكر  
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  :��د��

� ھو ��� ا	���و��ت �� إ��ء وو
�ء وا�د 	� ا	�درة 
�� ا	���ل �� �ل �ط�	�� ��ن ��م ا	 �ر

 ��ن ا	����  %$و	  ��� �� ا	��ر  وإ
ط�ء ا	�ق&� ط  و�%ر دون���ن 	��ر ا	��ر����	

�، وا	�د�ث وا	�وا)ل  �ل�
��  و/ �وا�زوا�د / �وا)ل  وا.رض �و�با	���� ��وك  �ر

  .ا2ط1ق

�  ا4و�� �$دتو3د ��� ����� ا	���ة أ رز ھذه  و6�ر �% و3�ا.5�رة �طورات %ر��� ��

� ا	�� 
ر�$� ا	���ل  ا	��	�،و���3  وا	�� %�رتا	�طورات �������� ��ك  ا	���و	و��،ھ� ا	د(�5

� ا	���و��ت �	���  � وا/
���د ا	��زا�د �� أ) > ��رف  ���و	و��� ا	���و��ت  و :$� أوا	�����

�  و�وظ�=$�  �وةا%����	$�  ��:ف ��ووا	�ا	��و�3 أن �=رض  وا	�� �ن�� ��ظم ا.��ط� ا	 �ر

 ��رة ��� ��م ����ق ذ	ك ا	��م ��م %�طر�$� 	��ود /�� � �
���دم  %ر �$�� �	=ر�ق ��  .ا	 �ر

6� ا	��&ر  و��زا�د دور��( �� �:���طور  و����ل ا	�%�� ل،و ��ء �����ا	���و	و��� ا	�د

� �$� أ3ل �1@�� �� ��د�م  �ء �ظموإ	?�  .ا	���و��تا	���و��ت ا	����د

��� رھ� 	?� ا	�&�رة  ��ل 
�م �$� ا%�5دام  ��
�� ���و	و� �����د أ) > ا	��م ����دا ا
���دا ��

� �� ��5�ف �ن أ�ل ا	و)ول  وا/ ���ر ا	=رديا	�����ت �� �ل ا	����ل ا	� �رة ��إ	� ��

��%��� و6�رھ� ���/ت ا	���ة ا	%���� وا	����� وا/�3)�د�
  ....وا/����

� %$�ت���ددة  و�ذھل وأ5ذت أ���/ھذه ا	���و	و���  ��ل %ر��  و3د �طورت
ا/�)�ل  و���و

�ن ا	دول  وأ	?ت ا	�دود��5�ف دول ا	��	م  وا	���
�ت �� �ن ا.�راد   �� وا	��رات ���ا	����

�ب ���ددة 	�%B  �����ب ا	 :��$�أو�دت طرق �د�دة 	��ل ا	��ر�� ا2	��رو�� وا	��1ت ا2	��رو�

  .ا	C......  و�وا�3 ا/��ر�ت

�ل �:�ر �ن �����1  وا	�%�ھ�� ��:ورة ا	���و	و��� آ��ق �د�دة 	�طو�ر ا	����م  و3د ���ت

� �� ا	�)ف ا	:��� �ن  ���5)�  �د�� وا�$�� ا	�ر و�و ا	�رن ا	��ر�ن �ن &?وط�ت 
دة ا	���

ا	:ورة إ	�  وا	�وا)1ت  �2&��� و:ورة ا/�)�/ت وا/�=��ر ا	%������	�=�ر ا	��ر�� ��د��ت،

 ��� ا���� و�� ��ر�با	���و	و�
�$� �ن %ر�
�
وا�ل �&?ط 
�� ا	�ؤ%%�  ل ا	��ر� �$��
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 �������و�$� �� ا	�رن  رات ا	��وا	�$�و)و/ إ	� إ�%�ب ا	ط� � ا	��ر��  و�زداد ا	ط�با	�ر و

  .وا	��ر�نا	وا�د 

�ث ���ن ا	�ظر إ	� ا	���و	و��� ا	����م  و)=$� �ظ��� أو ��ظو�� �&م 
��)ر ���ددة و �

 �� و ���:ل  	����ق أھداف��������ا	��ظو�� ا	�ر و�� و ا	���)ر ا	��د�و  �� ا	���)ر ا	 �ر

� و �� �ن أ�ل �ز�د �ن ا	=��	���ت ا	�ر و��� و ا/%�را����ا	���وى و ا4/ت و ا	�واد ا	���

دول ا	��	م إ	� ا%�5دام ھذه ا	�����ت ا/%��داث و ا	��د�د 	���راة ھذه ا	�?�رات و 	�د 	�Bت 

� �د�دة 	���م ��ن  در��ت ��=�و�� 	�وا�$� ا	&?وط�ت و ا	��د��ت ا	��)�� و 5�ق  �@�ت ���

 ��� و ا	=)ول ا	ذ��إ	�   �2&�����$دھ� �ن 3 ل �:ل ا	وا�3 ا/��را&� و ا	�دارس ا/��را&

� ر6م ا	�را3�ل ا	�� 3د �وا��  �ض �� ا	������� ��� أدى إ	� �طو�ر ���ل ا	�ر �� ��ت ا	ر�3

�ر و ا	�طورا	دول ا.� أنإ/  5رى �ظرا 	��=�وت �� ا	�%�وى ا	:���� و ا/�3)�دي و �دى ا	�?

��ظم دول ا	��	م �%�� ��ھدة 	�ط �ق ھذه ا	���و	و��� �� ا	����م �ن 15ل و &� ���� �ن 

 ��  .ا	���ر�� ا	����	

  

  




	ت و ا�������
�ــــــــ	تاا  
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  وا
��را
�ت ا��و��ــــــــــــــــــ�ت

1-  ����� ���	
ا���دام ا����و�و��� ا��د��� �� ا��
��م ��	�������� ا�
د�دة ��د	� ا�

��	��
 .ا��

�داد ا��� �����ب  -2��� ���� �
�دد ا�ط� �و��ر أ��زة ا����وب و	� �	��. 

��ت ا��
��	��  وا*دار���(�� د دورات �در���� ��ل 	ن ا����ذة وا�ط���  -3���, ا�	ؤ

 .ا��د��� �� ا��
��م و�وظ�(�����و�و���ا��
��م ا*���رو�� 


��م�
ز�ز  -4���
��ت ا��
��	�� ا�	���(� و����� .ا*���رو�� �� ا�	ؤ

 .ا��د��� ���� و�وظ�(�����و�و���وا�	��ھ/ ا�درا���  ��د�ث ا�	 ررات -5

6-   ��	��
��ت ا����و��ر ا����� ا������ ا�	����� ��وظ�ف ا����و�و��� ا��د��� �� ا�	ؤ

 .ا�	���(�

��ت ا��
��	���و��ر 	�زا��� 	����� ��و��ر ا����و�و���   -7� .ا��د��� �	���ف ا�	ؤ

��� ��	��, 	� 	��5ر ا����و�و��� ا��د���  وا4ر� �ء�����د�ث أ����ب ا��در�س  -8

,��
�ب ھذا ا�	��5ر ���ل ا�� وا��ر��ز������ب ا��در���� ا��� ��ون �6درة ��, ا

 .و�
�لإ����� 

��ت ا��
��	�� ا�	���(� �8��(�دة 	ن  -9�إ�6	� ��68ت و��: �6وات ا��وا9ل ��ن ا�	ؤ

 .���رب ا;�ر�ن �� �وظ�ف ا����و�و��� ا��د���

،��ذا �م ا�� ��دي �	� ھ� �� ا��
���ون ا���5 ��=ق �� ا��
��م ا*���رو��  أن�	�ن  - 10

 ��	��
��ت  ا���أ��ر 	ن ��5 و  ا���دام���و�و��� ��و�ر ���� إ	����� ا���دام ��, ا�	ؤ

 .ا����را�� و��ت �����5 ا��� ����رھ� ا�دارسإ	����� 


�ل و �و��� ا���دام ���� ا��4ر�ت �� �طو�ر ا�	وارد ا���ر�� - 11)�. 

  




	 ا����������
 ا���� ا�ول                                                                            ��	ھ
� ��ل ��
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  :����د

ش ��ر �
�و�و�
� ا����و��ت �

���د ��� �ظم ا�����ت  وا�����ت ا�ذيأ��� ا����ن 

ا����و��ت ا��ر��ط! ���#وا�ب  وا%$��ر ا�����
!و�ظم �����!ا�#د
"! ��ر ا� �
�ت 

ش () �

ث أ�* �د��� () ا���ر ا�#�,ر () و,+ �ن ا���ب ��
* أن # !
ا��
�رو�


+ ا�����ت �� () �.��/
و
�(! ��زل �ن ھذه ا�و��1ل ا��
�و�و�
! ا��) ا�� رت �ط�

و�.�  ا����و
��و�����ول ()� !"
أ�رز ا��5ل ا%ول ��5ھ
م ���! #ول ا��
�و�و�
� ا�#د

  :()و$د ���و������ر 
د7ل () �
و��ت ا���6
ر ا%ول ���وان ا��#ث 
  ا��
�و�و�
� ا�#د
"! �5.وم: ا%ولا���#ث  •

!"
 �طور ا��
�و�و�
� ا�#د
!"
 1��7ص ا��
�و�و�
� ا�#د

 وأ�وا�*ا����ل :ا�"��)ا���#ث  •

�و�و�
� ا����و��ت� 

!

�و�و�
� ا����ل ا�ر$�� 
 )��ھ
!وا�7د��ت(ا���ر�ت:ا�"��ثا���#ث  •



س ��
 وا�5
د
و �
سا��

  وا��5
س �
�)ا�.��ف 
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	�ا����س ��
��:  

 ����� ��� �	

�ة ��ھم ���ل ��
ر �� إظ��ر ا
���� ا
���� إ
� ا
���و
و�
� ا
�د�
إن ���د ا

 �

ق أھداف ا
�ؤ��� ا
�ر�و�
ر %د�� ��و ���

&� �� ا�� �

���� ���أھ��
�)�ب دورا  وا��را�


ن ا
���وى ��� �� *�+ ��, -��
(��
  .ا


م �� +/ر ا
���و
و�
� ا
��)و��ت (��

�د  وا-�/�-ت و+/ر ا-%�/�د��� أن ا ��
��
ا

 �

ر، و%وة ��ر�� و��د�� 
)���ح�)ط� أ�	ر �
و
&�(
  ��

ذ
ك �ن ا
��م أن �درك أ�* 
�ب +)


رة �� �

م �����(��
ا
� �وظ
ف ��6)ف ا
���و
و�
� ا
�د
	� ��  ���وأن �أن �����ل �5 ا

  .���واها
ر�5 �ن 

  :ا��
�لطرح 


ز ا
��وث +)�
� ھ� �� ��

� ا�
 و
�م ا
�/دي��ون ذات ���)� ��ددة  أن�ن ا
���ت ا
ر:


��ث �� ��

ل 
)��رف(��
ا
���و
و�
� ا
�د
	� �� ا
��وض  +)� ا
دور ا
ذي ��وم �* وا

�(�

�� ا
	��وي ��
�زا:ر ا%�=ت ا
=رورة ا(��

���وى ا�� �
�

�  إ

�إ	�رة ا<���
��
  :ا

�وي  �ؤ���ت �� �دى ا���دام��
�م ا	��
�و
و �� ا
�
��؟�  ا
�د


���درج ��ت ھذه 

� ا<���
��
  : ا
���ؤ-ت ا
@ر+
� ا

  :ا
���ؤ"ت

1- 
�/د ��
���و
  ؟و��ھ� 6/�:/��و�
� ا
�د
	�؟ ��ذا 


م؟ -2(��
  �� ھ� وظ�:ف و أھداف ا
���و
و�
� ا
�د
	� �� ا


�؟ -3�
(��

��ن ا��6دا��� �� ا
�ؤ���ت ا ��

�ت ا
�د
	� ا���
 �� أھم ا


ن �� ��د�* ا
�ؤ��� ا
�ر�و
� �ن �ودة �� 6د�����  -4���� �	
�� +B%� ا
���و
و�
� ا
�د


�؟�
(�� 


�ت ا
�د
	� �� ا
�ؤ���ت ا
�ر�و
�؟ �� ھ� أھم -5���
 ا
��و%�ت ا
�� �وا�* ا��6دام ا


� ا
�ر�و
�؟ -6(��

�ت ا
���و
و�
� ا
�د
	� �� ا��� �
 ھل ���6دم ا
�ؤ���ت ا
�ر�و



 ا
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  :ا
$ر#��ت

1-  �

Cد�5 ا

��ن ا+���رھ� أ�ظ�� ا�	
 .ا
�د


ن ���وى  -2��� �� �	

م���ھم ا
���و
و�
� ا
�د(��
 .ا


� %د  -3�
(��

�ت ا
�� ���6دم �� ا
�ؤ���ت ا���
 .��ون �ن أھم ا

4-  �

��@

م �ن وا
ر��5)�ب ا
���و
و�
� ا
�د
	� دورا ��
&� �� ز
�دة ا(��
 .���وى ا

5- �
�و%�ت ا
�� �وا�* ا��6دام 
��ن أن ��ون %)� ا
�وارد ا
��د
� ھ� �ن أھم ا

�
�
(��

�ت ا
�د
	� �� ا
�ؤ��� ا���
 .ا


�ت6دم %د ��� -6���

ف �ن =&ط  ا
�ؤ���ت ا
�ر�و
� ا@6�(
 �	
ا
���و
و�
� ا
�د

 .ا
��ل ا
�ر�وي

 ��  :ا
��ثأھ�


ر ��ض ا
�وا�ب ا
�ر��ط� ����6دام ا
���و
و�
� ا
�د
	� �� ا
�ؤ��� 	
إن ھذا ا
��ث 


د �

م �ن B6ل ا<+داد ا(��

� �� ا
��@

ن ا���
 �

�ا
�ر�و
� ا
	��و�

��Bرا� 6� ��
ص ا


ن ��ذه ا
�ؤ��� ��و 
���6  ،ا
�ر�و
�ا
��ظو�� (���
  .@ف =&ط ا
��ل +��م
�م أ
=� ا


ث ���F  رو����� �ن ا
دأھ�
� ا
�و=وع       �� �	
ا
ذي 
)��* ا��6دام ا
���و
و�
� ا
�د


)�ؤ���  ��
(��

ن ا
���وى ا���� �
��� �6)ق �وع �ن ا<داري  ا
��ل و���لا
�ر�و


ما
�وا/ل �
ن أ�راد ا
�ؤ��� و����س �5 ا
�ؤ���ت (��

�� �� ���ل ا �(	���
  .ا

+ن ھذا  ا
)�س وإزا
�درا�� �د
	� �ول ا
���و
و�
� ا
�د
	�  �=B +)� ذ
ك ��د
م      


را
�/ط)F ا
ذي أ/�F �� �طور ����ر &�
 ، و���بوا���B�6ط�
�� ا
��ظ��ت  ��ب و


��* ���ھ
ره ���  .ووظ�:@*�
�� ��دد �

  :أھداف ا
درا��

-  �
 .و=5 إط�ر +�م 
�@�وم ا
���و
و�
� ا
�د
	����و

-  �	

� ا
�ر�و
� وا
دور�� أي �ؤ��� إ�راز ����� ا
���و
و�
� ا
�د(��
 .ا
ذي �)��* �� ا



 ا
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 .ا
درا�� �ول �و=وعإ	راء ا
ر/
د ا
����� ��را�5 �د
دة  -

- �
 .ا
�ر�و
�وا��6دا����� �� ا
�ؤ��� ا
�د
	�  ا
��رف +)� وا%5 ا
���و
و�

  :أ���ب إ����ر ا
�و#وع

- �����

درا�� ھذا ا
�و=وع 
ز
�دة ا
درا�� ا ��(�
 .ا
ر,�� ا


ن  -��� �� ���


مإدرا��� Iھ�
� ا
���و
و�
� و�دى ���(��
 .ا


ر ��� 
��)ق  -	�
�� ا
�ؤ���  ا
���و
و�
� ا
�د
	� ����6دام�=ول ��� �ن أ�ل ��ر�� ا

�
�
(��
 .ا


ر  -	�

�ت ��ص ا
درا��ت �� ھذا ا
�و=وع وإ,@�ل ا��
رات ا
�� %د �د6ل �
&�(



م(��
 .ا
���و
و�
� ا
�د
	� �� ا

 .ا
���-ت �ون ھذا ا
�و=وع ��م �6/� �5 د6ول ا
���و
و�
� ا
�د
	� �� ��6)ف -

  :,�و��ت ا
درا��

�ل أ	��ء  -��

� ا
��ث/�و�� ا(�+. 

 .ا-����رات+�)
� �وز
5  ا
��رض 
��ض ا
�را%
ل ��دم ا
���ون أ	��ء -


م ا
	��وي -(��
 .%)� ا
�را�5 ا
�� �6ص �و=وع ا

�-���
  :ا
درا��ت ا

      ���
ا
�و�ودة ��
����� و�د�� أن ھ��ك ��ض ا
درا��ت  +)� ا
�ذ�رات 
BطBع��د ���و


م (��
�� ا
�� اھ��ت �درا�� ا���
و�دى ا
�د
	� �/@� �6/�  ا
���و
و�
� وا��6دا��تا

���

�� و���	ل �دي
دى ا
�ؤ��� ا
�� ������� �ل ����� +)�  أھ�� �(
:  

،آ��� �ن "�/
)� و آ��ق- 5����2003 ا
��)و��ت �� ا
�زا:ر ":��ت +�وان�ذ�رة �6رج  �


� و "+�را�� ةور
د"إ�راف ا���Iذة  ر�*،��ت+�د ��
�
،����� ا
�زا:ر �)
� ا
�)وم ا

، و%د ���و
ت ھذه ا
�ذ�رة �را�ل �طور ����5 -ا-�/�ل%�م +)وم ا<+Bم و - ا<+Bم


�دم ا
�زا:ر ا����رو ا
��)و��ت  �

� و ا�����B �� ���ل ا
��)و������

� ا
��
ا
�وارد ا


ق ����5 ��)و��ت ا
B ���و
� ��د
د ا
6طوات���
و ���و
ت ھذه ا
درا�� �ل  ن،��وازز�� 


�ؤ��� أ	رھ� +)� ا
�وارد ا
��ر
� و�� 
6ص ����5 ا
��)و��ت ���
 .ا-%�/�د
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�B/�-ت ا
�د
	� ا
���و
و�
� دور" +�وان ��ت �����
ر �ر
زي،ر��
� ��روق- � �� 


ق�
� أھداف ���

� إ��را����
 �ؤ��� ��
� درا�� - ا
�زا:ر �� ا
���دا�� ا
��ر
� ا


� �ط
ف +��س �ر��ت ،����� "ر��ع ��ران" إ�راف ،��ت"  -��
�زا:ر ا�/�-ت(� 


ر،ا
��� و+)وم ا
���ر
� وا
�)وم ا<%�/�د
� ا
�)وم
��

� ا����
 . 2010/2011 ا

��  :ا
�$�ھ�م ا� را.

  :ا
�ؤ���

 �

ق وا
��د
�ھ� ��ظ�� +��� أو F��� �/�6 �@رض ���و+� �ن ا
و��:ل ا
��ر���
 

  .أھدا��� ا
���	)� �� إ���ج �����ت أو 6د��

���و
و 
�
�� ا�  :ا
�د

�وم ��ط�
ق ا
�)وم     � �(��� �

ق أ,راض ��ظم �� �
�د
ن  ���ل وا
���رف+�)���
+دة 

 5����(
 ��

�  ا-��6دام����K  ا
���و
و�
� و��رفذات %�(�
�����ا�I	ل 
)��ر�� ا
 و�ط�

���

6د�� و�طو *�
  .ا<���ن ور��ھ

�وي��
�م ا	��
  :ا

    ��

� ا:���

�� إ���ب ا
���)م ا�Iس اB6 م �ن�

م ا
	��وي +�)
� ��ظ�� (��

���ر ا� �

�/ودة � ��

م  و��ددةوھو و��ظ��
)��ر�� �طر(��
�� و/ل �
ن ا(� ���I م
(��
أھم �را�ل ا


� �ن ��� و+�
م ا
�&ل �ن ��� ��

م  أ6رى، �=ما(��
ا
��6ر�
ن �ن ھذه ا
�ر�)� �ن ا

  .ا
��و�ط�

�0/ ا
����دم�
  :ا

 L���
 و��ط)��ت���L �روط �ن ا<��رة إ
� أن 
�ل  ا
���6دم، -�د%�ل ا
�طرق إ
� ا

�/��� ا
��ث  ��دودة و%درات�
وإن ��
��،  �@رض +)� ا
���ث ا��6دا��� �� ��-ت، وا

 ��

� ا�6
�ر ا
���ث 
���L ��	* - ��م �طر(�+ ،�

�* ا
�و=وع،وإ��� ط�
�� ا+���ط��
ا
ذي 

*�
  .ا
�� �@رض +)� ا
���ث �@=
ل ���L +)� آ6ر ھ� و�و+
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�ن ا
���و
و�
� ا
�د
	�  و�طور �ل ا��6د��� ا
���L ا
��ر
�6 �ن B6ل ��ر=�� 
��Kة        

 �
+)�  ا
���L ا
ذي 
���د "،وذ
ك أن ا
���L ا
��ر
�6 ھو" �6ده �ن أ��د"و ا
�ؤ��� ا
�ر�و

6
� ��د و%و+�� 

د �ن ا
��=� �� ��م و �@�
ر ا
��=را
ظواھر ا
��ر@��
  .(1)"و

 �� �	
ا
�ؤ��� ا
�ر�و
� وا�طB%� �ن أ��� ���ول ا
��رف +)� ا��6دا��ت ا
���و
و�
� ا
�د

،�

ن و��)
ط ا
ا
	��و

�� ا<دار

و ��

ن وط)�� ���=وء +)� ا
����� ا�(��

	� 	��وي  وا�	


�ت
�ذه ���
��5 أ��ر %در ���ن �ن ��د ا��6د��� ا
درا��ت ا
و/@
� ا
�� ��@ل 
�� .ا

�وم ا
���L أو 

���ت و �@�
رھ�،��� �
 درا��تا
ا
��)و��ت ا
Bز�� �&رض ��)
ل و ا��6دام ا

5 ��د
د ا
ظروف  و ا
�B%�ت ا
�� �و�د ��
و%�:5 أي أن ا
���L ا
و/@
� �و/ف ا
وا5%،�


6��Bداما
���L ا�I	ر %��)
�  ا
و/@� 
�	ل  �

�د ا�I	ر +�د درا�� ا
���ور ا<���� ���،

ا+��د�� +)� ا�I)وب ا
���� ا
ذي ا<+Bم و
=رورة 
����� ا
��ث  ا��6دا�� �� ��وث


���ت �
�ن أ�ل  +ن طر
ق أدوات ��	
� ��-����رة أو ا
�B�ظ�
���د +)� ��5 و ��)
ل ا

�� ا
�/ول +)� ا
��)و��ت 
+ن ��&
رات ا
درا�� و 
��ن أن 
�ون ھذا ا
��B��� F أو �طر

��
�
  .ا

��ت���
  :أدوات  �1 ا


���ت �ر�)� �د ����� ��    �

رة �ن ا
��ث،����ر �ر�)� ��5 ا�� �
��+ �
��� ����ج إ


���ت،ا
�� �����د �� ��5  
Mداة وا�I	ل-�6
�ر ا
/�:ب طرف ا
���ث Iن ا�

��+د +)� ا�


���ت ���Kر %در �

ن
�ذا ��د أن ��ظم ���ن،��5 ا	���
 وھذاھو�ن أداة،  
��6د�ون أ�	ر ا

  .ا
��ء ا
ذي ا+��د��ه �� درا����

  :أدوات ا
��ث

�� ا
�B�ظ� �� ا
��ث ا
�)�� ھ� ���ھدة ا
ظ�ھرة ��ل ا
درا�� +ن طر
ق ��ب : ا
��3ظ�


ث 
���ن ا
���ث �ن �را%�� �/ر��ت �� �
�

ز و�ق ظرو��� ا
ط����
إط�رھ� ا

                                                           

��ھرة،ا
���رفدار ،ا
��ر
�6ا
��ث  ���L ،+	��ن��ن (1)
  .16 ص، ���1980 ،ا
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���و	
ن��B+�@م،�ن أ���ط  و����

�و��� وطر%�� ��(�
��� ����ر �ن أھم أدوات ا
��ث ا


)���ث �@�ص ا
�وا�ب  F
  .ن %رب+ ا
���وث��

  :ا"�����ن

�/� ا
�)�� إزاء     �(

� ����رة ���� �و��� ا�Iراد، ھ� �

�مو���F �����وا��م �طر�
 وا


�  ���ب=�

�م��� ��دف إ
��د +B%�ت ر�
��ر��ت وا�� �
  .ر%�

�/د ا
�/ول  ��� ��رف +)� أ��� ��وذج 
=م ���و+� �ن ا�I:)� ا
�� �و�* 
�Mراد     �

�و�وا ����
ل �
���ت +)� 


�� ��)م إ
� ا�6�Iص ا
ذ
ن 	م ا�6
�رھم 
�و=وع ا
درا�� ��

  .وإ+�د���+)� ا�I:)� ا
واردة إ������م 

  :� ��1 ا
��ث

أو ا
���/ر أو ا
��ددات �
ث ��/ب  ا
�@ردات�ن  ھو ���و+� ��دودة و,
ر ��دودة    

�وم  ا
درا�� أي
�/د�درا����  ا
���ثأن ����5 ا
��ث ����� ��
5 ا
�@ردات ا
ذي 
 و


)����5 ا
��	� أي ا�Iزاء ا
��و�� 
)����5 ا
��	� ا
��ث ا
�زء ا����I ا
��ون ��@ردات.  

) أي ���:)� ����5 ا
درا�� ���K)*(و%د ا����� �� �ط�
ق أ�)وب ا
��F ����6دام ا
�/ر     


ن ��
�ؤ��� 17ا
درا�� �
ث �)&ت �@ردات 
�ن أ��د �6ده  
�ا
�ر�و �@ردة 
�	)ون ا<دار

+دد ���م ا
���ون ا���Iذة ��
�ؤ��� ا
�ر�و
� وذ
ك -����ع  
�	)ون .�56@ردة �ن أ/ل  46و

 M�
�د
ن ذ
ك إ���ء �Iرار ا
�ؤ��� إ=��� ا
�  ا<د-ء �Kرا:�م  أو ا-����رات���� ���

ھو 
&رض +)�� +�)�م أن �M ھذه ا-����رات �ر,م �ن �ر��� �6و��م �ن ��دا��م ���/ب 


ر- ,.  


�� ��� أ�ر�

	� 	��وي �6/ص +)�� و �م ا�6
�ر ����5 ا�	

ذ ا
��� ا�B� �(+ درا��

ت ا

�� %/د
� و 
�ذا ���� +
�� ا
درا�� 
�/د
� أو ا
��د
� �طر

�� ا�
�وم " ��
 ��

�� ا�
و ھ� ا


)/د�� �نا
���ث ���6
�ر  ��

� ، - ���ل ����� ��
B6ل ادار�* ا
���ق و  �@ردا��� �طر
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دة �
�6
�ره ��ر��* ا�� �
�وم �6/
���ت و %د  (1)" 
)����5 ا
��ث و
���/ره ا
���� و 

�� ��
�

 95	ل ا �(/I5 ا����
ذ
ك 5 ا
��%� �@ردة و ا��� 60)�ؤ��� �
ث أ��ب �@ردة �ن ا


رھم 
���دة  ��<=���
�زا�ن �وز
5 ا-����رات �5 ا%�راب ��رة ا-������ت =�� �
إ

�

ور���
  .ا

  :ا
درا���ط� 


م ا
�و=وع إ
� 	Bث ���د �م �
6
ر وا
@/لإذ 6//ت �/)
ن 
)���ب ا
�ظري  �/ول،Iا 


)���ب ،��
�ل �/ل �ن ھذه  %�م و%د وا-%�را��ت	م ���K ا
����6 �5 ا
�و/
�ت  ا
�ط�

  .+��/ر���م إ
�  ���ث و�لا
@/ول إ
� 	B	� ����ث 


ث ��ر�ز +)� 6/�:ص  �� و�����ول� �	
ا
@/ل �@�ھ
م +��� �ول ���و
و�
� ا
�د

 �

����ا
���و
و���
)���و
و�
�، ��ون أھم��ل �@/ل ��+���رھ�  ا
����ت و+)� و� ��� �� ��
�و

ا
���و
و�
� أ�� ا
���ث  أ���
�ت ا
	��� ا
���ث و����ھ
� ���و
و�
� ا
�د
	� ا
���ث اIول 


ث �	
  .و��و�����ء �
* �ظ�ھر ا
���و
و�
� ���ا

 �(
 �
���Iم ا
�د 6/ص 
)�@�ھ� ���	

م �
ت �طر%�� �� ا
���ث اIول ��* أ�� ا
@/ل ا(�


م (��
6
ر ��* ��ن �ول  ا
���ث و����ھ
� اIث ا���

م أ�� ا(��
 دور+�
��� ���و
و�
� ا

�

م ���و
و�(��

م و��د
ث �طو
ر �� ا(��
  .ا


ث وا
@/ل�	

ق �
دا��  ا�
���د �� ا
�ر�)� �طر%�� �
* إ
� ا
درا�� �
دا�
� �ن B6ل ��

 �

� ا������
� �ول ا
�ؤ��� ا
�ر�و
" �ن أ��د �6دة " اIو
� +)� ا
�B�ظ� و درا�� أو


)و%وف +)� �دى ا��6دا��� �/@� +���  �/�6 �@/� �	

�ت ا
���و
و�
� ا
�د��و �

���
 �	


)���و
و�
� ا
�د�

م   �
ق اIھداف ا-��را�(��

� و ا
ر�5 �ن ���وى ا���
.  

  

                                                           

�)و��-+�Bوا-�/�ل،د
وا��
�ط�و+�ت،ا
�زا:ر،���(1)@
�(�
�	��
  . 196 ،ص 2005 أ��د���ر�)�،���ھ��
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�
�د �طر%�� �� ا
� �
	م %د��� �� " �ن أ��د �6دة " �ث اIول ��ر
ف ��
�ؤ��� ا
�ر�و

 ���	

ذ��)
Bت ا-���
���ت ا
�وز+� +)� �ل �ن ا���Iذة ا
���ث ا�B�

ن وا
 وا<دار


ث ��ءت ���:L  وأ6
را���	
  .ا
�وز+���)
ل ا-���
���ت ا
	B	� ا
���ث ا

  

  

  

  

  

  

  

  



ا���رس

	�ر 

إھداء

2........................................................................ا���د�� 

4............................................................... ا�ط�ر ا������

ا�ط�ر ا��ظري

  14............................................ا��
�و�و
�	 ا��د��� : : ا���ل ا�ول

�د���................................................................................15

 16.........................�	ھ�� ا��
�و�و
�	 ا��د���  :ا��! ث ا�ول•

16…………………………………���وم �
�و�و
�	 ا��د��� 

17………………………………�را�ل �طور �
�و�و
�	 ا��د��� 

18……………………………………��	�ص �
�و�و
�	 ا��د���

��	ت ا��
�و�و
�	  :ا��! ث ا�"���•	�.أ . .21

�21............................................................         ا ��	ل و أ�وا�

23....................................................         �
�و�و
�	 ا��"!و�	ت

24..............................................        �
�و�و
�	 ا ��	ل ا�ر#���

�ظ	ھر ا��
�و�و
�	 و �
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 26................................................................ا ��ر�ت
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34.....................................�	ھ�� ا��"!�م :ا��! ث ا�ول
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40.......................................................���وم �
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.Ι ث ا�ول��	
 	�ھ
� ا
���و
و�
� ا
�د
�� : ا

��ظ ��و�� و ا���دا
� �� ��ر�� ��� 
ن ��ل ا	
واطن ا	��دي و ��دو       	���د 
ن أ �ر ا

 "���أ�" �(در 
� �زداد ��وع ا���دام ا	$�ظ ا	
ذ ور �(در 
� �زداد ا	'
وض و ا	$�س ا	$ذان � ��

�- و 
����.- ��ب 
���دم ا	$�ظ�(د $��
  .أ��2 	�ظ ا	� �و	و��1 ���� أ���ء  ��رة و 

.Ι1  /��
  : 	��وم ا
���و
و�
� ا
�د

إن أ�ل  $
- � �و	و��1 ھ�  $
- �و����- �� ا��ل و ھ� �� ون 
ن 
(ط��ن ا	
(ط3 ا�ول 

Techno   ����	ا �
����� �$م أو درا�- و 
ن ھ�� �7ن  $
-   �Logyن أو 
�6رة أ

  ا	� �و	و��1 ���� �$م ا�داء أو �$م ا	�ط��ق 

ن ا	�$م ا	ذي ���� ��
$�- ا	�ط��ق ا	
��16 	$��وث ��رف �ط�- �
�س ا	� �و	و��1 �9 �


� <�" . و ا	�ظر��ت و �وظ�ف ����ر ��ر�- و >�ر ��ر�- �� 
�1ل 
��ن  -1	��
	

 ، �6
و ��
�م ا	�$ول ا	�$
�- ا	
����- 	�6 و �طو�رھ� و ا���دا
�6 و إدار��6 و �(و�

 . (1)	��(�ق أھداف 
�ددة 

1
و�- ا	
��رف  �
 وا	��ظ�
�- ا	
�د�- وا	و��@ل وا�دوات وا	
���- ا	
�را 
- وا	��رة


�1ل ����" ا	�و
�-  ا	�� واAدار�- �� �
 -�����د
�6 ا���Aن �� أداء �
ل 
� أو وظ�

3
��وج ا	�رد   �$� ا	
�د�- وا	
��و�-���Aع ا	���1ت 
�1
 .وا	

� �

��وج  3����	 -
1
و�- ا	
��رف و ا	��رات و ا	
�6رات ا	<ز
 . (2)�ن 

�  -�����Aرف ا��
1
و�- 
�(دة 
ن ا	

�<ك و
ن وا�دوات اCDت و
نCد@�  ا�
ا	

 .	���Fج	$��ظ�م ا	���ل 

�- وا��Cرا��تا	�ط��ق ا	�$
� 	< �����ت  �$��
 ا	�� �1ءت ���1- 	$��ث ا	�$
� ا	

  .وا	� �و	و��1......... ا	� ��ك  �

و 	�ظ � �و	وTechnique   ��1و ���$ط ���- �� ا	$'- ا	�ر���- 	�ظ � ��ك 

Technologie    -)طر�	وب أو ا$��و ا�ول 	�ظ �د�م و ا	���� �د�ث ����� ��	� ��ك ھو ا

                                                           

د �ط�- �
�س ، � �و	و��1 ، ا	��$�م و ا	��$م ، دار ا	���ب 	$ط���- و ا	��ر و ا	�وز�3 ، 
�ر ، ا	ط��-  (1)�
2  -�� ،

  . 2، ص  2009

ود �$م ا	د�ن ، � �و	و��1 ا	
�$و
�ت و ����- ا���Cل ا	1
�ھ�ري ، ا	�ز	� 	$��ر و ا	�وز�3 ، ا	(�ھرة ، �دون ط��-  (2)�


  . 15، ص  1990، ��- 
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 ، �$��ا	�� ����د
�6 ا���Aن �� ا���Aن �� ا��1ز �
ل أو �
$�- أ
� ا	� �و	و��1 �
���ھ� ا

و درا�- ���@ص  �6�la science des artes et metiers �$م ا	��ون و ا	
6ن 

�و	و��1 �� ا	��ور ا	
�دة ا	�� ���3 
��6 اCDت و ا	
�دات �(د ظ6ر ا���دام 	�ظ ا	� 

�د ظ6ور ا	�ورة ا	�ر���- ��د
� �دأت اD	- ��9ذ أھ
���6 ا	
����دة و ا	�د��- و ����ص �

(1)
 ����6 ا	��رزة �� 
�1ل ا���Aج ا	����� . 

�ظم ا	
�$و
�ت ا	��  ����دم 	���ء��6�9 �$ك ا�دوات ا	�� " ��ر�ف ا	� �و	و��1 ا	�د��-  و�
 ن


��$ف �� ا���ذ ا	(رار و 	$(��م  ����د اAدارة �$� ا���دام ا	
�$و
�ت ا	�� �د�م ا�����6��1�

،و ) hardware(ا	��'�$�- �� ا	
ؤ��-، و��.
ن ھذه ا	� �و	و��1 ا	�را
H ا	���-  ا	�
$��ت

) network(و�� �ت  )data bases(و�وا�د ا	�����ت  )software(ا	�را
H ا	�1ھزة 

  .(2)"ا	ر�ط ��ن ا	�د�د 
ن ا	�وا�ب أو ا	����ر ا��رى ذات ا	(وا�د

.Ι2  / �
  :ا
�د
��	را�ل �طور ���و
و�

إن أول ھذه ا	�ورات ھ� �ورة ا	���ب اD	� ا	�� �دأت 1د�� �� أ�(�ب ا	�رب ا	��	
�- ا	����- 

و �طورت  ���- ����- أو	�- 	$(ط���ت ا	� و
�- و ا	�����- ا	
�$و
���- و 	$(ط���ت 

�1
���- ا��رى ، أ
� ا	�ورة ا	����- ��6 �ورة ا	
�$و
�ت اCورة ا�3 
	�� �1ءت 
�واز�- 

ا	���ب اD	� �� أ�(�ب ا	�رب ا	��	
�- ا	����- أ�.� ��� إذا 
� أ��$ت أ�� 
�� ھذه و1د�� 


دا �$� ا	
�$و
�ت ، و �د ظ6رت آ�ر ا	�ورات ا	�<ث ��ر�- و ھ� ��
�1
3 و �د أ��2 
ا	

�1
3 إ	�  ور��ناC���Cت و ��ل  (3)�ورة

� �راه ا	�وم  ا�����ج آ�ر ��ن �(ول أن ا	 

إذا ا���ت ا	�����ت اD	�- و ا	
�$و
�ت و اC���Cت �$� ف ����ت �وف ���6ر �� ظر

  . ��را	(د �طورت اC���Cت �طورا . ��ن >رة 

	(د ��$ت �طورات ھ�@$- �� 
�1ل � �و	و��1 ا	
�$و
�ت و اC���Cت أ�
رت �� ظ6ور 

�
��د��د
�ت 
�$و��

ن ا	
�$و
�ت ،  ن��- �د�دة و 
��و�- �6دف 1
��� إ	� �$��- ���1ت ا	

                                                           

ود �$م ا	د�ن ، ��س ا	
ر31 ا	���ق  ، ص ص  (1)�
15 – 17 .  
دور ا	� �و	و��1 ا	�د��- 	<���Cت �� ��(�ق أھداف إ��را���1- ا	��
�- "��روق �ر�زي، ر��	- 
����1ر ��ت ��وان  (2)

�1
�- �ر��ت "ع
(ران ر��"،��ت إ�راف "  -درا�- ��	- 
ؤ��- ا���Cت ��	1زا@ر -ا	��ر�- ا	
��دا
- �� ا	1زا@ر،
  . 14،  13، ص ص  2010/2011ا	��- ا	�1
��- ���س �ط�ف  $�- ا	�$وم ا����Aد�- وا	�$وم ا	��1ر�- و �$وم ا	����ر،


 ��- ا	
$ك �6د (3) -$1
 ، -���

د  $و ، � �و	و��1 ا	
�$و
�ت و اC���Cت و ا�� �����6 �$� ا	
ؤ��- ا	
�$و�
���ح 
  . 60، ص  2001
�رس  – 2000أ �و�ر / ھـ 1421ذو ا	�1-  –ر1ب  2، ع 6ا	وط��- ، ج
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$ت ھذه ا	�طورات ظ6ور ا	�وا�ب ���19	�6 ا	
�����- و ا	�� ����ر ��ق ��- ا��1زات � �
 

��ز�ن  
��ت  ��رة 1دا  إ
 �نا	�ورة ا	�$
�- و ا	�(��- ا	�د��- ، �(د أ���ت ھذه ا	� �و	و��1 


ن ا	�����ت  �
  -����
 -�و 
��	�6�1 و ا��ر�6��1 ا	
�$و
�ت و ���6 ��ر�- ھ�@$- 1دا و � $


�1ل اC���Cت  �� �6��
��$ت �طورات ھ�@$- �� �ظم ��'�ل ھذه ا	�وا�ب ، و ا���دا

  Digital Transmissionا	�طور ا	�(�� �(د �ل ا	�(ل ا	ر�
�  ا��رىا	�� �
$�6 ھ� 

 �$��

ن ا	�(ل ا	� Cد�Analog Transmission    ن
 Cرو�� �د� 	Cو�ل ا��	و ا


��زا إذا ھ� ���رة �ن   Optical FibresاC	 �رو
� ���ك و ����ر ا�	��ف ا	.و@�- 
�د�< 

 إر��ل.و@�- �7
 ���6  إ��راتز�1�1- 	�6 
(درة ��@(- �$� �و��ل �زم 
ن ���رات 


��ت ھ�@$- 
ن ا	
�$و
�ت �<ل ��رة و�1زة دون �دا�<ت و �����ل أ�.ل �� ا	و�ت ا	ذي  

  .���ة  1002
ن �(ل ) إ إ�ش (��
 ن �� �$ك ا	�$�ز�ون ا	����� �(طر 

	(د �طورت �(��- ا�	��ف ا	.و@�- �� ل �ر�3 �<ل �(د 
ن ا	ز
�ن ��ث أ���ت ھذه 

1دت 	�6 �و��  ��را �� ا	�� �ت ا	��6��- و �� �ت ا	�(��- ���ة ا���Cل ا	ر@���- إذا و

و  اC���Cت،و �ظم ا	
�$و
�ت و >�رھ� و ��ھ
ت �� ����ض � �	�ف  اD	�-ا	�����ت 

إذ ���ر ا	دC@ل  ا	��ر�ن،�ؤدي دور اC	 �رو���ت �<ل ا	(رن ا	��دي و  أن��و�3 	6ذه ا	�(��- 

���ت إ	� ��ر ا	��ر��ت ا	ذي ����2 �� إ	� أن ا	� �و	و��1 ���ر ���و�ل ��ر اC	 �رو

��
 .ا	(ر�ب- �$� ا���- ا	.و@�- ا	.رور�- وC >�� ���6 �� ا	
��(�ل �اCDت و ا�61زة ا	

�6وم ا�	��ف و �$� ا	ر>م 
ن أن 
��ھ�م ا	�د��- ����� ، �(د ) ا	.و@�- (ا	ز�1�1- 
��د
ن ا	

 أ��6 أ���ت ا	�وم أ �ر و��@ط �(ل ��وات إC 10 ��ت ھذه ا�	��ف �� طور ا	�1ر�- ��ل 


�ز �
  . (1)ا	
را�<ت ا	ر�
�- �� �� �ت 

.Ι3/ �
���ص ا
���و
و��
ل ا	� �و	و��1 ا	�د��- �$� ا	��ول �$� ا	
�$و
�ت :��

 -�
1
و�- 
ن  �وا�ط- و��رھ� ��ز���6 و و
��	�6�1 وا	�و��- وا	<�$ �- وا	
 �و�-ا	ر�
  

  وا	�����تأ�
�ر �����-  وا	 
��و�ر
ن وا	<�$ �- ا	�$ �- واC���Cتا�61زة اA	 �رو��- 

  

                                                           
61،  �60�س ا	
ر31 ا	���ق ، ص ص  (1)  .  
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 وا	�ر�د��9وا��6  	��د�و وأ�را�� ا	.و@�- وا�	��فا	
�ور�-  ا	 ��<ت وأ61زة ا	����-


و	- وا	6وا�ف ا��Cر�ت و�� - اA	 �رو���
  .ا	

دا@
� �� ��	2 ا���Aن ا	ذي  � ون و�طورھ�و�
� أن ھذه ا	� �و	و��1 ا	�د��- ا �����6     

��دة
� �طر�" �$�" 
ن 1د�د 
ن أ1ل   ل ����3 و ����ر��Cا  �

��6 �� ����" ا	�و
�-، وھذا 


� و��
�لا	�د��-  ا	� �و	و��1 و�
�تد���� 	
�ر�- ���@ص �� �$�:  

1 - �
�����
 ��ث �ؤ�ر ا	
��ر ون �� ا	�
$�- ا���C	�- �$� أدوار : interactivityا

ا	(�@
�ن �����Cل 	�ظ و �ط$ق �$�  �Dر�ن و أ� �رھم و ����د	ون 
�6م ا	
�$و
�تا


ن ا	
��در،و �د ��ھ
ت ھذه ا	����- �� ظ6ور �وع 1د�د 
ن 
��د��ت  Cر �ن �د��
ا	


3 و��@ل  �ا���Cل و ا	�وار ا	�(�� >����
 �)$�

� ��1ل ا	
���ل �ن ��د �

ل و ا	� �
ا	

  .����1ا���Cل ����< إ�

2 - �

� �ؤ�ذ �$� و��@ل ا���Cل ا	�د��- ��و	�6 
ن  :Demessificationا
 �	�ھ
ر

�وز�3 ر��@ل 1
�ھ�ر�- إ	� ا	
�ل إ	� ��د�د ھذه ا	ر��@ل و ������6 	�<ءم 1
���ت  �و��- 

ا	���- �و�دة ا	��	م و ا	���ة �� "
�ر��ل 
� $وھ�ن"أ �ر �����،و���ر ا	دC@ل إ	� رؤ�-

�ر�- ��	
�- ا	�� �((��6 �6.- و��@ل ا���Cل ا	1
�ھ�ري �<ل �(د ا	�����ت �د أ���ت 

�� ��1- إ	� إ��دة ا	�ظر �� �(د ا	������ت و ا	(رن ا	��دي و ا	��رون ��ث ��1" و��@ل 


�ع و ا	
��ھدةا	� �و	و��1 ا	�د��-  إ	� �1ل ��C(راءة وا	رة �ن ��رات  ��رات ا���


� $وھ�ن "
�زو	- و	 و�" ��رات 
��ر -  
� �رى   " ���
و �ذ	ك ��6د �(وط ا	�(ل ا	1

��ث ���ر و��@ل ا�C<م و اC���Cت ا	1د�د ا	�� �و�ف ��9" >�ر 1
�ھ�ر�- �ل إ��6 ذات 

1
و����-
  .(1)ا��1ھ�ت �رد�- أو 

3 -  �
و ���� ا
 ���- ار��ل ا	ر��@ل أو ا��(��	�6 �� و�ت 
���ب 	$�رد  و C  :ا
 �زا	�


�< �� ا	�ظم ا	�ر�د اC	 �رو�� � ، "����ط$ب 
ن  ل 
��رك أن ����دم ا	�ظ�م �� ا	و�ت �

 �ر�ل ا	ر��	- إ	� 
��(�$�6 �� أي و�ت دون ��1- ا	� و1ود ا	
��(�ل 	$ر��	- أو 
ن �<ل

	�د��- 
�ل ا	��د�و 	$���1ل ا	�را
H و ��و���6 �م 
��ھد��6 �� ����ر �(���ت ا���Cل ا

-����
  .ا�و��ت ا	

                                                           
2 �
دي ، 
��ود �و���د�- ، ����ن �ر����  ، ��س ا	
ر31 ا	���ق ، ص (1)���
د ا	�
 7 .  
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4 -  �

� ا
�ر����"
���� أن ھ��ك و��@ل ا���ل  ��رة �
 ن 	
���د
�Mobility : �6ا

��دة 
��6 �� ا���Cل ، 
ن أي 
 �ن ، �م �($�6 إ	� أ�ر �ر �" 
�ل ا	��6ف ا	�(ل ، ��Cا

 �� H
���- ا	�د ���ب آ	� �(�ل 
زود �ط���-  
� ���� إ
 ���- �(ل ا	
�$و
�ت ا	�$�ون ا	
د


ن 
 �ن إ	� آ�ر � ل ��ر و �6و	- .  


� ا
��و
ل  - 5���#Convertibility  :  ت�
و ھ� �درة و��@ل ا���Cل �$� �(ل ا	
�$و


و�- إ	� ر��@ل 
ط�و�-�
و  
ن و��ط إ	� آ�ر ،  �	�(���ت ا	�� �
 ن ��و�ل ا	ر��@ل ا	

  .ا	� س  
� ھو ا	��ل �� أ�ظ
- ا	��$�� س 


ل و ا
�ر�
ب  - 6�
� ا
�و���#Connectivity  :  ل���Cم ��د �ر �ت ����- أدوات ا	

ا��ظ
- و أ�ذت ا�� �ل و ا	و�دات ا	��  ا�د
1ت��
ل �
�زل �ن ��.�6 ا	��ض �(د 

 -$�
�ا	دا	- �$� ذ	ك و�دات �����6 ا	�ر �ت ا	
���- �� ����- ا�دوات ا���Cل و 
ن ا

 �� �6���- ا	��3 ، 	 ��6 �ؤدي وظ�$��

ود�<ت  �� �6��
ا	6وا@� ا	
(�ر ا	�� �
 ن �1


�1ل ا��(��ل ا��Cرات ا	�$��ز�و��- �$� أ 
ل و1" .  


ر  - 7%��
��1" ا	و��@ل ا	1
�ھ�ر�- �� ظل ھذه ا	�ورة إ	� و��@ل �'�رة  :ا
�و�& ��و ا

آ�ر و ��	� ل ا	ذي ��<ءم و ظروف ا	
��6$ك ھذا ا	��ر ا	ذي �
 ن �(�6$ 
ن 
 �ن إ	� 


�ز � �رة ا	��(ل و ا	�ر - ��.  


وع و ا)��'�ر  - 8'
و ���� �" �'$'ل و��@ط ا���Cل �ول ا	��	م و دا�ل  ل ط�(-   :ا

ا�1
���- �� �و	و��1 ا	�د��- ��1" 
ن ا	.�م إ	� ا	�'�ر ، و 
ن ا	
�(د ا	� ا	���ط ، و
ن 

  .إ	� ا	
��دد 
�ل ا	 
��و�ر  ا��دي

9 -  �
	
�*
ا	�طور ا	
���رع �� ھذه ا	� �و	وGlobalization  : ��1ا
�دو
ل أو ا
�و�
� و ا

�(د أ��2 ا	�وم و  (1)�� ا��1ه ا����ر ��
ل ا	
���- ا	ز
ن �� 
�1ل �(ل و ���دل ا	
�$و
�ت

 ا	� �و	و��1 ا	�د��- ��م ��و�ل ا	�����ت آ	�- و ��ر�-  ��رة 
(�ر�- ��	���ر ا	��ري   م�����دا


�زا�Flexibilité d’usage :  �6	رو�� ا),�*	�ل  - 10

��� ان ا	� �و	و��1 ا	�د��- 
ن �


�ل أي أ��6 ���ط- و >�ر 
�(دة ����ج ا	� ا	�درب ��6�$ ���C- �� ا	6و�	و�. ا��
 ر��	 و

                                                           
2 �
دي ، 
��ود �و���د�- ، ����ن �ر���� (1)���
د ا	�
9،  �8�س ا	
ر31 ا	���ق ، ص ص ،    .  
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 -
، و ذ	ك 
ن �<ل �
م ����� 	����ذ �دد 
ن ا	�
$��ت �$� �دة أ� �ل �
�ل ا	
�$و


م 
ن ا1ل �ط��ق 
�دد� H
 .�un Application Précise (1)ر��


د و ���-� ا),��دام  - 11"*�

��6 ���م � ���- ا���Cدام  :ا -
� �و	و��1 ا���Cل و ��	ذات ا	
�(د

��ع ا	� $�- و ھ� �ذ	ك ��9ذ ��'- ا�� �ر�- ��ث ��ر ز ��دة رأس 
�ل و ا	��(�د ا	�د�د و ار�

�1
3 ا	(وة و ا	��وذ  أ���ب�� أ�دي 
 .ا	��@د �� ا	

12 -   ��
�� ��
�# ��إن ����- ھذه ا	� �و	و��1 ���م ��	�ر �ز ��	�� �� �دد  :ا)����ر و ,
طرة #


�دد 
ن ا	دول ا	�����- ا	 �رى و 
ن ا	�ر �ت ا	��	
�- ا	
��ددة ا	����1ت و �ؤدي ھذا 

 .  (2)ا	
ط$(- 	6ذه ا	�ر �ت ا��C �ريا	�ر �ز إ	� ا	��طرة 

.Π /���
 أ,�,
�ت ا
���و
و�
� : ا
	��ث ا

و	�ل ا	� �و	و��1 ا	�د��- ھ�  �دة،�$� ر �@ز ��
�ز ������9ت ���
د 
��$ف 
C�1ت ا	���ة 

	�(���ت ا	� �و	و��1 ا	�د��- 	���دل ا��راد ا���دام  ��
�ل ���(وم �$��6 و ا��رى 	د��6 ر �@ز 

 . ا�� �ر و ا	
�$و
�ت و ��و�$�6 �� أي و�ت 
ن أ�ن 
 �ن

.Π1 / ل�� : 	��وم ا)�


ن 
�در و�ل ا	ذي ��
ل 
����ن ا	�$- و ا	�$وغ  -)��
 -
�� ا	$'- ا	�ر��- ا���Cل  $

�و	� ���� ��ن �����ن و إ��1د �<�- 
���- �ر�ط ��ن ا	طر��ن أ
� ا	���� ��6 ا	�$وغ أو ��


ن ا��ل ا	<����  إ	�ا�6��Cء  -)��

� و  $
- ا���ل  -��<Communise  ���
�


��ر - أو ا��را � و   ����Communisme �� ا	$'- ا1�C$�ز�- �
و
� أو ��@3 و 

1
وع أو ���(ل إ	�6م 

 ن أن ���ر �ن 
� �ؤول إ	� ا	� -
�ذ	ك �7ن ا��ل ا	<���� 	$ $

  . (3)��ورة 
��ر - 

                                                           
(1)Robert Reix , Système d’information et Management des organisations , ( Vuibert , France) , 

4eme éditiion ,2002 , p 72 – 73 .  
2 �
دي ، 
��ود �و���د�- ، ����ن �ر����(2)���
د ا	�
9، ��س ا	
ر31 ا	���ق ، ص    .  
��ھ�
" ، أ��	��" ، 
�6را�" (ھ�	- 
��ور ، ا���Cل ا	���ل  (3)
 2000، ا	
 ��- ا	�1
��- ، ا�A �در�- ، �دون ط��- ، ��- ) 

  . 14، ص 
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إن ا���Cل �
$�- ا�1
���- ��م 
ن �<	�6 �(ل و ���دل ا	
�$و
�ت أو : ا)���ل ا�ط ��

��ن ا	طر��ن أو أ �ر �طر�(- 
���رة أو >�ر 
���رة، �����دام أداة أو أ �ر 
ن أدوات  اDراء

 -�$
  (1)�'رض أن ���ر ا	��رة 
��ر - ��ن أطراف ا	�


رة ، ��م ���6 ا	����ل ��ن �����ن أو ��
ا���Cل �
$�- ا�1
���- ذات �طوات 
�را�ط- 

�د � ون ���@�- ��ن  إ�����-أ �ر 	��(�ق ھدف وا.2 
�دد ، وھذه ا	�
$�- ��م 
ن �<ل �<�- 


�$� ، �و
� ، دو	�  3
�1
، و ��م ا���Cل �و��@ل و .... �رد�ن أو ��ن 1
��- �'�رة أو 

  . (2) ��رة و 
��و�- �'رض أن ���ر ا	��رة 
��ر - ��ن أطراف ا	�$
�-  أ��	�ب

 �$� �
  : و 	<���ل أ�واع �دة 
ن ����6 

3 ���" ، أي ھو ��دث  :ا
ذا�/ا)���ل 
ھذا ا	�وع 
ن ا���Cل دا�ل ا	�رد ���
� ���دث 


�� و أ� �ره و ��1ر�" و 
در ��" أي �� ن ان .�
� ون ا	
ر�ل و ا���ل دا�ل �(ل ا	�رد 

  .ا	
��(�ل ���� وا�دا 

�/ا)���ل �'

ن ا���Cل ��ن �����ن أو أ �ر و��1م ھذا ا	�وع  :ا �
�6 	و1" 	6ذا ��

و ��
�ل �
و
� �� ا	
(��<ت و ا	$(�ءات ا	����- ��ن ا���ن أو ) �6 ا1و
ا���Cل ا	(أ�.� 

�- أ �ر و �� ل 
���ر دون ا	$1وء إ	� ا���
�ل و��@ل ا���Cل ا$��
	.  

1
و�-  :ا
	��	*/ا)���ل ا
�	*/ أو ا)���ل 
ھو �وع 
ن ا���Cل ��م ��ن ��ص و 

1
و�- �9ن أ�رادھ� >�	�� 
� ������ون و ��(��$ون �� أ
ور  �'�رة،
�ددة أو 
و ���ف ا	

 2	��
�- و 	د�6م 
����ر و $��
ا	دروس و : 
��ر - و ��م ا���Cل ا	1
�� ��	طرق ا	��	�- 

 ، -���
ا	
��.رات ، ا	�دوات و ا	
ؤ�
رات ، ا	�طب �� ا	
�����ت ، ا	$(�ءات ا	1

�1
���- ، �را
H ا	�در�ب Cت ا>��1
���ت و ا	�Cا.  

 /	
�- �� ل ���ل دا�ل  :ا)���ل ا
��ظ$��
��م �� ھذا ا���Cل ا���دام و��@ل ا���Cل ا	

�
ظ
�ت �� ھذا ا���Cل  ، ا���Cل ا	
�ظ
�ت 	��(�ق أھدا��6 ا	��ظ�
�- و ����دم ا	

                                                           
�1
3 ا	
���ر ، 
ؤ��- ���ب ا	�1
�- ، ا�A �در�- ، (1)
>ر�ب ��د ا	�
�3 >ر�ب ، ا���Cل و ا	�<��ت ا	��
- �� ا	

  . 14، ص  �2004دون ط��- ، ��- 
�1
���- ، ا	
 �ب ا	�1
�� ا	�د�ث ، ا�A �در�- ، �دون  (2)Cا -

د �<ق و آ�رون ، و��@ل ا���Cل و ا	�د�

د �
أ

   16، ص  2004ط��- ، ��- 
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ا	���� ، ا	6وا�ف ، ا	�ر���ت ، ا	�$ س و ا	�� س ا	ر��@ل ، ا��Cر�ت ، و ا	�ر�د اC	 �رو�� 

 ..... Q	ا.  

���� �6ذا ا���Cل ا	�
$��ت ا	�� �(وم ��6 ھ�@�ت و 
ؤ���ت  ��رة : ا)���ل ا
�	�ھ
ري 

���ج ا	ر��@ل ا	��
- و �($�6 ا	� 1
�ھ�ر ����دم ا�61زة و اCDت ا	�� �
 ن �وا�ط��6 إ

ا	ط���- ، (>��رة 
��ددة و ���
د و��@ل ا�A<م ا	1
�ھ�ر�- �$� ا	� �و	و��1 ا	�د��- 
�ل 

  .....) ، ا	���1ل  ت
�ط�ت ، اAذا�- ، ا	�$�ز�ون و ا��ود�وھ�


�ت ���ف ا���Cل ���- �� إدارة ا	
ؤ���ت و ا	
�ظ :ا)���ل ا
ر,	/ و 4
ر ا
ر,	/ 

 -�$��
، ��	���- 	<���ل ا	ر�
� �9ن ا���Cل >�ر ا���ل ر�
� و >�ر ر�
�  إ	�ا	

 �� -
ا	ر�
� ���م �$(�@�� 
� ��ن ا	1
���ت �واء دا�ل ا	��ظ�م أو ��ر1" و ھو ����د ا	
�ظ

  .��(�ق أھدا��6 

 -�
و��م ا���Cل ا	ر�
� ��دة �� إط�ر ا	��ظ�م و ���ر و�ق أ��	�ب و إ1راءات و �وا�د ر�


�ددة و 
�رو�-  
� ا�" >�	�� 
� � ون 
و�(� ��ورة 
 �و�- ور�
�- ، و ��دة ��د�ق 


�� و ا	��ظ�م ا	ر�
� 	$�$ط�ت و ا������Cت و �� �
� �
ا	
�$و
�ت �� ا���Cل ا	ر�

�ل إ	� ا��$�  ا	وظ�@ف و �
 ن أن���ل أو 
ن ا��
ن ا��$� إ	� ا �
���ر ا���Cل ا	ر�

  .(1)أو �� ل أ�(� 

�و	�ت*	
  ���و
و�
� ا

و ������6 إن ) ا	
�$و
�ت(ا	�وا�ب  9داة ���Aء ا	�����ت  ا���دامھو 
�ط$2 ��م ���ر إ	� 

���،�6�1	��
- دا�ل أ�- �ر - � �و	و��1 ا	
�$و
�ت 
ر��ط- � ل 1وا�ب إدارة ا	
�$و
�ت و 

6
- �� إدارة ا	
�$و
�ت و ��دة 
� �ط$ق �$� أ���م   ��رة،إن ا	�وا�ب 

ن ا�دوات ا	

�م أ���م �د
- ا	
�$و
�ت أو أ���م ا � �و	و��1 ا	
�$و
�ت و �ط$ق �$� ھذه ا����مب ا	���و

  . (2)و ��دة 
� ���ر � �و	و��1 ا	
�$و
�ت  ،�د
�ت ا	
�$و
�ت إدارة 

                                                           

ود �د��ن ا	طو���� ، ا���Cل و ا	�<��ت ا	��
- ، دار ا	���ء 	$��ر و ا	�وز�3 ، �
�ن ، (1)�
ر��� 
�ط�� ا	�$��ن ، 

  . 88،  87 ص ، ص ��2005-  ، 1ط��- 

د ا	ز�ودي ، دور � �و	و��1 ا	
�$و
�ت و ا���Cل ا	
�روع �طو�ر ا	��$�م ��و ا����Cد ا	
�ر��  (2)�

�1د )ERFKE ( ��

 93م ، ص 2012، ��-  ��5
�- ا	
�6رات ا	�����- 	ط$�- ا	� و
- ا�رد��- ، ا	
1$- ا	�ر��- 	�طو�ر ا	��وق ، ا�ردن ، ا	�دد 
.  
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� �و	و��1 ا	
�$و
�ت ھ� ا���دام آCت ، ا	� �و	و��1 ا	�د��- �� 1
�3 ا	�����ت و 
��	�6�1 و 

1د�د 
ؤ�ر �$� ����ر و 
را��- أ�ظ
-  ا����ديو��وان ��6�9 �
وذج �(�� ��ر��6 �ر�
�ن 

1
و�- 
�را�ط- 
ن 
 ا�Aدا��تا���Aج و �ر
��1ت و ا	�د
�ت ��  ل ا����د ����د �$� 

� -
� ا	�وا�ب اC	 �رو��- و �ر
��1ت أ�ظ
- ا	
را��- ، ا���Cل ا	��دي ، ا	دوا@ر ا	�6

 -1	��

$- ا	�� �
�ت ��	����ض ��ورة 
�'�رة 	� �	�ف و ��ز�ن ا	� �
، ا	
��د	- و �ث ا	

ا	
�$و
�ت و ا����ر ھ� 
ن ا	� �و	و��1 و ��ب 
�ظ
- ا	���ون و ا	��
�- ا����Cد�- ا	�� 

��� ، 3
1� 2
ز�ن ، 
��	1- و �(ل ا	
�$و
�ت �� � ل أ�وات ، 
�ط��ت أو �ور و ھ� ��

و �$�" �7ن  ا��رىاC	 �رو�� و ا	� �و	و��1  ا����Cث��
ل اC	 �رو���ت ا	د��(- و �$م 

1
و�- 
ن ا���	�ب و ا	و��@ل ا	�� 
ن �<	�6 ��م 1
3 ا	�����ت و 
� �و	و��1 ا	
�$و
�ت ھ� 

$�6 �� � ل أ�وات ، ر�و
�ت أو ر
وز و 
ن ��ن ھذه ا	و��@ل 
��	�6�1 و ��ز���6 و �(

ا	��  (1)ا	�وا�ب اC	 �رو��- �ر
��1ت و �وا�د ا	�����ت و ا���Cل �ن ��د و �� - ا��Cر�ت


ون أو ا	
��وى ا	ذي �رد �و��$" 
ن �<ل �
$�- ا���Cل .

��	1- ا		 �6���م �وظ�

 ، ��
و �ؤ�ر � �و	و��1 ا	
�$و
�ت و ���ن  ا	1
�ھ�ري أو ا	���� أو ا	��ظ�
� أو ا	1

  . (2)��ور�� ��6 
1رى ������ ا	�و
�- �$� ا	ر>م 
ن �دم 

∏3.  / �
  ���و
و�
� ا)���ل ا
ر#	


م  ا	�$'راف ا	����-	$�$��ون و  
ن ��ل ا	�1- ا����Cر�- 1984 ��ت ا	�دا�- �� ��م       R	

 ��ت  ��1993م  �ط�@�، و����	
��، و �ن ا	�
ل  ا	�$��و��-ا	
��دة �6دف �و��د اC���Cت 

 �ت
��1ا	�دا�- ا	�(�(�- 	�و��د ا	�د
�ت ا	ر�
�- و إ��1د 
(���س 
�ددة 	�6، �م �دا�- �رض 

�م أ��S أر�3 
 ��ب ر@���- VideoConferencingا	�� - و 
ن ����6 
ؤ�
ر ا	��د�و

ا	
و�د �� أ
ر� � و 	م � ن ھ��ك ��1-  ��رة ���Cدام �$ك ا	� �و	و��1 ��� ��م  ا���Cل

�6 ��
	�و��ل أ61زة ا	 
��و�ر �� 
��زل  ��ن ا���د
��6 �ر - 
�� رو�و�ت 1995	.  

                                                           

ود �$�
� �$م ا	د�ن ، � �و	و��1 ا	
�$و
�ت و ا���Cل ، 
ط��- 
ر ز �1
�- ا	(�ھرة 	$��$�م  (1)�
��ن �
�د 
 �وي ، 

��وح ، 
�ر ، ��- 
  .  79، ص  2000ا	
�1
3 ا	
�$و
�ت ،ا	
ر ز ا���ل 	$ط�3 و ا	��ر و ا	�وز�3 ، ا	(�ھرة ، ��-  (2)

ود ���س ، �
  . 149، ص  2004ط�رق 
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إC ا	�و��-، �ن ا	�
ل ا	ر@��� 	$�� - ھو 
�1ل اC���Cت  :#	
�طر
"� �	ل ا
'��� ا
ر


 و����6 ا	
 �و�- و ا	
ر@�- و  3�

و�-، 
�أ��6 �طورت 	��
ل ���دل ا	
�$و
�ت �1�
أ��6  ا	

 H
 . �د�ل 	$
�� �ة ا	�
��$�-  CD(Compact Disk(ا���د
ت ا	(رص ا	
د

و��
ل ا	�� - ا	ر�
�- �$� �(��م ا	�ط ا	�$��و�� إ	� �<ث ��وات ر�
�- 	�(ل أ� �ل   

 -�
�ون �� ��س ا	و�ت، ��ث أ�" �� ا	���ق  �ن ����دم �ط ا	�$�ا	
�$و
�ت ��ورة 
�زا


ؤ�
رات ا	��د�و �� ��س ا	
 �ن ، و 	ذ	ك  �ن ا	�رد ����ج إ	�  	$�$��ون،وآ�ر 	$�� س وآ�ر	

و �����دام طر�(- د
H ��وات ا���Cل �� ���ة وا�دة �طر�(- ��ون 	��دث �دة �طوط �$

Multiplexing   H
ا	
��ددة 
ن 
��در ا	�����ت ا	ر�
�- �� ���ة وا�دة و �($�6  ا��واع�م د

 �� �6$�$��	 -$�)��
ا��
دت �
$�- �(ل ا	�وت إ	� ��ث ، �ط ��ر وا�د إ	� ا	61- ا	

 6ر��@�- 
��ظرة  إ��رة إ	�
����ت ���دة 
�ذ أ �ر 
ن ا	ز
�ن �$� ��و�ل ا��Aرة ا	�و��- 

ا	 6ر��@�-  ا��Aرة� $
� ار��3 ا	�وت أو ا���ض ا���ت   verying analog	�دة ا	�وت


ن ��وب ا���دام  ، �$��
��$-ا	 6ر�� ا��Aراتأو ا� 
�ت 	 � �
��ل ا	�وت ا�
 @�- ا	

��ث ��دث ��ض ا	�دا�ل  ��د �رض ا	
�$و
�ت ا	��و�ش ا	ذي ��دث ��  ل �ظم اAر��ل

، و ��	��	� ���2 ا	
�$و
�ت ا	
�(و	- >�ر ��
- أو >�ر  �
$- ، و �<�ظ  ا��Aرةأ���ء ا��<م 

ت �(و�- ا	راد�و و ا	�$�ز�ون ا	�($�د�- ، و أ�.� إذا �
 إ��راتذ	ك �و.وح �� ��	- ا��(��ل 

�� �ظم ا���Cل   Relay Stationsا	 6ر��@�- 
ن �<ل ا���دام 
�ط�ت 	�(و�-  ا��Aرة

��دث ��  ل 
�ط- �(و�- �$� طول 
���- ا���Cل  إ	�، ��	��و�ش ذات ا	
����ت ا	طو�$- 

ا	وا�$-  ا��Aرة $
� زادت ا	
���- ، و ھ� ��ض ا	��Cت �7ن  ا��Aرة�ز�د 
ن �وء ��	- 


��ل 	��Fرة ا��$�- و �(وم ��
ل 
��  اAر��ل��ر ھذا ا��$وب C ��م إدرا �6 �� ل 


ا	ذي �ر�ط   �wire$و
�ت �� � ل ر
وز و � ون ا	�$كا	�ظ�م ا	�$'را�� ا	���ط �و.3 ا	

�م �(وم ا	�61ز ا	ذي ���" ا	1رس   chammelا��C(��ل ھو ا	(��ة 
�ط�� اAر��ل و

و �(وم ��
ل ا	�$'راف �� 
�ط-  �Reciverوظ��- �61زا��C(��ل   Buzzerا	 6ر��@� 

 -�$��  . decoder  (1)ا��C(��ل ��ر1
- ھذه ا��وات إ	� ر
وز ��� � ا	
�$و
�ت ا

                                                           

د  $و ، 
ر�3 ��ق ذ ره ، ص ص   (1)�
  .  74، ���73ح 
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I.  ث
��
 ا
���و
و�
� و 	�و����� 	ظ�ھر: ا
	��ث ا

��ذ 
��$ف �رزت ��6 و أ�ط��6 
 ��- و ا	�� 
ن �<	�6 ��م إن 	� �و	و��1 
ظ�ھر �دة      ��

 .� �و	و��1 ا	�د��- ��(�ق ا	��1ح ا	
ط$وب 
ن �(���ت ا���ط- 	$و�ول إ	� 

1.ΠΙ / ا)��ر�ت :Cط$2 ا�
��ر�ت 
ن ا	
�ط$��ت ا	��@�- ا���Cدام �$� 	(د أ��2 


دار ا	��وات ا	($�$- ���- 
3 �دا�- ا	������ت 
ن ا	(رن �.�

�  ا	�� �
ا��Cر�ت أو 

ھ� ���رة �ن �� - ���و��- �
<�- �� ون 
ن �� �ت أ�'ر ، ���ث �
 ن   Net)��	�ت(

أن ��1ول �� ھذه ا	�� - و أن ��
ل ا	
�$و
�ت �� ھذه ا	�� -  �����ر�ت�ي ��ص 
��ل 

  . (1)أو أن ���دث 
3 ��ص آ�ر �� أي 
 �ن 
ن ا	��	م ) إذا �
2 	" �ذ	ك(

ا��Cر�ت ھ�  ���ب،	��ت �� - 
ن ا	و��@ل اC	 �رو��- ا	�� ��و�ل ��	$'- ذا��6  �����ر�ت

�- و 
�� رة �� ل 
ن  و��تأ�.� ��	م أو �.�ء 
ن ا	
��و��ت أ��@ت $��
��ل أطراف 

(2)
�زا�د .  

�7ن ا��Cر�ت ھ� �� - 
ن ا	�وا�ب اC	 �رو��- ا	
ر��ط- ���.�6 " ���ل ا	���� " ��ب 


�ر ا	�����- ����ر �طوط ���- ��(ل ا	
�ط��ت  ��	��ف ا	��ر�- ا	��@(- ا	�ر�- أو ��ر ا


ن ھذه ا	�طوط  Qر�
  . (3)أو ��ر ا	

 �ت ا	
ر��ط- .�
- ، �� ون 
ن �دد  ��ر 
ن ا	��و ا��Cر�ت ����ط- ھ� ���رة �ن �� - 

���.�6 و ا	�� �ر�ط 
��$ف دول ا	��	م و ����ر و��$- �ر��- �� ��
�ل �دد  ��ر 
ن 

 �6��
  . (4)ا	
�$و
�ت و 
ن أھم وظ�@��6 و �د


ن �<ل 
را��- و ����ر 
��$ف ا	��6رس ، �د
- إدارة ا	�: ا
�ر
د ا)
��رو�/  - 1 - �

��ت إ���ء ����ت ا��Cر�ت $
ا	���- � ل 
�$�- إ
 ���- ا���Cل ا	����- ، ���دل ا	


وا�3 ا	��ر�1- 	��.  

                                                           
  21، ص  2007، ��-  1أ
�ن ا	(ز�- ، >�دة ا	���
� ، � �و	و��1 ا��Cر�ت ، دار ا	�دا�- 	$��ر و ا	�وز�3 ، �
�ن ط (1)
�1
3 ا	
�$و
�ت �� ا	1زا@ر "آ
�- �ن ��د ر�"،
ذ رة ��رج (2)
ور�دة "،��ت إ�راف ا����ذة " ���$- و آ��ق-2003

  . 26ص ،  -��م �$وم ا�A<م و ا���Cل -،�1
�- ا	1زا@ر  $�- ا	�$وم ا	�����- و ا�A<م"�
را��

د 	�(�ب ، ا��Cر�ت و ��ر �ورة ا	
�$و
�ت ، دار ھ
- ا	ط���- و ا	��ر ، ا�ردن ، ��-  (3)�
 23،  22، ص ص  1999
 .  

د ���� ، ا��Cر�ت �� - ا	��1@ب ، دار ا	$ط�@ف 	$��ر و ا	�وز�3 ، ا	(�ھرة ، ��-  (4)�
  . 22، ص  1، ا	ط��-  2003
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���� إر��ل ا	ر��	- و ا��(��	�6 ا	 �رو��� و ھو 
ن أ �ر :   E- mailا
�ر
د ا)
��رو�/ 

ا	�د
�ت ا	��1ر�- و ا	����- �� ا��Cر�ت و ����دم �� 
�ظم ا	�ر �ت ا	��1ر�-  	دى  ��ر 


ن 
���د
��6 و ����د
" ا	����ون و ا	دار�ون و ا� �د�
�ون 	���دل ا	
�$و
�ت و ا	����ق 

�ن 
�$و
�ت 
1ددة ، و ��م اAر��ل ��	�وت و ا	�ورة �� أ�
�ل 
���-  و��$- 	<�����ر 

  . (1)و 	�س ا	��وص ا	
 �و�- �(ط 

���ت  - 2	
��ت : �"ل ا$
��د ھذا   �(FTP) Protocol File Transferرو�و ول �(ل ا	

��ت ��ر ا��Cر�ت ا	�رو�و ول $
 ھو ا��دم و ا� �ر ا���دا
� 	�(ل ا	

�$� ���ل ا	
��ل �(دم ھذه ا	�د
- ر�ط� ��ن ا	�وا�ب   �Telnetن طر�ق  :ا
ر�ط �ن �*د  - 3

 -���1�
 ن ا���دام ا	�را
H ا	�1ھزة 	$�وا�ب ا	.�
- ا
ا	.�
- �ن ��د ��� ��1ل 
ن ا	

�� )Client(�ل ��6$�1  
� 	و  ��ت 
و1ودة دا�ل ا	�وا�ب ا	����- C ��رف ا	ز�ون 


ل و ���ر أ���ء ا���Cل �$� أي ���وب ��Client دم  و�ق�
 /Client(ا	ز��@ن /
�دأ 

Server ( ر>وب
 .ا	ذي �.3 ا	ز�ون و ا	���وب ��د ا	�ر��
H ا	

4 -  �
	
�*

���ت ا�
�و	�ت -/ #وا�د ا*	
�و1د �دد  ��ر 
ن ا	�را
H و : �د	�ت ا
��ث �ن ا

 �6�
 -�$��
 : ا�دوات ا	�� �(وم ��	��ث �ن ا	
�$و
�ت �� �وا�د ا	�����ت ا	

-  H

�دة و ا	�ر��- ا  �Gopherر��

�ز ��	(وا@م ا	�
	. 

-  H
��ت ا	
و1ودة �$�   �Archieر��$
وھو ���دة ا	�����ت ا	�� ��
ل �$� أ�
�ء 1
�3 ا	

 أ61زة ا	 
��و�ر �� ا	�� - 


� ��ق  $" ، �ظ�م و أھم   WAIS (Wide Area Information Services(�ظ�م 


، ���� ل ا	�� - ا	�� �و��- اDن  Web (www) World Wideا	�� �وت ا	��	
� ا	1د�د 

أ�دث أدوات ا	��ث �� ا��Cر�ت �$� اAط<ق و ��وع ا���دا
�6 ا���رت �� ا	و�ت 

  .ا	��.ر ا�دوات ا��رى 

5 -  H
 �Googleد
- ��د�د ا	
وا�3 ا	
 ���- �$� ا	�را@ط 
ن �<ل ا��Cر�ت 
�ل �ر��

Earth  . 

6 -  ���
�1Cوا�ل ا�	وا�3 ا
 �د
�ت ���دل ا����ر و ا	
����- و 
                                                           

(1)، �
  . 23،  22ا	
ر31 ���" ، ص ص  أ
�ن ا	(ز�- ، >�دة ا	���
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 �د
- ا	��و�ق �ن ��د - 7

 �6- و >�رھ� �ا	�د
�ت ا	�ر� - 8

 . (1)ا	(�وات ا	�.�@�-  وا��(��لإ
 ���- ا	�ث ا	�$�ز�و��  - 9

2.ΠΙ  / /�
	,���
  ) ا
���ف ا
��,7 (ا
���ف و ا

���ة ا���ل >�ر 
���رة ��ن ا	
ر�ل و ا	
��(�ل ��د 
زاو	- �
$�- ا���	�- ، ����ر : ا
���ف 


- ا	��6��-  إ1راءو ���(ر ا	��6ف 
ن ��ث ا	���	�- إ	� �دم 
��ھدة طر�� ا���Cل ��د 	� 
ا	

  . (2)، ��ث ����د ����ر ا	و1" �$� �6م أ �ر 	$ر��	- 

 /�
	,���

�ل 
ن أ �ر � �و	و��1 اC���Cت أھ
�- ��د � �و	و��1 ا	� ) :ا
��,7 ا
���ف (ا� �

�� �د
�ت ا	
 ���ت إذا 	�6 ا	
(درة �$� �ل 
� $- �(ل 	و��@ق و �و��$�6 و 
��ر - 


�$� . ا	
��در ��ن ا	
 ���ت ���1- ا	�.�م �� ا	��ر و �زا�د ا	ط$��ت �$� ا	و��@ق � ��إن ا	

�د ا	��دي ا	ذي ���ط�3 �(ل ھو ا��$وب ا	و��د ���1ب ا	�ر)  �ن و إ	� ا	و�ت �ر�ب(


ل 
ن ا	�ص ا	
ر�ل و �(ل ا	و��@ق ا	
 �و�- �ط�� و ا	�ور 
ن � �
ا	ر�و
�ت  1زء 


�ل �� 
�1ل � ����دة 
ن �د
�ت ا	��Cو.وع ا
6
- ا	�� أ1ر�ت �ول 
ا	��1رب ا	


��$ف أ���ء �ر�ط���� و ذ	 �� -�� 
ك ا	
 ���ت �$ك ا	�1ر�- ا	�� ا��ر ت ���6 �<ث ��رة 

�� ھذه ا	�1ر�- ) BLID(م و �د ��ر ت 
 ��- ا��Aرة ا	�ر�ط���- ��1985 ����ن ��م 

 �
ا	
��ر - ��ث �م إر��ل 
� �ز�د �$� أر��- أCف و��(- 
� ��ن ا	
 ���ت ا	
��ر - 	$�دد 

و ��و�ت ا	
واد ا	
ر�$- 
ن 
<�ظ�ت 
 �و�- ��ط ا	�د ) 1985و ����ن  �1981
وز (��ن 

  .ا��راع و ط$��ت 
(�Cت و دور��ت و 
C�1ت �$
�- و >�رھ� . (3)ا	� 
وا���ت 

                                                           
�1
3 ا	�ر�� ، �
�ن ،  (1)

د ���ده و آ�رون ، 
(د
- ا	� ا��Cر�ت ، 
 ��- ا	�
  . 22، ص  ��2008	2 
  

د �$� �وزي ، ��9ة و��@ل ا���Cل و�طورھ� ، دار ا	�6.- ا	�ر��- 	$ط���- و ا	��ر و ا	�وز�3 ، ا	(�ھرة ، ��-  (2)�


  . 50 -49، ص ص  2007
(3) 

د  $و ، � �و	و��1 ا	�

 ��- ا	
$ك �6د ���ح  -$1
 ، -���
�$و
�ت و اC���Cت و ا�� �����6 �$� ا	
ؤ��- ا	
�$و

  . 69، ص  2001
�رس  – 2000أ �و�ر / ھـ 1421ذو ا	�1-  –ر1ب  2، ع 6ا	وط��- ، ج
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�س ��
�
�وص ا
	ر�
� (   Teletxtا�

��ھد ����(��ل ط���- ) : ا$	 2
ھو �ظ�م ��

��- ا	وا�دة و ھو  12 -�10طرا �$� ���- و �ز
ن 
ن  24إ	 �رو��- ��د أ��� �$	 -����

���ل أو �د�ل ا	
�$(�ن 	و��@$" �	2 ��
�� C ر��ل �(طF	 (1)�ظ�م .  

�����دام ا	�$ �- و ا	<�$ �- ��د �ظ�م ا	��$�� س �ظ�م إ���ل 
�$و
�ت 
ن �<ل اC���Cت 

�طوط ا	��6ف ا	��د�- أو ا	 وا�ل ا	
�ور�- أو ا	�ث ا	�$��ز�و�� �Aط�ء 
�$و
�ت 
ر@�- �$� 

���$ف �ن ا	��دو� س ��  و�" �ظ�
� أ��دي ا�1�Aه و >�ر  ���- ا	�$�ز�ون إC أن ا	��$�� س

���ل �6و �ر�ط 
ر ز ا	
�$و
�ت أو ��ك ا	
�$و
�ت 
3 ا	
��زل �و��ط- ا	�ث ا	�$�ز�
�و�� 

ر
وز ��ص C	�(�ط ا	��$�� س ��
ل �ظ�م ��ن ��ث ا	��دي ، و ھ�� �1ب ا���دام �61ز 
�$ل 


رة ����ت 
�$و
�ت ��
 -���) "���- دور�- 
� ررة ��ظر ) وا�دة �� ا	و�ت ���

����2 و ھذا 
��د إ	� ���- ا	
��و��ت و ����ر ر�م ا	���- ا	
ط$و�- �����دام 	و�- ا	��
ا	

ر
وز ������ر ا	���- ا	
ط$و�- ��د دور��6 و ��رض ا	
�$و
�ت �ن 
وا.�3 �(وم 
�$ل ا	

  . ��رة و 
��و�- 

6
- ا	ذي �(وم �د
��" ��ا	�ر�ط��� أ�د أ�ظ
- ا	��$ )Prestel(و ��د �ظ�م �ر����ل 
 س ا	

61- �زوده ��	
�$و
�ت 
ن ����6 
ط��3 	�دن ا	����- و  135
��رك 
ن  20.000أ �ر 
ن 

م � ل ��1رب ��
ت ��6 
ؤ��- ا	�ر�د ا	�ر�ط��� و �1974 رة ھذا ا	�ظ�م 
�ذ ��م �د �دأت 

��Cت و م و �(دم 
ؤ��- اC���Cت ا	�ر�ط���- ���6<ت ا�1978�Cدأ ا	�
ل ��6 ��$�� ��م 

 -
ا	
�$و
�ت و   Information Providersو �(وم 
زود ا	
�$و
�ت 
��	1- ا	�����ت ا	<ز


ن ��وك ا �6��

�$و
�ت 	6م ��ث ��م ��ز���6 �� �ظ�م ا	���وب ا	
ر زي 	
ؤ��- �د	

و ����دم 
زود ا	
�$و
�ت أ61زة طر��- ���- 	��د�ث  )BT(اC���Cت ا	�ر�ط���- 

ا	�����ت ، و �(دم ا	
 ��- ا	�ر�ط���- و ��ض 1
���ت ا	
 ���ت �� �ر�ط���� �د
�ت 
�$و
�ت 

��- �$� ���ل ا	
��ل ��7ط�ء 
���ر �ن �د
�ت 
ن �<	" �(وم ا	
 ��- ا	وط��- ا	�ر�ط�

  . (2)ا	�6ر�- و ا��Cر�1ع اD	� ا	
���ر 

                                                           

د ��1ر و ��
�ت أ�
د ��
�ن ، ا���Cل و ا�C<م  (1)�
 -�
، دار ا	
�ر�- ، ا	�1
��- ، ) � �و	و��1 ا	
�$و
�ت (��

  . 109، ص  2003ا�C �در�- ، ��- 

د  $و ، 
ر31 ���ق ذ ره ، ص(2)�
  . 69 - 68 ص ���ح 
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د
و��س �

ن ����د
" �7ر��ل �����ت و  :ا	 2
ھو �ظ�م إ	 �رو�� �� ����ل ���د	� ��

ا��(��ل �����ت 
ن أ61زة ا	 
��و�ر أو 
ن 
���د
�ن آ�ر�ن 	$��د�و� س �وا�ط- ���6- طر��- 

�رض ا	��وص و ا	�ور و ا�دوات أو ا	
�دات ا	�� �����61 
��ر و ��درة �$� 


����- 	" ، أو  
��و�ر ��ص 
3 ���- و  2����
ا	��د�و� س ھ� �61ز �$�ز�و�� 
3 	و�- 

���ل ��طوط �$��و��- أو  ��ل 
3 ا	���ب ا	ر@��� و ��
ل �د
�ت ذ	ك ا	�ظ�م ��	��ول 

H@��� ر����
�ل ا -�$��
ا	
��ر��ت و ا	�1<ت ا	
�ر��- و �(�ر�ر ا	�ور�-  �$� 
�$و
�ت ا	

  . (1)و ��	- ا	1و و >�رھ� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

د ��1ر و ��
�ت أ�
د ��
�ن ، 
ر31 ���ق ، ص ص  (1)�
 -�
��109 - 110 .  
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 �� ��ل�
  :ا


�ل ا	ط��- � "���1
3  ا	
�1ددة،إن ا	�(ل ا	��ري ھو 
�ور ھذه ا	� �و	و��1 
 وا���Aن��	


� �1د ���" ��1زا �$�  �ر��ن وا	� �و	وC�1 ���� إ	� 
وا �- ا	�طور ا	�$
�  ا	ذي

  .أ���دھ��< �د �$� ا	��	م أن �درك أن ا	� �و	و��1  ��" وا�6�Aم
وا �- ا	1د�د 

  



ا����
ـــــ�:                                      ا��
	 ا����ــــ�  
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  :����د

�ؤدي ا����رات ا�
ر��� ا��� ���دھ� ط���� ا����رات ا��ط�و�� �� 
وق ا���ل ا������ إ��     

 ���� ��-�,م ا��+د��ت ا��� �وا"��� أ%ظ�� ا�����م ا��(��د�� ، '�� �دأت �ظ�ر %��ذج "د�دة أ��

ا�����م ا�ذا�� أو : �0ل (ا�����م ����د '�0را /�� ا����م و أ,ل ا/���دا /�� ا��در�س  إ���ل

، '�� أ��� ا�����م ��3ط� أ'0ر �4'0ر ا��'�ن ) ا
�3دام ا�(درات ا�-رد�� ���+ث /ن ا����و��ت 

: ل �0(ا�"�را�� ا�و+�د �����6ذ و أ,ل ا/���دا �ن ,�ل /�� ا��
�+� ا��'�%�� و ا�+�ز ا���دي 

ك +�"� ���ز�د �ن ا��رو%� �� أ%ظ�� ا�����م ھ%� ),�/� ا�درس ا��� �"�7 /ددا '��را �ن ا����6ذ

ة �"�ود ا��
�ر ا������� ا��در
�، أو ��'ون أ'0ر �'�-� ���%
�� �����6ذ و إ�� �%�ھ: �9ر �(�د

  .�4ھداف �+ددة �
�(� ��+�ول /�� ا����دة 

 ا��'%و�و"�� وا��د63ت� 'ل �� �3ص ا�����م �ن �-�ھ�م �� ھذا ا�-�ل ا�%�0 
%�%�ول و/��>

  ��ھ�� ا�����م  :ا�ول ا���+ث: '�<�� وھ�ا�+���� ��> 

 وا�����م ا��0%وي�-�وم ا�����م 

 �طور ا�و
�?ل ا�������� 

 �ط��(�ت ا��'%و�و"�� ا�+د��0 �� ا�����م 

  �'%و�و"�� ا�����م  :ا�����ا��
�ث 

 ا�+د���0-�وم �'%و�و"�� 


� ا��ر�و��
 ا��(%��ت ا�+د��0 ا��
�3د�� '4دوات �� ا��ؤ

 �وا?د ا
�3دام ا��'%و�و"�� ا�+د��0 �� ا�����م

  و�+د�ث ا�����مدور ا��'%و�و"�� ا�����م �� �طو�ر  :ا��
�ث ا����ث


�3دام �'%و�و"�� ا�����م و��ررات ا@ھ���مدوا/� �� 

 �+د��0 �� ا�����ما�"�ود ا������� �� إد�3ل �'%و�و"�� ا

 .ا��در
����و,�ت �ط��ق �'%و�و"�� ا�����م �� ا��ر��� 
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.Ι ولا�����
  ا������ ��ھـــ�� :ا

��دف ا�����م إ�� إ���ل و ���0ت ���و��ت /���� و �%�� ����0ت ا��3رة ا������ ا��� ��'ن ا�ط��ب 

�ن 3وض ��9ر ا�+��ة و 
وق ا���ل و ا�%"�ح ��> �'ن ��ن '�0را �ن ا�����م ا�%ظري �-�(دا 

�����ر
� و ا��3رة ا������ +�ث �'ون أ�9ب ا����و��ت ��'ل %�وص و ���رف و �ور و 

ا�ط��ب إ�� ا��
�/دة و �ن ھذا ا��%ط�ق 
�ت ا��'%و�و"�� ا�+د��0 إ�� �طو�ر ا�و
�?ل �-�(د 

  .ا�����ما�������� �ر�7 �ن �
�وى 

1/.Ι ا����وي���وم ا�����م:  

ھو ا������ ا��� ��م �ن ���63 ا��-�/ل ��ن ا�����م و ���در ا����م �� ��?� �(�ودة ���ل /�� 

إ"راءات أو أ+داث �%ظ�� و ��Fوط� ، �
�/د /�� أداء أ%��ط 
�و'�� �+ددة �� ظل ظروف 

و �روط ���%� �� ا��و,ف ا������� ، ,د ��-�/ل ا�����م ��-رده و �دون ���م ����ر �7 ���در 

����م ا��� �(وم �'��� اI"راءات أو اH+داث ا�������� ، و ھ%� �
�� ا������ ����م �ردي أو ذات ا�

 ��
و �ن 0م ����در�س   Teachingو ,د �(وم ���م ��دف اI"راءات و ھ%� �
�� ا������ ا��در�

� اI"راءات ھو �'ل �ن أ�'�ل ا�����م ��-�/ل ��> ا�����م �7 ���در ا�����م و �(وم ا����م �'��

�ط 
�و'�� �+ددة ��Fوط� �
�/د ا�������ن /�� أداء أ%������� �� ��?� �+'و�� و �%ظ�� وا��

  .(1)/�� ذ�ك �������م أ/م و أ��ل �ن ا��در�س �� ظروف ���%� و


���ب ا��� ��م �ن ���63 �%��� ، ا����و��ت و ا����رات و Hرا��"��ت و ا�
�"�و/� ا@

د أو �"�و/� �ن ا�Hراد 
واءا '�ن ذ�ك ��'ل �(�ود أو �9ر �(�ود ا@�"�ھ�ت /%د ا�-ر

  . (2)�وا
ط� ا�-رد أو �9ره

��رف ا�����م /�� أ%> إ"راء ��%ظ�م أو +��� ���%� �ن 63ل �� �(وم �> ا�����م �ن ����ر طر�(� 

أ�� ا�����م ا��0%وي ���'ن أن %�ط� �> ��ر�ف إ"را?�� .  (3)إدرا'> و ����رة ا��6ك اHھداف 

ا%���ء ا��ر+��  �ن و���دا��راھ(�  �ر+�� و�(��ل.ا�������ا�%ظ�م وھو ا�����م ا�ذي ��و
ط 

  .ا������د3ل ا�����م  /%د و�%���ا@��دا?�� 

                                                           
  . �09+�د /ط�� ، �ر"7 
�ق ذ'ره ، ص  (1)
  . �32+�د ا�
�د /�� ، �ر"7 
�ق ذ'ره ، ص  (2)

(3)
Battle & Shannon , the new idea in éducation , library of comgress catalog card number , university of south forida , 

1968 , p : 19 .  
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ا��0%وي /�و�� إ�� اI/داد ا���م ��+��ة  ا�����م و��دف
%وات  �060 و�د���ا��ر+�� ا��0%و�� 

إذ ھ� �ر+�� ����� ���  /�ور��،��وا��� ا�����م ا�"���� إذ ����ر �ر+��  ا����� واI/داد

 ��)�
  .ا��3ط�ط �� و/%����ر+�� ��ط�ب د,�  ��� و������� ��دھ� و���

و  ا��راھ(�،��ر+��  22و �%��� /%د 
ن  12أط�ق /���ء ا�%-س /�� ا��ر+�� ا���ر�� ��دأ �
ن 

��34رة و ا�و
ط� ھ� ا�-�رة ا���ر�� ا��� �(��ل ا��ر+��  ��'رة،و
ط�،,
�ت إ�� 60ث أ,
�م 

إذ ����رھ� /���ء ا�%-س  ا���ر��،و ����ر �ن أھم ا��را+ل  18إ��  16ا�درا
�� ا��0%و�� أي �ن 

  .(1)�دء ��6د "د�د و ھ� ا���وغ ا�"%
� و ا�ر�د  

2/.Ι طور ا�و���ل��  :ا�������

ا��دف ا��%�ود �%�� و ��'ن  ا�%���� �+(ق��و
�?ل ا�������� �-�ھ�م /د�دة ��%و/� و �'%�� �� 

��ر�-�� /�� أ%�� ا��واد و اH"�زة و ا��وا,ف ا�������� ا��� �
�3د��� ا��درس �� �"�ل 

� �'رة أو �-
�ر �-�وم�Fل ا������� �طر�(� و %ظ�م �3ص ��و����9ض أو �رح أ+د  ا@�

  .ا��وFو/�ت ��رض �+(�ق ا�����ذ Hھداف 
�و'�� �+ددة 

��+د�د �-�وم ا�و
�?ل ا�������� @�د �ن ���7 ا��طورات ا��� +د0ت �� ا��-�وم و ا��
���ت ا��� 

��/ت �� 'ل �ر+�� �ن �را+ل �طورھ� �(د أ��ر ا���+0ون إ�� أن �-�وم ا�و
�?ل ا�������� �ر 

(� أدت إ�� ��د�ل ا���ط�� �ن و,ت 3Hر +�ث أن أول ��ط�� ا
�3دام ھو ��طورات ��6+

و �7 �رور ا�ز�ن ظ�رت ��ط�+�ت "د�دة  ���ر ا�����م ا���ري ا�ذي �(وم /�� +�
� ا

أ3رى �%�� ا���%�ت ا�
���� و ا���ر�� و ا�و
�?ل ا�
���� ا���ر�� ا�������� و ا����م اIدرا'� 

و
�?ل ا���%�� /�� ا��در�س و ا��3رات ا�+
�� و اHدوات و ا�و
�?ل و ا����%�ت اIدرا'�� و ا�

  .ا�������� وو
�?ل ا�F�Iح و ���%�ت ا�����م 0م ا�و
�?ل ا�������� 

و �ذ'ر أ��F أن ا���3��ن �در"وا �� �
��� ا�و
�?ل ا�������� �دءا �و
�?ل ا�F�Iح 

�� و ا���ر�� 0م ا�و
�?ل ا���%�� ����> ���و
�?ل ا�
�� ا�
����،���و
�?ل  ا���ر��،���و
�?ل 

��ط�� ا�و
�?ل ا�������� 0م �وا�ت ا��
���ت +�� أ��� أ+دث �
�� ��� �'%و�و"�� ا�����م أو 

                                                           
  .  2،  1درا
� %(د�� ������م ا��0%وي �� ا����'� ا��ر��� ا�
�ود�� �د'�ور /�د K �ن +�د ا����د ، ص ص  (1)
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ا��(%��ت ا��ر�و�� +�ث /دة /%�و�ن �%�� و
�?ل ا�F�Iح ، ا�و
�?ل ا�������� ���%�ت ا��در�س ، 

  . (1)�'%و�و"�� ا�����م ا�و
�?ل ا�
���� ا���ر�� ، ا��(%��ت ا��ر�و��


�ن %Iو��� ا���ر���3 إ�� �دا�� و"ود ا�ر ا�+��� �ل ��ود أ�ت و��دة ا��
ا�و
�?ل ا�������� ��


�ن �%ذ أ,دم ا���ور �دل /�� أ%> %Iرض و ,د أ��ر ا���+0ون إ�� أن ��3-�ت اHا �
ط ��/

��-�� ا�����ر ��4'�ره ��ورة ر�وز ��ر�ف /�� �د�و@��� و أ�(ن ا�����ل  ��� ���'���� ا���رو9

��0ل �� �"�و/�� و
�?ل ������� H%�� ��'ون �ن �"�و/�ت �ن ا��ور ��� �د�و@ت ��'ل 


"6 ���ك ا�+(ب ا���ر���3 ، '�� أن ا�����ء ا9Iر�ق أ'دوا �� �در�س ���6ذھم /�� ا��"�رب 

ا�����رة +�ث أن أر
طو ، �+رص /�� ا�ط+�ب ���6ذه �"�7 ا���%�ت و درا
� ا�ظواھر 

� ���و
�?ل ا�������� '�%ت �
�3د�� �� ا�(رن اHو�� �ن ا���6د /%د�� ط��ب أ+د ا�ط����

Fرورة ا
����ل ا�������ن ، ا���ب و "��7 ا���3ر/�ت " 'و%����ن " ا������ن �� رو�� و ھو 

ا���'%� ا��� �
�/د �� �
��ل ������ و ,د و7F %��ذج �ن ا��ظ�م ��+روف +�� �
�-�د �%�� 

  .(2)ا������ون 

و ��و
�?ل ا�������� �'�%� ���زة ، و ,د %�دى ا��د�د �ن ا�����ء ��
�3دام ���%�ت ا��در�س      

+�ث أ��ر ا��Iم ا��زا��  إ�� أن ا���م �درك ������?ر و ا���ل �درك ���H��ر أي أ%> ا/��د 

������� /�� ا�+واس �� /���� ا����م و ا�����م و 'ذ�ك �ن ا�����ء ا�ذ�ن ا/��دوا /�� ا�و
�?ل ا�


 ما�ذي �%7 أول �"
م ��'رة اHر��F /�� ,رص �ن ا�-�F و '�ن ا�+
ن �ن ا���� �اIدر�

�3رج �� ر+6ت �7 ط�6> ���رح ��م ا�ظواھر ا�ط����� /���� �0ل ظ�ھرة ا@%'
�ر �ن 

+�ث %�دى  �4ن ��4ف ا����6ذ " إ�را
�وس " ا��-'ر�ن ا��ر���ن ا�ذي اھ��وا ���و
�?ل ا�������� 

" ا���Hء و ا�+�وا%�ت �طرا?ف  �9ر ا�
��(� '��(�ص و ا��ور و ا����ر��ت ، و ���> 

و �� ا���ر ا�+د�ث �دأ ا�����ء �%�دون �Fرورة ا@ھ���م " �رو�ل " ، " ، �
��وزة " '���6%�ل 

و ا@/���د /�� ا��3رات ا�+
�� و ا�����رة �� /���� ا����م و اھ�م ا��-'رون و /���ء ا�%-س 

� دور ا�و
�?ل ا��������  �و
�?ل ا�������� و أ"ر�ت ا���د �ن ا�درا
�ت و ا�H+�ث ��Fا��� �و

                   ھذا �����FI إ�� ا@ھ���م ا���زا�د ��  �� �وا"�� ا�-روق ا�-رد�� و ����م ا���ر�� و ا����رات

                                                           
(1)  �%
، ص  1، ج 2005ا��+�ت 
�د �+�د /��0ن ، ا�و
�?ل ا�������� و �'%و�و"�� ا�����م �ط��� %�%
� �د���ط ، ��ر ، 

35 - 39  .  
(2)  �%
  .م 1999ا�
�د �+�د ، ا�و
�?ل ا�������� و �'%و�و"�� ا�����م ، دار ا��روق ��%�ر و ا��وز�7 ، /��ن ، 
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أ"�زة ا�راد�و و و ��ر�"�'��%��ذج و ا6�Hم وا�'�ب ا� اH"�زة ا�+د��0ا
�3دام ا�و
�?ل و

�6 �د �ن اI�6+�ت إذا �� أرد%� أن �
�ھم ا�����م �
�ھ�� ����� ��  ، (1)ا���-ز�ون و �9رھ�

ا��� 
�"���� ��> ��L-��  تو ا��+د���%�ء ,درة ا��"��7 /�� ا��وا�ق �7 ا�����رات ا�
ر��� 

  .(2)ا��0��0 

3/.Ι ت���
  : ا��!�و�و �� ا��د��� �� ا�����م�ط

 �19ن ��+(ق إذا �� أ�(�%� /�� �%�ھ: ا�(رن  21ا/�(د أن ا+���"�ت �"����ت ا�����م �� ا�(رن    

�"���� �� ا�����م و ا����م، و إدا �� أراد �"��7 �� ان �
��ل ا�����م ا
��6@ ,و�� ��
�/د�> /�� 

ا���ر�� �M%> �ن  @,���د،و /��� و ��/���ر أن ا��'%و�و"�� ا�+د��0 ھ� ا�(�ب ا�%��ض (3)ا��+د��ت

ا�Fروري أن �'ون ھذه ا��'%و�و"�� ا�+د��0 �� ��ب "�ود إ�6ح ا�����م ا�را��� إ�� �'��-> 

ر ا�"د�د �%��� ��ز�ز ا��وارد، إذ أن �+(�ق ط�وح ا���دان ا�%���� و ا���دان ا��� �� ا@,���د�7 

�� �"�ل ا�����م وا�درا�� ��ر+�� �+ول ����د إ�� "د '��ر /�� ز��دة �%�ء ا�(درات  �ا,���د����

ا��'%و�و"�� و ا�%-�ذ إ�� ا����و��ت ،وھ� "���� �ن ا��وا�ل ا�ر?�
�� �� �+د�د در"� ا��%��� و 

�
  .ا�(درة /�� ا��%��

��ز�ز ,درات ا��"��7 ��(� رھ�ن ,درة إن ��ز�ز ا�(�/دة ا������ و ا��'%و�و"�� �ن 63ل       

�'%و�و"�� ا����و��ت ��'ل  @
����لا�Fرور��  /�� �زو�د ا�Hراد ����3راتا�%ظ���  ا�����م

ھو ا
�3دا�> '4داة  ��ء �����م��س 'ل  ر���'و���و����ل و 63ق و ذ�ك أن �"�ز ا��دارس 

ا�����م �� ا���دان ا�%���� ,
�م ،إن ا��د�د �ن وزارات �� ا��pedagogical tool Hدا9و"�� 

أن  و�(ط �9ر���دئ ا�'���و�ر �%ظر ��'���و�ر /�� ا%> أداة �
�(�� ��ط�ب �ر%��"� ��دف ����م 


� ھو د�: ا�'����
  �رو����م ھذه ا����دئ ��س إ@ �رط� ��د?�� ����ط�وب أ

  

                                                           
"�ري آ%"��ن ، �'%و�و"�� ا�����م ا����F و ا�+�Fر و ا��
�(�ل ، "���� ا���ك 
�ود ��%�ر ا����� و ا��ط��7 ، ا����'�  (1)

 �%
  .  24 – 20ھـ ، ص  1425ا��ر��� ا�
�ود�� ، 

�را��"��ا��+وث  ، �ط��� �ر'ز ا��Iرات ��درا
�ت و) �+د��ت ا�H-�� ا��0��0 (دون د�-�ز ، ا�����م و ا����م ا��ر��  (2)Iا  ،

  . 64، 63، ص ص  1، ط���  2000ا��ر��� ا���+دة ، 
%�  ا��Iرات
  . �97ر"7 %-
> ، ص  (3)
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�م /���� �� إ+6ل ا�����م ا������ ا�������� ،Hن ذ�ك ��  (1)ا@%�ر%تو �
Learning  ل+�

�و"�� ا�+د��0 و �����FI إ�� و ھو �� ���و إ��> اI�6ح ا�(�?م /�� ا��'%و teachingا��در�س 

و �در��> /�� ا����م ا�ذا�� و �%��� ���را�>  أن ھذه ا��'%و�و"�� �
�م �� إ0راء ���و��ت ا�����م 


�/د ا��'ون /�� �'و�ن %-
> ا�-'ر�� و ,در�> /�� ا��+��ل � ��%M�،رار��
و ھو �� ��'%> �ن  ��

�
�%ظرا?> �ن دا3ل  ا@���لإ�� ,وا/د ا����و��ت و  ول�ن 63ل ا�و� �"د�دھ�7 �دار'> و �و

  .و �3رج ا���د

ا���ر �ن %�+�� أ3رى، ��"�� أھم �
�ھ�� �'%و�و"�� ا����و��ت �� ��ز�ز ا�����م 

ا�"د�د و ا�ذي ���0ل  ا@,���دا�ذي ����ر �ن 
��ت و ��ط���ت  informal éducation%ظ���


� �� ا�����م �دى ا�+��ة و ا�����م /ن ��د�
  .أ

� ا�"دولFھم ا�+�ول ا��� ���+�� ھذه ا��'%و�و"�� �-ك ,�ود ا�����م ا��(��دي  و�وH ��3�� �و��

  .ا��ر�F%ظ��� �� إط�ر "د�دة �����م ا���ر  آ��ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
���(� ا�دو�� +ول ا���ر�� �+ت /%وان دور �'%و�و"�� ا����و��ت و ا@���ل �� �'�ف ا�����م �7 ا,���د ا���ر�� ، ���ل  (1)

  . 323، ص  �2005وط��� و 3د�"� ��3دي ، "���� ���
�ن ، %و���ر 



ا����
ـــــ�:                                      ا��
	 ا����ــــ�  

 

39 

 

  .ا�����م �� وا@���لا
�3دام �'%و�و"�� ا����و��ت : ا�"دول

  ا�+�ول  ا�(�ود  

  ا�ز�ن

��م /����� ا��در�س 

��رة ز�%��  �� وا����م


�� و�'ررة�+ددة %��� 

  ����3ف ا�Hواج

� ����3ف �
�

ا��
"�ل  أ%��ط

 �������� وا��3ز�ن

  ا�������� /%د

  ا�ط��ب

  ا��'�ن

��م �'رار %-س �(���س 

ا��در�س �� /دة أ�'%� 

'�� أن ا�ط��� �"�ر�ن 

/�� ا��"�7 �� �'�ن 

  ���ن

�'ون ا@���ل 

���� '�%ت  ��'%�

'��  ا��
���ت

أي  ��'ن ا����م ��

  �'�ن

  ا��'���ف

دو�� ا�����م �'ون 

ا��ر�'ز /�� ا����م 

  ا��'�ف

�+(ق ا
�3دام 

�'%و�و"�� ا@���ل 

  ا,���د��ت ا�
�م

  


نا�  

  

ھ��'ل �ر��ب �رص 

��س  ا�����م و/����ت

  �+دد

  

�ا��'%و�و"��  ���

ا�+د��0 �رص 

����3ف ا�����م 

  اH/��ر

+�ول ا�

 ��/

  ا����و��ت

���ب ا�+�ول /�� 

ا�'�0ر �ن 

اHر��ف، (ا����و��ت

  .....)ا����3ر


��ل �'%و�و"�� �

ا����و��ت �رص 

ا�+�ول /�� 

ا����و��ت ��'ل 

  '��ر
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���د �+و@ ��%���� و 
ر��� @ ��'ن ������م ا�%ظ��� أن  إ%> �� ظل ا@,���د ا�"د�د ا�ذي     

����ر أ'0ر �ن Fرورة life longLearning <%Hا�+��ة  '��� ا���ط���ت،�ذ�ك �������م �دى�-� �

�ا��طور و ا��'�ف �7 �
��ز��ت  ���ل /�� �و��ر �رص ا�����م و ا��در�ب �(وة ا���ل ��� ���

ا����+� و ھذا �� ���F%> �-�وم ا��%��� �� �"ددھ� و �وظ�-�� ���%"زات ا������ و ا��'%و�و"�� 

ا�����م ا��
��ر و �+و�ل ا��"��7 ���را و '��را إ�� �"��7 ط6ب +�� ���'ل �"��7 ����م و 

ا�I'�رو%� ا�ذي �%�"> �'%و�و"�� ا��دد �Mن ا�����م ���م /�ر اH"��ل و ا��(ود و �� ھذا 

 ��������Life longن /�� ا�دوام �'6 %�وذ"�� ������م ���%
�� �د � ا����و��ت و ا@���ل

learness   7 ر �'%و�و"�� �ن %�+�� أ3رى ��"�� دو�
ا�+د��0 �� �+
�ن "ودة ا�����م و �و

ا�%���� 9داة ا�+رب ا������� ا��0%�� �� ا���دان �%ت �(دم دروس ا�����م ����را
�� ��F?>،���د�� '

�ط�و/�ت �M%�� ����د ا��وم /�� اI/6م ا<�� ،��'� �ن 63ل �را�: ا��ذ��ع أو �� �'ل 

  .(1)و ا�-�F?��ت ا@%�ر%ت

.Πث ا������
  .�!�و�و �� ا�����م: ا��

ا��3رة ا������ ا��� ��'ن  و�%�� ����0ت/����  و���0ت ���و��ت إ���ل��دف ا�����م إ��       

�'� ��(� '�0را �ن ا�����م ا�%ظري  وا�%"�ح ��> و
وق ا���لوض ��9ر ا�+��ة ا�ط��ب �ن 3

إ��  و�-�(ر ا�ط��ب%�وص  �'ون أ�9ب ا����و��ت ��'ل ا������، +�ثا��3رة �-�(دا �����ر
� و


�ھم  أ'0ر �ط��(� � �"�ل ا�����م و"��ت �%>ا��
�/دة إ�� أن د�3ت ا��'%و�و"�� ا�+د�0 ��� ��


�/د /��  وھذا �� و���دل ا�H'�ر و�"د�د ا����و��ت وا����رات ا��ط��(��إ��+� ا��3رة ا�������� 

  .ا@��'�ر ا�����

1/.Πوم �!�و�و �� ا�����م���:  

ھ� ذ�ك ا��%�ء ا���ر�� ا��%ظم و ا�%ظر��ت و ا����ر
�ت ا��3�� ������ت و ���در ا�����م،و 


�%� و %Iر ��ر�� و�9ر �ف 'فء �وظ�ط��(�� �� �"�ل ا�����م ا�ل ا�%ظ�م��ر��،��%���+�� 

                                                           
  .  324،  ��323�ل �وط��� و 3د�"� ��3دي ، %-س ا��ر"7 ا�
��ق ص ص  (1)
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و ا
�3دا��� و إدار��� و ) إ%��ج و �(و�م(�طو�رھ�  ��'���6، ورا
� وا������ ا�������� و د

  .(1)�(و����، ��+
�ن '-�ءة ا�����م و ������> و �+(�ق ا�����م

� ھذا ا���ر�ف) 01(�'ل ر,م F(2)�و  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .14ص  ذ'ره،�ر"7 
�ق  ��3س،�+�د /ط��  (1)
  .15،صا�
��ق%-س ا��ر"7  ��3س،�+�د /ط��  (2)

 �'%و�و"�� ا�����م

 �%�ء ا���ر�� ا������ ا��%ظ�� ��'ون �ن

�+وث و %ظر��ت و 
���ر
�ت �3�� ������ت 

 ا�����م و ���دره

�ط��ق ا���ر�� ا��%ظ�� �� ا�����م 

�%� و �وظ�ف /%��ره ��ر�� %Iا

 و �9ر ��ر��

���6'�� �
 ��+��ل ا�%ظ�م و ا������ ا�������� و درا

 �(و�م إدارة ا
�3دام �طو�ر ����م

 �+(�ق ا�����م


�ن '-�ءة ا�����م و ������>+� 

 /���� ا�����م و ���در ا�����م
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ا�����م /�� أ%�� ��ر�ف �"%� �'%و�و"�� ا�����م ا������ �L'�د���� ا�(و��� ���%د
� �'%و�و"�� 

�����FI إ��  ا����م ا�وا,�� دا3ل ا�-�ل �� وا�����ما���ر�� ا�%��"� /ن �ط��ق /�م ا��در�س 

  .(1)ت و�رھ� ���
�/دة �� ھذه ا��ط��(�اHدوات و �%�ھ: ا��+ث ا��� �م �ط

�ن �%ظو�� ا�����م ���Fن �"�و/� �ن �%ظو�� �ر/��  :ا�����ما���ر�ف ا" را�� ��!�و�و �� 


��دف ا��ط��ق  و ا��� ���ل "����� �� إط�ر وا+د وظ�-�� وا���'����ا��%��ر ا��ر��ط� ���د��� �

 ا��� ��م �ن ���63و ا������ت  ا����� ا��%ظم ��"�و/� ا�(رارات ا��� ��3ذ ��4ن اI"راءات


واء '�ن ذ�ك  �"�و/� �ن ا�Hرادا�-رد أو  /%د ا@�"�ھ�تا����و��ت و ا����رات و  �%���

�4,�� ��ر"وة ا�-رد %-
> أو �9ره ���� �+(�ق اHھداف ا �(�ود �وا
ط���'ل �(�ودا أو �9ر 

  .(2)در"� ��'%� �ن ا�-����� و ا�'-�ءة

2/.Π �  .ا��ر
و��ا������ت ا��د��� ا����&د�� !%دوات �� ا��ؤ��

ن ا��'و%�ت ا���را�ط� ا��� ا�+�
وب %ظ�م '��ل ��'ون �ن �"�و/� � :computerا����وب 


��  فوظ�? �ؤدي�
Hأ"�زة إد�3ل ا����%�ت وو+دة ا�����"� ا��ر'ز��  و����ل /��ا�%ظ�م ا

ا����و��ت  ا����� و�دو�ن���ددة �� ا��+ث  وا��3ز�ن و��+�
وب ا
�3دا��ت وأ"�زة ا��3ر"�ت

  .R(3)ا�.... ا���-�ت، وا�
"6ت وا��+�
�� اIدار�� �+-ظ

ھ� /���� إر
�ل ا����و��ت /�� أي �'ل :télécommunicationsو���ل ا+�*�ل (ن 
�د 

آ3ر ��
�3دام و
�?ل إ�'�رو%�� أو Fو?�� و ا����و��ت �ن �'�ن إ��  ا��ورة أو'���وت أو 

 ���0ل ا
�3دا��ت ا��ط�و�����ب ا@���@ت دورا ���� �� اIدارة ا��ر�و�� و 
�?ر ا����و��ت 

  .����/ن ��د �� ا���ل اIداري ����"�@ت ا�� ا@���لو
�?ل 

 و�Fط ا������تا�I'�رو%��  و���دل ا����%�ت�6
����6ت، مو�
�3د :ا���ل�ظم ���� � ,ؤون 

 .ا����3-� و�را,�� اH%�ط� و+-ظ ا����%�ت

                                                           
  . �32+�د ا�
�د /�� ، �ر"7 
�ق ذ'ره ، ص (1)
  . �32+�د ا�
�د /�� ، %-س ا��ر"7 ا�
��ق ، ص  (2)
  .  �47+�د ا�-��� +�دي و آ3رون ، �ر"7 
�ق ذ'ره ، ص  (3)
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ا�(رارات  ا��3ذو �
�3دم �� /(د ا@"���/�ت ا���-ز�و%�� و /رف : ا�I'�رو%�� ا@"���/�ت%ظم 

 .(1)ا�-�د�و��
�3دام  ا@"���ع/ن ��د أو  ا@"���/�تو 

��و+�  وا�-�'س و%ظم وا��ر�د ا��و��و���ل /�� ا��ر�د ا�I'�رو%�  :�ظم ا+�*�ل ا"�!�رو��

 .ا��� �
�+ق ا�و,وف /%دھ� وأھ��� ا@%�ر%ت، وا�%ص ا���-ز�و%�ا����و��ت 

3/.Πا�����م �� �  .�وا�د ا��&دام ا��!�و�و �� ا��د��

�"���� ,�درة /�� �+(�ق ا��د�د �ن  وا����زات ا�������ك ا��'%و�و"�� ا�+د��0 ��ض ا�3��?ص  

  :ا�-وا?د �� ا�����م

��?� ������� ��-�/�� ��"7 �(دم ا��'%و�و"�� ا�+د��0 ��ط6ب  :active Learning��و�� ا�����م 

�د@ �ن أن �(رءوا �� ا�'�ب ��'ن  ���� ا�������� ���� 
��ل ا���0ل�� ا�� ا@%د��جا�ط6ب /�� 


���وا و ���ھدوا �(ط�ت +��،ا�Hر ا�ذي "�ل �ن ا�����م ا�I'�رو%� ��دة +�و�� و �����  أن�

 .���'%و�و"�� ا�+د��0ا�+د��0 وذات ��%� و ذ�ك �ن 63ل ا
�3دام اHدوات 

� أدوات ا��'%و�و"�� ا�+د��0 ��ط6ب  : students achèvementز��دة ��*�ل ا�ط.ب ���

ا�ذي �
�م و ��'ل ���ل �� �د/�م ا�Hر ،ا����و��ت/�� ���در ���ددة و ��%و/� ��+�ول 

/���� ����م و ���م ا��وFو/�ت ا����3-�، �(د أ��رت ا�درا
�ت إ�� أن ��ض ا�ط6ب �����ون 

 .ا�و�ب��� /�ر ��'� أ�Fل �ن ا
�3دام ,وا/د ا����%�ت و ا��ور ا�-و�و9را ��'ل

� ا����و��ت ا����� �� ���رات ا���!�ر ����higher level of thinking skills :  إن إ/داد و


���ب ا��'%و�و"�� ا�+د��0 �� ا�����م �ن ا���'ن أن �
�م �� �د/�م ا����رات ا�����  ا
�3دامHا

و�%��� ���رات ا�ط6ب �"�7 �� ا��-'�ر، +�ث أن ھ%�ك ��ض ا��ر�"��ت ا������ 3���� ��

ا��� �ن   �� �� +ل ��ض ا���'6ت ا�+�����،�%ظ���� و �+����� و ا
�3دا�7 ا����و��ت �� "�

 hypermediaاI/���6 ا�-�?(�  و ا�و
�?ط télécommunication أھ��� و
�?ل ا@���ل

 .ا�ط6ب ا����� �� ا��-'�را��� ���ب دورا ھ��� �� �%��� ���رات 

                                                           

���ب ا�%�"+��ط��(�ت  ،وا���ر��"���� �%��� ا��'%و�و"��  (1)Hل  وا��3دام �'%و�و"�� ا@��
و���م ����م  وا����و��ت ��@

  .3ص  ،��2005رس  ا���3س، ا��دد��H%�ر%ت،  ا�����م �"��ا�"�را���،
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���3ف ا�ط6ب ���� ��%�م �ذا �����ون و  :Individualizationوق ا��رد�� �را(�ة ا��ر

���(د ا��ر�ون أن �060ن ط��ب  أن�ن ا�3ط4  ��طورون �طرق ���3-� و ���د@ت ��%و/� و�ن 0م


���ب ا���?��  �� ��ل درا
� وا+دH3دام ا�

����ون %-س ا���دة �� %-س ا�و,ت ��� ��%��

ا�����د /�� ا�(درة و ا@���@ت أن �(دم ا��ون ��ط6ب �� ا����م �
�ط�7 �'%و�و"�� ا����و��ت 

,�درة /�� ����ر أ
�وب  أ%��ا�ذا��� �7 ا�
��ح ��م ����(دم ���دل �%�
ب و �� ��?� آ�%�،'�� 

 .�م ا�-رديا�-�ل ''ل إ�� ����م ا��"�و/�ت ا����رة �ن ا�ط6ب أو ا���� ا�����م �ن ����م

 ��+دي ��0ت �� ا��ر��� ��
�3دام  دا����م��د +ث ا�ط6ب و إ�0رة  : motivationا�دا���


���ب ا���?��Hط�7 ا��'%و�و"�� ا�+د��0  ا�
أن �"�ل �ن ا�����م و ا����م /���� ���رة ��%�� �

��د أ'0ر  ا�����مب ا��'%و�و"�� �� 
���ا�ذ�ن �
�3د�ون ا���Hط6ب ��ط6ب و ا������ن ���،

����وا �0(� ��زا�دة �� ا�%-س و إ��0ت ا�ذات '�� أن ��و
ط و �  motivationدا���� ������م 

��د إد�3ل و ا
�3دام  ��دل ��9ب ا�ط6ب /ن +Fور ا�+�ص ا�درا
��، ��%�,ص ��%�ف 


���ب ا�+د��0 �Hدوات و اHو�و"�� �ا%'���
 .(1)ا�+د��0 �� ا�-�ول ا�درا

: flexibility student will special needsا�&�*�  ا+���� �تا��رو�� �3 ا�ط.ب ذوي 

ا�+د��0 ��ط6ب ذوي ا@+���"�ت ا��3�� ���زات /د�دة أھ��� ��د�ل �(دم ا��'%و�و"�� 

��ط6ب ذوي ا@+���"�ت �ن ذوي ا���'6ت �� ا��+��ل  ا�������� ا��(د�� ا@
�را��"��ت

ا���'6ت ا��د%�� ��ط6ب ذوي  �ق و ط�����م و 3��?��م '�� �(دما��%3-ض ��� ��وا

physical problems  ��ر-��� ���� ��Fول /�� ا�����م أدوات و أ"�زة ��و��7  ا�+�


و��ءHز�6?�م �ن ا. 

 �� ���رات ا����ون و ا���ل �� ا� ��(����cooperative and teamwork skills : د��


���ب Hدوات و اHد/�م  ا�+د��0ا�� ���د�م و �و��ر ��?� 3)� ��  ��
�
���'%و�و"�� ا�+د��0 أداة أ

��ن ا�ط6ب و ا������ن و ��ن ا�ط6ب teamworkوا���ل ا�"��/�   cooperativeا����ون 

���رة أو '��رة،���در  �"�و/�تت �'%و�و"�� ا�+د��0 ��ط6ب �� أ%-
�م،+�ث �(دم أدوا

،ا�Hر ا�ذي �+�����،/ر��F و ا
�3دا��� و %(��� /�ر �
���ت طو��� ���ددة �"�7 ا����و��ت و

                                                           
  .5- 3ص  ا�
��ق،%-س ا��ر"H��  7%�ر%ت،�"�� ا�����م  (1)
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��ن ا�ط6ب /�� ا��
�وى ا��+�� و ا������، ا�Hر �%�� ���رات ا����ون و ا���ل �� "��/� 

 .�%�'س و ��ورة إ�"���� /�� ����م و ���م ا��وFو/�ت �دى ھؤ@ء ا�ط6ب

� ���رات ا+�*�ل ����communications skills : ك  �'%و�و"�� ا�+د��0 ا��د�د �ن����

� ���رات ا@���ل �دى ا�ط6ب 
واء  /�� ا��
�و��ت اHدوات و ا��ط��(�ت ا�(�درة /�� �%��

 ا�درا
�� ،و
�?ل ا@���ل �� ا��%�ھ:  ا��+��� أو ا��
�و��ت ا�دو���،وذ�ك �ن 63ل ���Fن 

 �L A%�ھ: ا�����م و%�رھ� �� �'ل ��'�ت ا�'���و�ر ا�دا���3 د ����م و إ/دا ���� 
��ل ا���0ل

N  ا�%ط�ق ��
� ��ط6ب �ر�� ا@���ل �4,را%�م  W A Nأو �� ��'�ت  ا�'���و�ر وا���

 .�د/�م ���دل ا��3رات ا������ ���درا
� و ا�����م ���� ��%�موز�6?�م /�ر �
���ت ���دة،و�ن 0م 

أدوات ا��'%و�و"��  ����ك :information skillsا�ط.ب (�4 ���رات ا����و��ت  �در�ب

، ا�%ص(����"� و %(ل ا����%�ت �� أ�'���� ا����3-� وا
�ر"�ع و��?(� /�� �3ز�ن ا�+د��0 ,درة 

و/�� �+و�ل ا����%�ت ) ا�"داول اI+��?��،ا����%��ا��ورة، ا�ر
م، ا��(ط� ا���+ر'�، ا�ر
وم 

�ث و ����"� ،ا
�ر"�عا�ط6ب /�� ���رات ��� ا����3-� ا�Hر ا�ذي �
�م �� �در�ب ��ن أ�'�

 �Information superن �وا'�� طر�ق ا����و��ت ��?ق ا�
ر/�  ��'%�ما����و��ت ��'ل 

highway
(1).  


�ط�7 ا��'%و�و"�� ا�+د�Multicultural education :� �0ا�����م �ن �����ت ���ددة � ������

ا�-�ول ا�درا
��، وأن �ر�ط ا�ط6ب و ا������ن ��  +�?طوو
�?ل ا@���ل ����3�� أن ��3ط� 

ا��+��� و ا������� '�� ���� ��م ا�-ر�� �� ا���رف /��  �
�و��تا�/6,���م ���د��� /�� 

ا�3��?ص و أ
���ب ا�+��ة �� ا��"����ت ا3Hرى و �� �'و�ن روح ,و��� /����� �"�ه ��ض 

 ���F,(2)ا�����م ا������.  

  

  

                                                           
  .  5،  �4"�� ا�����م ��@%�ر%ت ، %-س ا��ر"7 ا�
��ق ، ص ص  (1)
  . �5"�� ا�����م ��@%�ر%ت ، %-س ا��ر"7 ا�
��ق ، ص  (2)
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.ΠΙث�
  .و��د�ث ا�����ما�����م �� �طو�ر �!�و�و �� دور : ا����ث ا��

أن ���'%و�و"�� ا�+د��0 ��04را ھ�?6 /�� ا������ ا��������  �
��ر، '���� ����ر  إن /��م ا�����م 


�س �Mن ���3ف دول ا����م �
�� إ�� إد�3ل ھذه ا��'%و�و"�� إ�� ��Fء  و/�� ھذاا��(��د�� Hا

/را,�ل �+ول دون  �%�ك�,درا��� ا���?�� ��> إ@ إن ھذا ��س ���Hر ا�
�ل  وا@
�-�دة �نا�����م 

  .�ط��ق ھذه ا��'%و�و"�� �� �"�ل ا�����م

1/.ΠΙ دام �!�و�و �� ا�����مدوا(� و&���

ررات ا+ھ���م �.  

إن ا��+د��ت ا��� �وا"��� ا����م و ا�����ر ا�
ر�7 ا�ذي طرأ /�� "��7 �"�@ت ا�+��ة و   


�ت ا�������� أن ا@%-"�ر ا���ر�� و ا�
'�%� و ا��'%و�و"� �"�ل 
�ن ا�Fروري /�� ا��ؤ

ت �3�� و أن ا��طور ���و
�?ل ا�������� ا�"د�دة ��+(�ق أھدا��� و �وا"�� ھذه ا��+د�� �34ذ

���� و ا��'%و�و"� ,د أ���F ا�'�0ر �ن ا�و
�?ل ا�"د�دة ا��� ��'ن ا@
�-�دة �%�� �� ���?� ا�

�� �+د��ت �"�@ت ا��3رة ��������ن +�ث ��م إ/داد ا�-رد �در"� /���� �ن ا�'-�ءة �ؤھ�> ��وا"

�� ا�����م ��'ل ���ل ھذا و ,د ا���ر و �"��> ,�درا /�� ا
�3دام ا��'%و�و"�� 

����در�س ا�-��ل �� ا����'� ا��ر�ط�%��  ا/�%ت�ن اHد���ت ا��� �"�و/� ) harlon(ا
��رض

ا���+دة و ��ض ا�دول ا3Hرى، و ا
��3ص إ�� أن ا�����م ا���ري �
��زم �ز�دا �ن ا��وظ�ف 

ه �ن ا��+د��ت ا��� ��رز ا3Hذ ��ذ ���'%و�و"�� ا�"د�دة �S/6م و ا@���ل، و ذ�ك ��وا"�� ا��د�د

  :���� ��� (1)��%��ت ا�"د�دة وا��� ���رض �ا��(

� ا������ ����ر�� و ��
� �!�و�و �� ا����و��ت و ا+�*�+ت ���ل (�4 ���6ر ا�ط����

إن %�و �'%و�و"�� ا�+د��0 و ا�ر,��� وز��دة ا�ط�ب /���� و ا��� �ن :���و��ت �� ا�� ��3 ا�

��%�F  ��%رو�'�Iول إ�� ا���?�ت ا����ر'� و ا���'�ت ا�إ�'�%�� ا�وNetworking and 

shared environnements  و�ر  و إ�'�%�� ا@"���/�����ل /�� ����ر ط���� ا��6,�ت�


ب أ��� �(وم �دور  ا@
�3دا��تا����و��ت ��ورة دا?�� و �رص �وظ�-�� �� ��� �+���

و ����ر ا����در ا���و�رة /��  personale digital assistantsا��
�/د ا�ر,�� ا��3�� 

                                                           
(1)  �%

��6 /�د ا�+��ظ ، و
�?ل ا@���ل و ا��'%و�و"�� �� ا�����م ، دار ا�-'ر ��ط��/� و ا�%�ر ، /��ن ، ا�ط��� ��%�0 ، 

  .  19، ص  1998
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�و�ر ���رء أن ��ل �(درا�> ا��(���  ا���'� ا������� و ا���'�ت ا��+��� و أ%ظ�� ا@���ل ا��3و��

ط��� ����م ا�ر,�� أ��� ��'ل ��
�رع �إ�� أ,�� ا�+دود ا���'%� ، '�� أن ا����ر'� �� ھذا ا

��
�
 .و"> ا�%��ط ا@"���/���%"�ح �� ���3ف أ أ

� �!�و�و �� ا����و��ت ��������!,%
� و��و(�� ا�وا�3ا��&����  وا+�*�+ت 
 وأ ����� ا�����7

�'%و�و"��  ا��
�و��ت ا���(د�� �0(��� إن: وا����م وا���ل��� ا��درة (�4 �طو�ر أ���ط ا����ة 

�+و@ت �� +��ة ا�Hراد ا�ذ�ن �+ر
ون /��  ا�(درة /�� إ+داث وا@���@ت ���ا����و��ت 

�'�� أ��0ت ا�درا
�ت ا��ر�و�� أن ، وا
��رار �طو�رھ� وا����رات ا��'%و�و"��ا'�
�ب ا����رف 

 .�دى ا�Hراد وأ%��ط ا��-'�را�����م ا�Iزا�� �ؤدي إ�� �طو�ر طرق ا�����م 

� �!�و�و �� ا����و��ت و ا+�*�+ت + ��!ن ا��ظر (�4 ���أ��� � رد ا��.ك ا���ر�� و إ���ن �


���&دام ا����وب  ��� و ا����� ا��������
@ �د �ن و7F +دود  :وا+��ر�تا����رات ا��ط


�� �0ل واF+� ��-�وم �'%و�و"�� ا����و��ت و ا@���@ت �+�ث �����
ل /�� ���رات /(��� أ

 +ل ا���'6ت اHر,�م و���رة���رات ا�(راءة و �+��ل أد���ت ا�%ص و ا�(درة /�� ا�����ل ���� 

و ���رة ا��-'�ر ا�%�,د �����FI إ�� ا��'��ل ��ن ھذه ا����رات �ن "�� وا����رات و ا����رف 

� ھذه و %ظرا Hھ�� 3رى،أا��ط��(�� و ا�%�� ا�����(� ��
�3دام ا�+�
وب و اH%�ر%ت �ن "�� 


�� �Mن ا��
�و��ت ا�+���� ��ذه ا����رات ��'ل /�?(� أ��م ا��6ك 0(��� �
Hا����رات ا��(��� ا

 .(1)����� ��'%و�و"�� ا����و��ت و ا@���@ت

� �!�و�و �� ا����و��ت و ا+�*�+ت ����� �و ود ��ص �� ا����و��ت �ول ا����و��ت ا�����

/ن طر�ق �(��م و ���3ص  ا����و��ت ا��� ��'ن "���� ا����%�ت و نإ :�� ��ظم دول ا����م


�ت ا��ر�و�� '���دارس و 
ا@���3رات �� ���3ف دول ا����م �ن أ"ل �
�/دة ا�+'و��ت و ا��ؤ

  .(2)ا�"����ت و ا��%ظ��ت و ا����و��ت و ا@���ل

 

                                                           

(1)  �%

م ا�%�وا�� ، ا
�3دام �'%و�و"�� ا����و��ت و ا@���@ت �� ا�����م ، دار وا?ل ��%�ر ، اHردن ، ا�ط��� اHو�� ، �,
  .  23- 21، ص  2010

23,�
م ا�%�وا�� ، %-س ا��ر"7 ا�
��ق ، ص  (2)  .  
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2/.ΙΠا�����م �� �  .ا� �ود ا������� �� إد&�ل ا��!�و�و �� ا��د��

 وا@���@ت ����ود ا���و��ت �� �%�ء أدوات �(��م �6?�� ��ؤ�رات �'%و�و"�� ا����و��ت 


���ب ا�+���� ��  ، و�'ن/�م�� ھذا ا�+(ل ا���(د ��'ل ا�����م ��س �(ط إ�� ط���� �ر'��Hا �Fأ�

، و�ن ا���ب /زل ��04ر �'%و�و"�� ا����و��ت و ا@���@ت /ن ا��(����ت ا�دو��� ا��(�ر%�

ا�"ودة �(��س ا�0(��� ا�ر,��� و ا����رات �
�ب ا�%(ص �� ا��ؤ�رات /����  ا<�0ر�9رھ� �ن 

  .(1)ا�6ز�� ��وظ�-�� ��'ل �6?م �� �"��7 ا����و��ت ا�+���

7 3طط ر
��� �� �"�ل ,د ,��ت �وF و�3�� ا���(د��إ@ أن ��ظم ا�دول �� ا����م   

وا��%��� '�� أ%�� ا%ط�(ت %+و ا��طو�ر ،ر
����%�ءا /�� �(�ر�ر  و�دأت 3ط���ا�+د��0،ا��'%و�و"�� 

أ%> �� ��ض ا�دول و�م �(ف /�� ا���ر�� �ل ��دى ا�Hر إ��  ا,���دا��� ��%� /��  ا������


��ت ا��"�رب ا������ �� ھذا ا��"�ل ھ� أھم�
�وى ا�Hراد و�ن :  


�وى ا�دو�� �� �"�ل ا����و����� إن "��7 ا�دول � ��/ ���
ا���(د�� ,��ت �و7F 3طط ر

��ط��(�� ا��� ��F%��� ھذه و"�ء ا
�3دام �'%و�و"�� ا�+د��0 '4+د اH%�ط� ا ��-� /���

/��رة /ن �ر%��: ، وھ� 1997 
%�ا��� أط�(ت  sites، و�ن ��ن ھذه ا�3طط درا
�ت (2)ا�3طط

�+ث �ر'ز /�� /���� �(��م �(�ر%� +ول ا
�3دام ا��'%و�و"�� ا�+د��0 �� ا�����م �� ا��د�د �ن 

���م   sitesو ��'ل �ر%��: إ"راء درا
�ت +�@ت �����ر
�ت ا��ر�و�� ا����'رة '�%ت ا�دول '��


�� ���ر�7 و ���ل ا�"و@ت ا����3-� �درا
 ا���روع 2006�
ا�دول  �sitesت ا���0ث �ن 

 :ا������

� ، '%دا ����ر��، )ا�-ر%
��ا�%�طق ������  ا�(
م(��"�'�:)SITES M1(1999ا�و�4 ���م  ا� و�

 T اIدار�� ا��3�� �"��ور��'و%ھو%T ��%دا،�ر%
�، ،ا�دا%��رك، ا����ك"��ور�� ا���ن،,�رص،

رو
�� �و'
��ورغ،ا�%رو�:،%�وز��%دا،أ�
�%دا،إ�ط����،ا�����ن،���وا%��، ،ا��"ر، ا������ ا���ن

 .و���6%دا"%وب إ�ر�(��  ا@�+�د��،
%���ورة،
�و��'��،
�و��%��،

                                                           
���د ا��و%
'و ، د��ل ,��س �'%و�و"�� ا����و��ت و ا@���ل �� ا�����م  �S+��ء م و ا�0(������ر��� و ا����%ظ�� ا�Hم ا���+دة  (1)

  . 16، ص  1، و�0(� �(%�� ر,م 
26 ,�
م ا�%�وا�� ، ا��ر"7 %-
> ، ص (2) .  
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 ، ا����ك"��ور��  ا���ن،'%دا، ا�����، ا
�را���،):SITES M1(2001ا� و�� ا������ ���م 

 ا������،إ�ط����،ا���ن اIدار�� ا��3�� �"��ور��  'و%T،ھو%T  أ���%��،�%�%دا،ا�دا%��رك،ا%"��را،

، ���6%دا و ا�و@��ت ) '����و%��( إ
��%��إ�ر�(��،"%وب ،
�و��'��، ���وا%�� ���و%��، ا�����ن،'ور��،

 .ا���+دة

 ا
�و%��،ا�دا%��رك،  ا
�را���،'%دا، ا�����،ا���ن،):SITES M 3( 2006 ا� و�� ا������ ���م

،�
 ا�����ن، إ�ط����، ، ا������ا���ن  �"��ور��'و%T اIدار�� ا��3�� ھو%T �%�%دا،�ر%

 .(1)و���6%دا ) '����و%��( رو
��، إ
��%�� ���وا%��،ا�%رو�:،

  :وھ�ا��"�رب ا������ �� ھذا ا��"�ل �
��ت أ3رى  ا�
�ت'�� 

وا��را�: '�H"�زة  و�%�ء ا�(درات3طط "��7 ا�دول ���ل �و��ر ا��
��ز��ت ا���د��  إن

 .وا��در�بوا���'�ت 


��رق ا���روع +وا�� /�ر  �را+ل، و,دإن "��7 ا�دول �(وم ��(
�م 3طط�� ا�������� إ��  �


%وات.  

وھذا �ن ا��ر+�� ا��0%و��  أ3رى دولو ا@��دا?��ذ 3طط�� �ن ا��ر+�� �� �%-� �دأت��ض ا�دول 

 .�� دول ا����م ا���0ث ��?7


وب إ�� 3طط إد��ج �'%و�و"�� ا����و��ت إن ا�دول ا���(د�� ا%�(�ت �ن �وFوع 3طط ا�+�

 .ا�����م وا@���@ت ��

وزارة ا��ر��� ���%� �%��� دور ا�(ط�ع ا��3ص �����FI إ�� ���ر'� وزارة ا@���@ت �7  

 .(2)3ط� ا����و����� �� ا�����م

 

 

                                                           

  .  �17%ظ�� ا�Hم ا���+دة ���ر��� و ا���م و ا�0(��� ���د ا��و%
'و �S+��ء ، %-س ا��ر"7 ا�
��ق ، ص  (1)
27،  26,�
م ا�%�وا�� ، %-س ا��ر"7 ا�
��ق ، ص ص  (2)  .  
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3/.ΠΙ�� ا��در���
  .��و�7ت �ط
�ق �!�و�و �� ا�����م �� ا��ر


��ب ا��� Hن ���ددت ا�
، �ط��ق �'%و�و"�� ا�����م �� ا��ر��� ا��در
����زى إ���� �(�و�� ا��در


��ب �� ��� نو�Hھذه ا:  

وا@
�را��"��ت وا��(%��ت  ��ل ��ض ا������ن إ�� �(�و�� ا��"د�دات ا��ر�و�� ����� -

 .ا�����رة ��� أ/��د /��> ا�"د�دة

إ���� /�� أ%�� �"�و/� اH"�زة وا<@ت  را�����م،وا�%ظ,�� ا�و/� ��-�وم �'%و�و"��  -


�%��4%�� أن �-(ده ذ�ك ا�ط��7  وا��� �نا��
�3د�� �� ا�����م %Iآ��� ، و%"��>ا 

��'�%�'��. 

ا���(دة او ا�و,وع �� ا�3ط4  وا<@ت ا���������3وف ا������ن �ن ا
�3دا��� اH"�زة  -


�3دام /%د ا
�3دا���، ��دم ا��6'�م ا����رات ا�6ز�� �6� .ا��+�

 .���در�سا�'��� �����م وا%����> ��H/��ء ا�رو��%�� /دم �وا�ر ا�و,ت   -

 .وا���%و��,�� ا�+وا�ز ا���د��  -

ا������ن �ن ان �+ل  و�3وف ��ض، ��ددا�%ظر إ�� �'%و�و"�� ا�����م '���ل  -

 .�+��م�'%و�و"�� ا�����م 

ا�6ز�� ���و,ف  ا��������واH"�زة وا<@ت ��و�� ا�+�ول /�� ا��ر�"��ت  -

 .ا�������

 ./دم إ���ن ��ض ا������ن ���(��� ا��ر�و�� ��'%و�و"�� ا�����م �� ا������ ا�������� -


���ب اIدار�� ا�(د��� أو  -H�� ك
 .ا�
�?دةا��(�و�� ا�%��"� /ن ا���

+�"ز ا���� : %+و ا�����رات ا�"د�دة �
�ب ا����� و/دم ا����@ة ا@ھ���ما���ور ��دم  -

���م  وا�+�"� إ��، اIداريا�����ر 
�ز�د �ن أ/��ء  وا���ور ��ن وا���H ا����و�����

 . (1)وطرق "د�دةأ
���ب 

  :���ھذه ا��را,�ل ھ%�ك /را,�ل أ3رى ���0ل ����  وز��دة /��

                                                           
  .  41،  �40+�د ا�
�د /�� ، �ر"7 
�ق ذ'ره ، ص ص  (1)
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1- �أ�'�ل  ووFوح ���ض�
�و��  ا�I'�رو%�وا@
�ر"�ع د�3ل ���ب اI :ا���ددات ا����

واHر,�م، ��+روف  ھو ���7 وا�3را?ط '�� وا����د@ت ا������ا�ر
و��ت '���ور ا�-و�و9را��� 

��  وا��و�0ق وا��'���ت �'ون/��� �4ن ا�'�0ر �ن ا����و��ت ا��+-وظ� �� �را'ز ا����و��ت 

 .أ�'�ل ا�ر
و��ت

�+د ص إ�� ا��'ل ا��(روء آ��� �ر�-�� و�ل ا�%�و��زا�ت �'�-� �+:ا+�7*�د��ا���ددات  -2

 ا�ذا'رة  وا��طو�ر ��7��F، '�� أن ا�"�ود ا��+وث وا@
���0ر �����ن ��%� ا�%��ر�ن ��� 

Bubble Memory ب "�� ��� أدى إ�� �و,ف ��ض ا��ر'�ت  وإ%��"�� �و�رة���ت ,@

 ا
�3دا��� ا%���رذ�ك أ0ر /�� �ط��ق �'%و�و"�� ا����و��ت و+د �ن  ا�
وق 'ل وا%
+���� �ن

 .وا����و��ت و�را'ز ا��و�0ق�� ا��'���ت 

، وا�%�را�������ن �+(وق ا����4ف �+"م '�0ر �ن  :وا��,را���ود (�4 ��وق ا��%��ف  -3

 .رو%��ى إ�'�أن �ر وا������ وا�-'ر�� �نا�
��ح �M/�دة إ%��ج أو إ3راج أ/����م اHد��� 


�%د ا���ر���ت ا%���ر ا
�3دام  ا<ن+�� :����دةا��,ر���ت ا��!و��� ا��6ر  -4�

 .ا��'%و�و"�� ا�+د��0

5- �+�� ا�ن ���ب ا@�"�ھ�ت ا��3��� ا��(��د�� دورا '��را  :ا+� �ھ�ت ا�,&*�� ا�����د�

 /دم �
��رة ا����رات ا��� �+���� ا��'%و�و"�� ا���طورة�� 

و�%��� �� �4ھ�ل  وا��در�ب ,��رة@ زا�ت "�ود ا�����م  :���,ر ا��6روا��در�ب ا�����م  -6

  .(1)ا����و��ت وا���-�/�� �7ا������ ا��������  ا�(وى

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
 – 45ص  ،1989
%�  اHو��،ا�ط���  ��%�ر،ا�(�ھرة،دار ا��روق  ،و�ط��(�����'%و�و"�� ا����و��ت  ا���دي،�+�د �+�د  (1)

47.  
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� ا��*ل���&  

� ا�دور ا�-��ل ��'%و�و"�� ا�����م �� ا�و
�?ل ا�������� F�� <Fم /ر� �� ��/ �
�
4�

ء ا����م ���3ف وزارات ا��ر��� و ا�����م �� أ%+� ا
���رت�4%وا/�� ا����3-�،و ,د 

��  إ��+���أھ����� وو�رت ���دارس ا��وارد ا�6ز�� إ�� ��را?�� أو I%��"�� �+��� ��دف 

ا������ ا��������،و�'ن /�� ا�ر9م �ن  ا�-�ول ا�درا
�� و �را'ز ���در ا�����م ��-��ل

�و�� ا�I"���� �ن وراء ا
�3دا��� �Mن ھ%�ك إ�"����ت ا�و
�?ل ا�������� و ا��ردودات ا��ر

�%��  ا@
�-�دة/���� و 
����ت و ��'6ت ���%� �%�� ��ظم ا��دارس �� 
��ل ا�+�ول 

  ./�� ا�و"> ا0�Hل

 

 

  
  

 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  
 

 

 

 

 

 

 



  ا����ور�� ا��زا�ر�� ا�د���راط�� ا������ 

  وزارة ا�����م ا����� و ا���ث ا����� 

���م  ��  �����  �د ا����د ا�ن ��د�س ��

  إ %م و ا�$�ل : ا���وم ا"���� ��                                                  ���� :!��� 

  و���ل ا* %م و ا�����+ : ا���وم ا*������                                     �($ص : '�م

  ا"����رة �ول �ذ!رة �(رج 

  ا��ر�و
� ا�	��و
�ا���دا��ت ا����و�و�
� ا��د
	� ����ؤ��� 

��� �2 ا���ز ھذه ا�درا�� و ذ�ك �ن (%ل إ داد ا �و�� إن ���ھ���� ا��رف ��دا�� و ��د
ذ!رة �(رج ���ل ���دة ����ر �($ص و���ل ا* %م و ا�����+ �ول ا��(دا��ت �

��ت ا�������� ا���4و�� ��ذا �ر�و ��!م ا����ون ���� �2 . ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 ا��ؤ
و:+  إ"  ��!م ��و، و�و:و �� و$دقا*����  �8 ا7���� ا��� ��ن أ�د�!م �!ل د'� 

 ��% )x ( ب و �< ا�=راغ�2 ا*ط�ر�  .ا����

�%ل ���و���!م 2�ط A7راض  ���� و ����ول 'در ا*�!�ن ��و ����د �!م أ��� ���وم ��
  .ا����2ظ�  ���� �2 �ر�� ���� 

  و �2 ا7(�ر ����وا ��� �ز�ل ا��!ر و ا���د�ر            

  : ��ت إ�راف      :                                                  إ داد ا�ط���     

 ���ري ا�. أ  - * �����م  ����                                         -*

  

  

  

  

  2014/2015: ا���� ا������� 

  

  




ن
  ا�����رة ا����� ���دار

  :ا������ت ا��($�� 

  ا���س 

  ذ!ر       أ�84 

  :ا��ن 

   46إ�8  36                  35إ�8  25                      25أ'ل �ن 

  :ا������ 

  ����'د                                                          �وظف 

  : ا�������ا����وى 

  ��4وي                                              ��و�ط                     ا��دا��

  درا��ت  ���    

�� ا���4و�� �وا�د و:   ا���ور ا7و�8 ����ل ا��!�و�و��� ا��د�E� �4دارة ا��ؤ  

��  �8 و���ل �!�و�و��� �د��4 ؟ -1� ھل ���وي إدارة ا��ؤ

  ��م      "      إ�8 �د �� 

2-  ��%  +:)x ( ���  �د ا�و���ل ا���و2رة �Eدارة ا��ؤ

�وب  ��              ���ا�=�!�����                  ھ��ف           ط����            آ�� ��
  ...........................أذ!رھ�           أ(رى       

 ھل ���وي ���+ أ'��م ا*دارة  �8 ھذه ا������ت ؟ -3

  �و � ��                             "                  ��م     "

 إذا !��ت "  ، 2�� ھو ا���م ا�ذي ���ك ھذه ا�و���ل ؟ -4

..................................................................................................
..................  



 ���ھل ھ��ك ��و'�ت ��ول دون ا��(دام �ط����ت ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 ا��ؤ

..................................................................................................

  .ا��!�و�و��� ا��د��4 

 ���%��ذ؟ وا�����لھل ��م ا��(دام �����ت ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 إ�راءات ا���د 

  أ�����  "                                               

 �����ت ا��!�و�و��� �2 ا��داول و �< ا�����J ؟

  أ�����                          " 

 ا��� ���د ا��(دا��� �2 ا����وب و '�در  �8 �وظ�=�� ؟

.............................................................................................

  

..................................................................................................

 ؟ )ن  �8 ���دة ا��!��ور�� 

 

 ا"��ر�ت ؟(د����ك و �دراس أ(رى  ن طر�ق 

 "  
�� ا��ر�و�� و �د�ر�� ا��ر��� ؟� ا��ؤ

 ���ھل ھ��ك ��و'�ت ��ول دون ا��(دام �ط����ت ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 ا��ؤ
 

  "                                 أ�����                

 إذا !��ت ا*���� ��م ، �� ھ� ھذه ا���و'�ت ؟

..................................................................................................

ا��!�و�و��� ا��د��4  �ت������ ا*دار��نا��(دام : 

ھل ��م ا��(دام �����ت ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 إ�راءات ا���د 

                                                       "

�����ت ا��!�و�و��� �2 ا��داول و �< ا�����J ؟ھل ��و�ون ����(دام 

أ�����                          "                             

ا��� ���د ا��(دا��� �2 ا����وب و '�در  �8 �وظ�=�� ؟�� ھ� ا��را�J ا����و��� 
.............................................................................................

 ھل ���(دم (د�� ا"��ر�ت �2  ��ك ؟

أ�����                   "                               

  إذا !��ت ��م ، �2�� ��� دك ھذه ا�(د�� ؟

..................................................................................................

ن  �8 ���دة ا��!��ور�� ا�(�$� ا������(���%��ذ ھل ��و2ر �!��� ا�!�رو��� 

أ�����                   "                       

��ك و �دراس أ(رى  ن طر�ق �درھل �و�دا�����ق أ����� ��ن 

"                         أ�����                       
�� ا��ر�و�� و �د�ر�� ا��ر��� ؟ �ر ��ذا ��م ا��وا$ل ��ن �ا��ؤ

5-  ���ھل ھ��ك ��و'�ت ��ول دون ا��(دام �ط����ت ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 ا��ؤ
 ا��ر�و�� ؟

             ��م 

إذا !��ت ا*���� ��م ، �� ھ� ھذه ا���و'�ت ؟ -6

..................................................................................................
.........  

: ا���ور ا����4 

ھل ��م ا��(دام �����ت ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 إ�راءات ا���د  -1

        ��م     "    

ھل ��و�ون ����(دام  -2

                       ��م 

�� ھ� ا��را�J ا����و���  -3
.............................................................................................

........  
ھل ���(دم (د�� ا"��ر�ت �2  ��ك ؟ -4

                            ��م 

إذا !��ت ��م ، �2�� ��� دك ھذه ا�(د�� ؟

..................................................................................................
...  

ھل ��و2ر �!��� ا�!�رو���  -5

                     ��م        

ھل �و�دا�����ق أ����� ��ن  -6

                     ��م  
 �ر ��ذا ��م ا��وا$ل ��ن  -7



ا��ر�د ا���دي             ا��ر�د ا"�!�رو��                  ا����ف                   

�� �ر�و�� �  إ��(دام ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 �ؤ

 ا��د��4 �2  ��ك ؟

 "  

..................................................................................................

 ا7 ط�ل؟ھل �و�د ور��ت �$���� ا��7زة �����4و�� ��وا��� 

ھل ��م و:+ (ط� ���در�ب ا�����ر �������ن و ا��%��ذ و ا������ ا���و�� 

   "  

 ھل ���ھم ا��را�J ا��در���� ا������ ا��!�و�و��� �2 ����� ا��درات ا�وظ�=�� ؟ 

 "  

ا��ر�د ا���دي             ا��ر�د ا"�!�رو��                  ا����ف                   
  

�� �ر�و�� ��ط���ت :�إ��(دام ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 �ؤ

ا��د��4 �2  ��ك ؟ھل ھ��ك $�و�� ا�����ل و ا��(دام ا������ت 

"                              أ�����                        

 إذا !��ت ا"���� ��م ، �2�� ���4ل ھذه ا�$�و��ت ؟

..................................................................................................

ھل �و�د ور��ت �$���� ا��7زة �����4و�� ��وا��� 

                           "  

ھل ��م و:+ (ط� ���در�ب ا�����ر �������ن و ا��%��ذ و ا������ ا���و�� 
  �8 ا��(دام ا��!�و�و��� ا��د��4 ؟

"                                         أ�����     

ھل ���ھم ا��را�J ا��در���� ا������ ا��!�و�و��� �2 ����� ا��درات ا�وظ�=�� ؟ 

"   أ�����                                        

ا��ر�د ا���دي             ا��ر�د ا"�!�رو��                  ا����ف                   
  ا�$�ل ����ر 

:ا���ور ا���4ث 

ھل ھ��ك $�و�� ا�����ل و ا��(دام ا������ت  -8

                   ��م 

إذا !��ت ا"���� ��م ، �2�� ���4ل ھذه ا�$�و��ت ؟ -9

..................................................................................................
..............  

ھل �و�د ور��ت �$���� ا��7زة �����4و�� ��وا���  - 10

                    ��م 

ھل ��م و:+ (ط� ���در�ب ا�����ر �������ن و ا��%��ذ و ا������ ا���و��  - 11
 �8 ا��(دام ا��!�و�و��� ا��د��4 ؟

               ��م

ھل ���ھم ا��را�J ا��در���� ا������ ا��!�و�و��� �2 ����� ا��درات ا�وظ�=�� ؟  - 12

                ��م

  



  ا����ور�� ا��زا�ر�� ا�د���راط�� ا������ 

  وزارة ا�����م ا����� و ا���ث ا����� 

���م  ��  �����  �د ا����د ا�ن ��د�س ��

  إ %م و ا�$�ل : ا���وم ا"���� ��                                                 ���� :!��� 

  و���ل ا* %م و ا�����+ : ا���وم ا*������                                     �($ص : '�م

  ا"����رة �ول �ذ!رة �(رج 

  ا��ر�و
� ا�	��و
�ا���دا��ت ا����و�و�
� ا��د
	� ����ؤ��� 

��� �2 ا���ز ھذه ا�درا�� و ذ�ك �ن (%ل إ داد � وا�� إن ���ھ���� ا��رف ��دا�� و ��د 
�ذ!رة �(رج ���ل ���دة ����ر �($ص و���ل ا* %م و ا�����+ �ول ا��(دا��ت 

��ت ا�������� ا���4و�� ��ذا �ر�و ��!م ا����ون ���� �2 . ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 ا��ؤ
 ��!م إ" و;+  ���و;و ��، و و و$دقا*����  �8 ا7���� ا��� ��ن أ�د�!م �!ل د'� 

 ��% )x (��ب و �< ا�=راغ�2 ا*ط�ر ا���.  

�%ل ���و���!م 2�ط A7راض  ���� و ����ول 'در ا*�!�ن ��و ����د �!م أ��� ���وم ��
  .ا����2ظ�  ���� �2 �ر�� ���� 

  و �2 ا7(�ر ����وا ��� �ز�ل ا��!ر و ا���د�ر            

  : ��ت إ�راف  :                                                      إ داد ا�ط���     

 ���ري ا�. أ  -*                          �����م  ����                            -*

  

  

  

  

  2014/2015: ا���� ا������� 

  

  



                        36 – 46                

ا�ر��;��ت                  ا���وم ا�=�ز�����                           ا���وم ا�ط�����      
      ���  ا���وم ا*�%���             ا���� ا��ر���             ا�=��=�             ا�=ر�

  إ %م آ�� 

  .�دى ر;� و���ل أ ;�ء ھ��� ا��در�س ��!�و�و��� ا��د��4

  ھل أ�ت �ن ����+ ا��طورات ا���$�� �2 ا��!�و�و��� ا��د��4؟

  أ�����                                  

 ھل �رى ان ا��!�و�و��� ا��د��4 ��� د �2 ا������ ا��در���� ؟

                                   "  

ھل ھ��ك  %'� ا������ ��ن ا��(دام �����ت ا��!�و�و��� ا��د��4 و ا�ر2+ �ن ���وى 

     "  

 ���!�و�و��� ا��د��4 أ�4ر �����  �8 ا�����ذ ؟

                              "  

���ر�ن أن ��!�و�و��� ا�����م دور �2 ����ص ا��%'� ��ن ا7���ذ و 

  ا�����رة ا����� ������ذة

  ذ!ر                                 أ�84 

                        ���25  - 35                        

ا�ر��;��ت                  ا���وم ا�=�ز�����                           ا���وم ا�ط�����      
      ���ا���وم ا*�%���             ا���� ا��ر���             ا�=��=�             ا�=ر�

إ %م آ��               ا"����ز��                 ا���ر�I  ا���را��2

�دى ر;� و���ل أ ;�ء ھ��� ا��در�س ��!�و�و��� ا��د��4

ھل أ�ت �ن ����+ ا��طورات ا���$�� �2 ا��!�و�و��� ا��د��4؟

                      "                            

ھل �رى ان ا��!�و�و��� ا��د��4 ��� د �2 ا������ ا��در���� ؟

                                   ا�����                    

ھل ھ��ك  %'� ا������ ��ن ا��(دام �����ت ا��!�و�و��� ا��د��4 و ا�ر2+ �ن ���وى 

                   إ�8 �د ��                                 

���!�و�و��� ا��د��4 أ�4ر �����  �8 ا�����ذ ؟ھل �رى ان 

                           �و � ��                                    

���ر�ن أن ��!�و�و��� ا�����م دور �2 ����ص ا��%'� ��ن ا7���ذ و / 

  :ا���س 

ذ!ر                                 أ�84 

  :ا��ن 

���                         25أ'ل �ن 

  �� 2وق 47

  :ا�(�رة ا������ 

  :ا��($ص 

ا�ر��;��ت                  ا���وم ا�=�ز�����                           ا���وم ا�ط�����      
      ���ا���وم ا*�%���             ا���� ا��ر���             ا�=��=�             ا�=ر�

ا"����ز��                 ا���ر�I  ا���را��2

�دى ر;� و���ل أ ;�ء ھ��� ا��در�س ��!�و�و��� ا��د��4:�ور ا7ولا��

ھل أ�ت �ن ����+ ا��طورات ا���$�� �2 ا��!�و�و��� ا��د��4؟ -1

                    ��م

ھل �رى ان ا��!�و�و��� ا��د��4 ��� د �2 ا������ ا��در���� ؟ -2

                  ��م    "   

ھل ھ��ك  %'� ا������ ��ن ا��(دام �����ت ا��!�و�و��� ا��د��4 و ا�ر2+ �ن ���وى  -3
 ا�����م ؟

                           ��م 

ھل �رى ان  -4

                                ��م 

/ ھل ���ر  -5
 ا�����ذ ؟



                            "  

ا������ن  �8 ���دة  ا���ر��2

                                  "  

 �!�و�و��� ا��د��4 ؟

  أ�����                                             

�در�� و ���(د��� �2 

��ل !���ت �             
�وب��                   

      ���  آ�� ��

 � (د�� ��د�ك ا�������� ؟

  أ�����                                

 ھل ���(دم (د�� ا"��ر�ت �2 ��;�ر ا�دروس ؟

  أ�����                                           

  �ر�د ا�!�رو��                    

 ا"���� �؟

           "  

  �!�و�و��� ا��د��4 �2 ا���4و�� ؟

 ��و�ل ا���ررات ا�درا��� إ�8 �را�L �����م ا"�!�رو�� 

  2قا�Aر �و

                         ��  �و �                                  

ا���ر���2رأ�ك ھل ا��!�و�و��� ا��د��4 زادت �ن ا��$��� 
 

                               �و � ��        م                         

  .�س ا��(دام ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 ا��در

�!�و�و��� ا��د��4 ؟ا�ھل ��وم ��در�س ا���ررات ا�درا��� ا��(دام أ��زة 

                     "                                            

 ��%  +;)x ( �2 د��� �2 ا�����ب !ل أداة  ������� ��و2رة)���در�� و �

 

��ل !���ت                            �رض ا��را�O     آ�� �$و�ر  �
�وب                    �2د�و                    ���ز ���=ز�ون ��

                 �رض ا��واد ا����م          �رض ا��=���2

2 ��� (د�� ��د�ك ا�������� ؟ھل �وظف ا�د �(��ر ا��در

                                  "                                

ھل ���(دم (د�� ا"��ر�ت �2 ��;�ر ا�دروس ؟

                          "                                          

 ؟ھل �د�ك ���ب إ�!�رو�� 

                   �و��ر                  �2��وك            

ا"���� �؟$ل اھل ��وم ����وا$ل �+ ا��%��ذ  �ر �وا'+ ا��و

                            أ�����                              

�!�و�و��� ا��د��4 �2 ا���4و�� ؟ا��دى ا�����+  �8 �=��ل  

��و�ل ا���ررات ا�درا��� إ�8 �را�L �����م ا"�!�رو�� 

�Aر �و                 ��ردد                                 

                               ��م  

�رأ�ك ھل ا��!�و�و��� ا��د��4 زادت �ن ا��$���  -6
 ا��!��ور�� ؟

م                         ��

ا��(دام ا��!�و�و��� ا��د��4 �2 ا��در:  ا����4ا���ور 

ھل ��وم ��در�س ا���ررات ا�درا��� ا��(دام أ��زة  -7

                   ��م     

8-  ��%  +;

 :�($$ك 

 �رض ا��را�O     آ�� �$و�ر  
���ز ���=ز�ون 

 �رض ا��واد ا����م          �رض ا��=���2

9- 2 ��ھل �وظف ا�د �(��ر ا��در

                            ��م 

ھل ���(دم (د�� ا"��ر�ت �2 ��;�ر ا�دروس ؟ - 10

                      ��م 

ھل �د�ك ���ب إ�!�رو��  - 11

�2��وك            

ھل ��وم ����وا$ل �+ ا��%��ذ  �ر �وا'+ ا��و - 12

                 ��م 

 :ا���4ثا���ور 

��و�ل ا���ررات ا�درا��� إ�8 �را�L �����م ا"�!�رو��  - 13

                            �وا2ق 



 وا��در���نإ���� ا"�$�ل ا"�!�رو�� ��ن ا��%��ذ  - 14

  2قا�Aر �و                      �وا2ق                                ��ردد   

 ا��ر��� ا��!�و�و���  وا�!���و�ر�����ق�وظ�ف ��ررات �!�و�و��� ا�����م  - 15

  2قا�وا2ق                                ��ردد                         �Aر �و

  

  ا��(دام ھ���ت ا��در�س �!�و�و��� ا�����م �2 ا���ث ا��ر�وي   - 16

  2قا��ردد                         �Aر �و                         �وا2ق       

  

17 - ��أ ;�ء  (دام �!�و�و��� ا����و��ت �ن ���با��P!�د  �8 ا����ب ا7(%'� �2 ا
 ھ��� ا��در�س 

  2قا�وا2ق                                ��ردد                         �Aر �و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 وذ�ك ���� إ داد �%��ذ �!�=�� ا�����ل �+ �!�و�و��� ا��د��4  : ا�����م��$د ��!�و�و��� 
�2 !�=�� ا�����ل  ��� دھم وأ(%'��ت وا���ھ�ت و���راتإ!��ب ا��%��ذ ���و��ت  �ن

  .ا����و�� $ر  ا��د�ث،�+ �!�و�و��� ا��$ر 



  ا����ور�� ا��زا�ر�� ا�د���راط�� ا������ 

  وزارة ا�����م ا����� و ا���ث ا����� 

���م  ��  �����  �د ا����د ا�ن ��د�س ��

  إ %م و ا�$�ل : ا���وم ا"���� ��                                                   ���� :!��� 

  و���ل ا* %م و ا�����+ : ا���وم ا*������                                                    �($ص : '�م

  �ول �ذ!رة �(رج ا"����رة 

  ا��ر�و
� ا�	��و
�ا���دا��ت ا����و�و�
� ا��د
	� ����ؤ��� 

(%ل إ داد �ذ!رة  وذ�!�ن� ���� �2 ا���ز ھذه ا�درا� وا���ھ� و��د��/ن��� ا��رف ��دا��           
ا��(دا��ت ا��!�و�و��� ا��د��3 �2  وا�������ول�(رج ���ل ���دة ����ر �($ص و���ل ا* %م 

��ت ا�������� ��ذا �ر�و ��!م ا����ون ���� �2 ا*����  �8 ا7���� ا��� ��ن أ�د�!م �!ل د'�  .ا���3و��ا��ؤ
  .�2 ا*ط�ر ا�����ب و �<ا�=راغ )x(و:+  %��  إ"  ��!م�� و،و�و:و �� و$دق

�%ل ���و���!م 2�ط B7راض  ���� و ����ول 'در ا*�!�ن ا����2ظ�  ���� ��و ����د �!م أ��� ���وم ��
�ر�� ����  �2.  

  و �2 ا7(�ر ����وا ��� �ز�ل ا��!ر و ا���د�ر 

  : إ�راف��ت                                                                     :  إ داد ا�ط��� 

 ���ري ا� .أ  -                                                                �����م  ����  -*

  

  

  

  

  

  

  

  

  2014/2015: ا���� ا������� 

 



  

   19أ!3ر �ن                                

  ��ط�� ���3رة

  ر��:��ت ����     

                         ���   

                                           "  

                      "  

  " ا رف                 

  (رىأ                          

  ا����رة ���� ������
ذ 

  أ�83                           

                               19إ�8  16�ن                    

��ط�� ���3رة                                       ر�ف�:ري                  

                  ر��:��ت             �وم ��ر����                     

  

                     ��و�ط                                           

  �����ت ������ ����!�و�و��� ا��د��3

  ھل �د�ك ���ز ���وب ؟

                                                                             

  إذا !��ت إ����ك ��م ، �2ل ���(دم ا����وب ا�ذي �د�ك ؟

                   أ�����                                                 

  �� ھو ���واك �2 ا��(دام ا����وب ؟

                :��ف                     ��و�ط  

  ھل ����ك أ��زة �!�و�و��� ا��د��3 أ(رى ؟

                                      "  

  ا��7زة؟إذا !�ن ��م �� �وع ھذه 

                   �و�� ا�!�رو���                            

  ا"��راك �2 (د�� ا"��ر�ت 

  :ا������ت ا��($�� 

  :ا���س 

                          ذ!ر

  :ا��ن 

                         16أ'ل �ن 

  :�و'+ ا��!ن 

�:ري                  

  :ا��($ص 

 �وم ��ر����                     

  :ا����وى ا"���� � 

                                   :��ف

�����ت ������ ����!�و�و��� ا��د��3 :ا���ور ا�ول 

ھل �د�ك ���ز ���وب ؟

                                     ��م       

إذا !��ت إ����ك ��م ، �2ل ���(دم ا����وب ا�ذي �د�ك ؟

                                             ��م    

�� ھو ���واك �2 ا��(دام ا����وب ؟

��و�ط                      ��د

ھل ����ك أ��زة �!�و�و��� ا��د��3 أ(رى ؟

                               ��م

إذا !�ن ��م �� �وع ھذه 

                     ھ��ف ذ!� 

ا"��راك �2 (د�� ا"��ر�ت  :ا����3ا���ور 



                       "  

                                                                                " 

  ��درا ��:رورة       

�ن ا7!3ر أھ��� إ�8 ا7'ل  :ا������ر�ب ھذه ا��وا'+ 

  �وا'+ �ر����2            �وا'+ ا��وا$ل ا"���� �

 ھل ا��!�و�و��� ا��د��3 زادت �ن �$���ك ا�3����2 ؟

  ��م                                    "                                    !�3را 

��ط�+ ا(���ر أ!3ر  ن ا���� � ( 

  ا�����م �دون �دارس                  

  'راءة ا�دروس  �8 �وا'+ ا"��ر�ت       

  ا�دروس  �8 ا��ر�د ا"�!�رو��   

  �(=�ف ا�:�ط  ن ا����م  

                                          "  

 أ��3ء درا��ك ، ھل ��ق أن ا��(د�ت ��N ا�!�رو��� �ن ا�!�ب �را��� درو�ك ؟ 

أ!3ر �رو�� �ن ا�����م ) ا��(دام ا��!�و�و��� �2 �����م 

....................................................................................................  

....................................................................................................  

��(دم (د�� ا"��ر�ت ؟� 

                     أ�����                                                  
 ا"��ر�ت؟ھل �د�ك ا�$�ل دا�م �+ 

                                                                             

  ؟  �<��ر�تإ����ك ��م ، 2�� ��دل ا��(دا�ك 

                 ��ري                  أ��و �                    

ر�ب ھذه ا��وا'+  .�(��=�'+ ��ن ���(دم ا"��ر�ت ��$=P �وا
 

�وا'+ ا��وا$ل ا"���� �        �وا'+ �������       

ھل ا��!�و�و��� ا��د��3 زادت �ن �$���ك ا�3����2 ؟

��م                                    "                                    !�3را 

  .ا��!�و�و��� و دورھ� �2 ا�����م 
��ط�+ ا(���ر أ!3ر  ن ا���� ( ��ذا ���� �ك �$ط�P ا�����م ا*�!�رو�� ؟�

            ا��(دام ا"��ر�ت ���$ول  �8 ا����و��

'راءة ا�دروس  �8 �وا'+ ا"��ر�ت                 

ا�دروس  �8 ا��ر�د ا"�!�رو��    إر��ل             

�(=�ف ا�:�ط  ن ا����م          ا�����م �وا�ط� ا"��ر�ت        ا�دروس $و���

�� ������� ؟�  ھل ���(د�ون و���ل �!�و�و��� �2 �ؤ

                                         أ�����     

أ��3ء درا��ك ، ھل ��ق أن ا��(د�ت ��N ا�!�رو��� �ن ا�!�ب �را��� درو�ك ؟ 
  أ�����                  "                    

ا��(دام ا��!�و�و��� �2 �����م ( ا�����م ا"�!�رو�� 

                                                  "  

  !�ف ذ�ك ؟ ��م،

....................................................................................................

..............................................................................

��(دم (د�� ا"��ر�ت ؟ھل  - 1�

                                                ��م 
ھل �د�ك ا�$�ل دا�م �+  - 2

                                                                             ��م   

إ����ك ��م ، 2�� ��دل ا��(دا�ك إذا !��ت  - 3

                    �و��

��ن ���(دم ا"��ر�ت ��$=P �وا - 4
��� �ك؟أھ��� ���� 

         �وا'+ إ(��ر�� 

ھل ا��!�و�و��� ا��د��3 زادت �ن �$���ك ا�3����2 ؟) ي(�رأ�ك  - 5

��م                                    "                                    !�3را 

ا��!�و�و��� و دورھ� �2 ا�����م : ا���ور ا���3ث 
��ذا ���� �ك �$ط�P ا�����م ا*�!�رو�� ؟ - 1

ا��(دام ا"��ر�ت ���$ول  �8 ا����و��         ا����م  ن ��د

        'راءة ا�!�ب ا"�!�رو��� 

             ���ھدة ا�دروس �ر���  

ا�دروس $و��� إ�8ا"����ع  

�� ������� ؟ - 2�ھل ���(د�ون و���ل �!�و�و��� �2 �ؤ

                  ��م 

أ��3ء درا��ك ، ھل ��ق أن ا��(د�ت ��N ا�!�رو��� �ن ا�!�ب �را��� درو�ك ؟  - 3
                   ��م 

ا�����م ا"�!�رو��  أنھل ����د  - 4
 ا�����دي ؟ 

                                          ��م  

��م،ت ا*�����إذا !�

....................................................................................................

..............................................................................
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  ����د


� ا��ر�و��     

رة أو��ت ��� ���� ا��ر��� و ا��
��م و ا���و�ن  ا��داد�
��ر ا��ؤ�� �
ط��

�� ا���ظو�� ا��ر�و��، و �
د  ��
�
ا�
��� و&�% ھذا ا�
�س �"ن ا��در
� ھ� ا� ��� ا�

إ���(�� و ا
�را��(�� �ن ا�و�و�� ا�و�% ��دو�� ا��� �

% إ�%  ا
�'��را ��&���رھ�ا��ر��� 

ا�وط��� و  ���ر��� ا0(���&��(��د ا��,�ءات و ا�و
�.ل ا����و�و(�� ا�-د�'� ����,ل ���ط�ب 


�وى  ا0
�(��� �-�(��ت ا������ ا�وط��� و&�% ھذا ا�
�س  2��� ��-ث� %�& ����دا


� ا��
ر�و�� ���ط�5 ز�ورة و��0 ��8زان وذ�ك ��
ر�� �دى اھ���م ا�دو�� ���5ط�ع ا��ؤ


� ا��ر�و�� �-ل ا�درا
� �ن 
ا��ر�وي �ن  9ل  ا0
� دا��ت ا����و�و(�� ا�-د�'� ����ؤ

  .أ-�د � دة 
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.Ι ول	ث ا�
  ���� �ن ا��ؤ��� ا��ر
و��  :ا��


�دها���ر�ف 
���ؤ��� ا��ر
و�� 
ن أ��د :  

�و��    

� &�و��� ����= ���> ;�� ا��

� ا��ر�و�� �ؤ
�و<=  ا����� وا0
�95لا��ؤ

 ?<�� ��� وھ�ا�>�ل  ��,س و���A�ر
وم  ��و(ب و��Aق�-ت و;��� وزارة ا��ر��� ا�وط


�ت ����2
  .وا������ا�
�و��� ��� -ق ا��0
�ب  �5وا&د ا��-�
��ا�
�و��� � <=  ا��ؤ

 � ����و�� أ�� ا�'��و�� 

� &�و��� ذات ط��= إداري ����= ���> ;�� ا��
  وا0
�95لؤ


� ا�Cزا��، ا�'��وي ا� ا��
��م و�>�ل وا��
��م، و� �ص ����ر��� ا������
ذي ��� ا��
��م ا�

 ���

� إ�% د&م ا��
�رف و�ر�% �<9 &ن �وا;�� �-�5ق ا�ھداف ا��

��م ا���� ،��
ا����


دادا��موا�� ;ص ا��در�(� �� � ��ف ا����د�ن و��5 ��ؤھ9ت ا��9��ذ �
  .وا

�"ن '��و�� �ن أ-�د � دة ا���5ب ب       E��&ط�5 ز�ورة  أ;9 ھو و"&��روش"و� وھو�ن �

  .ا�>�داء ا��
رو��ن ��طو��0م �ن

�ط�5 ز�ورة و��0 ��8زان -      � ��
� �ر�و�� 

� أ��ر �ؤ
�ث ���H و�
��ر ھذه ا��ؤ

  .م ا������5 ��� &��رة &ن 
�-� ا�'��و�� 1000أ��  2م 2927.82�
�-��� ا����� 

       %�& �

� ��ر  �4-�وي &�% -(رة &�د�� أي أ2
�م ��درا
� ���  �24�� �-�وي ا��ؤ


�ب  2درة و�5در ���ط��
� و�2&��2&� أ
��ذة، ����� وا-دة اI� ،��J&9م  وا-د و� �ر�
إ


250
� �ـ ھذه ا��ؤ.  

2
�م اCدار�� ��� �-�وي &�%       �� ��
�����ب إدار�� �5
�� &�% � ��ف  08أ�� ���

2
م : ا�2
�م ،���
، ���ب وا�
�ر��ر��ا��د�ر  ا�����، ���ب2
م ا0
�>�رة، 2
م ا�
�29ت ا�

 .ا�ر>�ف
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  ا����ل ا���ظ��� ��ؤ��� 
ن أ��د 
�دة

  

L$dvh  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

أ��د 
�دة�د�ر ا��ؤ��� ا��ر
و�� 
ن   

ا���ظر 
���ؤ��� 

 ا��ر
و��

ا��!� د 
���ؤ��� 

 ا��ر
و��

 ���ب

 ا0
�>�رة


�&د� 

 ��5;د


�>�رة� 

E�)ا��و 

����.ب ا��� 

 ا���5;د

  

  ا	�ـــــــــــــ��ــذة
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  �ـــؤ���ـــا	'��م ا%دار�� �$

  :ا��د�ر )� ا��ؤ��� ا��ر
و��دور 


� ا��ر�و�� ��ط�ب �5د�م  د��ت ���وظ,�ن  ا��وظ,�ن و� ��ف إن -��ة ا��9��ذ
دا ل ا��ؤ

��رة ����د�.� وا��9��ذCذ�� واAوا�� ��
� وا��
�ھ��ا�;-�� ���9��ذ  ا�ر&�� و�ذا��دا ���ن  ���

��  ا��ر���  و�� ذ�ك �ن طرف �د�ر ا���L وأداء�
د�د ا�(ور ���وظ,�ن  


�  &�% وا��
ؤو�����ذه ا�(وا�ب أ&طت ���د�ر ا�-ق �� اC>راف  
��و ��'��� ���ل ا��ؤ

 ���
� >ؤون ا� �د��ر و��و��� و�;��-�� ��
��� و��
��ل�ن ا���-�� ا��5�و
-�ث أن  ��� و���ؤ

ري أن ��ون ا��د�ر �ن ا�<رو ��ت و��ذا �>ر�� وط��2تا��>روع ; ر �E �وارد ����� 

  .وواردة&�% درا�� ���� ��ل >�ردة 

� ا��ؤ��� ا��ر
و�� ا����ر دور( �  :ا����

ا����� �-�ث �ؤدي ھذه ا�دوار �� إ&داد �>روع  ا�دور و �;�دور اCداري ا��ر�وي 


�  �-ت و�5وم�-�
�� &�و���  �;,� و��,�ذھ�زا��� ا���

���ت ا��ؤ-� �


�ط� �د�ر ا��ؤ

�� ا������ ��� ��(ز  ا�-
�ب و��(ز وا�
�5ر��ا���5و��  أ�وا��� و�
��ر
ا����� �� آ ر ا�

�E �ل  �ر�� و�;,�E� ��ف ا�و'�.ق ا� �;� ���(��ب ا����� "��>�رك �� � ��ف ا��(��س 

 ����
ط� و�������ا�ذي ھو &�;ر >ر&� � �

  .�ل ا��
�و��ت ا� �;� ��
��ر ا��ؤ

  �
�� وا-�رام �90/21ر ا��
�ر �-�
ب &�و�� &��E ا���5د ����5�ون أ�� �ن ا�(��ب ا����� 

  .�-�واه

��ـــــــــــا	��:  


�ر أ&<�.�� &�% �-<�ر � ��ف ا��را
9ت -�ث  ،��و�% �وظ,وھ� (��= ا�
��ل اCدار���


� و�5���ت0 �-��ج إ�% �
�رف &����  ا��� وا���5ر�ر وا��>وف واC-;�.��ت�� و�ذ�ك ر

'9�5 �ن ا�&��ل اCدار�� ��� �
�E� L ����,رغ ا�&��ل ا����� &ن ��ھل ا��د�ر &�.�  ��زع

���ا��ر�و�� ا��� �

% (�ھدا �
-��.  
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  :ا�� $�� ا�
�دا*و(��

ا���ظر أن ��وب  �
�ط�= و�
�&دوه�
�>�ر ا��ر���  (���E وإ�%ھذه ا��;�-� ا���ظر ��و�%  

�ت ا�ز���� إذ ��و�% �ل �� ��
�ق ���درا
� �ن �وز�
���;رف، �ر &دا ا� >�ءا��د�ر �� �ل 

�� و�(��س��(��س ا��
��م  �رورا وا��9��ذ ا�
��ذة ا� �;��>C�� ،م�
إ�% �-د�د  ا�2


���5 وا�(�
�ترز���� ا��دوات ا�دا ��� �د���ر  وا0 ���رات، �را��2، رز���� ا�,رض ا��

، �ن �و�
�>�ر ا��ر���
�&د�E ھ���م ا����ل �?&��ل إ�% (��ب ا0 �ود���ر ا��را
�ا��;وص 

  .(1)ا�����Aت و�
ك وا0�<��ط-�ث ا��ظ�م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
(1)  ��
�� ا�درا
�و�� �ن أ-�د � دة �' �

  2014/2015�>روع ا��ؤ
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.Π ��  ��$�ل ا,��
��ن : ا��
�ث ا�+�

1/.Π ن��$�ل��
  ا���ص 
���-��ذ ا,��

 
              ��
� ا�

 ا���رار       ا�
دد                
 

ا�(�س                         
      

 ذ�ر 35 58 %

%  42  25 %'� أ
%  100  ا��(�وع 60 

�� ا���-و'� -
ب ���Aر  01�ن  �01(دول ر2م ��'ل ا      �
 ا�(�س -�ث�وز�= أ�راد ا�

35�9-ظ أن &دد ا�ذ�ور ��ن   ��
��58 %5� ����ث ا�ذي ���ذ�ور ���وا أ�'ر �
�وC�� ���ر


��  ��25ن &ددھم � 60�ن ا��(�وع ا���� ���9��ذ ا���-و'�ن و ا�ذي 2در �ـ % 42و2درت �

  . ����ذ

 ا�(دول ر2م 02 �ن01: �و<L ا�
ن.

��
� ا���رار         ا�
دد ا�
 
 ا�
ن 

17%  10 

��16أ2ل �ن 
  
63% ��19إ�% 16�ن  38 
 

��19أ�'ر �ن  12 20%
 

100%  ا��(�وع 60 

�وي � ;ص &��� -�ث ���ت  01�ن  �02و<L ا�(دول ر2م �' �'��' ��
أ&��ر �9��ذ ا�

 ��
��� ا��'ل 19إ�%  16أ&��رھم �ن ��ذ�ن ��راوح % 63أ��ر 
�� و ھو ا�
�� -�ث  

��م أ�'ر �ن 

�� ا�ذ�ن � ����� و2درت �ـ  19(�ءت �� ا��ر��� ا�'�
��ون و 2د % 20

�� ا�
ن ا��-دد ،��� (�ءت  �
�� ا�درا
�� أو�م ���-ق ����در
�� ا� �ر ھؤ0ء �
د�ن ��
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�� ا�ذ�ن �5ل &�رھم &ن ��� و2درت �ـ  16

ب % 17�
�� ����2 �����5ر�� �= ا��و ھ� 


ن ���را��� 
����5 و  �� �

�� د �وا ا��در�  .2د ��ون أ;-�ب ھذه ا�

  .�و2= ا�
�ن :1�ن 3(دول ر2م 

��
� ا���رار  ا�
دد ا�
 �و2= ا�
�ن           

55%  -<ري 33 

35%  ر�,� 21 

10% �ط�5 ��
'رة 06 � 

100%  ا��(�وع 60 

�� ا���-و'�  01�ن  �03و<L ا�(دول ر2م     �
-�ث ��ن &دد أ�راد �و2= 
�ن أ�راد ا�

��م -<ري �

��  33ا�ذ�ن �و2= ��55 % ��
��  21ا����طق ا�'��و�� وا�ذ�ن �5ط�ون ��

6���� ��ن % 35  ��
�
�� % 10أ�راد �ن ���طق  ��
'رة ���9-ظ أن ا�-<ر��ن أ'ر  E�و�


�ت �ر�و�� '��و�� �� � ��ف ا����طق ا�'��و�� ا����حو ذ�ك را(= إ�% 
  .�ؤ

 ا�(دول ر2م 4 �ن 1: ا��
�وى ا0(���&�.

��
�ا���رار                      ا�
دد ا�
 ا��
�وى ا0(���&� 

17% 
�ف 10 > 

72%  ��و
ط 43 

11%  07 ���& 

100%  ا��(�وع 60 

�� ا���-و'� -�ث ��ن ا0(���&�ا��
�وى  01�ن  �04و<L ا�(دول     �
&دد  ��راد ا�


�� 2درت  10<
�ف  ا0(���&��
�وى  أ�راد����� ��ن &دد ا�ذ�ن �
�واھم &��� % �17

07  ��
��11 % ��
���و
ط و ا�ذي 2در  ا0(���&����راد ا�ذ�ن �
�واھم % 72أ�� أ��ر 
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ض ا�و
�.ل ا����و�و(�� ا�-د�'� ا��� أ;�-ت (د ���>رة  ا�2��ءأي �� �5دورھم  43&ددھم �

��ول -�% ا�ط��5 ا���و
ط��� ��  .و 

رھ� 

 (دول ر'م 5 �ن 1:�و<L ا�� ;ص.

��
�ا���رار              ا�
دد ا�  
 ا�� ;ص

65%  &�وم �(ر���� 39 

25%  ر��<��ت 15 

10%  06 �� ر��<� �5

100%  ا��(�وع 60 

�� ا���-و'� -�ث ��ن &دد أ�راد  01�ن  �05و<L ا�(دول ر2م    �
� ;ص أ�راد ا�


��  �39 ;ص &�وم �(ر���� �
��  15أ�� أ�راد � ;ص ر��<� ��ن % �65��25 %

 ��06���� ��ن أ�راد &��� ر��<� �5  ��
�
�� 'م ����� >
�� % 10أ�راد ��و�
��ر أ;Aر 

 E)ب ر��<� وذ�ك �� وف ا��9��ذ �ن ا��و

و�� ا��5رر &�س >
�� &�وم إ�% ھذه ا�>;�


�� ���رة ��و2
�ت ا��(�ح �� ا�����ور�� ���� ���رة �ا��(ر����  .ا��� �(د ا��و(E إ���� �

�و�و(�� ا��د�+�.����
��ت ���$!� ��
 ا���ور ا	ول: 

 1-ا�(دول ر2م6 �ن 1:�و�ر (��ز ا�-�
وب.

��
� ا0(��� ا�
دد ا�

85% 
م 51 � 

15%  9 0 

100%  ا��(�وع 60 

�� ا���-و'�  -�ث ��ن  01�ن  �06و<L ا�(دول ر2م     �
�و�ر (��ز -�
وب �دى أ�راد ا�


م �د��م (��ز -�
وب �
��  51أ��ر &دد ا�ذ�ن أ(��وا ���� -�ن ��ن &دد % ��85��ذ �


�� 2درت  9�9  نا��(�����E �دل &�% أن (��ز ا�-�
وب % 9�15��ذ �"�و ھذا إن دل 

  .ا�-��ة و �و�ره �� �ل ��ت <روري ��ط���تأ;�L �ن 
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  .ا�-�
وب  ا
� دام:01�ن  07ا�(دول ر2م 

��
� اC(��� ا�
دد ا�
58% 
م 35 � 
5%  03 0 

37%  22 �� أ-��
100%  ا��(�وع 60 

�ـ  نا�,.� ا���-و'� ��-�
وب -�ث ��ن &دد ا��(��� ا
� دام 01�ن  �07و<L ا�(دول ر2م    


م �35  ��
����ن &ددھم % ��58��ذ � ��
��  22أ�� ا�(��ن �ـ أ-����� ا� �ر % �37 ��?��


���م �ـ  903 و&ددھم � نا��(��������ن وظرو�Eوذ�ك را(= إ�% أن �ل وا-د %5و2درت  


ض أن ��ون���  E�
وب > ;� ����- E�E���
�
�� �ل و2ت �ر�د  ا��0 ����ك  ��ن وھ


وه �ن �
وى -�
وب &�.�� �>�رك ����م 0 �
�ط�= ا
� دا�E إ0 أ-���� ھذا إن �م ��

E���
�

�ده ا�  . و�� �ن إ

 (دول ر'م 8 �ن 1:ا����وى )� ا���دام ا����وب.

��
� اC(��� ا�
دد ا�

13%  
 

 (�د 08

40%  ��و
ط 24 

39% 
�ف 23 > 

8%  0 أ&رف 05 

100%  ا��(�وع 60 


�وى ا
� دام ا�-�
وب ��,.� ا���-و'� -�ث ��ن &دد  01�ن  �08و<L ا�(دول ر2م    �


��  08ا�ذ�ن �
�واھم ��5دم �
��  24��و
ط ھم أ�� ا�ذ�ن �
�واھم % 9�13��ذ ������ذ �


ددھم % 40�
��  23أ�� ا�ذ�ن �
�واھم <
�ف � 05 &ددھم وا�ذ�نأ�� ���2 ا��راد % �39


���م �ـ  �9��ذ �5د أ(��وا أ��م 0�
�� وھ�% �8
ر�ون ا
� دام ا�-�
وب 2درت �����2 (دا  
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� ا�-�
وب �ن�����5ر�� �= ا��9��ذ ا�ذ�ن ��م �
�وى �� ا
� دام �
��E �دا <روري �� ا

  .�ل ا�و�2ت

 ا�(دول ر2م 9 �ن 1: �و<L ا��9ك أ(�زة ���و�و(�� ا�-د�'� أ رى.

��
� اC(��� ا�
دد ا�

75% 
م 45 � 

25%  15 0 

100%  ا��(�وع 60 

�(�زة ا����و�و(�� ا�-د�'� ا� رى ا��9ك ا�,.� ا���-و'�  01�ن  �09و<L ا�(دول ر2م    


�� ����ذ  45�5د أ(�ب �
م �����ون أ(�زة ���و�و(�� -د�'� أ رى ������ذ  15و أ(�ب% �75

 ��
� �وذ�ك ���م 2د 0 �-��(و��% 9�25 أي &دم ا����9م �(�زة ���و�و(�� -د�'� أ رى �

�� ا�و2ت ا�-��� ��� أ�E ���ن ��-�
وب أن �,� ���Aرض و �
وض �
ض ا�و
�.ل 

  .ا����و�و(�� ا� رى

�وع ا�(�زة ا����و�و(�� ا� رى ا��� ������� ا���-وث. L>ا�(دول ر2م 10 �ن 1: �و 

��
� اC(��� ا�
دد ا�

58%  ھ��ف ذ�� 35 

23%  14 ��� �و-� إ���رو

8%  أ رى 05 

100%  ا��(�وع 60 

�وع ا�(�زة ا����و�و(�� ا� رى ا��� �������  01�ن  10ر2م �و<L ا�(دول        


���م �ـ  35ا���-و'�ن -�ث أ(�ب ��E ����ك (��ز ھ��ف ذ�� و 2د 2درت ?� E�% ��58��ذ �


���م ����ذ ������9م � 14���� أ(�ب �أ�� ا����2 إ�� ��ن &ددھم % �23و-� إ���رو��� و���ت 

�و�و(�� -د�'� أ رى وھذا �دل &�% �
دد و��وع  �9��ذ �5د أ(��وا ������9م �(�زة 05��

  .ا�و
��� ا��� �-��(�� أ�'ر ا ���را�(�زة ا����و�و(�� ا��� ���ن �ل �رد �ن -ر�� 
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�: ا,�3راك )� �د�� ا,��ر�ت.� ا���ور ا�+�

 ا�(دول ر2م 11 �ن 1: �و<L ا
� دام  د�� ا0��ر�ت.

��
� اC(��� ا�
دد ا�

70% 
م 42 � 

30%  18 0 

100%  ا��(�وع 60 

 42ا
� دام  د�� ا0��ر�ت �ن طرف ا���-و'�ن  -�ث أ(�ب  01�ن �11و<L ا�(دول ر2م 

 ��
�
م 0
� دا��م  د�� ا0��ر�ت ���� أ(�ب % 70��-وث ��أي أ��م 0 ��-وث ��18  9

�م أو �� ��و� ا0��ر�ت�
� د�ون ا0��ر�ت و ذ�ك �
��ب &دة �ن ����� 2د 0 �����ون  د�� 

���� &�س ا�ذ�ن �
� د�و��� و ا�ذ�ن 2د �رو��� <رورة ا�
;ر و  ��ا����طق ا��� �
�>و

���� 2درا��م ا��
ر��� وا(ب ��� أن &�.���م �

% إ�% �و��رھ� ��م  ا
� دا���� ��
�&دھم ��

����
  .و ا�

 ا�(دول ر2م 12 �ن 1:�و<L ا�0;�ل ا�دا.م �= ا0��ر�ت.

��
� اC(��� ا�
دد ا�

58% 
م 33 � 

23%  14 0 

100%  ا��(�وع 60 

����ذ  33ث أ(�ب -�ا�0;�ل ا�دا.م ����-و'�ن �ن ا0��ر�ت  01�ن  �15و<L ا�(دول ر2م 


م�
��  �ن ا���-و'�ن ����-وث �9 أي ��  14أ(�ب  %��58م ا�;�ل دا.م �= ا0��ر�ت �

�23
�دل  %=
  .وھذا �دل &�% أن ا
� دام ا0��ر�ت أ;�L ذو ا��>�ر وا


دل ا
� دام ا0��ر�ت.� L>ا�(دول ر2م 13 �ن 1:�و 
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��
� اC(��� ا�
دد ا�

52%  �و�� 17 

21%  أ
�و&� 07 

15%  >�ري 05 

12%  ��<رورة 04 

100%  ا��(�وع 33 


دل ا
� دام ا0��ر�ت �ن طرف ا���-و'�ن -�ث أ(�ب  01�ن  13 �و<L ا�(دول   �17 

 ��
�
����م % 52��-وث ��

��  �07و�� ���� أ(�ب  ����ر�ت�?ن ا�
����م % �21�
�?ن ا


����م >�ري �

��  ���05 أ
�و&� أ�� &دد ا���-و'�ن ا�ذ�ن أ(��وا أن ا� 4أ�� % �15


���م  �9��ذ ا�����5ن�
����م  ���ن%�12ـوا�ذ�ن 2درت �
  .��<رورة �5ط ����ر�تا

 ا�(دول ر2م 14 �ن 1:�و<L �ر��ب ا��وا2= �ن ا��'ر أھ��� إ�% ا�2ل أھ���.

��
� اC(��� ا�
دد ا�

 ا��ر���
4 

 ا��ر���
3 

 ا��ر���
2 

 ا��ر���
1 

 ا��ر���
4 

 ا��ر���
3 

 ا��ر���
2 

ا��ر��� 
1 

 

47%  17%  23%  13%  �وا2=  08 14 10 28 
 إ ��ر��

18%  10%  37%  55%  �وا2= 33 16 06 05 
�����
� 

13%  16%  24%  47%  �وا2=  28 14 09 08 
 ا��وا;ل

 ا0(���&�
11%  17%  37%  35%  �وا2= 21 22 10 07 

����� �ر
�?��  �ر��ب ا��وا2= �ن ا��'ر أھ��� إ�% ا�2ل أھ���  -�ث  01�ن  �14و<L ا�(دول    


��م و �;,-�م ���وا2= ��������

�� 2درت �ـ  �ا���و ذ�ك ���م ����5ن &�%  % �55?��ر 

>��دة ا�����ور�� و ھم �� -�(� ���'�ف ا�درا
� و اCط9ع &�% � ��ف  ا��-�ن ا(���ز


��  �;,L  ا���5ر-�تا��
�(دات و ��وا2= �� (��= ا��واد ���-<�ر ا�(�د  'م ����� 
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�� ا��ر���  ا0(���&�ا��وا;ل �����م % 47ا�'���� ���� �
و ھ� ا� ر �
�&دھم �� ا�درا


��  �;,-�م ���وا2= �ن �
<�م ا��
ض  ا0
�,�دة�= أ;د�2.�م ����دل ا��
�و��ت و �أ�� 

  �����
�م و ا�� ,�ف �ن ا�<Aط % 35ا��ر,�
�م و ا��رو�L &ن أ,�و ذ�ك ��ر��E 9��2 &ن أ


�ب � و��م �ن � E�
� ا�ذي �
�>و,�
�� ا���;,-�ن ���وا2= >�� ا��-�نا��دة ا�����ور�� ،أ�� 

�ت ���و ذ�ك ���م ��زا�وا ;�Aر �� ا�
ن و ا��
ض ا� ��ر  �;� % 15اC ��ر��  

 ����
�

�� 0 ����م و ��س ��م ا�5درة &�% إ��
  .إ���� ا�

.��� ا�(دول ر2م 15 �ن 1:�و<L ز��دة ا����و�و(�� ا�-د�'� �ن ا�-;��� ا�'�5

��
� اC(��� ا�
دد ا�

50% 
م 30 � 

22% 13 0 

28%  �'�را 17 

100%  ا��(�وع 60 

��,.� ا���-و'�  ا�-;��� ا�'�5���ز��دة ا����و�و(�� ا�-د�'� �ن  01�ن  �15و<L ا�(دول ر2م  


م زادت ا����و�و(�� �ن -;����م ا��
ر���  30-�ث أ(�ب �
���م و2درت����ذ ��% �50ـ 


���م ھم أ�<� �ـ  17أ(�ب �
��  13أ�� ا�ذ�ن أ(��وا �9 % ��28��ذ �ـ �'�را و2درت �����ذ �

  %.222درت �ـ 

 ا���ور ا�+��ث: ا����و�و(�� و دورھ� )� ا���$�م.

.����E �;ط�L ا��
��م ا���Cرو
� �� L>ا�(دول ر2م 16 �ن 1: �و 
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��
� اC(��� ا�
دد ا�
42% 
دا��
�م &ن  25 �  

72% ��-;ول  ا0��ر�ت ا
� دام 43 
 &�% ا��
�و��

00%  ا��
��م �دون �دارس 00 
28%  17 ��� 2راءة ا���ب ا���Cرو
35% 2راءة ا�دروس &�% �وا2=  21 

 ا0��ر�ت
 

37%  �>�ھدة ا�دروس �ر.�� 22 

8% إر
�ل ا�دروس &�% ا��ر�د  05 
�� ا���Cرو

25% 
��ع 15 Cإ�% ا�دروس ;و��� ا  

32% ا0��ر�تا��
��م �وا
ط�  19   

18%  � ,�ف ا�<Aط &ن ا��
�م     11 

�% ا��
��م ا���Cرو�� 01�ن  �16و<L ا�(دول    
����ذ أي  �25دى ا���-و'�ن -�ث �رى  �

�� ا��
�م &ب �
د ���� �رى % 42�� �
�دل 
� E��� % ��72��ذ أي �� �
�دل  43أ
� E�ا



��  17و�رى �و�� ا
� دام ا0��ر�ت ��-;ول &�% ا����� أ�E % ��28��ذ �
2راءة ا���ب �


��  21إ���رو��� ��� �رى ��� 2راءة ا�دروس &�% �وا2= ا0��ر�ت و�رى % ��35��ذ �
� E�أ

22  ��
��� �>�ھدة ا�دروس �ر.�� ���� �رى % ��37��ذ �
� E�
��  05أ�أ�E % 9�08��ذ �

 ���� إر
�ل ا�دروس &�% ا��ر�د ا���Cرو

��  �15رى و ���� % ��25��ذ �
� E� ا0
���عأ

 ��
��� ا��
��م �وا
ط� ا0��ر�ت % ��32دروس ;و��� و�رى ا��
ض ا� ر �
� E����� �رى ا


��  11ا��
ض ا� ر أي �� �
�دل �ھذا  أ�E �(رد � ,�ف ا�<Aط &ن ا�
��ذ% ��18��ذ �

�� أن �,�وم ا��
��م ا���Cرو�� � ��ف �ن ط��ب إ�% آ ر

ب  �-E���
�
  ���  ا

.�����

� ا��
 ا�(دول ر2م 17�ن 1:�و<L ا
� دام ا����و�و(�� ا�-د�'� �� ا��ؤ
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��
� اC(��� ا�
دد ا�

17% 
م 10 � 

36%  22 0 

47%  28 �� أ-��

100%  ا��(�وع 60 


�  01�ن  �17و<L ا�(دول ر2م    
ا
� دام ا�,.� ا���-و'� ����و�و(�� ا�-د�'� �� ا��ؤ


��  10ا��
����� -�ث أ(�ب �
م % 17�ن ا���-و'�ن ��� �


� د�ون ا����و�و(�� �� ا��ؤ�

�����

��  28وأ�� ا�ذ�ن أ(��وا أ-���� % 36�ن  9�22 ���ن &دد أ�رادھ�  نا��(��� أ�� ا������


�  إ�%�ك را(= وذ% 47
ا��
����� �-ث 2د 0 �5ص ا�و
�.ل ا����و�و(�� ا�-د�'� �� ا��ؤ

���ت  <
ف��,� (��= ا��9��ذ �� -�ن 2د ��ون �
ض ا�و
�.ل �8ر ��و�رة أ;9 ����Cا

  .ا���د��


R إ���رو��� �ن ا���ب ��را(
� ا�دروس.� ا�(دول ر2م 18 �ن 1:�و<L ا
� دام 

��
� اC(��� ا�
دد ا�

34% 
م 20 � 

23%  14 0 

43%  26 �� أ-��

100%  ا��(�وع 60 


R ا���Cرو��� �ن ا���ب ��را(
�  01�ن  18 �و<L ا�(دول ر2م�ا
� دام ا�,.� ا���-و'� ��


��ط��ب  20ا�دروس -�ث أ(�ب ����� % �34ـ  2درت و� ���
R ا���Cرو�
����م ���

م 0��


�� 2درت �ـ  14وھمأ(�ب ا��
ض � 26&ددھم  ��ن وا�ذ�ن��2 ا�ط9ب �9 أ�� �% 23�رد �


���م �ـ  2درت وا�ذ�ن�
R ا���Cرو���  د��ل وھذا% 43�أن ا�ط9ب أ;�-وا ��,-;ون ا�

 �

�&دھم &�% ا�درا� ��ا0��ر�ت ��   د�� وا
�9Aلا�-�
وب  أ��م وا�(�وس����ب �'�را 

�
�,س و2ت ا��را(. 
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.��ؤ��� ا��ر
و��ا���ص 
�	���ذة 
� ن��
��ا,��$�ل  2/.Π 

��ت ا��3 ��:��
 ا�

 ا�(دول ر2م 1 �ن 2:�و<L ا�(�س.

��
�ا���رار                          ا�
دد ا�
 ا�(�س

48%  ذ�ر 22 

52%  24 %'� أ
100%  ا��(�وع 46 


ب ���Aر ا�(�س، -�ث �9-ظ �ن 02�ن  �01و<L ا�(دول ر2م - ���
 �وز�= أ�راد ا�


�� ا�ذ�ر ���ث �% 48 9ل ا�(دول أن Cا ��
�
�� 2درت أ2ل �ن �أي �� �
�دل % 52 �ـ


ظ��م إ��ثأ&<�ء ھ�.� ا��در�س أ�'%  ھذا را(= إ�� أن 24�.  

.�و<L ا�
ن:1�ن  2ا�(دول ر2م   

��
�ا���رار                           ا�
دد ا�
 ا�
ن

4% �� 25أ2ل �ن  02 
  

63% 35إ�%  25�ن  29   

26% 46إ�%  36�ن  12   

07% إ�% �� �وق 47�ن  03   

100%  ا��(�وع 46 


ب ���Aر ا�
ن، -�ث �9-ظ �ن  9ل  01�ن �02�'ل ا�(دول ر2م- ���
�وز�= أ�راد ا�


ود ��,.� ا�
�ر�� � ��
�
�� ] 35و ��25ن [ا�(دول أن أ&�% �� ��
، 'م ����� ا�,.� 63%


�� ] 46إ�%  36�ن [ا�
�ر�� ا��� &�رھ� ��  ��
���  47، و �?�� ا�,.� ا�
�ر�� �ن 26%


�� 2درت �ـ �وق �� ا��ر��� ا��
�� 2درت �ـ  25أ �را �.� أ2ل �ن % 07'��'� ��� ��
4  %

.  
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.��� ا�(دول ر2م 3 �ن 2: �و<L ا� �رة ا���

ا���رار                               ا�
دد ا���رار
��� ا� �رة ا���

07% �وات 5أ2ل �ن  03 
  

43% �وات 10إ�%  5�ن  20 
  

50% �وات 10أ�'ر �ن  23 
  

100%  ا��(�وع 46 

ب ���Aر 01�ن �05�'ل ا�(دول ر2م- ���
-�ث �9-ظ �ن  ا� �رة ا������ �وز�= أ�راد ا�


ود � ��
��وات  5�ن  إ�% ا�ذ�ن ��راوح  �ر��م ا������  9ل ا�(دول أن أ&�% 
 10إ�%  

�وات 
 10'م ����� �� ا��ر��� ا�'���� ا�ذ�ن  �ر��م ا������ أ�'ر �ن  %  43-�ث 2درت ب 


�� 2درت �ـ  ��وات �
 5، أ�� �� ا��ر��� ا� �رة ��� ��ذ�ن  �ر��م ا������ أ2ل �ن % 50

 ��
��وات  �
��-ت �ن و % 07 �

ا��در
�ن و2ت طو�ل و �
ظم ھذا را(= إ�� أن ا��ؤ

�وات 5���� ذوي  �رة 0 �5ل &ن 
.  

 ا���ور ا	ول: �دى ر�8 و �!
ل أ��8ء ھ��6 ا��در�س �$���و�و(�� ا��د�+�.

 ا�(دول ر2م 04 �ن02:�و<L ���= ا��طورات ا�-�;�� �� ا����و�و(�� ا�-د�'�

��
� اC(���  ا�
دد ا�
48% 
م 22 � 
09%  04  0 

43%  20 �� أ-��
100%  ا��(�وع 46 

�دى ���= ھ�.� ا��در�س ���طورات ا�-�;�� ��  02�ن  �04و<L ا�(دول ر2م          


�� ا�����
�ن ���  �>�ل دا.م �أ�� ا�����
�ن ��� أ-���� % 48ا����و�و(�� ا�-د�'� و 2د 2درت 


���م �ـ �
���م �ـ % 43�5د 2درت �أ�� ا��Aر ����
�ن ��ذه ا��طورات ا����و�و(�� �5د 2درت 


�� �>�ل ھ�.ل -�ث ا�

ت  و ھ% 09,�
�� ،وذ�ك �ن ا����و�و(�� ا�-د�'� �ر<ت �� أ2ل 

ا
� دا����� و >��ت � ��ف ا��(�0ت و  �;� ا��
��م ��� (
ل �
ظم ا�
����ن �5ط�ع ا��ر��� 

  .ر�س �� �ر2ب دا.م � ر �
�(دا���و  �;� ھ�.� ا��د
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.��

�&دة ا����و�و(�� ا�-د�'� �� ا�
���� ا��در�� L>ا�(دول ر2م 05 �ن 02: �و 

��
� اC(��� ا�
دد ا�
36% 
م 17 � 
07%  03 0 

57%  26 �� أ-��
100%  ا��(�وع 46 

ا��
�&دات ا��� �5د��� ا����و�و(�� ا�-د�'� �� &���� ا��در�س  02�ن  �05و<L ا�(دول ر2م 


�� 2درت �ـ �
م ������ أ(��ت ا���5 ا�����5 ���م �9 %  36-�ث أ(�ب �
ض ا���-و'�ن �،


�� 2درت �ـ ��07% ������ أ(�ب أ����8 ا�,.� ا���-و'� �?ن ا����و�و(�� ا�-د�'� �
�&دھم  ،


�� 2درت �ـ ا�-�� ��
ت �5���ت ا����و�و(�� �ن  د��وذ�ك % ��57ن �� ا�
���� ا��در�

�� ا�-د�'� �� ���
ددة و�
�ھم �� -ل ا��>�9ت �� � ��ف ا��(�0ت وإن �م ��ن دا.�� إ0 أ


ظم ا�-��ن �5دم ا��
�&دات ا��ط�و���.  

 =�ا�(دول ر2م 06 �ن 02: و(ود &�29 إ�(���� ��ن ا
� دام �5���ت ا����و�و(�� ا�-د�'� و ا�ر

.�ن �
�وى ا��
��م  

��
� اC(��� ا�
دد ا�
37% 
م 17 � 
04%  إ�% -د �� 02 
59%  27 0 

100%  ا��(�وع 46 
و(ود &�29 إ�(���� ��ن ا
� دام �5���ت  02�ن  06ر2م �و<L ا�(دول            


�� 2درت �ـ ��E % 37ا����و�و(�� ا�-د�'� و ا�ر�= �ن �
�وى ا��
��م -�ث �رى ا��
ض و �?�


�� ����2 (دا 2درت �ـ �و(د &�29 إ�(���� �أ�E ھ��ك &�29 % 04���� �رى ا��
ض ا� ر و �

إ�% أن ��س ھ��ك أي &�29 إ�(���� ��ن إ
� دام �5���ت إ�(���� إ�% -د �� أ�� ا�����8 �>�ر 

ا����و�و(�� ا�-د�'� و ا�ر�= �ن �
�وى ا��
��م ���م �رون أ�E ا����و�و(�� ا�-د�'� �(�و&� 

�ن ا0Jت و ��
ت ��درس ��� أن ھذه ا��5���ت ��� وظ�.ف أ رى 2د ���� ا�ط��ب &ن 

  .درا
�E و �>وش أ���ره

�و�و(�� ا�-د�'� &�% ا�����ذ.���� ����
 ا�(دول ر2م 07�ن02: �و<L و(ود أ'�ر 
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��
� اC(��� ا�
دد ا�
37% 
م 17 � 
48% �و&� �� 22  
15%  07 0 

100%  ا��(�وع 46 
�و�و(�� ا�-د�'� &�% ا�����ذ  02�ن  �07و<L ا�(دول ر2م            ���� ����
-�ث اJ'�ر ا�


�� 2درت �ـ  �37رى ��?ن ��� أ'�ر 
���� ��>�ر ا��
ض % �37
ض �ن أ&<�ء ا��در�س �


���م �ـ  2درت و2دا��ط�ق  ���>�ل و��س��� 
����ت �و&� ��  ا� ر �?ن�48 % %,� ����

�و�و(�� &�% ا�������� ����

���م 
وى ا����2 و(ود أي أ'�ر �، وذ�ك %�15ذ و��ن �م �>�ل 

 �5�5- E�
��ت�����و�و(�� ا�-د�'� أ'�ر 
���� إن ��
��  �9��ذ وأن�� �8ر �-���  �;�  ا


� 2د �ؤدي �������ذ إ�% ا�و2وع �� ا� ط�ء�

ن ا��راھ�5 وھ� ��رة -.  

ا�(دول ر2م 09 �ن 02: �و<L ا�>
ور �?ن ����و�و(�� ا��
��م دور �� ���5ص ا�
�29 ��ن 

.وا�����ذا�
��ذ   

��
�(���اC ا�
دد ا�  

41% 
م 19 � 
50% �و&� �� 23  
09%  04 0 

100%  ا��(�وع 46 
ا�>
ور �?ن ����و�و(�� ا��
��م دور �� ���5ص ا�
�29  02�ن  �09و<L ا�(دول ر2م           

ھ�.� ا��در�س �?ن �����و�و(�� دور ��  �ن أ&<�ء ض�>
ر �
��ن ا�
��ذ و ا�����ذ -�ث 


���م �ـ ��و&� �� و��س ���دور  ���� % ��5�41ص ا�
�29 و 2درت  E��رى �
ض ا� ر �?


���م �ـ �% 9وھذا �ن  9ل  �9-ظ��م �
��29م �= ا��9��ذ ،أ�� % 50ا����ر و 2درت 

�29
ر أ&<�ء ا��در�س ���= �ن ،و2د ��ون >
وا������5 �9 �(دون ��� أي دور �� ���5ص ا�

�� أي �>��� 2د �وا(�E �دلا��'�ر ������ذ &�% �
�وى ا ا0
� دام �
 &�%ا��(وء  �درا

���
�
  .����درس ا0

ا�(دول ر2م 10 �ن 02: �و<L ز��دة ا����و�و(�� ا�-د�'� �ن ا�-;��� ا��
ر��� ������5ن &�% 

.>��دة ا�����ور��  
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��
� اC(��� ا�
دد ا�
46% 
م 21 � 
13% �و&� �� 06  
41%  19 0 

100%  ا��(�وع 46 
������5ن  ز��دة ا����و�و(�� ا�-د�'� �ن ا�-;��� ا��
ر��� 02�ن  �10و<L ا�(دول ر2م   


�� 2درت �ـ �
م �ز�د �ن % 46&�% >��دة ا�����ور�� -�ث �رى أ&<�ء ا��در�س و�

���� �رى  �����م أ��� �ز�د �ن ا�-;��� ا��
ر��� ��ن �و&� �� و��س % 13ا�-;��� ا��
ر�


�� 2درت �ـ �أ��� 0 �ز�د �ن ا�-;��� % �41>�ل �ط�ق ،�� -�ن �رى ا��
ض ا� ر �


��ل
ب -
ن ا��
ر��� وھدا -�
��ك ���د��ت �'�رة  �;� �������5ن &�% >��دة  ا��ا��9��ذ 

>�رك ��E و��ن �
ظ��م ��و(�ون إ�% �وا2= ا��وا;ل ا�����ور�� 2د �
�&ده �'�را إذ 


�ر��م و ھذا �� أ�د &��E أ&<�ء ھ�.� ا��در�س ا0(���&�� ����  .وا�درد>� �د0 �ن �

� :ا���دام ا����و�و(�� ا��د�+� )� ا��در�س.� ا���ور ا�+�


� دام أ(�زة ا����و�و(�� �� ��
ا�(دول ر2م 11 �ن 02: �و<L �در�س ا��5ررات ا�درا

.ا�-د�'�  

��
� اC(��� ا�
دد ا�
46% 
م 21 � 
13%  06 0 

41%  19 �� ا-��
100%  ا��(�وع 46 

-�ث ا��در�س ��
� دام أ(�زة ا����و�و(�� ا�-د�'�  02�ن  �11و<L ا�(دول ر2م          

 ��

�� ا�ذ�ن �
� د�ون ا�(�زة ا����و�و(�� �� ا�
���� ا��در��
�� ا�ذ�ن % 246درت �أ�� 

�ت %  013 �
� د�و��� 2درت �ـ ���
�� ا�ذ�ن �
� د�و��� أ-���� و��س �>�ل دا.م �أ�� 


���م �و ھدا را(= إ�% ا�دور ا����ر ا�ذي ��
�E ا�(�زة ا����و�و(��  �� ا��
��م -�ث % 41

 ������ و ز��دة &�% أ ���& %�
�&ده �� &���� ا�>رح � ,ف ا�<Aط أ;�-ت <رورة 8 0�

E��&.  
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 ��
� و �
� د��� 
ا�(دول ر2م 12 �ن 02: �و<L ا�دوات ا�درا
�� ا���و�رة ����ؤ

).���ن إ ���ر أ�'ر �ن وا-دة( � ;;ك  

��
� اC(��� ا�
دد ا�
09%  04 L.رض ا�>را�& 

06%  آ�� �;و�ر 03 
04% 
(ل ��
�ت 02 � 

11% �ز(��ز ��, 05   

04% ��د�و 02  
54% 
وب 25 �- 

6%  &�رض ا��واد ا��
�م 03 

17% 
��آ��  08 �-  

06%  03 ��� &�رض ا�>,�

ا�دوات ا�درا
�� ا���و�رة ����در
� و �
� د��� ا�
��ذ �� ��د�E  02�ن  �12و<L ا�(دول 

�� -�ن أن إ
� دا��م ��دوات % 54��'�را ���م �
� د�ون ا�-�
وب و 2د 2درت �ـ 

 ��
�- ��J د��ن �

�� ا���و % 17ا� رى ��2ل و ھذا �� �9-ظE �ن -�ث 2درت 

أ�� ا��
� د��ن ��J % 09و ا��
� د��ن �
�رض ا�>را.L  %11ا��
� د��ن �(��ز ا���,�ز 


��م ��
�و�� 2درت �ـ ��ت ���م ��� ���
ا��;و�ر،&�رض ا�>,����ت ،&�رض ا��واد ا��


�� ا��
� د��ن ��,�د�و و �
(ل ��
�ت % 06�، وھذا را(= إ�% أن % 04�� -�ن ���ت 

  .أن �
وض (��= ھذه ا�دوات وذ�ك ��
دد  د���E (��ز ا�-�
وب ���ن

.�����
��  د�� ا���دة ا�� �
 ا�(دول ر2م 13 �ن 02: �و<L �وظ�ف � ��ر ا��در

��
� اC(��� ا�
دد ا�
22% 
م 10 � 
43%  20 0 

35%  16 �� أ-��
100%  ا��(�وع 46 

��  د�� ا���دة ا��
�����   02�ن  �13و<L ا�(دول ر2م           �
�وظ�ف � ��ر ا��در

 E� د��ن �

�� ا��
� د��ن  ��� �ر و ا���
�� ا�ذ�ن  %22-�ث ���ت ��� -�ن ���ت 

 ��
�� ا�ذ�ن 0 �
� د�ون ا�� ��ر وھ� % �35
� د�و�E أ-���وذ�ك را(= % 43،أ�� أ��ر 
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��ذة ا��واد  إ�% أن �
ظم ا��در
�ن?� ��
0 �-��(ون إ�% �وظ�ف � �ر �� ا�
���� ا��در�

  .ا�د���

 ا�(دول ر2م 14 �ن 02: �و<L ا
� دام  د�� ا0��ر�ت �� �-<�ر ا�دروس.

��
� اC(��� ا�
دد ا�
31% 
م 14 � 
19%  09 0 

50%  23 �� أ-��
100%  ا��(�وع 46 

�ت  02�ن  �14و<L ا�(دول ر2م          ���ا
� دام  د�� ا���ر�ت �� �-<�ر ا�دروس 

 ���
�� ا�ذ�ن �
� د�و�
���م % 31��5درت  ����� -�ن 2درت % 19أ�� ا�ذ�ن 0 �
� د�و


�� ا�ذ�ن�  ��وذ�ك �
��ب &دة �ن ����� أ�E 2د 0 ��و�ر �د��م % �50
� د�و��� أ-��

�� إ�% أ�ا���ر�ت �>�ل دا.م �>C� �&و(د دروس ��س ��� دا� E�00��ر�ت��
�
0.  

.�� ا�(دول ر2م 14 �ن 02: �و<L ا��9ك -
�ب إ���رو

��
� اC(��� ا�
دد ا�
65% 
�وك 30 �� 
06%  �و��ر 03 
82%  38 �Cر�د ا�����رو  


�ب إ���رو�� �ن طرف ا���.� ا��درو
�  ا��9ك 02�ن  �14و<L ا�(دول ر2م           -


�� ا�ذ�ن �����ون �
�وك-�ث أن �� 65 % ��أ�� % 82أ�� ا�ذ�ن �����ون �ر�د إ���رو

 ���
�� ��ذ�ن �د��م -
�ب �و��ر �
��ل و %  ���06�

�وك ا�,&�س  ا0��>�ر��و ��2ل ا0�

���� أ�'ر �داو0 �� ا��وا;ل  ��و ا��
���� و �8رھ� �ن  ا0(���&�و ا��ر�د ا���Cرو

�ظ أ�'ر &�%  ;و;�� ا�ر
�.ل ا���
و'�ا��(�0ت ا�� ��,� �-� ���  .��� أ

 ا�(دول ر2م 15 �ن 02: �و<L �وا;ل ا�
��ذ �= ا��9��ذ &�ر �وا2= ا��وا;ل ا0(���&�.
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��
� اC(��� ا�
دد ا�
19% 
م 09 � 
54%  25 0 

26%  12 �� أ-��
100%  ا��(�وع 46 

�وا;ل ا�
��ذ �= ا��9��ذ &�ر �وا2= ا��وا;ل  02�ن  �15و<L ا�(دول ر2م             


�� ا� ا0(���&��أ�� ا�ذ�ن 0 ��وا;�ون &�ر ھذه % �19ن �5و�ون �ذ�ك ذ-�ث ���ت 


���م ��ت ����� -�ن ��وا;ل ا��
ض ا� ر أ-���� �= ا��9��ذ % 54ا��وا2= �= �9��ذھم 

 ��
� ا0(���&��وا2= ا��وا;ل  �9��ذھم &�ر��
وا �-�(� ���وا;ل �=  ��م� وذ�ك، �26%


ون أ�E 0 �(ب �
ر  ��م �� �وا;ل دا.م�
�م طوال ��رة ا�درا
� ��� أن �
ظ��م ��5�

 أ��م ا-�را��مو ا��
��ل �
E �;,� > ;�� � و�� �ن �5دان ھ����م و  وا�����ذ-�(ز ا�
��ذ 

  .ا��9��ذ

 ا���ور ا�+��ث: �دى ا��3(�; �$: ���9ل ���و�و(�� ا��د�+� )� ا���$�م

.��
��م ا���Cرو��� S�إ�% �را ��
 ا�(دول ر2م 16 �ن 02: �و<L �-و�ل ا��5ررات ا�درا

��
� اC(��� ا�
دد ا�
13%  �وا�ق 06 

39%  ��ردد 18 

48%  �8ر �وا�ق 22 

100%  ا��(�وع 46 

��م  ا���Cرو��  02�ن  �16و<L ا�(دول ر2م      ��� S�إ�% �را ��
�-و�ل ا��5ررات ا�درا


���م �ـ ��� -�ن ��ن % 48-�ث ��ن �
ظم أ&<�ء ھ�.� ا��در�س �8ر �وا��5ن و 2درت 


���م �ـ��ت  أ��،% 39 ا��
ض ا� ر ��ردد�ن �ن ذ�ك و 2د 2درت ���ا��وا��5ن &�% ذ�ك 


���م ����2 (دا 2در��درس و ��م �� و��ن �ن أن �-ل ا��
��م ا���Cرو�� �-ل ا�% 13ت �ـ 

  .�,5دون وظ�,��م و ������م

ا�(دول ر2م 17 �ن 02:  �و<L إ��-� ا�0;�ل ا���Cرو�� �د&م ا����و�و(�� ��ن ا��9��ذ و 

�
.نا��در  
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��
� اC(��� ا�
دد ا�
24%  �وا�ق 11 

61%  ��ردد 28 

15%  �8ر �وا�ق 07 

100%  ا��(�وع 46 
ن ا���Cرو�� ��ن ا��9��ذ و ا��در
� ا�0;�لإ��-�  02�ن  �17و<L ا�(دول ر2م            


�� ����2 2درت �ـ �
�� ا���ردد�ن �ن  %24-�ث وا�ق &�% ذ�ك �،أ�� 61%�� -�ن ���ت 


���م �ـ � �ن ا����و�و(�� ا�-د�'� أ;�-ت <رورةذ�ك % 07ا��Aر �وا��5ن &�% ذ�ك �5درت 

�,س ا�و2ت 2د ��ون ���وا��5 &�% ھذا  ��أ'�ر 
���� &�% ھ�.�  ا�0;�لا�
;ر و��ن 

  .ا��در�س

ا�(دول ر2م 18 �ن 02: �و<L �وظ�ف �5ررات ���و�و(�� ا��
��م و ا�����و�ر ��-�5ق ا��ر��� 

.ا����و�و(��  

��
� اC(��� ا�
دد ا�
55%  �وا�ق 25 

30%  ��ردد 14 

15%  �8ر �وا�ق 07 

100%  ا��(�وع 46 
ت ���و�و(�� ا��
��م و ا�����و�ر �وظ�ف �5ررا 02�ن  �18و<L ا�(دول ر2م           


��  ��-�5ق ا��ر����ا����و�و(�� -�ث وا�ق �
ظم أ&<�ء ا��در�س &�% ذ�ك ،�� -�ن ���ت 


���م �ـ % 30ا���ردد�ن �ن ذ�ك �وذ�ك ��(��ب % 15أ�� ا��Aر �وا��5ن &�% ذ�ك �5درت 


��ل��ذ ا��9�
�� ا��(�ل ا�درا
� ا0
�,�دةا��Aط ��ذه ا��5���ت و  ا0 ����.  

ا�(دول ر2م 19 �ن 02: �و<L ا
� دام أ&<�ء ھ�.� ا��در�س ����و�و(�� ا��
��م �� ا��-ث 

���
.ا�  

��
� اC(��� ا�
دد ا�
52%  �وا�ق 24 

33%  ��ردد 13 

15%  �8ر �وا�ق 07 

100%  ا��(�وع 46 
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ا
� دام أ&<�ء ھ�.� ا��در�س ����و�و(�� ا��
��م ��  02�ن  �19و<L ا�(دول ر2م           


���م �ـ �و ذ�ك �"&���رھ� % 52ا��-ث ا�
��� -�ث وا�ق &�% ذ�ك أ�����8م و ا�ذ�ن 2درت 


�� ا���ردد�ن �ر(= �
�� ا��Aر �وا��5ن % 33وو&�ء ���
�و��ت �� -�ن ���ت �%  15و 

� ���و��س �<رورة أن ��ون (��
�� �و'وق -�وي &�% &��م وا
= �ن ا��
�و��ت وذ�ك �

������ و ذات �ر(
�� �? ذ �� .  

ا�(دول ر2م 20 �ن 02: �و<L ا��?��د &�% ا�(��ب ا� �29 �� ا
� دام ���و�و(�� 

.ا��
�و��ت �ن (��ب أ&<�ء ھ�.� ا��در�س  

��
� اC(��� ا�
دد ا�
91%  �وا�ق 42 

09%  ��ردد 04 

00%  �8ر �وا�ق 00 

100%  ا��(�وع 46 
ا��?��د &�% ا�(��ب ا� �29 �� ا
� دام ���و�و(��  02�ن  �20و<L ا�(دول ر2م           

-�ث ���ت ا�����8 ا���
-� ���وا��5ن &�% ذ�ك و  ا��
�و��ت �ن (��ب أ&<�ء ھ�.� ا��در�س


���م �ـ �
�� ا���ردد�ن �ن ھذا % 291درت ��� -�ن أ�E 0 �و(د أي % 09�� -�ن ���ت 

��.دة �(��= ا�طراف و و ذ�ك �ن  ا��?��د &�% ا�(��ب ا� �29أ-د �8ر �وا�ق &�%  E��ھذا 

  .2= � ل ��� 9ق أ��م ا��9��ذ-���� �E �ن ا�و2وع �� ا� ط? أو ا�د ول �� �وا
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3/.Πن ��$�ل��
  .ا���ص 
�%دار��ن 
���ؤ��� ا��ر
و�� ا,��

��ت ا��3 ����
  :ا�

  .�و<L ا�(�س :03�ن  01ا�(دول ر2م 


��  ا�
دد  ا�(�س           ا���رار�  ا�
  %53  09  ذ�ر
%'�  %47  08  أ

  %100  17  ا��(�وع

� ا��ر�و�� -�ث ���ت  03�ن  �01و<L ا�(دول ر2م        
�س ا�
����ن اCدار��ن ����ؤ)


�� ا�ذ�ور ���ث % 53Cا ��
�
�ويأي 0 �و(د �,�وت ���ر ������ % 47و�� E�< و &ددھم 


(�م��� � �ط �و&� �ن �  .��ن و ا��
�ون �� ا�
�ل اCداري ا0

  .�و<L ا�
ن: 03�ن  02ا�(دول ر2م 



��  ا�
دد  ن               ا���رارا��  ا�
  %12  02  25أ2ل �ن 

  %47  08  35إ�% 25�ن 
  %41  07  46إ�%  36�ن 

  %00  00  46أ�'ر �ن 
  %100  17  ا��(�وع


�ب ا�ذ�ن  03�ن  �02و<L ا�(دول ر2م        ��ت �ن �� ��
�
ن اCدار��ن -�ث أ��ر 


�� ا�ذ�ن ��راوح أ&��رھم �ن % 47وھ�  35إ�%  25ح �ن ��راو� 46إ�%  36'م ����� 


���م �ـ  25أ�� ا�ذ�ن أ&��رھم أ2ل �ن % 41و2درت �ـ �أ�� ا�ذ�ن أ&��رھم % 12�5درت 


ب ��
�ل  وھذاد��ل�9 �و(د  46أ�'ر �ن ��
ن � ��&�% ا�Cداع  وذو�5درة&�% أن �
ظم 


�وى ا�
�ل اCداريا�-
ن &�% � وا��(د�دو�5دم.  

  .�و<L ا�����:03�ن  03ا�(دول ر2م 
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��  ا�
دد  ا�����            ا���رار�  ا�
  %71  12  �وظف
29%  05  ��
�2د  

  %100  17  ا��(�وع
�;ب �و<L ا����� -�ث أن  03�ن  03ا�(دول ر2م      � ��أ�'ر���م �وظ,�ن �ر
��ن 


�� 2درت �ـ �
�� ا���
�2د�ن أي ا����ز��ن �
5د &�ل �E �دة % ��A<71م ���� -�ن ���ت 

 ���
�����C&ط�ء ا��� ر(�ن ��
ب ا� �رة �2ل ا�د ول  ��ن ��2ل ���(د�د وذ�ك ;E��-9 و�

-,�ظ &�% �ظ�م 
�ر �� ا��ر
��ن���ن أن ��ون &ددھم أ�'ر �ن  0 و��ن�� �(�ل � ;;�م 


� و0 �-دث أي 
�� ا�
�ل ا �9طا��ؤ.  

  .�و<L ا��
�وى ا��
����:03�ن  04ا�(دول ر2م 

  ا���رار                   
 ����
  ا��
�وى ا��


��  ا�
دد�  ا�

  %00  00  ا��دا.�
  %18  03  ��و
ط
29%  05  '��وي  

  %53  09  درا
�ت &���
  %100  17  ا��(�وع


� ا��ر�و�� �-ل  03�ن  �04و<L ا�(دول ر2م   
ا��
�وى ا��
���� �Iدار��ن ����ؤ


���م  ��و
ط �
�واھمأ�� ا�ذ�ن  ا��دا.�ا�درا
� -�ث أ�E 0 �و(د أ-د دو �
�وى ��ت ���


���م 2درتأ�� ا�ذ�ن �
�واھم '��وي % 18���ت ��ذ�ن ��م % �29ـ  ���أ�� ا�-;� ا���ر 

��
��� إ�% ا� �رة % 253درت �ـ  درا
�ت &��� ��>C�� ���
وذ�ك �ن ا��
�وى ا�درا
� ا�


�&د� ���إ�% أ ر أ-
ن -�% ا�و;ول إ�%  إداري وظ,�ن �ن ��;ب�ا� �&�% �ر�2ان ا���

  .ا����;بأ&�% 

  .و��6ل ا����و�و(�� ا��د�+� 
>دارة ا��ؤ��� ا�+��و�� د�وا(: ا	ولا���ور 


� ا��ر�و�� &�% و
�.ل ا����و�و(��  ا-�واء�و<L  :03�ن  05ا�(دول ر2م 
إدارة ا��ؤ

  .ا�-د�'�
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���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  10  59%  
0  03  18%  

  %23  04  -د �� إ�%
  %100  17  ا��(�وع


� ا��ر�و�� &�% و
�.ل ا����و�و(��  إدارة ا-�واء 03�ن  �05و<L ا�(دول ر2م  
ا��ؤ


م �و(د �
�� ا���ر ��
���م و2درتا�-د�'� -�ث أ(��ت ا������ أ(�ب ا��
ض �9 % �59ـ  


���م � و2درت��ن إ�% -د �� أ�� ا��
ض ا� ر �?(�ب أ�E �و(د و
�.ل -د�'� % 18و���ت 


���م�
� ا��ر�و�� ��و�ر (��= ا�و
�.ل ا��� �م وإنوذ�ك ��E % �23ـ  
�و�و(�� ا�-د�'� ����ؤ

 ���& %�Aل 0 ���ن ا�.�

ت و���,���إ0 أ�E ھ��ك �
ض ا�و��  ��������,� -�% 0 ��و�ر 

��

� �ر�و�� �'ل ا��J ا�-�
  .�ؤ


� ا��ر�و�� :03�ن  06ا�(دول ر2م 
  .ا�و
�.ل ا����و�و(�� ا���و�رة �"دارة ا��ؤ

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�
100%  17  -�
وب  

��
  %100  17  آ�� -�
�
  %100  17  ط��
  %100  17  ھ��ف

����
  %100  17  ا�,��

� ا��ر�و��  03�ن  �06و<L ا�(دول ر2م        
ا�و
�.ل ا����و�و(�� ا���و�رة �"دارة ا��ؤ

����
 -�ث أ�د ا�(��= &�% �و�ر �ل �ن ا�-�
وب و ا��J ا�-�
��،ا�ط��
�،ا����ف،ا�,��

 ��
�
� �ر�و�� ��
��ل % 100و�
و ذ�ك ���� و
�.ل <رور�� و �(ب �و�رھ� ��ل �ؤ

  .ا�
�ل و ا��وا;ل �= �د�ر��ت ا��ر�و��

  .(��= أ2
�م اCدارة &�% ھذه ا��5���ت ا-�واء�و<L  :03�ن  07ا�(دول ر2م 

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  06  36%  
0  04  23%  

�و&� ��  41%  07  
  %100  17  ا��(�وع
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أ(�ب  ا��5���ت -�ثا-�واء (��= أ2
�م اCدارة &�% ھذه  03�ن  �07و<L ا�(دول ر2م       


م أي أن ھذه ا��5���ت �و(ودة �� (��= أ�
�م اCدارة 2ا��
ض ���
����� % �36ـ  2درت و�


�� 2درت �ـ ��و&� �� و2د 2درت �أ�� ا��
ض ا� ر �?(�ب % 23أ(�ب ا��
ض ا� ر �9 �


���م �ـ ����ت ا���د��  �ن �8ر ا����ن ��E وذ�ك41%���C5ص ا��و�رھ� �� (��= ا�2
�م �

 E�
ض ا�و
�.ل 0 �-��(�� �ل ا�2
�م �'ل ا�,��
������� أ�.  

�و<L و(ود �
و�2ت �-ول دون ا
� دام �ط���5ت ا����و�و(��  :03�ن  08ا�(دول ر2م 


� ا��ر�و��
  .ا�-د�'� �� ا��ؤ

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  09  53%  
0  08  47%  

  %100  17  ا��(�وع
و(ود �
و�2ت �-ول دون ا
� دام �ط���5ت ا����و�و(��  03�ن  08ر2م �و<L ا�(دول    


� ا��ر�و��

�� ا��(���ن �9 -�ث ���ت  ا�-د�'� �� ا��ؤ�
م �و(د % 47�أ�� ا��(���ن �

ا�>��� ا���ر��.�� �>�ل  ا�5ط�&�تأو �� �ط���5ت ا����و�و(�� ا�-د�'� �
دم �
ر�
و�2ت 

 ���>C�� ر��
�T�&5ط�ع�  .ا0��ر�ت>���  �

��  .ا���دام ا%دار��ن �!��� ا����و�و(�� ا��د�+�: ا���ور ا�+�

 وا��
(�ل�5���ت ا����و�و(�� �� إ(راء ا��5د  ا
� دام�و<L  :03�ن  09ا�(دول ر2م 
  .���9��ذ

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  11  64%  
0  00  00%  

��  %36  06  أ-��
  %100  17  ا��(�وع
 وا��
(�ل�� إ(راء ا��5د ا
� دام �5���ت ا����و�و(��  03�ن  �09و<L ا�(دول ر2م          


م  ���9��ذ�
���م �ـ  2درت و2د-�ث أ(�ب �
ظم ا���-و'�ن ��
�&د �'�را  و 64%� ���ذ�ك �


(�ل و ا��5د �
�ل �>�ل ���� �;�  S�ك �را���� � ,�ف ا�
�ل &�% اCدار��ن ��� أ�E ھ
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���م �ـ  �?-���� و�� -�ن أ(�ب ا��
ض ا� ر إ��،���% 236درت  E��'�ر �ن ا�-��ن  �


�

�د ھذه ا��5���ت أو -دوث  �ل �� ا��را�S ا���  .����ؤدي ا�<Aط �� ا�
�ل إ�% إ

5���ت ا����و�و(�� ا�-د�'� �� ا�(داول ا
� دام�و<L : 03�ن  10ا�(دول ر2م � S.���  .و�� ا�

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  10  59%  
0  00  00%  

��  %41  07  أ-��
  %100  17  ا��(�وع

-�ث  ا����.S و��ا
� دام ا����و�و(�� ا�-د�'� �� ا�(داول  03�ن  �10و<L ا�(دول ر2م 


م ���ت �
�� ا��(���ن ��
�ل &����  59%� ������  S.���ا� ط�ء ا�و2وع ��  �ن و�(�با�

�5ط  ا�-
����، إ0 ��
���م و2درأن ا��
ض ا� ر أ>�ر إ�% أ�E ��م ا
� دا��� أ-���% �41ـ  �

5���ت ا����و�و(�� ا�-د�'� ��� أ�E 2د  ��E وذ�ك�� ���
�
ھ��ك (داول ��
ت ;
�� �در(� ا0

��<طر إ�% ا�
�ل ا��دوي ����  .��ون ���.S ا
� دا��� �>�وك 

�� ا�
�ل اCداري ا0��ر�ت د��  ا
� دام�و<L  :03�ن  11ا�(دول ر2م .  

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  04  23%  
0  03  18%  

��  %59  10  أ-��
  %100  17  ا��(�وع

�� ا�
�ل اCداري -�ث أ(�ب  ا0��ر�ت د��  ا
� دام 03�ن  �11و<L ا�(دول ر2م       


���م �ـ �
م و2درت �
�� 2درت �ـ  %23ا��
ض ��� ��وذ�ك  %59وا��
ض ا� ر أ(�ب �?-��

 رھ�و�8>��دات ا��در
��  �� ��ف ا�ط���ت �'ل >��دة &�ل ا
���رات�ن  9ل أ ذ ���ذج 

�� -�ن أ(�ب ا��
ض ا� ر �9 ا���Cرو��،ا��وا;ل �= �د�ر�� ا��ر��� &ن طر�ق ا��ر�د  أو

 ��
�  .ا0
�>�رة��م ��
وا �-�(� ��� �� ا�
�ل اCداري �5
م % �18


� ا��ر�و�� �و<L: 03�ن  12ا�(دول ر2م 
  .�و�ر ����� إ���رو��� ���9��ذ  �;� ����ؤ
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���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  03  18%  
0  14  82%  

  %100  17  ا��(�وع

� -�ث  03�ن  �12و<L ا�(دول ر2م       
�و�ر ����� إ���رو��� ���9��ذ  �;� ����ؤ


م أ(�ب �
��  �و(د �����ا��
ض ��� ���
� ا��ر�و�� �ل % 18إ���رو
��ن ��
ت  �;� ����ؤ


���م  ا�وطن، أ���9��ذ ا�'��وي �� أ�-�ء ھ� &��� �� ��ف ��ت ���% 82ا�ذ�ن أ(��وا �9 

�9 �و(د إ������ت �ذ�ك  �

� ا��ر�و�� �-ل ا�درا
أي 0 �و(د ����� إ���رو���  �;� ����ؤ

  .و0 �و(د &دد ���� �ن ا�����و�رات �,� ���Aرض


� ا��ر�و��  :03�ن  13ا�(دول ر2م 

�ق ��ن ا��ؤ�
�ت�و<L و(ود �
 ا��ر�و�� وا��ؤ
  .ا0��ر�ت د��  ا� رى &ن طر�ق

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  02  12%  
0  11  65%  

��  %23  04  أ-��
  %100  17  ا��(�وع


� ا��ر�و��  03�ن  �13و<L ا�(دول ر2م      

�ق ��ن ا��ؤ�
�تو(ود �
 ا��ر�و�� وا��ؤ


م ا� رى &ن طر�ق  د�� ا���ر�ت -�ث أن �
�� ا��(���ن ������2 (دا 2درت �ـ ���ت 


���م �ـ % 12��ت �ن طرف  أ�� أ��ر% 23و �ذ�ك ا��(���ن �?-���� -�ث 2درت ��� ��
�


�ق �=  0
� دام ا0��ر�تو ذ�ك ��E 0 �و(د دا&� % 65ا��(���ن �9 وھ� ��� &���� ا��


�ت ا� رى �,� �'�ر �ن ا�-��ن ��م ذ�ك �>�ل ���>ر أو &�ر ا0(���&�ت ا��� ��م 
ا��ؤ

 ��<�,� ��  .��ل ��5ط
� ا� �;� ا��ر���


� ا��ر�و��  :03�ن  14ا�(دول ر2م 
  .ا��ر��� و�د�ر���و<L و
�.ل ا��وا;ل ��ن ا��ؤ

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�
  %100  17  ا��ر�د ا�
�دي

��  %100  17  ا��ر�د ا���Cرو
  %100  17  ا����ف
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  %59  10  ا�;�ل ���>ر

� ا��ر�و��  03�ن  �14و<L ا�(دول         
 ا��ر��� و�د�ر��و
�.ل ا��وا;ل ��ن ا��ؤ


���م �ـ  اCدار��ن وا�ذ�ن-�ث أ>�ر (��= �&�% أ�E ��م ا��وا;ل &�ر ا��ر�د %2100درت 

 9�ا�
�دي أو ا��ر�د ا���Cرو�� أو ا����ف ��&���ر ھذه ا�و
�.ل أ
رع �ن -�ث ا��وا;ل 


���(�ود ��� أ>�ر ا��
ض  ���� و��دل�<�= و��2 �����وا;ل ا����>ر �= % �59ـ  2درت و�


����م �و
�.ل ا�0;�ل  ��2ل �����5ر�� �= �>�ل و��ن�د�ر�� ا��ر��� �
  .ا� رىا

  .�ط
�ق ���و�و(�� ا���$�م )� ا��ؤ��� ا��ر
و�� ا�+��و�� ��ط$
�ت: ا�+��ثا���ور 


��ل�و<L و(ود ;
و��ت ��  :03�ن  15ا�(دول ر2م �
  .ا��5���ت ا�-د�'� �� ا�
�ل ا

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  07  42%  
0  05  29%  

��  %29  05  أ-��
  %100  17  ا��(�وع


��لو(ود ;
و��ت ��  03�ن  �15و<L ا�(دول ر2م       �
ا��5���ت ا�-د�'� �� ا�
�ل  ا


���م �ن اCدار��ن �9 و(ود �;
و��ت ��� أ>�ر ا��
ض ا� ر %  29أ(�ب �
م و 2درت ��


���م �ـ % �42ـ �أ�� ا�ذ�ن �رون أ��م �(دون ;
و��ت أ-���� و ��س �>�ل دا.م �5درت 


�����ك ���م 2د 0 ��و�ون �
ر�ون و ذ�% 29�

دم إ��5��م ���Aت  �;� و  �>�ل (�د أو ا�

����  .أن �
ظم و
�.ل ا����و�و(�� ا�-د�'� �را�(�� �����Aت ا�(

�و<L و(ود ور>�ت �;���� ا�(�زة ا����و�و(�� ���'��و�� ��وا(��  :03�ن  16ا�(دول ر2م 

  .ا�&ط�ل

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  06  35%  
0  11  65%  

  %100  17  ا��(�وع
�و�و(�� ���'��و�� و(ود ور>�ت �;���� ا�(�زة ا 03�ن  �16و<L ا�(دول ر2م       ���


��ا��
ض ��وا(�� ا�&ط�ل -�ث أ(�ب �
م �� -�ن أ(�ب ا��
ض % �35ـ  2درت و���
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�� 2درت �ـ � وإ���ذ�ك ��E 0 �و(د ور>�ت  �;� ���,� ���;���� و 0% 65ا� ر �9 �


�ن ��م �� -��� -دوث  �و(د�
�وظ,�ن &�د��ن دوي  �رة �� �(�ل ا����و�و(�� ا�-د�'� �

  .أ&ط�ل

 وا���.� وا��9��ذ�و<L و<=  ط� ���در�ب ا��
��ر ���
���ن  :03�ن  17ا�(دول ر2م 
��  .&�% ا
� دام ا����و�و(�� ا�-د�'� ا��
�و

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  05  29%  
0  12  71%  

  %100  17  ا��(�وع
و<=  ط� ���در�ب ا��
��ر ���
���ن و ا��9��ذ و ا���.�  03�ن  �17و<L ا�(دول ر2م      

 ��
م �و(د  طط �در���� ���
���ن و  &�% ا
� دام ا����و�و(�� ا�-د�'�ا��
�و�-�ث أ2ر �


���م �ـ ا��9��ذ و ا���.� ا��
�و�� و �و ��ن ��
ت �>�ل �
��ر ذ�ك �<�ق % 229درت 


�� ���9��ذ ��و(د  ط� �در���� و ذ�ك �
���ن و ا���.� ا��
�و�� أ�� ������ ��
�ا�و2ت ھذا ���

���� أ(�ب ا�����8 �9 �و(د أي  �
�� ا��5رر ا�درا ��J9م ا&Cم ��دة ا��
�ن  9ل و<= �


E أو (��ت  �;� �� ا��
�م &�% ا
� دام �5���ت  و �ل > ص �
��د &�% � طط �در���,�


�� ���9��ذ ��E 0 �و(د �2&�ت إ&9م آ�� ��,� (��= �ا����و�و(�� ا�-د�'� و �ذا ا�-�ل ���

  .�9��ذ ا�5
م ا�وا-د


�ھ�� ا��را�S ا��در����  :03�ن  18ا�(دول ر2م � L>و�������� �ت ��5� ��ا����و�و(�� 

  .ا�5درات ا�وظ�,��

���)Cدد  ا

��  ا��  ا�

م�  14  82%  
0  03  18%  

  %100  17  ا��(�وع
����  03�ن  �18و<L ا�(دول ر2م � ��
�ھ�� ا��را�S ا��در���� ���5���ت ا����و�و(�� �


���م �ـ �����را�S ا��در���� % 82ا�5درات ا�وظ�,�� -�ث أ�د أ�����8م &ل ذ�ك و 2د 2درت 


�&دھم &�% �
ر�� ��,�� ا
� دام ھذه ا��5���ت و ������� �وظ�,�� �� ا�
�ل �'ل �S�را� 
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word . exel    م���
�0 �
�ھم و 2د 2درت  ���و�8رھ� إ0 أن ا��
ض ا� ر أ>�ر إ0 أ


�ل ا��ر�وي �5ط و 0 �و(د دورات �در���� &�% ا
� دا��� % 18��� �;�  S�ك �را���ن ھ

 .�ل ��م �
���� &ن طر�ق ا��داو�� &�% ا
� دا���

.ΠΙ ث�
  .ا�درا�� تا�����(�:��ث+ـــــــــــــا�ا��

 ���
��S �ن  9ل درا�
���ت����
  :��� �� واCدار��ن وا�
��ذةا��9��ذ  0

1/.ΠΙ�  :ا��� � 
���-��ذ ��(�تا,��

 .ا��9ك ا�ط9ب �� ��ف و
�.ل ا����و�و(�� ا�-د�'� -

-  �
 .ا�دروسا
� دام ا�ط9ب � د�� ا0��ر�ت �� �را(

-  ����� �� .2درا��م ا��
ر���ا
� دام ا�ط9ب ��5���ت ا����و�و(�� ا�-د�'� 

ا�ر�= �ن  ��  �;� و��و�و(�� ا�-د�'� �� ا�
;ر ا�-��� و&� ا�ط9ب �?ھ��� ا�� -

�����

�وى 2درا��م ا���. 

�� ا�ط9ب �>��� ا��
�و��ت �� � ��ف  -�
�

�را��ا,�
 .�د0 �ن ا��(وء ��
��ذ ما


�م ا�ط9ب أ�'ر �� و2ت أ2ل &�د  -�����
�
5���ت ا����و�و(�� ا�-د�'� ا0��. 

�,��ر �و
= ا���.� ا��
����� ا��
��دة &�% �5���ت ا����و�و(�� ا�-د�'� �ن  -

��ء رأي �
�5لوأ ذ و(��ت �ظر � ��,� و ا��
ر��،ا��5دم  &�% و�>(
Eا�ط��ب،�. 

- ��5���ت ا�-د�'� �� ا�-;ول &�% ا��
�و��ا
� دام  �
��ر ا�ط9ب ا��
��م ا���Cرو�.  

2/.ΠΙذة���	�
  :ا,�����(�ت ا��� � 

-��
  .ا����و�و(�� ا�-د�'� �
�&د �� ا�
���� ا��در�


ظم ا�
��ذة ���طورات ا�-�;�� �� ا����و�و(�� ا�-د�'� -       � =���.  


� ا��ر�و�� ���و�و(�� ا�-د�'� �� ا�
���� ا��
����� �>�ل دا.م 0 �
� دم -       
�� ا��ؤ  ��5�

  .ا��5���ت
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��م &�% �5���ت ا����و�و(�� ا�-د�'�0 ��م � ;�ص دورات �در���� � ;;�  -��  �

����ؤ

  .ا��ر�و��


ظم ا�
��ذة أن ا����و�و(�� ا�-د�'� 
�&دت إ�% -د ���ر �� �-�5ق ا�ھداف ا��
����� أ��د  -�

  .ا��ر(وة

  .�'��ط��ب ����و�و(�� ا�-دا 0
� دامأ�د �
ض ا�
��ذة &�% و(ود 
����ت  -

ا��ر���  ��-�5ق وا�����و�ر�>(�= ا�
��ذة &�% �وظ�ف �5ررات ���و�و(�� ا��
��م  -

  .ا����و�و(��

3/.ΠΙدار��ن%�
  :ا,�����(�ت ا��� � 


� ا��ر�و�� و&� ا��وظ,�ن -
 .اCداري�� ا�
�ل  �?ھ��� ا����و�و(�� ا�-د�'� ����ؤ


� ا��ر�و�� �
� د�ون و
�.ل ا����و�و(��  -
��S أن اCدار��ن ����ؤ�
�ا����ف، ) ا�-د�'�

��Jوب، ا
 ).Rا� ....ا�-�
��  ا�,��س،ا�-�


� ا��ر�و��  -


% اCدار��ن ����ؤ� �

 و �ق��-�5ق ا�;ورة ا�ذھ��� ا�(�دة &�% ا��ؤ

 .وا��9��ذ�ن ا��وا;ل ا����و�و(� �= ا�
��ذة  �وع

-  �

�,�ذ �>روع2در ا��
�ط�ع �و��ر ا���.� ا������-�ول ا��ؤ�� ���إد��ج ���و�و(��  

 ����
 .اCدار��ا��
��م، -�ث �م إ�راز �ط���5ت ا�-�
وب �� ا�

-  ��
�و(ود �
و�2ت �-ول دون ا
� دام �5���ت ا����و�و(�� ا�-د�'� 
 .ا��ؤ
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  :����� ا�9 ل


5ط (����-�و��� �ن  9ل ھذا ا�,;ل أن �  �
ا���دا���، �ن ا�(زء ا��ظري &�% ا�درا

��ن�
�
��ت� �-;��� &��E �ن �
�و��ت �ن  9ل �-��ل �ذ�ك &�% � �����
 و���2>� ا0


� ا��ر�و�� �ن أ-�د � دة، ا��و(�� ��
��ذة وا��9��ذ 
�� واCدار��ن ����ؤ� L>أن -�ث ا�

 �


�� 2ا��ؤ�
�ل ا����و�و(�� ا�-د�'� ��
���ت، ���� ��5ص ����Cث 0-ا�- ��&�% &دم ظ

 .�� ��ف ا�و
�.ل وا��5���ت ا����و�و(�� ا�-د�'� ا-�وا.��
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�� ا���
در و ا��را���  

  :ا���ب �
���� ا��ر���

��ل،د�وان  ا���مأ�
د 
ن 
ر���،
��ھ� ا�
�ث ا���
� 	� ا���وم - 1�و ا�
  .2005ا�%زا#ر،��" ا�
ط
و��ت،

��ل - 2�
د ��ق و آ&رون،و��#ل ا��
�ب ا�%�
�� أ�
د *

���"،ا��و ا�&د
" ا�%
  .��2004"  ا��*�در�"ا��د�ث،


�" و �*�و�وا���د  - 3����
د،ا�و��#ل ا��
%�� ا�����م،دار ا�+روق ���+ر و 
  .1999ا��وز�,،�
�ن،��" 

�ر  - 4
، ����� "�

�" و �*�و�و%�� ا�����م،
ط����
د �-
�ن،ا�و��#ل ا��
ا�+��ت ��د 
  .��2005"%زء ا.ول،

�*�و�و%�� ا���ر�ت،دار آ
�ن ا�0ز�"، - 5،�
ا�
دا�" ���+ر و �2دة ا����
  .2007ا��وز�,،�
�ن،ا�ط
�" ا.و�3،��" 

  م1980��ر�&�،دار ا�
��رف،ا��0ھرة،��"��ن �-
�ن،
��4 ا�
�ث ا� - 6

7 - �6�
0
ل،%�
�" ا�
�ك ��ود ���+ر %�ري آ�%��ن،�*�و�و%�� ا�����م ا���
و ا���6ر و ا�

�*" ا��ر
�" ا���ود�"، ��" 
  ه1425ا���
� و ا�
ط�
,، ا�

8 -�
�ط:3 ����ن،
 ��
��ل و ا���;�ت ا���
"،دار ر�ا��:�ء 
ود �د��ن ا�طو
���،ا�
  .م���2005+ر و ا��وز�,،�
�ن،ا�ط
�" ا.و�3،��" 

��ل و  - 9�
د %�
ر،��
�ت أ�
د �-
�ن،ا��
 "�
،دار )�*�و�و%�� ا�
��و
�ت(ا���م��
  م2003ا�
�ر	" ا�%�
��"،ا��*�در�"،��"


د ا���	ظ،و��#ل - 10� "
��  "��
��ل و ا��*�و�و%�� ا��د�-" 	� ا�����م،دار ا�:*ر ��ط�ا�
  .م1998و ا��+ر،�
�ن،ا�ط
�" ا�-���"،��"


�ن،- 11�،�

, ا��ر�%

" ا��*

د ���ده و آ&رون،
0د
" إ�3 ا���ر�ت، �
 >��� "��
  .م2008


, ا�
��و
�ت،ا�
ر*ز ا.��ل ��ط
, و ا��+ر و - 12�%

ود �
�س،�
ط�رق 
  .م�0�2004ھرة،��"ا��وز�,،ا
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�ر،
ؤ��" 2ر�ب �
د ا��
�, 2ر�ب، - 13��

, ا��%
��ل و ا���;�ت ا���
" 	� ا��ا�
  .م2004+
�ب ا�%�
�"،ا��*�در�"،��" 

���ت 	� ا�����م،دار وا#ل ا���وا+�،ا��&دام �*�و�و%�� ا�
��و
�ت و ا� ;��م - 14�
  .م2010، ا�ط
�" ا.و�3، ��" ���+ر،ا.ردن

��ل و ا���م  - 15�
دي،
��ود 
و��د�"،����ن ;ر����،�*�و�و%�� ا�� >�
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