
 العممي والبحث العالي وزارة التعميم

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 مستغانم باديس بن عبد الحميد جامعة
 ...........:المرجع  السياسية                                  كالعمكـ الحقكؽ كمية
 العمكـ السياسية: قسـ

 

 

   الماسترشيادة لنيؿ الدراسة نياية مذكرة

 

 
 ميداف الحقكؽ كالعمكـ السياسية 

 إدارة محمية :التخصص                                     العمكـ السياسية:الشعبة
                             

 
 
 أعضاء لجنة المناقشة 

 كفاء معاكم                       رئيسا:     الأستاذة
 شاكر ظريؼ                     مشرفا كمقررا:             الأستاذ
 عباسي عبد القادر                مناقشا:      الأستاذ

 

06/06/2025  نكقشت في

 الرقمنة عمى الخدمة الصحية العمومية في الجزائر أثر 

 

مف إعداد الطالبة    

 بف عيسى شيماء

  الأستاذإشراؼ

 شاكر ظريؼ. د

 2024/2025 السنة الجامعية
 



 

  

 

 

 



 

  أ
 

 

 

 :أىدم ثمرة  جيدم إلى

 دعمي كسندم بكؿ ما يحممو معنى الكممة إلى كالدم الغالي الحبيب

 إلى مف كقفت معي  في السراء كالضراء إلى كالدتي

 إلى إخكتي الغالييف كؿ باسمو كمعزتو آسيا، إسراء، محمد كعمر
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 :بعد شكر الله تعالى أتقدـ بجزيؿ الشكر كالعرفاف إلى

عمى كؿ ما قدمو لي مف تكجييات منيجية كما أسداه لي مف " شاكر ظريف. د"أستاذم المؤطر 

كما لا تفتني ىذه الفرصة لتقديـ فائؽ شكرم كتقديرم . نصائح معرفية مرتبطة بإعداد ىذا العمؿ

: لأساتذة كمية  الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة عبد الحميد باديس كأخص بالذكر كؿ مف

 ".عباسي"كالأستاذ  " فراحي"،  الأستاذ " بمغيث"البركفيسكر 

أستاذ بالمدرسة العميا لمعمكـ السياسية " عمي لرارم"البركفيسكر كالشكر كذلؾ مكصكؿ إلى 

 .بالجزائر العاصمة

 .كالشكر كالامتناف لكؿ مف قدـ لنا يد المساعدة مف قريب أك بعيد

 .جميؿ أف يرسـ الإنساف ىدفا في حياتو     الأجمؿ أف يثمر ىذا العمؿ طمكحا يساكم طمكحكـ

 .لذا تستحقكف منا كؿ عبارات الشكر 
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 :تقديم

ت تقنيات الحاسكب، لامجا في ضية، خاصةلماا السنكات القميمةالمتسارعة في لمتطكرات  ستجابةا

لممعمكمات، كالتكامؿ فيما بينيا، ظير ما يصطمح عميو اليكـ العالمية ، كالشبكة المتعددةكالكسائط 

إمكانيات جديدة لـ تكف معركفة  اكتشاؼ كالتي أدل استخداميا إلى ،"تلاتصاالاكالمعمكمات بتكنكلكجيا "

داة لأخيرة الأإذ شكمت ىذه ا". الرقمنة" سـامف ذم قبؿ، كمعيا برزت ظاىرة تكنكلكجية حديثة أطمؽ عمييا 

، كمف ثـ الكصكؿ إلييا مف أم مكاف في العالـ كبأشكاؿ ككسائؿ المعمكماتلتخزيف كـ ىائؿ مف المثمى 

 العامة كالخاصة، تيتـ بتكفير مصادر المؤسساتكىك ما جعؿ الكثير مف الحككمات كالشركات ك. مختمفة

كفي سبيؿ .  الرسميةالمعاملاتلمكثائؽ كالمختمفة ، كالأشكاؿ الرقمية الالكتركنيةمضمكنة لممعمكمات 

 كعرضيا بشكؿ مصادرىا، رقمنة  كالكسائؿ التي ساعدتيا في الأساليبتحقيؽ ذلؾ استخدمت مختمؼ

بدأت  .مف أىـ مقكمات القرف الحادم كالعشريف  أصبحت العصر، حيث متطمبات معيتلائـ رقمي 

مؤسسات القطاع الصحي كغيرىا مف القطاعات في كثير مف بمداف العالـ في مراجعة سياستيا، كذلؾ مف 

تغيير أىدافيا في إيجاد بدائؿ أفضؿ لتقديـ خدمات صحية ذات فعالية، كىذا عبر دمج تكنكلكجيا خلاؿ 

الالكتركنية مما أنتج ما يعرؼ بالصحة . (، الكقائيةالعلاجية) في العممية الصحية المعمكماتتصاؿ، كلاا

لـ تكف مستثناة مف ىذا التطكر التكنكلكجي،  الجزائرية الصحيةالمؤسسات بدكرىا  .أك الصحة الرقمية

الذم أثبت ىشاشة الأنظمة الصحية التقميدية، حيث  19 كفيركس ككفيدعالمية الذم فرضتو مستجدات 

. ككزارة الصحة خاصة الجزائرية عامة التي أقرتيا الحككمة في ظؿ الخطة أنيا تسعى لتطبيؽ الرقمنة

الطبية  ستعجاليةلإا المصالح مستكل التكنكلكجيا الحديثة عمى أسس إرساء إلىخلاليا كالتي ىدفت مف 

إلى بالإضافة . أخرل مف جية تخصصاتيا ؼلاختاب الصحية المصالح مستكل كالجراحية مف جية، كعمى

التي الالكتركنية كالخدمات الأنظمة الصحية فيما بينيا، إذ تتـ ىذه العممية عبر مجمكعة مف المؤسسات 
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التي تسيؿ عمؿ كالأدكات الكسائؿ كالتقنيات التكنكلكجية كتكفير البرمجيات خلاليا استخداـ يتـ مف 

 .الصحية العمكمية في كافة أنشطتياالمؤسسة 

 السابقة والدراسات الأدبيات: 

 الصحي المرفؽ بريش، أثر الرقمنة عمى حككمة المنعـ محمد عبد  الدكتكر  دراسة:الأولى الدراسة

 الحقكؽ يكسؼ كمية  نمكذجا،19ككفيد  القانكني لأزمةالمنظكر مف  الأزمات مكاجية الجزائرم كدكرىا في

المرفؽ تناكلت مدل فعالية الرقمنة في حككمة  ،2021 الجزائر، جانفي ،1بف خدة جامعة الجزائر

 أك  يمكف تحقيؽ تطكرلاأنو  كقد تكصؿ إلى الدراسة، الكصفي في ىذه المنيج عتماد عمىلاالعمكمي، با

أف دراستو إلا الصحي، المرفؽ داخؿ الإدارم بدكف إدارة إلكتركنية تؤثر في عممية صنع القرار  تنمية

 .خرللأا الجكانب ركزت فقط مف جانب كاحد كىك الشؽ القانكني مع عدـ التطرؽ إلى

 العمكمية لمصحةالمؤسسات دراسة الباحث شرؼ الديف زديرة، بعنكاف الرقمنة في  :الثانية الدراسة 

 التي سمطت الضكء عمى دكر ،2022 ديسمبر 02ية خنشمة، لاك قايس، جامعة عباس لغركر، الجكارية

  أف الدراسة تناكلت الدكرلابالجزائر إ الصحية العمكمية ؤسسةـفي اؿ في تطكير الخدمات الصحية الرقمنة

 .2022قبؿ  فترة ثر فيلأا كليس

 القطاع عمى الخدمات الصحية  بعنكاف أثر رقمنةالمكسكمة رجاء بكلحفة،  الباحثة  دراسة:الدراسة الثالثة

، مذكرة ماستر، كمية العمكـ الاقتصادية قالمةإبف زىر، الاستشفائية العمكمية  المؤسسة دراسة حالة

  التي تناكلت مدل تأثير رقمنة2021_2020، قالمة 1945 مام 8كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة 

في الارتقاء  ككذا تكضيح الدكر الذم يمعبو مستقؿ عمى الخدمات الصحية، كمتغير القطاع الصحي

العمكمية الاستشفائية إبف زىر المؤسسة  في (الماليةالإدارية، التقنية، البشرية، )بالخدمات الصحية بأبعاده

الدراسات  في البيانات لجمع كأداة ستبانةلإا التحميؿ الكصفي ككذا أداةمنيج مستخدميف  قالمة يةلالك

رقمنة القطاع الصحي بأبعاده عمى الخدمات لمتغير يدانية، كقد تكصمت الدراسة إلى كجكد أثر معنكم لـا
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 2021القطاع الصحي عرفت الجديد منذ سنة  رقمنة في  أف الدراسةلاإ. محؿ الدراسة الحية في مؤسسة

كىك ما تطرقنا   2022  بدأ التطبيؽ الفعمي لخطة دمج الرقمنة في القطاع الصحي أكاخر نكفمبرثبحي

 .دراستنا إليو في

 الإشكالية: 

المناسبة الأداة  باعتبارىا بد منيا لاالصحية العمكمية ضركرة المؤسسات أصبح كجكد الرقمنة ضركرة في 

  .فعالية ذات كضماف خدمات صحية الحالية، زماتلأالتحديات كالمكاجية 

 :السؤاؿ التي جابة عمىلإا الدراسة نحاكؿ عبر ىذه سكؼالمنطمؽ مف ىذا 

  انعكاسات الرقمنة عمى الخدمات الصحية العمومية في الجزائر؟ أثر ما 

 :كتحت ىذا السؤاؿ الرئيسي تندرج الأسئمة الفرعية الآتية

 في ما تكمف ماىية كأىمية الرقمنة؟ 

 ما ىي أبرز الكسائؿ المتخصصة في رقمنة القطاع الصحي؟ 

 ما ىي الخدمات الصحية المرقمنة في القطاع الصحي؟ 

 ما ىي التحديات التي  تكاجو رقمنة الخدمات الصحية؟ 

 في ما تكمف آفاؽ تطكير الخدمات الصحية؟ 

 الفرضيات 

 .نجاح تحسيف الخدمة الصحية العمكمية يتكقؼ بالضركرة عمى كجكد بنية رقمية داعمة .1

 .تتكقؼ فعالية الخدمات الصحية عمى تفاعمية الإدارة في تحسيف الخدمات الصحية .2

فإنو سيككف لمرقمنة أثرا إيجابيا عمى الخدمات  (الملائمة كالكفاية)إذا تـ العمؿ بمعايير الفعالية  .3

 .الصحية
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 الدراسة  أىمية

 ىمية العمميةالأ: 

 مف  حيث أنيا تبدأ، 19 فترة ما بعد ككفيد المكضكع خلاؿمكاكبتيا لتطكر  خلاؿ مف  الدراسة تبرز أىمية

 .مكضكع ذا قفي السابقة الدراسات انتيت حيث

 في المساىمة تخصصي لقضايا الصحة، كسبؿ العبر البحثي الاىتماـ تأكيدا لضركرة  تعتبر ىذه الدراسة

تحسيف الخدمات الصحية العمكمية في ظؿ التطكر التكنكلكجي، كما يقدمو مف كسائؿ، كبرامج صحية 

 .مناسبة

 لأىمية العمميةا: 

  ،معرفة مف خلاؿ التعرؼ عمى كاقع استخداـ الرقمنة في الخدمات الصحية العمكمية لقطاع الصحة

التي المختمفة الصحية، كمدل جاىزيتيا، كفعاليتيا في تكظيؼ الكسائؿ المؤسسات في المستخدمة البرامج 

 .تمتمكيا

  في الصحة، كتقديـ بعض المنظكمة الالكتركنية تسميط الضكء عمى أىـ نقاط الضعؼ التي تعاني منيا

 .قتراحاتالا

  أىداف الدراسة

معرفة أثر  محاكلة يتمثؿ في الدراسة ليذه الرئيسي كاليدؼ لتحقيقو، تسعىغرضا ك لكؿ دراسة ىدفا

 :الدراسة عمكما إلى تيدؼ كعميو، ىميتيا عمى الخدمات الصحية العمكميةأالرقمنة، ك

 الكشؼ عف خصائص الرقمنة، كالتأكيد عمى قدرتيا في تحسيف الخدمات الصحية. 

 الاىتماـ بالخدمة الصحية  العمكمية كما يمزميا لمكاكبة الحككمة الإلكتركنية. 

 المتطمبات التقنية، كالمتطمبات )المختمفة القطاع الصحي بأبعاده ا التعرؼ عمى مدل تأثير رقمنة

  (المتطمبات الماليةالبشرية، ك
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 الجزائر في القطاع الصحي تحكؿ دكف الكصكؿ لرقمنة التي المعكقات عمى الكقكؼ. 

 المناىج المستخدمة في الدراسة: 

تـ الاعتماد في دراستنا ليذا المكضكع عمى المنيج الكصفي كذلؾ مف خلاؿ الدراسة كالإحاطة بمختمؼ  

 .جكانب المكضكع في إبراز أثر رقمنة القطاع الصحي في تحسيف الخدمات الصحية العمكمية في الجزائر

 مصادر البيانات كأدكات الدراسة: 

 الغرض منو الكقكؼ عمى ما  تناكلتو المراجع الأكاديمية، ككذا الممتقيات : المسح الكتبي

كالمقالات كالدراسات السابقة، بالإضافة إلى مكاقع الانترنت ذات العلاقة بمكضكع الدراسة كذلؾ 

 .بغية تكضيح المفاىيـ الأساسية

  الموضوعأسباب إختيار 

 دراستو عمى مجمكعة مبررات كالتي تنقسـ ما بيف مبررات ذاتيةلمكضكع عادة ما يرتكز اختيار الباحث 

 :فيما يأتي كالتي سنكردىا كأخرل مكضكعية

 الخاص بدراسة مكضكع الرقمنة، كالفضكؿ نحك كالاىتماـالرغبة الشخصية  :الأسباب الذاتية 

 باعتبارم عضك أنتمي إلى ىذا  القطاع كممرض لمصحة مسار الرقمنة في القطاع الصحي

 .العمكمية

 العامة كحداثتو الإدارة المحمية كالسياسات بتخصص المكضكع صمة  : الموضوعيةالأسباب

الصحية المؤسسات بتطبيقيا عمى  الصحة بالنسبة لقطاع الصحة، إضافة إلى اىتماـ كزارة

 .العمكمية

 الدراسة صعوبات: 
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 إعداد ىذه ؿصادفتنا خلا التي كمف بيف الصعكبات لإنجازىا يكاجييا الباحث صعكبات لكؿ دراسة

  :الدراسة، نذكر كالآتي

  الحصرية مف الكزارة الكصية عمى تطبيؽ الرقمنة في المعمكمات إيجاد صعكبة في تحصيؿ

  .القطاع الصحي

  لاعتبارهكبالخصكص رقمنة قطاع الصحة في الجزائرالمكضكع في المختصة قمة الدراسات  

 .مكضكعا جديدا

  الدراسةتقسيم: 

  :فصكؿ ثلاثة إلى تـ تقسيـ الدراسة 

لمرقمنة كالخدمة الصحية، يتضمف مبحثيف، يتـ التطرؽ في المفاىيمي طار لإجاء بعنكاف ا: كؿلأالفصؿ ا

كؿ تعريؼ الرقمنة لأا المطمب الرقمنة كالذم يندرج ضمنو ثالثة مطالب،لمفيكـ كؿ لأاالمبحث 

أما . ساسية لمرقمنةلأاالمتطمبات  الثالث المطمب الثاني أىمية الرقمنة كأىدافيا، كالمطمبكخصائصيا، ك

الأكؿ ،  ثلاثة مطالبالثاني بعنكاف مدخؿ مفاىيمي لمخدمة الصحية العمكمية كتـ تقسيمو إلىالمبحث 

 المطمب الخدمات الصحية، ليميياالمطمب الثاني أنكاع يخص مفيكـ الخدمة الصحية العمكمية بعدىا 

 .الصحية الخدمة مستكيات الذم نتناكؿ فيوالثالث 

أما الفصؿ الثاني بعنكاف الخدمة العمكمية في الجزائر الكاقع كاستراتيجية التكجو نحك الرقمنة، يتضمف 

مبحثيف يتـ عرض كاقع الخدمة الصحية العمكمية في الجزائر في المبحث الأكؿ الذم يندرج ضمنو 

مطمبيف ، المطمب الأكؿ يخص تطكر النظاـ الصحي في الجزائر أما المطمب الثاني يتناكؿ ىيكمة الخدمة 

 .الصحية العمكمية في الجزائر
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أما المبحث الثاني بعنكاف التكجو نحك الرقمنة كآلية لعصرنة الخدمة الصحية العمكمية في الجزائر قسـ 

ىك الآخر إلى مطمبيف بحيث المطمب الأكؿ يتناكؿ الخدمات الصحية المرقمنة في القطاع الصحي أما 

 .المطمب الثاني يخص كسائؿ تجسيد الرقمنة في القطاع الصحي

الفصؿ الثالث كالمتعمؽ بتحديات الرقمنة الخدمة  الصحية العمكمية في الجزائر كآفاؽ التطكير يتضمف 

مبحثيف المبحث الأكؿ بعنكاف التحديات التي تعرقؿ رقمنة الخدمات الصحية العمكمية في الجزائر مع 

اقتراح حمكؿ  لمتخفيؼ منيا في المطمب الأكؿ تـ تناكؿ التحديات الممكنة التي تستصعب تطبيؽ الرقمنة 

 .في القطاع الصحي أما المطمب الثاني بعنكاف أىـ الحمكؿ المقترحة لمعالجة ىذه التحديات الممكنة

أما المبحث الثاني بعنكاف آفاؽ تطكير رقمنة الخدمات الصحية العمكمية الذم يتضمف مطمبيف المطمب 

الأكؿ بعنكاف الإجراءات الضركرية التي تميد رقمنة الخدمات الصحية العمكمية، أما المطمب الثاني 

 .يتناكؿ طرؽ تعزيز رقمنة القطاع الصحي عمى المدل البعيد
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 :تمييد

 في ذلؾ كيتمثؿ الصحية، كالخدمة الرقمنة، مف لكؿ متكاممة جكانب عدة تشمؿ مفاىيـ عف 19 ككفيد أباف

 التحكلات كتساير المحيطة، البيئة كمتطمبات تتكيؼ حديثة كتكنكلكجيا البشرم العنصر كتنكع عمؿ أساليب

 مأمكلة، نظرية مفاىيـ مجرد ليست الصحية بالخدمة الرقمنة علاقة فإف كبالتالي .المتطكرة التكنكلكجية

نما  المكجية كالأنشطة الأعماؿ كؿ يشمؿ أكضح تصكر إلى خلاليا مف نظر م أف ينبغي حاجة ىي كا 

دارة لممكاطف،  .المختمفة الحككمية المؤسسات كا 

 الرقمنة مفيوم :الأول المبحث

 ىيمنة درجة إلى كصمت حيث المجتمع، كاستيلاؾ إنتاج في تحكؿ عف لمتطكر الثالثة المكجة أفرزت

 العصر ىذا تميز التي المفاىيـ مف .الاقتصادية المعادلة ىذه طرفي عمى الحديثة المعمكمات تكنكلكجيا

 في لتطبيقيا عديدة شركط تكفر تتطمب متكاملا نظاما ك معقدة عممية تعتبر كالتي ،"الرقمنة"ب يعرؼ ما

 .الفعمي الكاقع

 وخصائصيا الرقمنة تعريف: الأول المطمب

 الأنشطة بعض لتسيير المعمكمات، كمؤسسات مرافؽ في عديدة تاريخية تطكرات إلى الرقمنة مفيكـ يرجع

 الكتابة" مصطمحات المعاصرة العربية الأدبيات في شاعت فييا الآلي الحاسكب إدخاؿ بعد المكتبية

 جديد نمط إلى تحيؿ التي المصطمحات مف كغيرىا كالترقيـ، الإلكتركني كالكتاب""الرقمي الإبداع"ك الرقمية

 .كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيا مجاؿ في حدث الذم اليائؿ التطكر نتيجة تكلدت التي الكتابة مف

 الرقمنة تعريف: الأول الفرع

 إلى الكرقي مف الكثائؽ مف صنؼ أم نقؿ عممية" بأنو التناظرم الترقيـ يعرؼ :اصطلاحا الرقمنة تعريؼ

 لأف أرقاـ إلى مشفرا الممؼ أك كالصكت المتحركة أك الثابتة كالصكرة النص يصبح كبذلؾ الرقمي، النمط
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 الأجيزة بكاسطة كالاستعماؿ للاستقباؿ قابمة تصير بأف نكعيا كاف أيا لمكثيقة يسمح الذم ىك التحكيؿ ىذا

 أك المطبكع المكتكب النص تحكيؿ عممية ىك النص ترقيـ أف يتضح كىنا .المعمكماتية

 1.الحاسكب شاشة عمى لممعاينة قابلا ليصبح الرقمية صيغتو إلى الكرقية صيغتو مف المخطكط

 البيانات بتحكيؿ يسمح منيج بأنيا الرقمنة لإؿ" Charlette Buresi بيرسي شارلوت"كتشير

 2.الرقمي النظاـ إلى التناظرم النظاـ مف كالمعمكمات

 فيو كتعتبر الكندية، الكطنية المكتبة قبؿ مف تبنيو تـ آخرا مفيكما" Doug Hodges ىودجز دوج" كيقدـ

 قالاتـ): مثؿ تقميدم، فيزيائي تخزيف كسيط عمى المتاح الفكرم المحتكل لتحكيؿ إجراء أك عممية الرقمنة

 3.رقمي شكؿ إلى (كغيرىا كالخرائط، المخطكطات الكتب، الدكريات،

 :تعني الرقمنة أف يلاحظ حيث فيو، يستخدـ الذم السياؽ حسب معاني عدة يأخذ المصطمح ىذا أف غير

 صكرا كانت سكاء كالصكر الكتب المطبكعة النصكص تحكيؿ :المعمومات نظم سياق في 

 تقرا أف يمكف التي أشكاليا مف التقميدية المكاد مف كغيرىا خرائط، أك إيضاحات أك فكتكغرافية

 إلى أم الآلي، الحاسكب بكاسطة فييا يقرأ التي Signalsbinary الأشكاؿ، إلى )تناظرية أم(

 الكاميرات طريؽ عف الضكئي، المسح أجيزة مف ما نكع استخداـ طريؽ عف كذلؾ ثنائية إشارات

 الحاسب شاشة عمى عرضيا يتـ أشكاؿ عنيا ينتج كالتي الرقمية

 إشارات إلى المستمرة التناظرية الإشارات تحكيؿ إلى فتشير :المدى بعيدة الاتصالات سياق في 

 .ثنائية رقمية

                                                           
 سعكد بف محمد الإماـ جامعة المتحدة، المممكة خارجيا، أم المعمومات مؤسسات داخل الرقمنة أحمد، فرج  حمد 1

 11 ص 2009، 04العدد الإسلامية،
 غير ماستر رسالة ،– نموذجا العدالة قطاع – الجزائرية الإدارة عصرنة في الرقمنة دور كشركد، مركل شارؼ، صباح 2

 . 09ص 2020 الحقكؽ، قسـ السياسية العمكـ ك الحقكؽ كمية تبسة، تبسي، العربي جامعة منشكرة،
 .09 ص نفسو، المرجع ،الجزائرية الإدارة عصرنة في الرقمنة دور ،كشركد مركل شارؼ، صباح 3
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 عمى الحصكؿ فقط تعني لا الرقمنة عممية أف في تتشارؾ السابقة المفاىيـ أف استخلاص كيمكف

دارتيا، الإلكتركنية النصكص مف مجمكعات  المتاح المعمكمات مصدر بتحكيؿ الأساس في تتعمؽ كلكف كا 

 1.إلكتركني شكؿ إلى تقميدم تخزيف كسيط عمى أك كرقي شكؿ في

 مادية الرقمنة كانت فاف الرقمي، كالتحكؿ الرقمنة، بيف جكىرم فرؽ ىناؾ أف إلى ىنا بالإشارة جدير

 .اتيةذالا صكرتيا في الرقمنة تبني مف متقدـ مستكل كىك كمعنكم، ثقافي، التحكؿ فاف بالأساس،

 .الرقمنة خصائص: الثاني الفرع

 :التالية بالخصائص الأخرل التكنكلكجيات مف غيرىا عف الرقمنة تتميز

 متجاكرة إلكتركنيا الأماكف كؿ تجعؿ فالتكنكلكجيا :الوقت تقميص. 

 كالتي المخزنة المعمكمات مف ىائلا حجما تستكعب التي التخزيف كسائؿ تتيح :المكان تقميص 

 كسيكلة بيسر إلييا الكصكؿ يمكف. 

 الذكاء كنظاـ الباحث بيف كالحكار التفاعؿ حدكث نتيجة :الآلية مع الفكرية الميام اقتسام 

 تككيف فرص كتقكية المعرفة تطكير في تساىـ المعمكمات تكنكلكجية يجعؿ مما الاصطناعي،

 .الإنتاج عممية في كالتحكـ الشمكلية أجؿ مف المستخدميف

 أجؿ مف المعمكمات تكنكلكجية عمى المستندة التجييزات مجمكعة تتكحد: الاتصال شبكات تكوين 

 ككذا كالصناعييف المستعمميف بيف المعمكمات تدفؽ مف يزيد ما كىذا الاتصاؿ، شبكات تشكيؿ

 .الأخرل النشاطات بقية مع المعمكمات بتبادؿ كيسمح الآلات منتجي

 الكقت نفس في كمرسؿ مستقبؿ يككف أف يمكف التكنكلكجية ليذه المستعمؿ أف أم: التفاعمية 

 التفاعؿ مف نكع بخمؽ يسمح ما كىك الأدكار تبادؿ يستطيعكف الاتصاؿ عممية في فالمشاركيف

 .الأنشطة بيف
                                                           

 20 ص ، 2013 القاىرة، كالتكزيع، لمنشر العربي ،العربية المكتبات في وتقنياتيا الرقمنة يس، أحمد نجلاء 1
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 غير فالمشاركيف المستخدـ، يناسب كقت أم في الرسالة استقباؿ إمكانية كتعني: اللاتزامنية 

 .الكقت نفس في النظاـ ستخداـاب مطالبيف

 مثلا تففالانتر كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا ستقلاليةبا تسمح خاصية كىي :اللامركزية 

 .الأحكاؿ كؿ في عمميا ستمراريةاب تتمتع

 النظر ضبغ أم الصنع، المتنكعة الاتصالية الأجيزة بيف الربط إمكانية كتعني :التوصيل قابمية 

 .بأكممو العالـ مستكل عمى الصنع، فيو تـ الذم البمد أك الشركة عف

 أم مف أم تنقلاتو، أثناء خدماتيا مف يستفيد أف لممستخدـ يمكف أنو أم :والحركية التحرك قابمية 

 .كغيرىا النقاؿ، الياتؼ النقاؿ، الآلي الحاسب مف كثيرة اتصاؿ كسائؿ طريؽ عف مكاف

 إلى المسمكعة الرسالة كتحكيؿ آخر إلى كسيط مف المعمكمات نقؿ إمكانية كىي :التحويل قابمية 

 .مقركءة أك مطبكعة رسالة

 بدؿ معينة جماعة أك كاحد فرد إلى الاتصالية الرسالة تكجيو إمكانية كتعني :اللاجماىيرية 

 مف مباشرة تصؿ حيث فييا التحكـ إمكانية يعني كىذا ضخمة، جماىير إلى بالضركرة تكجيييا

 .المستيمؾ إلى المنتج

 مف محدكدة غير مساحات فأكثر أكثر لتشمؿ لمتكسع الشبكة ىذه قابمية كىك :والانتشار الشيوع 

 .مرف لنمط المنيجي الانتشار ىذا مف قكتيا تكتسب بحيث العالـ،

 مسارات المعمكمات تأخذ حيث التكنكلكجيا، ىذه فيو تنشط الذم المحيط كىك :والكونية العالمية 

 1.اإلكتركني يتدفؽ بأف الماؿ لرأس تسمح كىي العالـ، مناطؽ مختمؼ عبر تنتشر كمعقدة مختمفة

 

                                                           
 الصناعية لممعمكمات الثالث العربي المؤتمر ،الاقتصادية التنمية عمى وأثرىا المعمومات تكنولوجيا ،مشيكر  أحمد 1

، كالثقافة لمتربية العربية المنظمة كالشبكات،  07 ص ، 2003 كالعمكـ
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 وأىدافيا الرقمنة أىمية :الثاني المطمب

 كأىمية أىداؼ لتحقيؽ بؿ فراغ، مف يأت لـ الرقمية المعمكمات تقنيات ستخداـاب المتقدـ العالـ اىتماـ إف

 الرقمي النظاـ تطبيؽ في تتسابؽ كالإدارات المؤسسات بدأت كلذلؾ التقنيات، ىذه لاستخداـ نتيجة كبيرة

 .المسطرة أىدافيا إلى لمكصكؿ

 الرقمنة أىمية :الأول الفرع

 العامة لممؤسسات كالعملاء لمجميكر الخدمات كجكدة الأداء لتحسيف المكجية الفكائد مف العديد لمرقمنة

 :منيا نذكر الشركات كحتى كالخاصة

 الاقتصادية الأىمية .1

 كبيرة مالية مصاريؼ كتكفير إلكتركنيا، المتعاممة الأطراؼ جميع عمى كالجيد كالكقت الماؿ تكفير 

 .الإلكتركنية بالحككمة العمؿ أثناء تصرؼ كانت

 الحككمي القطاع بيف التعاملات تسييؿ طريؽ عف كذلؾ الاقتصادم التطكر برامج مساندة 

 .الربحي العائد زيادة كبالتالي الخاص، كالقطاع

 البنية كصيانة كتشغيؿ البيانات، إدخاؿ مثؿ جديدة مجالات في جديدة كظيفية فرص إتاحة 

 .المعمكمات كأمف التحتية

 في الإجراءات بعض كازدكاجية الجيكد تشتيت مف بدلا كاحدة، إلكتركنية بكابة تحت الجيكد تكحيد 

 .التقميدية الحككمة
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 كذلؾ الإلكتركنية كالتجارة الإلكتركنية الحككمة بيف التكامؿ خلاؿ مف جديدة استثمارية قنكات فتح 

  1.لمبيانات الداخمي كالتبادؿ كالتقنيات التطبيقات نفس استخداـ طريؽ عف

 :الإدارية الأىمية .2

 الكظيفي الأداء كتحسيف الإنتاجية العمميات تنظيـ. 

 التقميدية الحككمة في يكجد الذم كالركتيف البيركقراطية عمى القضاء. 

 لغاء التعامؿ في الشفافية  .كالمجاممة كالمحسكبية الكاسطة كا 

 لغاء التعامؿ في الشفافية  .كالمجاممة كالمحسكبية الكاسطة كا 

 في كالإسراع التقميدية الحككمة في يتبع ما عادة الذم الطكيؿ التسمسمي الإدارم اليرـ ختصارا 

 .كاختصارىا الإدارية الإجراءات تنفيذ

 التقميدية الحككمة بيئة عف تماما مختمفة جديدة عمؿ كبيئة جديدة عمؿ قكاعد تنظيـ. 

 الجيكد كتكحيد الكاحد الفريؽ بركح العمؿ يمثؿ جديد إدارم مفيكـ. 

 حالتيا تككف التي تمؾ أك كالقديمة، النادرة المعمكمات مصادر لحفظ فاعمة كسيمة الرقمنة تمثؿ 

 إلغاء أك تقميص عمى تعمؿ كما عمييا، بالإطلاع لممستفيديف يسمح لا كبالتالي ىشة المادية

 متناكؿ في إلكتركني شكؿ في بديمة نسخة لإتاحة كذلؾ الأصمية المصادر عمى الإطلاع

 2.المستفيديف

 :الاجتماعية الأىمية .3

 المعمكمات عصر كمكاكبة التقنية المعطيات مع التعامؿ عمى قادر معمكماتي مجتمع إيجاد. 

                                                           
1
 ص ، 2013 العراؽ، المالية، كزارة الإقتصادية، العمكـ بغداد كمية مجمة ،الإلكترونية الحكومة حسيف، خالص مريـ  

446 . 
نشاؤىا تصميميا الجزائرية بالجامعة الرقمية المكتبة ،عكنكش نبيؿ 2  أطركحة نمكذجا، القادر عبد الأمير جامعة مكتبة ،وا 

 149 ص ، 2010 أفريؿ الاجتماعية، كالعمكـ الإنسانية العمكـ كمية قسنطينة، جامعة منشكرة، غير دكتكراه
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 المعمكمات عصر كمكاكبة التقنية التطبيقات خلاؿ مف الاجتماعي التكاصؿ كسرعة تسييؿ. 

 الإلكتركني كالبريد الكثيرة الإلكتركنية التطبيقات خلاؿ مف الاجتماعي التكاصؿ كسرعة تسييؿ. 

 الكثيرة الإلكتركنية التطبيقات استخداـ طريؽ عف المختمفة الاجتماعية الأنشطة تفعيؿ. 

 .الإدارات في الرقمنة أىداف: الثاني الفرع

 :مايمي في لتحقيقيا الرقمنة تسعى التي اليداؼ أىـ كتتمثؿ ككثيرة متعددة الرقمنة أىداؼ إف

 كخارجيا المؤسسة داخؿ العملاء مع العلاقة كتسييؿ المعمكمات تدفؽ تطكير. 

 مكحدة بصكرة الأصمية مصادرىا مف البيانات تجميع. 

 القرار اتخاذ بمراكز كربطيا لمبيانات قاعدة تكفير طريؽ عف القرار اتخاذ معكقات تقميؿ. 

 العامميف كافة لدل إيجابية مؤسسية ثقافة كبناء لدعـ المعمكمات تكنكلكجيا ثقافة ترسيخ. 

 المعرفة كبناء المستمر التعمـ. 

 بالعملاء المتعمقة المعاملات تنفيذ كقت اختصار. 

 مختمفة مكاقع في المستخدميف بيف التكاصؿ إمكانية تتيح فالشبكة بعد، عف التكاصؿ. 

 المترامية المؤسسات تمكف الطريقة ىذه أف حيث مختمفة، كبرامج مختمفة تشغيؿ نظـ يستخدمكف 

 .التكاليؼ بأقؿ تنسيقية كاجتماعات لقاءات عقد مف الأطراؼ

 1.العمؿ سكؽ مع (التدريب مراكز المعاىد،( المؤىمة البشرية المكارد مصادر ربط 

 لمرقمنة الأساسية المتطمبات :الثالث المطمب

                                                           
 لنظـ الثاني العالمي المؤتمر أبحاث ،مصر في التعميم لتطوير المعمومات تكنولوجيا توظيف نحو ،اليادم محمد محمد  1

 تكنكلكجيا ك المعمكمات لنظـ الثاني العالمي المؤتمر أبحاث مصر، في التعميـ لتطكير المعمكمات كتكنكلكجيا المعمكمات
 . 153 ص ، 1994 مصر، القاىرة، الأكاديمية، المكتبة الحاسبات،
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 يقكـ أف يجب رقمنة مشركع كأم لذلؾ اللازمة المتطمبات تكفير مدل عمى يتكقؼ الرقمنة عممية نجاح إف

 :التالية المتطمبات بتكفير

 التخطيط .1

 السياسات ككضع الأىداؼ تحديد عممية عبارة بأنو كيعرؼ الرقمنة، لعممية الرئيسة المتطمبات مف يعتبر

جراءات العمؿ كطرؽ عداد التنفيذ كا   الأىداؼ لتحقيؽ الزمنية البرامج ككضع التقديرية الميزانية كا 

 1.المكضكعة

 كأبرز المشركع، لاكتماؿ مناسبة خطة كضع عمى تشرؼ لجنة إلى الرقمنة لمشركع التخطيط كأسند

 2:دنج الخطة، ىذه عناصر

 .المشركع أىداؼ تحديد . أ

 .)...البشرية كالإطارات التجييزات الكسائؿ،( الرقمنة لعممية الضركرية المتطمبات تحديد . ب

قرار المشركع تكاليؼ تحديد . ت  .المناسبة الميزانية كا 

 .المشركع تنفيذ لمراحؿ كاضحة زمنية خطة كضع . ث

 .الرقمي التحكؿ لعممية كالتنظيمية كالقانكنية الإدارية الإجراءات ىندسة إعداد . ج

 الإدارة لمشركع الخطط ككضع كتنفيذ كمتابعة لمتخطيط ىيئة أك إدارة تشكيؿ التخطيط يتطمب إذ

جراء التمييدية الدراسات لإعداد الاستشارية بالجيات كالاستعانة الإلكتركنية  البيانات كجميع المسكحات كا 

                                                           
 مييدم، بف العربي جامعة حالة دراسة ،الجزائرية الجامعة في الرقمنة عممية واقع ،معمرم يكنس ل، عيس بف  رضكاف 1
 كالإجتماعية، الإنسانية العمكـ كمية البكاقي، أـ مييدم، بف العربي جامعة منشكرة، غير ماستر مذكرة نمكذجا، البكاقي، أـ

 .49 ص ، 2020 / 2019
 جامعة منشكرة، غير ماجستير رسالة لممستقبؿ، كتطمعات لممكاقع دراسة ،الجزائر في الرقمية المكتبة ،ميرم  سييمة 2

 . 100 ص ، 2006 / 2005 الاجتماعية، كالعمكـ الإنسانية العمكـ كمية قسنطينة، منتكرم،
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 المعمكمات تكنكلكجية بشركات الاستعانة يمكف كما المشركع، كتنفيذ تطكير استراتيجية كصياغة

 1.الرقمي التحكؿ لأزمة التحتية بالبنية المؤسسة لتزكيد كالاتصالات

 كذلؾ معو، يتناسب بحيث كالتنظيمية، الييكمية الجكانب في تغيير إجراء الرقمي التخطيط يتطمب كذلؾ

عادة بعضيا مع الإدارات بعض دمج أك إلغاء أك جديدة إدارات استحداثطريؽ  عف  في النظر كا 

 كفاءة كأكثر أسرع بشكؿ الرقمنة لإدخاؿ الملائمة الظركؼ تكفير يكفؿ بما الداخمية كالعمميات الإجراءات

  2.متدرج زمني إطار في ذلؾ إتماـ مراعاة مع كفاعمية

 البشرية المتطمبات .2

 يتطمب الرقمنة مشركع كأف خاصة الرقمنة، نجاح كعكامؿ أسس أىـ مف المؤىمة البشرية الطاقات تعتبر

 في كالمتخصصيف كالمينية العممية كقدراتيـ كفائتيـ إلى يحتاج ما بقدر العماؿ، مف كبير عدد كجكد

 بؿ لدييا، المتكفرة البشرية الككادر عمى تعتمد لا التي المؤسسات بعض كىناؾ  ،3كالشبكات الآلي الإعلاـ

 كاف كمما لأنو  4لإنجازه، الرقمنة مجاؿ في متخصصيف خارجييف متعامميف إلى الرقمنة مشركع بمنح تقكـ

 عاملا ذلؾ كاف عالية، ككفاءات ميارات كيمتمككف مؤىميف الرقمنة خطة تنفيذ عف المسؤكلكف المكظفكف

  5.عالية بجكدة المشركع إتماـ في مساعدا

 الأىـ العنصر يبقى كمستمر متكامؿ رقمي نظاـ إلى لمكصكؿ المادية العناصر مختمؼ تكفر مف بالرغـ

 عمؿ متابعة عمى القادرة المؤىمة البشرية الككادر مف كاؼ عدد تكفر مف بد فلا البشرم، العنصر ىك
                                                           

 264 ص ، 2010 كالتكزيع، لمنشر اليازكرم دار عماف، الإلكترونية، الإدارة غالب، سعد  ياسيف 1
 جامعة منشكرة، غير دكتكراه، أطركحة ،الجزائر في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور ،ىدار رانية   2

 . 52 ص ، 2018 / 2017 السياسية، كالعمكـ الحقكؽ كمية ، 01 باتنة
 إبن الاستشفائية العمومية المؤسسة حالة دراسة الصحية، الخدمات عمى الصحي القطاع رقمنة أثر بكلحفة، رجاء 3
 التسيير، كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية قالمة، ، 1945 مام 08 جامعة منشكرة، غير ماستر مذكرة قالمة، ،زىر

 . 13 ص ، 2021 / 2020
 .104ص سابؽ، لممستقبؿ،مرجع كتطمعات لممكاقع دراسة ،الجزائر في الرقمية المكتبةميرم، ةسييؿ  4
 50 ص الذكر، سابؽ مرجع ل، عيس بف  رضكاف 5
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  1.الشبكة داخؿ الاتجاىات جميع في المعمكمات انسياب كضماف كصيانتو الأطراؼ المترامي النظاـ

 :التالية المياـ حسب الرقمنة مجاؿ في العاممكف كينقسـ

 :المشروع إدارة .2.1

 بالربط الخطط كمتابعة المشركعات إدارة عمى القدرة يمتمككف إدارييف كجكد الرقمنة إنجاح عممية تتطمب

  2.المشركع ىذا مف الفائدة تحقيؽ عمى الدائـ كالعمؿ كالخدمات المعدات كتكفر المالية، المكارد بيف

 :الفنيون لخبراءا .2.2

 ما ضكء في الرقمنة مشركع أىداؼ لتحقيؽ كبرامج أجيزة مف المتعددة الخيارات كفحص متابعة كميمتيـ

 حدكث حالة في صيانتيا عف المسؤكلكف كىـ المختمفة، كالمعدات التركيبات كاختيار ميزانية مف متاح ىك

 المشركع تنفيذ أثناء تقني عطؿ

 :والأجيزة سبمشغمو الحوا .2.3

 الماسحات عمى رقميا كتصكيرىا رقمنتيا المراد السجلات عمى بالحصكؿ يقكمكف عماؿ كجكد مف لابد

دخاؿ الضكئية  .الجكدة لمعايير كفقا الرقمية بالصكر كربطيا البيانات كا 

 :المالية لمتطمباتا .2.4

 خلاليا مف إذ المنشكدة الأىداؼ كبمكغ كالنجاح الاستمرار لضماف مالية مكارد إلى الرقمنة مشاريع تحتاج

 العناصر كتدريب الإلكتركنية كالبرامج اللازمة كالأدكات الأجيزة كتكفير التحتية، البنية مستكل تحسيف يتـ

                                                           
 بجامعة ميدانية دراسة التطبيق، وعوائق التطبيق مقومات الجزائرية، بالجامعة الإلكتروني التعميم ،الزاحي  حميمة 1

 ، 2012 / 2011 كالإجتماعية، الإنسانية العمكـ كمية قسنطينة، منتكرم، جامعة منشكرة، غير ماجستير رسالة سكيكدة،
 . 67 ص

2
 58 ص الذكر، سابؽ مرجع معمرم، يكسؼ ل، عيس بف رضكاف  
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 استمراره بغرض المشركع ليذا مستقمة ميزانية عدادإك الكافي، التمكيؿ تكفير مف لابد لذلؾ. البشرية

 1.كنجاحو

 والتقنية المادية المتطمبات .3

 اللازمة كالأجيزة المعدات ىي الرقمنة لمشركعات الأساسية المتطمبات أىـ مف يككف أف جدا، البدييي مف

 :مايمي التقنية كالأجيزة المعدات ىذه كمف الرقمنة، بعممية لمقياـ

 :الآلية سباتاالح .3.1

 إذ .الرقمنة لعممية لائمة ـ مكاصفات ذات الآلي الحاسب أجيزة كجكد بدكف الرقمنة عممية تتـ أف يمكف لا

 كتحكيميا المعمكمات فحص عمى قادرا تجعمو التي الاصطناعي، الذكاء بخاصية يتمتع الحاسكب أصبح

 2.الحاجة كقت محتكاىا في كالتغيير تياءقرا عمى القدرة ضماف ككذلؾ كتخزينيا،

 :الضوئي لماسح .3.2

 شكاؿأ مف شكؿ أم بتحكيؿ يقكـ جياز كىك الرقمنة، عممية في اليامة الأجيزة مف الضكئي الماسح يعتبر

 لمتخزيف قابمة رقمية إشارات إلى كالمرسكمة كالمخطكطة كالمصكرة المطبكعة الكثائؽ في المتكفرة البيانات

 3.الحاسكب ذاكرة في

 

 
                                                           

 إبن الإستشفائية العمومية المؤسسة حالة دراسة الصحية، الخدمات عمى الصحي القطاع رقمنة أثر بكلحفة،  رجاء 1
 . 13 ص سابؽ، مرجع زىر،

 الجزائرية، العمومية لممؤسسة العامة العلاقات وظائف أداء تحسين في الرقمي التحول دور ،فرحات الزىراء  فاطمة 2
 بف العربي جامعة منشكرة، غير ماستر مذكرة ،البواقي أم لولاية والسكان الصحة مديرية فيسبوك لصفحة تحميمية دراسة

 .73ص ، 2020 / 2019 كالإنسانية، الاجتماعية العمكـ كمية البكاقي، أـ مييدم،
 دوائر بعض المحمية، الجماعات أرشيف مجال في وتطبيقاتيا المعمومات تكنولوجيا ،بمعربي نكاؿ بركات، الزىراء  فاطة 3

 / 2016 الاجتماعية، العمكـ كمية مستغانـ، باديس، بف الحميد عبد جامعة منشكرة، غير ماستر مذكرة ،نموذجا تيارت ولاية
 .98ص ، 2018
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 : Communication Network تالاالاتص شبكة .3.3

 ناتاكالاكستر Intranet الانترنت لشبكات اتصالي نسيج عبر الممتدة الإلكتركنية الكصلات ىي

Extranet الانترنت كشبكة Internet دارتيا المنظمة في المحكرية الشبكة تمثؿ التي  الإلكتركنية، كا 

 :الآتي في كتتمثؿ

 الأنترنت  شبكة Internet:العالـ حكؿ المتشابكة الحكاسيب مف عملاقة شبكة عف عبارة ىي 

 المعمكمات إلى الكصكؿ مف مستعممييا كتمكف كنشاطاتيا، قطاعاتيا بكؿ المجتمعات كتربط

 .الحكاسيب طريؽ المختمفة عف

 الانترانت أو الداخمية الشبكةIntarnet  :المتاحة المكارد تستخدـ خاصة اتصاؿ شبكة ىي 

 الكصكؿ مف فقط خاصة لمجمكعات كيمكف المؤسسة داخؿ المعمكمات تكزيع بغية للانترانت

 .إلييا

 الإكسترانت أو الخارجية الشبكةExtranet   :تسمح بحيث الداخمية لمشبكة امتداد ىي 

 (أخرل كأطراؼ الزبائف المرديف،(المؤسسة  نشاط بطبيعة علاقة ليا كالتي خارجية لمجمكعات

 .الانترنت بكاسطة عرضيا يتـ التي المعمكمات عمى بالإطلاع

 :المعمومات شبكات .3.4

 حاسكب جيازم بأنيا Computer Network أك Information Network المعمكمات شبكات تعرؼ

 البيانات كنقؿ مشاركة بيدؼ لمتكصيؿ، ككسائؿ معدات ستخداـاب البعض بعضيما مع يتصلاف أكثر أك

 الأقمار ،)الأسلاؾ( الكابلات ستخداـاب الشبكة أجزاء تكصيؿ كيمكف الشبكة أجزاء عبر كالمعمكمات

 .الياتؼ خطكط أك الصناعية
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 ىائؿ عدد مع كمشاركتيا إلييا الكصكؿ كسيكلة كالمعمكمات البيانات تبادؿ في الفائقة أىميتيا تبرز كىنا

 أنحاء في المستخدميف مف ىائؿ عدد مع بالمشركع المكجكدة العمؿ محطات مختمؼ بيف المستخدميف مف

  1.العالـ

 :البرمجيات .3.5

 برامج أك النظاـ برامج كانت سكاء برامج، دكف الرقمنة عممية في الآلي الحاسب استخداـ يمكننا لا

 النصكص، رقمنة كبرامج الصكر لتقاطا برامج بينيا مف الرقمنة بمياـ لمقياـ تستخدـ التي التطبيقات

 :كتضـ

 رسكـ ، Group wareالجماعي الدعـ برامج الكيب، مستعرضات تضـ :التطبيقات برامج . أ

 برامج أما ، Data basesالبيانات كقكاعد Speed skeets الإلكتركنية الجداكؿ الحاسكب،

 المثاؿ سبيؿ عمى منيا نذكر كمتباينة متنكعة طبيعتيا بحكـ فتككف الخاصة التطبيقات

 .كغيرىا المشركعات، إدارة برامج الإلكتركنية، التجارة برامج المحاسبية، البرامج

 ىذه مف البرامج، مف بغيرىا مقارنة التقنية الناحية مف تعقيدا أكثر تعتبر :النظام برامج . ب

 بمساعدة البرامج كىندسة البرمجة لغات مترجمات الشبكة، إدارة نظـ التشغيؿ، نظاـ البرامج

  2.الحاسكب

 القانونية المتطمبات .4

 متطمبات كتمبي الرقمنة نحك التكجو تسيؿ التي كالإجراءات كالأنظمة القكانيف إصدار المؤسسة عمى يجب

 التشريعات كجكد أف خاصة تقميدية، بيئة في نشأت كالقكانيف التشريعات معظـ لأف معيا، التكيؼ

                                                           
 .32 – 30ص، ص سابؽ، مرجع ،الصحية الخدمات عمى الصحي القطاع رقمنة أثربكلحفة، رجاء  1
 مرجع المحمية، الجماعات أرشيف مجال في وتطبيقاتيا المعمومات تكنولوجيا بمعربي، بركات،نكاؿ الزىراء  فاطمة 2

 100 ص سابؽ،
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 القانكنية النتائج كافة عمى كالمصداقية المشركعية عمييا كيضفي الإدارة عمؿ يسيؿ القانكنية كالنصكص

 1:بالذكر نخص النصكص ىذه بيف كمف عمييا، المترتبة

 الأسرار عمى كالمحافظة المعمكمات نشر تنظـ تشريعات. 

 الإلكتركنية المكاقع استخداـ رسكـ بتحديد خاصة تشريعات. 

 الإلكتركني بالعمؿ المعنية الأطراؼ جميع حقكؽ بضماف خاصة تشريعات. 

 :السياسية لإرادةا .5

لزامية الجيكد بدعـ التزاميا عف عمنا تعبر سياسية قيادة الرقمنة عممية تحتاج  تكفير عبر الرقمي التكجو كا 

 يتخذ سيادم قرار ىك القطاعات رقمنة فقرار .كالتقني كالاقتصادم السياسي كالمناخ الجيد الكقت، الماؿ،

  2.إطلاقا ليا قيمة لا كرؽ عمى فكرة مجرد الرقمنة تبقى ذلؾ كدكف المنظمة في المستكيات أعمى مف

 لا إذ أىدافو، لتحقيؽ المترابطة العناصر مف مجمكعة مف يتككف متكامؿ كنظاـ الرقمنة إلى ينظر ليذا

 معيف، بقطاع ربطيا تـ ما إذا خاصة البعض ببعضيا مرتبطة فالعممية الآخر عف ىدؼ أم فصؿ يمكف

 .الصحية الخدمة الصحي القطاع في تحديدا كأكثر الصحي، كالقطاع

 العمومية الصحية لمخدمة مفاىيمي مدخل :الثاني المبحث

 مف كمخرج كتعد المكاطف لحاجيات الفعمية الاستجابة العلاجية أك الكقائية الصحية الخدمات تمثؿ

 ا،كأنكاعو الصحية، الخدمات مفيكـ المبحث ىذا في سنعرض كعميو الصحي القطاع مخرجات

 .جكدتيا قياس كآليات كمستكياتيا،

العمومية  الصحية الخدمة مفيوم :الأول المطمب

 
                                                           

 89 ص ، 2011 كالتكزيع، لمنشر الألمعية دار الجزائر، ،لموثائق الإلكتروني والنشر الرقمية المكتبيات الحمزة،  منير 1
 52 ص سابؽ، مرجع ،الجزائر في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور ىدار،  رانية 2
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 الصحية الخدمة تعريف :الأول الفرع

 كوتمر فميب عرفيا فقد لو كشامؿ دقيؽ تعريؼ كضع محاكليف الخدمات بمفيكـ المختصيف جميكر اىتـ

 عنيا ينتج لا مممكسة غير أساسا كتككف آخر لطرؼ ما طرؼ يقدميا منفعة أك إنجاز أك نشاط أنيا عمى"

 1 "يككف لا أك مممكس مادم بمنتكج مرتبطا يككف تقديميا أك إنتاجيا كأف ممكية أم

 كاف كلك منتكج تسميـ ماعدا يقدـ مجيكد كؿ " أنيا عمى الجزائرم المشرع حسب الخدمة تعريؼ كرد كلقد

  2"لو دعما أك المقدـ بالمجيكد ممحقا التسميـ ىذا

 تفاعؿ عممية خلاؿ مف يحدث مممكس غير أداة أك نشاط ىي الخدمة أف نستخمص السابقة التعاريؼ كمف

رضائيـ، العملاء رغبات تمبية إلى تيدؼ  إنتاجيا لكف مممكس مادم بمنتج مقترنة العممية ىذه تككف كقد كا 

 أف كنلاحظ .لمممكية نقؿ عنيا ينتج أف بالضركرة ليس منيا الاستفادة عممية كعند مممكس غير أساسا ىك

 :كىي الصحية، المؤسسات في المقدمة لمخدمة أبعاد ثلاثة إلى يشير التعريؼ ىذا

 تتككف كالتي ذاتيا المقدمة الصحية الخدمة بجكىر أساسا كترتبط :لمخدمة المميزة الصفة 

 كعلاجية تشخيصية مختمفة إجراءات عدة مف. 

 مف غيره أك المريض عمييا يحصؿ التي المختمفة بالعناصر كتتمثؿ :الخدمة مف المرجكة المنافع 

 الأحياف بعض في عمييا يطمؽ كالتي الصحية حتياجاتيـا لمقابمة الصحية لممؤسسة المراجعيف

 المؤدم العمؿ لكفاءة الحقيقي الإدراؾ كالمتضمنة الخدمة، مف لممستفيد المتحقؽ الرضا بحزمة

 .المؤدل العمؿ لذلؾ بالاطمئناف الشعكر إلى يؤدم كبما المممكس كغير المممكس بشكمو

 جكىر إلى الصحية المؤسسة تقدميا التي المضافة العناصر بكافة كتتمثؿ :السائدة الخدمات 

  التميفكنية الاتصاؿ خدمات لممكاعيد، حجز نظاـ كتتضمف لممريض، المقدمة الصحية الخدمة
                                                           

 .20، ص2008، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الطبعة الرابعة، تسويق  الخدمات ىاني جامد الضمكر ،  1
 والمؤرخ الغش وقمع الجودة بمراقبة المتعمق 30 - 90 رقم تنفيذي مرسوم الشعبية، الديمقراطية الجزائرية  الجميكرية 2
 .203ص ، 5 عدد الرسمية، الجريدة ، 1990يناير في
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 1 .الأخرل الأمثمة مف ككثير

 الإنسانية الحاجات إشباع عمى تعمؿ التي الكظائؼ مف مجمكعة" :بأنيا الصحية الخدمة تعرؼ كما

 الاقتصادية، كالكظيفة لممجتمع الأخرل بالكظائؼ كترتبط مباشر، بشكؿ كالاستقرار بالبقاء المرتبطة

 عف البيئي التكيؼ عمى القدرة لممريض تعطي بحيث مباشر غير بشكؿ كغيرىا الاجتماعية التعميمية،

  2.المطمكب الأداء تحقيؽ مف يمكنو بما كالنفسية الحسية البيئية، لقذارتو الدعـ تكفير طريؽ

 الدكلة مستكل عمى الصحي القطاع يقدميا التي الخدمات تمؾ :بأنيا أنكاعيا عمى بناء أيضا كعرفت

 الأدكية إنتاج مثؿ إنتاجية أك كالبيئة لممجتمع مكجية كقائية أك لمفرد مكجية علاجية كانت سكاء

 كعلاجيـ لممكاطنيف الصحي المستكل رفع بغية كغيرىا، الطبي كالعتاد كالأجيزة الطبية كالمستحضرات

  3.المعدية الأمراض مف ككقايتيـ

 تحقؽ كالتي الخدمة عمى حصكلو عند يتمقاىا كالتي لممستفيد تقدـ التي المنافع مجمكع أك المنفعة" ىي أك

  4".كالعمؿ الأمراض علاج فقط كليس كالاجتماعية، كالعقمية الجسمانية السلامة مف مكتممة حالة لو

 إلى تيدؼ كالتي ل لممرض تقدـ المممكسة غير النشاطات مف مجمكعة "بأنيا عرفت آخر تعريؼ كفي

 ."كالطعاـ الدكاء مثؿ مممكسة كأخرل كالاجتماعي كالبدني م النفس التعب حدة تقميؿ

 :المؤشرات بعض نجد التعريؼ خلاؿ مف

                                                           
 168 ص نفسو،  المرجع 1
 من العينة دراسية، حالة الصحية الخدمة جودة ضمان أجل من المعمومات تقانة استخدم الرزاؽ، عبد نبيؿ  ألاء 2

 .281ص ، 1011 ، 90 العدد العراؽ، كالاقتصاد، الإدارة ،بغداد مستشفيات
 ، 2012الأردف، عماف، الأكلى، الطبعة كالتكزيع، لمنشر الراية دار ،الصحية الإدارة في مدخل مرزيؽ، عثماف  محمد 3
 .35 ص
 ، 14 عدد الباحث، مجمة ،عنيا الزبائن رضا ومستوى الصحية الخدمات جودة تقييم ،بكحدية ليمى يحياكم،  إلياـ 4

 .319 ص الجزائر، كرقمة، ، 214
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 يشعركف الذم التكتر إبعاد في تكمف كالتي الزبائف كرغبات حاجات إشباع عمييا الصحية الخدمة 

 .عنيـ بو

 المتحركة، كالكراسي العلاجية كالمستمزمات كالدكاء مممكسة عناصر الصحية الخدمة تتضمف 

 1 .التشخيصية الخدمات مثؿ مممكسة غير كأخرل

 الجيات في أك المختمفة الصحية كالمرافؽ المؤسسات في تقدـ التي الخدمات تمؾ" أنيا عمى كذلؾ كتعرؼ

 مف ككقايتيـ كتأىيميـ كمعالجتيـ ل المرض حالات تشخيص في تسيـ كالتي الإنساف بصحة العلاقة ذات

  2".كتحسينيا كالعقمية الجسمية الإنساف كصحة سلامة عمى الحفاظ إلى كتسعى المختمفة الأمراض

 كالمرافؽ المؤسسات تقدمو ما مجمكع ىي الصحية الخدمات أف أعلاه المذككرة التعاريؼ مف نستخمص

 الإنساف صحة حماية منيا اليدؼ كيككف الصحة، قطاع خارج أخرل جيات في أك المختمفة الصحية

 تككف قد كما تأىيمية أك علاجية أك تشخيصية أك كقائية الخدمات ىذه تككف قد .كالنفسية كالعقمية الجسمية

 .ككؿ المجتمع أك بعينو لشخص مكجية الخدمات ىذه

 الصحية الخدمة خصائص :الثاني الفرع

 :كىي الصحية لمخدمات المميزة الخصائص مف مجمكعة نحدد أف يمكف السابقة التعريفات خلاؿ مف

  الصحية الخدمات ممموسية عدم .1

                                                           
 محمد الاستشفائية المؤسسة حالة( الصحية الخدمات جودة تفعيل في المستمر التحسين دور دبكر، القادر  عبد 1

 .216ص ، 2012 ، 11 العدد الجزائر، كرقمة، مجمة الباحث، ،)ورقمة بوضياف،
 مستشفى حالة دراسة :اليمن في الصحية المرافق أداء تحسين في الجودة أنظمة دور ،الكصابي محمد مصمح،  منير 2

 الجزائر، جامعة التسيير، كعمكـ التجارية كالعمكـ ديةاالاقتص العمكـ كمية التسيير، عمكـ في ماجستير رسالة ،النموذجي 48
2012 
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 الشفاء عممية أف بما فأكلا قيمتو، المريض دفع الذم ما تماما يتضح لا الصحية المؤسسات في

 كثانيا الكقت، ىذا طكاؿ تمقكىا التي الرعاية جكدة حكؿ ل المرض أراء كتتبمكر الكقت، بعض تقتضي

 .بتمقييا كالاقتناع الانتفاع قبؿ الرعاية ختبار ايمكف لا

 )والاستيلاك الإنتاج التزامن( التلازم .2

 الخدمة أف ىذا كيعكس كاحد آف في كتستيمؾ الخدمة تنتج فإنيا خدميا قطاعا المؤسسات ىذه ككف

 كالاستيلاؾ الإنتاج في التزامف ىذا سمبيات كمف بعد، فيما يباع ثـ كيخزف يركب منتجا لبست الصحية

 يمكف لا أيضا التضامف خاصية كسبب الخدمة، فعالية ضماف أك الجكدة، ضبط يشكمو الذم التحدم

 بجكدة كقدمت أنتجتيا التي العممية تصحيح تـ لك حتى كاستبداليا متدنية بجكدة قدمت خدمة استرجاع

 .آخريف لمرضى عالية

 لمتخزين الصحية الخدمة قابمية عدم .3

مكانية بقدرة لتقدميا خدماتيا الصحية المؤسسات تصمـ ذا محددة زمنية فترة في معينة كا   ىذه تستخدـ لـ كا 

 عمميات غرفة عشرة خمس المستشفيات بأحد كاف إذا فمثلا الخدمة، ىذه ستيدر محددة فترة في الطاقة

 جزء ىدر تـ لك أك الأكقات جميع لمؿء كسميـ ملائـ نحك عمى لمعمؿ كجاىز متكامؿ جراحي بطاقـ مزكدة

 .فقد قد المتاحة الإمكانية أك القدرة مف جزءا فإف الحالات بيف الكقت مف كبير

 الخدمة إجراءات في المريض مشاركة .4

 التشخيص بعد حالاتيـ أما الخدمة، مدخلات الرعاية يتمقكف الذيف )المرضية حالاتيـ أك( المرضى يعد

 1.الرعاية تقديـ خلاؿ مف الصحية كالمؤسسة المريض يتفاعؿ ثـ كمف المخرجات، فيي كالعلاج

 )التباين( التجانس وعدم اختلاف .5

                                                           
 صالح بن المحسن عبد ترجمة" )وتطبيقات تقنيات( الصحية الرعاية إدارة في الكمية الأساليب " أكزجاف،  بشار 1

 .. 31 - 30ص ص ، 2008 السعكدية، العربية المممكة العامة، الإدارة معيد البحكث، مركز ،"الحيدر
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 مقدـ سمكؾ كأداء ميارة عمى تعتمد لأنيا التماثؿ كعدـ بالتبايف خاص بشكؿ الصحية الخدمات تتصؼ

 يختمؼ فالمريض الصحية، الخدمة لمقدـ المريض يقدميا التي المعمكمات كعمى كالمكاف كالزماف الخدمة

 كقد مختمفة بطرؽ مرضاه الطبيب يعالج فقد كالتفاعؿ، الاستجابة كمستكل كالسمكؾ المزاج حيث مف أيضا

 تقديـ كقت معو قكتعاكف لمطبيب المريض استجابة مدل إلى يعكد كىذا الخدمات مف المستكل نفس يقدـ لا

  1.الخدمة كتبايف الاختلاؼ عمى أثرا( حزيف أك سعيد مرتاح، أك متعب( الطبيب حالة أف كما الخدمة،

 مجمكعة ىناؾ لكف الخدمات، باقي مع الصحية الخدمة فييا تشترؾ خصائص السابقة الخصائص تعد

  :ىي الخدمات، باقي عف الصحية الخدمات تميز الخصائص مف

 عامة سمعة تحقيؽ إلى تقديميا مف كتسعى لمجميكر عامة بككنيا الصحية الخدمات تتميز 

 .مؤسسات كأ أفرادا كانكا سكاء منيا المستفيدة كالأطراؼ الجيات كلمختمؼ

 يمكف آخر مادم مءش مبأ كليس كشفائو الإنساف بحياة بارتباطيا الصحية الخدمات زتتمي 

عادة تعكيضو  الأداء معيارية فاف كلذلؾ الجكدة مف عالية درجة عمى تككف أف بضركرة شراؤه كا 

 . كاضحة كطنية إدارية رقابة إلى كتحتاج عالية، تككف يةحالص لمخدمات

 كعمى خاصة كالمستشفيات عامة الصحية المؤسسات عمؿ عمى الحككمية كالأنظمة القكانيف تؤثر 

 عمميا منيج بتحديد يتعمؽ فيما كذلؾ.الخاص القطاع أك لمدكلة تابعة كانت إذا التحديد كجو

  .ذلؾ بيا يتـ التي كالكيفية يقدميا التي الطبية كالخدمات

 الأطباء كمجمكعة الإدارة بيف ما حد إلى مكزعة الصحية المؤسسات في القرار ذخاات قكة تككف 

 أشخاص مجمكعة أك كاحد شخص بيد القرار اتخاذ قكة تككف عمكما الأعماؿ مؤسسات في بينما

 .الإدارة قمة يمثمكف

                                                           
 . 101ص ، 2008 الأردف، عماف، كالتكزيع، لمنشر المناىج دار ،والاجتماعي الصحي التسويق ردينة، يكسؼ  عثماف 1



 ةالصحي والخدمة لمرقمنة المفاىيمي الإطار                               :الأول الفصل
 

27 
 

 الخدمة مف كالمستفيد خاصة بصفة كالمستشفيات الصحية المؤسسة بيف المباشر الاتصاؿ كجكب 

 الفحص نفسية المريض بحضكر إلا الغالب في تقديميا يمكف لا الصحية الخدمة أف إذ الصحية،

جراء كالعلاج كالتشخيص   1.التحاليؿ كا 

 التي الاقتصادية كالمفاىيـ نفسيا المعايير تطبيؽ الصعب مف يككف الصحية المؤسسات في 

 .بالإنساف الصحية الخدمة لارتباط راجع كذلؾ عمميا، عمى أخرل خدمات في تطبؽ

 كالسرعة بالإلحاح القالب في تتميز لأنيا كذلؾ كالزماني المكاني الانتشار الصحية الخدمة تتطمب 

 .أدائيا مؼ

 الخدمة جكدة كقياس كتقييـ تحديد صعكبة. 

 البعض بعضيا يكمؿ عناصر مف الصحية الخدمة تتككف. 

 في يتمثؿ الطمب جانب تمس جكانب عدة كفي عديدة اقتصادية بصفات الصحية الخدمات تتميز:  

 لإنتاج مدخلات الصحية الخدمة اعتبرنا فإذا :مشتؽ طمب بعد الصحية الخدمات عمى الطمب 

 المريض الصحة، عمى الطمب مف مشتؽ طمب الصحية الخدمات عمى الطمب يككف الصحة

 .المستقبؿ في سميمة أسناف عمى الحصكؿ أجؿ مف الحاضر في كالأسناف الفـ رعاية في يستثمر

 للأدكية المريض شراء لاستيلاكية ا السمع عمى ككمثاؿ استيلاكيا، إنفاقا تعد الصحية الخدمات 

 الضغط قياس جياز أك السكر لقياس جياز شراء بينما مباشرا إشباعا يعطي كاستيلاكيا

 2.ممتدة زمنية فترة مدل عمى خدمات يقدـ الشخصي

                                                           
 - 32 ص ص ، 2005 الأردف، عماف، كالتكزيع، لمنشر العممية اليازكرم دار،  "المستشفيات إدارة" البكرم ياسر  ثامر 1

33 
 33 - 32 ص ص ، 2006 الثانية، الطبعة القدس، مكتبة ،الصحية الخدمات اقتصاديات ،إبراىيـ الدمرداش  طمعت 2
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 الأمر كيتعمؽ الحككمي كالتنظيـ التدخؿ مف كبير جانب إلى الصحية الخدمات أسكاؽ تخضع 

 التدخؿ ىذا يتسع كما الصحية الخدمات تقديـ مجاؿ في المينية كالقكاعد عمميا منيج بتحديد

 .الخدمة إنتاج كحدات لأغمب ممكيتيا خلاؿ مف الخدمات ليذه المباشر بالإنتاج لتقكـ

 المستشفيات بناء لأف كذلؾ القصير الأجؿ في الصحية الخدمات عرض مركنة انخفاض 

 غير المرض فإف كثـ عديدة سنكات إلى يحتاج كالمينييف الأطباء تدريب إلى بالإضافة كتجييزىا

 الخدمات ىذه مف يجعؿ القصير الأجؿ في الصحية الخدمات إنتاج مدخلات لبعض مرف

 مدل يبيف كالذم المتفاكت التخصص ذات البشرية المكارد مف العديد عمى تعتمد حيث الصحية

  1.كالممرض العاـ كالطبيب خصصالمت كالطبيب بينيا، الاعتماد كدرجة التكامؿ

 الصحية الخدمات أنواع :الثاني المطمب

 طبيعتيا، حسب الخدمات ىذه تصنؼ أف فإما الصحية المؤسسات داخؿ لمخدمات أشكاؿ عدة ىناؾ

 الصحية النظـ أغمب تتبعو الذم التصنيؼ أساس عمى أك التصنيفات، أغمب عميو ركزت ما كىذا

 .العامة أك الشخصية لمصحة مكجية أنيا العالمية

 الصحية الخدمات طبيعة أساس عمى التصنيف :الأول الفرع

 :إلى التصنيؼ ىذا كفؽ الصحية الخدمات تصنؼ

 طالب بيف كالتفاعؿ الالتقاء دافع فيي الصحية، المؤسسة كاجية تمثؿ :كالاستشارات الفحكصات 

 .كعارضيا الخدمة

 الطبية بالرعاية المعنييف الأشخاص عمؿ مكاف ل، لممرض الإقامة تؤمف: السريرية الخدمات 

 الطبية بالرعاية المعنييف غير الأشخاص ككذلؾ( التمريضية الرعاية الطبية، التشخيصات(

 .العائلات مع التفاعؿ مكاف كفي( النظافة الصيانة، عماؿ(
                                                           

 16 ص ، 2009 الأردف، عماف، كالتكزيع، لمنشر العممية لممعرفة كنكز دار ،الخدمات تسويق ،ككرتيؿ  فريد 1
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 كالنقؿ الصيانة الترميـ، مثؿ السابقة للأنشطة المدعمة الخدمات جميع مف تتككف الإمداد خدمات 

 .)خدمات مقدـ(  خارجي طرؼ إلى تككؿ أك المؤسسة داخؿ قسـ بيا يقكـ قد الخدمة كىذه

 تظـ (الرقابة التنظيـ، التكجيو، التخطيط،( الإدارية الكظائؼ مختمؼ تجتمع :الإدارية الخدمات 

 .المخزكف إدارة الأفراد، إدارة كالمحاسبية، المالية كالإدارات الأقساـ مختمؼ

  1:ىي التصنيؼ ىذا كفؽ عديدة أشكالا الصحية الخدمات تأخذ كما

 طب الأطفاؿ، طب كالأخصائي، العاـ الطب: (علاجية أو وقائية( الباطنية الخدمات .1

 .الأخرل التخصصات مف كالعديد الأعصاب،

 .كالكلادة النساء أمراض جراحة الباطنية، الأمراض لكؿ جراحة عامة، جراحة :الجراحية الخدمات .2

 2.كالتحاليؿ كالأشعة :المساعدة الخدمات .3

 :كىي مؤشرات عدة عمى التصنيؼ ىذا يعتمد كما

 المممكسة السمع عمى اعتمادىا إلى استنادا الصحية الخدمات تتنكع حيث: الاعتمادية حيث مف 

 البشرم العنصر عمى تعتمد أخرل خدمات كىناؾ كالجراحة، الأشعة أك المخبرية كالتحاليؿ

 .المرض تشخيص أك مالنفس كالعلاج

 الجراحية العمميات مثؿ: كمفادىا الصحية الخدمة مف المستفيد مف كؿ حضكر حيث مف 

 .الدـ كسحب

                                                           
 ،ناصر بن بشير مستشفى حالة دراسة الصحية، بالمؤسسة الخدمات جودة عمى التغيير إدارة تأثير خريؼ،  نادية 1

 ص ، 2007،2008 الجزائر، بسكرة، خيضر، محمد جامعة كالتسيير، الاقتصادية العمكـ كمية، ماجستير مذكرة بسكرة،
 60ػ 59 ص،

 56 - 55 ص، ص ، 2007 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار ،الأدوية وشركات المستشفيات إدارة النجار،  فريد 2
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 عيادة في م الشخص الفحص مثؿ فردية حاجة الخدمات تشبع فقد :الحاجة نكع حيث مف 

 الإطعاـ خدمات تقدـ حيث المستشفى في الرقكد مثؿ منافع حزمة إلى الحاجة أك الطبيب

 .المستشفى في الراقديف لجميع كالعناية

 أىدافيـ في الصحية الخدمات مقدمك يختمؼ حيث :الصحية الخدمات مقدمي أىداؼ حيث مف 

 حيث مف العامة، أك الخاصة الصحية المؤسسات الممكية حيث كمف اللاربحية، أك الربحية

 عامة، المستشفيات في المطبقة البرامج تمؾ عف خاص لمستشفى كالأىداؼ التسكيقية البرامج

 1 .لتحقيقيا تسعى التي كالأىداؼ

 العامة أو الشخصية لمصحة التوجو أساس عمى التصنيف :الثاني الفرع 

 2:نكعيف إلى الصحية الخدمات يصنؼ حيث الشائعة التصنيفات أكثر مف التصنيؼ ىذا يعد

 الشخصية الصحية الخدمات .1

 المؤىميف فبؿ مف أك الطبيب قبؿ مف لمفرد تقدـ التي التأىيمية أك العلاجية الكقائية الخدمات بيا كيقصد

 كالتمريض، الطبيعي العلاج التغذية، الأشعة، المختبر، كأخصائي الشخصية كالرعاية كالعلاج لمتشخيص

 الصحية الخدمات صكر مف ىما العلاج يقصد الطبيعي لعلاج ا لأخصائي أك لمطبيب المريض فزيارة

 :يمي فيما نكجزىا الخدمات مف مختمفة أنكاعا الصحية الخدمات كتتضمف الشخصية،

 :الخارجية الرعاية خدمات .1.1

 عادة الخدمات مف النكع ىذا كيقدـ لممستفيديف إيكائية رعاية عمى تشمؿ لا التي الصحية الخدمات كىي 

 أك بو، الممحؽ الطكارئ قسـ في أك لممستشفى الخارجية لمعيادات التابعة أك الخاصة الأطباء عيادة في

 .الطبي العلاج مراكز في ككذلؾ الأكلية الصحية الرعاية في
                                                           

 100 - 99 ص، ص ذكرة، سبؽ مرجع ،والاجتماعي الصحي التسويق ردينة، يكسؼ  عثماف 1
 ، 2004 السعكدية، العربية المممكة الرياض، العامة، الإدارة معيد ،الصحية الرعاية إدارة ،الأحمدم عابد بف  طلاؿ 2

 21 - 20 ص،
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 :المستشفيات في الداخمية الرعاية خدمات .1.2

 حالتيـ م تقتض الذيف ل لممرض تقدـ التي الاستشفائية أك الإيكائية الصحية الرعاية خدمات بيا كيقصد
 ثلاثيف تتجاكز لا لفترات كالعلاج التشخيص يقصد التخصصية أك العامة المستشفيات في الإقامة الصحية

 .يكما
 الأجل الطويمة الرعاية خدمات .1.3

 الثلاثيف الغالب في الإيكاء مدة كتتجاكز الذكر السالفة الرعاية نمطي بيف تجمع صحية خدمات كىي

 كالأمراض الإعاقة مف أشكاؿ مف يعانكف الذيف الأشخاص الخدمات ىذه مف المستفيديف كأغمب يكما،

 المصحات في المقدمة الصحية الخدمات النفسية، الصحة مستشفيات الخدمات ىذه أمثمة كمف المزمنة

 عف فضلا التمريض، كدكر كالمسنيف بالمعكقيف الخاصة الشاممة الإيكائية الرعاية كمراكز النقاىة كدكر

 عناية إلى بحاجة ىـ الذيف للأشخاص المنزلية التمريضية الرعاية أخصائيك يقدميا التي الخدمات تمؾ

 .المستشفى في بقائيـ متقتض لا الصحية حالتيـ لكف المسنيف، سيما كلا الآخريف

 :العامة الصحية الخدمات .2

 عادة الدكلة كتتكلى بيا كالارتقاء المكاطنيف صحة حماية تستيدؼ التي الصحية الخدمات كىي 
 الأنشطة عمى الأكؿ المقاـ في تشتمؿ التي الخدمة ىذه تقديـ مسؤكليات

 :الآتية

 منيا المتكطف كخاصة المعدية الأمراض مكافحة. 

 الحشرات مكافحة الملائـ، الغذاء اليكاء، كسلامة البيئة صحة في الميمة الجكانب مراقبة 

 .الصحي الصرؼ مياه كمعالجة النفايات مف التخمص الضارة، كالقكارض

 عمى التركيز عمى خاصة بصفة التركيز مع كالطفكلة الأمكمة رعاية عمى المباشر الإشراؼ 

 .التحصيف برامج

 العامة الصحة بميداف الصمة ذات المخبرية بالفحكص القياـ. 
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 الخدمات مف المثمى الاستفادة بأكجو السائدة الصحية بالمشكلات كتبصيرىـ المكاطنيف نكعية 

 .المتاحة الصحية

 تكفؿ التي كالخطط كالاستراتيجيات كالسياسات كالضكابط التنظيمية كالمكائح التشريعات كضع 

 .كرفاىيتيـ المكاطنيف صحة عمى الحفاظ

 الصحية الخدمة مستويات :الثالث المطمب

 الجكىر الخدمة تسمـ تتضمف (المرضى( لممستيمكيف المنافع مف مجمكعة بتقديـ الصحية المؤسسات تقكـ

 تسمى كالتي بأنشطتيا ترتبط التي الأخرل الخدمات مف العديد إلى إضافة الأساسية، الخدمة أك

 كالتي بأنشطتيا ترتبط التي الأخرل الخدمات ىذه كمجمكع الجكىر، لمخدمة الداعمة التكميمية بالخدمات

 الخدمة زىرة إسـ يطمؽ الخدمات ىذه كمجمكع الجكىر، لمخدمة الداعمة التكميمية بالخدمات تسمى

 :الصحية الخدمة مستكيات يبيف التالي كالشكؿ الصحية

 (الصحية الخدمة زىرة( الصحية الخدمة مستويات (:01) رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكاكم معالجة
كمقترحات 
 المرضى

لكمات عف مع 
الخدمات 
 الصحية

المنفعة الأساسية  
 (ما يريد المريض)

تقديـ  استشارات 
حكؿ الخدمات 

 الصحية
 إعطاء مكاعيد
 لممرضى

 

ضيافة كرعاية 
 المرضى

 

حماية ممتمكات 
 المريض
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 لمنشر العممية الياكزرم دار الخدمة، عمميات إدارة الطائي، كحميد العلاؽ بشير :عمى بالعتماد الطالبة إعداد :المصدر
 .75ص الأردف، عماف كالتكزيع،

 الجكىرية، المنفعة ىي مستكيات ثلاث في تككف الصحية الخدمة مستكيات أف يرل مف ىناؾ أف كما

 الصحية الخدمة منافع حزمة عمييا يطمؽ الخدمات ىذه كمجمكع المممكسة، كالمنافع المممكسة غير المنافع

 :ذلؾ يكضح التالي كالشكؿ

الصحية  الخدمة منافع حزمة(: 02 )رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأردف، حامد، دار الربحية، غير المنظمات في التسكيؽ إدارة البركارم، المجيد عبد سكيداف، مكسى نظاـ :المصدر
 243 ص ، 2009

 :يمي فيما المستكيات ىذه تتمثؿ

 التي الصحية الخدمات مف )المريض( المستفيد يرجكىا التي الحصيمة كىي :الجوىر المنفعة 

 .يتمناىا

 المنافع الممموسة

 مظهر موظفي المؤسسة            (إداريين، أطباء، ممرضين)موقع مبنى المؤسسة مظهر المؤسسة 

 

 

 

 

 

 

  الصحيةالمؤسسة الصحية                                                    ديكورات مظهر مبنى المؤسسة  

 

 

                                                                                                                                      

 المنافع غير الممموسة

 الثقة والتأكيد                                                     الاعتمادية

 

 

 الاستجابة                                                     التعاطف  

 المنفعة الجكىرية

(ما  يريد المريض)  
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 كطاقـ( المريض( المستيمؾ بيف يحدث الذم التفاعؿ نكعية عف كتعبر :الممموسة غير المنافع 

 .)كغيرىـ كممرضكف، أطباء،( الصحية المؤسسة

 تكفر الراحة، كسائؿ تكفر المستخدمة، التكنكلكجية الأجيزة في كتتمثؿ :الممموسة المنافع 

 إلخ...كمكقعيا كمظيرىا الصحية المؤسسة مبنى ،)المرضى( المستيمكيف لرعاية المكظفيف

 :إلى مستكياتيا حسب الصحية الخدمات تصنؼ

 بنؾ الطكارئ، كأقساـ كالعلاج الجراحية كالعمميات الكقائية الخدمات كتشمؿ :الأساسية الخدمات .1

 ،)الكقت قبؿ المكلدكف الأطفاؿ( المبتسريف الأطفاؿ رعاية الصيدلة، الطبيعي، العلاج الدـ،

 النفسية، الخدمات الإلكتركنية، بالأشعة التصكير المركزة، العناية التنفسي، الجياز كعلاج

 جراحة كقسـ بالأشعة العلاج الميني، العلاج اجتماعية، خدمات التأىيؿ، إعادة الطكارئ،خدمات

 .كغيرىا الصحي كالتعميـ التدريب خدمات الأعضاء، كالإنعاش،زراعة القمب

 المريض إقامة عند الصحية المؤسسات تقدميا التي الخدمات كتشمؿ :المساعدة الخدمات .2

 التشخيص عممية تسيير في المستخدمة كالأدكات الآلات تؤدييا التي كالخدمات كالغذاء، كالمبيت

 .الكقاية خدمات في المستخدمة الكسائؿ إلى بالإضافة كالعلاج،

 المعيار ىذا حسب الصحية الخدمات تصنيؼ يمكف :الصحية الخدمات من المستفيدين حسب .3

 .جماعية كخدمات فردية خدمات إلى

 بأم علاقة لو تككف أف دكف كاحد شخص منيا يستفيد التي الخدمات تمؾ كىي :فردية خدمات .4

 الصحية المؤسسات إحدل إلى مريض شخص يتكجو كأف معينة، صحية مؤسسة أك جية

 .المعالجة عمى لمحصكؿ

 إلى ينتمكف الأفراد مف عدد منيا يستفيد التي الخدمات تمؾ ىي :منظمة أو جماعية خدمات .5

 في طبيب تعييف طريؽ عف سكاء العمالية، المؤسسات تقدميا التي الخدمات مثؿ كاحدة، مؤسسة
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 إتفاؽ كفؽ المؤسسة تمؾ عماؿ لمعالجة صحية كمؤسسات أطباء مع التعاقد أك المؤسسة تمؾ

 1.معيف

العمومية  الصحية الخدمة في الرقمنة تطبيق :الثالث المبحث

 الصحية الخدمة عمى الرقمنة تطبيق مراحل: الأول المطمب

 :التالية بالمراحؿ الرقمنة عممية تمر

 الميداني التخطيط :الأولى المرحمة .1

 مما النظرية، الناحية مف "الرقمنة فعؿ" حكؿ المعمكمات مف ممكف قدر أكبر جمع عمى المرحمة ىذه تعتمد

 كالفرصة ،)الفمسفية الناحية مف( التقنيات ىذه تدفع التي "كالميكانيزميات الديناميكيات" فيـ لممسؤكليف يتيح

 المشاريع كبعض خاصة، بصفة المعمكمات مرافؽ مجاؿ في تنشط التي كالمبادرات المشاريع لاستكشاؼ

 .عامة بصفة الربحي التكجيو ذات المؤسسات في تنشط التي الأخرل

 التي المجالات كؿ كدراسة المشركع، حكؿ تحكـ التي كالتيديدات الفرص في البحث المرحمة ىذه تحاكؿ

 بالخط مرتبطة لأنيا المشركع، حياة في الإستراتيجية المرحمة كىي بعيد، أك قريب مف بالمشركع تتصؿ

 2.لمبلاد العاـ السياسي

 :المرحمة ىذه في تعيينو يمكف ما كأىـ

 :لممشروع والتنظيمي الإداري الإطار تعيين . أ

 قنكاتيا في تتدفؽ المعمكمات تجعؿ كالتي التنظيمية، الشكميات مف الكثير ترسيـ يتـ الخطكة ىذه في

 :يمي ما تحديده، يتـ ما كاىـ الرسمية
                                                           

  294 ص ، 2008الأردف، عماف، كالتكزيع، لمنشر صفاء دار ،السياحية العلاجية الخدمات تسويق ،المساعد خميؿ زكي1
 مكة بمدينة الصحي بالقطاع البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات السعكدم، مطر  سميرة 2

 ، 2017 الدكلية، الافتراضية الجامعة السعكدية، العربية المممكة ،البشرية الموارد وموظفي مديري نظر وجية من المكرمة
  .41 – 40 ص، ص
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 .لممشروع مديرا تعيين 

 .المشروع )لجنة( فريق تعيين 

 .المشاريع ىذه قيادة في خبرة ليم الذين من يكون ما عادة والذي لممشروع فني مدير تعيين 

 :التالية النقاط بتحديد المشركع فريؽ أعضاء يقكـ الخطكات ىذه كبعد

 لممشركع العامة الأىداؼ كضع. 

 المستفيديف أك المستخدميف احتياجات عمى لمتعرؼ المسح بعممية القياـ. 

 التحكيؿ مصادر تحديد. 

 المبدئية المالية التكمفة تحديد. 

 بالمكرد أك المحمية الرقمنة اختيار. 

 كرديف لمـ المشركع كمكاصفات العركض طمبات كضع. 

 ترقمف سكؼ التي لممكاد كاضحة خطة كضع. 

 المكاد ليذه كالقانكنية التشريعية الخطة تكضيح. 

 الأشكاؿ، التبايف، كالكضكح،( الرقمنة تطبيؽ أثرىا عمى سيتـ التي الفنية المعايير تحديد 

 .)الممفات

 المشركع نشاطات التدفؽ في التحكـ لأجؿ مرحمة كؿ في تقكيمية خطة كبرمجة تنصيب. 

 التجييزات شراء. 

 المكتبة داخؿ سيتـ كاف إذا الترقيـ مكاف تجييز. 

 الجكدة كتأميف لضبط كاضحة رؤية كضع. 

 الرقمية الكيانات لحفظ كاضحة رؤية كضع. 

 ىامة كتسييريو إدارية كثيقة الأخير في تشكؿ فيي المتخذة، القرارات كؿ تكثيؽ. 
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 الرقمنة استراتيجية نمط تحديد. 

 1:بطريقتيف تتـ الكثائؽ، مف مجمكعة الرقمنة إف

 كجكدة الكمية الندرة خصائص تحمؿ ما غالبا كالتي المرقمنة المكاد كضع ىي الأولى الطريقة 

 .المحمية الشبكة عمى الطمب، ككثرة الكيؼ

 مكقعيا عبر المباشر الخط عمى مباشرة المرقمنة المكاد كضع في فتتمثؿ الثانية الطريقة كأما 

 استراتيجية في يؤثركف المرقمنة المكاد ىذه ليـ سنقدـ الذيف المستفيديف أف يعني مما للانترنت،

 .الرقمنة

 لمرقمنة المواد اختيار :الثانية المرحمة .2

 إلى كتحتاج طكيمة، زمنية مدة كتستغرؽ الجيد، مف الكثير تستيمؾ عممية الكاسع، بمفيكميا الرقمنة إف

 بإجابة لنا تسمح الخطكة ىذه فإف كبالتالي العالية، كالكفاءة الخبرة إلى بالإضافة المالية، المكارد مف الكثير

 ترقمف؟ ماذا السؤاؿ عمى

 الاختيار أىمية: 

 مف "السكداء العمبة" الأعماؿ مف الكثير ىناؾ لأف ندرتيا، ظؿ في خاصة العالية المالية التكاليؼ 

 .ليا المنتظـ السير لضماف أمكاؿ إلى تحتاج كالتي كتنظيـ كفيرسة تكشيؼ

 الأخذ كبالتالي التكنكلكجيا في المتلاحقة كالمستجدات التغيرات رىينة الرقمية الكيانات تبقى 

 .كالتحسيف كالتطكير التحديث عمميات بالحسباف

 كالتعاليؽ حكليا، كافية معمكمات كىناؾ جيدة، بطريقة مكثقة الكثائؽ تككف أف كيجب التكثيؽ. 

 
 

                                                           
 42 ص نفسو،  المرجع 1
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 الرقمنة عممية في البدء :الثالثة المرحمة .3

  1:كىي أكجو، ثلاثة عمى يككف أف يمكف العممية، بيذه القائـ أف تقيـ الدراسات مف الكثير

 بالمكرديف الاستعانة. 

 المؤسسة إمكانيات عمى الاقتصار. 

 كالمكرديف المؤسسة بيف المشترؾ الاعتماد. 

 رقمنة مجمكعات تككيف في بيا العمؿ يجرم "فنية" كعممية الرقمنة إف كتقنياتيا، الرقمنة إجراءات 

 :في كتتمثؿ المنيجية كتقنياتيا الفنية إجراءاتيا ليا السريعة، لممتغيرات تستجيب حديثة

 عادة الكثائؽ اختيار مرحمة بعد الضكئي المسح مرحمة تأتي :الضوئي المسح  في تنظيميا كا 

 .التقميدم شكميا

 المسح مصادر أشكال: 

 كالتحكيؿ المسح عممية ممارسة خلاليا مف تتـ التي المصادر، مف مستكيات ثلاثة بيف التمييز يمكف

 : كالآتي كىي الرقمي،

 الرقمي الشكؿ إلى الكرؽ مف التحكيؿ. 

 مشفر شكؿ إلى قبؿ مف مسحيا ثـ أشكاؿ مف التحكيؿ. 

 رقمي اؿ النظاـ إلى الإلكتركنية التركيبات أشكاؿ مف شكؿ أم مف التحكيؿ... 

 الحركؼ عمى التعرؼ: 

 )الخطكط( بالأشكاؿ كمقارنتيا الحركؼ شكؿ عمى بالتعرؼ الحركؼ عمى الضكئي التعرؼ مبدأ يقكـ

 مراحؿ ثلاثة عبر ذلؾ كيمر عالية، التبييف درجة كانت كمما العممية ىذه كتتحقؽ الحاسكب، في المخزنة

 :كىي أساسية
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 .الحاسكب في مخزنة بنماذج المرقمنة كالأشكاؿ الرمكز مقارنة . أ

 النماذج مع الرمكز ليذه م اليندس الشكؿ بمقارنة الحاسكب يقكـ حيث كالتمرف، المقارنة . ب

 الحركؼ اقتراح المستعمؿ عمى الحاسكب يقترح يشبيو، نمكذج كجكد عدـ حالة في المكجكدة،

 في أف حيث الاصطناعي، الذكاء خاصية عمى بالاعتماد الحركؼ عمى الذكي لمتعرؼ المناسب

 .لمصحة القريب الحرؼ باختيار لنفسو الحاسكب يقكـ الطريقة ىذه

 .المناسب الحرؼ معرفة عدـ حالة في . ت

 نظاـ بمثابة يعد كالذم التكشيؼ، عممية التكثيقية السمسة في اليامة الحمقات بيف مف التكشيؼ . ث

 فيما كالاسترجاع البحث عمميات نجاح تحدد التي فيي فعاليتو، كذركة الرقمية الإلكتركنية الأنظمة

يجاد بالمحتكل يكصمنا الذم ىك التكشيؼ أف كما بعد  كىي الشبكة، عمى المتاحة الكثائؽ كا 

 .البث لأسئمة إجابات عمى العثكر مف البحث محرؾ تمكف التي الطريقة

 1:ذكر يمكف الكثائؽ كتخزيف عرض لمسح، الدكلية المكاصفات أشير كمف

 :TXT طبكغرافيا خصائص أية عمى تحتكم لا التي النصكص عف تعبر. 

 :RTF  الخصائص جميع عمى تحتكم التي النصكص لتبادؿ تستعمؿ تركيبة. 

 :PDF  شركة قدمتيا تركيبة Adobe شكميا كامؿ في كىي الإلكتركنية الكثيقة بحفظ تسمح 

 .الصيغ جميع عمى استعماليا كيمكف

 :PCD ككداؾ نكع مف صكر لحفظ تستعمؿ تركيبة  Codak. 

 التشفير الخطة واختيار الترميز :الرابعة المرحمة .4
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 نمكذج في مييكمة الإلكتركنية بيئتيا في الكثائؽ أك المعمكمات ىذه جعؿ ىك منيا اليدؼ كالتككيد، الترميز

 كيفيميا الحاسكب بيا يتحدث الرمكز مف مجمكعة عف عبارة الكثائؽ ىذه تككف بحيث معيف، م ىندس

 .الحكاسيب مف غيره مع

 المرقمنة الوثائق إتاحة :الخامسة المرحمة .5

 غالبا كالتي كالمعمكمات الكثائؽ ىذه بث مرحمة تأتي لمرقمنة، كالتقنية الفنية العمميات كؿ مف ننتيي عندما

 .الخاص مكقع عمى تككف ما

 الرقمي الحفظ استراتيجية :السادسة المرحمة .6

 ىذا فإف ليذا المدل، بعيد طكيؿ كلأجؿ الزماف في يمتد ككنو أىمية م يكتس إنما الرقمي، الحفظ إف

 عمى يككف كالحفظ المبذكلة الكبيرة كالمجيكدات الباىظة تكمفتو إلى بالنظر الجدية، يراعي أف لابد الحفظ

 .الرقمي كالفيديك كالصكت رقميا إنشائيا تـ التي أك تحكيميا تـ التي الكثائؽ

 إذا الحفظ في المستعممة الكسائط لأف جزئياتو، كامؿ في المعايير تكظيؼ يراعي أف لابد الحفظ كلنجاح

، صالحة كانت  . 1 الصدد ىذا في تحديات ثلاثة أماـ أننا يعني مما غدا، كذلؾ تككف لا فقد اليكـ

 المستخدـ البيانات ممؼ تقادـ. 

 التخزيف في المستخدـ الكسيط تقادـ. 

 كالبرمجية المادية الأجيزة تقادـ 

 الصحية الخدمة عمى الرقمنة تطبيق مظاىر :الثاني المطمب

 :كالتالي إيجابي تأثير ليا كالتي الصحية الخدمة في الرقمنة إدراج عند كىذا تحدث مظاىر عدة ىناؾ

 كجعميا ،)الإلكتركنية) الرقمية الصحية لمخدمات التكجو إف :الإستشفائية المؤسسات فعالية حيث من .1
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 1:خلاؿ مف الصحية الخدمة تكفير عمى القائمة الإدارة سيمكف المكاطنيف، مف بالقرب 

 بتسميـ مقارنة كالملائمة الراحة مف عالية بدرجة لممستخدـ، أفضؿ بشكؿ الخدمات تكصيؿ تسييؿ . أ

 .المستفيد مع المباشر الاتصاؿ أك لكجو كجيا الخدمة

 كالمرض الإدارم، التعقيد مشاكؿ ينيي بشكؿ الخدمة كتسميـ أداء في الأخطاء نسبة قمة . ب

 .البيركقراطي

 الكسائؿ عمى باعتمادىا لممكاطنيف الخدمات أحسف تقديـ عمى كحرصيا الصحية المؤسسات فعالية . ت

 .الحديث التكنكلكجية

 تحكيؿ عمى ينصب اىتماميـ كجعؿ الصحية الخدمة تقديـ عمى القائميف ككفاءات ميارات تطكر . ث

 .الكاقع أرض في مجسدة نتائج إلى الأفكار

 مدار عمى المستمرة الخدمة كتكفير الكقت الماؿ، الجيد، حيث مف المكاطنيف عف العبء تخفيؼ . ج

 طريؽ عف فكاتير كدفع المستشفى مكقع طريؽ عف طبية مكاعيد اخذ :ذلؾ عمى مثاؿ الساعة

 .الائتماف بطاقات

 عمؿ كنماذج كدراسات تقارير مف لممخرجات العاـ الشكؿ بتكحيد المستخدمة العمؿ نماذج تكحيد . ح

 .داخمية

دارة قطاعات بيا تقكـ التي شطة الآف أىـ عف الإعلاف . خ  .المؤسسة كا 

 .عميو الاعتماد إلى النظاـ استخداـ مجرد مف التحكؿ . د

 معمكماتية مؤسسية ذاكرة كبناء الأعكاـ مدار عمى كمخرجاتيا لممؤسسة للأنشطة الكامؿ التكثيؽ . ذ

 

 
                                                           

 44 ص ، سابؽ مرجع المسعكدم، مطر  سميرة 1



 ةالصحي والخدمة لمرقمنة المفاىيمي الإطار                               :الأول الفصل
 

42 
 

  1:التالية النتائج عمى تقكـ حقيقية

 العميا للإدارة الداعمة البيانات قاعدة تكسيع. 

 الإدارات قبؿ مف المعمكماتية تياجاتحالا تكفير. 

 البيانات نقؿ كسائؿ كتكمفة البريدية المراسلات تقميؿ. 

 العاـ لمتداكؿ القابمة الكرقية المستندات تصكير تكمفة تقميؿ. 

 الداخمية الإدارة نفقات كخفض تقميؿ. 

 المختمفة الإدارات في العماؿ أداء لمتطكير فرص إعطاء. 

 الداخمية التعاملات الشفافية مبدأ تحقيؽ. 

 2:خلاؿ مف كىذا :الخارجي المستوى عمى .2

 الإلكتركنية الإدارة إطار في الصحية الخدمات دقة تتحقؽ المكاعيد، كاحتراـ الاستجابة كسرعة دقة 

 .معمكماتية معالجة أنظمة خلاؿ مف تحدد مضبكطة، مقاييس كفؽ الأعماؿ إنجاز خلاؿ مف

 الخدمة تقديـ أثناء التجاكزات كيمنع الإدارية الأخطاء. 

 للأنشطة الكحيد الشباؾ تقنية استخداـ خلاؿ مف بدكرىا فتتحقؽ المكاعيد كاحتراـ الاستجابة سرعة 

 .المتماثمة الإدارية

 كالشباؾ النكافذ كاعتماد الانتقاؿ دكف الخط عبر الاتصاؿ في ذلؾ كيمكف الخدمة، تكاليؼ تقميص 

 .الإلكتركني

 الخدمة ككضكح المحاسبة سيكلة. 
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 :خلاصة

 إلى التقميدم المفيكـ مف الصحة بقطاع الارتقاء في كبير دكر ليا الرقمنة أف الفصؿ خلاؿ مف لنا تبيف

 الصحية الخدمات عمى أثر مف ليا لما عنيا، الاستغناء يمكف لا حتمية اليكـ أصبح الذم الحديث المفيكـ

 الجيد التكفؿ خلاؿ مف بالمريض الجيد التكفؿ في -الدراسة نطاؽ حسب -كالمتمثمة المقدمة، العمكمية

 عميو، جيدا تكفر التي ممكف،ك كقت أقؿ في تككف التي العلاجية أك التشخيصية الخدمة لتمقيو بالمريض

 طريؽ عف خطيرة المريض حالة كانت ما إذا لممعالجة الصحي لمطاقـ السريع بالتدخؿ تسمح أنيا كما

 ك الحالات، فرز خلاؿ مف المريض حالة خطكرة درجة تحديد فييا يتـ التي الانتظار طكابير تنظيـ عممية

 .ذلؾ عمى تساعد صحية برامج ستخداـلابا تتـ التي
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 :تمييد

دخاليا الرقمنة نحك التكجو الجزائرية الدكلة حاكلت  كالاجتماعية الاقتصادية، المياديف جميع في كا 

 الخدمة كتحسيف الإدارة عصرنة إلى ييدؼ الذم 2013 "الإلكتركنية الجزائر" مشركع فتبنت كالإدارية،

 الذم الصحة، قطاع مؤسسات فييا بما الدكلة، مؤسسات كؿ في الحديثة التكنكلكجيا بتكظيؼ العمكمية

 الكصية الكزارة سعت التي كظائفو خلاؿ مف المجتمع، في كتأثيرا حساسية الأكثر القطاعات أحد يعتبر

 تنفيذ في كيسر المعمكمات، تدفؽ في مركنة سيخمؽ الرقمي التسيير أف فيو لاشؾ مما. رقمنتيا إلى

 .القطاع أىداؼ لتحقيؽ الكصكؿ في كسرعة دقة كبالتالي .العمميات

 في التحكـ بكصمة تفقد جعميا قكية صحية أنظمة العالـ شيد المستجد، 19 ككفيد فيركس تفشي مع

 نسبة مف كالتقميص الكباء حصر استطاعت كألمانيا إنجمترا منيا خرلأ صحية أنظمة مقابؿ في الأزمة،

 مف يزيد الذم لمتنقؿ الحاجة دكف كالمخابر المستشفيات بيف العممية المستجدات نقؿ طريؽ عف الكفيات

 القطاع يتخذ أف يستدعي كاقع أماـ نفسيا الجزائر فكجدت .الصحية الرقمنة بفضؿ كىذا ، الفيركس حدة

 قد التي لممستجدات الاستعداد بإمكانو الذم بالقطاع لمنيكض استراتيجيات ككضع فكرية خطكات الصحي

 ، 2022نكفمبر في الصحي القطاع رقمنة طريؽ لخطة الفعمي تجسيدىا بدأ كالتي كمستقبلا حاضرا تطرأ

 مف لممكاطنيف،كالاستفادة العلاج مجانية تضمف عتبارىااب لتحقيقيا الجزائرية لمدكلة تحديا سيعتبر الذم

 . فعالة بطريقة الصحية الخدمات

 الرقمنة تبني كأىداؼ ، 2013 الإلكتركنية الجزائر إستراتيجية إلى الفصؿ ىذا في التطرؽ تـ فقد كعميو،

 الاستشفائية المؤسسات في الرقمنة دمج طريؽ لخطة بالإضافة الجزائر، في الصحي القطاع في

 .العمكمية
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 القطاع في المرقمنة الصحية كالخدمات الصحي، القطاع رقمنة كآليات كسائؿ إلى التطرؽ تـ ككذلؾ،

 .الصحي القطاع في الرقمنة تطبيؽ كمعكقات تحديات إلى بالإضافة .الصحي

  واقع الخدمة الصحية العمومية في الجزائر: الأول المبحث

بتقديـ خدمة صحية  أكثر تلاءما كانسجاما مع متطمبات المرضى كضركرة تطابؽ  الجزائر اىتماـ يبرز

كمكاكبة ىذه الخدمة الصحية لمعصرنة كالحككمة  الالكتركنية ىذا ما يجعؿ الرقمنة تتجمى في القطاع 

 .الصحي ككسيمة لمنيكض بو

 (الوضعية الصحية في الجزائر )تطور النظام الصحي في الجزائر : المطمب الأول

جد انو فختمفة، حيث ـراحؿ اؿـ اؿؿجزائر مف خلاؿ امخي لمنظاـ الصحي ؼمكف أف نذكر التطكر التارمـ

 :1 كىيات رئيسيةرث فتلا ثلينقسـ إؿ

 1973_1963 الأولى المرحمة .1

ف مف أجؿ تغطية مفقط جزائرم  %50 طبيب، مف بينيـ 5000لؾ ـ تالجزائر كانت ؿغداة الاستقلا

 مؤشرات الصحية ؼـيزت اؿـ مميكف نسمة، كت10.5جات الصحية لمسكاف، الذيف كاف يبمغ عددىـ احؿا

 50 ل يصؿ إؿلاحياة اؿكتكقع (  طفؿ1000 لكؿ 180 )اكزجلأطفاؿ تؿعدؿ كفاة مرتفع ـرة بتىذه الؼ

 .عاقةالإ الكفيات كمتنقمة، كؿ ىذه الظركؼ كانت السبب الرئيسي ؼـمراض اؿلأسنة، كانتشار ا

 .1989_1974 الثانية المرحمة .2

 :ثة أمكر أساسية كىيلا الصحي بثالمستكلرحمة عمى ـيزت ىذه اؿتـ

  مما يسمح بتعميـ 1974قا مف جانفي لاياكؿ الصحية العمكمية انطق اؿمج ؼلاجانية العـتقرير 

 .فرادلأخدمات الصحية مف طرؼ اؿصكؿ عمى احاؿ

                                                           
1
ر، م عمكـ التسيبؼ ر منشكرةب، أطركحة دكتكراه غواقع جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العموميةمريزؽ عدماف،   

 .24 ،ص2005/2008زائر، الجر، جامعة مقتصادية كعمكـ التسيالاكمية العمكـ 
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 يـ ؿ جكدة التعفسيحخصكص الدراسات الطبية، ككاف ذلؾ مف أجؿ تؿبكم، بارح النظاـ التلاإص

 . كؿ التخصصاتم ؼف الطبييفمارسيـر مف اؿمكدة عدد كبجر مما يسمح بمكتدعيـ التأط

 العيادات )ياكؿ الأخرل، قستشفيات العامة، كاؿـياكؿ الصحية، خاصة اؿقر مف اؿمجاز عدد كبفا

 (راكز الصحيةـتعددة الاختصاصات كاؿـاؿ

ثة لامركز استشفائي جامعي مكمؼ بث 13 تشييد ـ الكطف، تمخدمات الصحية ؼؿكمف أجؿ زيادة تغطية ا

 .العلاج، التككيف كالبحث: دكار ىيأ

 2007_1990 الثالثة المرحمة .3

 :جزائرم، كالعمؿ عمى القياـ بعدة مشاريعؿجية لمنظاـ الصحي امرحمة بإعادة ىيكمة تدرـيزت ىذه اؿتـ

   مركزية لا الثمانينيات، كإطار لتجسيد القطاعية اؿمجيكية الصحية، كالذم شرع فيو ؼؿمشركع ا

ىكم لمصحة ج اؿ المجمسىكية الصحية عمىجاجتماعية كصحية متكازنة، ترتكز اؿ حقيؽ تنميةتك

ستجابة لا تتمكف مف اـىكية الصحية ؿجىكم لمصحة، كلكف اؿجرصد اؿـكعمى اؿ( ىيئة تنسيؽ)

 .اق كالتنظيمي حد مف صلاحياتم، نظرا لككف إطارىا القانكفليا أسندت ملممياـ الت

 ثمت فيما يميـ تمإنشاء ككضع حيز التطبيؽ ىياكؿ لدعـ نشاط كزارة الصحة، كالت: 

 راقبة القبمية لكؿ دكاء قبؿ إدخالو ـمكمؼ باؿ: نيةلاالمخبر الكطني لمراقبة المنتجات الصيد

  . السكؽلإؿ

  ياكؿ الصحية العمكمية قكيف اؿـبضماف ت مكمفة: الصيدلية المركزية لممستشفيات

 (.1994 أنشأت سنة( نيةلانتجات الصيدـباؿ

 (1995 أنشأت سنة)مكمفة بكضع السياسة الكطنية لمدـ : الككالة الكطنية لمدـ 

 عمكماتـمكمفة بتطكير التكثيؽ ك اؿ: الككالة الكطنية لمتكثيؽ الصحي. 
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 .ىيكمة الخدمة الصحية العمومية في الجزائر: المطمب الثاني

صبتعت ر معف تقدمي الرعاية الصحية، كتكؼالأكؿ سؤكؿ ـستشفيات اؿـح اؿلار كزارة الصحة كالسكاف كا 

زائر، كالقضاء عمى مشاكميـ الطبية، تمييا جؿا مفراد ؼلأستكل الصحي ؿـالدكاء، كالعمؿ عمى رفع اؿ

 كيكضح الشكؿ ىا القطاعات الصحية كالكحدات القاعدية التابعة ؿـجيكية، ثؿمعية كااجؿستشفيات اـاؿ

 .زائرج اؿمخدمات الصحية ؼؿ الصكرة السممية لنظاـ امالتاؿ

 نظام الخدمات الصحية في الجزائر (:03) رقم الشكل

 
بحدادة نجاة، تحديات الإمداد في المؤسسة الصحية، رسالة ماجستير في العمكـ الاقتصادية، تخصص بحكث : المصدر

. 158، ص2011/2012العمميات كتسيير المؤسسات، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 
 

 1:ستكيات التاليةـجزائر تتـ كفؽ اؿؿ امخدمات الصحية ؼؿحظ أف الا الشكؿ السابؽ فؿمف خلا

 . كزارة الصحة كالسكافمالذم يتمثؿ ؼ: عمى المستوى المركزي .1
                                                           

، مذكرة ماستر في تقييم جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العمومية في الجزائر خامت سعدية كعجكز نكرة،  1
، 2011/2012العمكـ التجارية، تخصص تسكيؽ، معيد العمكـ الاقتصادية، التجارية كعمكـ التسير، جامعة البكيرة، 

 .110ص
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ضافة إؿ: ئيلاعمى المستوى الو .2 ستشفائية لإراكز اـ اؿلكالذم جند فيو مديرية الصحة كالسكاف، كا 

سرير  700_660حاد مركز استشفائي جيكم ت كىي نتاج ا1974 م أنشأت ؼممعية، كالتاجؿا

اؿ البحث كالرعاية، فيك ج ـمؼ خدمات الصحية كتدريب ىيئة فنيةؿـ ام تقدل، يتكؿمكمعيد طب

  .يداف الصحي، ميداف التككيف كميداف الدراسة كالبحثـاؿ: ث مياديف ىيلايشرؼ عمى ث

 مخدمات الصحية عمى مستكل الدائرة كالبمدية ؼؿ تنظـ ا:(الدائرة، البمدية)عمى المستوى المحمي  .3

ستشفائية متخصصة، ككحدات إستشفائية عمكمية، ككحدات إشكؿ قطاعات صحية، مؤسسات 

 .راكز الإستشفائيةـفراد لمحد مف الضغط عمى اؿلأقيؽ احتياجات اح تلصحية قاعدية تتكؿ

العمومية  الصحيةة الخدم  كآلية لعصرنةرقمنة  التوجو نحو ال:الثاني المبحث

 آثار مف ليا لما فييا كالتحكـ الجديدة التكنكلكجيا ىذه حيازة بضركرة لقناعتيا بالرقمنة الجزائر اىتماـ يبرز

 لعدة الدكلة تبني في القناعة ىذه كتتجمى .بالفائدة الدكلة عمى تعكد كسياسية كاجتماعية، اقتصادية،

 .الصحي القطاع بينيا مف القطاعات مختمؼ في الرقمنة نحك استراتيجية انتياج ككذا حككمية، تكجييات

 الصحة قطاع في الرقمنة جسيدت وسائل: الأول المطمب

 طريؽ خطة برسـ الصحة كزارة قامت الصحي، القطاع في الرقمنة دمج إلى الجزائر سعي إطار في

مكانيات كسائؿ الخطة ىذه تتطمب ،إذ المكضكع ىذا في أىدافيا لتحقيؽ الذكر السابقة  في تتمثؿ مالية كا 

 المؤىمة البشرية الكفاءات تكفير في تتمثؿ بشرية ككسائؿ بالرقمنة، كخاصة كافية ميزانية تخصيص

 التقنية كالأجيزة المعدات مختمؼ في تتمثؿ تقنية ككسائؿ الرقمنة، عممية كمتابعة تسيير عمى كالقادرة

 في المتمثمة التشريعية ،كالكسائؿ المكجيستية الإمكانية جؿ في تتمثؿ كالتي المادية الكسائؿ كالتكنكلكجية،

 .الرقمنة لعممية المسيمة كالإجراءات القانكنية المكائح
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 لممؤسسات الصلاحيات بإعطاء الأخيرة ىذه قامت الصحة، كزارة طرؼ مف المعدة الخطة أىداؼ كلتحقيؽ

 استغلاؿ طريؽ عف الكاقع، أرض عمى الرقمنة مشركع تطبيؽ في البدء أجؿ مف العمكمية الصحية

  1.امستكاه عمى المتكفرة كالكفاءات الإمكانيات

 لتحقيؽ آجاؿ تحديد كدكف مرفؽ دعـ أم دكف الصلاحيات أعطت الصحة، كزارة أف إلى الإشارة كتجدر

 .الصحية كالمرافؽ المؤسسات جميع عمى الرقمنة تعميـ عمى التركيز مع المسطرة، الأىداؼ

 الإمكانيات تكفر في الكاضح التبايف بسبب الأىداؼ ىذه تحقيؽ أماـ تحديات يفرض الكاقع أف حيف في

 .أخرل إلى صحية مؤسسة مف

 الصحي القطاع في المرقمنة الصحية الخدمات :الثاني المطمب

 لممريض الطبي المسار عمى يحتكم DEM-DZ : لممريض الإلكتروني الطبي الممف برنامج .1

 مف استشفاء أك فحص لكؿ ممؼ عمى يحتكم كفاتو حيف إلى مرة لأكؿ لممستشفى دخكلو منذ

  رقمنة يعني 58 % تحقيقو نسبة كصمت كقد ،)الطبية التحاليؿ الأشعة، الطبية، التقارير )بينيا

 التراب مستكل عمى بالرقمنة معنية صحية مؤسسة 1991 أصؿ مف صحية مؤسسة 1169

  2.الكطني

  3:يمي فيما إنجازىا يمكف خصائص بعدة الإلكتركني الطبي الممؼ برنامج يمتاز

 :ذلؾ في بما بالمريض تتعمؽ التي البيانات جميع عمى لمحصكؿ البرنامج ىذا صمـ . أ

                                                           
 بتاريخ الصحة، بكزارة الآلي كالإعلاـ الإعلامية منظكمات مدير مسعكدم، مكىكب السيد مع الصحة كزارة بمقر  مقابمة 1

 .الجزائر المدنية، ، 10:00 الساعة عمى 2023 مام  30
 بتاريخ الصحة، بكزارة الآلي كالإعلاـ الإعلامية المنظكمات مدير مسعكدم مكىكب السيد مع الصحة، كزارة بمقر  مقابمة 2

 .الجزائر المدنية، ، 10:30 الساعة عمى 2023 مام 30
 ،حمود نفيسة الجامعي بالمستشفى الطبي الطاقم تكوين في مداخمة الإلكتروني، الطبي الممؼ مبارؾ، حاج  تكفيؽ 3

 02 رقـ بالممحؽ أنظر ، 13:00 الساعة ، 2023 مام 09 بتاريخ الجزائر، دام، حسيف
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 إلى كالانتماء الازدياد، كمكاف كالتاريخ الأكؿ كالاسـ العائمي الاسـ :الاجتماعية الحالة بيانات 

 .كغيرىا الزكج سـا الاجتماعي، الضماف

 كغيرىا الفكاتير المريض، مسار خركجو، تاريخ القبكؿ، تاريخ :الإدارية البيانات. 

 سجلات التتبع ككرقة كالإشعاعية، البيكلكجية كالفحكص النتائج القبكؿ، سبب :السريرية البيانات 

 .المريض تناكلو الذم الدكاء الطبية، كشبو الطبية المراقبة

الطبي  الممف في لممريض والإدارية الاجتماعية الحالة  بيانات:(04)رقم الشكل

 .كتركنيؿالا الطبي الممؼ حكؿ حمكدة نفيسة الجامعي بالمستشفى الطبي الطاقـ تككيف في مداخمة :المصدر
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 .كترونيللإاالبيانات الطبية والسريرية لممريض لواجية الممف الطبي (:05)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

ا

ؿ

 الالكتركني الطبي الممؼ حكؿ حمكدة نفيسة الجامعي بالمستشفى الطبي الطاقـ تككيف في مداخمة :مصدر
 

الإلكتروني  الطبي لمممف المستخدم دخول كيفية (:06) رقم الشكل

 
 .الالكتركني الطبي الممؼ حكؿ حمكدة نفيسة الجامعي بالمستشفى الطبي الطاقـ تككيف في مداخمة :المصدر
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الأسرة  تسيير إمكانية: (07)رقم الشكل

 
. الالكتركني الطبي الممؼ حكؿ حمكدة نفيسة الجامعي بالمستشفى الطبي الطاقـ تككيف في مداخمة :المصدر

 آمنة تككف الكصكؿ آليات طريؽ عف الطبية السرية عمى لمحفاظ المثالية الحماية يضمف . ب

 :نجد ذلؾ في بما لمغاية

 المرضى، لبيانات كسريعا سيلا كصكلا( الطبي الشبو طاقـ أطباء،( المستخدميف لمختمؼ يمنح 

 دقة أكثر تشخيص لإجراء كالسابقة الحالية البيانات جميع جمع تسيير طريؽ عف الأطباء خاصة

 عمى تشخيصيا المراد الحالة عرض إمكانية مع الطبي، الخطأ في الكقكع مخاطر كتقميؿ

 بيف حتى أك الإستشفائية المؤسسة نفس داخؿ (المشتركة الخدمات )بعد عف آخريف متخصصيف

 المناقشة يسيمكف أطباء بيف لمبيانات السريع التبادؿ يضمف فإنو كبالتالي .الإستشفائية المؤسسات

 .العلاج طريؽ كتنفيذ تشخيص بشأف العممية

 سرير لكؿ المستشفى دخكؿ( الأسرة تسيير لإدارة الفرصة لمطبيب يتيح.) 

 تكاليؼ تخفيض طريؽ عف الصحية، المؤسسات فعالية مف يساىـ الإلكتركني الطبي الممؼ أف كما

 ككمجاؿ ، Les clichés de radiologie الأشعة صكر كرؽ استيلاؾ مف التقميؿ نتيجة المستشفيات

 .الفكرة كتقريب أكثر لمشرح



 الفصل الثاني          الخدمة الصحية في الجزائرـــ واقع واستراتيجية التوجو نحو الرقمنة
 

53 
 

 الإلكتركني الطبي الممؼ استخداـ بتطبيؽ أكلية بتجربة الصحة كزارة قامت ، 2020 ك 2019 سنتيف في

 الإلكتركني الطبي الممؼ مساىمة مدل لمعرفة سطيؼ، بكلاية الجامعي بالمستشفى الأشعة مصمحة في

 .العمكمية الإستشفائية المؤسسات في التكاليؼ مف التقميؿ في

 2019 لسنة الإلكتروني الطبي الممف في المشتركة السينية بالأشعة الصورة أفلام أرباح(: 01) جدول
 

أجريت  التي السينية الأشعة فحكص عدد 33719
المطكرة  الطبية الأشعة أفلاـ عدد 10624
 )المطكرة غير( الطبية الأشعة أفلاـ عدد 23095

7.227.00 DA 10 * 8 ) 100 / الأفلاـ صندكؽ لسعر الأدنى الحد 
20.496.00 DA 17 * 14 ) 100 /الأفلاـ الصندكؽ لسعر الأقصى الحد 

1.669.075.65 DA تطكيرىا  يتـ لـ التي الأفلاـ للأرباح الأدنى الحد
4.733.551.20 DA المطكرة  غير الأفلاـ للأرباح الأقصى الحد
3.201.313.42 DA المطكرة  غير الأفلاـ دخؿ متكسط

 
 .الالكتركني الطبي الممؼ حكؿ حمكدة نفيسة الجامعي بالمستشفى الطبي الطاقـ تككيف في مداخمة :المصدر

 

 .2020لسنة الإلكتروني الطبي الممف في المشتركة السينية بالأشعة الصورة أفلام أرباح(: 02) جدول
 

أجريت  التي السينية الأشعة فحكص عدد 25227
المطكرة  الطبية الأشعة أفلاـ عدد 12171
 )المطكرة غير( الطبية الأشعة أفلاـ عدد 13056

7.227.00 DA 10 * 8 ) 100 / الأفلاـ صندكؽ لسعر الأدنى الحد 
20.496.00 DA 17 * 14 ) 100 /الأفلاـ لصندكؽا لسعر الأقصى الحد 
943.557.12 DA تطكيرىا  يتـ لـ التي الأفلاـ للأرباح الأدنى الحد

2.675.957.76 DA المطكرة  غير الأفلاـ للأرباح الأقصى الحد
1.809.757.44 DA المطكرة  غير الأفلاـ دخؿ متكسط

 .الالكتركني الطبي الممؼ حكؿ حمكدة نفيسة الجامعي بالمستشفى الطبي الطاقـ تككيف في مداخمة :المصدر
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 صكرة، 33719 السينية الأشعة لإختبارات الإجمالي العدد بمغ أنو 2019 لسنة الأكؿ الجدكؿ في نرل

دخاؿ صكرة، 10624 طبع تـ حيث  .الإلكتركني الطبي الممؼ في صكرة 23095 كا 

 33719 البالغة الأشعة صكرة إدخاؿ تـ لك جزائرم، دينار 3.201.313.42 الأرباح متكسط بمغ حيث

 .الإلكتركني الطبي الممؼ في

 25227 السينية الأشعة لإختبارات الإجمالي العدد بمغ فقد ، 2020 لسنة الثاني لمجدكؿ بالنسبة أما

دخاؿ صكرة 12171 طبع حيث  في 2020 سنة خلاؿ الإلكتركني الطبي الممؼ في صكرة 13056 كا 

 .الصحية المؤسسة نفس

 الممؼ في صكرة 13056 إدخاؿ تـ لك جزائرم، دينار 1.809.757.44 الأرباح متكسط بمغ حيث

 .الإلكتركني الطبي

 أكبر كاف 2019 لسنة المستشفى أرباح متكسط أف أعلاه، الجدكليف بيف المقارنة خلاؿ مف نلاحظ كمنو

 الطبي الممؼ في السينية الأشعة صكر إدخاؿ إلى راجع كذلؾ ، 2020ةسف أرباح متكسط مف

 .التكاليؼ تكفير سمح الذم الأمر كىك الإلكتركني،

 لممستشفيات المركزية الصيدلية :لممستشفيات المركزية لمصيدلة الإلكتروني الطمبات سند منصة .2

 تكزيعيا الأدكية، صناعة مياميا الصحة، لكزارة تابعة اقتصادم طابع ذات عمكمية مؤسسة ىي

 الأدكية تكفر عدـ ظاىرة مف لمحد الأدكية كتكزيع قتناءا تإجراءا تسيؿ فقط، لممستشفيات كبيعيا

 أكبر كميات المؤسسة طمب حالة كفي الأدكية، صلاحية نياية مف الحد ككذلؾ المستشفيات، في

 1.أخرل مؤسسة إلى المادة تكجيو إعادة لممؤسسة يمكف إذ حاجاتيا مف

                                                           
 مام 16 بتاريخ الصحة، كزارة ب الشبكات كتطكير بالرقمنة مكمؼ مدير نائب شنكؼ، يكنس الصحة، بكزراة  مقابمة 1

 .الجزائر ،المدنية، 9:00 الساعة عمى 2023
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 بالمؤسسات الخاصة الصغيرة البرامج مف العديد عمى يحتكم:  (Sysdz) صحي معموماتي نظام .3

 .الطبي العتاد لحالة الإلكتركني بالتسيير يقكـ الصحية

ت المؤسسا داخؿ النشاطات حكؿ المعمكمات كنشر تبميغ جمع،  :الإحصائية الواجية منصة .4

 (DHIS) الصحية

 بتسيير تسمح كالتي (Certeficat vaccin covid):  العبور تصريحات لتسيير منصة .5

 .التحاليؿ نتائج ككذا ليا المرخص المخابر

 لكؿ البشرية المكارد معمكمات تسيير عمى يعمؿ  (SIRH): البشرية لمموارد المعموماتي النظام .6

 .المؤسسات عبر كتكزيعيا الطبية الاختصاصات

 التراب عبر الاختصاصييف تكزيع عمى يعمؿ  (RH Medical) الطبية البشرية الموارد منصة .7

 الدكلة لدل العمؿ عميو الدراسية سنكاتو الطب طالب نتياءا عند )المدنية الخدمة لتسيير الكطني

 .(سنتيف لمدة الإستشفائية المؤسسات في

 . (Even school)  العقارب لدغات عمى لمتبميغ منصة .8

1 الإستشفائية المؤسسات داخل الأدوية تسيير برنامج .9
:(Epipharm) المؤسسة داخؿ يكجد 

 الأنترنيت شبكة طريؽ عف الكصية الكزارة مع دائـ اتصاؿ عمى ىك كالذم (Epipharm) برنامج

 :ىك منو كاليدؼ
 للأدكية الصلاحية تاريخ كمراعاة المخزكف مراقبة. 

 الأدكية صرؼ طريقة مراقبة. 

 الأدكية، رصيد معرفة الكمية، السعر، :مثؿ الطبية كالمستمزمات الأدكية عف بيانات تجميع 

 الشراء أكامر إصدار. 

                                                           
 .نفسو  المرجع 1
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 برنامج يسمح كما (Epipharm) يعد لذلؾ الأدكية، مخزكف تسيير عممية كضبط مراقبة لمصيدلة 

 بنظـ اتصالو عدـ مف الأنظمة مف كغيره يعاني أنو إلا المخزكف، إدارة في ىاما مرجعا

 ذات المطمكبة الأدكية تكفير فقط ىك النيائي كالغرض لممستشفى الخرل المصالح المعمكمات

 ممفات إلى الكصكؿ لمصيدلي يمكف لا لذا عمييا، الحصكؿ عممية في التسريع دكف الصلاحية

 الذم المصمحة رئيس أك ليا الممرضيف تكجو أخرل دكف أدكية مف يمزـ ما ديدحكت يكميا المرضى

 الذمرالدخكؿ كصؿ بتقديـ مصمحتو احتياجات تحديد مف ليتمكف المستيمكة الأدكية يكميا يحدد

 دكاء جمب حالة في الطبية الكصفة إلى إضافة بالمريض، الخاصة المعمكمات جميع عمى يحتكم

 كجمبيا حسابيا فيتـ استعماليا المعتاد الأدكية أما السرطاف، لعلاج الكيماكم كأدكية خاص

 ممؼ في لممريض تقديمو تـ ما حفظ بإمكانو ليس كذلؾ الأدكية، عمى الطمب بسند بالإستعانة

 .مباشرة المريض

 الإجبارم الاستعماؿ مطمقا يستبعد لا الصيدلانية الأدكية تسيير في (Epipharm) برنامج استخداـ أف إلا

 .الصيدلية تسيير في الكلاسيكية لمكثائؽ

 المدخلات تسجيؿ يتـ حيث كرقي، نظاـ بجانب إلكتركني معمكماتي نظاـ عمى تحتكم الصيدلية فمصمحة

 برنامجيف بكاسطة الحاسكب في أيضا كنسجؿ الصيدلية، سجؿ يسمى خاص سجؿ في كالمخرجات

 مف الاستيلاكية بالمستمزمات خاص كالآخر بالأدكية خاص إحداىما الصحة، بكزارة مباشرة مرتبطيف

 .كغيرىا كحقف كضمادات أمصاؿ

 التسجيؿ مع السجلات مطابقة كتتـ إلكتركنيا، معالجتيا كتتـ كرقي بشكؿ تسمـ التمكيؿ طمبيات أف كما

 .المسجمة المعمكمات صحة مف لمتأكد فعلا مكجكد ىك ما كمع الإلكتركني،
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  1:أىميا Epipharm) )برنامج يقدميا التي الخدمات كتتمثؿ

 المصالح مف مصمحة أم في كجيتو مف المنصرؼ كالمقدار الأدكية رصيد معرفة إمكانية. 

 الصلاحية تاريخ مراعاة مع الرقمي كالرمز الدكاء سـا طريؽ عف الصرؼ إمكانية. 

 الأدكية جكدة عف المسؤكؿ لمصيدلي الأدكية عمى جرد سيكلة. 

 المعنية لمجيات اليامة كالتقارير الإحصائيات بعض إصدار سيكلة. 

 الإستشفائية المؤسسة داخؿ المقيميف ل بالمرض الخاصة التحاليؿ بكافة القياـ ىي الأساسية كظيفتو

 بكافة مرتبطة داخمية اتصالات لشبكة تفتقد المؤسسة أف عتباراب التقميدية الطريقة عمى عممو في كيعتمد

 معمكمات نظاـ طريؽ عف المعالج الطبيب مف مباشرة إلكتركنيا تحاليؿ إجراء طمب تسميـ الأقساـ

 الممؼ رقـ مثؿ المريض عف معمكمات أخذ المختبر معمكمات لنظاـ يمكف الأخير ىذا كمف المستشفى

 التحاليؿ نتائج عف معمكمات بتقديـ يقكـ بدكره المختبر معمكمات كنظاـ المرضية، السكابؽ السف، الطبي،

ذا المريض، ممؼ في لحفظيا المجرات  :يمي ما تحقيؽ يمكف سكؼ كذا العمؿ تـ كا 

 تحميؿ تكفر معرفة يمكف أنو أم المستشفى أقساـ كباقي المخبر بيف المتبادلة الاتصالات تقميص 

 .كغيرىا معيف مريض تحاليؿ نتائج جاىزية ما

 طباعتيا دكف الحكاسيب في استعراضيا أس النتائج لطباعة الكرؽ استعماؿ تخفيض. 

 كفؤ معمكمات نظاـ تكفر فحيف بذلؾ، عممو دكف معيف لمريض نفسيا التحاليؿ طمب تكرار منع 

 .التكرار ىذا يمنع سكؼ

 الممكف التحاليؿ تحديد كمنو بقسمو متكاجد كىك بالمستشفى المتكفرة التحاليؿ الطبيب معرفة إمكانية

 .لمريضو إجراؤىا

 
                                                           

 .نفسو  المرجع 1
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 :خلاصة

 في معالميا برزت كالتي الجزائر، في الصحة قطاع في عاـ بشكؿ الرقمنة كاقع الفصؿ ىذا في تناكلنا

 مف الرقمنة تجسيد لبداية الأساسية الدعامة يعتبر الذم الأخير ىذا " 2013 الإلكتركنية الجزائر" مشركع

 .العالمية التكنكلكجية كالتطكرات المجتمع متطمبات مع يتكافؽ بما العمكمية الخدمة تحسيف ىدؼ خلاؿ

 كغيرىا، الجكارية كالمصالح المستشفيات في الرقمنة لدمج خطة كضع الجزائرية الحككمة سعت بحيث

 الأخيرة ىذه كالكسائؿ، الآليات مف مجمكعة ستخداـاب العمكمية الصحية الخدمات مختمؼ لرقمنة ساعية

 الكسائؿ بسبب الصحي القطاع كؿ في تعميميا ككذا لمرقمنة كسميـ كحد ـ تحقيؽ في سمبية نقطة تمثؿ

 الصحة، لقطاع طريؽ خطة في جاء ما حسب .ذلؾ لتحقيؽ المستغمة الصحية المؤسسات بيف المتباينة

 بالجزائر 2023 أفريؿ 11 الثلاثاء يكـ سايحي، الحؽ عبد الصحة كزير بو صرح ما إلى بالإضافة

 المعكقات مف بالرغـ  المقبؿ، جكاف شير خلاؿ المستشفيات في الرقمية الخدمة تعميـ سيتـ أنو العاصمة،

 .حسنة بصفة كاستمراريتيا نجاحيا أماـ حاجزا كقفت التي كالتحديات
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: تمييد

ستمرارية نشاط القطاع يكاجو  تطبيؽ رقمنة  الخدمات الصحية العمكمية صعكبات كثيرة تعرقؿ نجاح كا 

 .الصحي بصفة حسنة

 والحمول المقترحة الصحي القطاع في الرقمنة تطبيق ومعوقات تحديات: المبحث الأول

 .لمتخفيف منيا

 .الصحي القطاع في الرقمنة تطبيقالممكنة التي تستصعب  تحدياتال: ولالأ المطمب

خراجيا الرقمنة تطبيؽ عممية إف  في تحديا يعتبر الصحي القطاع في إدماجيا كمحاكلة الميداني لمحيز كا 

 :كىي أىميا، نذكر بنجاح، تحقيقيا دكف تحكؿ كعراقيؿ معكقات عدة سيصاحبو مما ذاتو حد

 لعدـ سيؤدم مما الصحة، قطاع رقمنة مسار لضبط كالقكانيف التشريعات في اقصكر نجد . أ

 الأدكات بضبط كالصحي التكنكلكجي التطكر مقابؿ في كالتنظيمي القانكني الاستقرار ضماف

  1.ةالإلكتركني التعاملات في ضبابية ىناؾ ستككف كعميو الصحة، لرقمنة القاعدية

 الإعلاـ تكنكلكجيات جانب في خاصة بيا المعمكؿ التقميدية كالمكائح الأنظمة صلاحية عدـ . ب

 تيديدا كيشكؿ سينجز ما كىذا .الإلكتركنية المعاملات في قانكنيا فراغا شكؿ مما كالاتصاؿ

 الثانية المرحمة في لممريض الشخصية المعمكمات كأمف خصكصية مدل في كىاجسا جادا

 .لممريض الإلكتركني الطبي الممؼ كىي

 العمميات إنجاز في تأخر يسبب الذم الصحي القطاع لرقمنة مالي غلاؼ تخصيص عدـ . ت

 .كغيرىا الجكارية المصحات أك المستشفيات مستكل عمى الرقمية

                                                           
 ابن الإستشفائية العمومية المؤسسة حالة دراسة-الصحية الخدمات عمى الصحي القطاع رقمنة أثر بكلحفة،  رجاء 1
 التسيير كعمكـ التجارية ك الإقتصادية العمكـ كمية :قالمة 1945 مام 08 جامعة منشكرة، غير ماستر مذكرة قالمة،  ،زىر

 . 25ص ، 2021 / 2020
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 البرامج كتطكير المكاقع كربط الشبكات إنشاء خاصة ككسائؿ عتاد مف التحتية البنية ضعؼ . ث

 تحقيؽ في المكارد كفاية لعدـ المسطرة الأىداؼ تحقيؽ كيعطؿ سيؤخر مما كالأجيزة

  1.الأىداؼ

 كككادر عالية ميارات إلى يحتاج الإلكتركني فالعمؿ المؤىمة البشرية المكارد في النقص . ج

 ىذا كؿ كالاتصاؿ، المعمكمات أنظمة كصيانة كتشغيؿ الحاسكب، مجاؿ في متخصصة

 .التطبيؽ عممية مسار في سيؤثر

 كطبيعتو، التغيير مف اليدؼ الأفراد يجيؿ عندما كذلؾ المعكقات أىـ مف التغيير مقاكمة تعد . ح

 يجعميـ مما الحالية كالكظائؼ كالمراكز، المعتادة، الراحة مناطؽ فقداف مف الخكؼ ككذلؾ

 اليرـ أعمى إلى ككصكلا المكاطف، الطبي، الطاقـ مف بدءا منظماتيـ داخؿ تغير كؿ يقاكمكف

 الميارات نقص إلى بالإضافة .كالمحاسبة الشفافية مبدأ تجسد الرقمنة كأف خاصة التنظيمي،

 بيئة خمؽ كعميو استخدامو في تيرب يسبب مما الصحييف العامميف قبؿ مف الإلكتركنية

 .لمتغيير مقاكمة

 الطبي الممؼ مع الأشعة مصمحة في قديما المقتناة التكنكلكجية الآلات ربط مشكمة . خ

 عند الشركط دفتر في الآلات ليذه السر كممة تكفر شرط إدراج لعدـ لممريض الإلكتركني

 .الإلكتركني الطبي الممؼ إلى الآلة مف النتائج نقؿ صعب مما اقتنائيا

 لمتعرؼ احتياجاتو حسب عمى كؿ الطبي كالطاقـ لمتقنييف التككينية الدكرات كفاية عدـ . د

 لإنجاح كدفع حكـ في سيساىـ مما ليا الجيد الفيـ ككذا الرقمنة عمميات مف أكثر كالتقرب

 .صحية رقمنة تطبيؽ
                                                           

 الجامعي بالمستشفى الآلي الإعلاـ في رئيسي ميندس عبدم، جكىر مع مصطفى، الجامعي بالمستشفى  مقابمة 1

 .الجزائر الكسطى، الجزائر ، 10:20 الساعة عمى2023  مام 28 بتاريخ مصطفى،
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 القطاع رقمنة عممية تسيير احتياجات تلائـ التقني الجانب في جديدة مناصب استحداث عدـ . ذ

 .ليا حمكؿ ابتكار ككذا العمميات تطبيؽ في تعطيؿ أنتج مما الصحي

 جكدة ذات الخادـ كخاصة الكزارة تفرضيا التي المعايير تمبي التي الكمبيكتر أجيزة كجكد عدـ . ر

 .الصحي القطاع في بالرقمنة ميزانية تخصيص لعدـ راجع كىذا عالية

 تعميؽ مف زاد القطاعات بيف كمتشابكة متكاممة رؤية الجزائر في السياسات صنع في غياب . ز

 .الصحي القطاع كمنو القطاعات مختمؼ مستكل عمى التنفيذ مشكمة

 الآجاؿ ككذا بدقة المحددة الكسائؿ تتضمف متكاممة استراتيجية إعداد كجب الرقمنة نحك التكجو أجؿ مف

 لسنة رؤية ذات إستراتيجيةت اسطر التي عماف سمطنة المقاـ ىذا في ندرجو مثاؿ كخير المضبكطة

 عمى المشرفة الييئات تحديد ككذا.قطاع كؿ مستكل عمى الرقمية كالمشاريع لمبرامج الآجاؿ محددة 2040

 كفي منفردة قرارات ذات عشكائية تككف تكاد معينة استراتيجية إعداد تـ الجزائر في المقابؿ في المشركع

 .التنفيذ عمميات يصعب مما متكقعة غير أكقات

 أفرزتيا التي العالمية الصحية الظركؼ فرضتيا كحتمية ضركرة الصحي القطاع رقمنة نحك السير كاف

 كالتطبيقات البرامج كضع في تمثمت رقمية حمكؿ في البحث الحككمية الجيكد حاكلت إذ ككركنا، جائحة

 مف نكع تجسيد خلاليا مف يمكف التي Certeficat vaccin covid في متمثمة صحية منصة كحتى

 الضبابية الرؤية كأىميا معكقات لعدة نظرا كامؿ بشكؿ تطبيقيا في تنجح لـ لكف الصحة، في الرقمنة

 كبتعبير .لتطبيقيا السياسية الإرادة ضعؼ كلعمى كسميمة كاضحة استراتيجية ذات صحية رقمنة لتجسيد

 .الاختيار كليس الضركرة، سياؽ فرضيا الاستراتيجية ىذه أدؽ

 .الحمول المقترحة لمتخفيف من شدة المعوقات الممكنة: المطمب الثاني

أصبح التحكؿ الرقمي عنصرا أساسيا  في تنمية مختمؼ القطاعات كبصفة خاصة القطاع الخاص لما ليا 

مف دكر في تحسيف جكدة الخدمات ك تسريع الإجراءات كضماف ثقة البيانات كمع ذلؾ فإف عممية رقمنة 
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في ما يمي جممة مف الحمكؿ . ىذا القطاع الحيكم تكاجو عددا مف العقبات خصكصا في الدكؿ النامية

 :المقترحة لمتغمب عمى ىذه التحديات

 :تحسين البنية التحتية الرقمية .1

 يشكؿ ضعؼ البنية الأساسية الرقمية كاحدا مف أبرز المعكقات أماـ عممية التحكؿ الرقمي كيشمؿ ضعؼ 

 . تغطية شبكة الأنترنت كندرة المعدات كالأجيزة

 : تكوين الموارد البشرية وتأىيميا وتأطيرىا .2

 :العنصر البشرم عامؿ رئيسي في التحكؿ الرقمي لذلؾ يجب

  تنظيـ كتفعيؿ دكرات تككينية بصفة  دكرية لمعامميف بالقطاع الصحي حكؿ كيفية

 .استعماؿ كتكظيؼ طرؽ الرقمنة

 إدراج مفاىيـ الرقمنة ضمف البرامج الدراسية لمطبييف كالشبو الطبييف. 

 إنشاء فرؽ دعـ تقني داخؿ المؤسسات الصحية. 

 :تبني أنظمة معمومات موحدة وفعالة .3

 : إتباع نظاـ مكحد لتجنب تشتت البيانات كصعكبة الكصكؿ إلييا كالحؿ يكمف في

 كضع نظاـ صحي معمكماتي مكثؽ كطنيا شامؿ كمترابط 

 كضع ممفات طبية رقمية مكحدة لكؿ مريض. 

 : تعزيز الإطار القانوني والأمني .4

 :تكثيؼ شبكة حماية البيانات الصحية مف خلاؿ

 كضع قكانيف لحماية خصكصيات المربض مف الاختراؽ. 

 تنسيؽ كتنظيـ تداكؿ المعمكمات الطبية. 

 تحديد المسؤكليات القانكنية في حاؿ حدكث تسريبات أك أخطاء رقمية. 
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 :الدعم السياسي والمالي .5

  يجب عمى الحككمة كضع مشركع رقمنة القطاع الصحي ضمف أكلكياتيا في مخطط

 .السياسة العامة

 تخصيص ميزانيات كافية لمرقمنة. 

 :التحسيس والتوعية .6

 إعلاـ الأفراد كالعامميف كالمرضى بحقيقة الرقمنة كالفكائد الكبيرة ليا. 

  كما يجب تكعية العامميف بكيفية استخداـ التطبيقات الصحية الرقمية مف خلاؿ دكرات

تككينية تدرج ضمف أشغاؿ المؤسسة الصحية كما  يجب إشراؾ المجتمع في عممية 

 .التحكؿ الرقمي لضماف نجاحيا

فالرقمنة عممية ضركرية لتحسيف جكدة الخدمات الصحية كتقريبيا مف المكاطف كما أف تجاكز العكائؽ 

 .يتطمب رؤية ىادفة كشاممة

 .آفاق تطوير رقمنة الخدمات الصحية العمومية: المبحث الثاني

 .الإجراءات الضرورية التي تميد رقمنة الخدمات الصحية: المطمب الأول

 : تسجيل المرضى .1

التسجيؿ يككف لمرة كاحدة بحيث تككف المعمكمات متاحة دائما في الزيارات اللاحقة كما أف ىذا التسجيؿ 

 .يكفؿ تكفير بيانات الإحصاء

 : إنشاء سجل مستمر .2

لتحسيف سرعة ككفاءة الرعاية المقدمة كما يعتبر قاعدة معمكماتية متطكرة لمجمكعة مف الاستخدامات 

 .المباشرة كالإدارية

 : دفع المستحقات .3
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مف خلاؿ إصدار الفكاتير بصفة آلية مرتبطة بسجلات الخدمات المقدمة كما يجب دفع كثائؽ إلكتركنية 

جراءات الدفع الالكتركني  .لمفكاتير كا 

 : الإحالة إلى أطباء آخرين .4

 .نقؿ كمشاركة الممؼ الطبي إلكتركنيا

 :مراقبة الأمراض السارية .5

 . تمكيف المراقبة في الكقت الفعمي كتخصيص المكارد بسرعة ككفاءة

 :التواصل بين الموظفين .6

 . تحسيف فعالية التكاصؿ الصكتي كالمعمكماتي بيف المكظفيف

  :تدريب الموظفين .7

 .الدمج بيف التدريب الكاقعي كالرقمي لإيصاؿ المعمكمة كالميارة بشكؿ أفضؿ مف الطرؽ التقميدية

 : المدفوعات .8

عمميات إلكتركنية سريعة كبلا أخطاء كبدكف الحاجة لتكظيؼ مكظفيف ليذه الميمة، كما تحمي مف 

 .الاحتياؿ

 .طرق تعزيز رقمنة القطاع الصحي عمى المدى البعيد: المطمب الثاني

 (EHRS)الممفات الصحية الإلكترونية  .1

تساعد ىذه الممفات كؿ مف الطاقـ الطبي كالشبو الطبي الكصكؿ السريع إلى معمكمات المرضى مما 

. يساعد في التفريؽ بيف الحالات بسيكلة كسرعة كالتشخيص الدقيؽ كتجنب تكرار التحاليؿ كالعلاج

: الذكاء الاصطناعي في التشخيص والرعاية .2

الاصطناعي أصبح مؤشرا يعرؼ كينتشر كفي المستقبؿ يصبح عامؿ مساعد في قراءة الأشعة  الذكاء

 .كالصكر كتحميؿ البيانات الطبية لتقديـ تشخيص أكلي دقيؽ كدعـ كنفي قرارات الأطباء
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 الاستشارات الطبية عن بعد  .3

تساعد المرضى القاطنيف بالأماكف النائية أك البعيدة عمى حجز المكاعيد دكف التنقؿ كما يمكنيـ التكاصؿ 

 .مع الأطباء كالشبو الطبييف عبر الانترنت ىذا ما يساىـ في حسف المتابعة الصحية

 .تطبيقات الياتف المحمول الصحية .4

، المياقة البدنية دكف الحاجة : بحيث تساعد ىذه التطبيقات المرضى في متابعة الضغط، السكرم، النكـ

 .المباشرة لمممرض كما تساىـ في تعزيز الكعي الصحي تحت مبدأ الكقاية خير مف العلاج

 :الأمن السيبراني وحماية البيانات .5

في ظؿ خطكرة الرقمنة يجب أخذ حماية المعمكمات ضد  الاختراؽ أك القرصنة بعيف الاعتبار كذلؾ مف 

 .خلاؿ الاعتماد عمى أنظمة حماية كتشفير قكية

 التحول نحو مستشفيات ذكية .6

ىذا يعني بتحكيؿ نظاـ عمؿ المستشفى مف نظاـ كرقي إلى نظاـ رقمي لإدارة المرضى، المكاعيد، الفكترة، 

 .الصيدلة مما يساىـ في تحسيف جكدة العمؿ ككفاءتو كالتقميؿ مف الأخطاء
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 :خلاصة

تناكؿ ىذا الفصؿ إمكانيات كآفاؽ رقمنة الخدمات الصحية العمكمية في الجزائر مع التركيز عمى 

 .الإجراءات الكفيمة بتسييؿ تطبيؽ الرقمنة في القطاع الصحي

بحيث تـ التطرؽ إلى الإجراءات الضركرية التي يجب تفعيميا لتحسيف الأداء الصحي بما فيو الخدمة 

كالرعاية الصحية، كما تـ التطرؽ إلى طرؽ تعزيز رقمنة القطاع الصحي بما يتماشى مع التطكر 

التكنكلكجي العالمي،كما تـ تناكؿ أىـ الآفاؽ المستقبمية لتطكير الخدمات الصحية الرقمية كآثرىا الإيجابي 

 .في تحسيف جكدة الرعاية كتسييؿ الكصكؿ إلييا خاصة في المناطؽ النائية

كبيذا يعد تطكير الرقمنة الصحية في الجزائر خطكة حيكية لتجديد كتحديث المنظكمة الصحية كتحقيؽ 

 .العدالة الصحية لكافة المكاطنيف
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 :خاتمة

بأف القطاع الصحي في الجزائر يقكـ بمجيكدات للارتقاء بالصحة العامة لممكاطف، الأخير نستنتج في 

إلى حد معيف لتككف المترجمة  الأىداؼتسطير مجمكعة مف مف خلاؿ بحيث تمبي حاجياتو الصحية، 

يتمقكف ىذه  الذيف المرضى يعد بحيث لو، المقدمة العمكمية الصحية الخدمات تحسيف في ستجابةكا

التي رأتيا الآلية ، كلعؿ المخرجات ىي العلاجبعد التشخيص كحالاتيـ  الخدمة، أما  مدخلاتالخدمات ىـ

التغيرات كالتطكرات لمكاكبة مناسبة لذلؾ ىي التكجو لتطبيؽ الرقمنة في مؤسساتيا الصحية العمكمية، 

، كضع (19ككفيد  أزمة)الصحي الذم مس العالـ  إلى ككف الكاقع بالإضافة مف جية العالمية التكنكلكجية

العمكمية، إلى  الصحية تقديـ الخدمة مف النمط التقميدم في للانتقاؿ كضركرية الجزائر أماـ حقيقة حتمية

تصاؿ، لمتحسيف مف الخدمات الاكالمعمكمات نظاـ صحي حديث رقمي، كذلؾ بإدخاؿ تكنكلكجيات 

رسـ خطة طريؽ لدمج الرقمنة  إلى كلتحقيؽ ذلؾ سعت كزارة الصحة .جية كالكقائية عمى حد سكاءلاالع

المتطمبات في قطاعيا، إذ تستكجب ىذه العممية فعالية عالية بحيث يتـ تسخير كضبط كؿ الكسائؿ 

 صلاحية استغلاؿ المؤسسات أف كزارة الصحة أعطت لا، إالمسطرةىداؼ لألتحقيؽ اكالملائمة الكافية 

كفي ظؿ تبايف الكسائؿ . بغية تعميـ كتطبيؽ الرقمنةالمتكفرة إمكانياتيا لمختمؼ الصحية العمكمية 

 الصحية العمكمية، فالحديث عف الكصكؿ إلى نتائج المؤسساتلتحقيؽ ذلؾ بيف مختمؼ المستخدمة 

ضافة إلى أف لإ غير كافية، با المسخرةالكسائؿباعتبار مكحدة ككذا تعميميا ىك ىدؼ صعب التحقؽ، 

ياىايتلائـ  لاتحقيؽ ىدؼ التعميـ   المرسكمة قطاع الصحة رقمنة الكمي إف خطةالمستكل كما أف عمى  .كا 

  المؤسساتفيالالكتركني الطبي الممؼ جاؿ بدقة في تنفيذ برنامج لآتفتقر لتحديد ا مف قبؿ الكزارة الكصية

نقص الكسائؿ التقنية كالككادر الطبية المقابؿ في  . في سير العمميةئتباط الصحية، مما سيسب تأخر ك

، الاستعجالات في نقاط  الانتظارلاستخدامو، أثر بشكؿ سمبي عمى تحقيؽ ىدؼ تنظيـ طكابيرالمككنة 
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لمعاينة ككذا تقميص أجؿ التكفؿ  ،العلاج الاستعجاليكمنو سيؤثر بدكره عمى تحسيف الحصكؿ عمى 

 يخفى أبدا أف مردكدية أداء الطاقـ الصحي كالإدارم، يعد لا. ريض، ككذا مردكدية أداء الطاقـ الصحيـاؿ

التغيير  لمحد مف مقاكمة دارة إلى تكريس مبدأ التفاعميةلإ، فإذا ما سعت االمريضدارة كلإكصؿ بيف ا حمقة

ككذا مختمؼ الكسائؿ التكاصمية كتنظيـ كرشات تتضمف  .أنيا غير كافية عف طريؽ الدكرات التككينية

 أف ككف .أنشطة تعرؼ بأىمية الرقمنة في تحسيف تقديـ الخدمة الصحية لممكاطف، كتبياف اليدؼ منيا

شراكيـ في عممية البشرية الككادر تأىيؿ الممؼ ستخداـ برنامج  اعاـ ككيفية بشكؿ الصحة في الرقمنة كا 

 عمى مستكل  المريضالطبي الإلكتركني بشكؿ خاص سيساىـ في التسيير الحسف لتحقيؽ إنشاء مسار

 .قطاع الصحة الطريؽ لرقمنة في خطة الأكلىباعتبارىا المرحمة ستعجاؿ، لاكافة ىياكؿ ا

  نتائج الدراسة النظرية

في ا قمف النقاط يتـ ذكرجممة   إلىذا البحث فيمكف الكصكؿق مف  المستخمصةأما فيما يتعمؽ بالنتائج

 :الآتي

  بشكؿ كاسترجاعو   قراءتوشكؿ رقمي يتـإلى مف شكميا التقميدم تحكيؿ المكاد م عممية قالرقمنة

 .رقمي

  العمؿ مثؿ مسيرة كانت تعيؽ المشاكؿ التي  التغمب عمى العديد مف لاستخداـ الرقمنة يؤدم إؿ

 .غيرىاكالزماف كالمكاف ، لمعمكماتعامؿ الكقت، آمف ا

  كالبرامج  الانترنتشبكة خلاؿ آلياتيا المتمثمة في الصحية مف الخدمة تؤثر الرقمنة عمى شكؿ

  . التقنية كالتكنكلكجيةكمختمؼ المعدات

  بصفة عامة كالقطاع الصحي بصفة خاصة في المنظمات التحكؿ الرقمي التكجو نحك أصبح

عماؿ لأا بيئة اقأصبحت تشيدالتي التطكرات التكنكلكجية مختمؼ  ظؿ فيضركرة حتمية، كذلؾ 

 .المكاطنيف مع المتبادلةالكثيفة كلعلاقتيا ، نظرا المعاصرة
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 الصحية يعيف بناء قطاع يتميز بالكفاءة كالفعالية، كقادر عمى تمبية الخدمات  تحسيفإف عصرنة ك

 .الجكدةالعامة لمجميكر بتقدمي خدمة صحية عالية الحاجات 

  المجتمعجؿ فئات تمس تكاد التي ، الإلكتركنيةمية لأمشكؿ ايعترض تقديـ الخدمات الإلكتركنية ،

  تيديدامر الذم يشكؿلأت، الاتصالاكاالمعمكمات  تكنكلكجيا مضعؼ الاستثمار ؼ إلى إضافة

 .الالكتركنية الجاىزبةلكاقع 

 داريةلإاالمعكقات  مقدمتيا، تأتي فيكجكد معكقات تعيؽ تطبيؽ الرقمنة كبدرجة عالية، ك. 

 :تيةلآا قتراحاتلاا إلى الدراسةانتيت كما 

  قصاصات،منشكرات أك  )ت تعريفيةلاعف طريؽ القياـ بحـالإدارة العمؿ عمى إرساء مبدأ تقريب

تنظيـ كرشات تتضمف ، (الرسمي لممؤسسة الصحية، كغيرىاالمكقع فيديكىات إلكتركنية في 

فييا، النزاؿ نؤمف الإدارب أنشطة متعمقة بالرقمنة الصحية تسمح بمشاركة الطاقـ الصحي كحتى 

  .دكرا كبيرا في امتصاص مقاكمة التغييرللاتصاؿ المؤسساتي بأف 

 تحديد خلاؿ مف  الصحية،المنظكمة لتطكير  متكاممة كتنفيذ إستراتيجية بناء العمؿ عمى ضركرة

إلى تقنيف بالإضافة عمى متابعتيا، المشرفة آجاؿ تنفيذ تطبيؽ الرقمنة، ككذا تحديد الييئات 

  .الرقمنة في الصحة

 ت،كغيرىالاتصالاحكاسيب، شبكات ا)ادم مف مستمزمات كتقنيات حديثة ـضركرة تكفير الدعـ اؿ( 

المؤسسات ميزانية  ككذلؾ تخصيص أغمفة مالية خاصة بالرقمنة بإدراجيا كفصؿ في تحديد

     . مف جية ثانيةكملاءمتيا العمؿ أكثر عمى تحقيؽ كفاية الكسائؿ مف جية، أمالصحية، 
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 ممخص مذكرة الماستر
مف خلاؿ تحميؿ " أثر الرقمنة عمى الخدمة الصحية العمكمية في الجزائر"تناكلت ىذه الدراسة مكضكع 

 العاـ، كتحديد تأثيرات الرقمنة في تحسيف جكدة الخدمات  كاقع تطبيؽ تقنيات الرقمنة في القطاع الصحي
بحيث ركزت المذكرة عمى شرح مفاىيـ الرقمنة كالخدمات الصحية كاستعرضت مراحؿ . المقدمة لممكاطنيف

تطبيؽ الرقمنة في المؤسسات الصحية الجزائرية مع إبراز أبرز التحديات كالمعكقات التي تعيؽ التحكؿ 
كقد خمصت الدراسة إلى أف الرقمنة تعد مرحمة ضركرية كممحة لمنيكض كتطكير الخدمات  .الرقمي

الصحية العمكمية لما تكفره مف كفاءة، سرعة كتكامؿ في الأداء غير أف نجاح ىذا التحكؿ الرقمي يعتمد 
 .عمى تكفير بينة رقمية ملائمة، مكارد بشرية مؤىمة، كدعـ سياسي كتشريعي قكم

 :الكممات المفتاحية
تطكير / 6التحديات   /5التحكؿ الرقمي /4القطاع الصحي  /3الخدمة الصحية العمكمية  /2الرقمنة  /1 

 .الخدمات

 
Abstract of the Master's thesis 

This study addressed the topic of "The Impact of Digitization on Public Health 

Services in Algeria" by analyzing the reality of applying digitization 

technologies in the public health sector and identifying the effects of digitization 

in improving the quality of services provided to citizens. The memorandum 

focused on explaining the concepts of digitization and health services and 

reviewed the stages of implementing digitization in Algerian health institutions, 

highlighting the most prominent challenges and obstacles that hinder digital 

transformation. The study concluded that digitalization is a necessary and urgent 

stage for the advancement and development of public health services due to the 

efficiency, speed and integration of performance it provides, but the success of 

this digital transformation depends on providing appropriate digital 

infrastructure, qualified human resources, and strong political and legislative 

support. 
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