
 

حامػت غبض الحمُض بً باصٌـ مؿخغاهم 

ت وغلىم الدؿُحر ،اٌولُت الػلىم الاكخصاصًت                                ججاعٍ

 الاكخصاصًتغلىم اٌكؿم 

 

 غلىم ئكخصاصًت:  قػبت 

 

  ؾىت زاهُت ماؾتر  ئكخصاص هلضي وبىيي: جسصصاٌ

 

أواصًمي  االإاؾتر قهاصة هُل مخؼلباث طمً ملضمت جسغج مظهغة

 

غىىان االإظهغة 

 

 

 

 

: ئقغاف الاؾخاطب                                         : الؼلبت مً ئغضاص

م                                                                                                 أ                               -   عمظاوي مدمض.  هغاف مغٍ

  كاًضي فظُلت -

 لجىت االإىاككت

 

 2023-2022: الؿىت الجامػُت

 

 الصفت الجامػت الغجبت الؤؾم والللب

  مؿخغاهم "ب"أؾخاط مداطغ  وهغاوي مجضوب.أ
اُ
 عرِؿا

  مؿخغاهم أؾخاط مداطغ عمظاوي مدمض.ص
اً
 وملغعا

اً
 مكغفا

 مىاككا مؿخغاهم أ"أؾخاط مؿاغض  أقهُضة  غبض الله 

 الـــــــــــــــــــصــــــــحرفت الؤلىــــــــــــــــتروهــــــــــــــُت وصوعهـــــــــــــــا في جدـــــــــــــؿـــــــــــــــــــحن حــــــــــــــىصة

 الخـــــــــــضماث البــــــــــــــىىـــــــــــــــــُـــــــــــــــت



 

 

 

 

 

 

 

بؿم الله الغخمان الغخُم الصلاة والؿلام غلى الحبِب االإصؼفى وزحر ؾلام غلى أصحابه الكغفاء 

........... اما بػض

ضهىم : " أوصاها غؼّوحل بػضم الخىبّر والكىغ غلى ول ش يء فلاٌ  " لئن قىغجم لأػٍ

 وهي الصحت 
ّ
ل أولا الله  الؼي أجمّ غلُىا وػمت جاج غلى عؤوؽ الأصحاء ألا لهظا أجلضّم بالكىغ الجؼٍ

م
ّ
. واللضعة لىصل ئلى هظه الضعحت مً الضعاؾت وػعع فُىا خبّ الػلم والخػل

ي واهذ لىا الؿىض واللىة في مؿحرجىا الضعاؾُت 
ّ
مت الت . لهظا هخىحه بػض الله بالكىغ ئلى أؾغجىا الىغٍ

ل ئلى الأؾخاط االإكغف  ي كضمىا لىا " مدمض عمظاوي: " وهخلضم بالكىغ الجؼٍ
ّ
غلى الىصارذ والخىحيهاث الت

. وئهخلاصاجه البىاءة فيان لىا غىن في ئغضاص هظه  االإظهغة

ب أو مً بػض في  ل والػغفان ليل مً ؾاغضها ئلى ول الظًً ؾاهمىا مً كغٍ هما هخلضّم بالكىغ الجؼٍ

ئهاعة صعبىا ومخىاػن الضعاس ي 

 

 

م -  كاًضي فظُلت . هغاف مغٍ

 



 

 

 الؤهــــــــــــــــــــــضاء
ى والصلاة والؿلام غلى الىبّي االإصؼفى الحمض الله الظي 

ّ
بؿم الله الغخمان الغخُم وهف

 بىػمخه

ىع الللىب 
ّ
 .جخمّ الصالحاث وبػىهه جخمّ الأغماٌ وبىىعه جى

م االإػغفت وفلىا لإجمام هظا الػمل فلً الحمض ولً  الحمض الله الظي أعقضها وهضاها ئلى ػغٍ

 .الكىغ

ي وان صغائها ؾغ هجاحي أمّي
ّ
 أهضي هظا الػمل ئلى مً واهذ مػجى الحب والخفاوي ئلى الت

 .أػاٌ الله غمغها  وألبؿّها زىب الصحت والػافُت" بىعقُت غائكت ." الغالُت

ل غليّ بجهضه وماله ػىاٌ ؾىىاث
ّ
ي غغؾه في هفس ي خب الؼمىح والؤحتهاص ولم ًبس

ّ
 ئلى الظ

 أػاٌ الله في غمغه  ،ئلى حمُؼ ئزىحي وأزىاحي ولّ ول واخض" هغاف مىصىع " صعاؾتي 

 باؾمه أصامهم الله لي، ئلى الأهل والأكاعب الظي جدؿّؼ لهم طاهغحي ولا جدؿؼّ لهم مظهغحي وئلى 

 ػمُلاحي في الضعاؾت وػملائي فلا أوس ى أؾاجظحي الظًً وكفىا غلُا وئحتهضوا مػىا وغلى

ؼ االإإػغ عمظاوي مدمض  عأؾهم أؾخاطي الػؼٍ

م  هغاف مغٍ

 

 

 



 

 

 

 الؤهــــــــــــــــــــــضاء
م الصالحاث 

ّ
الحمض الله الظي بىػمخه جخ

ت الُىم هلؼف زماعها 
ّ
بػض مؿحرة صعاؾُت خملذ في ػُاتها الىثحر مً الصػىباث واالإكل

لي في الحُاة وكغّة غُجي وؾغ هجاحي أهضًه ئلى جلً االإغأة موالحمض الله  ،أهضي جسغجي ئلى أ

ي عبذ وغلمّذ لؼاالإا هظغث لها لا حؿخمّض منها كىحي لإهماٌ مؿحرحي ئلى 
ّ
أمّي " الػظُمت الت

أػاٌ الله في غمغها " الغالُت

 بالصبر والؤصغاع 
ّ
 الىجاح لا ًأحي ئلا

ّ
مىوي " أبي"أهضي جسغجي ئلى مً غلمجي أن

ّ
وئلى  مً غل

 اليلماث بلا هضم ئلى مً كاؾمىوي الػلباث وأزظ وبُضي 
ّ
هُف أمؿً الللم وهُف أزؽ

" هاصغ"و" عقُض"لخسؼي ول جلً الػثراث ئلى ئزىحي 

مت والؤ ولً " ػخاف زحرة"عاع صضًلتي وأزتي في الله صوئلًُ ًا مً صىػتي في خُاحي الػؼٍ

الظي وان لي " بً ًؼى الحاج" أوس ى بظهغي ئزتي آماٌ وئلى الغالُت أزتي ؾهُلت ووالضهما 

. بمثابت الأب والؿىض أػاٌ الله في غمغه

وئلى مً جسلى بالإزاء وجمحزوا بالىفاء والػؼاء ئلى ول مً مضّ لُا ًض الػىن ئلى صضًلاحي 

وػمُلاحي في الضعاؾت ئلى ول ػلبت الؿىت الثاهُت ماؾتر ئكخصاص هلضي وبىيي ئلى الظًً 

أخببتهم وأخترمتهم وخملذ لهم في كلبي طهغي حمُلت لا جيس ى 

 .ئلى ول الظًً لم حؿػهم وعكتي ووؾػهم كلبي

 فظُلت كاًضي

 

 



 

 

 فهرس المحتوٌات

 الصفدت االإىطــــــــــــــىع

 - الكىغ والػغفان

 - ئهضاء

 - ئهضاء



 

 

اث فهغؽ  - االإدخىٍ

 - الأقياٌ كارمت

 أ االإلضمــت

 - الصحرفت الؤلىتروهُت وصوعها في جدؿحن حىصة الخضماث البىىُت: مىطىع االإظهغة 

ٌ  الفصل  - أؾاؾُاث ومفاهُم الصحرفت الؤلىتروهُت :  الأو

 01 جمهُض

ٌ  االإبدث  02 مضزل ئلى الصحرفت الؤلىتروهُت :   الاو

ت الإل٨ترالأهُت :   الأ٫  المُلب  02 وكإة الأحٗغ٠ٍ الهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت  : الثاوي المُلب  05 صالأاٞ٘ ْهوع الهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت   : الثالث المُلب ُوب الهحرٞ  06 ممحزاث اٖلأ

 07 زضماث الصحرفت الؤلىتروهُت : االإبدث الثاوي 

ت الإل٨ترالأهُت  :  الأ٫  المُلب  08 زهاثو الهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت : المُلب الثاوي   09  ؤق٩ا٫ الهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت : المُلب الثالث   10 ؤَضاٝ الهحرٞ

 10  الػىامل االإإزغة في الػمل االإصغفي ومػىكاجه : االإبدث الثالث 

ت الإل٨ترالأهُت : المُلب  الأ٫   10 جدضًاث الأمٗو٢اث الهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت: المُلب الثاوي   13  ؤؾالُب الهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت : المُلب الثالث   14 ٖوامل هجاح الهحرٞ

ٌ  الفصل زلاصت  15 الأو

 - حىصة الخضماث البىىُت وجىحهّها هدى الحضازت: الفصل الثاوي 

 18 جمهُض

 ٌ  19 حىصة الخضماث البىىُت: االإبدث الأو

 19 مٟهوم حوصة الخضمت البى٨ُت:المُلب  الأ٫ 

 21 ؤبٗاص حوصة الخضمت البى٨ُت: المُلب الثاوي

اث حوصة الخضماث البى٨ُت الأمؼاًا ج٣ضًمها: المُلب الثالث   23 مؿخوٍ

 24  الخضماث البىىُت : االإبدث الثاوي 

 24 مٟهوم الخضمت: المُلب  الأ٫ 

ا: المُلب الثاوي  ىانغَ  25 مٟهوم الخضمت البى٨ُت اٖلأ

 26 مغاخل ؤهوإ الخضمت البى٨ُت: المُلب الثالث 

 31 حضوة الخضمت البىىُت وأزغها غلى الأصاء البىيي:  االإبدث الثالث 

ما٫ البى٨ُت الإل٨ترالأهُت: المُلب  الأ٫   31 الٗلا٢ت بحن حوصة الخضمت الأٖ 



 

 كارمت الأقياٌ

 

 الصفدت غــــــــــــــــــــــىـــــــــــىان الــــــــــــــــــكىـــــــــــــــــــــــــل الكيلعكم 

 12 همىطج الصحرفت الؤلىتروهُت وممحزاث جىظُفها في البىىن 01-01

 19 مفهىم حىصة الخضمت 02-01

 21 مفهىم حىصة الخضمت البىىُت 02-02

 22 (صىعة الظهىُت للمصغف- الىظُفُت-الخلىُت)الابػاص الثلازت االإظهىعة  02-03

 28 االإىـــــــــــخـــــــــــــــــــج/ صوعة خُـــــــــــــــــــاة الخــــــــــــــــضمت  02-04

 32 االإدـــــــــــــــضّصاث الؿــــــــــــــلىهُت للػـــــــــــمُل البىــــــــــــــــــيي غبر الأهخــــــــــغهــــــــــذ 02-05

 34 همــــــــــظحـــــــــت الثـــــــــــــلت غلــــــــــــــى قـــــــــــــــبىت الأهخـــــــــــــغهــــــــــــــــــذ 02-06

ت الإل٨ترالأهُت ٖلى ؾلو٥ الٗملاء الأؤصاء البىو٥: المُلب الثاوي   32 ؤزغ الهحرٞ

 35 مسخل٠ ؤصالأاث ٢ُاؽ حوصة الخضماث ٖلى الإهترهذ: المُلب الثالث 

 37 زلاصت الفصل الثاوي 

 - صعاؾت جؼبُلُت لػُىت ووالت مؿخغاهم: الفصل الثالث 

 39 جمهُض

 40 جلضًم االإإؾؿت البىىُت مدل الضعاؾت: االإبدث الأوٌ 

ُٟت الأوكإجه: المُلب  الأ٫   40 حٗغ٠ٍ بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ُٟت الأمهامه:  المُلب الثاوي   43 اله٩ُل الخىُٓمي لبى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ُٟت: المُلب الثالث   48 الخضماث الإل٨ترالأهُت التّي ٣ًضّمها بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

 52 غُىت الضعاؾت الخؼبُلُت وأصواث جدلُل البُاهاث: االإبدث الثاوي 

 52 جهمُم الضعاؾت الخُب٣ُُت: المُلب  الأ٫ 

 53 ؤصالأاث الخدلُل الإخهاجي لبُاهاث الإؾخبُان: المُلب الثاوي 

 54 بزخباع نض١ الأزباث ؤصاة الضعاؾت: المُلب الثالث 

 54 االإػالجت الؤخصارُت لبُاهاث الؤؾخبُان: االإبدث الثالث 

 54 ٖغى الأمىا٢كت الىخاثج: المُلب  الأ٫ 

 59 بزخباع الأجدلُل هخاثج ٞغيُاث الضعاؾت: المُلب الثاوي 

 68 الضعاؾت الٟغيُاث هخاثج الأجدلُل بزخباع : الثالث المُلب

 69 زلاصت الفصل الثالث 

 71 زاجمت ٖامت

 76 المهاصع الأالمغاح٘

 81 الملاخ٤

 83 ٢اثمت الإؾخبُان

 88 ملخو المظ٦غة



 

فُت ومهامه 03-01  43 الهُيل الخىظُمي لبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 Badr.net 50همىطج بضع هاث  03-02

 Visio 51 همىطج حػلُماث بضع  03-03

 57 ًمثل هىع حيـ الػماٌ 03-04

 58 ًمثل غمغ الػماٌ 03-05

 58 ًمثل االإؿخىي الخػلُمي 03-06

 58 ًمثل غضص ؾىىاث الخبرة 03-07

 60 أؾئلت مخػللت بملىماث وغىاصغ زضماث بىىُت 03-08

 62 أؾئلت مخػللت باهخاج االإػغفت في البىً 03-09

 63 أؾئلت مخػللت بػىاصغ مساػغ الخضماث البىىُت 03-10

غ الخضماث االإصغفُت 03-11  64 أؾئلت مخػللت بخؼىٍ

غ الخضماث االإصغفُت 03-12  65 جؼىٍ

 66 أؾئلت مخػللت بػىاصغ جىىىلىحُا الؤغلام والؤجصاٌ 03-13

 68 غلاكت بحن الصحرفت الؤلىتروهُت وحىصة الخضماث البىىُت 03-14

 

 

 

 

 

 كارمت الجضاوٌ 

 

ٌ عكم  ٌ  الجضو  الصفدت غــــــــــــــــــىــــــــــــــــــــــــــىان  الجــــــــــــــــــــــــــــــــضو

 03 جؼىع الصحرفت الؤلىتروهُت لضي الجهاػ البىيي الجؼارغي  01-01

 55 هخارج مػاملاث ئزباث والصضق الظاحي للإؾخبُان االإؿخسضم 03-01

 56 جىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب مػلىماث الشخصُت 03-02

 59 خؿاب ملُاؽ لُياعث 03-03

 59 خؿاب صعحت االإىافلت 03-04

 60 أؾئلت مخػللت بملىماث وغىاصغ زضماث بىىُت 03-05



 

 61 أؾئلت مخػللت باهخاج االإػغفت في البىً 03-06

 62 أؾئلت مخػللت بػىاصغ مساػغ الخضماث البىىُت الؤلىتروهُت 03-07

 63 أؾئلت مخػللت بػىاصغ مساػغ الخضماث البىىُت الؤلىتروهُت 03-08

غ الخضماث االإصغفُت 03-09  64 ًمثل جؼىٍ

 65 أؾئلت مخػللت بػىاصغ جىىىلىحُا الؤغلام والؤجصاٌ 03-10

 66 غلاكت بحن الصحرفت الؤلىتروهُت وحىصة الخضماث البىىُت 03-11

 68 جأزحر الصحرفت الؤلىتروهُت في جدؿحن حىصة الخضماث البىىُت 03-12

 

  



 

 

  

 ملضمت غامت
 



 ملضمـــــــــت غامــــــــت

 أ

 ملضمت غامت

٘ الأ مظَل جُوع  بلى ؤصث ج٨ىولوحُت زوعة  زحرة الؿىواث في الٗالم قهض   الأالمٗلوماجُت، الاجهالاث مجا٫ في ؾغَ

  ص٢ت ؤ٦ثر الو٢ذ الأبىٟـ مجهوص، الأ ج٩لٟت ؤ٢ل الأ ؾهولت ؤ٦ثر المٗلوماث ه٣ل الأ الاجها٫ ٖملُاث حٗل الخُوع  َظا

  َمؼة الؿاب٣ت الاجها٫ ج٣ىُاث ق٩لذ ٣ٞض الٗملُت الىواحي حمُ٘ في المٗلوماث جباص٫ لأَمُت هٓغا الأالأيوح الأ

  الأالخُوع  للخ٣ضم مؿاٖضا ٖىهغا الخ٣ىُاث َظٍ ٧اهذ خُث الا٢خهاصًت الأالمجالاث  وكُت حمُ٘ بحن مهمت الأنل

 . وكُت لخل٪

٘ المالي ال٣ُإ ؤن الأبما   في الض٢ت الأ الأؤَمُت الو٢ذ لخؿاؾُت الأهٓغا الخاعحُت للمخٛحراث الأالاؾخجابت الخإزغ ؾغَ

ت حُٛحراث ْهوع  بلى الثوعة َظٍ ؤصث ٣ٞض الضٞٗاث بجمام الأ الاموا٫ ه٣ل ٖملُاث غٍ   ال٣ُإ َظا َبُٗت في حوَ

  الأ ؾُاؾُت الأ ا٢خهاصًت ؤالأياٖا الأ مىازا ؤالأحضث الأ ، الخ٣لُضًت الهُا٧ل الأ  ؾالُب الأ المٟاَُم ٧ل حُٛحر في ؤؾهمذ

 .ػماهُا الأ م٩اهُا م٣ُضة ٚحر ؤنبدذ الؿاب٣ت، ال٣ٗوص في ؾاثضا ٧ان ٖما جماما مسخلٟت ج٨ىولوحُت

  ال٣ُإ " الأ ٖامت بهوعة" الخضماحي ال٣ُإ " َو الخُوع  َظا مؿذ ؤالأ قهضث التي ال٣ُاٖاث بحن مً ٦ظل٪ الأ

ا قهض زانت بهوعة" المهغفي   ٞإنبذ الخضًثت، الخ٨ىولوحُا جُب٤ُ مجا٫ في  زحرة الؿىواث زلا٫ حؿاعٖ

ُت ال٨بحر اخخُاج َىا٥   ٞجاءث الإل٨ترالأهُت، الخجاعة الٗملُاث جؼاًض م٘ الخ٣لُضًت الٛحر البىو٥ مً حضًضة لىوٖ

ت زضماث ج٣ضًم في ٞٗا٫ بك٩ل الأ ؾاَمذ التي الال٨ترالأهُت البىو٥   الو٢ذ الأمسخهغة مىسًٟت الأبخ٩ال٠ُ مخىوٖ

ا مالُا مو٢٘ بل ٞدؿب مالُت زضماث ٣ًضم ٢اثم لبى٪ ٞغٕ مجغص لِؿذ الواؾ٘ بمٗىاَا ٞهي الأالم٩ان،   ججاعٍ

ا ا الأ اصاعٍ ت ؤالأ بسضماث لل٣ُام مٗه الخٗا٢ض ًخم مؿخ٣ل الأحوص له قاملا اؾدكاعٍ   اجمام ؤالأ المٗاملاث حؿوٍ

غ جدؿحن في حؿاَم خضًثت ج٣ىُاث الأابخ٩اع الال٨ترالأهُت الموا٢٘ ٖلى اله٣ٟاث   حؿعى ٞالبىو٥ الخضماث، الأجُوٍ

باث لخلبُت صاثما   الأ٦ظل٪ آزغ، بلى م٩ان مً الاهخ٣ا٫ المك٣ت صالأن  الأ ج٩لٟت بإ٢ل الأ الأاخض الأ٢ذ في ػباثنها الأ  ٞغاص عٚ

ؼ خغة زضماث ج٣ضًم ىا ٖملائها بحن الٗلا٢اث الأحٗؼٍ ت مهُلر ؤمام ه٩ون  اَلأ   بمثابت هي التي الال٨ترالأهُت الهحرٞ

ت في عثِس ي مهضع  الماؾؿاث مً مغمو٢ت م٩اهت الأجد٤ُ٣ الم٣ضمت التر٦ُت الخضماث مؿخوو  مٗغٞ
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ت الأصالأع   جإزحر مضو ما الخالُت الإق٩الُت نُاٚت ًم٨ىىا ؾب٤ مما الأاهُلا٢ا لها المىاٞؿت   في الال٨ترالأهُت الهحرٞ

. البى٨ُت الخضماث حوصة جدؿحن

ت مؿخوو الخضماث البى٨ُت الم٣ضمت الأجد٤ُ٣ م٩اهت مغمو٢ت بحن الماؾؿاث المىاٞؿت لها  ، الأبهُلا٢ا مما   مٗغٞ

:  ؾب٤ ًم٨ىىا نُاٚت الإق٩الُت الخالُت 

ت الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُتجإزحر ما مضو - .  الهحرٞ

ُت -   : الأل٩ي ًدؿنى لىا الإحابت ٖلى َظٍ الإق٩الُت وؿخٗحن ببٌٗ الدؿائلاث الٟغٖ

: الأؾئلت الفغغُت 

ت الإل٨ترالأهُت ؟ -1  ما الم٣هوص بالهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت في حوصة البى٨ُت؟ -2 ٠ُ٦ حؿاَم الهحرٞ

ُٟت الأ٧الت مؿخٛاهم-3  .ُٞما جخمثل الخضماث البى٨ُت الإل٨ترالأهُت التّي ٣ًضمها بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

 غلى الؿإاٌ الغرِس ي والاؾئلت الفغغُت خاولىا  ػغح الفغطُاث الخالُت 
اً
:  بىاءا

ا ج٣ضمّه  -
ّ
ت الإل٨ترالأهُت الٗملُاث البى٨ُت مً ؤَمّ  الٗىانغ التّي تهخم بها البىو٥ لم جبنّي الهحرٞ

 . مً بياٞاث ٖضًضة

ت الإل٨ترالأهُت -  بعجباَا الأز٣ُا بخُب٤ُ الهحرٞ
ً
 .جدؿحن حوصة الأحجم الخضماث البى٨ُت مغجبُا

 :  أؾباب ئزخُاع االإىطىع  -2

 ت الإل٨ترالأهُت في الخإزحر ٖلى حوصة الخضماث ت الضالأع الظي جلٗبه الهحرٞ  .مٗغٞ

 ال٨ك٠ ًٖ اَمُّت هٓام الضٞ٘ الإل٨ترالأوي الأجدؿحن الخضماث البى٨ُت. 

 ت الإل٨ترالأهُت الخضماث البى٨ُت ت مضن الجوصة التّي خ٣٣ّها الهحرٞ  .مٗغٞ

  لخماقيها م٘ جسهّو الظي 
ً
م٘ َظٍ المظ٦غة مضزل يمً بَخماماجىا الشخهُت ُٖٓمت الأهٓغا

 .هضعؾه

 : أهضاف الضعاؾت  -3

ت الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت -1  .ببغاػ ٦ُُٟت مؿاَمت الهحرٞ

ت ٦ُُٟت ج٣ُُم الأؾاثل الضٞ٘ الخضًثت الأ٦ُُٟت الخٗامل بها -2  مٗغٞ

ُت -3  .جدضًض صعحت  َمُت ل٩ل بٗض مً ؤبٗاص حوصة الخضماث المهغٞ

ُٟت -4  .الو٢وٝ ٖلى اَمّ الوؾاثل التّي جخمّ بها الخٗاملاث في بى٪ الٟلاخت الأجىمُت الغٍ
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ُٟت -5 ت الإل٨ترالأهُت لبى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ . الخٗغّٝ ٖلى زضماث الهحرٞ

:  أهمُت االإىطىع . 4

 ًل٣ي الًوء ٖلى الخضماث البيُت الإل٨ترالأهُت:الأهمُت الػلمُت  -
ً
ا .  ج٨مّل  َمُّت الٗلمُت في ٧وهه مويوٖ

 ج٨مً في ؤنّ َظا البدث ؾوٝ ًم٨ً مً الخٗغّٝ ٖلى مضو مؿاَمت الخضماث البى٨ُت  :الأهمُت الػملُت - 

. الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت

ت الإل٨ترالأهُت الأالأؾاثل الضٞ٘ الخضًثت في البىو٥   حؿخمّض الضعاؾت ؤَمُتّها مً الضالأع الظي جلٗبه الهحرٞ

وع الا٢خهاصي ٞإنبذ مً  َمّ بزخُاع الخ٣ىُاث  
ّ
وع الخ٨ىولوجي الظي ٌٛحّر صٖامت الخُ

ّ
الأيغالأعة بؾخسضام الخُ

الأالوؾاثل الأ هٓمت التّي جد٤٣ّ للبىو٥ ٖواثض الأاعباح مً حهت الأج٣ّلل الأؤعباح مً حهت الأج٣ّلل ج٩الُٟها الأؤزُائها  

. مً حهت ؤزغو 

:  خضوص الضعاؾت - 5

:  ًم٨ً ج٣ُُم خضالأص الضعاؾت بلى حؼثُت 

ُٟت الأ٧الت :خضوص مياهُت  - غ١ بلى بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ
ّ
اع الم٩اوي للضعاؾت في الخُ ل اَلإ

ّ
خمث  اٍلأ

 ، خُث ؤنّ لم حكمل حمُ٘ ؤوكُت البى٪ بل ب٢خهغث ٖلى الخضماث الإل٨ترالأهُت التّي 866 مؿخٛاهم

 ٣ًضّمها

 .06/02/2023 بلى 23/01/2023  ٞخىاالأ٫ الٟترة الممخّضة مً بضاًت :أمّا الؤػاع الؼماوي للضعاؾت -

:  االإىاهج االإخبّػت . 6

غ١ بلى الؿُذ  : االإىهج الىصفي 
ّ
 بؾخسضام َظا  زحر لٗغى  بٗاص المغاص الونو٫ بليها مً زلا٫ الخُ

ت   الىٓغي للبىو٥ الأالأؾاثل الضٞ٘ الإل٨ترالأهُت الأالأن٠ ماَُت المهُلخاث المغجبُت بالبدث مثل الهحرٞ

. بلخ...الإل٨ترالأهُت الأالخضمت الإل٨ترالأهُت 

م٨ً  :االإىهج الخدلُلي  ه ًم٨ىّىا مً ججؼثت الٓاَغة الأصعاؾتها اٍلأ
ّ
 جمّ  بؾخسضامه في الجاهب الخُب٣ُِي لأه

للباخث بهٟت زانت الخٗم٤ّ الأالإهضماج في نلب المويوٕ الامغ الظي ًونّله بلى جدلُل مسخل٠ الإخهاثُاث  
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.  الأالإحابت ٖلى  ؾئلت الأالإؾخٟؿاعاث الٛامًتق٩ا٫الأالجضاالأ٫ الأ 

:  صػىباث الضعاؾت .7

:  الأاحهخىا ؤزىاء بٖضاص َظا البدث الٗضًض مً الهٗوباث منها 

 .ه٣و الخبرة الم٨دؿبت مً المىاهر الضعاؾُت -

ت المغاح٘ المخسهّهت في المويوٕ بم٨خباث الولاًت ؤالأ زاعحها -
ّ
 .٢ل

 بياُٞا مً ؤحل ٞهمها  -
ً
و ما ًلؼم حهضا بخخواء المويوٕ ٖلى الٗضًض مً المهُلخاث الخ٣ىُت اَلأ

 .الأجبؿُِ لل٣اعت 

 نٗوبت حم٘ المٗلوماث في الٟهل الخُب٣ُي مً زلا٫ الإؾدباهت  -

:  صعاؾاث الؿابلت .8

ت الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت صعاؾت "ؾلام ٖاًضة .  بإم  BADR.BNA.BEAصالأع الهحرٞ

ه٣ضي الأبى٩ي ،  : مظ٦غة جسغج يمً مخُلباث هُل قهاصة الماؾتر في الٗلوم الا٢خهاصًت ، جسهو "البواقي ، 

:  ـ الأ٢ض جونّل الباخث في صعاؾت الىخاثج الخالُت 2019.2018حامٗت الٗغبي ًً مهُضي ، الجؼاثغ 

 مً َغٝ  ٞغاص الأالميكأث لها الٗضًض .1
ً
 متزاًضا

ً
ت الإل٨ترالأهُت همِ حضًض في المجا٫ البى٩ي ٌكهض ب٢بالا الهحرٞ

ت الخ٣لُضًت غة في الهحرٞ
ّ
ً مخو٢

ّ
.  مً الممحّزاث الأالٟوثض لم ج٨

. ج٣ضًم زضماث طاث حوصة مخمحّزة ٌٗني جُاب٤ مؿخوو الجوصة الٗملي م٘ المؿخوو المخو٢٘ لضو الٗملاء.2

ت الأالض٢ت في ج٣ضًم مسخل٠ زضماتها .3 . حٗمل الو٧الاث البى٨ُت مدل الضعاؾت ٖلى جد٤ُ٣ الؿغٖ

. ؾاٖضث البىو٥ المضعالأؾت ٖلى الخٟاّ ٖلى ؤمً الأؾغٍّت المٗلوماث الٗملاء الأ٦ؿب ز٣تهم.4

غ ال٣ُإ المهغفي بةصزا٫  .5 ت الإل٨ترالأهُت الأؾٗيها لخُوٍ بٖخماص الو٧الاث البى٨ُت مدل الضعاؾت ٖلى الهحرٞ

. الخ٨ىولوحُاث الخضًثت

. جخمحّز الو٧الاث البى٨ُت مدل الضعاؾت بض٢ت في خؿاباتها الأالخٟاّ ٖليها الأج٣ضًم الخضمت في  الأ٢اث الأالمواُٖض.6

اُٞت / 2 ت الإل٨ترالأهُت الأالىٓام المهغفي الجؼاثغي الآٞا١ الأالخدضًّاث ، مظ٦غة ماحِؿتر في  : " عقُض بوٖ الهحرٞ

 .2005الٗلوم الإ٢خهاصبت ، جسهّو ه٣وص مالُت الأبىو٥ ، حامٗت البلُضة 
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ذ َظٍ الضعاؾت بلى هخاثج ؤَمّها 
ّ
:  الأالإخاَت بمسخل٠ حواهبها بط جونل

وع المداٞٔ ٖلى بؾخسضام الوؾاثل الخضًثت ؤي ؤنّ  -
ّ
بلى ؤنّ الىٓام المهغفي الجؼاثغي لا ًؼا٫ في مغخلت الخُ

  
ً
غ الأجدضًث الىٓام البى٩ي الجؼاثغي الأججٗله ٢اصعا ت الإل٨ترالأهُت ؾوٝ ٌؿاَم في جُوٍ بٖخماص الهحرٞ

. ٖلى مواحهت جدضًّاث الٗولمت الأػٍاصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت

لب الأحوص بِئت بل٨ترالأهُت جغج٨ؼ ٖلى ج٨ىولوحُا المٗلوماث الأالإجها٫ في خحن  
ّ
ت الإل٨ترالأهُت ًخُ بٖخماص الهحرٞ

ت الازخلاٝالأحه  ُّ خماص ٨ًمً في مداالألت َظٍ الضعاؾت الو٢وٝ ٖلى ؤَم ت الإل٨ترالأهُت مً ٢بل  اٖلا  ٖلى الهحرٞ

ُت الم٣ضّمت  ت الأصعاؾت مسخل٠ بو٩ٗاؾاتها ٖلى الخضمت المهغٞ . البىو٥ الجؼاثغٍ

ُت ، صعاؾت خالت بٌٗ البىو٥  " ًُٞلت قحرالأٝ/ 3 ٤ الإل٨ترالأوي ٖلى حوصة الخضماث المهغٞ ؤزغ الدؿوٍ

٤  ،حامٗت المىخوعي  ت  ،عؾالت الماحِؿتر في الدؿوٍ  ، بط جونّلذ َظٍ الضعاؾت بلى هخاثج  2009/2010الجؼاثغٍ

لذ في 
ّ
ٗخبر ؤصاة  : الأالتي جمث ُت الإل٨ترالأهُت ؾواء باليؿبت للٗمُل اَلأ جؼاًض الاَخمام بجوصة الخضماث المهغٞ

ُت مً زلا٫  ؾالُب   ٞٗالت للخدؿحن المؿخمّغ ٞخدكابه َظٍ الضعاؾت مً خُث صعاؾت ٧اٞت الخضمت المهغٞ

الخضًثت الإل٨ترالأهُت الأالخهو٫ ٖلى الخضماث بإ٢لّ حهض الأفي ؤؾغٕ الأ٢ذ لخد٤ُ٣ الجوصة ٚحر ؤنّ ؤالأحه  

٤ الإل٨ترالأوي ٧وؾُلت لخد٤ُ٣ الجوصة في الخضماث   الإزخلاٝ ج٨مً في مداالألت َظٍ  زحرة ببغاػ الدؿوٍ

ت الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث   ُت  ،ؤما َظا البدث حهضٝ بلى صعاؾت مضو جإزحر الهحرٞ المهغٞ

ُت  . المهغٞ
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 و

 (جلؿُماث الضعاؾت )هُيل الضعاؾت .9

:  جمّ ج٣ؿُم َظٍ الضعاؾت بلى زلازت ٞهو٫ حاءث ٖلى الىدو الخالي 

ت :الفصل الأوٌ  - ت الإل٨ترالأهُت خُث جُغ٢ىا ُٞه بلى مضزل الهحرٞ دىاالأ٫ ؤؾاؾُاث الهحرٞ   اٍلأ

 .الإل٨ترالأهُت جمّ زضماتها الأفي آزغ الٟهل بلى الٗوامل المازغة في الٗمل الهحرفي الأمٗو٢اجه 

غ١ بلى :الفصل الثاوي  -
ّ
  الأالظي ٌكمل حوصة الخضماث البى٨ُت الأجوحهّها هدو الخضازت الأطل٪ بالخُ

 حوصة الخضماث البى٨ُت في المبدث  الأ٫ الأبلى الخضماث البى٨ُت ،الأفي المبدث الثاوي الأفي  زغ هضعؽ         

ا ٖلى  صاء البى٩ي         .حوصة الخضمت البى٨ُت الأؤزغَ

ُٟت ، المبدث :الفصل الثالث  - و ٖباعة ًٖ صعاؾت مُضاهُت ٢مىا بها في بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ   اَلأ

  مدل الضعاؾت ؤمّا الثاوي ُٖىت الضعاؾت الخُب٣ُُت الأؤصالأاث BADR      الأ٫ ج٣ضًم الماؾؿت البى٨ُت  

 .الأالمبدث  زحر زههىاٍ في المٗالجت الإخهاثُت لبُاهاث الإؾخبُان. جدلُل البُاهاث

 

 

 



 

 

 

 

ٌ  الفصل أؾاؾُاث  :  الأو

 ومفاهُم الصحرفت الؤلىتروهُت
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:  جمهُض 

ُا مً ؤبٗاص الأؤَضاٝ بؾتراججُاث المهاعٝ في ال٣ٗوص  زحرة   هوٖ
ً
ُت جدولا ما٫ المهغٞ           ل٣ض ٖغٝ ٖالم ٖ 

ُت  ولمت  ؾوا١ المالُت الأالمهغٞ لام الأالإجها٫  اٖلأ  الأ٧ان طل٪ هدُجت مى٣ُُت لثوعة الخ٨ىولوحُا الجضًضة في اٖلإ

 
ً
 الأعبّما ٧ان ٢ُإ المهاعٝ مً ؤبغػ ال٣ُاٖاث التّي جخلأزغ بثوعة المٗلوماجُت الأالإجهالاث الأالتّي حك٩لذ ٖاملا

 لىدُجت الٗمل المهغفي مىظ ؤالأاثل الؿبُٗيُاث الأختّى الُوم ، خُث ؤنبذ بؾخسضام الخ٨ىولوحُا 
ً
 مؿاٖضا

ت الإهجاػ الأالأٞغة في المٗلوماث ًٖ الٗملاء  غٍ مً ٞٗالُت في الٗمل الأؾغٖ
ّ
 له لما جوٞ

ً
 ملاػما

ً
 ٖىهغا

ُ
 خضًثا

غ المىخجاث الجضًضة الأبًهالها بلى الٗملاء في ؤي م٩ان ٧ان ؤالأ ؤي الأ٢ذ ؤعاصالأا  .الأ ؾوا١ الأال٣ضعة ٖلى جُوٍ

ت الإل٨ترالأهُت ؤؾاؾُاث الأمٟاَُم مً زلا٫ زلار مباخث ٢ؿمذ  ؾِخّم زلا٫ َظا الٟهل الخُغ١ بلى الهحرٞ

 : ٦ما ًلي 

ت الإل٨ترالأهُت : المبدث  الأ٫   .مضزل الهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت:  المبدث الثاوي   .زضماث الهحرٞ

 .الٗوامل المازغة في الٗمل المهغفي الأمٗو٢اجه: المبدث الثالث 
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 مضزل الصحرفت الؤؾلامُت : االإبدث الأوٌ 

بنّ جُوع ع٢مىت الإ٢خهاص ؤصو بلى بؾخسضام ج٨ىولوحُا المٗلوماث الأالإجها٫ في المهاعٝ بلى ؤخضار حٛحّراث 

ُت خُث جى٣لذ البىو٥ مً ج٣ضًم زضماث ج٣لُضًت بلى ج٣ضًم زضماث  ت في همِ ٖغى الخضمت المهغٞ غٍ حوَ

ت الإل٨ترالأهُت الأطل٪ ًخٗغى موا٦بت الخُوعاث الخ٨ىولوحُت الخانلت الأالخدؿحن  خضًثت ؤَل٤ ٖليها الهحرٞ

ُت الم٣ضّمت ُت الخضمت المهغٞ  .مً هوٖ

 وكاة وحػغٍف الصحرفت الؤلىتروهُت : االإؼلب الاوٌ 

 1وكأة الصحرفت الؤلىتروهُت: الفغع الأوٌ 

ت الإل٨ترالأهُت بٓهوع الى٣ض الإل٨ترالأوي م٘ بضاًتالثماهِىاث ،خُث بغػ مٟهوم   Manétiqueْهغث الهحرٞ

 ٚحر ؤنّ بؾخسضام البُا٢اث ًض٫ الى٣ض الإهماجي ًغح٘ في الوا٢٘ بلى . الظي ٌٗني جؼاالأج الى٣ض بالإل٨ترالأهُ٪

 .(بُا٢ت بل٨ترالأهُت حؿخسضم في الهاج٠ الٗمومي)بضاًاث ال٣غن الماض ي في ٞغوؿا 

ض الأم٘ طل٪ ٧ان لابّض مً الإهخٓاع ختّى  )ؤ .م.الأفي الو  بُا٢ت مٗضهُت حؿخٗمل حٗغ٠ٍ الؼبون ٖلى مؿخوو البرً

 في َظٍ البُا٢اث ، الأفي ٖام 
ً
 (American Express)م بنضعث 1958الخمؿُيُاث ختّى ؾاَض الٗالم جدوّلا

 ؤالأ٫ بُا٢ت بلاؾد٨ُت لخىدكغ ٖلى هُا١ الأاؾ٘ زمّ ٢امذ بٗضَا زماهُت مهاعٝ بةنضاع  بُا٢ت

 (Bank American)  لخخدو٫ بلى قب٨ت 1968ٖام (Visa) الٗالمُت ٦ما جمّ بنضاع في هٟـ الٗام البُا٢ت الؼع٢اء 

( Carte Bleue)  ٝبىو٥ ٞغوؿُت06مً َغ . 

 الأفي جهاًت الؿبُٗيُاث الأبًٟل زوعة الإل٨ترالأهُاث جمّ جؼالأٍض البُا٢اث بمؿاعاث مٛىاَِؿُت

(Pistes Magnetiques)  م٨ً ججؼثت  في ٖضص مً البلضان الهىاُٖت خُث ؤنبدذ البُا٢ت جدوي طا٦غة اٍلأ

ذ بجهالاث ٞغوؿا 1986ال٣ُمت المسؼهت ٞيها لإحغاء ٖملُاث الضٞ٘ الأمىظ   لتزالأٍض  (Pranse Telecane) قغٖ

  ؤنبدذ ٧ل البُا٢اث 1962ٚغٝ الهاج٠ الٗمومي بإحهؼة ٢اعثت لب٣ُاة الظا٦غة الأم٘ بضاًت الدؿُٗىاث 

ُت  و ما ٌٗضّ  (صٞ٘ ؤالأ سخب)المهغٞ لى َوؾت ناخبها اَلأ وزُت ٞهي حؿمذ بالخٗغ٠ٍ ٖلى ؾلامت اٖلأ  في ٞغوؿا بغٚ

                                                           
بض الله . 1 غاء بوٖ ت الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت' (2020-2019)ُُٞمت الؼَ - مظ٦غة ماؾتر ، حامٗت مدمض زًُغ " صالأع الهحرٞ

 .بؿ٨غة
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 1.صٖم ٦بحر مً الٗملُاث التّي ججغي بها

لام الأالإجها٫ ٣ٞض ٞخدذ امام ال٣ُإ البى٩ي الٗضًض مً   قهض الٗالم جُوعاث ج٨ىولوحُت في مجالي اٖلإ

 الضالأ٫ المخ٣ضمت ؤؾوا١ ٦بحرة الأمخٗضّصة ٣ٞض خ٣٣ذ البىو٥ مً زلالها ٖاثضاث مالُت ضخمت حغاء بٖخماصَا 

لّ الخوحه الإل٨ترالأوي الجضًض لليكاٍ البى٩ي في مسخل٠ صالأ٫  لّ الخوحه اْلأ ت الإل٨ترالأهُت اْلأ  ؤؾلوب الهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت ،  ت ملؼمت بٗهغهت زضمتها مً زلا٫ بٖخماص ؤؾـ الهحرٞ  الٗالم ٢ض انبدذ البىو٥ الجؼاثغٍ

ت ؤزبذ   ؤن الأ٢٘ البىو٥ الجؼاثغٍ
ّ
ت الإل٨ترالأهُت في الجؼاثغ بلا م مً الجهوص المبظالألت ليكغ ز٣اٞت الهحرٞ لى عٚ  اٖلأ

ذ زضماتها ج٣لُضًت لا جوا٦ب خضازت الخضماث 
ّ
 ًٖ المٗاًغع البى٨ُت الضالألي الأ٢ض ْل

ً
 الأاضخا

ً
 الأبٗضا

ً
 ٦بحرا

ً
 جإ٦ضّا

ت الإل٨ترالأهُت في الجهاػ البى٩ي   البى٨ُت الم٣ضّمت لضو البىو٥ الىاقُت في الضالأ٫ المخ٣ضمّت الأمغ مكغالإٔ الهحرٞ

 في جىُٟظ ؤالألى زُواجه بالم٣اعهت م٘ البىو٥ الٗالمُت ٞلم ًخم بٗثه 
ً
 ٦بحرا

ً
غٝ جإزغا  الجؼاثغي بسُواث بُُئت اٖلأ

 في بضاًت ؾىواث الدؿُٗيُاث  
ّ
ت 1990بلا  لم ٌٗخمض الجهاػ البى٩ي الجؼاثغي اؾلوب الهحرٞ

ً
موما   اٖلأ

ما جمّ اليكاٍ الإل٨ترالأوي بك٩ل مغخلي ٦ما َو موضر في الجضالأ٫ الآحي 
ّ
 : الإل٨ترالأهُت بك٩ل الأبه

 جؼىع الصحرفت الؤلىتروهُت لضي الجهاػ البىيي الجؼارغي  (01-01)حضوٌ عكم

 جؼـــىعاث الصــــــــحرفت الؤلـــــــــــــىتروهُــــــــــــــت لـــــــــــضي البـــــــــــــــىيي االإصــــــــــــــــغفي الجــــــــــــــؼارــــــــــــــــــــــغي 

 2(CASHبُا٢ت السخب  )CPAْهوع ؤالأ٫ بُا٢ت بى٨ُت  1990

 SWIFT3بصعاج ؤالأ هٓام مؿاٖض للٗملُاث البى٨ُت الخاعحُت 1991

 بصعاج البرامج المٗلوماجُت لٟدو الأجدلُل ٖملُاث الإثخمان الأالخجاعة الخاعحُت 1992

لام الآلي ٖلى حمُ٘ الٗملُاث البى٨ُت 1993  حٗمُم بغامج اٖلإ

ا في حمُ٘ الو٧الاث البى٨ُت 1994  بضاًت الٗمل ببُا٢اث السخب الأالدؿضًض صالأن بهدكاعَ

ُت الأالى٣ضًت المكتر٦ت  1995  SATIMبوكاء قغ٦ت جإصًت المٗاملاث المهغٞ

  RMI بةوكاء قب٨ت ه٣ضًت بل٨ترالأهُت مكتر٦ت بحن البىوSATIM٥مؿاَمت  1996

                                                           
وح ، هوع الضًً ٚغصة ، الماجمغ الضالألي الٗلمي . 1 مضازلت بٗىوان " بنلاح الىٓام المهغفي الجؼاثغي في ْلّ الخُوعاث الٗالمُت الغاَىت" 'ٖبض الٛني عٍ

ت بحن الوا٢٘ الأالآٞا١ ،٧لُت الخ٣و١ الأالٗلوم الإوؿاهُت ، حامٗت ٢انضي مغباح الأع٢لت  ت الإل٨ترالأهُت في البىو٥ الجؼاثغٍ . جُب٤ُ ؤهٓمت الهحرٞ
ُت، صعاؾت خالت بٌٗ البىو٥ في الجؼاثغ ، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة . 2 ٤ الإل٨ترالأوي ٖلى حوصة الخضماث المهغٞ قُاالأٝ ًُٞلت ؤزغ الدؿوٍ

 140،م2010الماحِؿتر بجامٗت ٢ؿىُُىت ،
ت للخىمُت . 3 ؾلُمان هانغ الأؤصم خضًضي ،جإَُل الىٓام المهغفي الجؼاثغي في ْلّ الخُوعاث الٗالمُت الغاَىت ؤي صالأعالبى٪ الجؼاثغ، المجلت الجؼاثغٍ

 17، م2015 حوان ،02 ، الٗضص 02الإ٢خهاصًت ، حامٗت ٢انضي مغباح ،الأع٢لت ، المجلض
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ت 1998 اث المالُت بحن مسخل٠ البىو٥ الخجاعٍ  .بهُلا١ حكُٛل هٓام السخب للدؿوٍ

 ج٩ل٠ُ قغ٦ت جإصًت المٗاملاث البى٨ُت الأالى٣ضًت المكتر٦ت بةصاعة هٓام الضٞ٘ ما بحن البىو٥ 2002

 1 لخٗمُم الى٣ضIngenica Data.Systemالأالكغ٦ت الٟغوؿُتSATIMببغام ٣ٖض بحن قغ٦ت  2003

 بنضاع ؤالأ٫ بُا٢ت صٞ٘ صالألُت 2004

ت الإحمالُت الٟوعٍت  2006 ٤ هٓامي الم٣انت الإل٨ترالأهُت الأالؿوٍ  RTGS2بضاًت الٗمل اٞلأ

ت  2008  الأبضاًت الٗمل  HB technologieبهخاج البُا٢ت الإل٨ترالأهُت الظ٦ُت مً الكغ٦ت الجؼاثغٍ

 CIB3ببُا٢ت الإل٨ترالأهُت ما بحن البىو٥

 .الملُون بُا٢تCIB بلوٙ ٖضص بُا٢اث الإل٨ترالأهُت المخضاالألت ما بحن البىو٥ 2010

ت الإل٨ترالأهُت يمً بغامج الخ٩ومت الإل٨ترالأهُت 2013  .بصعاج مكغالإٔ الهحرٞ

ت الإحمالُت الٟوعٍت 2014 بك٩ل قبه ٦لي في الجهاػ البى٩ي الجؼاثغي RTGS  جواٞغ هٓام الدؿوٍ

 4.الأجد٤ُ٣ الٗملُاث المىجؼة

 غلى مػؼُاث االإدصل غليها مً مسخلف االإصاصع: االإصضع 
اً
 .جمّ ئغضاص الجضوٌ مً الؼالبحن بىاءا

ُت ؤالأ المظ٦غة ؤالأ بما ٌٗغٝ مً زلا٫ قب٩اث بجها٫ بل٨ترالأهُت  هي ٢ُام البىو٥ بخ٣ضًم الخضماث المهغٞ

ت التّي جدضّصَا البىو٥ الأطل٪ مً  ٣ا لكغالأٍ الًٗوٍ الأج٣خهض نلاخُت الضزو٫ بليها ٖلى المكاع٦حن ٞيها اٞلأ

 .زلا٫ ؤخض المىاٞظ ٖلى الكب٨ت ٧وؾُلت بجها٫ الٗملاء

 5حػغٍف الصحرفت الؤلىتروهُت : 02الفغع 

ت  حن مً المهاعٝ التّي جماعؽ الهحرٞ ت الإل٨ترالأهُت ًجب الخمُحز بحن هوٖ ٢بل ؤن هظ٦غ ؤَمّ الخٗاع٠ٍ للهحرٞ

الإل٨ترالأهُت ٞهىا٥ مهاعٝ التّي لِؿذ لها بُاهاث جإالأي َُا٧لها الأحؿمّى بالمهاعٝ الإل٨ترالأهُت ؤالأ الإ٢ترايُت ، 

ت  ىا٥ مهاعٝ ٖاصًت ؤالأ مهاعٝ  عيُت الأهي ج٣ضّم زضماث ج٣لُضًت ٧الإياٞت بلى مماعؾت الهحرٞ اَلأ

ت الإل٨ترالأهُت ٞهىا٥ ٖضة حٗاع٠ٍ هظ٦غ منها   : الإل٨ترالأهُت اما الم٣هوص بالهحرٞ

  ٌلام :الخػغٍف الأو ُت بُغ١ بل٨ترالأهُت ؤي بؾخسضام ج٨ىولوحُا اٖلإ  َو بحغاء الٗملُاث المهغٞ

ُت الخ٣لُضًت ؤالأ الجضًضة الأفي ْلّ َظا الىمِ لً  ما٫ المهغٞ الأالإجها٫ الجضًض ؾواء حٗل٤  مغ بالٖأ

                                                           
ت ، الملخ٣ى الضالألي خو٫ . 1 ُت م٘ الإقاعة لخالت البىو٥ الجؼاثغٍ بوصي ٖبض ال٣اصع ًوصي ٖبض الهمض ،ج٨ىولوحُا  هترهذ ٦إصاة لخإَُل الخضماث المهغٞ

ت الأبق٩الُت بٖخماص الخجاعة الإل٨ترالأهُت في الجؼاثغ ٖغى ججاعب صالألُت ،المغ٦ؼ الجامعي لخمِـ ملُاهت .ٖهغهت هٓام الضٞ٘ في البىو٥ الجؼاثغٍ

 .17،م2011،
ت الأبق٩الُت . 2 ت الملخ٣ى الضالألي خو٫ ٖهغهت هٓام الضٞ٘ في البىو٥ الجؼاثغٍ هغهت البىو٥ الجؼاثغٍ ت الإل٨ترالأهُت ٦مضزل لخإَُل اٖلأ مىُت زلُٟت الهحرٞ

 13، م2011بٖخماص الخجاعة الإل٨ترالأهُت في الجؼاثغ ،ٖغى ججاعب صالألُت ،المغ٦ؼ الجامعي لخمِـ ملُاهت ،
. 18بوصي ٖبض ٖبض ال٣اصعالأبوصي ٖبض الهمض ،مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ م. 3
غ الؿىوي للبى٪ المغ٦ؼي الجؼاثغي الخُوع الإ٢خهاصي االأالى٣ضي في الجؼاثغ ،. 4  88-89،م2015الخ٣غٍ
ُت الإل٨ترالأهُت صاع المؿحرة للدكغ الأالخوػَ٘ ٖمان ،"الأؾُم مدمض الخضاص، الأآزغالأن . . 5  55م (2012،1433ٌم)الخضماث المهغٞ
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ضَا مً بى٨ه مً ؤي م٩ان  ما٫ التّي ًغٍ ٩ًون الٗمُل مًُغ للخى٣ل بلى البى٪ بطا ؤم٨ىه ال٣ُام بالٖأ

ظا َو الخٗغ٠ٍ  الأ٫   .الأفي ؤي ػمان اَلأ

  ف الثاوي ُت الإل٨ترالأهُت:الخػغٍ ت الإل٨ترالأهُت ؤالأ بما ٌٗغٝ الٗملُاث المهغٞ  . َو ؤنّ الهحرٞ

  ف الثالث ت الإل٨ترالأهُت حٗني بججاٍ البىو٥ هدو الخوؾ٘ في بوكاء م٣غ لها : الخػغٍ ًخًمً انّ الهحرٞ

  1.ٖبر  هترهذ الأطل٪ مً بوكاء م٣غ  الأمباوي حضًضة

 صوافؼ ظهىع الصحرفت الؤلىتروهُت : االإؼلب الثاوي 

ت الإل٨ترالأهُت   :ًغح٘ ْهوع الهحرٞ

ت في َبُٗت ٖمل ال٣ُإ المهغفي الأالمالي الأمىه -  غٍ زغالأة الإجهالاث الأالمٗلوماث التّي ؤصث بلى ْهوع حٛحراث حوَ

 ٖلى ما ؤهخجخه الخ٨ىولوحُا الأزوعة 
ً
ت بٖخماصا ُت الأمالُت مخُوعة الأمخىوٖ الخُلُ٘ بلى ج٣ضًم زضماث مهغٞ

 .المٗلوماث

 الخجاعة الإل٨ترالأهُت التّي جخم بةؾخسضام الوؾاثل الإل٨ترالأهُت الأزام الإهترهذ الأالتّي ؤنبدذ جخمحز بسهاثو- 

ها الأمٗها مما حٗل 
ّ
ا ًٖ الخجاعة الخ٣لُضًت ، التّي بٖخاصث َظٍ الماؾؿاث المالُت الخٗامل في ْل   ٖضًضة جمحّزَ

 ؤالأ َضع  موا٫
ً
ا وع الواعي لإؾتراججُاث الأؤؾالُب ٖمل البىو٥ يغالأعة زضمُت الألِـ جغٞ

ّ
 .الخُ

ا مً الماؾؿاث المالُت َظٍ المىاٞؿت التّي -   الأحوص مىاٞؿت قضًضة بحن البىو٥ بًٗها البٌٗ الأم٘ ٚحرَ

غ الخجاعة الٗالمُت  صالألُت في ْلّ جدغٍ
ً
ىُت بل ب٦دؿبذ ؤبٗاصا  .ؤنبدذ لا ج٣خهغ ٖلى الا٢خهاصًاث الوَ
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ُت مثل قغ٦ت الخإمحن الأمىاٞؿت البىو٥ مً زلا٫ جؼاًض-     صزو٫ ٖضص مً الماؾؿاث المالُت ٚحر المهغٞ

 .ج٣ضًمها هٟـ الخضماث التّي ج٣ضّمها البىو٥

٘ مؿخوو ال٨ٟاءة -  ا مً الماؾؿاث المالُت لغٞ حرَ غ  صاء بهٟت مؿخمغة ؾواء للبىو٥ اٚلأ  الأحوب جُوٍ

 .الدكُٛلُت لخ٣ضًم ؤًٞل زضمت لٗملائها الأزانت مؿخُٟض بً مً المىاٞؿت المتزاًضة بحن الماؾؿاث

ُت ؤَمّها طل٪ ٢ُام بٌٗ المدلاث -  ما٫ المهغٞ ت الإ٢خهاصًت ؾو١ ٖ   صزو٫ الٗضًض مً الماؾؿاث الخجاعٍ

 ال٨بحرة بخ٣ضًم زضصمت لٗملائها ، في نوعة ٦ؼبون ٌؿخسضم ٖىض الدؿو١ ٞيها الأبالخالي ه٣ل الخاحت للخٗامل 

 1.م٘ البىو٥

 ممحزاث وغُىب الصُحرفت الؤلىتروهُت: االإؼلب الثالث 

 ممحزاث الصحرفت الؤلىتروهُت: الفغع الأوٌ 

  : للبىو٥ الإل٨ترالأهُت الٗضًض مً الممحزاث ؾواء للبخ٪ ؤالأ الٗمُل مً بُنها ٖلى ؾبُل المثا٫

 ج٩لٟت بوكاء ٞغٕ حضًض للبى٪ ٖلى  عى بما ًدخاحه مً مباوي 
ً
 ه٣ٟاث الدكُٛل المىسًٟت للبى٪ ٞمثلا

 بخ٩ال٠ُ ٖمل مو٢٘ للبى٪ ٖلى الإهترهذ لخ٣ضًم زضماجه 
ً
ت لا ج٣اعن ؤبضا  الأميكأث الأمٗضاث الأ٦ٟاءة بصاعٍ

له  ما٫ الوع٢ُت بالإياٞت بلى انّ طل٪ ٠ًًُ للبى٪ محزة جىاٞؿُت الأجاَ  لٗملاثه ًٖ بٗض ؤي الخس٠ُٟ مً ٖ 

ت ٗؼػ مً الؿغٍ غ م٘ بُاهاج٪ مما ًًمً اَلأ ّٟ ت الٗالمُت ؤي الخٗامل المك  2بلى مؿخوو المٗاملاث الخجاعٍ

حر الجهض الأالو٢ذ المٗاملاث المالُت المسخلٟت بضالأن   الأمً ممحزاث البىو٥ الإل٨ترالأهُت للٗمُل الؿهولت الأجوٞ

 الخاحت للخوحّه بم٣غّ البلض ؤالأ بهخٓاع الأ٢ذ ٖمله المدضّص ؤي سخب الأبًضإ  موا٫ في ؤي الأ٢ذ ختّى الأبن ٧ان 

اصة  ا الأبالخالي ػٍ ت في بهجاػَ اصة حجمها ، الأالؿغٖ  البى٪ مٛل٤  الأللٗلم ؾهولت الخٗاملاث المالُت جاصي بالخالي لؼٍ

 ٞإنبذ الأحوص بخخما٫ الخلاٖب ؤالأ 
ً
 الؿُولت الى٣ضًت ٦ما ؤنّ الخٗاملاث المالُت الإل٨ترالأهُت ناعث ؤ٦ثر ؤماها

ت يئُل للٛاًت  .الؿغٖ
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غُىب الصحرفت الؤلىتروهُت : 02الفغع 

 اجّها لم جسلو مً الُٗوب التّي ًم٨ً  
ّ
 بلأ

ً
البىو٥ الإل٨ترالأهُت الأبن ٧ان لها الٗضًض مً الممحّزاث التّي ط٦غهاَا ؾاب٣ا

 : الأهي ٧الخالي جوحه بليها ؤزىاء ٢ُامها بإٖمالها

ت -  ا الأمٗغٞ  نٗوبت جدضًض حجم الؿُولت لبى٪ مٗحن ٞهىا٥ الخٗاملاث الضازلُت الأالخاعحُت الألا ًم٨ً خهغَ

ا ظا ؾُٗغى الضالألت لمساَغَ  .حجمها الأبالخالي لا ًم٨ً جدضًض حجم الؿُولت الىاججت اَلأ

 ًم٨ً جؼالأٍغ 
ُ
 الأمً ؤبغػ ُٖوب البىو٥ الإل٨ترالأهُت التّي لا ًم٨ً ؤن حٟٛل بخخمالُت الىهب الأالإخخُا٫ ٞمثلا

 .بٌٗ البُا٢اث ؤالأ وسخ مٗلوماث َامّت ؤي بم٩اهُت بزترا١ خؿاب٪

زُإ في آلُت ٖمل البى٪ الإل٨ترالأوي ؤي بٌٗ  ما٦ً جمى٘ مً حسجُل للضزو٫ ٞيها الأباالخالي ؾُاصي - 

 .مكا٧ل ؤي ٖغ٢لت في ٖمله

 .مساَغ حكُٛلُت- 

 .مساَغ بؾتراججُت- 

 .الأمً ُٖوبها مظل٪ نٗوبت جُب٤ُ المىاؾب مثل البى٪ الخ٣لُضي

زضماث الصحرفت الؤلىتروهُت : االإبدث الثاوي 

٣ت بل٨ترالأهُت ؤي بؾخسضام ج٨ىولوحُا  ُت بُغٍ ت الإل٨ترالأهُت ٖلى ؤجّها بحغاء الٗملُاث المهغٞ ىا الهحرٞ  ٖغٞ

 للخى٣ل بلى البى٪ بطا ؤم٨ىه ال٣ُام 
ً
لام الأالإجها٫ الجضًضة الأفي ْلّ َظا الىمِ لً ٩ًون الٗمُل مًُغا  اٖلإ

ضَا مً بى٨ه مً ؤي م٩ان الأفي ؤي ػمان الأمً زلا٫ الخٗغ٠ٍ ؾوٝ هخُغ١ بلى زهاثو   بإٖما٫ التّي ًغٍ

ت الإل٨ترالأهُت  1.الهحرٞ
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 زصارص الصحرفت الؤلىتروهُت: االإؼلب الأوٌ 

بر قب٩اث الى٣ل الأبدباص٫ - 1 ُت المىٟظة ٖبر الوؾاثِ الإل٨ترالأهُت اٖلأ جوحض ٖضة زهاثو جمحّز الٗملُاث المهغٞ

المٗلوماث الأمً بُنهما  هترهذ ، ًٖ ؾواَا مً الٗملُاث المىٟظة بالوؾاثل الخ٣لُضًت  زغو ، ؤَمّها ما ًلي 

 (.3.2028مدمض )(2012،15الخاج )

غ في الى٣ٟاث: الخللُل مً الخيلفت - 2 ُت الإل٨ترالأهُت ؤجّها جخوٞ  ًٖ مً اَم المؼاًا المهغٞ
ً
 ٞهي حٗضّ بضًلا

 .جسٌُٟ حؼء

 . الأوٛني به ؤنّ الخضمت جيخج الأحؿتهل٪ الأفي الو٢ذ طاجه:الخلاػم- 3

ت - 4 ٩ون َظا عاح٘ بلى ٧ل ما حٗالجه الخ٨ىولوحُا بالٗضًض مً الأؾاثل الخإمحن :غضم ئمياهُت جدضًض الهىٍ   اٍلأ

ت الإل٨ترالأهُت بالُبُٗت الضالألُت ؤي اجّها م٣بولت مً  ت الإل٨ترالأهُت ،الأ٦ظل٪ جخمحّز الهحرٞ غٝ ٖلى الهوٍ ّٗ  للخ

ت خؿاباتهم في المٗاملاث التّي جخم ٖبر ًٞاء بل٨ترالأوي بحن المؿخسضمحن   حمُ٘ الضالأ٫ بدُث ٌؿخسضموجها لدؿوٍ

 .في ٧لّ ؤهداء الٗالم

 الأطل٪ ًخمّ بضالأن بؾخسضام الأع١ ؤالأ الوزاث٤ الغؾمُت ٖىض بحغاءاث :ئزخفاء الىزارم الىعكُت للمػاملاث - 5

 .الغؾمُت الأالمغاؾلاث بحن َغفي الخضمت الٗمُل الأالخضماث الم٣ضّمت بل٨ترالأهُا

اصة : فخذ االإجالاث أما البىىن الصغحرة - 6 الأطل٪ بخوؾُ٘ وكاَها ٖالمُا صالأن الخاحت بلى الخٟغٕ الخاعجي ؤالأ ػٍ

اصة ٞغالإٔ صازلُت حضًضة خُث ًم٨ً بؾتهضاٝ حمُ٘ الٗملاء مً زلا٫ الخضماث  ت ؤالأ ػٍ المواعص البكغٍ

ُت الإل٨ترالأهُت  .المهغٞ

اث الأ عنضة صالأن الخاحت :  بطن ًم٨ً للٗمُل مثلا:ئمياهُت حؿلُم الخضماث ئلىتروهُا -7 َلب ال٨كوٞ

 .للظَاب بلى بى٪ الأبظل٪ الأبظ٫ الجهض الأالو٢ذ بط ًم٨ً حؿلُمهم بل٨ترالأهُا

 للبىو٥ مً زلا٫ ج٣ضًم زضماث بل٨ترالأهُا الأموا٦بت :ؾغغت حغحّر اللىاغض الحاهمت - 8
ً
ىا ٩ًون مخاخا اَلأ

ت ٖالُت حوصة ُت الأ٢ُام بخٗمُم زضماث حضًضة الأبؿغٖ ٘ في ٢ُإ الخضماث المهغٞ  1الخُوع الؿغَ

  
                                                           

ا في حظب الٗملاء بالمهاعٝ الؿوصاهُت (٧لُت الضعاؾاث الٗلُا)حامٗت الؿوصان للٗلوم الأالخ٨ىولوحُا  1 ُت الإل٨ترالأهُت الأؤزغَ صعاؾت  (الخضماث المهغٞ

ُت بٖضاص الهاص١ زلُٟت ؤصم ٢وي ، : مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً المهاعٝ بدث م٣ضّم لىُل قهاصة ص٦خوعاٍ الٟلؿٟت في الضعاؾاث المهغٞ

 .ص مدمض الٟاجذ مدموص بكحر المٛغي . بقغاٝ ؤ
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:  أقياٌ الصحرفت الؤلىتروهُت : االإؼلب الثاوي - 

وع في الأؾاثل الأؤصالأاث الٗمل البى٩ي ، ٞٓهغث ٖضة ٢ىواث للٗمل 
ّ
وع الخ٨ىولوجي الخضًث ؤصّو بلى الخُ

ّ
م٘ الخُ

:   البى٩ي الإل٨ترالأوي مً ؤَمّها 

  الصّغاف الآليAutomatic Taller Machine :  هي جل٪ الآلاث التّي ج٩ون موػٖت في ه٣ِ مسخلٟت

٣ضّم للؼبون ؤالأ الٗمُل  ؾواء بالجضاع ؤالأ ق٩ل مؿخ٣ّل ، الأج٩ون مخّهلت بكب٨ت خاؾوب المهغٝ اٍلأ

الى٣ضي الأالإؾخٟؿاع . بُا٢اث بلاؾد٨ُُت مً احل الخهو٫ ٖلى زضماث مسخلٟت ٧السخب الأالإًضإ

ُت الخضًثت ٖىض ب٢خىاء َظٍ  حهؼة في جىُٟظ ...ًٖ الخؿاب بلخ  ،الأهي حٗضّ مً الٗملُاث مهغٞ

 .المؿخلؼماث الُومُت

 هلاغ البُؼ الؤلىتروهُت  Electronic Points Of Epos :  الأهي الآلاث التّي جيكغ لضو الماؾؿاث

اث مً زلا٫ الخهم ٖلى خؿابه  ت الأالخضمت بمسخل٠ ؤهواٖها الأؤوكُتها لل٣ُام بإصاء المضٞوٖ الخجاعٍ

غ َظٍ البُا٢ت صازل الآلت المخّهلت بل٨ترالأهُا بداؾوب المهغٝ  .بل٨ترالأهُا لخمغٍ

  الػملُاث االإصغفُت غبر الهاجف( الصحرفت الهاجفُتPhone Ban King : ) هي ٖباعة ًٖ هٓام

لاث الأبؾخ٣با٫ َلباث ٢غالأى  ا ٖلى ج٣ضًم مٗلوماث الأبحغاءاث جدوٍ ُّ جساَب مباقغ الؼباثً ٌٗمل ًوم

وعث خُث ؤنبدذ َظٍ 
ّ
الأالأخضاث  حوبت الهوجُت الأؤهٓمت مٗالجت المُُٗاث لخضمت الؼباثً ، الأجُ

الخضماث ج٣ضّم ٖبر الهاج٠ الخلوي  ،التّي حٗبر حاطبت للىاؽ الظًً َم ٖلى جى٣ّل الأخغ٦ت صاثمت ، 

خّم الخٗا٢ض مٗها ٤ قب٩اث ٖامت ؤالأ زانت اٍلأ  1الأج٩ون َظٍ َظٍ ًٖ َغٍ

  حر زضماث مبخ٨غة : الصحرفت االإجزلُت أو االإىخبُت ؤجاخذ ج٣ىُاث الخضًثت للإجها٫ في المهاعٝ بخوٞ

ت المجزلُت ٖبر الإهترهذ ،الأهي طل٪ الخؿاب الشخص ي الموحوص  الأخضًثت لٗملائها ، مً بُنها الهحرٞ

بالمجز٫ ؤالأ الٗمل ؤالأ اي م٩ان  ،الأالظي ًخهل بداؾب المهغٝ  لُخم٨ً مً زلا٫ ٧لمت الؿغ، ؤالأ ؤي 

ُت المُلوبت  .ع٢م ؾّغي ؤالأ ٦لاَما مً بجمام الٗملُت المهغٞ

  َو ٖباعة ًٖ عبِ  ٢ماع الهىاُٖت بحن حهاػ الخلٟون بالمجز٫ الأبحن خاؾب الهغٝ :الخلفىن الغكمي 

الأبالخالي ًم٨ً الضزو٫ مً زلا٫ ع٢م ؾّغي بلى خاؾب المهغٝ ، ؤالأ قب٨ت  هترهذ الأجىُٟظ الٗملُاث 

 .المُلوبت

                                                           
ُت ، الإل٨ترهُت الىاقغ ،. 1 ما٫ المهغٞ  .24 م2016 ؾىت Dar al yazuri، llmiyah lil - Nahr wa. al Tawziمؿٗوصي ٖبض الهاصي ٖ 
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 ت هدو بؾخسضام الهواج٠ الجولت بهوعة  : الصحرفت االإدمىلت ًخّجه الٗالم الُوم بسُى مدؿاعٖ

لٕا ٖليها  ٌؿخسضمون َواجٟهم الجوالت للإَلٕا ٖلى خؿاباتهم الشخهُت ٖىضما لا ٌؿخُُٗون  اَلإ

غاى بطا ؤنبذ مً  غ بؾخسضام َظٍ الهواج٠ للٗضًض مً ٚ   ٖبر  هترهذ  ، مغ الظي ٌؿخلؼم جُوٍ

 ٤ الهواج٠ المدمولت الونو٫ بلى قب٨ت  هترهذ الأالإؾخٗلام ًٖ ؤعنضة الخؿاباث  1.المم٨ً ًٖ َغٍ

 2:أهضاف الصحرفت الؤلىتروهُت : االإؼلب الثالث - 

ؼ المهاعٝ لم٩اهتها الأخهّتها في الؿو١ المهغفي-   حٗؼٍ

 زٌٟ الخ٩ال٠ُ- 

ىُت-   .الأؾُلت المهاعٝ لخوؾُ٘ وكاَها صازل الأزاعج الخضالأص الوَ

ُت ٖلى الكب٨ت المٗخمضة-   .بجاخت المٗلوماث ًٖ الخضماث التّي جاصحها البىو٥ صالأن ج٣ضًم زضماث مهغٞ

ُت في ؤي الأ٢ذ الأفي ؤي م٩ان-  حر المهغٞ ُت اٚلأ  .خهو٫ الٗملاء ٖلى الخضماث المهغٞ

 الػىامل االإإزغة في الػمل االإصغفي ومػىكاجه:  االإبدث الثالث 

ت الإل٨ترالأهُت جواحه جدضًّاث جسخهم ٖلى الضالأ٫ التّي جيخجها الأي٘ ؤَغ ٢اهوهُت الأج٨ىولوحُا   لاػالذ الهحرٞ

وع الخ٨ىولوجي الهاثل 
ّ
 ؤمىُت جًمً ؾلامت الٗمل البى٩ي خُث ٌٗخبر الٗمل البى٩ي مً  موع التّي ؤٞغػَا الخُ

 .في مجا٫ الإجها٫

 جدضًّاث ومػىكاث الصحرفت الؤلىتروهُت " االإؼلب الأوٌ 

 3جدضًّاث الصحرفت الؤلىتروهُت: 01الفغع 

 . َمُت المٗلوماجُت الأي٠ٗ بؾخسضام الخاؾوب الشخص ي الأالإهدكاع اليؿبي في الأؾاثل الإجها٫. 1

ت .2  نٗوبت الخيؿ٤ُ بحن المهاعٝ الأبًجاص آلُاث مىاؾبت للخٗاالأن في مجا٫ ؤؾالُب جُٟٗل ٖملُاث الهحرٞ

 .الإل٨ترالأهُت 

                                                           
ت الإل٨ترالأهُت ، موحهت لُلبت الؿىت ا٫. 1 ت حامٗت بٗىوان الهحرٞ اهُت ماؾتر  ،جهو مالُت الأبىو٥ مً بٖضاص  ؾخاطة ٖاجكت بوزلجت ،الؿىت رمُبوٖ

لي قل2020.2021٠الضعاؾُت   37 م  ، حامٗت خؿِبت بً بوٖ
ت بإؾخاطة ٖاجكت بوزلجت ،مغح٘ ؾاب٤. 2  37 م.المُبوٖ
ت ، حامٗت ٦غبلاء  "، 2015مدمض جغ٧ي ٖبض الٗباؽ ،. 3 ت الٛغبي للٗلوم الإ٢خهاصًت الأالإصاعٍ

ّ
ت الإل٨ترالأهُت ، مجل صالأع  هترهذ في جضُٖم الهحرٞ

. 9 ،م67،الٗضص
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ٗضّ َظا .3 ٘ وؿبت مساَغة ؤمً البُاهاث اَلأ ت عٞ اث٠ البى٨ُت الأالإصاعٍ  يغالأعة بٖاصة َىضؾت الٗملُاث الأالوْ

 .جدّضًا للبىو٥ ًاصي بلى بعجٟإ ج٩ال٠ُ بصاعة البُاهاث

 نٗوبت بٖاصة الىٓغ ببرامج الأم٣ّغاث الأبؾتراججُاث الماؾؿاث البى٨ُت الأي٠ٗ جدضًث بغامج حوصة زضماتها .4

ىضؾت البرمجُاث الأالإؾخٗاهت ببرامج   المالُت ، ٞلابّض مً بصزا٫ ؤهٓمت ج٣ىُت المٗلوماث الأهٓم الإجهالاث اَلأ

 .الإصاعة الإل٨ترالأهُت

غة  هترهذ ٞغنت ؤ٦بر للخىاٞـ مً زلا٫ زل٠ زضمت ؤالأؾ٘ مً الخضماث التّي ؤنبذ بالإم٩ان الأج٣ضًمها . 5  اٞلأ

 بلى مساَغ خخمُت ، بط ججّض َظٍ البىو٥ جٟؿها 
ً
 الأالٗغبُت ٖموما

ً
ُت جدضًضا

ّ
ظا الوي٘ ٖغى البىو٥ المدل  ، اَلأ

ها بك٩ل ٦بحر  .في مىا٢كت ٚحر مخ٩اٞئت م٘ البىو٥ الٗالمُت التّي جىّوٖ

 م٨خب الخ٨ىولوحُا  هترهذ ماؾؿاث ٚحر بى٨ُت مً الضزو٫ لؿو١ ج٣ضًم الخضماث البى٨ُت ، ؾبب عجؼ .6

ٗت الىاقئت ًٖ َظٍ الخ٨ىولوحُا  .ال٣ُإ البى٩ي ًٖ ؾضّ مخُلباث الؿغَ

 :مػىّكاث الصحرفت الؤلىتروهُت  : 02الفغع 

م٨ً ؾغص ؤَمّ المٗلوماث  ا اٍلأ ا الأبهدكاعَ غَ ت الإل٨ترالأهُت جواحه الٗضًض مً الهٗوباث التّي جازغ في جُوٍ الهحرٞ

 : ُٞما ًلي 

غ ال٣اهوهُت الأال٣واٖض الخىُٓمُت للٗملُاث الإل٨ترالأهُت الأمً يّمها الٗلمُاث البى٨ُت ،بياٞت بلى - 1  ُٚاب َ 

ت للٗىانغ الغ٢مُت الإل٨ترالأهُت الأؤنو٫ الخ٣اض ي الأبحغاءاجه  1.مؿاثل المل٨ت ال٨ٟغٍ

ت المٗلوماث .2  .مساَغ الؼمً الأالخهونُت الأؾغٍّ

ٟحن الأم٣االأمت الخُٛحر الظي جٟغيه الخ٨ىولوحُا. 3  .ي٠ٗ مؿخوو ٦ٟاءة الموْ

 .ٖضم الأحوص زبراء في مجا٫ ج٨ىولوحُا المٗلوماث .4

 .بعجٟإ الخ٩ال٠ُ المالُت للخجهحزاث الخ٨ىولوحُا.5

 للخُوع المدؿاعٕ في المجا٫ الخ٨ىولوجي. 6
ً
 .بعجٟإ مساَغ الإؾدثماع هٓغا

 .جسُُِ بؾتراجُجي ٢هحر الىٓغ لا ًغاعي جُوعاث البِئت البى٨ُت.7

                                                           
ت الإل٨ترالأهُت في ال٣ُإ المهغفي الؿوعي ،مجلت حامٗت الٟغاث ،صمك٤   "(2017)ٞواػ خموصي ،الأمدمض بؾماُٖل . 1 مٗو٢اث الهحرٞ

 .144.143م 
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همىطج الصحرفت الؤلىتروهُت وممحّزاث الصحرفت الؤلىتروهُت : 01-01الكيل عكم 

 

  
: الاؾخسضاماثوفم - 

. الخضفم الىلضي- 

الؼبارً 

الخضماث 

 الخلىُاث-

الؤغضاص - 

والخسؼُؽ لضزىٌ 

ؾىق الػمل 

الؤلىترووي 

باالإهاعاث الؤهخاحُت 

. والخىىىلىحُت 

جدضًث الأهظمت - 

 البىىُت

: جدضًض االإىاعص 

االإالُت  -

ت   البكغٍ

االإػلىماجُت 

ػُت  الدكغَ

بىاء كاغضة - 

  .جىافؿُت

غ هماطج -  جؼىٍ

 .الخضمت االإالُت

زضمت الؤلىتروهُت -

 .مبرمجت

 جدؿحن الأصاء- 

عكؼ هفاءة الؤؾخسضام 

الؤلىترووي في االإإؾؿاث 

. البىىُت

ئصعان الؼبارً غملُاث -
 وئصماجحىصة الخضمت 

فخذ آفاق مخػضصة للمػغفت 

ت واالإػلىماجُت . الؤاصعٍ

ت - ئجاخت فغص ئؾدثماعٍ

 .مخىىغت للمإؾؿت االإالُت

جلبُت ئخخُاحاث الؼبارً و 

غ أهماغ الخىظُم  جؼىٍ

 .الؤلىترووي

ئجاخت الفغص للمإؾؿاث - 

البىىُت لإغاصة صُاغت 

. الأهضاف

جدؿحن هىغُت زضماث - 

. الىظام البىيي

غ وؾارل جلضًم الخضمت-  . جؼىٍ

جفػُل أؾالُب الغكابت - 

م  والخلىٍ

ممحزاث جىظُف 

الؤجصالاث  أهظمت

الكبىُت والأهترهذ 

 في البىىن

 همىطج الصحرفت 

 كبل جؼبُم الصحرفت الؤلىتروهُت

ت ، حامػت "، 2015مدمض جغوي غبض الػباؽ ،: االإصضع   ت الغغبي للػلىم الؤكخصاصًت والؤصاعٍ
ّ
صوع الأهترهذ في جضغُم الصحرفت الؤلىتروهُت ، مجل

 9 ،ص67هغبلاء  ،الػضص
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 الىتروهُتأؾالُب الضفؼ : االإؼلب الثاوي 

حػغٍف وؾارل الضفؼ الؤلىتروهُت : الفغع الاوٌ 

اء بموحب َظٍ  صالأاث  اء الإل٨ترالأهُت ،بدُث ًهبذ الوٞ  حٗغٝ الأؾاثل الضٞ٘ الإل٨ترالأوي بمسخل٠ ؤصالأاث الوٞ

 الأجمّثل الأؾاثل الضٞ٘ الإل٨ترالأهُت ؤَم م٩وهاث هٓام الضٞ٘ الإل٨ترالأوي جىّٟظ ُٞه 
ً
 ؤالأ حؼثُا

ً
ُا

ّ
اء الضًً ، ٧ل  اٞلأ

 المٗاملاث بواؾُت الأؾاثل صٞ٘ بل٨ترالأهُت الأمهُلر بل٨ترالأوي ٌٗمي ج٣ىُت حؿخسضم ُٞه الأؾاثل ٦هغباثُت ؤالأ 

نها   1مٛىاَؿُت ؤالأ يوثُت ؤالأ بل٨ترالأمٛىاَؿُت في جباص٫ المٗلوماث الأجسؼٍ

 زصارص وؾارل الضفؼ الؤلىترووي وأهمُخه : الفغع الثاوي 

 : جخمحّز الأؾاثل الضٞ٘ بالخهاثو الآجُت 

ه الأؾُلت م٣بولت مً حمُ٘ الضالأ٫ ، خُث ًخّم بؾخسضامه  * 
ّ
ًاؾّم الضٞ٘ الإل٨ترالأوي بالُبُٗت الضالألُت،ؤي ؤه

ت الخؿاب في المٗاملاث التّي ٖبر ًٞاء بل٨ترالأوي بحن المؿخسضمحن في ؤهداء الٗالم  .لدؿوٍ

ت بك٩ل*   ًخّم الضٞ٘ بةؾخسضام الى٣وص الإل٨ترالأهُت الأهي الأخضاث ه٣ضًت ٖاصًت ٧ل ما َىا٥ ؤجّها مدٟوْ

اء بها بل٨ترالأهُا خّم الوٞ  2 بل٨ترالأوي اٍلأ

ٟترى طل٪  حن مً الكب٩اث قب٨ت زانت ٣ًخهغ الإجها٫ بها ٖلى ؤَغاٝ الخٗا٢ض اٍلأ خّم مً زلا٫ هوٖ  اٍلأ

ت مؿب٣ت بُنهم ،الأقب٨ت ٖامت خُث ًخّم الخٗامل بحن الٗضًض مً  ٞغاص لا  لا٢اث ججاعٍ  الأحوص مٗاملاث اٖلأ

 
ً
خّم الضٞ٘ الإل٨ترالأوي بإخض  ؾلوبحن ؤمّا مً زلا٫ ه٣وص مسهّهت ؾلٟا ىت اٍلأ ُّ  جوحض بُنهم ٢بل طل٪ عالأابِ مٗ

 بٗض الخهم مً َظٍ الى٣وص االأ  مً زلا٫ البُا٢اث البى٨ُت الٗاصًت
ّ
 .لهظا الٛغى الأمً زمّ لا ًخمّ الضٞ٘ بلا

  : أهمُت وؾارل الضفؼ الؤلىترووي 

 : مً المم٨ً جلخُو ؤَمُت الأؾاثل الضٞ٘ الإل٨ترالأوي في الى٣اٍ الآجُت 

 التي حكمل ما٦ُىاث الهغٝ الآلي الأبُا٢اث الإثخمان الأالخضماث  :جلضًم زُاعاث صفؼ مسخلفت- 

ُت  الأالتّي ج٣ضّم مً زلا٫ جُب٣ُاث الهاج٠ المدمو٫ ،الأصٞ٘ الٟواجحر بةؾخسضام الهاج٠ مما   المهغٞ

                                                           
حن الوا٢٘ الأالمإمو٫ '،2018.2019موعاصي ؾُٗضة . 1 ت الإل٨ترالأهُت في الجؼاثغٍ . مظمغة ماؾتر ،حامٗت ؤخمض صعاًت ،ؤصعاع" الهحرٞ
٨ت ،. 2 ت الإل٨ترالأهُت  صالأاث الأالمساَغ" ٌ ،1435-2014ؤخمض بوعاؽ ،ص الؿُٗض بغٍ . 205ال٣اَغة ، صاع ال٨خاب الخضًث ،م" ؤٖما٫ الهحرٞ
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 .بحغاءاث المٗاملاث المالُت في الماؾؿاث المالُت الأالكغ٧اثحؿهُل  ٌؿاَم في 

   ؾواء ٧ان َظا للكغ٧اث ؤالأ  ٞغاص الأطل٪ مً زلا٫ الخ٣لُل :االإؿاغضة غلى زفع الخيالُف االإالُت - 

 مً ه٣ٟاث الدكُٛل الأالى٣ٟاث الوع٢ُت الأبالإياٞت بلى طل٪ ٞةن الأؾاثل الضٞ٘ الإل٨ترالأوي حؿاَم في 

 
ً
حر  الو٢ذ الظي ؾ٣ًُُه الٟغص في بحغاء المٗاملاث المالُت في خالت ٢ُامه بظل٪  خهُا  .جوٞ

  ممّا ًدُذ بهجاػ المٗاملاث المالُت ق٩ل ؤؾغٕ الأصالأن الخاحت للاهخٓاع :االإصضاكُت والضّكت في االإىاغُض - 

ل لخحن بهتهاء المٗاملت  .لو٢ذ َوٍ

مّما ًداٞٔ ٖلى َظٍ المٗلوماث مً : جىفحر الحماًت الأمىُت للمػلىماث الؿغٍّت الخاصت بالػمُل - 

 1.الو٢وٕ في ؤًضي ٚحر ؤمُىت ، الأالتّي ٢ض ج٣وم بالخلاٖب بها ،ؤالأ بؾاءة بؾخسضامها

 2غىامل هجاح الصحرفت الؤلىتروهُت: االإؼلب الثالث 

ت الإل٨ترالأهُت ٣ًخط ي الإلتزام ب٣واٖض الٗمل الإل٨ترالأوي جخمثل في -   : بنّ ب٢امت الهحرٞ

٤  ؾـ ال٣ُاؾُت م٘ مغاٖاة -  م ٧ل الجهاث طاث الهلت ، الأجغجبِ بالإهترهذ اٞلأ ًّ الأحوص قب٨ت ٖغًٍت ج

 . الخإمحن في جهمُم َظٍ الكب٨ت 

ت الإل٨ترالأهُت ،بضاًت مً الأي٘ بؾتراججُت ٖلى مؿخوو البى٪ -  الأي٘ زُِ للبضؤ في بصزا٫ زضماث الهحرٞ

 .المغ٦ؼي ؤالأ  ؤالأ البلض ؤالأ الخدالٟاث الضالألُت

ل - 
ّ
 .الأي٘ جىُٓماث ٢ُاؾُت حؿمذ بالغبِ بحن مسخل٠ الجهاث الأالٗالم ٩٦

ت- ب المواعص البكغٍ  .بٖضاص زُت لخضعٍ

غاٝ المخٗا٢ضة-   .الٗمل ٖلى بوكاء جىُٓم بصاعي بٗمل ٖلى الخيؿ٤ُ بحن َ 

  

                                                           
اث، ال٣غن  1  .31،م2008.2005 م٘ الإقاعة بلى ججغبت الجؼاثغ عؾالت الماحِؿتر ٢ؿىُُىت 21ٖماع لون٠ بؾتراججُاث هٓام المضٞوٖ
غة الوعص ٍ"م 1425/2011ٌ:صعمًان ٖلي الؿُض مٗغالأٝ . 2 ( 2018)،2الخجاعة الإل٨ترالأهبت في الُابان الأمضو بؾخٟاصة مهغ منها ،ال٣اَغة ،م٨خبت حؼٍ

. 108م
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زلاصت الفصل الأوٌ  

ت    المٗلوماث الأالإجهالاث آزاع  ؤي الأؾاثل الضٞ٘ الخضًثت الأج٨ىولوحُاالإل٨ترالأهُتجيخج ًٖ الىّمو المدؿاعٕ للهحرٞ

ت  وع الهحرٞ
ّ
خُ ٤ زضماتها اٍلأ وامل َظٍ البىو٥ الأحؿوٍ  ٦بحرة ٖلى البىو٥ الألظل٪ مً هاخُت ٧ل  ق٩ا٫ اٖلأ

 .الإل٨ترالأهُت ؤنبذ َىا٥ ٖضة مهاعٝ حٗمل ًٖ بٗض ؤالأ بما ٌؿمّأ البىو٥ الإل٨ترالأهُت

ت الإل٨ترالأهُت  ؤنبذ َىا٥ ٖضة مهاعٝ حٗمل ًٖ بٗض ؤالأ بما ٌؿمّى البىو٥ الإل٨ترالأهُت مما  وع الهحرٞ
ّ
 الأبخُ

سخل٠ المهغٝ   ٞخذ ٞغم حضًضة للمخٗاملحن خُث ٌٗمل البى٪ الإل٨ترالأوي ٖبر قب٩اث الإجها٫ الأبضالأن م٣غ اٍلأ

ُت ًٖ بٗض ؤمّا الم٣غ ٞهىا٥ م٣غ ٖلى قب٩اث   الٗاصي ٖلى الإل٨ترالأوي مً خُث الخضمت ٞهىا٥ زضماث مهغٞ

 .الإجها٫ الأالتّي ؤبغػَا  هترهذ

ت بل٨ترالأهُت الأب٢خهاص ٌٗخمض ٖلى  ل بِئت ججاعٍ
ّ
وعاث حٗمل البىو٥ الإل٨ترالأهُت في ْ

ّ
 الأمً ٧لّ َظٍ الخُ

اع ال٣اهووي  ت الإل٨ترالأهُت ٖضة  ٖضّة ٢ًاًا منها اَلإ  ج٨ىولوحُا الإجهالاث الأالمٗلوماث الأ٢ض َغح مويوٕ الهحرٞ

ُت الأعٚم ٧ل الجهوص المبظالألت في مٗالجت َظٍ ال٣ًاًا ل٨ً ٚحر ٧اُٞت الأطل٪   الأؤمً المٗلوماث المالُت الأالمهغٞ

 في الضالأ٫ المخ٣ضّمت 
ً
ًّ َظٍ ال٣ًاًا مُغالأخت ٖالمُا الأزهونا ت ل٨ وعَا بؿغٖ

ّ
 .لخضازت َظٍ الخ٣ىُاث الأجُ

وعة بؾخُاٖت مً زلالها جسٌُٟ الخ٩لٟت الأػٍاصة
ّ
ت الإل٨ترالأهُت للمهاعٝ زضماث مخُ  الأ٢ض ؤجاخذ الهحرٞ

هغهتها بوؾاثل  ي ًٖ الأؾاثل الضٞ٘ الخ٣لضًت اٖلأ
ّ
  حجم الؿو١ المؿتهضٝ ، الأبالخالي ؾٗذ البىو٥ بلى الخسل

ُت الخضماث ت الأجدؿحن هوٖ .الضٞ٘ الإل٨ترالأوي مً ؤحل جد٤ُ٣ مىاٞؿت ٢وٍّ



 

 

 

  

حىصة الخضماث  : الثاوي الفصل

 البىىُت وجىحهّها هدى الحضازت
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:  جمهُض 

 في ب٢خهاصًاث الضالأ٫ الأحؿعى المهاعٝ لخد٤ُ٣ عيا الٗملاء 
ً
 ممحّزا

ً
 مهّما

ً
ُت صالأعا ًلٗب ٢ُإ الخضماث المهغٞ

الظي ًمّمىىا مً الب٣اء في الؿو١ الأالو٢وٝ في الأحه المىاٞؿت ،الأهجض ؤنّ حوصة ؤنبدذ الؿمت الممحّزة لل٣غن 

الواخض الأالٗكغالأن الأالٗىهغ  ٦ثر ؤَمُت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الماؾؿاث الإهخاحُت ؤالأ الخضمُت ،الأحٗضّ حوصة 

ُت جغجبِ بالٗىهغ البكغي م٣ضم  ٣ي ٞجوصة الخضمت المهغٞ الخضمت مً ال٣ًاًا الخضًثت في ال٨ٟغ الدؿوٍ

بهم لإهجاػ ؤٖمالهم ب٨ٟاءة الأالخٟاّ ٖلى الٗملاء الظًً  باث ج٣ضًمها بهوعة ممحّزة لظا ًخّم جضعٍ
ّ
الخضمت الأمخُل

تهم الأبَلاٖهم بالخضماث التّي ج٣ضّمها المهاعٝ . بػصاصث مٗغٞ

ظا مً زلا٫   مباخث ٢ؿمذ ٦ما 03بطن ؾِخّم مً زلا٫ َظا الٟهل الخُغ١ّ بلى حوصة الخضماث البى٨ُت اَلأ

:  ًلي 

. حوصة الخضماث البى٨ُت: المبدث  الأ٫ 

ماَُت الخضماث البى٨ُت : المبدث الثاوي 

ا ٖلى ؤصاء البىو٥ : المبدث الثالث  . حوصة الخضمت البى٨ُت الأؤزغَ
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. حىصة الخضماث البىىُت وجىحّهها هدى الحضازت: الفصل الثاوي 

حىصة الخضماث البىىُت  : بدث الأوٌ الم

لت  مض م٘ ٖملائها الأطل٪ بخ٣ضًم خؼمت  غ ٖلا٢اث َوٍ حٗمل حمُ٘ المهاعٝ بةزخلاٝ ؤهواٖها ٖلى بىاء الأجُوٍ

مً المىخجاث الأالخضماث المخمحّزة الأطاث الجوصة الٗالُت التّي جلي بخخُاحاتهم الأج٣ابل جو٢ٗاتهم الأبالخالي جًمً 

 1(18.3.18زوالض ).لىٟؿها الب٣اء الأالإؾخمغاع في جإصًت وكاَاتها في ْلّ المدُِ المى٣لب الظي تهمل ُٞه

مفهىم حىصة الخضمت البىىُت : االإؼلب الأوٌ 

ِ الًوء ٖلى حٗغ٠ٍ الجوصة
ّ
ُت ؾوٝ وؿل . ٢بل الخٗغٝ ٖلى حوصة الخضماث المهغٞ

  حػغٍف الجىصة : 

. ؤالأ ج٣ضًم ما ًٟو١ َظٍ الخو٢ٗاث (الؼبون )الجوصة باجّها جلبُت الأبقبإ جو٢ٗاث المؿخُٟض : ٌٗغّٞها الباخث 

ذ الجوصة بإجّها  د٤٣ عياٍ : الأ٦ظل٪ ٖغٞ باث المؿتهل٪ بالك٩ل الظي ًخُاب٤ الأجو٢ٗاجه اٍلأ ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ عٚ

ُت ٞهي ٢ُاؽ لمضو مؿخوو الجوصة : الخّام ًٖ الؿلٗت ؤالأ الخضمت التّي ج٣ضّم له  ؤمّا حوصة الخضمت المهغٞ

الم٣ضّمت م٘ جو٢ٗاث الٗمُل ٞخ٣ضًم زضمت طاث حوصة ٌٗني في المدهلت النهاثُت ؤن ج٩ون الخضمت مخوا٣ٞت 

 2(.2012الؼامل الأؤزغالأن، )الأجو٢ٗاث الٗملاء

 3.ًىضح مفهىم حىصة الخضمت (01-02 ) عكمالكيل

 

 

 

 

 مً ئغضاص الؼالبحن بالإغخماص غلى االإػلىماث الؿابلت: االإصضع 

                                                           
ما٫ ،المجلض ع٢م  . 1 ت الخ٩ومُت ، المجلت الٗلمُت للإ٢خهاص الأٖ  ت الجؼاثغٍ ؤبو ب٨غ زالض ، ٢ُاؽ مضو جواٞغ ؤبٗاص حوصة الخضماث في المهاعٝ الخجاعٍ

.  ، حامٗت باجي مسخاع ، ٖىابت ، الجؼاثغ2017 ،03
لوم  . 2 ت اٖلأ ا ٖلى المىاٞؿت بحن البىو٥ ، مظ٦غة جسغج ٧لُت الٗلوم الا٢خهاصًت الأالخجاعٍ م ، ؤٖماص نُٟت حوصة الخضماث البى٨ُت الأجإزحرَ الٗاٌل مغٍ

. 15 ،م2017-2016الدؿُحر ، حامٗت ؤصعاع الجؼاثغ ،ؾىت 
ُت ، صاع ال٨خاب الخضًث ، ال٣اَغة ، الجؼاثغ ، . 3 ٤ المهغفي الأالخضماث المهغٞ  343.م م2009.َـ1430الخضاص ٖوى ، بؾتراججُاث الدؿوٍ
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العمٌل لأداء 

 النتائج

مستوى 

 الجودة

(الفجوة)  
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ٟاث الخضًثت لجوصة الخضمت هي  ؤجّها مُٗاع لضعحت جُاب٤  صاء الٟٗلي للخضمت م٘ جو٢ٟاث : الأمً الخٗغٍ

 الٗملاء لهظٍ الخضمت ، ؤالأ ؤجّها الٟغ١ بحن جو٢ٟاث الٗملاء للخضمت الأبصعا٧اتهم للأصاء الٟٗلي الأطل٪ ٦ما الىدو  

. الظي ٌٗغيه الك٩ل ؤٖلاٍ

 مفهىم حىصة الخضماث البىىُت : فغع الثاوي 

اث التي نضعث بَخماماث الباخثحن ؤ٧اصمُحن الأالمماعؾحن  ُت مً المويوٖ  ٌٗضّ مويوٕ الجوصة الخضمت المهغٞ

 ٖلى خض الؿواء الأ٢ض هخج ًٖ طل٪ الٗضًض مً الضعاؾاث التّي ٖالجذ المويوٕ ، ٞمىه الضعاؾاث ما ؤههب 

 1.بَخمامها بالضعحت  الألى ٖلى الأي٘ حٗغ٠ٍ حوصة الخضماث البى٨ُت الأبًًاح مٟهومها

فها. 1  .مفهىم حىصة الخضماث البىىُت وحػغٍ

ُت ًىٓغ بليها مً الأحهت هٓغ صازلُت الأؤزغو زاعحُت بط ج٣وم الأحهت Rayneٌٗغّٝ ؤنّ    حوصة الخضماث المهغٞ

ُت ٖلى ؤؾاؾها الأهي حٗبّر ًٖ  الىٓغ    الألى ٖلى ؤؾاؽ الإلتزام بالموانٟاث التّي جمّ جهمُمها الخضمت المهغٞ

ُت المضع٦ت مً ٢بل الؼباثً  الأحهت هٓغ الإصاعة ٞيها جغ٦ؼ ػحهت الىٓغ الثاهُت ٖلى حوصة الخضمت المهغٞ

ُت ٖلى ؤجّها بعياء المخُلباث الؼباثً الأصعاؾت ٢ضعة المهغٝ ٖلى جدضًض َظٍ   حٗغّٝ الجوصة الخضمت المهغٞ

 المخُلباث الأال٣ضعة ٖلى بلخ٣ائها ٞةطا جبنّى المهغٝ ٖملُت ج٣ضًم زضمت طاث حوصة ٖالُت ًجب ؤن حؿعى مً 

 2زلالها للخٟو١ ٖلى مخُلباث الؼبون 

ُت  ُت هي ج٣ضًم المىخجاث الأالخضماث المهغٞ  جيخج مً زلا٫ الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ؤنّ حوصة الخضمت المهغٞ

 بالالتزام الخّام بالموانٟاث التّي نمّمذ ٖلى ؤؾاؾها صالأن ؤًت بهدغاٞاث الأبظل٪ ًخم٨ً المهغٝ مً ج٣ضًم 

خو٠٢ ٖلى جو٢ٟاتهم ُت ٖالُت جلبي خاحاث الأعٚباث الٗملاء اٍلأ  .زضماث ٞٗلُت هوٖ

 

 

                                                           
اصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت للبىو٥ ،ؤ بغَل ٖبض ال٣اصع حامٗت قل٠ م. 1 ُت ٦مضزل لؼٍ  251حوصة الخضماث المهغٞ
م)بٖضاص َالبحن . 2  15بقغاٝ الض٦خوعة ،ؤ٢اؾم خؿىت نٟدت  (ؤٚماص نُٟت)(الُٗاش ي مغٍ



 ةـــــــــــــــصارـــــــــــــو الحــــــــــحــــــــــــهّها نـــــــــــــــوجـــــــــــــــــة وثــــــــــــــــهييــــــــــــبـــــــــــــاث اٌـــــــــــــــــــــــصمـــــــــــــرــــــــــــــــوصة اٌــــــــــــــــج: ي ـــــــــــــــانـــــــــــــصل الثـــــــــــــالف

~ 21 ~ 
 

  مفهىم حىصة الخضمت البىىُت02-02الكيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 مً ئغضاص الؼالبحن بالإغخماص غلى االإػلىماث الؿابلت: االإصضع 

أبػاص حىصة الخضمت االإصغفُت : االإؼلب الثاوي 

ت مً  بٗاص طاث الهلت الوز٣ُت بةهخاج الخضمت ٞهي جمثُل الأؤؾاؾا الأا٢ُٗا  لجوصة الخضمت البى٨ُت مجموٖ

ًيبغي ٖلى المهغٝ نُاٚت الأجىُٟظ الخُِ ال٨ُٟلت بخد٤ُ٣ ٧ل بٗض بضعحت ٖالُت الأ٢ض بزخل٠ الباخثون في 

. جدضًض جل٪  بٗاص بض٢ت

ُت حكخمل ٖلى زلازت ؤبٗاص الأهي  : ٣ٞض ؤالأضر البٌٗ منهم في مجا٫ الخضماث الأزانت الخضماث المهغٞ

ظا البٗض ًسو الهوعة النهاثُت للخضمت الم٣ضّمت بلى الؼبون الأالظي ًم٨ً ٢ُاؾه :الجىصة الخلىُت : أولا  اَلأ

٤ الإحابت ٖلى الدؿائ٫ المُغالأح ؤمام  م٨ً الونو٫ بليها ًٖ َغٍ ٤ الٗمُل هٟؿه اٍلأ بك٩ل مويوعي ًٖ َغٍ

 1مؿاالألي المهغٝ ما الظي ًخم ج٣ضًمه للؼبون؟

ُُٟت حٗني ال٨ُُٟت :الجىصة الىظُفُت : زاهُا   الأهي التّي ججُب ٖلى الؿاا٫ ٠ُ٦ خهل ٖليها ؟ ٞالجوصة الوْ

ُت ٦ما َو الخا٫ في الجوصة  ٣ت مويوٖ ا بُغٍ التّي ٢ضّمذ بها الخضمت للٗمُل الأبالخالي ٞمً الهٗب ج٣ضًغَ

الٟىُت  

 ح٨ٗـ بهُباٖاث الٗملاء ًٖ المىٓمت الأالتّي ًخو٠٢ بالضعحت  الألى ٖلى :الصىعة الظهىُت للمصغف : زالثا 

ُُٟت بالإياٞت بلى ٖىانغ ؤزغو ؤ٢لّ ؤَمُت جخمثل في  ٖوامل زاعحُت جًمّ :  الجوصة الٟىُت الأالجوصة الوْ

                                                           
لوم الدؿُحر . 1 ت اٖلأ ُت ٖلى عيا الؼبون ، مظ٦غة جسغج ٧لُت الٗلوم الا٢خهاصًت الأالخجاعٍ بًمان ٦ىوف،ؾاعة بوقٗحر ،ؤزغ ؤبٗاص حوصة الخضماث المهغٞ

 .21 م2017.2018،حامٗت مدمض الهض٤ً بً ًخي حُجل ؾىت 

 الخضمت االإصغفُت االإلضّمت

ئصعاواث الػمُل لأصاء 

 الؤهخاج

 جىكػاث الػمُل للخضمت

(الفجىة)مؿخىي الجىصة   
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وامل صازلُت جًمّ ؤوكُت الخٗغ٠ٍ الخ٣لُضًت ٧الإقهاع الأالدؿٗحر  الٗاصاث الأالإًضالألوحُاث الأال٩لمت المى٣ولت اٖلأ

 1.الأالٗلا٢اث الٗامت

   2ًىضح الأبػاص الثلازت االإظهىعة (03-02)الكيل عكم 

  

                                                           
ت، مضًىت هابلـ مظ٦غة جسغج حامٗت الىجاح . 1 ُت ٖلى عيا الٗملاء في البىو٥ الخجاعٍ ً الضًً ، ؤزغ حوصة الخضماث المهغٞ ام ػٍ اٍ لخلوح ، عَ عٞ

ما٫  ت ،٢ؿم بصاعة ٖ  ىُت ٧لُت الا٢خهاص الأالٗلوم الإصاعٍ  .12،م2016الوَ
 343خضاص ٖوى ،مغح٘ هٟؿه ،م. 2

جىكػاث الخضمت 

الؤغلان 

الخبرة 

 الؤجصالاث الكفهُت

حىصة الخضمت  

الفغق بحن 

الخىكػاث والأصاء 

 الفػلي

مؿخىي الأصاء الفػلي 

 االإضعن للخضمت

الؤهؼباغاث غً االإإؾؿت 

الؿمؼ - 

ش  الخاعٍ

الحجم 

 غاملىن 

الخىىىلىحُا- االإهاعة- االإػغفت  أؾلىب الأصاء- الؤججاهاث- االإظهغ    

 الجىصة الفىُت
 الجىصة الىظُفُت
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اث حىصة الخضمت البىىُت ومؼاًا جلضًمها: االإؼلب الثالث   مؿخىٍ

اث حىصة الخضماث البىىُت: أولا   مؿخىٍ

اث ، الأجباًً الآعاء في مؿخوو َظٍ  ٦ما َو الخا٫ في الؿل٘ ٞةن حوصة الخضمت التّي ج٣ضّم بلى الٗملاء مؿخوٍ

اث لجوصة الخضمت ىا٥ بم٩اهُت لخمُحز زمؿت مؿخوٍ  .الجوصة ، اَلأ

ا: الجوصة التّي ًخو٢ٗها الؼباثً  .1 غَ  .الأمثل الجوصة التّي ًغو الؼباثً الأحُوب جوٞ

 .الجوصة المضع٦ت مً بصاعة المهغٝ الأجغو ؤجّها مىاؾبت .2

ُت للخضمت: الجوصة ال٣ُاؾُت  .3  .الأهي جل٪ الجوصة التّي جدضّص بالموانٟاث الىوٖ

 : الجوصة الٟٗلُت  .4
ً
 الأهي التّي جاصي به الخضمت ٞٗلا

ض بها الؼباثً مً زلا٫ الخملاث الترالأٍجُت الأجغو ؤنّ :الجوصة المغالأحت للؼباثً  .5 الأهي الجوصة التّي اٖلأ

ان ؤؾاؾُان 
ّ
 : حوصة الخضمت مً زلا٫ ٢ُاؽ  صاء ، الأبنّ حوصة الخضمت لها م٩وه

 .هي هخاثج الٗملُاث للخضمت(الخ٣ىُت)الجوصة الٟىُت  .6

ُُٟت  .7  1البٗض الإحغاجي في قغالأٍ جٟاٖل الؼبون م٘ م٣ضّم الخضمت (المهىُت)الجوصة الوْ

 مؼاًا جلضًم زضمت مخمحّزة للػملاء : زاهُا 

ت مً المؼاًا  ؤقاعث زبراث الماؾؿاث الىاحمت بلى ؤنّ جبني بؾتراججُت مدضّصة للجوصة ًاصي بلى جد٤ُ٣ مجموٖ

ت مً المك٨لاث الأمً َظٍ المؼاًا  .ؤالأ ججىّب مجموٖ

ضة مً ب٣ُت البىو٥ الأبالخالي الًٛوٍ الخىاٞؿُت.1  .جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت ٞغٍ

ُت. 2 ت  زُاء في الٗملُاث المهغٞ
ّ
ل ؾبب ٢ل

ّ
 .جخدمّل ج٩ال٠ُ ؤ٢

 .بن الخضمت المخمحّزة جيخج الٟغنت ؤمام البى٪ لخ٣اض ي ؤؾٗاع ٖمولاث الجضص.3

ض ٢ضعة البىِ ٖلى الإخخٟاّ بالٗملاء الخالُحن الأحظب ٖملاء حضص. 4  .بنّ الخضمت المخمحّزة جؼٍ

بنّ الخضمت المخمحّزة ججٗل مً الٗملاء بمثابت مىضالأبي بُ٘ البى٪ في جوحُه الأب٢ىإ ٖملاء حضص مً  نض٢اء .5

 2.الأالؼملاء

                                                           
ت ، مظ٦غة جسغج حامٗت . 1 ت الجؼاثغٍ ت الخجاعٍ ُت في المهاعٝ الخجاعٍ  ،٢المت ٧لُت 1945 ماي ٢8واؾمُت ؾلمى، مهباح بًمان، حوصة الخضماث المهغٞ

لوم الدؿُحر ،ؾىت ت اٖلأ . 55 ،م2015-2014الٗلوم الٗلوم الا٢خهاصًت الأالخجاعٍ
ت الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت ، مظ٦غة جسغج حامٗت بؿ٨غة ٧لُت الٗلوم الا٢خهاصًت . 2 غاء ،ٖبض الله صالأع الهحرٞ ٞاَمت الؼَ

لوم الدؿُحر ،ؾىت  ت اٖلأ  2020.2019الأالخجاعٍ
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 الخضماث البىىُت : االإبدث الثاوي 

٣ها  ل٣ض بو٨ٗـ الخُوع الخ٨ىولوجي ٖلى جُوع الهىاٖت البى٨ُت ما بهبث٤ ٖىضَا مً زضماث ًخُلب حؿوٍ

٣ت الٗلمُت لخضمت الإوؿان الأالىٓام  بةؾخسضام ج٨ىولوحُا الاجهالاث الأالمٗلوماث خُث حٗض الخضمت الُغٍ

 .الاحخماعي الظي ٌؿاٖض ٖلى خل مك٨لاجه الأجىمُت ٢ضعاجه

 مفهىم الخضمت: االإؼلب الأوٌ 

ت هظ٦غ منها   : بنّ اَخمام المتزاًض بالخضماث ؤصو بلى بُٖاء مٟاَُم مخٗضّصة الأمخىوٖ

بلى  (مىخجها )وكاٍ ؤالأ مىٟٗت ٚحر ملموؾت ٌؿخُُ٘ ان ٣ًضّمها َغٝ:"الخضمت ؤجّها Kotler ٧وجلغ/ ٖغٝ  ؾخاط 

 .(الٗمُل)َغٝ آزغ 

باث الأمخُلباث الٗملاء بدُث لا ًغجبِ َظا  ؤالأ ؤجّها اليكاٍ ٚحر الملموؽ الظي حهضٝ ؤؾاؾا بلى بقبإ عٚ

 مً الخضماث المهىُت مثل 
ّ
 لهظا الخٗغ٠ٍ جخًمً الخضماث ٦لا

ً
٣ا : اليكاٍ ببُ٘ ؾلٗت ؤالأ زضمت ؤزغو ، اٞلأ

ت الأ٦ظل٪ الخضماث المالُت مثل ُّ زضماث البىو٥ الأالى٣ل الأالإؾ٩ان : المداماة ، المداؾبت، الخضماث الصخ

 1بلخ..،الأالىٓاٞت الأالخضماث الخٗلُمُت

ا ٚحر  غَ ت مً  وكُت التّي ٩ًون حوَ مً زلا٫ ما ج٣ضّم ًم٨ً ال٣و٫ ؤنّ الخضمت هي وكاٍ ؤالأ مجموٖ

ً الأجخه٠ّ الخضماث  ملموؽ الأالتّي ٩ًون الهضٝ منها جد٤ُ٣ عيا الٗمُل ،الأهي زضماث ٚحر ٢ابلت للخسؼٍ

ا ًٖ الؿل٘ ٦ما ًلي   :بالٗضًض مً الخهاثو التّي جمحّزَ

تها ؤالأ قمّها :اللاملمىؾُت  . ؤ  بالأنل الخضماث ٚحر الملموؾت ؤي مً الهٗب جظالأ٢ها ، الإخؿاؽ بها الأعئٍ

ظا ؤَمّ ما ًمحّز ًٖ الؿلٗت  .ؤالأؾماٖها ٢بل قغائها اَلأ

ه :غضم هلل االإلىُت  . ب
ّ
غ في بُ٘ الخضماث ٖىهغ ه٣ل المل٨ُت ٦ما َو ٧الؿُاعة الأ زار مثلا ،ٞةه  لا ًخوٞ

خّم طل٪ في بَاع مضة ػمىُت ٚحر مدضّصة الأبالخالي  ت المٗاًىت الأالمكاَضة لهظا المىخج ،اٍلأ في َظٍ الخالت خغٍ

بت في الخجضًض  .ًم٨نهم قغاثه ؤالأ بُٗه ٖىض به٣ًاء الخاحت مىه ؤالأ ْهوع عٚ

ظا الخلاػم ٌٗني  :(الخلاػمُت)غضم الخجؼرت  . ث  بنّ الخضماث ٖاصة جبإ الأجيخج الأحؿتهل٪ في هٟـ الو٢ذ اَلأ

 .يغالأعة َالب الخضمت ؤزىاء الٗملُت

جخمحّز الخضماث بٗضم جمازلها بةٖخباع مغجبِ بالأٞغاص الظًً لا ٩ًوهون  :(غضم الخجاوـ)الخباًً . ر

 .مدؿ٣حن صاثما في ؤصائها

                                                           
٤ الخضماث"ػاَغ ٖبض الغخُم ،. ص 1 . 39ٖمان ،صاع الغاًت لليكغ الأالخوػَ٘ م (2012)" حؿوٍ
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ىاثُت الأجيخج ٖىض :(الفىارُت)الهلان . ج ً ٞهي طاث َبُٗت َلامُت اٞلأ  جخه٠ّ الخضمت بٗضم ٢ابلُت الخسؼٍ

نها للمؿخ٣بل بهضٝ الإؾخسضام اللاخ٤ ؤالأ البُ٘  .1.الُلب ٞلا ًم٨ً جسؼٍ

 مفهىم الخضمت البىىُت وغىاصغها: االإؼلب الثاوي 

 مفهىم الخضمت البىىُت : الفغع الأوٌ 

 ًٖ مٟهوم الخضمت بك٩ل ٖام خُث ؤجّها جمثل وكاٍ ؤالأ 
ُ
ُت لا ًبخٗض ؤالأ ًسخل٠ ٦ثحرا بنّ مٟهوم الخضمت المهغٞ

ٖمل ًدهل ٖلُه المؿخُٟض مً زلا٫  ٞغاص المىٓماث االأالتّي ج٣ضّم مً زلالها ، الأبنّ مؿخوو الإقبإ 

للمؿخُٟض ًغجبِ بمؿخوو ؤصاء  ٞغاص الأطل٪ لٗضم ملموؾت َظا اليكاٍ ؤالأ الٗمل الأؤنّ َظٍ الخضماث ٢ض 

 .ًغجبِ ج٣ضًمها بمىخج ؤالأ ٢ض لا ًغجبِ

ت مً  وكُت الأالٗملُاث طاث المًمون المىٟعي ال٩امً في  ٞمٟهوم الخضمت البى٨ُت بهٟت ٖامت هي مجموٖ

حر الملموؾت الأالتّي ًضع٦ها المؿخُٟضالأن مً زلا٫ ملامدها الأ٢ُمها المىُٟٗت  .الٗىانغ الملموؾت اٚلأ

كمل مٟهوم الخضمت البى٨ُت ٖلى بٗضًً ؤؾاؾحن َما   : اَلأ

ت المىاٞ٘ التّي ٌؿعى الٗمُل بلى جد٣ُ٣ها مً بؾخسضامه للخضمت:البػض االإىفعي  .1  . ٌكخمل مجموٖ

ت الخهاثو الأالؿماث التّي جخه٠ّ بالخضمت :البػض الؿماحي أو الخصارص ي  .2 خمثل في مجموٖ  اٍلأ

 .البى٨ُت

 غىاصغ الخضمت البىىُت: الفغع الثاوي 

 :الٗىانغ المغجبُت بخ٣ضًم الخضما البى٨ُت جخمثل في 

٣ت ج٣ضًم الخضمت بلى الٗمُل ، الأهي لا ج٣ّل ؤَمُت ًٖ حوصة الخضمت مً الىاخُت :الدؿلُم  .1  ؤي َغٍ

ت ُّ  .الٟى

ب  .2 ب حمُ٘ م٣ضّمي الخضمت ٖلى بؾخٗما٫ الخضمت ؤالأ الؿلٗت المغجبُت بالخضمت :الخضعٍ  ًلؼم جضعٍ

ب ٖلى المٗضاث المُلوبت لخ٣ضًم الخضمت  .الأ٦ظل٪ الخضعٍ

 . ؤي جغ٦ُب المٗضاث الأالملٟاث اللاػمت لأصاء الخضمت في م٩ان ج٣ضًمها للٗمُل:الترهُب والؤغضاص  .3

ت  .4 جخًمً هٓم المٗلوماث الأالىهاثذ التّي ٣ًضّمها الباج٘ لٗمُل الخضمت ًٖ :الخضماث الؤؾدكاعٍ

 .٦ُُٟت حُٗٓم الإؾخٟاصة بها

                                                           
ت الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت"ؾلام ٖاًضة ،مظ٦غة ماؾتر . 1 لوم الدؿُحر ،حامٗت " صالأع الهحرٞ ت اٖلأ ٧لُت الٗلوم الا٢خهاصًت الأالخجاعٍ

 2019.2018'الٗغبي بً مهُضي ،ؤم البواقي 
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ت لمكتري بٌٗ الؿل٘ التّي جدخاج َظٍ :زضماث الؤصلاح والصُاهت  .5  الأهي زضماث جمىذ بهٟت زاهوٍ

  1.الخضماث

 .مغاخل وأهىاع الخضمت البىىُت مؼ جبُان صوعة خُاة االإىخج : االإؼلب الثالث 

 مغاخل الخضمت البىىُت : الفغع الأوٌ 

غ الخضماث الجضًضة الأالتّي  ت مً الخُواث ًُل٤ ٖليها زُواث جُوٍ ج٨مً مغاخل الخضمت البى٨ُت في مجموٖ

 : جخمثل في 

 . الأحكمل البدث ًٖ ؤ٩ٞاع حضًضة طاث مًامحن زضمُت ٖلُه:مغخلت جىلُض الأفياع  .1

 . الأجخًمً ٖملُت ٞغػ  ٩ٞاع الأجسٌُٟ ٖضصَا بلى ؤ٢ل ٖضص مم٨ً:غغبلت الأفياع  .2

غ  .3 ون :جؼىٍ  . مٟهوم الخضمت البى٨ُت لٛغى جويُذ ؤَمُت الخضمت الأمضلولها للؼٍ

 لخدضًض عصالأص ٞٗل الأبؾخجاباث الٗملاء المغج٣بحن الأبحغاء الخٗضًلاث اللاػمت :ئزخُاع مفهىم الؼبىن  .4

 .للخضمت

 ًىُوي ٖلى مغاحٗت الخ٣ضًغاث الخانت بذجم مبُٗاث الخضمت الأالخ٩ال٠ُ :الخدلُل الخجاعي  .5

٤ الخضمت الأ عباح المخو٢ٗت منها للو٢وٝ ٖلى مضو جغبُتها للأَضاٝ  ؾاؾُت  الخانت بالإهخاج الأحؿوٍ

 
ً
 .للمهغٝ الأبوؿاحمها مٗا

غ النهائي للخضمت  .6  ٞٗلُا:الخؼىٍ
ً
ىا ًخّم بزغاج مٟهوم الخضمت بلى نوعجه بونٟه مىخجا  . اَلأ

لي للخضمت  .7  حهضٝ بزخُاع ٢ضعة الخضمت ٖلى بًجاص مواَئ ٢ضّم لها في الؿو١ :الؤزخُاع الدؿىٍ

ت عصالأص ؤٞٗا٫ الؼباثً هدو الخضمت  ت مضو ٢بولها مً ٢بل المؿخٟضًً الأمً زمّ مٗغٞ الخ٣ُ٣ُت ؤي مٗغٞ

 .الجضًضة في الؿو١ لا ؾُما ُٞما ًخٗل٤ بالدؿٗحر الأالترالأٍج

 في الؿو١ بلى هُا١ الأاؾ٘ الأالتّي وكحر بلى بضء صالأعة خُاة الخضمت :ػغح الخضمت البىىُت الجضًضة  .8

 2.البى٨ُت

 أهىاع الخضمت البىىُت: الفغع الثاوي 

ُت ج٣لُضًت :أولا  ُت لخلبُت بخخُاحاث الٗملاء مً مسخل٠ :  زضماث مهغٞ الأهي خؼمت مً الخضماث المهغٞ

اث الأجخمثل في   .مىذ ال٣غالأى بمسخل٠ ؤهواٖها: المؿخوٍ

ت ب٩اٞت الٗملاث -  ٞخذ الخؿاباث الجاعٍ

 .ج٣ضًم الخضماث البى٨ُت بالخجؼثت -

                                                           
 41.42ػاَغ ٖبض الغخُم ، مغح٘ هٟؿه م . ص. 1
٤ المهغفي"عصًىت ٖثمان ًوؾ٠ الأآزغالأن ،. 2 . 274.273 ،م2001 ،ٖمان 1صاع المىاهج لليكغ الأالخوػَ٘ ،ٍ" الدؿوٍ
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ت -  ج٣ضًم الإؾدكاعاث الإؾدثماعٍ

 .جضاالأ٫ بالأؾهم الأالؿىضاث -

 .بُ٘ الأقغاء الٗملاث الأالمٗاصن الىِٟؿت -

الأهي خؼمت مً الخضماث البى٨ُت لخلبُت بخخُاحاث الٗملاء ؤصخاب :  زضماث بى٨ُت ٚحر ج٣لُضًت :زاهُا 

بصاعة المداٞٔ المالُت : الثرالأاث الخانت الأج٣ضّم مً زلا٫ الأؾاثل ج٨ىولوحُا المٗلوماث الخضًثت الأجخمثل في 

 .بك٩ل مدترٝ ٌؿخُُ٘ مً زلالها ال٣ُام بخضاالأ٫  ؾهم ب٦ترالأهُا 

 الخإمحن ٖلى الخُاة -

 1الخٗامل البى٩ي الإل٨ترالأوي -

 الخضماث البىىُت الخللُضًت االإلضمت ئلىتروهُا : زالثا 

 ًٖ 
ً
وع الخانل في مُضان الاجهالاث الأانبذ ج٣ضًمها ًخّم بُٗضا

ّ
جإزغث الٗضًض مً الخضماث البى٨ُت بالخُ

٣ت الخضًثت لا جسلو  ت الأبؾخسضام الضٖاثم الوع٢ُت الأالخو٢ُ٘ الُضالأي المباقغ ، ل٨ً َظٍ الُغٍ الإحغاءاث الُضاٍلأ

بضالأعَا مً الإق٩الاث الٗملُت الأال٣اهوهُت الأ٢امذ بةبخ٩اع َغ١ حضًضة لم ج٨ً مٗغالأٞت مً ٢بل الكيئ الظي 

غ الخجاعة الإل٨ترالأهُت  .ؤْهغ بويوح الضالأع ال٨بحر الظي ج٣وم به البىو٥ في جُوٍ

 الخضماث البىىُت الحضًثت االإلضّمت ئلىتروهُا: عابػا

جخٗضّص الخضماث التّي ج٣ضّمها البىو٥ الإل٨ترالأهُت ، منها ما ًخٗل٤ بالخوحُه الصخُذ للٗملاء لمُاصًً الإؾدثماع 

 ؤنّ ؤَم جل٪ الخضماث ْهغث بٓهوع الخجاعة 
ّ
المسخلٟت الأمؿاٖضتهم في قغاء  ؾهم الأالخٗامل بالبوعنت بلا

حر الأؾاثل الضٞ٘ الملاثمت لُبُٗت الخجاعة الإل٨ترالأهُت خُث ؤنّ   مً يغالأعة جوٞ
ً
الإل٨ترالأهُت الأ٧ان ْهوعَا هابٗا

غٍ مً الأؾاثل جضاالأ٫ الى٣وص ٖبر قب٨ت  هترهذ 
ّ
٤ ما جوٞ غ َظٍ الخجاعة ًٖ َغٍ  في جُوٍ

ً
 َامّا

ً
البىو٥ جلٗب صالأعا

ب الأحوص حٗامل ؾاب٤ بحن الٗمُل الأالبى٪ لهظا جمّ 
ّ
ل الإل٨ترالأوي ًخُل  ؤنّ بٌٗ الوؾاثل ٧الكُ٪ الأالخدوٍ

ّ
بلأ

ت لٛحر ٖملاء البىو٥ الأصالأن الخاحت  البدث ًٖ الأؾُلت ؤزغو حؿمذ بال٣ُام بالٗملُاث الضٞ٘ بك٩ل ؤ٦ثر بؿغٖ

 بلى َلب بطن مً البى٪ الأبقغا٥ الخؿاب الأحؿمذ ٦ظل٪ لٛحر الٗملاء بالخٗامل ٖبر قب٨ت  هترهذ 

 2(61،م2009ؤبو ٞغالأة ،)

 

                                                           
غ الخىُٓمي ، صاع ال٨خب الخضًث ،ال٣اَغة ،م"ٖبض الله مدمض هسُلان الك٣ُخي المُحري . 1 ما٫ الأالخُوٍ  189.178بٖاصة َىضؾت ٖ 
، 1صاع الث٣اٞت لليكغ الأالخوػَ٘ ،ٖمان ،ٍ" الخضماث البى٨ُت الإل٨ترالأهُت ٖبر  هترهذ"مدموص مدمض ؤبو ٞغالأة ماحِؿتر في ٢اهون ججاعي . 2
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 .صوعة خُاة االإىخج مً مىظىع الخضمت االإصغفُت وجبُان الحالاث الخاصت بها: الفغع الثالث 

٣ي ، ًداالأ٫ الأن٠ جُوع حجم المبُٗاث ؤي:صوعة خُاة االإىخج  حجم الخٗامل م٘ ٖبر  ) الأحٗخبر مٟهوم حؿوٍ

٣ُت ل٩ل مىخج  (الؼمً بُٗت الؿُاؾاث الدؿوٍ غالأٝ المىاٞؿت ، اَلأ زضمت )الأ عباح ،ؾلو٥ الٗملاء اْلأ

ُت  : الأحك٩ل صالأعة خُاة المىخج ؤعبٗت مغاخل هي ( الخضماث)مىظ مغخلت خظٞه مً زِ المىخجاث  (مهغٞ

 مغخلت الىطج الأالإػصَاع. 3مغخلت ج٣ضًم المىخج                                  -1

 1.مغخلت الإهدضاع الأالخضَوع . 4مغخلت الىمو                                 -2

 صوعة خُاة الخضمت االإىخج (04-02)الكيل عكم 

 

مً ئغضاص الؼالبحن بالإغخماص غلى االإػلىماث الؿابلت وليل مغخلت مً االإغاخل الؿابلت طهغها لها ػبُػتها : االإصضع 

 .وزصارصها وملخظُاتها

 

                                                           
ت . 1 قُخي ٖثمان ،بصاعة الٗلا٢ت م٘ الؼبون ، صعاؾت خالت ماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ ،مضًىت ؾُٗضة ،جسغج لىُل قهاصة الماحِؿتر ٖلوم ججاعٍ
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ُت ؤن جخٗامل م٘ ٧ل مغخلت بةؾتراججُاث مسخلٟت جخلاءم م٘ َبُٗت ٧ل مغخلت  ظا ًٟغى ٖلى الإصاعة المهغٞ اَلأ

ىا ؾى٣وم ببُان ٧ل مغخلت مً مغاخل صالأعة خُاة المىخج ٖلى الخوالي   :منها اَلأ

ًُل٤ ٖلى الخضمت ؤجّها في مغخلت الخ٣ضًم ٖىضما ج٣ضّم للمغة  الألى االأ ٖىضما ًخّم : مغخلت الخلضًم  . ؤ

حُٛحر ق٩ل الخضمت الخالُت خُث ال٨ثحر مً الخضماث الجضًضة لا جدهل ٖلى صعحت ال٣بو٫ مً 

َغٝ المؿتهل٨حن الأمً َىا جٓهغ محزة الخضمت ٖلى الؿل٘ بدُث ؤنّ الخضماث ًم٨ً ج٣ضًمها ٖلى 

م٨ً جوؾُٗها بطا ل٣ُذ ال٣بو٫ مً المؿتهل٨حن الأجخه٠ َظٍ المغخلت مً خُاة الخضمت  هُا١ ي٤ُ اٍلأ

 : الم٣ضّمت بما ًلي 

ت  ٞغاص بها ، ل٩وجها حضًضة الأجُغح  -  لٗضم مٗغٞ
ً
٩ًون الُلب ٖلى الخضمت ، المىخج الم٣ضّمت يُٟٗا

 .لأالأ٫ مغة

واثضَا  - لاهُت بهضٝ حٗغ٠ٍ  ٞغاص بالخضمت الم٣ضّمت اٞلأ ًخّم في َظٍ المغخلت التر٦حز ٖلى  وكُت اٖلإ

اث٤ الإصعا٥ بوحوص الخضمت  .اٞلأ

ظا  - ًخمحّز حجم الخٗامل بالخضمت في َظٍ المغخلت بالإهسٟاى اليؿبي الأبهسٟاى  عباح ٦ظل٪ ، اَلأ

بؿبب بِء المبُٗاث الأبعجٟإ الى٣ٟاث الأزانت ه٣ٟاث الخوػَ٘ الأالترالأٍج الأ٦ظل٪ ج٩ال٠ُ البدث 

غ للمىخج الجضًض التّي لا جؼا٫ ٖالُت  .الأالخُوٍ

 .في َظٍ  المغخلت لا جٓهغ للمىاٞؿحن ؤًت جإزحر ؤنّ ؾبب خضازت الخضمت الجضًضة -

مى  . ب
ّ
 : مغخلت الى

ًؼصاص همو الخضمت في َظٍ المغخلت ، خُث جٓهغ جض٣ٞاث ه٣ضًت بًجابُت ًؼصاص الُلب ٖلى الخضمت  -

ا ممّا ًاصي بلى  ٘ ؤؾٗاعَ ظا عاح٘ بلى الىمو بحؿإ الخضمت ممّا ٌؿمذ للٗضًض مً الماؾؿاث مً عٞ اَلأ

َوامل الأؤعباح ٦بحرة ،َظا الص يء ًاصي بلى صزو٫ ماؾؿاث حضًضة لخ٣ضًم هٟـ الخضمت ٞخٓهغ 

 :٢ُاٖاث ؾو٢ُت حضًضة الأالمىاٞؿت ، الأجخمحّز ٖلى الٗموم َظٍ المغخلت في خُاة الخضمت ما ًلي 

اصة الُلب الأهموٍ ٖلى َظٍ )بججاٍ المبُٗاث الأ عباح في َظٍ المغخلت اعجٟإ م٘ زباث حجم الخ٩ال٠ُ  - ػٍ

 1.(الخضمت

اصة في  عباح  .ٌؿعى ٧ل مهغٝ ؤن جإزظ َظٍ المغخلت ؤَو٫ ٞترة مم٨ىت لأنّ طل٪ ؾِى٨ٗـ ٖلى الؼٍ

لان ًتر٦ؼ في ببغاػٍ ممحزاث الخضمت الجضًضة ،الأما ًم٨ً ؤن جد٣٣ه مً مىاٞ٘ بياُٞت خُث ؤن الؼباثً  اٖلإ

 .ًضع٧ون الخضمت الأممحّزاتها

اصة حٗامل الٗملاء م٘ َظٍ الخضمت-   .في َظٍ المغخلت ج٩ون ػٍ

                                                           
٤ الكامل الأالمخ٩امل . 1 ضاوي ، ؤؾاؾُاث الدؿوٍ خوهت ،'ق٤ُٟ خضاص ، هٓام الؿوٍ . 262.259،م2002حامٗت الؼٍ
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 بٟغم عبدُت
ً
 .ؾ٩ُون حجم الخٗامل ال٨بحر في َظٍ المغخلت ؾ٩ُون م٣ترها

غ هٓم جونُل الخضمت الأجدؿحن حوصتها الأج٨ث٠ُ الترالأٍذ  ًؼصاص في َظٍ المغخلت الإهٟا١ ٖلى الخوػَ٘ ،الأجُوٍ

 .لمواحهت خضة المىاٞؿت

 : مغخلت الىطج والؤػصهاع  . ح

 ٤ جؼصاص المىاٞؿت الأجبضؤ مبُٗاث الماؾؿت بالهبوٍ لظل٪ وٗمل ؤٚلبُت الماؾؿاث ٖلى ببٗاص المىاٞؿحن ًٖ َغٍ

اصة ؤعباخها الأ٦ىدُجت لهظا الخىاٞـ جىسٌٟ ؤعباح مٗٓم الماؾؿاث الص يء الظي  اصة خهتها الؿو٢ُت ؤالأ ػٍ ػٍ

 لا ًغو المؿتهل٩ون ؤًت ٞغالأ٢اث 
ً
ًضٞ٘ بالماؾؿاث الًُٟٗت بلى الخغالأج مً الهىاٖت الأفي َظٍ المغخلت ؤًًا

 .بحن ما ج٣ضّمه الماؾؿاث المسخلٟت مً زضماث الأقضّة المىاٞؿت

 .جد٤٣ الخضمت في َظٍ المغخلت ؤٖلى ٦مُت مً الُالب ٖىض ه٣ُت الإػصَاع

الأطل٪ مً زلا٫ الخٛحراث التّي جدضثها الخضمت في " بٖاصة الضالأعة" جٓهغ في َظٍ المغخلت في الٛالب ما ٌٗغٝ بــــــــــ 

وع الخانل في 
ّ
اصة في الُلب زاهُت ٖلى الخضمت بك٩لها الجضًض مثل الخُ مًموجها ،الأالتّي ٢ض جاصي بلى ػٍ

ي ٣ِٞ م٣ابل مبلٜ مدضالأص بلـــــــــى بؾخسضام ٖالمي الأبمبلٜ ؤ٦بر
ّ
ُت مً بؾخسضام مدل  1.البُا٢ت المهغٞ

 : مغخلت الؤهدضاع والخضهىع  . ر

غح٘ َظا الإهسٟاى بلى الخ٣ىُاث الجضًضة المؿخسضمت مثلا  جىسٌٟ مبُٗاث الماؾؿاث في َظٍ المغخلت ، اٍلأ

زضماث نُاهت الآلت الُابٗت ٢ض بهسًٟذ لأنّ آلاث الُباٖت ٢ض بؾدبضلذ بإحهؼة الخاؾوب الأالمبرمجون 

الأؾبب بهسٟاى الُلب جًُغ الٗضًض مً الماؾؿاث بلى بلٛاء َظٍ الخضمت االأ جل٪ الأبهٟت ٖامت جخلخو 

ممحّزاث َظٍ المغخلت بغؤؾما٫ ٢لُل الأؤعباح ٢لُلت ؤًًا الأل٩ي جىجر الماؾؿاث في َظٍ المغخلت ٖليها بةلٛاء 

 2الخضماث الماصًت للخؿاثغ الأالإخخٟاّ ٣ِٞ الأالإؾخمغاع بخ٣ضًم الخضماث المبرمجت

الأفي َظٍ المغخلت مؿخوو ؤصاء الخضمت ٩ًون ٢ض بضؤ في الإهدضاع مً خُث حجم الخٗامل ،الأمٗضلاث مخىا٢هت 

٦ما ٢ض ٩ًون َظا الإهسٟاى  (بهسٟاى خاص)في الُلب الأالمبُٗاث ، بلاؤنّ طل٪ الإهدضاع ٢ض ٩ًون مدؿاعٕ 

ٗخبر طل٪ الوي٘ بلى ٦ثحر مً  ؾباب منها   اَلأ
ً
 :بُُئا

خماصاث المؿدىضًت ٢ض ج٩ون ٚحر ٞٗالت ؤمام ؤؾالُب )مدضالأصًت ج٣بّل البِئت لخل٪ الخضمت مثل  - اٖلإ

 (ؤزغو مخ٣ضّمت مً قب٩اث الإجها٫

                                                           
ضاوي، هٟـ المغح٘. 1 .  ق٤ُٟ خضاص ، هٓام الؿوٍ
ضاوي ،هٟـ المغح٘ م. 2  .263.262ق٤ُٟ خضاص ، هٓام الؿوٍ
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ضة لهظٍ الم٩وهاث  ُّ ت الج ت الخضماث الٟغصًت الأالمٗغٞ ل مً مجموٖ
ّ
الأمىه ًم٨ً ال٣و٫ ؤنّ ٖغى الخضمت ًدك٩

ت الُغ١ الأالوؾاثل اللاػمت  بت الؼبون ٦ما حؿمذ صالأعة خُاة الخضمت بمٗغٞ ٌؿمذ بالخد٨ّم ٞيها الأجلبُت عٚ

 .لخىُٟظ ال٣غاعاث المىاؾبت ل٩ل مغخلت ، الأفي الجؼء الموالي جدىاالأ٫ الٗوامل المازغة في ج٣ضًم الخضمت

 : حىصة الخضمت البىىُت وأزغها غلى الأصاء البىيي : االإبدث الثالث 

جبدث البىو٥ صاثما ًٖ جوؾُ٘ وكاَها الأػٍاصة صالأعَا في الا٢خهاص بك٩ل مؿخمغ ، بياٞت بلى ؤجّها جخه٠ّ 

خماص ٖلى آزغ ما ببخ٨غ الٗلم مً الأؾاثل بجها٫  بخ٣ىُت ص٣ُ٢ت الأمخُوعة بةؾخمغاع لهظا ٞهي مضٖوة بلى اٖلإ

وع الإل٨ترالأوي 
ّ
حر الأؾاثل الضٞ٘ الملاثمت للخُ ت م٘ يغالأعة جوٞ  .خضًثت الأالإبخٗاص ًٖ الإحغاءاث الُضاٍلأ

 .الػلاكت بحن حىصة الخضمت والأغماٌ البىىُت الؤلىتروهُت: االإؼلب الأوٌ 

 :جضعؽ حوصة الخضمت بك٩ل ؤؾاس ي مً زلا٫ الأحهتي هٓغ 

 .الأحهت هٓغ حوصة الخضمت للؼبون التّي جمحّز بحن الجوصة المضع٦ت الأالجوصة المُلوبت  .1

 .الأحهت م٣ضّم الخضمت التّي جمحّز بحن الجوصة المؿتهضٞت الأالمؿلمت .2

  وحهت هظغ الؼبىن : أولا: 
ً
 بنّ َضٝ ؤي مىٓمت َو جد٤ُ٣ عيا الؼبون ،لظل٪ ٞالمىٓماث الأحضث ؤنلا

و الٗامل  ٦ثر ؤَمُت في جهمُم الأج٣ضًم الأج٣ؿُم مؿخوو حوصة 1لأحل جلبُت خاحاث الؼبون  اَلأ

٩ل جو٢ٗاث الؼباثً التّي 
ّ

ذ ؤالأ الًمني للؼباثً الظي ًخو٢ٗه م٣ضمت الخضمت ،ؤي ؤجّها حك الُلب الهغٍ

ُٗي الإخخما٫ بحن  جيكإ بخإزحر ٖوامل مخٗضّصة في خحن حُٗي الجوصة المضع٦ت الإهُبإ ال٨لي للؼبون اَلأ

 ٖلى نُاٚت 
ً
الجوصة المضع٦ت الأالجوصة المُلوبت م٣ضم الخضمت ٞغنت َامت ل٣ُاؽ عيا الؼبون بىاءا

ؼ حوصة الخضمت البى٨ُت  ٗلي ٖلى ؤؾاؽ هخاثج ج٣ُُم الؼباثً للخضمت الألخٗؼٍ الأحك٨ُل مُٗاع ص٤ُ٢ اٞلأ

 الخهاثو الأالموانٟاث التّي 
ً
ُحن ؤن بٟهموا ؤالألا ا٫ ًجب ٖلى المهغٞ ّٗ ٖبر قب٨ت  هترهذ بك٩ل ٞ

ٌؿخٗملها الؼباثً للخ٨م ٖلى حوصة الخضمت ، لظا جمّ ال٣ُام بالٗضًض مً الضعاؾاث التّي خضصث 

ل بدث حوصة الخضمت في 
ّ
 بٗاص الغثِؿُت للجوصة في البِئت البى٨ُت الخ٣لُضًت الأفي الو٢ذ الخالي ًمث

 
ً
ه لا ٌُٗي ق٨لا

ّ
 مً ؤوكُت الأبدور ٖلوم الإصاعة الأالمٗلوماث ، ٦ما ؤه

ً
 َاما

ً
البِئاث الإل٨ترالأهُت حؼءا

 .الأنُٛت موخضّة لخو٢ٟاث حوصة زضمت الؼباثً

  بنّ التر٦حز ٖلى الٗملُت البى٨ُت ؤالأ ٖغى الخضمت ٢اص بلى حٗغ٠ٍ :وحهت هظغ ملضم الخضمت : زاهُا 

ظا ًا٦ض ٖلى ؤَمُت الإصاعة الأالجوصة مً حاهب ٖغى  الجضالأة صازلُا ٖلى ؤجّها المُاب٣ت للمخُلباث اَلأ

 للٗملُت في جدضًض حوصة الىخاثج الأجمثل حوصة المُاب٣ت بصعا٥ الجوصة مً 
ُّ
 َاما

ً
الخضمت ؤالأ َىا٥ صالأعا

ٗضّ خاملو  ؾهم   بمثابت ملضّمي الأبصاعة البى٪ الأالٗما٫ ، (المؿاَمون )الأحهت هٓغ م٣ضم الخضمت ،اَلأ
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ٗخمض جد٤ُ٣ الجوصة المُاب٣ت بحن مؿخوو الجوصة المسُِ الأالجوصة الخ٣ُ٣ُت المؿلمت  الخضماث ،اَلأ

 .للؼباثً ٖلى هٓام بصاعة حوصة الخضمت في البى٪

 أزغ الصحرفت الؤلىتروهُت غلى ؾلىن الػملاء وأصاء البىىن: االإؼلب الثاوي 

للبىو٥ ٖلى  هترهذ ؤزغ ٦بحر ٖلى ؾلو٥ الٗملاء مً زلا٫ الٟواثض المخو٢ٗت الأ مً الأالخ٩ال٠ُ الأالكغالأٍ 

 
ّ
ا الأالتّي جضٞ٘ الٗمُل لبىاء الث٣ت في البى٪ ؤالأ ال٨ٗـ ٦ما ؤنّ ؤصاء البىو٥ لا ًخد٤٣ بلا غَ الدؿهُلُت التّي ًوٞ

ؼ الٗلا٢ت م٘ الٗملاء ، الأبهٟت ٖامت البىو٥  خذ ؤؾوا١ حضًضة م٘ حٗؼٍ بخدؿحن حوصة الخضماث اٞلأ

ت ٢ىواث بل٨ترالأهُت ٞالمٗاملاث البى٨ُت بل٨ترالأهُا لمضة  ؤًام ،بإي الأؾُلت 7ؾا الأ24/ؾا24الإل٨ترالأهُت هي مجموٖ

اث المسخلٟت بخُب٤ُ ج٨ىولوحُا  ٤ للمؿخوٍ ٞٗالت لىٓام المٗلوماث ٧ي ًجغي ٧ل هوٕ مً المٗاملاث المالُت اٞلأ

 (.62.59،م2009قغٝ )المٗلوماث الأالإجهالاث 

 الكيل االإىالي ًىضح هظه االإدضّصاث: الفغع الأوٌ 
ّ
 1.االإدّضصاث الؿلىهُت للػمُل البىيي غبر الؤهترهذ ئن

 مدضصّاث الؿلىهُت للػمُل البىيي غبر الؤهترهذ (05-02)الكيل عكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فُتمً ئغضاص الؼالبُتن بالإغخماص غلى وزارم مؿخسغحت مً بىً الفلاخت الخىمُت: االإصضع    BADR  الغٍ

                                                           
لوم . 1 ت اٖلأ ُت ،مظ٦غة ماؾتر ٧لُت الٗلوم الا٢خهاصًت الأالٗلوم الخجاعٍ ت الإل٨ترالأهُت ، الأصالأعَا في جدؿحن الخضمت المهغٞ بً ٖاجكت ؾامُت  ،الهحرٞ

 68 ،م2020.2019الدؿحرع ،حامٗت ًخي ٞاعؽ ،المضًت 

 الػامل الؤحخماعي

غملُاث بىىُت غلى 

 الخؽ

الخبرة في ئؾخسضام 

 الأهترهذ

االإىكف ئججاه اللغاع 

جغهذنالبىيي غلى الأ  

 الفارضة االإخىكػت

 الأمـــــــً

 الكغوغ الدؿهُلُت الخػــلُـــــــض

 الىخارج االإخىكػت
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 : الىخارج االإخىكػت  . أ

ض مً ؤصاء المؿخسضم في : الفارضة االإخىكػت -  هي ال٣ُمت المخو٢ٗت ؤي بخخما٫ ؤنّ بؾخسضام الخ٨ىولوحُا ًؼٍ

 .الخىُٓم

 هي مً ال٣ٗباث التّي جواحهها البىو٥ ،ل٣ض زبّذ ؤنّ  مً َو ؤخض الٗوامل التّي جدضّص : أمً االإػاملاث -

 للمؿخسضم ؤن ًبضؤ ؤالأ ًوانل مٗاملاجه البى٨ُت ،ٞٗلى البى٪ ؤن ًو٢غ مو٢٘ آمً ًداٞٔ ٖلى زهونُت 

داٞٔ ٖلى ؾغٍّت مٗاملاجه الشخهُت  .الٗمُل اٍلأ

 .الٓغالأٝ البُئُت التّي حؿهل ؤالأ جمى٘ ؾلو٥ الٗمُلهي : الظغوف االإىاجُت .  ب

 ٨ٌٗـ مضو الخجضًض في البى٪ الظي ٌٗخبر خالُا مً الهٗب ٞهمه ؤالأ بؾخسضامه ، لانّ ؾهولت : الخػلُض -

٣ت  ٦ثر ؾهولت لأجّها زالُت   الإؾخسضام ٨ٌٗـ صعحت ٖضم الخ٣ُٗض ٞالمٗاملاث البى٨ُت الإل٨ترالأهُت هي الُغٍ

 .مً ؤي حهض

ه : الىصىٌ - 
ّ
ذ الأال٨ٗـ صخُذ لأه ّٟ ت الأؾهولت الإجها٫ الأالخه  َو ؤخض ؾماث الىٓام هٟؿه ،ٌكحر بلى ؾغٖ

ظ الٟغص مو٢ٟا ؾلبُا بججاٍ المٗاملاث البى٨ُت لهٗوبت ؤالأ ٖضم ال٣ضعة ٖلى بؾخسضام َظٍ 
ّ
 ًم٨ً ؤن ًخس

 .الخ٨ىولوحُا

 جإزظ مٗىاَا ال٩امل بنّ ب٢ترايُت اله٣ٟاث جضٞ٘ بالٗملاء للإٖخماص ٖلى ز٣ت في البىو٥: الثلت -

 entionattention  م٘ مدضالأصًت ال٣ضعاث البى٨ُت للمؿتهل٪ ؾو١ ٌؿعى للخضّ مً ٖضم ال٣ُحن الأح٣ُٗض  

 1.المٗاملاث الإل٨ترالأهُت ٞالث٣ت هي ال٨ٟاءة ،الجزاَت الأخؿً الث٣ت
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 .همظحت الثلت غلى قبىت الأهترهذ (06-02 )الكيل عكم

 

 

 

 

 

 

 

 مً ئغضاص الؼالبُتن بالإغخماص غلى ول االإػلىماث الؿابلت: االإصضع 

  هي ججغبت مً خُث :الخبرة في ئؾخسضام الأهترهذ واالإىاكف ئججاه االإػاملاث البىىُت غبر الأهترهذ . ج

ت الإل٨ترالأهُت  ت التّي ججٗل مً الهحرٞ غ للمؿخسضم المهاعاث الأالمٗغٞ
ّ
 الإؾخسضام الأالأ٢ذ الإؾخسضام ، خُث ًوٞ

 .ؤ٦ثر بهخاحُت الأا٢لّ ج٩لٟت مما جيخج ٖنها ؾهولت في الخٗامل مٗه

 هي ٢ابلُت الٟغص للإمخثا٫ للمٗاًحر المغحُٗت للجماٖت في بؾخسضام ج٨ىولوحُا المٗلوماث :غىامل الاحخماغُت .ص

 .الأالإجها٫

 .جأزحر الصحرفت الؤلىتروهُت غلى أصاء البىىن: الفغع الثاوي 

الألخدؿحن حوصة الخضمت ، هغو حوصة زضماجه بلجا  : جدؿحن حىصة الخضماث وجسفُع الخيالُف . ؤ

ت  للخجضًض ؤي بؾخسضام ج٨ىولوحُا الإجها٫ الأالمٗلوماث لخدؿحن حوصة زضماجه، الأجوؾُ٘ مجموٖ

ٖغالأيه ، الأبنّ اللاما٢خُت للخضمت التّي حؿمذ بها مسخل٠ المٗضاث الأؤهٓمت المٗلوماث الأاللامدلُت 

الأ٦ؿب الو٢ذ ، المغالأهت ،حؿهُل ٖملُت الخهو٫ ٖلى الخضمت ، الخٟاٖل في الو٢ذ الخ٣ُ٣ي ، 

ها حؿاَم في جدؿحن حوصة الخضمت 
ّ
حر طل٪ ٧ل ٗت جباص٫ المٗلوماث الموزو٢ت الأالآمىت اٚلأ الإؾخجابت الؿغَ

اصة الألاء الٗملاء  ،ٞهيي ملؼمت  البى٨ُت ، الأبالخالي ٞالبىو٥ حٗخمض ٢ىواث الخوػَ٘ الإل٨ترالأوي مً ؤحل ػٍ

 مخ٣ٟون ٖلى ال٣و٫ بانّ بٖخماص ٦ٟاءة 
ً
٤ حمُٗا  بخدؿحن الخضماث الم٣ضمت ٞوايعي الدؿوٍ

ً
بطا

لضزىٌ في غلاكت 

 الخؽ

لثلت في وؾارل 

 الؤهترهذ

 لثلت في مىكؼ الأهترهذ

 

 لثلت هػلُض

 الثلت هؿلىن
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حر ٞغنت لى٣ل  غاث الدجم الأجوٞ الكب٩اث ٣ًوص بلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ بك٩ل ٦بحر الأ جد٤ُ٣ اٞلأ

 ٢اٖضة ٖملاء الأاؾٗت
ً
 الأبىاءا

ّ
 .المٗلوماث بخ٩لٟت مىسًٟت حضا

جغو ؤنّ البى٪ الظي ٌٗخمض ٖلى ٢ىواث الخوػَ٘ : فخذ أؾىاق حضًضة وجىؾُؼ هؼاق الخضماث  . ب

 ٖلى 
ً
 ٖلى ٦ؿغ الخواحؼ الم٩اهُت الأالؼمىُت ، الأبالخالي ؾ٩ُون ٢اصعا

ً
الإل٨ترالأوي الأالإجهالاث ؾ٩ُون ٢اصعا

ظا للخٟاّ ٖلى ٖملاثه بل الأبؾتهضاٝ قغاثذ حضًضة في  ؾوا١ المدلُت  (الإهٟخاح)ٚؼالأ  ؾوا١  اَلأ

الأ حىبُت ، َظا ٣ًوصها بلى ال٣و٫ بإنّ اعجٟإ صعحت بٖخماص المٗاملاث البى٨ُت الإل٨ترالأهُت له ؤزغ 

 1.بًجابي ٖلى ٞخذ ؤؾوا١ حضًضة للبىو٥

ؼ الػلاكت مؼ الػملاء . ج  : حػؼٍ

ؼ ٖلا٢اتها  ل٣ض ازبدذ الضعاؾاث ؤنّ ٚالبُت الماؾؿاث المكاع٦ت في الخجاعة الإل٨ترالأهُت ٣ٞض بؾخسضمذ لخٗؼٍ

اصة عيا الٗملاء الخالُحن لهظا جغو ؤنّ المٗاملاث البى٨ُت ٖبر  هترهذ ٌؿمذ  م٘ الٗملاء المدخملحن ؤالأ ػٍ

ؼ ٖلا٢اتها م٘ ٖملائها مً زلا٫ بؾخسضام ٢ىواث بجها٫ مخٗضّصة الأمخ٩املت الأمخاخت في  للماؾؿاث المالُت حٗؼٍ

 لهظا ٞدشخُو الٗلا٢ت ًم٨ً ؤن ج٩ون 
ُ
حمُ٘  الأ٢اث َظٍ الٗلا٢ت جمُل بلُه لهظا ؤن جهبذ ؤ٦ثر جسهُها

ؤًٞل محزة جخجاالأب لخلبُت الإخخُاحاث المدضّصة ل٩لّ ٖمُل في البى٪ الأالتّي ؾوٝ جازغ ٖلى مؿخوو الغيا 

 .الٗام

 مسخلف أصواث كُاؽ حىصة الخضماث غلى الأهترهذ :  االإؼلب الثالث 

ل٣ض جُوعث حوصة الخضماث مً الخ٣لُضًت بلى الإل٨ترالأهُت هدُجت جوّحه الٗضًض مً المىّٓماث بلى ٖغى 

وع 
ّ
 .زضماتهم ٖلى موا٢٘ في  هترهذ ممّا صٞ٘ الٗضًض مً الباخثحن بلى بًجاص ؤصالأاث ٢ُاؽ جخماش ى م٘ َظا الخُ

ه  :Web qualالجىصة غلى الخؽ  . ؤ ه الإؾخبُان ٖلى الخُغ الاؾخبُان الإل٨ترالأوي Barnes etal ٖغٞ
ّ
 بإه

 لخُوعاجه ، الاؾخبُان ًىجؼ مً ٢بل 
ً
٣ا الظي ٣ًضّم للٗملاء ج٣ُُم حوصة الموا٢٘ ٖلى قب٨ت  هترهذ اٞلأ

الٗملاء ًجُب ٖلى الدؿائلاث الأج٣ُُم الٗملاء الىوعي ًدو٫ّ بلى م٣اًِـ ٦مُت حٗخبر مُٟضة لإصاعة 

ٌؿمذ بةحغاء م٣اعهاث بحن بِئت الخجاعة الإل٨ترالأهُت في هٟـ المُضان Web qual.  ٖملُت نى٘ ال٣غاع 

الأم٘ مغالأع الو٢ذ ، الأ٢ضّم جمّ جُب٣ُه في الٗضًض مً المجالاث منها موا٢٘ الجامٗت ٖلى الكب٨ت  ،موا٢٘ 

البُ٘ بالمؼاص الٗلني  ،مو٢٘ بُ٘ ال٨خب ٖلى الكب٨ت ٦ما اجّها حٗخبر جخاب٘ حؼجي لخ٣ُُم حوصة المٗلومى 

ا في بِئت الخجاعة الإل٨ترالأهُت ، بنّ الأؾُلت غع جىجؼ الأحٗض٫ّ Web qualالأبهدكاعَ
ّ
 ؤنبدذ ؾلو٥ مخ٨

 .خؿب مخٛحّراث ٧ل مُضان في الخجاعة الإل٨ترالأهُت

                                                           
غاء بو ٖبض الله مغح٘ هٟؿه ،م. 1  33ٞاَمت الؼَ
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ه هموطج مٟاَُمي لجوصة الخضمت في مدُِ الجضاع parasurman andal ٖغّٞه :E.Serv qual . ب
ّ
 بإه

 الأهي ٢اثمت ٖلى ٩َُل حوصة الخضماث الخ٣لُضًت زاعج  E.tailin genuiranmenmentالإل٨ترالأوي 

 المؿماة 
ّ
اث الخٗضًل الأمغخلخحن Se ruqualالخِ  الأهي مكخ٣ت مً البدور الإؾخ٨كاُٞت خو٫ مجموٖ

بُت ، الأالخدلُلُت َظا ما ًيخج ؾبٗت زهاثو لجوصة الخضمت  ت المٗلومت الخجغٍ ال٨ٟاءة : مً مجموٖ

ل 
ّ
ٌ  ،الإجها٫ المباقغ ب٩لّ َظٍ الخهاثو جمث خماصًت  ،الإهجاػ الؿغٍّت ، الإؾخجابت  ،الخٗوٍ اٖلإ

: زانُت الإؾخجابت ج٣ِـ :م٣ُاؽ ٌؿخٗملها الٗملاء لخ٣ُُم الخضماث ٖل ى الخِ ٖلى ؾبُل المثا٫  

م٨ً بؾخٗما٫ ٘ جدضًث هٓام ال٣واهحن اٍلأ   E.Serv qual ٢ضعة الإحابت ٖلى ؤؾئلت الٗملاء ،  صاء الؿغَ

٤ لخ٣ُُم حوصة الخضماث في مدُِ الجضاع الإل٨ترالأوي   .٦ه٩ُل لمضًغي الدؿوٍ

ه ٩َُل لجوصة الخضمت التّي حٗخبر ؤؾاؽ ججغبت الأبصماج (Daw San et al)ٖغّٞه  :E.Sequal. ج
ّ
 بإه

غ مدُِ الجضاع HCI الأبؾتراججُاث (E.CRM)ٖلا٢اث الٗملاء الإل٨ترالأهُت  ا٫ الأجُوٍ ّٗ للخهمُم الٟ

 .(E.Tailingenuiranments الإل٨ترالأوي

E.Sequal  :  غ جوحيهاث الأبعقاصاث للخجاعة الإل٨ترالأهُت ُٞمذ ًخٗل٤ بخ٩امل الواحهت
ّ
ًم٨ً ؤن ًوٞ

ت  بر مسخل٠ ه٣اٍ بلخماؽ الٗملاء مثل back-endالأبجهاء الإحغاءاث الخجاعٍ الهاج٠ ، الٟا٦ـ ، : اٖلأ

ض الإل٨ترالأوي م٨ً جُب٣ُه ٧وؾُلت ج٣ُُمُت لخوحُه مهّممي (...البرً ٣ت webاٍلأ ٤ لُغٍ ي الدؿوٍ  الأمسخص ّ

ٗاث الٗملاء لخد٤ُ٣ حوصة الخضمت ، الأ٢ابلُت 
ّ
بؾخسضام جخماش ى م٘ الكغالأٍ  ؾاؾُت لإصماج جو٢

 1.الإؾخٗما٫ في جهمُم مدُِ الجضاع الإل٨ترالأوي

ؤجّها حوصة الخضمت  (Zetaml ,Mlhatra ;Valarie , aruind) .Parosurman;ٖغّٞها ٧ل مً  :E.Sequal . ص

بُت المجمّٗت ب٦دكٟذ الأيُٗخحن مسخلٟخحن الأيغالأعجحن /الم٣ضّمت ٖلى الخِ   الأمً المٗلوماث الخجغٍ

:  نٟت الأهي 22 جًمّ ؤعبٗت ؤبٗاص لها E.S.Qualل٣ُاؽ حوصة الخضمت الإل٨ترالأهُت الويُٗت  الألى

اء ،جواٞغ الىٓام الأالخهونُت الأالويُٗت الثاهُت  ج٩ون م٘ الٗملاء الظًً E.Recs.Qualال٨ٟاءة ،الوٞ

ٌ  11لِـ لهم ل٣اء عالأجُني م٘ المو٢٘  ،الأجًمّ زلازت ؤبٗاص لهم   نٟت الأهي الإؾخجابت  ،الخٗوٍ

 2.،الإجها٫

 

 

                                                           
ُت صعاؾت خالت بى٪ البر٦ت الجؼاثغي ، . 1 ت ، ٧لُت الٗلوم "حبلي َضو ،٢ُاؽ حوصة الخضمت المهغٞ عؾالت لىُل قهاصة الماحِؿتر في الٗلوم الخجاعٍ

لوم الدؿُحر  حامٗت مىخوعي ، ٢ؿىُُىت ،الجؼاثغ  ت الأ الا٢خهاصًت اٖلأ  74.72،م2007،2006الخجاعٍ
ت ، مجلت الٗلوم الإوؿاهُت لٗضص  2 ُت ، صعاؾت هٓغٍ ض خؿً نغٝ ، صعاؾت الٗلا٢ت بحن قب٨ت  هترهذ الأحوصة الخضمت المهغٞ  ُٟٞغي 8 عٖ

 ،بؿ٨غة ،الجؼاثغ2005
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 : زلاصت الفصل الثاوي 

ىا لجوصة الخضماث البى٨ُت الأجوحّهها هدو الخضازت ؤي بعج٣ائها مً الٗمل الخ٣لُضي بلى الٗمل المهغفي   ل٣ض حٗغٞ

 الإل٨ترالأوي الأؤَمّ الخ٨ىولوحُاث ال٣اثمت ٖليها بهضٝ حظب ٖملاء حضص الأج٣ضًم ؤوكُت مخًمّىت مىاٞ٘ ٚحر 

 ملموؾت موحهّت لإقبإ خاحاث الؼبون المالُت الأالإثخماهُت الخالُت الأالمؿخ٣بلُت ، ممّا ؤجاخذ لهم الخٗبحر 

اتهم الُومُت ممّا ؾمذ للمهاعٝ الخجاالأب مٗها الأبؾخدضار زضماث مالُت   بل٨ترالأهُا ًٖ بخخُاحاتهم الأؤالألوٍ

ت  ت الإل٨ترالأهُت ؤن جمخل٪ المٗغٞ ه ًخٗحّن ٖلى البىو٥ الغاٚبت في صزو٫ ٖالم الهحرٞ
ّ
ُت حضًضة ، هغو اه  الأمهغٞ

 الأال٣ضعة ٖلى الأي٘ بؾتراججُت قاملت  ،الأ٦ظل٪ جُب٣ُها بهوعة ص٣ُ٢ت الأؾلُمت لًمان جد٤ُ٣  َضاٝ 

م  ًٞل للمهاعٝ في هٓام المٗلوماث 
ّ
ت مً حهت الأمً حهت ؤزغو الخد٨  المغحوة مً بٖخماص َظٍ الهحرٞ

ت في ؤصاء ج٣ضًمها الأبوكاء ٖلا٢اث م٘ الٗملاء ، الأ٢ض   الأؤؾالُب الاجهالاث ًد٤٣ّ الجوصة في الخضماث الأالؿغٖ

ما ْهغث ؤهوإ حضًضة 
ّ
ض مدهوعة في ٞخذ الخؿاباث الأمىذ ال٣غالأى الأبه ّٗ  عؤًىا ٦ظل٪ ؤنّ الخضمت البى٨ُت لم ح

ُت الإل٨ترالأهُت .مً الخضماث منها الخٗاملاث بالمكخ٣اث  ،زضماث الخإمحن  ،بالإياٞت بلى الخضماث المهغٞ



 

 

  

صعاؾت جؼبُلُت : الثالث الفصل  

-ووالت مؿخغاهم- لػُىت   
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:  جمهُض 

غ الٟلاخت الأجغ٢ُت          ُٟت ماؾؿت جيخمي بلى ال٣ُإ الٗمومي ، مهمّت جُوٍ  ٌٗخبر بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ني   ٟي في بضاًت المكواع ٩ًون البى٪ مً مئت الأؤعبٗحن الأ٧الت مخىاػ٫ ٖنها مً َغٝ البى٪ الوَ الٗامل الغٍ

ت ، الألظل٪   الجؼاثغي الأ٢ض  ُٟت في المغ٦ؼ  الأ٫ في جغجِب البىو٥ الخجاعٍ جمّ جهي٠ُ بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

غ١ بلى  BADRج٣ضًم الماؾؿت البى٨ُت  ؾوٝ هداالأ٫ 
ّ
ُٟت الأالخُ  وكإتها الأحٗغ٠ٍ بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

 . BADRالأؤَضاٝ البى٪ الأاًًا الخضماث التّي ًمىدها البى٪  اله٩ُل الخىُٓمي 

 :  الأمً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت الخُب٣ُُت ٣ٞض جمّ ج٣ؿُم الٟهل بلى المباخث الخالُت  

 . مدل الضعاؾت BADRج٣ضًم الماؾؿت البى٨ُت : المبدث  الأ٫ 

 .ُٖىت الضعاؾت الخُب٣ُُت الأؤصالأاث جدلُل البُاهاث: المبدث الثاوي 

 .المٗالجت الإخهاثُت لبُاهاث الإؾخبُان: المبدث الثالث 
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  مدل الضعاؾتBADR جلضًم االإإؾؿت البىىُت: االإبدث الأوٌ 

ُٟت مً ؤَم البىو٥ اليكُت في  وكُت في الإ٢خهاص ، ٞهو ٣ًوم بخ٣ضًم       ٌٗضّ بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ت للؼباثً ل٨ؿبهم الأالمداٞٓت ٖليهم ل٩ي ٩ًون جد٤ُ٣ الغبذ ؤ٦بر ، لظل٪ ؾوٝ هداالأ٫ ج٣ضًم   زضماث مخىوٖ

 الأؾاثل الضٞ٘ التّي 
ً
ُٟت الأالخُغ١ّ بلى ٩َُلت الخىُٓم الأمهامه الأؤًًا  حٗغ٠ٍ الأوكإة بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

 .ًمىدها م٘ ط٦غ ؤَمّ ؤهوإ الخضماث التّي ٣ًضّمها

  ووكأجهBADRحػغٍف بىً جىمُت الفلاخت والخىمُت : االإؼلب الأوٌ 

ُٟت الأوكإجه حٗغ٠ٍ بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت: الفغع الأوٌ    الغٍ

ُٟت بط   بنّ بٖاصة اله٩ُلت باليؿبت لل٣ُإ المهغفي ؤصث بلى مُلاص بى٪ حضًض مخسهو في الؼعاٖت الأالخىمُت الغٍ

ت ، ٧وهه بى٪ قامل  ىضعج يمً صاثغة البىو٥ الخجاعٍ  ٌكٛل م٩اهت َامت صازل الىٓام المهغفي الجؼاثغي اٍلأ

ُٟت   مىظ هدو ؤعبٗحن ؾىت ، ٖلى جضُٖم جىمُت ب٢لُمُت  BADRالأحواعي ، ٌٗخبر بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ل الٟلاخت ، الهىاٖاث الٛظاثُت ، الهُض البدغي الأجغبُت  ٘ ػباثىه بك٩ل ٞٗا٫  ،بما في طل٪ جموٍ  الأمكاعَ

٤ 7000ؤ٦ثر مً " بضع" الماثُاث ، مً ؤحل جد٤ُ٣ عيا الؼباثً بإ٦بر ٢ضع مم٨ً ًجىّض بى٪ ٠ م٘ ٞغٍ   موْ

٠ بالؼباثً لإنٛاء بلى اوكٛالاتهم بغؤؾما٫ ٢ضعٍ 1200ًخ٩ون مً 
ّ
 الأل٣ض .  صًىاع حؼاثغي 33.000.000.0000 م٩ل

ت التّي حؿعى بلى  ُٟت ٖلى الأ٢٘ بنلاخاث المىٓومت البى٨ُت الأالبىو٥ الخجاعٍ  حاء بوكاء بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ت في   لأَمُت التّي ًخهض١ بها البى٪ ٢ض ٞغى هٟؿه بحن مسخل٠ البىو٥ الخجاعٍ
ً
 ؤ٦ثر عبذ مم٨ً بالٟٗل الأهٓغا

سً٘ ٦ٛحرٍ مً البىو٥ بلى ال٣واٖض الٗامت   ْل الخوحه الجضًض هدو الؿو١ الخغّ الأالضزو٫ في المىاٞؿت  ،اٍلأ

 1الأالمخٗل٣ت بةصاعة البىو٥ الأهٓام ال٣غالأى 

ت الأؤُٖى لٟغالأٖه الأالأ٧الاجه منها الأ٧الت    ٢ُض صعاؾت التّي حٗخبر ممثل 866)خُث ؤزظ َظا البى٪ بمبضؤ اللامغ٦ؼٍ

ُت مثل  ُت بلى ؤصوى مؿخوو الأج٣وم بالخٗامل م٘ الٗملاء ٦ما ج٣وم ب٩ل الٗملُاث المهغٞ  للماؾؿت المهغٞ

                                                           
 BADR المخًمً ،بوكاء 13/03/1982 الماعر في 8/106المغؾوم . 1
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  بٗضما بهبث٣ذ مً البى٪ 1982السخب الأالضٞ٘ الأج٣ضًم ال٣غاع الأحم٘ المواعص خُث ؤوكإث َظٍ الو٧الت ؾىت 

تها  ني الجؼاثغي بٗض الخ٣ؿُم الجضًض الظي خهل في بَاع الإنلاخاث الخىُٓمُت الأاله٩ُلُت التّي ٖغٞ  الوَ

ذ َظٍ الإنلاخاث الواؾٗت في مىذ ال٣غالأى الأزضمت 
ّ
 الجؼاثغ  ؤزىاء جل٪ المغخلت في َظا ال٣ُإ خُث جمثل

 لخضماجه بٗض ان ؤ٦ضّ ج٣ؿُم البلاص بلى 
ً
ً 48ؾُاؾت بٖاصة اله٩ُلت للماؾؿاث حؿهُلا   الألاًت ٖلى مؿخوو الوَ

ل ال٣ُإ الٟلاحي الأالؼعاعي الأ٧لّ  وكُت المغجبُت  ُٟت َو بى٪ مخسهو في جموٍ  الأبى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

 .بهظا ال٣ُإ

فُت :  الفغع الثاوي  ىع بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ
ّ
 1جؼ

وع ٌ بثلار مغاخل عثِؿُت المخمثلت في 
ّ
ُٟت في جُ  : مغّ بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

اصة ٩َُلت البى٪  :  1990-1982مغخلت - 1  لٖإ
ً
ُٟت جبٗا  في َظٍ المغخلت جمّ جإؾِـ بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ني الجؼاثغي خُث  ،ؤههب بَخمام البى٪ ٖلى جدؿحن مو٢ٗه في الؿو١ المهغفي الأالٗمل ٖلى جغ٢ُت   الوَ

ب٤ لمبضؤ جسهو  ُت في المىا٤َ طاث اليكاٍ الٟلاحي  ،اَلأ ٤ ٞخذ الو٧الاث المهغٞ ٟي ًٖ َغٍ  الٗالم الغٍ

ت الٗامت   .البىو٥ خُث ٧ان ٧ل بى٪ ٖمومي ًسخو بةخضو ال٣ُاٖاث الخُوٍ

ُٟت بلى قغ٦ت مؿاَمت التّي ٢ضّع  ل بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ  الأفي بَاع الإنلاخاث الإ٢خهاصًت ؤهظا٥ جمّ جدوٍ

 بلى 2200.000.000عؤؾمالها 
ً
 . للؿهم الواخض1.000.000 ؾهم ب٣ُمت 2200 صج م٣ؿمّا

 بٗض نضالأع ٢اهون الى٣ض الأال٣غى الظي ؤلغي مً زلاله الخسهو ال٣ُاعي  : 1999-1991مغخلت الثاهُت .2

ت في مىذ ال٣غالأى الأحشجُ٘ 
ّ
 للبىو٥ ٞإنبذ بى٪ الٟلاخت ٦ٛحرٍ مً البىو٥ ًباقغ مهامه المسخلٟت المخمثل

ني زانت ٢ُإ   الٗملُاث الإصزاع بالٟاثضة الأبضالأجها ، ٦ما جوؾ٘ وكاَها في مسخل٠ ٢ُاٖاث الإ٢خهاص الوَ

 الهىاٖاث الهٛحرة الأالمخوؾُت بضالأن الاؾخٛىاء ًٖ ال٣ُإ الٟلاحي الظي جغبُه مٗه ٖلا٢اث ممحزة الأجمحزث 

 2:َظٍ المغخلت بما ًلي 

                                                           
ُٟت الأ٧الت مؿخٛاهم ٖلى  ؾئلت .  1 ٠ بالؼباثً في بى٪ الٟلاخت ، الأالخىمُت الغٍ

ّ
 2023-01-24 ًوم 11:35 - 9:30م٣ابلت  خهُت م٘ الم٩ل

ُٟت الأ٧الت مؿخٛاهم. 2  .الأزاث٤ مؿخسغحت مً بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ
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ٟذ : 1991-   . لدؿهُل مٗالجت الأجىُٟظ ٖملُاث الخجاعة الخاعحُت  swift جمّ الإهسغاٍ في هٓام ؾوٍ

ُت مً زلا٫ ما ٌؿمّى sybuجمّ الأي٘ هٓام  : 1992-   ت ؤصاء الٗملُاث المهغٞ   ٌؿاٖض ٖلى ؾغٖ

Téletraitementلام الآلي في ٧لّ ٖملُاث الخجاعة الخاعحُت  . بلى حاهب حٗمُم بؾخسضام اٖلإ

ُت  : 1993-  لام الآلي ٖلى حمُ٘ الٗملُاث المهغٞ  .الإهتهاء مً بصزا٫ اٖلإ

 .بضء الٗمل بمىخج حضًض ًخمثل في بُا٢ت السخب بضع : 1994- 

ُت في الأ٢ذ خ٣ُ٣ي : 1996-   .بصزا٫ هٓام المٗالجت ًٖ ًٖ بٗض لجمُ٘ الٗملُاث المهغٞ

 .CIBبضء الٗمل ببُا٢ت السخب ما بحن البىو٥  : 1998-

   جمحّزث َظٍ المغخلت بوحوب الخضّزل الٟٗلي للبىو٥ الٗمومُت لبٗث 2004 بلى 2000مً : االإغخلت الثالثت . 3

غ   هٟـ حضًضة في مجا٫ حشجُ٘ الإؾدثماعاث المىخجت الأصٖم بغهامج الإوٗاف الإ٢خهاصي الأالخوحّه هدو جُوٍ

 ٢ُإ الماؾؿاث الهٛحرة الأالمخوؾُت الأالمهّٛغة في حمُ٘ المُاصًً الأفي هٟـ الو٢ذ َوع مؿخوو ؤصاثه مؿاًغة 

ً ، بالإياٞت بلى جبيُه  ٗاث الٗملاء الأالمؿدثمغٍ
ّ
 للخدولاث الإ٢خهاصًت الأالإحخماُٖت الٗم٣ُت الأبؾخجابت لخُل

 :بؾخسضام الخ٨ىولوحُا الخضًثت في مجا٫ الٗمل المهغفي ٧ل َظٍ ؤصث بلى هخاثج َامّت ٖبر الؿىواث هوعصَا 

٘ بلى خضّ ٦بحر ال٣غالأى لٟاثضة الماؾؿاث الهٛحرة الأالمخوؾُت :2002-  ل الإ٢خهاص خُث عٞ   الخضّزل في جدوٍ

٘ بٖاهاث ال٣ُإ الٟلاحي  الأالأي٘ مسُِ حماعي الأ٦ظل٪ ال٣ُام بٟدو ص٤ُ٢ لى٣اٍ ال٣وة الأه٣اٍ    م٘ عٞ

 1ال٠ًٗ في ؾُاؾخه م٘ بؾتراججُت حؿمذ للبى٪ بةٖخماص المٗاًحر الٗالمُت في مجا٫ الٗمل البى٩ي

اصة ج٣ُُم مواعصٍ ٢ام البى٪ بةحغاء ٖملُت جُهحر مداؾبُت الأمالُت لجمُ٘ خ٣و٢ه  : 2001  ؾُٗا مىه لٖإ

اصة ج٣لُو مضة  مً مسخل٠ الٗملُاث   المك٩و٥ في جدهُلها بُٛت جدضًض مغ٦ؼٍ المالي الأالٗمل ٖلى ػٍ

ُت بججاٍ الؼباثً بلى حاهب طل٪ ٢ام البى٪ بخد٤ُ٣ مٟهوم البى٪ الجالـ     Assise La Banque المهغٞ

 .م٘ زضماث مشخهّت

                                                           
ُٟت الأ٧الت مؿخٛاهم ٖلى  ؾئلت  ؾب٤ ط٦غٍ ،  هٟـ المغح٘. 1 ٠ بالؼباثً في بى٪ الٟلاخت ، الأالخىمُت الغٍ

ّ
 ًوم 11:35 - 9:30م٣ابلت  خهُت م٘ الم٩ل

24-01-2023 
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 . حٗمُم جُب٤ُ مٟهوم البى٪ الجالـ م٘ زضماث مشخهت ٖلى مؿخوو حمُ٘ الأ٧الاث البى٪ :2002

ت جىُٟظ  : 2004  َظٍ الؿىت ٧اهذ ممحّزة باليؿبت للبى٪ الظي ٖغٝ بصزا٫ ج٣ىُت حضًضة حٗمل ٖلى ؾغٖ

ُت ، ٞبٗض ؤن ٧ان ٌؿخٛغ١ الأ٢ذ جدهُل الكُ٪    ًوما ؤنبذ ه٣ل الكُ٪ ٖبر  الهوعة 15الٗملُاث المهغٞ

ظا ٌٗخبر بهجاػ ٚحر مؿبو١ في مجا٫ الٗمل المهغفي   الأبةم٩ان الؼباثً جدهُل ق٩ُاث بى٪ بضع في الأ٢ذ الأححز اَلأ

  ٖلى حٗمُم بؾخسضام الكبابُ٪ الآلُت للأالأعا١ 2004في الجؼاثغ  ،٦ما ٖملو مؿاالألو بى٪ بضع زلا٫ ٖام 

 1الى٣ضًت المغجبُت ببُا٢اث الضٞ٘ 

فُت ومهامه : االإؼلب الثاوي   2الهُيل الخىظُمي للبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

فُت  (01-03)الكيل عكم   مؿخغاهم - ًمثل الهُيل الخىظُمي لبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 

                                                           
هٟـ المغح٘  . 1
ُٟت ٞإجمّ مؿخٛاهم ٖلى الؿاٖت . 2 ٠ الؼباثً في بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ّ
 25/01/2023  ًوم 14:45-13:30م٣ابلت  خهُت م٘ م٩ل

فُتوزارم مؿخسغحت مً بىً الفلاخت الخىمُت: االإصضع    BADR  الغٍ
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 : الهُيل الخىظُمي للبىً 

ه ًدضّص مؿاالألُت مل َُئت صازل َظا 
ّ
ظا لأه ٌٗخبر الىٓام مً الؿُاؾاث المخبٗت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ البى٪ اَلأ

 : الىٓام الأجى٣ؿم الأ٧الت مؿخٛاهم بلى المهالر الخالُت 

 بمثابت الٗموص ال٣ٟغي للو٧الت الأطل٪ مً زلا٫ : االإضًغ الجهىي - 1
ً
و ؤًًا  َو ٢مت الأعؤؽ الهغم الإصاعي اَلأ

ه الأله الخ٤ في الإقغاٝ ٖلى ٧ل المهالر مثل   : الخٗلُماث الأ الأامغ الأالخوحيهاث الم٣ضّمت مً َغٞ

ت -  ما٫ الم٨خبُت الخانت بالمضًغ : الؿ٨غجاعٍ  .ج٣وم بدؿهُل مهمت ال٣ُام ب٩لّ ٖ 

ت واالإداؾبُت  . 2 ُٟت الأهي :عرِـ الضارغة الؤصاعٍ ت لبى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ ت الجهوٍ  هي ٞغٕ مً ٞغالإٔ المضًغٍ

ت الأالمواعص المالُت الأالمداؾبُت الأهي جًمً خماًت الممخل٩اث الأ ٞغاص   حؿهغ ٖلى الؿحر الخؿً للمواعص البكغٍ

ت الأالو٧الاث الخابٗت لها   .الٗاملحن بهظٍ المضًغٍ

 : ًخ٩ون َظا الٟغٕ مً ٖضّة مهالر منها 

  ت  : وجخىىن مً : مصلحت الضارغة الؤصاعٍ

ت-   .مهلخت المواعص البكغٍ

 .مهلخت  مً الأالوؾاثل الٗامت - 

لام الآلي -   .مهلخت اٖلإ

   وجخىىن مً :مصلحت االإداؾبت : 

 .مهلخت المداؾبُت الأالًغاثب الأجى٣ؿم بلى ٢ؿم المداؾبت الأ٢ؿم الًغاثب- 

 .مهلخت الخدلُل - 

 .مهلخت المحزاهُت الأمغا٢بت الدؿُحر- 
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ف بمخابػت أزؼاع اللغوض ما كبل االإىاػغاث . 3
ّ
 الأهي :  هارب االإضًغ   االإيل

ُ
ت مازغا  ؤوكإث َظر المضًغٍ

ل مهمّتها 
ّ
 جًُل٘ بلى جدؿحن  صاء البى٩ي الأهي بظل٪ حٗضّ ؤصاة عبِ بحن مهلخخحن ال٣غالأى الأالخدهُلاث الأجخمث

ضعؽ مضو   في مخابٗت الؼباثً الأالمخدهّلحن ٖلى ال٣غالأى في مضو بؾخجاباتهم لجضالأ٫ بَخلا٥ ال٣غالأى اٍلأ

 1:  مهالر 03جىُٟظَم للإلتزاماث ٢بل مخابٗتهم ٢ًاثُا الأزانت جدهُل الًماهاث الأجخ٩ون َظٍ الىُابت مً 

  هي حؿحّر مً َغٝ عثِـ المهلخت الأج٨مً في : مصلحت مخابػت الخجاعة والخجاعة الخاعحُت:  

 .المخابٗت الض٣ُ٢ت للملٟاث الخابٗت لها -  

 .مخابٗت الخالت المالُت ل٩ل ػبون مٗني بال٣غالأى- 

غ الواعصة مً الوا٦لاث ُٞما ًسو الؼباثً المٗىُون بال٣غالأى -   .مخابٗت الخ٣اعٍ

ت ُٞما ًسهوّ حٗلُماتهم -  اث المغ٦ؼٍ  بٖلام المضًغٍ

 .ؤي حُٛحر في مساَغ ال٣غالأى " بٖلام اللجىت المٗىُت بما ًسو- 

 الأعي حؿُحر مً عثِـ المهلخت : مصلحت مخابػت ما كبل االإىاػغاث : 

 المخابٗت الض٣ُ٢ت لملٟاث ال٣غالأى التّي َو مؿاالأ٫ ٖنها - 

اث الأطل٪ خؿب صعحت الخُغ -   .مخابٗت ل٩لّ الٓغالأٝ التّي هي مٗىُت بها ٢بل المىاػٖ

  مصلحت مخابػت الظماهاث : 

 : الأهي حؿُحر مً َغٝ عثِـ المهلخت التّي له المهام الخالُت - 

وهت ُٞما ًسو ال٣ُمت الأالمضّة -   .ج٣ضًم صالأعي للًماهاث المغَ

 .جدهُل الًماهاث الأجثبُتها - 

كغٝ ٖلى ٖملُت المداؾبُت -   .ًغا٢ب الًماهاث اَلأ

وعاث حضًضة - 
ّ
و ؤي جُ

ّ
غ ُٞما ًس ٤ ج٣غٍ  .بٖلام مؿاالألُت ًٖ َغٍ

                                                           
ُٟت ٞإجمّ مؿخٛاهم ٖلى الؿاٖت  . 1 ٠ الؼباثً في بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ّ
 02/02/2023ًوم 11:45-9:30م٣ابلت  خهُت م٘ م٩ل
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ف بالإؾخغلاٌ . 4
ّ
 :هارب االإضًغ االإيل

٣ت بال٣غالأى ٖلى مؿخوو المجمّ٘ لإؾخٛلا٫ الأطل٪ بخل٣ي ملٟاث َلباث 
ّ
 جخولت َظٍ الىُابت ٧ل المؿاثل المخٗل

 ال٣غالأى مً الأ٧الاث زمّ جضعؽ الملٟاث الأج٣غّع في لجىت زانت حٗغٝ بلجىت ٢غالأى الملٟاث الم٣بولت التّي 

٤ المٗاًحر الإ٢خهاصًت الأالمداؾبُت الثابخت  ويت الأطل٪ اٞلأ  : ؾخمّو٫ الأالملٟاث المغٞ

 .مهلخت ال٣غالأى الأالخجاعة الخاعحُت - 

ت -   .مهلخت الخغ٦ت الخجاعٍ

 .مهلخت الى٣ض الأالأؾاثل الضٞ٘ - 

حٗخبر َظٍ الخلُت مً ؤَمّ المهالر البى٨ُت المخواحضة ٖلى مؿخوو المجمّ٘ الجهوي : زلُت الكاالأن ال٣اهوهُت . 5

 :  مهالر عثِؿُت الأهي 3بدُث جخًمًّ 

اث -   .مهلخت الكاالأن ال٣اهوهُت الأالمىاػٖ

 .مهلخت الخدهُلاث - 

 .مهلخت  عق٠ُ- 

فُت  : 02الفغع   مهام بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ل الٟلاحي الأجدؿحن الخضماث  لت في الخموٍ
ّ
ُٟت ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞه المخمث  بنّ بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ه الإ٢خهاص الجؼاثغي ،   الم٣ضّمت للٗملاء ، الأطل٪ في ْلّ المىاٞؿت بحن البىو٥ زانت بٗض الإهٟخاح الظي ٖغٞ

ً ؤ٦ثر ٞٗالُت م٘ حمُ٘ المواعص الأالخهو٫  ُٟت بلى بًجاص ؾُاؾت ج٩وٍ ؿعى ٦ظل٪ بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ  اَلأ

ظا مً زلا٫ جدضًض مسخل٠ المهام التّي حؿاٖضٍ ٖلى جضُٖم َظا ال٣ُإ الخُوي ،   ٖلى زضماث ؤًٞل ، اَلأ

 لل٣واهحن الأال٣واٖض المٗمو٫ بها في المجا٫ 
ً
٣ا ُٟت ، اٞلأ ه ًم٨ً جلخُو ؤَمّ مهام بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ّ
 ؤي ؤه

 : المهغفي 

 .ٞخذ خؿاباث ل٩ل  خو َالب لها الأبؾخ٣با٫ الوصاج٘ المدهّل ٖليها مً َغٝ الؼباثً- 1

ىت )مٗالجت حمُ٘ الٗملُاث البى٨ُت الخانت بال٣غالأى ، الهغٝ ، الهىضالأ١ - 2  .(الخؼٍ
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ظا ًوي٘ بم٩اهُاث مالُت - 3 ُت اَلأ غ ال٣ُإ الٟلاحي ، الغيّ ،الهُض ، الأاليكاَاث الخغٞ المؿاَمت في جُوٍ

ت  .ممىوخت مً ٢بل الضالألت الجؼاثغٍ

غ المىخجاث الأالخضماث الم٣ضّمت- 5 ُت حضًضة م٘ جُوٍ  .الٗمل ٖلى زل٤ زضماث مهغٞ

غ قب٨خه الأمٗاملاجه الى٣ضًت الأالمكاع٦ت في ججمُ٘ الإصزاعاث- 6  .الٗمل ٖلى جُوٍ

 .جغ٢ُت ٖملُت الإصزاع الأالإؾدثماع- 7

 .الخ٣غّب مً طالأي المهً الخغّة ، الخجاع ، الأالماؾؿاث الهٛحرة الأالمخوؾُت- 8

ُت- 9  .ج٣ؿُم الؿو١ المهغٞ

ُٟت في بَاع ؾُاؾت ال٣غالأى طاث المغصالأصًت بــــــــ - 10  : ٖمل بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

ٟت المواعص م٘ جدضًض يماهاث مخهّلت بذجم ال٣غالأى- 
ّ
 .جُب٤ُ مٗضّلاث ٞاثضة الأج٩ل

 .٢ضعاث جدلُل المساَغ - 

 .بٖاصة جىُٓم بصاعة ال٣غالأى- 

لت ُٞما ًلي / 2
ّ
ُت مخمث ه ٣ًوم الٗملُاث مهغٞ

ّ
 : ٦مّا ههّذ الماصة الغابٗت مً ال٣اهون  ؾاس ي للبى٪ بإه

لت الأمخوؾُت  حل -   .مىذ ال٣غالأى ب٩لّ ؤهواٖها الأمٗالجتها ؤي ٢غالأى َوٍ

٣ت بالخجاعة الخاعحُت 
ّ
ل مسخل٠ الٗملُاث المخٗل  . جموٍ

 .الإلتزام بال٣ُام بالًماهاث - 

 .الخٗامل م٘ ماؾؿاث ال٣غى الٗمومُت  زغو 

و الخ٣ىُاث المغجبُت باليكاٍ المهغفي- 
ّ
 .الإؾخٟاصة مً الخُوعاث الٗالمُت ُٞما ًس
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ي ًلضّمها بىً  : 03االإؼلب 
ّ
  BADRالخضماث الؤلىتروهُت الت

ي ًلضمها بىً : الفغع 
ّ
 BADRالبؼاكاث الؤلىتروهُت الت

 : بؼاكت جىفحر . 1

ا مىظ ؾىت  ُٟت جمّ بنضاعَ اث بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ ظا 2012حٗخبر َظٍ البُا٢اث مً ؤخضر مؿخوٍ   ، اَلأ

لت الأق٩وو الٗملاء الظًً ًدملون  ضم ال٣ضعة ٖلى جلبُت الأ٦ٟاًت مخُلباتهم الأالمضة الُوٍ  عاح٘ ل٨ثرة الؼباثً اٖلأ

حر ،  حر ٞضٖذ الخاحت بلى ال٣ًاء ٖلى َظٍ المك٩لت الأالمؿاَمت بلى جدضًث الضٞتر بلى بُا٢ت الخوٞ  صٞتر الخوٞ

دت مٛىاَؿُت مُاب٣ت للمٗاًحر الضالألُت  حر حؿمذ بالسخب . ٞهي بُا٢ت مؼالأصّة بكغٍ  ٞهي مغجبُت بضٞتر الخوٞ

م لهاخبها 
ّ
 الأالضٞ٘ ؤي ػمان الأم٩ان صازل الجؼاثغ جخمحّز بلوجها  زًغ الٟاجذ الأع٢م ؾّغي زام بالؼبون ، حؿل

  صج زاعج الولاًت ؤمّا 50.000 ؤًام بدضالأص 3مً َغٝ البى٪ بالإياٞت بلى طل٪ جمىذ لهاخبها السخب ٧ل 

خّم ججضًضَا آلُا ظٍ البُا٢ت نالخت لؿيخحن اٍلأ ضٍ اَلأ   1صازلها بسخب المبلٜ الظي ًغٍ

 (.7/7) ؾاٖت في الُوم َُلت ؤًام  ؾبوٕ 24حؿمذ بالأصاء بإمان 

اث ٖلى -   .لضو الخجّاع  TPEالمضٞوٖ

اث ٖبر  هترهذ -   .المضٞوٖ

 DAB/GABٖملُاث السخب الأالضٞ٘ ٖلى  - 

حر الخام ب٪ ٖبر ؤحؼة الهغاٝ الآلي الخابٗت لكغ٦ت بضع -  لاث مً خؿاب٪ الخالي بلى خؿاب الخوٞ  .الخدوٍ

ا *   : قغالأٍ بنضاعَ

حر  LEB  خام الخاملحن صٞتر الخؿاباث الجاعي مضّزغاث -   .LEFؤالأ صٞتر الخوٞ
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ىُت للسخب الصخُذ ٣ِٞ في الجؼاثغ ٖلى مؿخوو البىو٥ ، بياٞت  :  Cib classiqueبؼاكت - 2  في بُا٢ت اَلأ

 بالؼبون  ،جمىذ لإحغاء ؾواء في ال٣ُإ الخام ؤالأ ال٣ُإ .بلى الضٞ٘ جمخاػ باللون  ػع١ لضحها ع٢م ؾغّي زام

 الٗام ، ج٩ون خؿب َلب الؼبون خُث ٌؿخُُ٘ سخب زلث الآحغ نالخت لمضة ؾيخحن الأججّضص جل٣اثُا ٢بل 

 .قهغ مً جهاًت نلاخُتها 

ليها الغ٢م الؿغّي للؼبون ، الأهي Gold هي بُا٢ت بل٨ترالأهُت حؿمّى :  Goldبؼاكت . 3   جخمحّز باللون الظَبي اٖلأ

ت ، باليؿبت للخجاع ج٩ون  م الخجاع الأ٦ظل٪ جمىذ للماؾؿاث الخجاعٍ  بُا٢ت صٞ٘ صٞ٘ جمىذ لٟئت  زانت اَلأ

حر الخضمت ، ؤمّا   بةؾمه الأؾخٗملها الأ٢ذ ما ٌكاء في ؤًام ٖمل البى٪ ؤالأ الُٗل ، ٞهي ؤنضعث لدؿهُل الأجوٞ

دمل ٧اٞت المؿاالألُت ،  ٩ون َو  المؿاالأ٫ ٖلُه اٍلأ ت ج٩ون بالبُا٢ت باؾم المِؿغ اٍلأ  باليؿبت للماؾؿاث الخجاعٍ

ىُت مسهّهت للؼباثً صالأ الضزو٫ المغجٟٗت ، نالخت لمضة ٖامحن الأججضّص   مضة نلاخُتها ٖامحن الأهي بُا٢ت اَلأ

 .جل٣اثُا 

 : قغوغ ئصضاعها - 

 .الىواب الم٣االألون :  ٞغاص المماعؾحن لمهىت مٗترٝ بها م٘ صزل زابذ مثل - 

 . صج100.000ججاالأػ الغاجب - 

  غبر الأهترهذ Goldزضماث  : 02الفغع 

٤ الإجها٫ . ؤ ت الغنُض الأخغ٦ت خؿاب الؼبون ًٖ َغٍ  الأهي زضمت البى٪ ٖبر الخِ ، الأالتّي جم٨ىّىا مً مٗغٞ

خّم طل٪ بالدكاالأع مً زلا٫ بوابت الإل٨ترالأهُت جضاع مً ٢بل مؼاّلأص الخضماث البى٨ُت الإل٨ترالأهُت   بالأهترهذ ، اٍلأ

 1.الأالمسهّهت للبى٪
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 Badr.net.همىطج بضع هاث (02-03)الكيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 

فُتوزارم مؿخسغحت مً بىً الفلاخت الخىمُت: االإصضع    BADR  الغٍ

 Badr.netمسخلف زضماث . ب

 : ًم٨ً جويُدها ٦ما ًلي 

ت ع٢م الو٧الاث الأع٢م الهاج٠ -   .مٗغٞ

ت ب -   . ًوم ٣ِٞ 45الإؾخٗلام ًٖ الٗملُاث الجاعٍ

 .بؾخسغاج ع٢م الخؿاب البى٩ي 

 .الإؾخٟؿاع ًٖ ؤؾٗاع الٗملاء

 .بةم٩ان الكغ٧اث حؿضًض ٞواجحر ٖمالها ٖبر  هترهذ مً مسخل٠ البىو٥ - 

 badr.videoزضمت . 4

ل في Badr هي الخضمت التّي ٣ًضّمها بى٪
ّ
ت مٗلومت ما جخمث ض الإؾخٟؿاع ًٖ ؤي ش يء ؤالأ مٗغٞ   للكغ٧اث التّي جؼٍ

 م٩المت  خهُت م٘ مؿدكاع البى٪ صالأن الخاحت للإهخ٣ا٫ بلى الو٧الت ، بٗض ملئ بؾخماعة الأبُٖاء ٖىوان 

ُٟت الأ٧الت مؿخٛاهم  )ؾ٩اًب ؤالأ ٞاًبر    .(مٗلوماث م٣ضمت مً َغٝ بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ
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  Visioهمىطج حػلُماث بضع  (03-03)الكيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فُتوزارم مؿخسغحت مً بىً الفلاخت الخىمُت: االإصضع    BADR  الغٍ

 حؿمذ للؼباثً مً حؿضًض  Ooredoo  بالإقترا٥ BADRالأهي الخضماث التّي ٣ًضّمها بى٪ :  E.paimentزضمت .5

غ َظٍ الخضمت لمكتر٧ي 
ّ
ظا مً زلا٫ بُا٢اتهم البى٨ُت خُث جوٞ   Ooredooٞاجوعة َواجٟهم ٖبر  هترهذ  ،اَلأ

لاالأة ًٖ  م بى٣غة الأاخضة  ،الأفي ؤي الأ٢ذ الأب٩لّ ؤمان صالأن اللجوء بلى الخى٣ّلّ الأالإهخٓاع اٖلأ  مً حؿضًض ٞواجحرَ

ت مً الخضماث  زغو ٢ابلت للولوج مً زلا٫ زُُهم  1.الضٞ٘ الأحٗبئت الهاج٠ ، جمىذ َظٍ الكغا٦ت مجموٖ

  

 

 

 

                                                           
ُٟت الأ٧الت . 1 مؿخٛاهم  - الأزاث٤ مؿخسغحت مً بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ
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 غُىت الضعاؾت الخؼبُلُت وأصواث جدلُل البُاهاث :  االإبدث الثاوي 

 جصمُم الضعاؾت الخؼبُلُت:  االإؼلب الأوٌ 

 بٗض مغاحٗت الضعاؾاث طاث الٗلا٢ت الأحضها ؤنّ ؤوؿب الأؾُلت لجم٘ المٗلوماث هي الإؾخبُان الأ٢ض جمّ جهمُم 

 الإؾخبُان بما ًخوا٤ٞ م٘ ؤَضاٝ الضعاؾت بٖضاص بؾخبُان مً احل بؾخسضامه في حم٘ البُاهاث الأالمٗلوماث 

ت مً المد٨محن الأالظي ٢اموا بضالأعَم  جوػَ٘ الاؾخبُان  ٖلى حمُ٘ ؤٞغاص الُٗىت . ٖغى الإؾخبُان ٖلى مجموٖ

 : لجم٘ البُاهاث اللاػمت للضعاؾت ٞاؾخٗملىا في َظٍ الضعاؾت ٖلى ؤصالأاث مسخلٟت مخىاؾ٣ت ُٞما بُنها 

 أصواث الضعاؾت * 

 تهضٝ الم٣ابلاث بلى الخهو٫ ٖلى مٗلوماث ص٣ُ٢ت الأطاث مهضا٢ُت زانت مً   :  االإلابلاث الشخصُت. أ

ٟحن المخٗل٣ت بالمويوٕ الأمً زمّ حسجُل  ت الأال٨خابُت للموْ  م٣ضّم الخضمت ،الأطل٪ مً زلا٫ َغح  ؾئلت الكٟوٍ

 . حوبت الأالملاخٓاث 

ٟحن م٘ بًٗهم البٌٗ ٞمً زلا٫ التربو سجلىا ٖضة ملاخٓاث جسوّ ٦ُُٟت حٗامل: االإلاخظاث . ب  الموْ

  .الأحٗاملهم م٘ الؼباثً مً حهت ؤزغو  

 ل٣ض بٖخمضها ٖلى الجؼء بك٩ل ًد٨م بالخدلُل الأالخٟؿحر الأطل٪ مً زلا٫ المٗلوماث : ئؾخماعة الأؾئلت . ث

ملت 
ّ
 .المخدهّل ٖليها خُث ؤزظها َظا الجؼء بك٩ل ؤ٦بر مً  صالأاث الؿاب٣ت الم٨

 :الأجخ٩ون ؤصاة الضعاؾت مً ٢ؿمحن ٧الخالي 

  بُاهاث  خهُت  ،الأطل٪ لخويُذ زهاثو ُٖىت البدث الأحكمل الجيـ ، الٗمغ  ،المؿخوو :اللؿم الأوٌ - 

ُٟت الخبرة   .الخٗلُمي  ،الوْ

 . يمً ٖباعاث ج٣ِـ مخٛحراث الضعاؾت :اللؿم الثاوي 

 : ئحغاءاث جدظحر الؤؾخبُان * 

ُٟت 30ل٣ض ٢مىا بخوػَ٘ بؾخبُان ٖلى ُٖىت حجمها  ٠ في بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ  مدل الضعاؾت BADR موْ
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ىانغ زضماث البى٨ُت ، ؤؾئلت   بلى ٖضة ؤحؼاء الأالتّي ج٨مً في ؤؾئلت  خهُت  ،ؤؾئلت مخٗل٣ت بم٣وماث اٖلأ

غ  ت في البى٪  ،ؤؾئلت جخٗل٤ بٗىانغ مساَغ  الخضماث البى٨ُت الإل٨ترالأهُت ، ؤؾئلت جُوٍ  مخٗل٣ت بةهخاج المٗغٞ

ُت ، اؾئلت مخٗل٣ت بخ٨ىولوحُا بٖلام الأالإجها٫ الأفي  زحر ؤؾئلت مٟخوخت الأ٧اهذ  ؾئلت   الخضماث الهغٞ

 : جدوي الى٣اٍ الخالُت 

ضص-  ّٗ  .ل٩لّ حملت مٗنى الأاخض لا مخ

 .٧ل مهُلخاث ؾهلت الألا جدخاج للخٟؿحر - 

 : مجخمؼ الضعاؾت * 

ٟحن بالبى٪ في الألاًت مؿخٛاهم  ُٟت  )ًخ٩ون مجخم٘ الضعاؾت مً الموْ   30ٞةزترها  (بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

 الأبهٟت ٖكواثُت للإؾخبُان الأالإصلاء بةحاباتهم لمؿاٖضجىا في بهجاػ الإخهاثُاث الخانت بالضعاؾت 
ً
 . خها

 أصواث الخدلُل الؤخصائي لبُاهاث الؤؾخبُان : االإؼلب الثاوي 

خماص ٖلى اصالأاث الخدلُل الإخهاجي المىاؾبت لهظٍ   حهضٝ ال٣ُام بالخدلُل الإخهاجي لبُاهاث الإؾخبُان جمّ اٖلإ

حن مً  ؾالُب  ٜ بُاهاث الإؾخبُان خُث جمّ بؾخسضام هوٖ  الضعاؾت مً ؤحل الخهو٫ ٖلى هخاثجها بٗض جٟغَ

 .الإخهاثُت 

  م ئؾخسضام الؤزخُاعاث الؤخصارُت الخالُت : أؾالُب الؤخصاء الىصفي
ّ
خ  : وٍ

o  ًم٨ً الخٗغّٝ مً زلا٫ َظا  ؾلوب ٖلى ج٨غاع بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ل٩ل ٖباعاث : الخىػَؼ الخىغاعي 

               الإؾخبُان 

o  ت ت وؿب  ٞغاص الظًً بزخاعالأا ٧لّ بض٫ مً بضاثل  حوبت ًٖ ٖباعاث الإؾخبُان :اليؿب االإئىٍ  لمٗغٞ

ت  .جمّ الإؾخبُان جمّ بؾخسضام اليؿب المئوٍ

o  ت بججاٍ المؿخجوبحن خو٫ ٧لّ ٖباعة ًٖ :االإخىؾؽ الحؿابي  جمّ بؾخسضام المخوؾِ الخؿابي لمٗغٞ

 .ٖباعاث الإؾخبُان

o  دذ الإحاباث لضو ؤٞغاص الُٗىت ًٖ مخوؾُها الخؿابي جمّ :الؤهدغاف االإػُاعي
ّ

ت مضو حك  لمٗغٞ

 .بؾخسضام الإهدغاٝ المُٗاعي 
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   م ئؾخسضام الؤزخُاعاث الؤخصارُت الخالُت :أؾالُب الؤخصاء الؤؾخضلالي
ّ
خ  : وٍ

o  خماصًت الأزباث ٣ٞغاث الاؾخبُان: مػامل ألفا هغوهُار و مٗامل ٌؿخٗمل ل٣ُاؽ اٖلإ  .اَلأ

o  باعاث الإؾخبُان:  مػامل ئعجباغ بحرؾىن  . ٌؿخسضم َظا المٗامل ل٣ُاؽ نض١ الإحؿا١ لمداالأع اٖلأ

o  ٗخمض ٖلى :ملُاؽ لُياعث و ؤؾلوب ٌؿخمل في الإؾخبُاهاث الأبسانت في مجا٫ الإخهاءاث اَلأ  اَلأ

تراى ٖلى نُٛت ما  .الم٣ُاؽ ٖلى عصالأص جض٫ّ ٖلى صعحت المغا٣ٞت ؤالأ اٖلإ

 ئزخُاع صضق وزباث أصاة الضعاؾت  : االإؼلب الثالث 

 .٢مىا بالخإ٦ض مً نض١  صاة مً زلا٫ : صضق أصاة الضعاؾت 

 جمّ ٖغى الإؾخبُان ٖلى الاؾخاط المكغٝ بجامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ جسهو ب٢خهاص:صضق االإدىمحن  

  ه٣ضي الأبى٩ي بؾخماعة بٗض بُٖائها لأؾخاط الأ٢ض اؾخجبىا لغؤي  ؾخاط الأ٢مىا بةحغاء الخٗضًلاث الم٣ترخت الأبظل٪ 

  (83 ص03أهظغ عكم االإلحم  )زغج الإؾخبُان في نوعجه النهاثُت الخالُت 

 االإػالجت الؤخصارُت لبُاهاث الاؾخبُان: االإبدث الثالث 

خماص ٖليها في هموطج الأمخٛحّراث الضعاؾت ،   بٗض بؾخٗغايىا لأَم الخُواث الأالإحغاءاث المىهجُت التّي جمّ اٖلإ

 ؾوٝ ه٣وم الآن بخدلُل الىخاثج بمسخل٠  صالأاث الإخهاثُت مً مخوؾِ خؿابي الأاهدغاٝ مُٗاعي لخ٣ُُم 

 .بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ، الأازخُاع الٟغيُاث لخدضًض الٗلا٢ت الأ زغ بُنهما

 غغض ومىاككت الىخارج : االإؼلب الأوٌ 

: قغوغ كُاؽ الأصاة الػلمُت

 مً ؤحل خؿاب مٗامل الثباث، ٢ام الباخثان بخوػَ٘ اؾخماعاث الاؾخبُان ٖلى ُٖىت الخجغبت :الثباث

.....  ٖامل الأالتي30الاؾخُلاُٖت البالٜ ٢وامها 

ت الهض١ الظاحي للاؾخبُان المؿخسضم في صعاؾدىا ٢مىا بدؿاب الجظع التربُعي لمٗامل الثباث،  :الصضق لمٗغٞ

 ًبحن هخاثج مٗاملاث الثباث الأالهض١ الظاحي للاؾخبُان المُب٤ ٖلى ُٖىت الخجغبت  (1)عكم الأالجضالأ٫ 

 .الاؾخُلاُٖت
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ًبحن هخارج مػاملاث الثباث والصضق الظاحي للاؾخبُان االإؿخسضم : (01-03)حضوٌ عكم 

مػامل الصضق مػامل الثباث  االإؼلب

 ٌ اؾئلت مخػللت بملىماث : االإؼلب الاو

 وهاصغ زضماث البىىُت

0,63 0,793725393 

اؾئلت مخػللت باهخاج : االإؼلب الثاوي

 االإػغفت في البىً

0,81 0,9 

 ٌ اؾئلت جخػلم بػىاصغ : االإؼلب الاو

 مساػغ الخضماث البىىُت الالىتروهُت

0,60 0,774596669 

أؾئلت مخػللت بػىاصغ : االإؼلب الثاوي

 مساػغ الخضماث البىىُت الالىتروهُت

0,71 0,842614977 

 ٌ غ الخضماث الصغفُت: االإؼلب الاو  0,916515139 0,84 جؼىٍ

أؾئلت مخػللت بخىىىلىحُا : االإؼلب الثاوي

 اغلام والاجصاٌ

0,73 0,854400375 

 0,938083152 0,88 الاؾخبُان هيل
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. جم خؿاب مػامل الصضق بجظع مػامل الثباث*

%( . 60 )0.60كُمت هغوهبار آلفا االإغحػُت بـ 

مً ؤحل ٢ُاؽ الاحؿا١ الضازلي بحن ٖباعاث الإؾدبان جم اؾخسضام مٗامل ٦غالأهبار آلٟا ، خُث ٢ضعث ٢ُمخه 

، (%60 )0.60، الأالمبدث الثاوي المُلب الاالأ٫ بـ(%81)0.81الأالمُلب الثاوي بـ (%63 )0.63في المُلب  الأ٫ بـ 

،الأالمبدث الثالث (%84)0.84، الأالمبدث الثالث المُلب  الأ٫ بـ(%71)0.71الأالمبدث الثاوي المُلب الثاوي 

الأهي ٢ُم ٖالُت، الأبظل٪ ًم٨ً ال٣و٫ ؤن ٖباعاث  (%88)0,88، الأالاؾخبُان ٩٦ل بـ (%73)0.73المُلب الثاوي 

 0.9، (%79)0.79بـ : نض٢ها ٧الخالي الإؾدبان مخىاؾ٣ت صازلُا بضعحت ٖالُت ، ٦ما ٢ضع مٗامل

ظا ما ًض٫ (%93 )0.93، الأ (%85)0.85،الأ(%91)0.91،الأ(%84)0.84، الأ(%77)0,77الأ(90%) ٖلى الخوالي ، اَلأ

. الإؾدبان ٖلى ٢ُاؽ الأملاثمت الٗباعاث للهضٝ المغاص الونو٫ بلُه مً زلا٫
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: االإػلىماث الشخصُت

جىػَؼ الػُىت الضعاؾت خؿب مػلىماث الشخصُت ( 02-03)عكم الجضوٌ 

 SpSS v 28 بالاغخماص غلى بغهامج جحنمً ئغضاص الؼالب: االإصضع

 

االإخىؾؽ  %اليؿبت بـ الػضصN الفئت الخػُحن

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 0,46609 1,7 %30,00 9 طهغ الجيـ

 %70,00 21 أهثى

 %100 30 االإجمىع

 0,80516 2,8 %3,30 1  ؾىت25أكل مً  الػمغ

 35 الى 25مً 

 ؾىت

10 33,30% 

 45 الى 36مً 

 ؾىت

13 43,30% 

 %20,00 6  ؾىت45أهثر مً 

 %100 30 االإجمىع

االإؿخىي 

 الخػلُمي

 1,16264 3,4 %6,70 2 أكل مً زاهىي 

 %6,70 2 الثاهىي 

 %53,30 16 لِؿاوـ

صعاؾاث غلُا 

 مخسصصت

2 6,70% 

 %26,70 8 أزغي 

 %100 30 االإجمىع

غضص ؾىىاث 

 الخبرة

 5مً ؾىت الى 

 ؾىىاث

5 16,70% 2,7667 1,07265 

 10 الى 6مً 

 ؾىىاث

6 20,00% 

 15 الى 11مً 

 ؾىت

10 33,30% 

 %30,00 9  ؾىت15أهثر مً 

 %100 30االإجمىع 
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: ما ًلي02هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

، الأ٢ضع %30,00 ٖما٫ بيؿبت ٢ضعث بـ 9ًمثل الجضالأ٫ حيـ ٖما٫ الماؾؿت خُث ٢ضع ٖضص ط٧وع بـ  -

 %.70,00 بيؿبت ٢ضعث بـ 21ٖضص ٖما٫ الاهار

م ؤ٢ل مً  - ٖامل بيؿبت ٢ضعث ٢1ضع ٖضصَم   ؾىت25ًمثل الجضالأ٫ الٗمغ الٗما٫ خُث الظًً ؤٖماعَ

م جتراالأح مً %3,30بـ  ٖما٫ بيؿبت ٢ضعث بـ 10 ٢ضع ٖضصَم 35 الى 25،الأ الٗما٫ الظًً ؤٖماعَ

م مً 33,30% ٖما٫ بيؿبت ٢ضعث بـ 13 ؾىتالأ٢ضع ٖضصَم 45 الى 36،الأالٗما٫ الظًً جتراالأح ؤٖماعَ

م ؤ٦ثر مً 43,30% ٖما٫ بيؿبت ٢ضعث بـ 6 ؾىتالأ٢ضع ٖضصَم 45، الأفي  زحر الٗما٫ الظًً ؤٖماعَ

20,00.% 

٣ضع ٖضصَم  - ٖامل 2ًمثل الجضالأ٫ المؿخوو الخٗلُمي خُث الٗما٫ الظًً قهاصتهم ؤ٢ل مً زاهوٍ

٣ضع ٖضصَم %6,70بيؿبت ٢ضعث بـ  ، %6,70ٖما٫ بيؿبت ٢ضعث بـ 2، الأالظًً ًدملون قهاصة الثاهوٍ

، الأالظًً ًدملون %53,30ٖامل بيؿبت ٢ضعث بـ 16الأ٢ضع ٖضصَم  الأالٗما٫ الخملحن لكهاصة لِؿاوـ

، الأؤزحرا الألِـ ازغا %6,70ٖما٫ بيؿبت ٢ضعث بـ ٢2ضع ٖضصَم  قهاصة صعاؾاث ٖلُا مخسههت

 %.26,70ٖما٫ بيؿبت ٢ضعث بـ 8الٗما٫ الخملي لكهاصاث ؤزغى٣ضع ٖضصَم 

الأ٢ضع   ؾىواث5ًمثل الجضالأ٫ ٖضص ؾىواث الخبرة ل٩ل ٖامل خُث الٗاملحن طالأ زبرة مً ؾىت الى  -

ٖما٫ 6 ؾىواث ٖضصَم 10 الى 6،الأالٗاملحن طالأ زبرة مً %16,70ٖامل بيؿبت ٢ضعث بـ 5ٖضصَم 

ٖما٫ بيؿبت ٢ضعث بـ ٢10ضع ٖضصَم   ؾىت15 الى 11، الأؤصخاب الخبر مً %20,00بيؿبت ٢ضعث بـ 

 %.30,00ٖما٫ بيؿبت ٢ضعث بـ 9الأ٢ضع ٖضصَم   ؾىت15، الأ في  زحر ؤصخاب الخبرة ؤ٦ثر مً 33,30%

  ٌاالإدىع الأو: 

 ًمثل هىع الجيـ الػماٌ (04-03)الكيل عكم - 

 

 

 

 

 

ذكر
30%
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 ًمثل غمغ الػماٌ  (05-03)الكيل عكم 

 

 

 

 

 

 ًمثل االإؿخىي الخػلُمي  (06-03)الكيل عكم  

 

 

 

 

 

 

 ًمثل غضص ؾىىاث الخبرة  (07-03)الكيل عكم  

 

 

 

 

 

 

16.7%

20%

33.30%

30%

الخبرةسنواتعدد

سنوات 5من سنة الى  سنوات 10الى  6من  سنة 15الى  11من  سنة 15أكثر من 

أقل من ثانوي
6% الثانوي

7%

لٌسانس
53%

دراسات علٌا 
متخصصة

7%

أخرى
27%

التعلٌمًالمستوى

3.3%

33.30%

43.3%

20%

العمر

سنة 25أقل من  سنة 35الى  25من 

سنة 45الى  36من  سنة 45أكثر من 
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 ئزخباع وجدلُل هخارج فغطُاث الضعاؾت: االإؼلب الثاوي 

: خؿاب ملُاؽ لُياعث (03- 03) الجضوٌ عكم  

االإؿخىي االإخىؾؽ االإغجح 

مىافم بكضة  1.7 الى 1مً 

مىافم  2.6 الى 1.71مً 

مداًض  3.4 الى 2.61مً 

غحر مىافم  4.3 الى 3.41مً 

غحر مىافم بضة  5 الى 4.31مً 
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: خؿاب صعحت االإىافلت(04- 03)الجضوٌ عكم  

غضص الاحىبت الاحابت 

 296 مىافم بكضة

 571 مىافم

 122 مداًض

 142 غحر مىافم

 9 غحر مىافم بكضة

 SpSS v 28 بالاغخماص غلى بغهامج جحنمً ئغضاص الؼالب: االإصضع

 

، زم جليها موا٤ٞ بكضة  571 هلاخٔ ان الإحابت  ٦بر ٖضص هي موا٤ٞ بٗضص ٢ضع 04مً زلا٫ الجضالأ٫ ع٢م 

ليها ٚحر موا٤ٞ بٗضص ٢ضع 296بٗضص ٢ضع بـ  ليها مباقغة بحابت مداًض بٗضص 142، اٍلأ  الأفي  زحر ٚحر  122، اٍلأ

.  ؤحوبت9موا٤ٞ بكضة بٗضص 
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 هاصغ زضماث البىىُتع مخػللت بملىماث وأؾئلت: أولا 

هاصغ زضماث البىىُت ع مخػللت بملىماث وأؾئلت(05- 03)الجضوٌ عكم  

االإخىؾؽ الاججاه  الػباعة 

الحؿابي 

الاهدغاف 

االإػُاعي 

 0,56324 1,4 مىسفظتالخضماث البىىُت الالىتروهُت حػمل غلى جىفحر الىكذ 

 0,83391 1,8333 مىسفظتمىاكؼ الصغف الآلي ٌػمل مىدكغ بكيل حُض 

 0,87428 1,8333 مىسفظتجمخاػ الخضماث البىىُت الالىتروهُت بالخىىع 

 0,80872 1,6333 مىسفظتحػخبر الخضماث البىىُت الالىتروهُت ؾهلت الاؾخسضام 

  1,675 0,52173 
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ىانغ  ؤ المخوؾِ الخؿابي05هلاخٔ مً زلا٫ الجضالأ٫ ع٢م  زضماث البى٨ُت   ؾئلت مخٗل٣ت بم٣وماث اٖلأ

. 0.52173، باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع بـ 1.675

 البىىُت زضماث  وغىاصغ بملىماث مخػللت أؾئلت (08-03)الكيل عكم  
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الخدمات البنكٌة الالكترونٌة 
تعمل على توفٌر الوقت

مواقع الصرف الآلً ٌعمل 
منتشر بشكل جٌد

تمتاز الخدمات البنكٌة 
الالكترونٌة بالتنوع

تعتبر الخدمات البنكٌة 
الالكترونٌة سهلة الاستخدام

اؾئلت مخػللت بملىماث وغىاصغ زضماث البىىُت

المتوسط الحسابً
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اؾئلت مخػللت باهخاج االإػغفت في البىً : زاهُا 

 اؾئلت مخػللت باهخاج االإػغفت في البىً (06- 03)الجضوٌ عكم   

االإخىؾؽ  الاججاه  الػباعة

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 0,81931 2,1333مخىؾؼت ًىحض جفاغل حماعي الأغظاء البىً لخىلُض مػاعف حضًضة 

ًلىم البىً باؾدكاعة زبراء الاؾخفاصة مً مػاعفهم وزبراتهم لضغم 

غ الخضماث البىىُت  جؼىٍ

 0,83391 2,1667 مخىؾؼت

االإػلىماث االإخػللت )جىػَؼ االإػغفت صازل البىً ٌػخمض غلى الاهترهذ 

 (بالبىً

 0,7303 2,1333 مخىؾؼت

 0,95953 2,1 مخىؾؼتجىػَؼ االإػغفت بحن فغوع البىً ٌػخمض غلى الاهترهذ واالإجلاث 

 0,7868 1,7857مىسفظت جىػَؼ االإػغفت بحن فغوع اللؿم اغخماصا غلى الهاجف او الفاهـ 

 1,09334 2,3333مخىؾؼت جباصٌ االإػلىماث والخبراث غبر الاهترهذ 

غ لخدؿحن زضماجه الحالُت  ٌشجؼ البىً غملُت البدث والخؼىٍ

واؾخدضار زضماث حضًضة 

 0,88474 1,9 مىسفظت

بُت  م جىظُم صوعاث جضعٍ غ مػاعف الػماٌ غً ػغٍ ٌؿعى البىً لخؼىٍ

وملخلُاث 

 0,73968 1,9333 مىسفظت

م الخؼن الُضوي  االإؿدىضاث الىعكُت )ًخم زؼن االإػغفت غً ػغٍ

 والالىترووي الأكغاص االإظغىػت

 0,71197 1,9 مىسفظت

  2.0426 0.5002. 

 SpSS v 28 بالاغخماص غلى بغهامج جحنمً ئغضاص الؼالب: االإصضع 

ت بةهخاج مخٗل٣ت اؾئلت 06هلاخٔ مً زلا٫ الجضالأ٫ ع٢م  ، باهدغاٝ 2.0426 المخوؾِ الخؿابي البى٪ في المٗغٞ

. 0.5002 مُٗاعي ٢ضع بـ 

 

 

 

 

 



 مــــــــــــــــانـــــــــــــحغــــــــــــــــــــالت مـــــــــــــــــــون- ة ــــــــــــــــــــــــغحنـــــــــــــــــــًت ٌـــــــــــــــًمـــــــــــــــــــػبــــــــــــــــــــــة ثـــــــــــــــصعاؽ: الث ــــــــــــــــــٌ الثــــــــــــفصــــــــــــــــــــــــــاٌ
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 البىً في االإػغفت باهخاج مخػللت أؾئلت (09-03)الكيل عكم  

 

 

 

 

 

 

 

 SpSS v 28 بالاغخماص غلى بغهامج جحنمً ئغضاص الؼالب: االإصضع

  جخػلم بػىاصغ مساػغ الخضماث البىىُت الالىتروهُتأؾئلت: االإدىع الثاوي 

  جخػلم بػىاصغ مساػغ الخضماث البىىُت الالىتروهُتأؾئلت(07- 03)الجضوٌ عكم  

االإخىؾؽ  الاججاه  اعةـــــــــــالػب

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

ت   0,76489 1,6333مىسفظت جخمخؼ الخضماث البىىُت بالؿغٍ

اصة مػضٌ الاؾتهلان   0,83391 2,1667 مخىؾؼتحػمل بؼاكت الارخمان وبؼاكت الصغف الآلي غلى ػٍ

لا جخىفغ الىفاءة اليافُت لضي بػع الػملاء للخػامل مؼ الخضماث البىىُت 

الالىتروهُت 

 0,96847 2,4 مخىؾؼت

ف بالخضماث البىىُت الالىتروهُت   0,79148 2,1667 مخىؾؼتحػخلض أن البىً ًلىم بالالتزام للخػغٍ

جىاحه صػىبت في الخػامل مؼ الكاقاث االإسخلفت الإىكؼ البىً غلى قبىت 

 الاهترهذ

 1,1547 2,6667 مخىؾؼت

  2.2067 0.54705. 

 SpSS v 28 بالاغخماص غلى بغهامج جحنمً ئغضاص الؼالب: االإصضع

 المخوؾِ الخؿابي اؾئلت جخٗل٤ بٗىانغ مساَغ الخضماث البى٨ُت 07هلاخٔ مً زلا٫ الجضالأ٫ ع٢م 

. 0.54705، باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع بـ 2.2067الال٨ترالأهُت 

 

 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

المتوسط الحسابً

الانحراف المعٌاري



 مــــــــــــــــانـــــــــــــحغــــــــــــــــــــالت مـــــــــــــــــــون- ة ــــــــــــــــــــــــغحنـــــــــــــــــــًت ٌـــــــــــــــًمـــــــــــــــــــػبــــــــــــــــــــــة ثـــــــــــــــصعاؽ: الث ــــــــــــــــــٌ الثــــــــــــفصــــــــــــــــــــــــــاٌ
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 ًمثل أؾئلت مخػللت بػىاصغ مساػغ الخضماث البىىُت الؤلىتروهُت (10-03)الكيل عكم  
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أؾئلت مخػللت بػىاصغ مساػغ الخضماث البىىُت الالىتروهُت : زاهُا 

  جخػلم بػىاصغ مساػغ الخضماث البىىُت الالىتروهُتأؾئلت(08- 03)الجضوٌ عكم  

االإخىؾؽ  الاججاه  الػباعة

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 0,71438 1,8مىسفظت اؾخسضام الخضماث البىىُت الالىتروهُت ٌػخبر امً 

 0,76489 2,0333 مخىؾؼتجىفحر الخصىصُت غىض اؾخسضام الخضماث البىىُت 

 1,22287 2,7667 مخىؾؼتجىاحه مكاول بكيل مؿخمغ غىض اؾخسضام الخضماث البىىُت الالىتروهُت 

 1,13664 2,1333 مخىؾؼتهفظل اؾخسضام بؼاكاث الارخمان غلى الضفؼ الىلضي 

الخضماث البىىُت الخللُضًت حػخبر أهثر فاغلُت مً الخضماث البىىُت 

الالىتروهُت 

 1,11675 3,1667مغجفػت 

 1,39786 2,6667 مخىؾؼتلا ًىحض أي مساػغ بالخػامل مؼ الصغف الآلي أو بؼاكاث الارخمان 

 1,14269 2,9333 مخىؾؼت هفظل الخػامل مؼ مىظفي البىً غلى الصغفت الالىتروهُت

 0,45909 2,5  االإجمىع

 SpSS v 28 بالاغخماص غلى بغهامج جحنمً ئغضاص الؼالب: االإصضع

 المخوؾِ الخؿابي ؤؾئلت مخٗل٣ت بٗىانغ مساَغ الخضماث البى٨ُت 08هلاخٔ مً زلا٫ الجضالأ٫ ع٢م 

. 0.45، باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع بـ 2.5الال٨ترالأهُت 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

تتمتع الخدمات 
البنكٌة بالسرٌة

تعمل بطاقة 
الائتمان وبطاقة 
الصرف الآلً 

على زٌادة معدل 
الاستهلاك

لا تتوفر الكفاءة 
الكافٌة لدى بعض 
العملاء للتعامل مع 
الخدمات البنكٌة 

الالكترونٌة

تعتقد أن البنك ٌقوم 
بالالتزام للتعرٌف 
بالخدمات البنكٌة 

الالكترونٌة

تواجه صعوبة فً 
التعامل مع 

الشاشات المختلفة 
لموقع البنك على 

شبكة الانترنت

:  المطلب الاول
اسئلة تتعلق 

بعناصر مخاطر 
الخدمات البنكٌة 

الالكترونٌة

اؾئلت مخػللت بػىاصغمساػغ الخضماث البىىُت الالىتروهُت

المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري



 مــــــــــــــــانـــــــــــــحغــــــــــــــــــــالت مـــــــــــــــــــون- ة ــــــــــــــــــــــــغحنـــــــــــــــــــًت ٌـــــــــــــــًمـــــــــــــــــــػبــــــــــــــــــــــة ثـــــــــــــــصعاؽ: الث ــــــــــــــــــٌ الثــــــــــــفصــــــــــــــــــــــــــاٌ
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اؾئلت جخػلم بػىاصغ مساػغ الخضماث البىىُت الالىتروهُت ًمثل  (11-03)الكيل عكم  

 

 

 

 

 

 

 

غ الخضماث الصغفُت :  أولا : االإدىع الثالث  جؼىٍ

غ الخضماث االإصغفُت(09- 03)الجضوٌ عكم    جؼىٍ

االإخىؾؽ  الاججاه  الػباعة

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 0,73968 1,9333مىسفظت ًلضم االإىكؼ الالىترووي للبىً زضماث مصغفُت للؼبارً 

ًلضم البىً زضماث الىتروهُت مخؼىعة مخمحزة جضغم الخىافـ وجدؿم 

بجظب ػبارً حضص 

 0,94443 2,0667 مخىؾؼت

لضي البىً كاغضة زضماث واؾػت خىٌ الؼبارً الظًً ٌؿخفُضون مً 

زضماث البىىُت 

 0,92289 2,1 مخىؾؼت

ٌػمل البىً غلى جدؿحن هىغُت كاغضة البُاهاث بالاؾخسضام أخضر وؾارل 

الخىىىلىحُت االإخؼىعة 

 0,76489 2,0333 مخىؾؼت

 0,59209 1,8333 مىسفظت BADRزاص بالىوالت DABهىان ئكباٌ غلى اؾخسضام االإىػع الآلي

م ًخم بىفاءة غالُت   0,49013 1,6333 مىسفظتئن اؾخسضام حهاػ االإىػع الآلي للخلىٍ

 0,82768 1,9333 مىسفظتجغاكب الؤصاعة مضي جىكف االإىػع الآلي وجصلُده في الىكذ االإىاؾب 

 0,94989 2,1667 مخىؾؼتجخمحز الخضماث االإلضمت بالخىىع والؿغغت في الاهجاػ 

 1,06997 2,4 مخىؾؼت ٌؿخسضم البىً جىىىلىحُا البىً الىاػم في جلضًم زضماث للػملاء

  2,0111 0,55005 

    SpSS v 28 بالاغخماص غلى بغهامج جحنمً ئغضاص الؼالب: االإصضع

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

استخدام 
الخدمات البنكٌة 

الالكترونٌة 
ٌعتبر امن

توفٌر 
الخصوصٌة 
عند استخدام 
الخدمات البنكٌة

تواجه مشاكل 
بشكل مستمر 
عند استخدام 

الخدمات البنكٌة 
الالكترونٌة

نفضل استخدام 
بطاقات الائتمان 

على الدفع 
النقدي

الخدمات البنكٌة 
التقلٌدٌة تعتبر 
أكثر فاعلٌة من 
الخدمات البنكٌة 

الالكترونٌة

لا ٌوجد أي 
مخاطر بالتعامل 

مع الصرف 
الآلً أو 

بطاقات الائتمان

نفضل التعامل 
مع موظفً 
البنك على 
الصرفة 
الالكترونٌة

: المطلب الثانً
أسئلة متعلقة 

بعناصر مخاطر 
الخدمات البنكٌة 

الالكترونٌة

اؾئلت مخػللت بػىاصغ مساػغ الخضماث البىىُت الالىتروهُت

المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري
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، بانحراف معياري قدر 2.0111 المتوسط الحسابي تطوير الخدمات الصرفية 09نلاحظ من خلال الجدول رقم 

. 0.55005بـ 

غ الخضماث االإصغفُتًمثل  (12-03)الكيل عكم    جؼىٍ

 

أؾئلت مخػللت بخىىىلىحُا اغلام والاجصاٌ : زاهُا

  جخػلم بخىىىلىحُا اغلام والاجصاٌأؾئلت(10- 03)الجضوٌ عكم  

االإخىؾؽ  الاججاه  باعةـــــــــالؼ

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 0,85029 1,9667مىسفظت ًمخلً البىً بيُت جدخُت مخؼىعة لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ 

 0,79148 1,8333مىسفظت ٌػخمض هظام االإػلىماث في البىً بكيل هلي غلى الىمبُىجغ 

ًخؼلؼ البىً غً الخسلي غً الأغماٌ الىعكُت والخدىٌ ئلى الىظام 

الالىترووي بكيل هلي 

 1,00801 2,5333 مخىؾؼت

جىاهب زضماث البىً الخؼىعاث الػاالإُت مً خُث اؾخػماٌ 

 الخىىىلىحُا

 0,81368 2,4 مخىؾؼت

  2,1833 0,64971 

 SpSS v 28 بالاغخماص غلى بغهامج جحنمً ئغضاص الؼالب: االإصضع

، 2.18 المخوؾِ الخؿابي ؤؾئلت مخٗل٣ت بخ٨ىولوحُا اٖلام الأالاجها10٫هلاخٔ مً زلا٫ الجضالأ٫ ع٢م 

. 0.64باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع بـ 
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غ الخضماث الصغفُت جؼىٍ

المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري



 مــــــــــــــــانـــــــــــــحغــــــــــــــــــــالت مـــــــــــــــــــون- ة ــــــــــــــــــــــــغحنـــــــــــــــــــًت ٌـــــــــــــــًمـــــــــــــــــــػبــــــــــــــــــــــة ثـــــــــــــــصعاؽ: الث ــــــــــــــــــٌ الثــــــــــــفصــــــــــــــــــــــــــاٌ
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 مخػللت بخىىىلىحُا الؤغلام والؤجصاٌاؾئلت ًمثل  (13-03)الكيل عكم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌ عفت الؤلىتروهُت وحىصة الخضماث البىىُت يجىحض غلاكت بحن الص: يالفغطُت الأو

 .عفت الؤلىتروهُت وحىصة الخضماث البىىُتي غلاكت بحن الص(11- 03)الجضوٌ عكم  

االإخىؾؽ  Nالػضص االإؼلب 

الحؿابي 

الاهدغاف 

االإػُاعي 

بحرؾىن 

 ٌ  مخػللت بملىماث وهاصغ زضماث أؾئلت: االإؼلب الاو

البىىُت 

30 1,675 0,52173 ,765**0 

 0**774, 0,5002 2,0426 30 مخػللت باهخاج االإػغفت في البىً أؾئلت: االإؼلب الثاوي

ٌ االإؼلب   جخػلم بػىاصغ مساػغ الخضماث أؾئلت: الأو

البىىُت الالىتروهُت 

30 2,2067 0,54705 ,639**0 

أؾئلت مخػللت بػىاصغ مساػغ الخضماث : االإؼلب الثاوي

البىىُت الالىتروهُت 

30 2,5 0,45909 ,473**0 

 ٌ غ الخضماث الصغفُت : االإؼلب الاو  0**847, 0,55005 2,0111 30جؼىٍ

أؾئلت مخػللت بخىىىلىحُا اغلام : االإؼلب الثاوي

والاجصاٌ 

30 2,1174 0,38595 ,821**0 

  0,64971 2,1833 30الاؾخبُان هيل 
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ٌمتلك البنك بنٌة تحتٌة 
متطورة لتكنولوجٌا 
المعلومات والاتصال

ٌعتمد نظام المعلومات 
فً البنك بشكل كلً 

على الكمبٌوتر

ٌتطلع البنك عن 
التخلً عن الأعمال 
الورقٌة والتحول إلى 
النظام الالكترونً 

بشكل كلً

تواكب خدمات البنك 
التطورات العالمٌة من 

حٌث استعمال 
التكنولوجٌا

أسئلة : المطلب الثانً
متعلقة بتكنولوجٌا 
اعلام والاتصال

اؾئلت مخػللت بخىىىلىحُا اغلام والاجصاٌ

المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري
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  0.05 الأهي ٢ُم ٖالُت الأؤ٦بر مً 0.847 الأ0.473 ان ٢ُم بحرؾون جتراالأح بحن 11هلاخٔ مً زلا٫ الجضالأ٫ ع٢م 

ُت   الأبالخالي ه٣و٫ الأحوص ٖلا٢ت اعجباَُت َغصًت بحن المُالب الأالاؾخبُان ٩٦ل الأ بالخالي جوحض ٖلا٢ت بحن الهغٞ

. الأمىه الٟغيُت صخُدت الإل٨ترالأهُت الأحوصة الخضماث البى٨ُت

 .غلاكت بحن الصغفُت الؤلىتروهُت وحىصة الخضماث البىىُتًمثل  (14-03)الكيل عكم  

 

 

. جأزحر الصحرفت الؤلىتروهُت في جدؿحن حىصة الخضماث البىىُت:الفغطُت الثاهُت

ت- ت الال٨ترالأهُت لا جازغ ٖلى حوصة الخضماث البى٨ُت:الفغطُت الصفغٍ .  هموطج الاهدضاع ٚحر مٗىوي اي الهحرٞ

ت الال٨ترالأهُت جازغ ٖلى حوصة الخضماث البى٨ُت:الفغطُت البضًلت- .  هموطج الاهدضاع مٗىوي اي الهحرٞ

:  الأالجضالأ٫ لخالي ًوضر طل٪ANOVAلإزباث صخت َظٍ الٟغيُت ٢مىا بدؿاب 
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 جأزحر الصحرفت الؤلىتروهُت في جدؿحن حىصة الخضماث البىىُت(12-03) الجضوٌ عكم
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ت  3.325 هلاخٔ ان مجموٕ مغب٘ الخباًً ٢ضع بـ 11-03 مً زلا٫ ما اؾٟغث الُه هخاثج حضالأ٫ ع٢م  الأصعحت خغٍ

. 7.431 حؿاالأي F الأ٢ُمت 0.369 الأمخوؾِ مغب٘ الخباًً 9ب٣ُمت 

 الأبالخالي الاهدضاع مٗىوي الأمىه ًوحض ٞغالأ١ في  0,05 الأهي ٢ُمت ؤ٢ل مً 0,001في خحن ؤن صعحت الضلالت هي 

ت الإل٨ترالأهُت الأ جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت  ت الأه٣بل الٟغيُت  ، الهحرٞ الأمىه هىٟي الٟغيُت الهٟغٍ

.                    البضًلت الأبالخالي الٟغيُت صخُدت

ئزخباع وجدلُل هخارج الفغطُاث الضعاؾت : االإؼلب الثالث 

 مً ؤحل  (الجضاالأ٫  )ؾىدىاالأ٫ في َظا المُلب مٗالجت ٞغيُاث الضعاؾت الأطل٪ بةؾخسضام الأؾاثل جويُدُت 

 .بزباث ؤالأ هٟي الٟغيُاث 

 كاغضة اللغاع باليؿبت للبىٌ وعفع فغطُاث الضعاؾت : أولا 

ُما ًلي ٖغى موحؼ لظل٪ م٘ جويُذ   ل٣ض جمّ بٖخماص الهُاٚت الٗضمُت الأالبضًلت لٟغيُاث الضعاؾت ، اٞلأ

 .٢اٖضة ال٣غاع ل٩ل نُاٚت 

  ت ا ،بدُث جىُل٤ منها ، :H0 الفغطُت الصفغٍ  هي ٞغيُت خو٫ ُٖىت المجخم٘ التّي جهضٝ بلى بزخُاعَ

ت ٖلى ٖضم صخّتها الأه٣بلها ٨ٖـ طل٪  غث لىا صلاثل ٢وٍ
ّ
ًها بطا جوٞ  .الأهغٞ

 الفغطُت البضًلت H0 : ٌ خّم ٢بولها ٖىض عٞ هي الٟغيُت التي هًٗها ٦بضًل للٟغيُت الٗضمُت ،اٍلأ

 .الٟغيُت الٗضمُت الأال٨ٗـ صخُذ

 َو ج٣ضًغ بخخما٫ مضو صخت بصٖاء مٗحّن ٖىض مجا٫ مٗحّن مً الث٣ت بةؾخسضام : الفغوض  ئزخباع 

 .البُاهاث المدهّل ٖليها مً ُٖىت الضعاؾت 

 

مجمىع مغبؼ  

الخباًً 

ت  مخىؾؽ مغبؼ صعحاث الحغٍ

الخباًً 

صعحت الضلالت ( F)كُمت 

 001,> 7,431 0,369 9 3,325 الاهدضاع
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 : زلاصت الفصل الثالث 

ت الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت في   مً زلا٫ َظا الٟهل خاالألىا الخٗغّٝ ٖلى ؤزغ الهحرٞ

ُت لمداالأع هموطج الضعاؾت ،   الو٧الت مدل الضعاؾت ، الأطل٪ مً زلا٫ جهمُم بؾخبُان مخ٩وّن مً مخٛحّراث ٞغٖ

٤ بغمجُت ر مبدو٢30ضع المبدوزحن  ل حجم الُٗىت ، الأجمّ جدلُل البُاهاث الإؾخبُان ًٖ َغٍ
ّ
و ما ًمث   اَلأ

spss ًت بججاٍ بحاباث  الأم  احل ال٣ُام بالخدلُل الإخهاجي  زمّ الإؾخٗاهت بالأؾالُب الإخهاثُت الونُٟت لمٗغٞ

  هدو مخٛحراث الضعاؾت ، الأجمّ بؾخٗملىا  ؾالُب الإخهاء الإؾخضلالي الأطل٪ مً ؤحل جدضًض   ؤٞغاص الُٗىت

 .المخٛحّر 

 : مً زلاٌ صعاؾدىا جدصلىا غلى بػع الىخارج ومً اهمّها بازخصاع 

ا -  ا الأجغؾُسها لضو الٗملاء بةٖخباعَ ُٟت ًداالأ٫ جُب٤ُ ج٨ىولوحُا الخضًثت الأببغاػَ  بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

غ لهم زضمت في ؤ٢غب الأ٢ذ الأؤ٢ل حهض ج٩لٟت 
ّ
 .جوٞ

ت الإل٨ترالأهُت حؿاَم بضعحت ٦بحرة في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت للو٧الاث مدل الضعاؾت -   .الهحرٞ

غ زضماتها الأالٗمل ٖلى حؿهُل بؾخسضاماتها الأبزخهاع -   ؾاَمذ الو٧الت البى٨ُت مدل الضعاؾت ٖلى جُوٍ

٤ جهمُم مو٢٘ بل٨ترالأوي  ُت زضماتها الأ٦ظل٪ ٦ُُٟت الخهو٫ ٖليها ًٖ َغٍ ٘ مً حوصة الأهوٖ  الو٢ذ مما ًغٞ

ظا ما حؿعى بلُه البىو٥ .اَلأ
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:  زاجمت غامت 

ُت في ل٣ض ٚحرث ج٨ىولوحُا المٗلوماث الأالإجهالاث حواهب ٦ثحرة مً خُاة المجخمٗاث    بدُث ؤخضزذ ٢ٟؼة هوٖ

 قتّى المجالاث في الٗمل البى٩ي التّي ؾاَمذ بك٩ل الأاؾ٘ في الخضمت البى٨ُت الم٣ضّمت للؼباثً مً زلا٫ بصزا٫ 

 .ؤهماٍ حضًضة لخ٣ضًم َظٍ الخضماث البى٨ُت

اث٠ الخ٣لُضًت الأبْهاع ؤهماٍ حضًضة لخ٣ضًم  ت الإل٨ترالأهُت التّي حٗمل ٖلى ججاالأػ الوْ و ما ٌٗغٝ بالهحرٞ  اَلأ

ت ٖبر   الخضمت البى٨ُت الأبجاخت الأج٣ضًم مسخل٠  صالأاث الأالخ٣ىُاث  هٓمت الخضًثت في ٖغى الاهترهذ الأالهحرٞ

باث ػباثنها الأجد٤ُ٣  ى طل٪ في جلبُت عٚ
ّ
خجل ا مً ٢ىواث الخوػَ٘ الأؤهٓمتها المسخلٟت  ،اٍلأ حرَ  َاج٠ الى٣ا٫ اٚلأ

ت ال٨بحرة  غة بالض٢ت الأالؿغٖ
ّ
 .ؤَضاٞها المؿُ

غ الخضمت البى٨ُت مً خُث  ؼ ؤالأياٖها في الؿو١ ٩ٞلّ َظٍ الإَخماماث ٞخُوٍ  الأػٍاصة ٢ضعتها الخىاٞؿُت الأحٗؼٍ

 حوصتها حٗخبر مً الموايُ٘ المهمّت التّي حظبذ بَخمام الباخثحن في مجا٫ ال٣ُإ البى٩ي زهونا بٌٗ 

ُت الأالٗالمُت
ّ
ت في  ؾوا١ المدل ظا عاح٘ مىُل٤ الجوصة في زضماتها مً احل ببغاػ الأبخخلا٫ ٢وٍ  .الماؾؿاث اَلأ

:  هخارج الضعاؾت 

ت الإل٨ترالأهُت همِ حضًض في المجا٫ ٌكهض ب٢با٫ متزاًض مً َغٝ  ٞغاص لما لها   مً ٞواثض الأممحزاث لم الهحرٞ

ا مً  حرَ ي ًٖ الأؾاثل الضٞ٘ الخ٣لُضًت اٚلأ
ّ
ت الخ٣لُضًت لهظا ؾٗذ البىو٥ ٖلى الخسل غة في الهحرٞ  ج٨ً مخوٞ

ُت الخضماث ٦ةزخهاع مؿاٞت الأجسٌُٟ  ت الأجدؿحن هوٖ  الأؾاثل الضٞ٘ الإل٨ترالأهُت مً ؤحل جد٤ُ٣ مىاٞؿت ٢ؼٍّ

  ؾٗاع الأجلبِخه الُلباث المدضّصة للؼباثً ٣ٞض خ٣٣ّذ الىخاثج ٞا٢ذ ٧لّ الخو٢ٗاث ؾواء باليؿبت للضالأ٫ ؤالألا 

وع الخانل في مجا٫ الخ٨ىولوجي
ّ
 .الميكأث التّي جبىتها الأطل٪ بةجباٖها للخُ

ه لا ًمُل بلى الخٗامل بها الأطل٪ 
ّ
 ؤه

ّ
م مً المؼاًا التّي ج٣ضّمها الأؾاثل الضٞ٘ الإل٨ترالأهُت للؼباثً بلا  بالغٚ

ه ًمُل للوؾاثِ 
ّ
وعاث الخ٨ىولوحُت في المجا٫ البى٩ي بطا ؤه

ّ
 لٗضم ز٣خه بالىٓم المٗلوماجُت الأحهله للخُ

 .الخ٣لُضًت زانت الى٣وص الوع٢ُت ؤالأ المٗضهُت
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غ  الموا٢٘ -   بنّ حوصة الخضماث البى٨ُت الإل٨ترالأهُت الم٣ضمّت في البىو٥ جخمّ مً زلا٫ جدؿحن الأجُوٍ

اصة صعحت  مان الأالث٣ت لضو المكغ٦حن بالٗمل البى٩ي الإل٨ترالأوي  .بالإياٞت بلى الٗمل ٖلى ػٍ

ت بى٪ الأب٦دؿاب ؾمٗت   بَخمام البى٪ بإبٗاص حوصة الخضمت ؤمغ يغالأعي مً ؤحل يمان بةؾخمغاعٍ

وعاث الخضًثت
ّ
ضة الأجد٤ُ٣ ؤَضاٞه الأموا٦بت الخُ ُّ  .ح

 : الىخارج الخؼبُلُت 

وع حوصة الخضماث البى٨ُت في بى٪ -  
ّ
 الأ٢ض بؾتهضٝ الجؼء الخُب٣ُي مً الضعاؾت ٖلى ج٣ُُم مضو جإزحر الأجُ

ُٟت  .الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

٤ الأ٧الاجه *  غ زضماث الإل٨ترالأهُت طل٪ ًٖ َغٍ ُٟت بجهض ٦بحر في ٖملُت جُوٍ  ٣ًوم بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ

 بمؿاَمت الضالأ٫ في حؿهُل الٗملُت
ً
 .الأؤًًا

 .ه٣و الث٣اٞت الخ٨ىولوحُت الأالوعي الخ٨ىولوجي للخٗامل بوؾاثل خضًثت مً ٢بل ػباثً البى٪* 

ٗت الأفي ؤي م٩ان *  ٣ت الؿغَ  مً بحن ؤَضاٝ البى٪ الونو٫ بلى جونُل الخضمت الإل٨ترالأهُت للؼبون بالُغٍ

ل
ّ
 .الأبخ٩ال٠ُ ؤ٢

 جإ٦ُضَا ٖلى بؾخسضام ج٨ىولوحُا المٗلوماث مما ٌُٗيها محزة في زباث  صاء الأال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم الخضمت التّي * 

خماص ٖليها ضث بها بالك٩ل الملاثم لٖإ  .اٖلأ

ت خؿاباتها الأالخٟاّ ٖليها ، الأج٣ضًم الخضمت في  الأ٢اث الأالمواُٖض* 
ّ
 .جخمحّز الو٧الت البى٨ُت مدل الضعاؾت بض٢

 .ؤْهغث الضعاؾت ؤنّ ؤٚلب الؼباثً ٌكٗغالأن بالأمان ٖىض حٗاملهم م٘ الو٧الت البى٨ُت مدل الضعاؾت* 

اث*  لى ٧لّ المؿخوٍ غاٝ البى٨ُت اٖلأ  للجهوص مً ٧لّ َ 
ً
ت الإل٨ترالأهُت بمغاخلها جدخاج جًاٞغا  .لا جؼا٫ الهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت بمّا ٨ًٟل ؤوؿب *  غ ج٣ىُاث الهحرٞ  بٗضّ الخ٣ضّم الخ٨ىولوجي مً الٗوامل المؿاٖضة في جُوٍ

ت الإل٨ترالأهُت هي مً ٖوامل هجاح البىو٥ في   الخضماث البى٨ُت ب٨ٟاءة ٖالُت ، الأبنّ اؾخٛلا٫ الخ٣ىُاث الهحرٞ

 .ْلّ جدضًّاث الٗهغ
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 : ئزخباع الفغطُاث 

ت الإل٨ترالأهُت: جإهض الفغطُت الأولى -   في الٗملُاث البى٨ُت مً اَمّ الٗىانغ التّي تهخم بها البىو٥  جبنى الهحرٞ

ت التّي جبُنها ،  ت الإل٨ترالأهُت ؤنبدذ مً ا٦ثر المؿاثل الًغالأعٍ  لما ج٣ضّمه مً بياٞاث ٖضًضة ؤي انّ الهحرٞ

 ٞخٛحّر َظٍ الٟغيُت م٣بولت ٞالبى٪ ٌؿعى بلى حُُٛت الأاؾٗت الإهدكاع ختّى جهّل الخضمت للؼباثً في ؤي م٩ان 

ب به صالأن الخاحت بلى الخى٣ّّل  .للخهو٫  ٖلى ما ًغٚ

ت :جإهضّ الفغطُت الثاهُت -    بخُب٤ُ الهحرٞ
ً
 الأز٣ُا

ً
 بعجباَا

ً
  جدؿحن حوصة الأحجم الخضماث البى٨ُت مغجبُا

ت   الإل٨ترالأهُت في ج٣ضًمها لهظٍ الخضماث بؿهولت الأبزخهاع الو٢ذ ٞخ٣بل الٟغيُت لانّ بٖخماص الهحرٞ

غ الأجدضًث حوصة الخضماث البى٨ُت  .الإل٨ترالأهُت ؾو١ ٌؿاَم في جُوٍ

 :آفاق الضعاؾت 

 خاالألىا مً زلا٫ صعاؾدىا الأمٗالجت َظا المويوٕ في خضالأص الإق٩الُت المُغالأخت الأخؿب المٗلوماث الأالمُُٗاث 

غة الأالتّي ؤم٨ً الخهو٫ ٖليها الأفي ي٤ُ الو٢ذ بدُث لا ًم٨ىىا بٖخباع َظٍ الضعاؾت ٢ض ؤخاَذ ب٩لّ   المخوٞ

 حواهب المويوٕ الأؤبٗاصٍ بهظا ؾدب٣ى بٌٗ الى٣اٍ التّي حؿخضعي ٞخذ ؤبواب الأآٞا١ ٖلمُت حضًضة الأفي َظا 

ل موايُ٘ مؿخ٣بلُت 
ّ
 مً الموايُ٘ التّي ًم٨ً ؤن حك٩

ً
 : الهضص ه٣ترح ٖضصا

اصة جىاٞؿُت للبىو٥-  ت الإل٨ترالأهُت الأصالأعَا في ػٍ  .الهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت في جُٟٗل الخجاعة الخاعحُت -   .صالأع الهحرٞ

ت-  ؼ  صاء المخمحّز للبىو٥ الجؼاثغٍ غ الأحٗؼٍ ت الإل٨ترالأهُت ٦مضزل خضًث في جُوٍ  .الهحرٞ
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 : االإلترخاث 

 : ٖلى يوء الىخاثج المخونل  ٖليها مً زلا٫ صعاؾدىا ًم٨ً َغح حملت  مً الإ٢تراخاث الأالمخمثلت في 

غ الأجدضًث حوصة الخضماث البى٨ُت-  ت الإل٨ترالأهُت ؾوٝ ٌؿاَم في جُوٍ  .بنّ بٖخماص الهحرٞ

ُت الأجدضًث الخضماث البى٨ُت الم٣ضّمت للٗملاء مً زلا٫ -  وعاث الخ٨ىولوحُت المهغٞ
ّ
 الٗمل ٖلى موا٦بت الخُ

 الأبياٞت ٢ىواث بل٨ترالأهُت حضًضة للمداٞٓت ٖلى الؼباثً الأحظب ػباثً حضص
ً
غ ٢ىواث موحوصة ؤنلا  .جُوٍ

وع ٌكمل ؤ٦بر ٖضص مً  ٞغاص الأالماؾؿاث الأحشجُ٘ البدث الٗلمي خو٫ - 
ّ
م الأمخُ

ّ
 زل٤ مدُِ بل٨ترالأوي مىخٓ

 . الأؾاثل الضٞ٘ الإل٨ترالأوي

 .جدؿحن حوصة الخضماث مً زلا٫ الإؾخٟاصة مً الخجاعب الضالألُت  زغو في َظا المجا٫- 

ت الإل٨ترالأهُت  .يغالأعة بصعاج ٢ؿم زام بالإًضإ الأالإبخ٩اع في مجا٫ الهحرٞ

بون في  زظ -  ت الخضماث الإل٨ترالأهُت التّي ًغٚ الو٢وٝ ٖلى م٣ترخاث الؼباثً الأالإَخمام ًدّل مكا٧لهم الأمٗغٞ

 .بها

ت الإل٨ترالأهُت بالبى٪ ٦ةوكاء هٓام خواٞؼ الأالم٩اٞأث زام -  غ الهحرٞ ٟحن ٖلى جُوٍ
ّ
 يغالأعة حشجُ٘ الموْ

ت الإل٨ترالأهُت  بالإبضإ الأالإبخ٩اع في مجا٫ الهحرٞ
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 االإصاصع واالإغاحؼ 

 : الىخب * 

٨ت ،.1   ت الإل٨ترالأهُت  صالأاث الأالمساَغ" ٌ ،1435-2014ؤخمض بوعاؽ ،ص الؿُٗض بغٍ ال٣اَغة ، " ؤٖما٫ الهحرٞ

 .صاع ال٨خاب الخضًث 

ُت الإل٨ترالأهُت.2 ما٫ المهغٞ  ٖ Electronic Banking  بىو٥ بل٨ترالأهُت  ،ه٣وص بل٨ترالأهُا ، بُا٢اث بل٨ترالأهُت ،

  .، جإل٠ُ ص٦خوع ٖبض الهاصي

ُت ، صاع ال٨خاب الخضًث ، ال٣اَغة ،  .3 ٤ المهغفي الأالخضماث المهغٞ الخضاص ٖوى ، بؾتراججُاث الدؿوٍ

م  2009.َـ1430الجؼاثغ ،

غ الؿىوي للبى٪ المغ٦ؼي الجؼاثغي الخُوع الإ٢خهاصي االأالى٣ضي في الجؼاثغ ، .4   .2015الخ٣غٍ

اصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت للبىو٥ ،ؤ بغَل ٖبض ال٣اصع حامٗت قل٠.5 ُت ٦مضزل لؼٍ  ،  حوصة الخضماث المهغٞ

بٖضاص َالبحن  

م)  .بقغاٝ الض٦خوعة ،ؤ٢اؾم خؿىت  (ؤٚماص نُٟت)(الُٗاش ي مغٍ

٤ المهغفي"عصًىت ٖثمان ًوؾ٠ الأآزغالأن ،.6  . 2001 ،ٖمان 1صاع المىاهج لليكغ الأالخوػَ٘ ،ٍ" الدؿوٍ

الخجاعة الإل٨ترالأهبت في الُابان الأمضو بؾخٟاصة مهغ منها "م 1425/2011ٌ:عمًان ٖلي الؿُض مٗغالأٝ . ص.7

  ،،ال٣اَغة

غة الوعص ٍ  .( 2018)،2م٨خبت حؼٍ

٤ الخضماث"ػاَغ ٖبض الغخُم ،.ص.8  .ٖمان ،صاع الغاًت لليكغ الأالخوػَ٘  (2012)" حؿوٍ

٤ الكامل الأالمخ٩امل   .9 ضاوي ، ؤؾاؾُاث الدؿوٍ خوهت ،'ق٤ُٟ خضاص ، هٓام الؿوٍ  .2002حامٗت الؼٍ

غ الخىُٓمي ، صاع ال٨خب الخضًث " ٖبض الله مدمض هسُلان الك٣ُخي المُحري .10 ما٫ الأالخُوٍ بٖاصة َىضؾت ٖ 

 .،ال٣اَغة 

صاع الث٣اٞت " الخضماث البى٨ُت الإل٨ترالأهُت ٖبر  هترهذ"مدموص مدمض ؤبو ٞغالأة ماحِؿتر في ٢اهون ججاعي . 11

 .2،2012،،2009ٍ، 1لليكغ الأالخوػَ٘ ،ٖمان ،ٍ
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ُت الإل٨ترالأهُت صاع المؿحرة للدكغ الأالخوػَ٘ ٖمان "الأؾُم مدمض الخضاص، الأآزغالأن .12 الخضماث المهغٞ

  (2012،1433ٌم)،

 :الغؾارل واالإظهغاث الجامػُت * 

ا ٖلى المىاٞؿت بحن البىو٥ ، مظ٦غة جسغج  .13 م ، ؤٖماص نُٟت حوصة الخضماث البى٨ُت الأجإزحرَ الٗاٌل مغٍ

لوم الدؿُحر ، حامٗت ؤصعاع الجؼاثغ ،ؾىت  ت اٖلأ  . 2017-٧2016لُت الٗلوم الا٢خهاصًت الأالخجاعٍ

ُت ٖلى عيا الؼبون ، مظ٦غة جسغج ٧لُت . 14 بًمان ٦ىوف،ؾاعة بوقٗحر ،ؤزغ ؤبٗاص حوصة الخضماث المهغٞ

لوم الدؿُحر ،حامٗت مدمض الهض٤ً بً ًخي حُجل ؾىت  ت اٖلأ  .2017.2018الٗلوم الا٢خهاصًت الأالخجاعٍ

ُت ،مظ٦غة ماؾتر ٧لُت الٗلوم .15 ت الإل٨ترالأهُت ، الأصالأعَا في جدؿحن الخضمت المهغٞ بً ٖاجكت ؾامُت  ،الهحرٞ

لوم الدؿحرع ،حامٗت ًخي ٞاعؽ ،المضًت  ت اٖلأ  . 2020.2019الا٢خهاصًت الأالٗلوم الخجاعٍ

ا في  (٧لُت الضعاؾاث الٗلُا) حامٗت الؿوصان للٗلوم الأالخ٨ىولوحُا .16 ُت الإل٨ترالأهُت الأؤزغَ الخضماث المهغٞ

صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً المهاعٝ بدث م٣ضّم لىُل قهاصة ص٦خوعاٍ  (حظب الٗملاء بالمهاعٝ الؿوصاهُت

ُت بٖضاص ص مدمض الٟاجذ مدموص بكحر .بقغاٝ ؤ الهاص١ زلُٟت ؤصم ٢وي ،: الٟلؿٟت في الضعاؾاث المهغٞ

 .المٛغي 

ُت صعاؾت خالت بى٪ البر٦ت الجؼاثغي ، .17 عؾالت لىُل قهاصة "حبلي َضو ،٢ُاؽ حوصة الخضمت المهغٞ

لوم الدؿُحر  حامٗت مىخوعي ، ٢ؿىُُىت  ت الأ الا٢خهاصًت اٖلأ ت ، ٧لُت الٗلوم الخجاعٍ الماحِؿتر في الٗلوم الخجاعٍ

 .2007،2006،الجؼاثغ 

ت، مضًىت . 18 ُت ٖلى عيا الٗملاء في البىو٥ الخجاعٍ ً الضًً ، ؤزغ حوصة الخضماث المهغٞ ام ػٍ اٍ لخلوح ، عَ عٞ

ما٫  ت ،٢ؿم بصاعة ٖ  ىُت ٧لُت الا٢خهاص الأالٗلوم الإصاعٍ  .2016هابلـ مظ٦غة جسغج حامٗت الىجاح الوَ

ت الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت" ؾلام ٖاًضة ،مظ٦غة ماؾتر .19 ٧لُت الٗلوم " صالأع الهحرٞ

لوم الدؿُحر ،حامٗت الٗغبي بً مهُضي ،ؤم البواقي  ت اٖلأ  2019.2018'الا٢خهاصًت الأالخجاعٍ

قُخي ٖثمان ،بصاعة الٗلا٢ت م٘ الؼبون ، صعاؾت خالت ماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ ،مضًىت ؾُٗضة ،جسغج .  20

ت ،  .2009.2008لىُل قهاصة الماحِؿتر ٖلوم ججاعٍ

ُت، صعاؾت خالت بٌٗ البىو٥ في عش ي.  21 ٤ الإل٨ترالأوي ٖلى حوصة الخضماث المهغٞ اٝلأ ًُٞلت ؤزغ الدؿوٍ

 .2010الجؼاثغ ، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة الماحِؿتر بجامٗت ٢ؿىُُىت ،
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اث، ال٣غن .22  م٘ الإقاعة بلى ججغبت الجؼاثغ عؾالت الماحِؿتر 21 ٖماع لون٠ بؾتراججُاث هٓام المضٞوٖ

 .٢2008.2005ؿىُُىت 

بض الله .23 غاء بوٖ ت الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت' (2020-2019) ُُٞمت الؼَ " صالأع الهحرٞ

 .بؿ٨غة- مظ٦غة ماؾتر ، حامٗت مدمض زًُغ 

ت الإل٨ترالأهُت في جدؿحن حوصة الخضماث البى٨ُت ، مظ٦غة جسغج .24 غاء ،ٖبض الله صالأع الهحرٞ  ٞاَمت الؼَ

لوم الدؿُحر ،ؾىت  ت اٖلأ  2020.2019حامٗت بؿ٨غة ٧لُت الٗلوم الا٢خهاصًت الأالخجاعٍ

ت ، .  .25 ت الجؼاثغٍ ت الخجاعٍ ُت في المهاعٝ الخجاعٍ ٢واؾمُت ؾلمى، مهباح بًمان، حوصة الخضماث المهغٞ

لوم الدؿُحر 1945 ماي 8مظ٦غة جسغج حامٗت  ت اٖلأ  ،٢المت ٧لُت الٗلوم الٗلوم الا٢خهاصًت الأالخجاعٍ

 . 2015-2014،ؾىت

ت الإل٨ترالأهُت ، موحهت لُلبت الؿىت ا٫.26 ت حامٗت بٗىوان الهحرٞ نو مالُت الأبىو٥ راهُت ماؾتر  ،ثرمُبوٖ

لي قل٠ 2020.2021مً بٖضاص  ؾخاطة ٖاجكت بوزلجت ،الؿىت الضعاؾُت   ، حامٗت خؿِبت بً بوٖ

حن الوا٢٘ الأالمإمو٫ '،2018.2019موعاصي ؾُٗضة .27 ت الإل٨ترالأهُت في الجؼاثغٍ عة ماؾتر ،حامٗت ٥مظ" الهحرٞ

 .ؤخمض صعاًت ،ؤصعاع

 :االإجلاث واالإلخلُاث واالإضازلاث *   

ت الخ٩ومُت ، المجلت  .28 ت الجؼاثغٍ ؤبو ب٨غ زالض ، ٢ُاؽ مضو جواٞغ ؤبٗاص حوصة الخضماث في المهاعٝ الخجاعٍ

ما٫ ،المجلض ع٢م   . ، حامٗت باجي مسخاع ، ٖىابت ، الجؼاثغ2017 ،03الٗلمُت للإ٢خهاص الأٖ 

ُت م٘ الإقاعة .29  بوصي ٖبض ال٣اصع ًوصي ٖبض الهمض ،ج٨ىولوحُا  هترهذ ٦إصاة لخإَُل الخضماث المهغٞ

ت الأبق٩الُت بٖخماص  ت ، الملخ٣ى الضالألي خو٫ ٖهغهت هٓام الضٞ٘ في البىو٥ الجؼاثغٍ لخالت البىو٥ الجؼاثغٍ

 .2011ٖغى ججاعب صالألُت ،المغ٦ؼ الجامعي لخمِـ ملُاهت ،.الخجاعة الإل٨ترالأهُت في الجؼاثغ

ت ، مجلت  .30 ُت ، صعاؾت هٓغٍ ض خؿً نغٝ ، صعاؾت الٗلا٢ت بحن قب٨ت  هترهذ الأحوصة الخضمت المهغٞ عٖ

 ،بؿ٨غة ،الجؼاثغ2005 ُٟٞغي 8الٗلوم الإوؿاهُت لٗضص 

ؾلُمان هانغ الأؤصم خضًضي ،جإَُل الىٓام المهغفي الجؼاثغي في ْلّ الخُوعاث الٗالمُت الغاَىت ؤي .31

ت للخىمُت الإ٢خهاصًت ، حامٗت ٢انضي مغباح ،الأع٢لت ، المجلض  ، الٗضص 02صالأعالبى٪ الجؼاثغ، المجلت الجؼاثغٍ

  .2015 حوان ،02
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وح ، هوع الضًً ٚغصة ، الماجمغ الضالألي الٗلمي 32 بنلاح الىٓام المهغفي الجؼاثغي في ْلّ " ' ٖبض الٛني عٍ

ت بحن " الخُوعاث الٗالمُت الغاَىت ت الإل٨ترالأهُت في البىو٥ الجؼاثغٍ مضازلت بٗىوان جُب٤ُ ؤهٓمت الهحرٞ

 . الوا٢٘ الأالآٞا١ ،٧لُت الخ٣و١ الأالٗلوم الإوؿاهُت ، حامٗت ٢انضي مغباح الأع٢لت

ت الإل٨ترالأهُت في ال٣ُإ المهغفي الؿوعي  "(2017) ٞواػ خموصي ،الأمدمض بؾماُٖل .33 مٗو٢اث الهحرٞ

 .144.143م  ،مجلت حامٗت الٟغاث ،صمك٤

ت الملخ٣ى الضالألي خو٫ ٖهغهت .34 هغهت البىو٥ الجؼاثغٍ ت الإل٨ترالأهُت ٦مضزل لخإَُل اٖلأ  مىُت زلُٟت الهحرٞ

ت الأبق٩الُت بٖخماص الخجاعة الإل٨ترالأهُت في الجؼاثغ ،ٖغى ججاعب صالألُت ،المغ٦ؼ  هٓام الضٞ٘ في البىو٥ الجؼاثغٍ

 .2011الجامعي لخمِـ ملُاهت ،

ت الٛغبي للٗلوم "، 2015مدمض جغ٧ي ٖبض الٗباؽ ،.35
ّ
ت الإل٨ترالأهُت ، مجل صالأع  هترهذ في جضُٖم الهحرٞ

ت ، حامٗت ٦غبلاء  ،الٗضص  . 67الإ٢خهاصًت الأالإصاعٍ

 : االإىاكؼ الؤلىتروهُت * 

٨ُبُضًا ،مو٢٘ بهترهذ .36    . https//www.wikipedia.15:30اٍلأ
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  :01االإلحم عكم 
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  : 02االإلحم عكم 
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 03االإلحم عكم 

 حامػت غبض الحمُض بً باصٌـ مؿخغاهم

ت وغلىم الدؿُحر ،اٌولُت الػلىم الاكخصاصًت ججاعٍ

 الؤكخصاصًتكؿم غلىم 

 
  ؾىت زاهُت ماؾتر  ئكخصاص وبىيي: جسصص

 
 

الؤؾدباهـــــت 
 

 

 (ة)االإدترم  : .................................................. (ة)الأر ، الأزذ  الفاطـــل 
 
 

الؿلام وغلُىم وعخمت الله وبغواجه 

 

 حــــــــــــــىصة جدـــــــــــــؿـــــــــــــــــــحن في وصوعهـــــــــــــــا الؤلىــــــــــــــــتروهــــــــــــــُت الـــــــــــــــــــصــــــــحرفت: جلىم الباخثخحن باغضاص مظهغة جسغج ماؾتر بػىىان 

فُت ، ووالت مؿخغاهم، وتهضف هظه الضعاؾت ئلى  الخـــــــــــضماث  البــــــــــــــىىـــــــــــــــــُـــــــــــــــت ، صعاؾت خالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ت للخؼىعاث في وؾارل الخىىىلىحُا الحضًثت والؤؾخفاصة منها في الخػاملاث   مػغفت مضي مىاهبت البىىن الجؼارغٍ

 .االإسخلفت البىىُت

 وفي ؾبُل هظا هخىكؼ مىىم االإؿاهمت الجاصة في ئهجاح هظه الضعاؾت وطلً بالإحابت بيلّ مىطىغُت غلى وافت 

 هظه االإػلىماث حؿخسضم لغغض البدث الػلمي فلؽ (X)الأؾئلت وطلً بىطؼ غلامت 
ّ
 أن

اً
ي جخفم في عأًىم غلما

ّ
 .الت

 

ً حهىصهم وخؿً حػاوهىم  لىم  ملضّعٍ
اً
 قىغا

م: الؼالبخحن   هغاف مغٍ

 كاًضي فظُلت- 

 عمظاوي مدمض: االإكغف 
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  ٌوطؼ ئقاعة  )مػلىماث غامت غً غُىت الضعاؾت: االإدىع الأو(X)  أمام الؤحابت االإىاؾبت 

 طهغ : - الجيـ .1

                           أهثى

 الػمغ . 2

  ؾىت35 ئلى أكل مً 25 ؾىت                                            مً 25أكل مً - 

  ؾىت فأهثر 45 ؾىت                                      مً 50ئلى أكل مً 36مً - 

 :  االإؿخىي الخػلُمي . 3

           لِؿاوـ   الثاهىي - 

 صعاؾاث أزغي  صعاؾاث غلُا مخسصصت ماحِؿتر                -

 ؾىىاث الخبرة. 4

  ؾىىاث 10 ئلى أكل مً 06 ؾىىاث                                      مً 05 مً ؾىت ئلى 

  ؾىت فأهثر 15 ؾىت                                        مً 15 ئلى 11مً - 

 :                                                                                                      االإغهؼ الىظُفي 

  ٌاالإدىع الأو : 

 أؾئلت مخػللت بملىماث وغىاصغ زضماث البىىُت: أولا 

مىافم  الػباعاث الغكم

 بكضة

غحر مىافم  غحر مىافم مداًضة مىافم

 بكضة

الخضماث البىىُت الؤلىتروهُت حػمل غلى جىفحر  01

 الىكذ

     

ض 02 ُّ       مىاكؼ الصغف الآلي ٌػمل مىدكغ بكيل ح

      جمخاػ الخضماث البىىُت الؤلىتروهُت بالخىىع 03

حػخبر الخضماث البىىُت الؤلىتروهُت ؾهلت  04

 الؤؾخسضام
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 أؾئلت مخػللت باهخاج االإػغفت في البىً: زاهُا 

مىافم  الػباعاث الغكم

 بكضة

غحر مىافم  غحر مىافم مداًضة مىافم

 بكضة

ًىحض جفاغل حماعي الأغظاء البىً لخىلُض مػاعف  01

 حضًضة

     

ًلىم البىً باؾدكاعة زبراء الؤؾخفاصة مً مػاعفهم  02

غ الخضماث البىىُت  وزبراتهم لضغم جؼىٍ

     

جىػَؼ االإػغفت صازل البىً ٌػخمض غلى الؤهترهذ  03

 (االإػلىماث االإخػللت بالبىً)

     

جىػَؼ االإػغفت بحن فغوع البىً ٌػخمض غلى الأهترهذ  04

 .واالإجلاث

     

جىػَؼ االإػغفت بحن فغوع اللؿم ئغخماصا غلى الهاجف أو  05

 الفاهـ

     

      جباصٌ االإػلىماث والخبراث غبر الأهترهذ 06

غ لخدؿحن زضماجه  07 ٌشجؼ البىً غملُت البدث والخؼىٍ

 الحالُت وئؾخدضار زضماث حضًضة

     

م جىظُم  08 غ مػاعف الػماٌ غً ػغٍ ٌؿعى البىً لخؼىٍ

بُت وملخلُاث  صوعاث جضعٍ

     

م الخؼن الُضوي  09 االإؿدىضاث )ًخم زؼن االإػغفت غً ػغٍ

 .والؤلىترووي الأكغاص االإظغىػت (الىعكُت

     

  االإدىع الثاوي: 

 أؾئلت جخػلم بػىاصغ مساػغ الخضماث البىىُت الؤلىتروهُت: اولا

مىافم  الػباعاث الغكم

 بكضة

غحر مىافم  غحر مىافم مداًضة مىافم

 بكضة

ت 01       جخمخؼ الخضماث البىىُت بالؿغٍ

اصة  02 حػمل بؼاكت الؤرخمان وبؼاكت الصغف الآلي غلى ػٍ

 مػضٌ الؤؾتهلان

     

لا جخىفغ الىفاءة اليافُت لضي بػع الػملاء للخػامل  03

 مؼ الخضماث البىىُت الؤلىتروهُت

     

ف بالخضماث  04 حػخلض أن البىً ًلىم بالإلتزام للخػغٍ

 البىىُت الؤلىتروهُت

     

جىاحه صػىبت في الخػامل مؼ الكاقاث االإسخلفت الإىكؼ  05

 البىً غلى قبىت الأهترهذ
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 أؾئلت مخػللت بػىاصغ مساػغ الخضماث لبىىُت الؤلىتروهُت : زاهُا 

مىافم  الػباعاث الغكم

 بكضة

غحر مىافم  غحر مىافم مداًضة مىافم

 بكضة

      ئؾخسضام الخضماث البىىُت الؤلىتروهُت ٌػخبر أمً 01

      جىفحر الخصىصُت غىض ئؾخسضام الخضماث البىىُت 02

جىاحه مكاول بكيل مؿخمغ غىض ئؾخسضام الخضماث  03

 البىىُت الؤلىتروهُت

     

      هفظّل ئؾخسضام بؼاكاث الؤرخمان غلى الضفؼ الىلضي 04

الخضماث البىىُت الخللُضًت حػخبر أهثر فاغلُت مً  05

 الخضماث البىىُت الؤلىتروهُت

     

لاًىحض اي مساػغ بالخػامل مؼ الصغف الآلي أو بؼاكت  06

 الؤرخمان

     

ي البىً غلى الصغفت  07
ّ
هفظّل الخػامل مؼ مىظف

 الؤلىتروهُت

     

  االإدىع الثالث 

 :   أولا

مىافم  الػباعاث الغكم

 بكضة

غحر مىافم  غحر مىافم مداًضة مىافم

 بكضة

      ًلضّم االإىكؼ الؤلىترووي للبىً زضماث مصغفُت 01

ة جضغم  02
ّ
ًلضم البىً زضماث ئلىتروهُت مخؼىعة مخمحز

 الخىافـ وجدؿّم بجظب ػبارً حضص

     

لضي البىً كاغضة زضماث واؾػت خىٌ الؼبارً الظًً  03

 ٌؿخفُضون مً زضماث البىُت

     

ٌػمل البىً غلى جدؿحن هىغُت كاغضة البُاهاث  04

ىعة
ّ
 بالإؾخسضام أخضر وؾارل الخىىىلىحُت االإخؼ

     

زاص DABهىان ئكباٌ غلى ئؾخسضام االإىػع الآلي  05

 BADRبالىوالت

     

م بىفاءة غالُت 06
ّ
م ًخ       .ئن ئؾخسضام االإىػع الآلي للخلىٍ

جغاكب الؤصاعة مضي جىكف االإىػع الآلي وجصلُده في  07

 الىكذ االإىاؾب

     

      جخمحّز الخضماث االإلضّمت بالخىىع والؿغغت في الؤهجاػ 08
ٌؿخسضم البىً جىىىلىحُا البىً الىاػم في جلضًم  09

 زضماث للػملاء
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 أؾئلت مخػللت بخىىىلىحُا ئغلام والؤجصاٌ: زاهُا 

مىافم  الػباعاث الغكم

 بكضة

غحر مىافم  غحر مىافم مداًضة مىافم

 بكضة

ىعة لخىىىلىحُا  01
ّ
ًمخلً البىً بيُت جدخُت مخؼ

 .االإػلىماث والؤجصاٌ

     

ي غلى  02
ّ
ٌػخمض هظام االإػلىماث في البىً بكيل هل

 الىمبُىجغ

     

ي غً الأغماٌ الىعكُت والخدىٌ  03
ّ
ًخؼلؼ البىً غً الخسل

ي
ّ
 ئلى الىظام الؤلىترووي بكيلّ هل

     

ىعاث الػاالإُت مً خُث  04
ّ
جىاهب زضماث البىً الخؼ

 ئؾخػماٌ الخىىىلىحُا

     

 

 ما عأًىم في صوع الصغفت الؤلىتروهُت في جدؿحن حىصة الخضماث البىىُت ؟ 

غ الىكذ وحؿاغض - 
ّ
 ؾاهمذ الصغفت الؤلىتروهُت بكيل هبحر في جدؿحن حىصة الخضماث البىىُت خُث جىف

 .الػملاء بكيل هبحر

 ىع الخضماث البىىُت ؟
ّ
 ما جلُُمىم في جؼ

ىع هبحر في الخضماث البىىُت- 
ّ
 .لاخظىا في الؿىىاث الأزحرة جؼ

  غملُت الخػلم مً ججاعب البىىن االإىافؿت بالػملُت الىاجحت أم الفاقلت ؟ 
ّ
 حػخلض أن

م مً ججاعب البىىن االإىافؿت حػخبر غملُت فاقلت وطلً لػضم الؤغخماص البىً غلى ججاعب- 
ّ
 غملُت الخػل

غ  زبراث أخؿً مً الؤغخماص غلى بىىن أزغي في الخجاعب  . حضًضة حؿمذ له في جؼىٍ

 

 

 

م- كاًضي فظُلت : الؼالبخحن   هغاف مغٍ
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 : ملخص االإظهغة 

ا قهض زانت بهوعة المهغفي قهض ال٣ُإ   ٞإنبذ الخضًثت، الخ٨ىولوحُا جُب٤ُ مجا٫ في  زحرة الؿىواث زلا٫ حؿاعٖ

ُت ال٨بحر اخخُاج َىا٥   البىو٥ ٞجاءث الإل٨ترالأهُت، الخجاعة الٗملُاث جؼاًض م٘ الخ٣لُضًت الٛحر البىو٥ مً حضًضة لىوٖ

ت زضماث ج٣ضًم في ٞٗا٫ بك٩ل الأ ؾاَمذ التي الال٨ترالأهُت   ٞهي الأالم٩ان، الو٢ذ الأمسخهغة مىسًٟت الأبخ٩ال٠ُ مخىوٖ

ا مالُا مو٢٘ بل ٞدؿب مالُت زضماث ٣ًضم ٢اثم لبى٪ ٞغٕ مجغص لِؿذ الواؾ٘ بمٗىاَا ا ججاعٍ ا الأ اصاعٍ   قاملا اؾدكاعٍ

ت ؤالأ بسضماث لل٣ُام مٗه الخٗا٢ض ًخم مؿخ٣ل الأحوص له   الال٨ترالأهُت الموا٢٘ ٖلى  اله٣ٟاث اجمام ؤالأ المٗاملاث حؿوٍ

غ جدؿحن في حؿاَم خضًثت ج٣ىُاث الأابخ٩اع باث لخلبُت صاثما حؿعى ٞالبىو٥ الخضماث، الأجُوٍ   الأ٢ذ في ػباثنها الأ  ٞغاص عٚ

ؼ خغة زضماث ج٣ضًم الأ٦ظل٪ آزغ، بلى م٩ان مً الاهخ٣ا٫ المك٣ت صالأن  الأ ج٩لٟت بإ٢ل الأ الأاخض   ٖملائها بحن الٗلا٢اث الأحٗؼٍ

ىا ت مهُلر ؤمام ه٩ون  اَلأ ت في عثِس ي مهضع بمثابت هي التي الال٨ترالأهُت الهحرٞ   الم٣ضمت التر٦ُت الخضماث مؿخوو  مٗغٞ

 . لها الماؾؿاث المىاٞؿت مً مغمو٢ت م٩اهت الأجد٤ُ٣

ُٟت،  وع حوصة الخضماث البى٨ُت في بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت الغٍ
ّ
 بدُث بؾتهضٞذ الضعاؾت ٖلى ج٣ُُم مضو جإزحر الأجُ

 بمؿاَمت الضالأ٫ في حؿهُل 
ً
٤ الأ٧الاجه الأؤًًا غ زضماث الإل٨ترالأهُت طل٪ ًٖ َغٍ  بجهض ٦بحر في ٖملُت جُوٍ

ت الإل٨ترالأهُت الأصالأعَا  في .الٗملُت  : بدُث ٣ًوم َظا البى٪ بخيبّني الهحرٞ

اصة جىاٞؿُت للبىو٥-    .ػٍ

ت الإل٨ترالأهُت في جُٟٗل الخجاعة الخاعحُت -   .صالأع الهحرٞ

ت-  ؼ  صاء المخمحّز للبىو٥ الجؼاثغٍ غ الأحٗؼٍ ت الإل٨ترالأهُت ٦مضزل خضًث في جُوٍ  .الهحرٞ

ت الإل٨ترالأهُت - الو٧الاث -  الخضماث البى٨ُت -  بى٪ الٟلاخت الأالخىمُت المدلُت :اليلماث االإفخاخُت   -  الهحرٞ

 .الخجاعة الإل٨ترالأهُت 
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ت   : االإلخص باللغت الؤهجلحزً

The banking sector, in particular, has witnessed an acceleration in recent years in the field of applying 

modern technology There is a great need for a new type of non-traditional banks with the increase in e-

commerce operations, so banks came 

Electronic services that have contributed effectively to the provision of various services at low costs and in 

short time and space In its broad sense, it is not just a branch of an existing bank that provides financial 

services only, but a comprehensive  financial, commercial, administrative and advisory site. 

An independent presence contracted to carry out services, settle transactions, or complete deals on 

websites And the creation of modern technologies that contribute to the improvement and development 

of services, as banks always strive to meet the desires of individuals and their customers at a time 

One and the lowest cost and without the hardship of moving from one place to another, as well as 

providing free services and strengthening relations between its customers 

Here we are faced with the term electronic banking, which serves as a major source in knowing the level 

of Turkish services provided Achieving a distinguished position from its competitors. 

The study aimed to assess the impact and development of the quality of banking services in the Bank of 

Agriculture and Rural Development, 

With great effort in the process of developing electronic services, this is done through its agencies, and also 

with the contribution of countries in facilitating 

The process, so that this bank adopts electronic banking and its role in: 

Increasing the competitiveness of banks. 

The role of electronic banking in activating foreign trade. 

Electronic banking as a modern approach to developing and enhancing the distinguished performance of 

Algerian banks. 

Keywords: Bank of Agriculture and Local Development - banking services - agencies - electronic banking - 

E-Commerce . 


